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= 'L Sistema Automatizado para la gestion comercial de la
a empresa Multi-Video (mulTIVideo) surge ante la necesidad de
' realizar esta gestion con uso de los ordenadores simplificando

asi el trabajo manual y permitiéndole a la entidad ser mas eficientes y acertada

en el momento de tomar las decisiones.

En el presente documento se abordan temas inherentes: al negocio donde
sera empleado el software (la empresa Multi-Video), la estimacién del costo
aproximado incurrido para desarrollar mulTIVideo, usando el Modelo de
Disefio Temprano de COCOMO |l y la métrica de los puntos de funcion, la
herramienta y conceptos utilizados en el disefio de mulTIVideo donde se
realizan los Diagramas de Casos de Uso, organizados estos segun
funcionalidad teniendo en cuenta que el nuevo sistema cumpla con los
requerimientos funcionales del negocio, la implementacion de este disefio se
realizé con el gestor de Base de Datos MSAccess y el lenguaje de
programacién embebido en este Visual Basic para Aplicaciones.



The automatized system for the comercial mission for the Multi Video
(mulTIVideo) company was started because of the need to realize this
mission with the use of the ordenators simplifying in this way manual
work and permitting the entity to be more efficient and reliable in the
moment of making decisiones.

In the present document, essencial subjects are shown:the bussiness
where the Software will be used (the company mulTIVideo)the
approximate estimation cost in the development of mulTIVideo,using the
mode of early design of COCOMO 11 and the metric of functional
points,the tools and concepts utilized in the design of mulTIVideo where
diagrams of use cases are realized and organised due to their function
having in mind that the new system completes the functional necesities of
the bussiness,the implementation of this design is with the administrative
Data Base MSAccess and the programming language,in this case Visual
Basic for Applications.
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L avance cientifico y tecnolégico de la presente era obliga a las
N . l

3 empresas a realizar constantes innovaciones en cada uno de sus
procesos y mejorar, de esta manera, la calidad del producto y/o

servicio que brindan. Las pequefas y medianas empresas no deben estar
ajenas a esto si desean crecer y obtener competitividad en este mercado cada
vez mas globalizado.

En los distintos procesos productivos de una empresa se generan una gran
cantidad de informacion que es un recurso de vital importancia para la misma,
el manejo adecuado de ella le permitira crecer y obtener el éxito empresarial
deseado.

En la actualidad la mayoria las organizaciones han optado por llevar el control y
manejo de la informacion a través del ordenador, evitando asi el trabajo manual
y logrando con ello ser mas eficientes y acertados al momento de tomar sus
decisiones.

La introduccién de la informatica y la implementacion de sistemas adecuados
para el control y el manejo automatizado de la misma permiten mantener
seguros los datos, ser agiles y oportunos en las actividades que se desarrollan
dentro de las organizaciones y por ende conseguir el ahorro de tiempo y de
recursos econdmicos. Siendo estas algunas de las muchas razones por las que
se debe emplear un sistema automatizado para gestionar la informacién
generada en los distintos procesos productivos de una entidad dedicada al
alquiler de videos, venta de articulos, oferta de servicios y a la compra de estos
productos.
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Un ejemplo de este tipo de empresa que desea perfeccionar sus actividades
con el afan de brindar un mejor servicio a la colectividad, es “Multi-Video” de
la provincia de Cotopaxi de la Republica del Ecuador, dedicada a la actividad
comercial de alquileres y venta de videos, venta de equipos de video y audio,
de miscelaneas y préstamo de servicios.

Actualmente “Multi-Video”, lleva la informacion de sus actividades
comerciales de forma manual, en hojas de papel, esto ocasiona la pérdida de la
informacién, el no poder garantizar su consistencia y seguridad, la
acumulacién de gran cantidad de documentos lo que impide realizar revisiones
de forma rapida y poder emitir reportes eficientemente; originando el retraso
involuntario de las actividades asi como también que las mismas no puedan ser
precisadas en forma exacta en los momentos requeridos.

Para dar solucién a los problemas senalados se disefié e implementé una Base
de Datos capaz de recoger la informaciéon requerida por la empresa en su
gestién comercial y de un software: “Sistema Automatizado para la gestion
comercial de la empresa Multi-Video (mulTIVideo)”, capaz de gestionar la
Base de Datos y cumplir con las demandas del cliente.

La organizacién dada al presente documento se corresponde con la forma en
que se ejecuto el trabajo de investigacién, asi su primer capitulo se caracteriza
el objeto de investigacion (negocio), la empresa Multi-Video. En el se realiza
una descripcién del objeto de estudio, los procesos que intervienen en el
normal desarrollo de las actividades de la entidad, funciones principales que
realiza, grado de automatizacién, volumen de informacién de entrada y salida,
principales problemas y deficiencias, objetivos del trabajo, requerimientos. Se
muestra en el Modelo Conceptual de Multi-Video los conceptos manejados



\

 MULTI - VIDEO b X
_Video/Audio

por la empresa en su gestidn comercial, los atributos de estos y relaciones
existentes entre ellos. Se realiza una valoracion del estado del arte, en
especifico se investigd la existencia de sistemas afines al propuesto construir
concluyendo con dar solucién al problema desarrollando un nuevo sistema
“mulTIVideo”. El capitulo concluye con la estimacién del costo aproximado
que se incurre para desarrollar el nuevo sistema usando para ello el Modelo de
Disefio Temprano de COCOMO Il y como métrica la de los puntos de funcioén,
se compara este valor con los beneficios que reportara el uso del nuevo
sistema a la empresa Multi-Video. El capitulo se nombré “Bases
Preliminares” teniendo en cuenta lo abortado por este

Conociendo la empresa Multi-Video en el segundo capitulo se muestra el
disefio una Base de Datos, a partir del Modelo Conceptual obtenido en el
primer capitulo, capaz de recoger todos los indicadores usados por esta
entidad en su gestidon comercial. Para realizar este disefio se empleo algunos
conceptos de Base de Datos, a su vez se disefo la seguridad de esta Base de
Datos. En el capitulo se realiza el disefio de la interfaz de usuario para lo cual
se identificé primero los requerimientos funcionales exigidos al sistema (Casos
de Uso) y quienes lo utilizarian (actores), disefiandose el prototipo de interfaz
a utilizar por el actor para establecer su comunicacién con el Caso de Uso
describiendo textualmente como seria su funcionamiento. También se presenta
en el capitulo el disefio de la Navegacion del nuevo software en
correspondencia con la organizacion funcional que fue dada a los Casos de
Uso y de estos. El capitulo es denominado: “Disefio del Sistema
mulTIVideo”
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El ultimo capitulo se refiere a como se implemento lo disefiado. En el caso de
la Base de Datos y de su seguridad se uso el gestor “Microsoft Access’, se
realizd una caracterizacion del mismo sobre la base de la bibliografia
consultada al respecto destacando las razones de su eleccién. Para
implementar la Interfaz usuario se escogi6 el lenguaje de programacion “Visual
Basic para Aplicaciones” embebido en MSAccess, el que se caracteriza con
uso de la bibliografia referida al tema y se justifica su eleccidn. Este capitulo
fue denominado: “Implementacion del Sistema mulTIVideo”. EI capitulo
concluye resumiéndose los aspectos novedosos del software obtenido.



CAPLTULCE X
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J n el capitulo se caracteriza al objeto de la investigacion, la

N

EA empresa Multi-Video situada en la Provincia de Cotopaxi de la
I Republica del Ecuador. Que se dedica al alquiler de peliculas vy,

venta de: pelicula, de equipos y enseres y ofertas de servicios.

Se comienza mostrando el organigrama funcional de la empresa explicandose
cada una de las funciones que realiza y la forma de hacerlo, las reglas y
politicas del negocio con las que garantiza su adecuado funcionamiento y los
conceptos manejados durante su gestion comercial

Se muestra en el Modelo conceptual de Multi-Video la relacién existente entre
los conceptos tratados sefalando los atributos de interés a recoger en cada
uno

El capitulo concluye con una estimaciéon del costo para disenar una Base de
Datos y desarrollar un software capaz de gestionarla y cumplir con las
exigencias del cliente, acompanandose a esto un analisis de factibilidad de
solucién los problemas por la via de la adecuacion de software existentes sobre
el tema. Tambien se hace una valoracién de los beneficios que reportaria el
nuevo software a la empresa.
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I.1.- La Fmpresa MULTI-VIDEO

Multi-Video es una pequefia empresa de caracter privado con sus propias
politicas. Su denominacién se origina por Ia comercializacion multiple de
productos de video y audio.

Su aparicién ocurre en el mes de junio de 1997 con aproximadamente 1500
Casettes de peliculas en VHS e implementos, teniendo como funcién principal
el alquiler y ventas de peliculas conjuntamente con |a compra-venta de
implementos de audio y video y la oferta de servicios. E| esfuerzo emprendido
por la empresa y el flujo de demanda ha constituido un eje de transformacion
desde ingresos de 15 millones de sucres anuales (600 USD segun tasa de
cambio en ese momento), hasta los ingresos actuales que flucttan entre los 13
000 y 15000 mil USD.

Las politicas instauradas actualmente en la empresa son:

# Politica para el alquiler y ventas de peliculas

Formato de pelicula
VHS

Costo de alquiler
0.60 USD

Costo de Venta (PVP)

Original Copia
$1.40 USD
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# Politica para el tiempo de préstamo de las peliculas alquiladas.

Cantidad Peliculas Tiempo maximo de Tiempo maximo de
Alquiladas entrega particulares entrega Socios
1 2 dias 3 dias
203 5 dias 6 dias
4 en adelante 8 dias 9 dias
Notas:

# Para las peliculas de estreno el tiempo de alquiler es el siguiente:
Socios 2 dias
Particulares 1 dia

# En el tiempo de entrega NO se tiene en cuenta los dias feriados
y domingos.

# La cantidad de peliculas alquiladas a clientes sean o0 no socios
es ilimitada y a nuevos se limita a 6.

# Politica de Sanciones

# Multas
Las multas son aplicadas de acuerdo al tiempo excedido en la
devolucién de la pelicula. Se adiciona el valor monetario de un
alquiler segun su formato en la siguiente prioridad DVD, VHS, VCD.
Si el cliente vuelve a incumplir el periodo de entrega se realizara el
mismo proceso anterior tomando en cuenta que las multas aplicadas
NO deben sobrepasar el costo de venta.

*» Suspensiones de Alquiler
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Multi-Video se ha ido adecuando al avance tecnolégico es por esto que hoy en
dia cuenta ademas de peliculas en formato VH, con los formatos DVD y VCD,
que mejoran la calidad y nitidez tanto en imagen como en sonido, y de
equipos reproductores de estos formatos para la venta.

Multi-Video funciona con personas publicas de la ciudad que con su
honestidad, fuerza de trabajo y la firme conviccion de satisfacer las
necesidades del cliente han llevado a la empresa de ser una de las de mayor

solvencia y prestigio en la provincia.

La mision de Multi-Video es ofrecer productos y servicios de calidad que
satisfaga las necesidades de sus clientes y su visién es poder lograr ser una
entidad pionera en el mercado, capaz de incrementar sus ingresos Yy
extenderlo su comercializacién en otras provincias del pais con ventas tanto
mayorista como minoristas potenciando fuentes de trabajo contribuyendo con
ello al desarrollo del Ecuador.

Su unico local comercial actual se encuentra ubicado en Ecuador en la
Provincia de Cotopaxi en La Ciudad de Latacunga en la calle Quijano y
Ordéiez 379 entre Tarqui y Hermanas Paez. Las funciones realizadas por
Multi- Video pueden ser resumidas como sigue en la figura:
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| GERENCIA |

" VENTAS H ALQUILER " IL SERVICIOS " " COMPRAS "

Figura l.1.1.- Organigrama funcional de MULTI-VIDEO

GERENCIA.- Se realiza la administracion y control de todas las actividades
econbémicas y financieras de la entidad, velando porque se aplique
correctamente las politicas definidas.

ALQUILER.- Mantiene actualizado los registros de: alquileres, sanciones, vy
de clientes con alquileres de peliculas.

VENTAS Y SERVICIOS.- Mantiene actualizado los registros de: Documentos,
Notas y facturas de venta, de peliculas, de equipos, de miscelaneas de cobros
de venta a crédito y el de clientes con facturas de venta.

COMPRAS.- Mantiene actualizado los registros de: Factura de compra, de
peliculas, de equipos, de miscelaneas, de pagos de compras a crédito y de

proveedores.

La informacion necesaria brindar es:
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Alquiler
¢ Alquileres en un periodo determinado.
e Alquileres por cobrar en un periodo determinado
¢ Peliculas no devueltas en un periodo determinado

e Titulos en lista de espera en un periodo determinado

Ventas y Servicios
¢ Ventas de peliculas en un periodo determinado

Ventas de equipo en un periodo determinado

Ventas de miscelaneas en un periodo determinado

Ventas por vendedor en un periodo determinado

Servicios ofertados en un periodo determinado

Cobros por meses en un periodo determinado

Compras
e Compras de peliculas en un periodo determinado
e Compras de equipo en un periodo determinado
e Compras de miscelaneas en un periodo determinado

e Pagos por meses en un periodo determinado

Los conceptos manejados en Multi-Video y sus propiedades son:

Titulos
Cédigo Titulo
Nombre
Genero
Actor Principal
Ao Produccion
Sinopsis
Idiomas

10
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Subtitulaje
Original (Si/No)
Estreno (Si/No)

Existencia por Formato

Precio Venta segin Formato
Precio Alquiler segun Formato
Tipo de Oferta
De cada copia (pelicula)
Cédigo
Formato
Estado (Buena/Regular/Mala)
Vendida (Si/No)
Numero del Renglén de Compra
Numero del Renglén de Venta
Alquiler
Cliente
Pelicula Alquilada
Formato (VH/VCD/DVD)
Caddigo de la pelicula prestada
Estado (Buena/Regular/Mala)
Fecha Préstamo
Fecha Devolucién
Entregada (Si/No)
Devuelta (Si/No)

Lista de Espera
Cliente
Pelicula
Formato
Fecha ingreso
Prioridad

11
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Sanciones
Nombre Cliente
Fecha sancién
Tipo de sancién
Motivo
Multa

Clientes con Alquiler

No cédula

Nombre y apellidos

Direccién

Municipio y provincia

Socio (Si/No)

Débito

Teléfono (opcional)

Celular (opcional)

E-mail (opcional)

Recomendaciones (opcional)
Nombre y Apellidos de la persona
Direccién
Teléfono

Para los Socios
Depésito
Tarjeta Socio (Si/No)

Miscelaneas
Nombre Miscelanea
Precio venta por Unidad de Medida
Existencia
Tipo de Oferta

12
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Equipos
No Serie
Descripcion
Color
Modelo
Marca
Tiempo Garantia
Precio Venta
Tipo de oferta

Servicios
Descripcion
Disponible (Si/No)
Precio por Unidad de Medida
Tipo de Oferta

Documentos de Venta
No Documento (auto numérico)
Fecha Venta
A cobrar
Tipo (Factura/Nota)
Nombre y apellidos Vendedor

Facturas de Venta
Num. Documento Venta
Tipo de factura (Crédito/Contado)
Cobrada (Si/No)
Descuento (solo para facturas al contado)
Impuesto (IVA)
Total a cobrar

13
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Clientes con Facturas
No RUC
Nombre

Direccién
Fax
Telefono (opcional)
Celular (opcional)
Municipio
Provincia
Por Renglon de la Factura

Descripcion del tipo oferta
Cantidad por Unidad de Medida
Precio venta por Unidad de Medida
Para Equipos

No Serie

Modelo

Marca

Tiempo garantia

Para Facturas a Crédito

Entrada
Por Cobrar
Formas de Cobro

No Cuotas

Valor cuota
Cobros

No. vale Cobro

Fecha

Valor

Facturas de Compra
No. Factura

14
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Tipo Factura (Crédito/Contado)

Proveedor

Fecha

Descuento

Impuesto (IVA)

A pagar

Pagada (Si/No)

Por Renglén de la Factura
Descripcién de la oferta
Cantidad por Unidad Medida
Precio Compra por Unidad de Medida
Para Equipos

No Serie
Modelo

Marca

Tiempo garantia

Para Facturas a Crédito
Entrada
Por Pagar
Formas de Pago

No Cuotas

Valor cuota

Pagos
No. vale Pago
Fecha
Valor

Proveedores

RUC

Nombre

15



Direccién

Fax

Teléfono (opcional)
Celular (opcional)
E-mail (opcional)
Municipio
Provincia

Vendedores
No Cédula
Nombre y apellidos
Direccién
Teléfono (opcional)
Celular (opcional)

Para mejor compresion de los conceptos manejados y la relacién existente
entre estos se muestra el Modelo Conceptual de la empresa Multi-Video, en
el se omite los atributos de cada concepto con objetivo de ganar en claridad en
el Modelo. El Modelo Conceptual completo puede verlo en el anexo 1 “Modelo
Conceptual obtenido en el CASE Power Designer”.

16
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Fig. 1.1.2.- Modelo Conceptual de Multi-Video
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1.2.- El Marco Problémico

Actualmente la gestién de toda esta informacién se realiza manualmente con
uso de diversos modelos. (Ver en los anexos 2, 3, 4 y 5 los modelos
actualmente utilizados para el “Registro de Alquileres de Peliculas”, “Registro
de las Facturas de Ventas”’, “Registro de las Facturas de Compras” y el
“Registro de Socios”) . Esto provoca:

e Ineficiencia en la operacidon de Actualizacion de los Registros
sefnalados, provocando molestias al cliente.

e Sea inoperante la busqueda de informacién.

¢ Ineficiencia en la construccién y emision de los reportes necesitados.

¢ No ser confiables el estado financiero de los alquileres, ventas y de
existencia de productos. (peliculas, equipos y miscelaneas).

¢ No tenerse un adecuado control de los clientes sancionados.

¢ No poder prever la necesidad de compra de productos para poder cubrir
las demandas.

e No poder contar con una adecuada proteccion y almacenamiento de la
informacioén

Estas dificultades se acrecientan dia a dia ya que la empresa Multi-Video
incrementa sus gestiones empresariales y comerciales, planteandonos que Sl

se tuviera una Base de Datos capaz de registrar la informacion utilizada por la
empresa en su gestidon comercial y de un Sistema Automatizado que la
gestione y permita las consultas y emitir los reportes necesarios ENTONCES

se dara solucion a los problemas mencionados.

Luego nuestro objetivo es disefiar e implementar una Base de Datos y
desarrollar un Sistema Automatizado para gestionarla que permita a Multi-
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Video realizar automatizadamente su gestién comercial. Para lo cual es

necesario:

- Profundizar en la caracterizacion de la empresa Multi-Video y de la
forma con que esta realiza su gestién comercial.

- Disefiar una Base de Datos unica en su tipo que contenga toda la
informacion a ser procesada, implementandola con el uso de un gestor
de Base de Datos.

- Desarrollar un software que gestione la Base de Datos y cumpla con las
exigencias del usuario.

- Elaborar un Manual de Usuario que posibilite un mejor manejo y
aprovechamiento del software ademas que sirva de ayuda en linea.

19
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1.3.- Analisis de Factibilidad vy Beneficios

Antes de acometer las tareas de desarrollar un nuevo software se investigo el
estado del arte buscando sistemas a fines al deseado, el resultado obtenido
fue:

% http:/iWwww.mipagina.cantv.net/videoclub/Massavideo.html: un
sistema para el control del alquiler de peliculas en formatos de CD, VCD,
DVD, dicho software esta construido en el lenguaje de programacion
Java teniendo como Gestor de Base de Datos a MySql Server, pudiendo
obtener solo su interfaz y no su coédigo fuente, el que seria necesario
poseer y entender (lo cual llevaria considerable tiempo) para poder
modificarlo a los intereses de nuestro cliente, ya que es necesario anadir
la parte de ventas y de compras y la de oferta de servicios.

o
*

Segun el buscador la pampa.com en la direccion electrénica colombiana
http://colombia.lapapa.com.co/index.nkt/c-0/m-l/g-1/i-homennn

un sistema de gestion de facturacion cartera y proveedores para tiendas
comerciales, el mismo genera reportes de carteras, inventarios,
facturacion. Su construccion se realizé en el lenguaje de programacion
Visual.Net con un Motor de base datos amigables a Windows. Este
como el anterior también es necesario adecuarlo a las exigencias de

nuestro cliente con vistas agregar la parte de alquileres.

Por otro lado se examinaron algunos trabajos de Diplomas desarrollados en el
Departamento de Informatica de la UPR, referidos al tema entre ellos:
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% Sistema de Gestion Comercial para la Distribuidora “BYCEL” de la
Republica del Ecuador (SisGEco) de los autores Julio Cuevas y
Geovanny Parra

% Sistema Automatizado para el Control de Facturacién y Existencia de
Articulos y Servicios para la Construccién (SACFE) de los autores Luis
Rodrigo Casa y Nelson Banda.

Ambos sistemas tendrian que tambien ser adecuados para que cubran con
las necesidades de la empresa Multi-Video. Para poder realizarlo se
necesitaria de un tiempo inicial para estudiarse su codigo el que siempre
resultara superior al necesitado para construir uno nuevo.

Esto nos llevo a la tarea de desarrollar un nuevo sistema “mulTIVideo” ,que
cumpla con los requerimientos de nuestro cliente Multi-Video teniendo en
cuenta las ventajas vistas en los sistemas examinados.

Antes de acometer la tarea se realizdé una estimacion aproximada del costo que
acarrearia el desarrollo del nuevo software con la ayuda del Modelo de Disefio
Temprano COCOMO Il (Constructive Cost Model) tomando como métrica los
puntos de funcién.

Los puntos de funcién son una medida de la funcionalidad del software en el
procesamiento de la informacién asociandolo con sus entradas, salidas,
ficheros (tablas) que gestiona vy las peticiones que se le realizan. Un Punto de
Funcién se define como una funciéon comercial a un usuario final. De esta
manera un programa que tenga “n” puntos de funciones tendra “n” funciones al
usuario final.

Pasemos a determinar los puntos de funcién de mulTIVideo
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Entradas Externas (El): Entrada de usuario que proporciona al software

diferentes datos orientados a la aplicacion.

Cantidad | ©2Midad
Nombre e t?:ros Elementos Complejidad
de datos
Registrar Alquileres 15 47 Alto
Registrar Ventas 23 62 Alto
Registrar Compras 12 35 Alto

Tabla 1.3.1.- Entradas Externas de mulTIVideo

Salidas Externas (EO): Salidas que proporciona al usuario informacién

orientada de la aplicacion. En este contexto la “salida” se refiere

a informes, pantallas, mensajes de error, etc.

Cantidad | C2ntidad
Nombre e ::ros Elomentisc Complejidad
de datos
Reportes Alquileres 5 5 Medio
Reportes Ventas 8 8 Alto
Reportes de Compras 8 8 Alto
Titulos 6 ¥ Alto
Notas de Ventas 6 7 Alto
Contratos 4 6 Medio
Recibo de Cobro 4 5 Medio

Tabla 1.3.2.- Salidas Externas de mulTIVideo
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Peticiones (EQ): Entradas interactivas que resultan de la generacion de algun

tipo de respuesta en forma de salida interactiva.

Cantidad | “anfidad
Nombre 5 :eeros Elsmentos Complejidad
de datos
Autentificarse 0 2 Baja
Cambiar Contrasena 0 2 Baja
Mensaje 0 1 Baja

Tabla 1.3.3.- Peticiones de mulTIVideo

Ficheros internos (ILF): son archivos (tablas) maestros logicos (o sea una

agrupacion logica de datos que puede ser una parte de una gran

base de datos o un archivo independiente).

Cantidad CandtLdad
Nombre reg?setros E(I’ 5 n; B 2t - Complejidad
e datos
Clientes 100 7 Medio
Clientes con Facturas 50 8 Medio
Alquileres 351 9 Medio
Sanciones 60 5 Medio
Lista Espera 36 5 Medio
Peliculas 1,800 4 Medio
Servicios 12 2 Medio
Equipos 20 3 Medio
No Series 20 6 Medio
No Series Vendidos 15 2 Medio
Pagos 15 5 Medio
Cobros 22 5 Medio
Formas Pago 40 4 Medio
Formas Cobro 60 4 Medio
Facturas ventas o7 i Medio
Facturas Compras 30 8 Medio
Documentos Venta 100 4 Medio
Ofertas 350 3 Medio
Renglones de Venta 170 o Medio
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Renglones Compra 150 5 Medio
Miscelaneas 12 2 Medio
Marcas 4 2 Bajo
Modelos 8 8 Medio
Socios 20 3 Medio
Idiomas 3 2 Bajo
Sub Titulajes 600 2 Medio
Habladas 600 7 Medio
Recomendaciones 25 b Medio
Proveedores 10 8 Medio
Provincias 22 2 Medio
Municipios 150 3 Medio
Tipos Sanciones 3 2 Bajo
Tipos Formatos 3 3 Bajo
Precio Copias X Formato 1000 8 Medio
Unidades Medida 3 P4 Bajo
Precio de Servicios 12 5 Medio
Vendedores 3 S Bajo
Precio Exist. de Miscelaneas 12 5 Medio
Compras Crédito 4 2 Bajo
Ventas a Créditos 12 3 Medio

Tabla 1.3.4.- Ficheros Internos (tablas) de mulTIVideo

Segun los datos anteriores se obtuvieron con uso del software referido para

realizar los calculos, mediante la métrica de los puntos de funcion las lineas de

cédigo fuentes mostradas en la parte inferior de la figura 1.3.1.
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SLOC Input Dialog - mulTiVideo @

Sizing Method Breakage
~ sLOC % of code throvm away due to
requirements evolation and volatilit
(s Function Points y
(" Adaptation and Reuse REVL 0.00
Module Size in Function Points
Langusge | v | Access || Change Multiplier ] 38
g # of Function Points
Function Type SubTotal
Low  Average High R
IntermallogicalFiles | 7 | 33 [ 0 am
ExtemalInterfaceFiles | 0 | 0 | 0 0
External Inputs I 0 [ 0 l 3 18
External Outputs [ 0 [ 3 r 4 43
External Inquiries | 3 l p| ' 0 9
Total Unadjusted Fanction Points 449
Equivalent Total in SLOC 17062
OK Cancel ! Help

Figura 1.3.1.- Lineas de cédigo empleadas en mulTIVideo.

Se consider6 como Lenguaje de Programacion “Access (Visual Basic para
Aplicaciones)” tomandose como promedio 38 lineas cddigo en este lenguaje
por punto de funcion, obteniéndose asi 17,062 instrucciones fuentes para
construir un total de 449 puntos de funcién.

Los valores considerados de los Multiplicadores de esfuerzo (EM) para el
Modelo de Disefio Temprano fueron:
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Factores| Valor Justificacion

RCPX 0.83 (Bajo) | Base de Datos complejidad media.

RUSE 0.95 (Bajo) | El nivel de reutilizabilidad es a través del
programa.

PDIF 0.87 (Bajo) | El tiempo y la memoria estimada para el
proyecto son de baja complejidad.

PREX 1.22 (Bajo) | Los especialistas tienen cierta experiencia
en el uso de las de tecnologias.

FCIL 1 (Normal) | Se han utilizado herramientas de alto nivel
de desarrollo como el Visual Basic para
Aplicaciones, Access, CASE Power
Designer

SCED 1 (Normal) | Los requerimientos de cumplimiento de
cronograma son normales.

PERS 1 (Normal) | La experiencia del personal de desarrollo
es normal, tienen una buena capacidad.

Tabla 1.3.5.- Valores de los EM

EAF - mulTIVideo 3

base + incr % = rating
RCPX RUSE PDIF PERS PREX FCIL USRlL USRZ

base wom | 1o | o | wom |[CEEY] wom | wom | wom |
Inert o3 | os | os | os | os | os | os | 0% |

EAF is also affected by Schedule

EAF: 0.93

0K l Cancel l Help I

Figura 1.3.2.- Valores de Multiplicadores de Esfuerzo.
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Los valores considerados de los Factores de escala (SF) fueron:

Factores Valor Justificacion

PREC 3.72 (Normal) | Se posee una comprension
considerable de los objetivos del
producto, no se tiene experiencia en la
realizacién de software de este tipo.

FLEX 3.04 (Normal) | Debe haber considerable cumplimiento
de los requerimientos del sistema.

TEAM 3.29 (Normal) | El equipo que va desarrollar el
software es cooperativo.

RESL 7.07 (Muy Bajo) Se esta haciendo un estudio, no existe
un plan definido.

PMAT 7.80 (Muy Bajo)| Se encuentra en el nivel 1 (bajo).

Tabla 1.3.6.- Valores de los SF

Scale Factors

Precedentedness .............. NOHM 3.72

Development Flexibility ...... NOM 3.04

Architecture / risk resolution VLO 7.07

Tatn CcONRSIon ... .- iceesens 8.29

Process maturity ............. _\EO_I 7.80
ok |  cancel | Help |

Figura 1.3.3: Factores de Escala.
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Se consider6 un salario promedio de $450 obteniendo los resultados reflejados
en la Figura 1.4.4.

[ usc-coCcoMO 11.2000.0 - C:\Documents and SettingsWanolo\DesktopimulTIVideo.est

File Edt View Parameters Calibrate Phase Maintenance Help
i@l || (% 2
Project Name: IlulTIVidco I Scale Factor ' Schedule
Development Model: |Rarly Design E,
ulTIVideo F:17062| 400.00| 0.93| Access 78.8] 72.9]| 233.9] 29176.78] 1.7] 4.8] o.
Estimated Effort Sched PROD cosT INST Staff RISK
::tc-‘l’di-fnu Optimistic EEEENEIXNEY R
Most Likely | 72.9| 1s5.1| 233.9| 29176.78] 1.7 4.s| 0.
Pessimistic | 109.4 17.3| 155.9] 43765.16] 2.6 s.3|
Ready

Figura I.3.4.- Resultados de los Calculos de COCOMO II.

Utilizando los valores mostrados en la parte inferior de la figura 1.4.4 se obtiene:

Esfuerzo (DM).
DM = (Valor Optimista + 4 X(Valor Esperado) + Valor Pesimista) /6
DM = (48.9 + 4 *72.9+ 109.4) / 6 = 74.98 = 75 Hombres/Mes.

Tiempo (TDev).
TDev = (Valor Opt + 4 X(Valor Esperado) + Valor Pesimista) /6

TDev=(13.2+4*15.1+ 17.3)/6 = 15.1 = 15 Meses.

Cantidad de hombres (CH):
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CH =DM/ TDev
CH=74.98/15.1
CH =4.96 =5 hombres

Costo de la Fuerza de Trabajo.
CTP = (Valor Optimista + 4 X(Valor Esperado) + Valor Pesimista) /6

CTP = (19,548.44 + 4 *29,176.78 + 43,765.16) / 6 = $ 30,003.45
CPT = $ 30,003.45

Calculo de costo de los medios técnicos

CMT= Cdep + CE + CMTO
Donde:
Cdep: Costo por depreciacion (el que se considero 0).
CMTO: Costo de mantenimiento de equipo (el que se consideré 0
porque no se realizd).
CE: Costo por concepto de energia.

CE= HTM x CEN x CKW
Donde:
HTM: Horas de tiempo de maquina necesarias para desarrollar el
proyecto.
CEN: Consumo total de energia
CKW: Costo por Kwtas/horas ($0.09 hasta 100 Kws $ 0.20 de 101 a
300 Kws y $ 0.30 mas de 300Kws) '

HTM= (Tdd x Kdd + Tip x Kip) x 152
Donde:
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Tdd: Tiempo promedio utilizado para disefio y desarrollo (7.5 meses=8

meses).
Kdd: Coeficiente que indica el promedio de tiempo de disefio y
desarrollo en que se empleo la maquina (0.50)
Tip: Tiempo utilizado para las pruebas de implementaciéon (4 horas).
Kip: Coeficiente que indica el % de tiempo de implementacién utilizado
en la maquina. (0.8)
HTM= (8x0.50+4x0.8) x152
HTM= (2.50+ 3.2)x152
HTM= 1094.4 H//

CEN= 0.608 Kw/h/ (Estimado)

KW= HTM x CEN
KW= 1094.4 x 0,608
KW= 665.39//

CKW= (100 x 0.09)+ (200 x 0.20)+ (665.39 x 0.30)
CE= $248.67//

Costo de los Medios Técnicos
CMT= $ 248.67

Calculo del Costo de Materiales: Se considerd a este el 5 % de los costos de
los medios técnicos, luego CMAT= 0.05 x CMT
Donde:
CMT: Costo de los medios técnicos.
CMAT= 0.05 x 248.67
Costo Materiales
CMAT= $12.43
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Entonces el costo de los gastos directos se obtiene:
CD= CPT+CMT+CMAT

CD= 30,000 + 248.67 + 12.43

Costo Gastos Directos
CD= $30,261.1 //

Costo Total del Proyecto: Para calcular el costo total del proyecto se utiliz6 la
siguiente expresion:

CTP=CD + 0.1 x SB
CTP=30,261.1 + 0.1x 7799.00

Costo Total Proyecto

CTP= $31,041.00/

Teniendo en cuenta que entre los desarrolladores de mulTIVIdeo se encuentra
la copropietaria de la empresa constituyendo el software su trabajo de Diploma
hace que la empresa se libere del gasto de su compra permitiendo poder
adquirirlo.

El software mulTIVIdeo estara dirigido a perfeccionar de forma automatizada la

gestion comercial de la empresa con igual nombre no existiendo otro con
iguales caracteristicas que pueda cubrir a plenitud sus expectativas.
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Beneficios que brindaria mulTIVideo

9,
o0

Registro y reporte de los alquileres.

Registro y reporte de los alquileres de la ventas.

Registro y reporte de los alquileres de las compras.

Consultar y emitir los reportes necesitados con eficiencia y rapidez.

Proteger y guardar de forma eficiente toda la informacién comercial de la
empresa.

Por el peso que tienen los beneficios brindados por el software a la empresa y

poder adquirir este sin costo ninguno se tomo la decisibn de acometer su

desarrollo.

En el disefio y desarrollo del sistema mulTIVideo se empled:

Recursos Humanos:

K/
00

Tres personas para el analisis, disefio y desarrollo del sistema:

Tutor: Msc. Manuel Jesus Lopez Vazquez.

Autoress: Egda. Ménica Elizabeth Negrete Toapanta
Egdo. Carlos Orlando Acosta Guanoquiza

Recursos Técnicos:

X/
°*

Hardware para su disefio y desarrollo:
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Hardware Caracteristicas
Procesador Pentium IV Celeron 2.8 GHZ PC533-800Mhz
Memoria 256 MB CORSAIR
Disco Duro 40 GB 7200 RPM

Unidad de Respaldo

CD- ROM/ DVD - ROM
FLOPPY 1.44 MB UEC

Monitor

Pantalla liquida 15”

Impresora

Inyeccion

s Software:
Sistema Windows Xp.

Microsoft Access 2000 o Superior.

Power Designer.
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ntes de construir un Software se impone realizar primero su

disefo teniendo en cuenta las exigencias planteadas por
i sisse o

. . sus usuarios y clientes, en nuestro caso la empresa Multi-
Video.

Siempre al abordar el disefio de un software se comienza por el de su Base de
Datos pues ella impone los datos a captar en las Interfases usuario empleadas
para establecer la comunicacion del software con sus actores (instituciones o
personas que se benefician con el mismo). Este disefio es tratado en el primer
epigrafe del capitulo y es realizado sobre la base del Modelo Conceptual de
Multi-Video visto en el capitulo precedente. Para realizar el disefio se necesitd
emplear algunos conceptos de Base de Datos los que en el documento se
ilustran ejemplificandose como fueron utilizados. ‘

Posteriormente se realiza con la ayuda del Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) el disefio de la Interfaz-Usuario de mulTIVideo definiendo sus Casos de
Uso (funcionalidades brindadas por el sistema para ser usada por un actor) los
que se capturan de los requerimientos funcionales exigidos al software. Se
muestra mediante los Diagramas de Casos de Uso la relacion existente entre
Casos de Uso y actores, y se describen textualmente como son realizados
partiendo del prototipo de Interfaz que utilizard el Caso de Uso para
comunicarse con su actor. El epigrafe finaliza con una caracterizacion del UML
a partir de la literatura consultada.

El tercer epigrafe se muestra el disefio de la seguridad de la Base de Datos de
mulTIVideo estableciendo las cuentas de usuario y los derechos que tendran
sobre la Base de Datos y objetos de esta.
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Concluye el capitulo exponiéndose el disefio de la navegacion de mulTIVideo

en correspondencia con sus paquetes y Casos de Usos contenidos en estos.
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ii.1.- Diseio de la Base de Datos

El disefio de la Base de Datos se realizé sobre la base del Modelo Conceptual

de Multi-Video que puede ver en la figura 1.1.2 del capitulo |, apoyandose en

los conceptos:

Entidad.- Cosas o elementos de los cuales es de nuestro interés recoger

informaciéon estando bien diferenciados entre si, que poseen
propiedades y entre los cuales se establecen relaciones. También las
Entidades pueden ser cosas no tangibles, como un suceso o un
concepto abstracto.

En el Modelo Conceptual (MC) o Diagrama Entidad Relacion (DER) las
Entidades son representadas graficamente mediante rectangulos en
los que en su interior aparece el nombre de la Entidad. Un nombre de
entidad solo puede aparecer una vez en el Modelo Conceptual.

Entidad Débil.- Aquella entidad que su existencia depende de la existencia de

otra entidad, es decir no tiene existencia propia.

Atributo.- Es la unidad menor de informacién sobre una Entidad y representa

las propiedades o atributos de interés. Graficamente, pueden ser
representas mediante bolitas que cuelgan de las entidades a las que
pertenece o dentro del rectangulo que representa a la Entidad
separadas del nombre de esta por una linea. En nuestro caso como
fue sefalado en el capitulo |, obviamos representarlas para poder
ganar claridad en el MC.

Relacién.- Correspondencia o asociacidon entre dos o mas entidades. Las

relaciones pueden ser representas graficamente en el DER mediante
rombos que se unen por lineas a las Entidades relacionadas o
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mediante lineas que unen a las Entidades sefalandose en cada
extremo la cardinabilidad, tal como se realizé6 en mulTIVideo.

Los posibles tipos de relaciones que puede haber entre entidades son:

¢ Relaciones 1-1: Cuando una instancia de una de las Entidad le
corresponde solo una instancia de la otra y
viceversa.

e Relaciones 1-n: Cuando una instancia de una Entidad le
corresponde muchas de la otra.

¢ Relaciones n-m: Cuando una instancia de una de las Entidad le
corresponde muchas instancias de la otra y
viceversa.

Una relacién n-m constituye en el Modelo Loégico de los Datos una
tabla, la cual tendra como llave una llave compuesta constituida por las
llaves de cada una de las Entidades implicadas en la relacion,
pudiendo tener atributos propios la relacion los que serian campos de
la tabla. En caso que estas relaciones tengan atributos propios es
necesario que estén representadas explicitamente en el Modelo
Conceptual construido para poder generar correctamente la tabla
correspondiente a la relacion con uso del CASE.

Llave Primaria.- Atributo o conjunto de atributos de la entidad que permite
referirse sin ambigiiedad a un elemento de la misma, esto hace que no
pueda existir dos elementos en una Entidad con igual valor de la llave
primaria, a su vez esta no puede contener un valor nulo.

Llave Extranjera.- Atributo o conjunto de atributos de la Entidad que son llave

de otra Entidad con la cual se encuentra relacionada.
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Atributo mandatario.- Aquel que no pude tener valor nulo, de hecho todas la
Llaves primarias son mandatarias.

Dominio.- Conjunto de valores en los que pueden tomar valor un atributo.

En la Base de Datos de mulTIVideo se evidencia estos conceptos de la
siguiente forma:

Entidades y Relaciones en mulTIVideo:
Las principales entidades de mulTIVIdeo y sus relaciones son:

% Titulos.- Tiene una relacion de muchos a muchos con las entidades :
Clientes con Alquiler (Lista de Espera), Idiomas (Subtitulajes,
habladas), Tipos de Formatos (Copias, Precio de Copia por Formato)

% Clientes con Alquiler.- Tiene una relacién de muchos a muchos con
las entidades: Tipos de Sanciones (Sanciones), Copias
(Prestamos), Titulos (Lista de Espera), y de uno a muchos, siendo
ella el extremo uno, con las entidades: Recomendaciones y una
relacion de uno a uno con la entidad débil Socios.

+» Documentos de Venta.- Tiene una relacién de muchos a muchos
con la entidad ofertas (Renglones de Venta), de uno a muchos,
siendo ella el extremo mucho, con la entidad vendedores y una
relacién de uno a uno con la entidad débil Facturas de Ventas.

+ Clientes con Facturas.- Tiene una relacién de uno a muchos siendo
el extremo uno con la entidad Facturas de Venta y una relacion de
uno a muchos donde es el extremo muchos con la entidad municipios

< Facturas de Venta.- Tiene una relacion de uno a uno con las

entidades: Documentos de Venta (la cual la determina) y con la
entidad débil Ventas a Crédito. Se relacionan de uno a muchos
siendo el extremo muchos con la entidad Clientes con Facturas
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Ventas a Crédito.- Tienen una relacion de uno a uno con Facturas
de Ventas (la cual la determina) y de uno a muchos donde es del
extremo uno con la entidad formas de cobro.

Cobros.- Tiene una relacion de uno a muchos donde es el extremo
mucho con la entidad forma de Cobros.

Factura de Compra.- Tiene una relacion de mucho a muchos con
ofertas (Renglones de Compra), una relacién de uno a uno con la
entidad débil Compras a Crédito y una relacién de uno a muchos
donde es el extremo muchos con la entidad Proveedores.

Compras a Crédito.- Tiene una relacién de uno a uno con la entidad
Facturas de Compra (la cual la determina) y una relacién de uno a
muchos donde es el extremo uno con la entidad Formas de Pago.
Pagos.- Tiene una relacién de uno a muchos donde es el extremo
mucho con la entidad Forma de Pago.

Modelos.- Tiene una relacién de uno a muchos siendo el extremo
muchos con la agregaciéon Marcas-Ofertas y una relacién de mucho a
muchos con Renglones de Compra (No Series).

Ofertas.- Tiene una relacién de uno a mucho donde es el extremo
uno con las entidades: Tipo de Formato, Miscelaneas y Servicios. Se
relaciona de mucho a muchos con la entidad Marcas formando la
agregacion Marca-Ofertas.

Unidades de Medida.- Tiene una relacién de mucho a muchos con
las entidades: Miscelaneas (Precio y Existencia de Miscelaneas) y
Servicios (Precio de Servicio).

Para mayor claridad de lo expresado vea la figura 1.2.1 “Modelo Conceptual
de mulTIVideo” del Capitulo I.

Atributos, Llave Primaria, Llave Extranjera.- Pueden verse en el “Modelo

Légico de los Datos de mulTIVideo” del Capitulo Ill, para cada
entidad considerada.
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1.2.= Diseno de la Interfaz de Usuario

El disefio de la Interfaz de Usuario debe estar en correspondencia con los
requerimientos funcionales que debe cumplir el sistema que no son mas que las
capacidades a el exigidas para satisfacer al cliente y sus usuarios finales,. En el
caso de mulTIVideo debe cumplir:

Autentificacion

RO1 Autentificar al usuario

R02 Cambiar de Cuenta de Usuario
R03 Cambiar contraseiia de conexion

Alquileres

R04 Actualizar Registro de Alquileres

RO5 Actualizar Registro de Sanciones

R06 Actualizar Registro de Clientes con Alquileres
RO7 Reportar la Actividad de Alquileres

Ventas

RO8 Actualizar Registro de Ventas

RO09 Actualizar Registro de Clientes con Facturas
R10 Actualizar Registro de Cobros

R11 Reportar Actividad de Ventas

Compras

R12 Actualizar Registro de Compras
R13 Actualizar Registro de Proveedores
R14 Actualizar Registro de Pagos
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R15 Reportar Actividades de Compras

Stock

R16 Examinar Stock

Los Casos de Uso de mulTIVideo (fragmentos de funcionalidad que el sistema

ofrece para aportar un resultado de valor para los actores) son:

Casos de Uso

Requerimientos

Autentificar usuario RO1
Cambiar contrasefia de conexién RO3
Cambiar de cuenta de Usuario R0O2
Gestionar Alquiler R04
Anadir Sancién RO5
Actualizar Registro de Clientes con Alquileres. R06
Reportar la Actividad de Alquileres. RO7
Gestionar Venta. R0O8
Actualizar Registro de Clientes con Facturas. R09
Actualizar Registro de Cobros R10
Reportar la Actividad de Ventas R11
Gestionar Compra R12
Actualizar Registro de Proveedores R13
Actualizar Registro de Pagos R14
Reportar la Actividad de Compras R15
Examinar Stock R16

Tabla I1.2.1 Casos de Uso de mulTIVIdeo
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Los beneficiarios (actores) de las funcionalidades de mulTIVideo son:

Actor

Rol

Ejecutor

Interesado en la Gestion y Registro de
Alquileres, Compras y Ventas de
Miscelaneas, Equipos y Peliculaza, y
de Servicios ofertados por
mulTIVIideo. Asimismo como consultar
y obtener reportes de estas
actividades.

Consultante

Interesado en consultar y obtener
reportes de las actividades de Ventas
Compras y Alquileres.

Tabla II. 2.2 Actores de mulTIVIdeo

Los Casos de Uso fueron agrupados en los siguientes paquetes siguiendo el

criterio de funcionalidad con objetivo de lograr una mejor comprension del

modelo.

Paquete

Casos de Uso que contiene

Autentificacion

Autentificar Usuario
Cambiar de cuenta de Usuario
Cambiar contrasefia de conexion

Alquileres

Gestionar Alquiler

Actualizar Registro de Clientes con
Alquileres

Reportar la actividad de Alquileres

Ventas y Servicios

Gestionar Venta
Actualizar Registro de Clientes con
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Actualizar cobros
Reportar Actividad de Ventas
Compras Gestionar Compra

Actualizar Pagos

Actualizar Registro de Proveedores

Reportar Actividad de Compras

Examinar Stock

Examinar Stock

Tabla II. 2.3 Paquetes de mulTIVIdeo y contenido de estos

ALQUILERES

AUTENTIFICACION

Rl

VENTAS Y SERVICIOS

e

COMPRAS

STOCK

Fig. I1.2.1 Relacion entre los Paquetes de mulTIVIdeo.
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Seguidamente se muestran los Diagramas de Caso de Uso de cada uno de los
paquetes y se realiza la descripcién textual de estos.

Paquete Autentificacion

Cambiar Contraseiia

Cambiar de cuenta de usuario

mulTIVideo

¢ 2 3

. Consultante
SuperUsario Ejecutor <extend>

A4

Borrar Contraseia

Fig. I1.2.2. Diagrama de Casos de Uso del paquete Autentificacion.
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Descripcion textual de los Casos de Uso del paquete Autentificacion.

Caso de Uso: Autentificarse

Accién del Usuario Respuesta de mulTIVideo.

1. Necesita utilizar mulTIVideo. 2. Muestra la interfaz A

3. Entra nombre en A1, contrasefia en A2

4. De seleccionar: 5. De ser correcta la autentificacion
A3 se pasa al punto 5 muestra la interfaz principal de
A4 se pasa al punto 7 mulTIVIdeo terminando el Caso de Uso;

Mensaje (M) pasandose al punto 6

de no ser correcta muestra la ventana de

6.De seleccionar: 7. Aborta entrada a mulTIVIdeo

M1 se pasa al punto 2 terminando el Caso de Uso.

Tabla 11.2.4.- Descripcion Textual del Caso de Uso Autentificarse

© o e seson——_AQIOROIL

e
[ A1l [lAceptar ]
! | e ———
iContraseﬁa: - , [ Cancelar l

A2 |
. o A || ' |

Fig. I1.2.5 Interfaz del CU: Autentificarse (A)

L) QL9

2 Microsoft Office Access

! No es un nombre de cuenta o contrasefia valido.
M

l Aceptar ] l Ayuda ]

Fig. I1.2.5 Ventana de Mensaje (M)
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Caso de Uso: Cambiar cuenta de Usuario

Acciéon del Usuario

Respuesta de mulTIVIdeo

1.Selecciona la opcion Cambiar Cuenta de
Usuario del menu Autentificacion de
mulTIVIdeo

2. Muestra la interfaz AC

3. Escoge en AC1 la cuenta que desea
activar.
De seleccionar:;

% AC2 se pasa al punto 4

% ACS3 se pasa al punto 5

4. Cierra la interfaz AC finalizando el
Caso de Uso y se pasa al CU

Autentificarse

5. Cierra AC terminando el Caso de Uso y
regresa a la interfaz principal de

mulTIVIdeo.

Tabla I1.2.5.- Descripcién Textual del Caso de Uso: Cambiar cuenta de Usuario

O Cuenta SRR ROR )

~Activar la Cuenta de:
(act 3]
e S e S

AC2?

L

Fig. I1.2.7.- Interfaz del CU:

i Aceptar )L Salirﬁ]t A;m

AC3

Cambiar Cuenta de Usuario (AC)
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Caso de Uso: Cambiar Contrasefia de Conexion.

Accion del Usuario

Respuesta de mulTIVIdeo

1.- Selecciona la opcién Cambiar
Contraseiia de Conexion del menu

Autentificacion de mulTIVIdeo

2. Muestra la interfaz CCC

3. En CCCI1 introduce la contrasefia
vigente, en CCC2 la nueva contrasefia y
en CCC3 confirma la nueva contrasefia.
De seleccionar:

¢ CCC4 se pasa al punto 4

% CCCS se pasa al punto 5

% CCC6 se pasa al punto 6

4. Realiza la operacion solicitada y cierra
la interfaz CCC terminando el Caso de
Uso mostrando la interfaz principal de
mulTIVIdeo.

5. Cancela la operacion y cierra la interfaz
CCC terminando el Caso de Uso y
mostrando la interfaz principal de
mulTIVIdeo.

6. Realiza las operaciones pasando al

punto 2.

Tabla I1.2.6.- Descripcion Textual del CU: Cambiar contraseiia de conexiéon
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cced cccs ccce

i Aceptar ll Cancelar Aplicar

Fig. I11.2.8.-Interfaz del CU: Cambiar Contraseiia de Conexién (CCC)
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Paquete Alquileres

.-( Anadir Sancién
<exhnd,>’, Incorporar Clientes
- <extend> o----"""" con Alquileres

—_': _________ <extend>
Vngﬁend> """" Actuallzar Lista (P—
Modm-r Datos de ESpera L

<emnd> del cneme

Actualizar Registro de Imprimir Carné Socio

Clientes con Alquiler

®x <extend>
mulTIVIdeo Obtener Reportes dela
Actividad de Alquileres Eliminar c"e'“‘*

Consultante

Fig. I1.2.9. Diagrama de Casos de Uso del paquete Alquileres

Descripcion textual de los Casos de Uso del paquete Alquileres.

Caso de Uso: Gestionar Alquileres

Accion del Ejecutor

Respuesta de mulTIVIdeo

1.- Selecciona la opcion Alquileres del
menu Alquileres de mulTIVIdeo

2.- Muestra la Interfaz Alquileres (A)

3.- Puede:

+» Seleccionar el Tipo de Cliente en Al,

se pasa al punto 4

%

% Salir usando A28, se pasa al punto 5

4.- Activa A2 y A3 y en el caso de ser el
Cliente Socio muestra A5 (Deposito)

5.- Termina el caso de Uso cerrando su
Interfaz A y regresando a la Interfaz principal
de mulTIVIdeo

6.- Puede:
% Seleccionar el Cliente por su numero
de cedula en A2, se pasa al punto 7
< Seleccionar el Cliente por su nombre
en A3, se pasa al punto 7
¢ Actualizar el listado de Cliente con
uso del botén A4, se pasa al punto 8

7.- Muestra en A2 y en A3 el numero de
cedula y nombre del Cliente respectivamente,
en A5 el Deposito (de ser Socio el Cliente) y
en la tabla Alquileres (A22) los Alquileres del
Cliente seleccionado
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8.- Se pasa a la Secciéon Editar Datos de
Clientes con Alquileres
9.- Puede ver: 10.- Muestra en A22 (Tabla Alquileres) los

¢ Prestamos usando A6 (vista por
defecto), se pasa al punto 10

+ Sanciones usando A7, se pasa al
punto 11

% Lista de Espera usando A8, se pasa al
punto 12

% Puede seleccionar un titulo para
realizar un nuevo Préstamo usando A9,
se pasa al punto 13

«» Puede ver Peliculas Alquiladas no
Recogidas usando A23, se pasa al punto
14

% Puede ver Peliculas Alquiladas no
Devueltas usando A24, se pasa al punto
14

¢ Puede ver Peliculas Alquiladas
Devueltas usando A25, se pasa al punto
14

¢ Puede ver Peliculas Alquiladas en la
fecha en curso usando A26, se pasa al
punto 14.

¢ Puede ver todos los alquileres usando
A27, se pasaa 14

alquileres relacionados con el Cliente

seleccionado

11.- Muestra en A7-7 (Tabla Sanciones) las
Sanciones que han sido impuestas al Cliente
seleccionado, pasando al punto 32

12.- Muestra en A8-1 (Tabla Lista de Espera)
las peliculas que tiene el Cliente seleccionado
en la Lista de Espera y se pasa al punto 34

13.- Activa A10 mostrando en su Lista las
Peliculas del Titulo seleccionado que no estan
prestadas y A18 (Formato), pasando al punto
15

14.- Muestra en A22 (Tabla Alquileres) los
datos de las Peliculas Alquiladas por el
Cliente con las caracteristicas del botén
seleccionado en el caso que sea este:
< No Devueltas, activara en A22 la
casilla Dev (Devolucién), pasando al
punto 28
< No recogidas, activara A21 (Entregar
Alquiler), pasando al punto 29

15.- Puede:
«» Seleccionar Pelicula a Prestar con uso
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de A10, se pasa al punto 16

< Ver detalles del Titulo seleccionado
usando Al1, se pasa al punto 17

% Seleccionar Formato en Lista de
Espera con uso Al7, pasando al punto 20
< Calcular Alquiler (A20), pasando al
punto 23

16.- Activa A19 (Adicionar Alquiler), se pasa
al punto 18

17.- Se pasa a la seccion Peliculas

18.- Selecciona A19 (Adicionar Alquiler), se
pasa al punto 19

19.- Muestra en A22 (Tabla Alquileres) los
datos de la Pelicula prestada, activa A20
(calcular Alquiler) y desactiva A19 (adicionar
Alquiler) y A28 (Salir), pasando al punto 15

20.- En caso que se haya seleccionado un
Formato y el cliente tenga teléfono o celular
activa A18 (Lista de espera), se pasa al punto
21

21.- Selecciona A18 (Lista de Espera), se pasa
al punto 22

22.- Incorpora el Titulo en el formato
deseado en la Lista de Espera para el Cliente
correspondiente, reflejandolo en la Tabla Lista
de Espera (A30) y desactiva A18 (Lista de
Espera)

23.-Muestra en Al12 (Total) el valor total a
Cobrar, y activa Al13 (% de Descuento),
desactivando A10 (Titulo), All(Detalles),

Al13 (Peliculas), Al16 (Formato), A20
(calcular Alquiler)
24.- Entra % de Descuento, se pasa al punto 25.- Muestra en Al4 el valor a cobrar y

25

activa A15

26.- Entra lo cobrado en A15, se pasa al punto
27

27.- Muestra en A16 (Debito) el Debito y
pone activo A28 (Salir)

28.- En la tabla A22 (Alquileres) selecciona la
casilla Dev, se pasa al punto 30

29.- Selecciona A21 (Entregar Alquileres), se
pasa al punto 31

30.- De no encontrarse la devolucion en fecha
se pasara a la seccion Aiadir sancion.

De estar en fecha se actualizaria A22 y de
encontrarse en la Lista de Espera el titulo
devuelto en el Formato deseado se actualizara
la Lista de Espera pasando la pelicula
devuelta al estado alquilada no recogida para
el cliente que la estaba esperando

31.- Marca como recogida la Pelicula
reflejandolo en A22 (Tabla Alquiler). Coloca
en Al3 (Total) el total a cobrar y activa Al14
(% de Descuento) pasando al punto 24
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32.- Puede:
¢ Ver Multas usando A7-2, se pasa al

punto 33.

% Ver Advertencias usando A7-3, se pasa
al punto 33.

« Ver Suspension usando A7-4, se pasa al
punto 33.

< Ver todas las sanciones usando A7-5

¢ Salir usando A28, se pasa al punto 5

¢ Ver prestamos usando A6, se pasa al
punto 10.

)

% Ver Lista de Espera usando A8, se pasa
al punto 12

33.- Muestra en A7-7 (Tabla Sanciones) las
sanciones impuestas al cliente que

correspondan con el boton seleccionado A7-2
a A7-5)

34.- Puede:
< Salir usando A28, se pasa al punto 5
%+ Ver prestamos usando A6, se pasa al
punto 10.
% Ver sanciones usando A7, se pasa al
punto 11

Seccion: Editar Datos de Cliente con Alquileres

1.- Muestra la interfaz de usuario Clientes con
Alquileres de Peliculas (CAP) activando el
cliente seleccionado en la interfaz Alquiler
(A) mostrando en  CAPI (Tabla
Recomendaciones) las recomendaciones que
tenga el cliente, pasando al punto 2 de la
seccion.

De no tener seleccionado cliente en A se pasa
a la seccién Nuevo Cliente con Alquileres.

2. Puede:
% Ver los alquileres del cliente usando
CAP2, se pasa al punto 3 de la seccion.
< Editar Datos del cliente usando CAP3,
se pasa al punto 4 de la seccion.
+¢ Salir usando CAP5, se pasa al punto 5
de la seccién.

3.-Muestra en CAP13 (Tabla Alquileres) los
alquileres devueltos, se pasa al punto 6 de la
seccion.

4.- Activa CAPO y los controles donde se
recogen los datos del cliente, se pasa al punto
7 de la seccion.

5.- Concluye el caso de uso cerrando la
interfaz de usuario CAP y regresando a la
interfaz A

6.- Puede:
% Ver Alquiles No Devueltos usando
CAPS6, se pasa al punto 8 de la seccion.
% Ver Alquileres no recogidos usando
CAP7, pasando al punto 8 de la seccion.
< Ver Titulos en Espera usando CAP8,
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pasando al punto 8 de la seccion.

% Ver Alquileres Devueltos usando
CAPS, pasando al punto 8 de la seccion
¢ Ver Datos del Cliente usando CAP9,
pasando al punto 1 de la seccion.

+ Pagar debito usando CAP11 pasando
al punto 9 de la seccion.

+« Salir usando CAPS, pasando al punto
5 de la seccién.

7.- Edita los datos del cliente usando los
correspondientes controles y guarda la edicion
con uso de CAPO, pasando al punto 2 de la
seccion.

8.- Muestra en CAP13 los alquiles del cliente
del tipo seleccionado (CAP5 a CAPS)
pasando al punto 6 de la seccion.

9.- Muestra y activa CAP12 (pago) y se pasa
al punto 10 de la seccién.

10.- Entra en CAP12 el valor pagado, pasando
al punto 11

11.- Actualiza el valor mostrado en CAP10
(Debitos) y oculta CAP12 (Pago) pasando al
punto 6 de la seccion.

Secciéon: Nuevo Cliente con Alquiler.

1.- Muestra CAP para afiadir un nuevo cliente
teniendo activo CAPN1 y mostrando ademas
CAPN13 y CAPN2 si el cliente es socio

2.- Entra en CAPN1 el identificador del
cliente, se pasa al punto 3 de la seccion.

3.- Muestra y Activa CAPN2 (si el cliente es
socio) y activa CAPN3 hasta CAPNI12
exceptuando CAPNG6 (Lista de Provincias) y
CAPNS8 (Lista de Municipios) y CAPN14
(Guardar), se pasa al punto 4.

4.- Entra los datos del nuevo cliente usando

los controles CAPN2 hasta CAPN12.

Al entrar en CAPNS (Provincia) se pasa al

punto 5

Al entrar CAPN7 (Municipio) se pasa al

punto 6

Puede:
¢ Actualizar Lista de Provincias usando
CAPNG, se pasa al punto 7

*» Actualizar Lista de Municipios
usando CAPNS, se pasa al punto 8

«¢  Guardar usando CAPN14, se pasa al
punto 11 de la seccion.

< Salir usando CAPNI15, se pasa al
punto 14 de la seccion.

Al salir de CAPNS (Provincia) se pasa al

punto 9 de la seccion.

Al salir de CAPN7 (Municipio) se pasa al

punto 10 de la seccién.

5.- Activa CAPNG6 (Lista Provincias) pasando
al punto 4

6.- Activa CAPN8 (Lista Municipios)
pasando al punto 4
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7.- Se pasa a la seccion Provincias

8- Se pasa a la seccion Municipios

9.-Desactiva CAPN6 (Lista Provincias)
pasando al punto 17

10.-Desactiva CAPN8 (Lista Municipios)
pasando al punto 17

11.- De no faltar datos obligatorios activa
CAPNIS5 (Salir), en el caso que el cliente sea
socio y ya tenga deposito muestra y activa el
botén Imprimir Tarjeta de Socio. pasando al
punto 12

12.- Selecciona Imprimir tarjeta de Socio

13.- Muestra el documento Word tarjeta de
Socio con los datos del nuevo socio para
imprimir

14.- Termina el Caso de Uso cerrando la
interfaz CAP y regresando a la interfaz A

Seccién: Afadir Sancién

1.- Muestra la interfaz de usuario Afladir
Sancién (AS)

2.- Selecciona el tipo de sancién usando ASI,
se pasa al punto 3 de la seccion.

3.- De seleccionarse Multa muestra y activa
AS2 y pasa al punto 4 de la seccién, en caso
contrario activa AS3 y se pasa al punto 5 de la
seccion.

4.-Entra en AS2 la couta de la multa, se pasa
al punto 5 de la seccion.

5.- Selecciona AS3, se pasa al punto 6

6.- Registra la sancién actualizando la Tabla
Sanciones (A7-7) y cierra la interfaz de
usuario Afiadir Sancion (AS) regresando a la
de Alquileres (A)

Seccion: Peliculas

1.- Muestra la interfaz de usuario Peliculas (P)
poniendo activa la pelicula seleccionada

2.- Puede:
< Ver Precio y Existencia por formato
del titulo usando P1, se pasa al punto 3 de
la seccion.
¢ Ver sipnosis del titulo usando P2 se
pasa al punto 4 de la seccion.
% Ver subtitulajes e idiomas del titulo
usando P3, se pasa al punto 5 de la
seccion.
¢ Salir usando P4, se pasa al punto 6 de
la seccion.

3.- Muestra en P1-1 los precios y existencias
por formato del titulo, pasando al punto 2 de
la seccion.

4.-Muestra en P2-1 la sipnosis del titulo,
pasando al punto 2 de la seccion.

5.- Muestra en P3-1 los idiomas en que se
encuentra subtitulada y en P3-2 los idiomas
del titulo, pasando al punto 2 de la seccion.
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6.- Concluye el caso de uso cerrando la
interfaz de usuario Peliculas (P) y regresa a la
interfaz de usuario Alquileres (A) en caso de
estar esta abierta de lo contrario a la interfaz
principal de mulTIVIdeo.

Seccion: Provincias

1.- Muestra la interfaz de usuario Lista de
Provincias (LP) reflejando en LP2 las
provincias registradas

2.- Puede:
+ Incorporar una nueva provincia usando
LP2, se pasa al punto 3 de la seccion.
< Editar o eliminar (oprimiendo la tecla
suprimir) la provincia seleccionada en
LP2, se pasa al punto 3 de la seccion.

¢ Cerrar LP usando LP1, se pasa al punto
4 de la seccion.

3.- Refleja en LP2 los cambios realizados

4. Cierra la interfaz LP y regresa a la interfaz
que la puso activa.

Seccion: Municipios

1.- Muestra la interfaz de usuario Lista de
Municipios (LM) reflejando en LM2 los
municipios registrados de la provincia
activada

2.- Puede:
¢ Incorporar un nuevo municipio de la
provincia activa usando LM2, se pasa al
punto 3 de la seccion.
+« Editar o eliminar (oprimiendo la tecla
suprimir) el municipio seleccionado en
LM2, se pasa al punto 3 de la seccion.

« Cerrar LM usando LM, se pasa al
punto 4 de la seccién.

3.- Refleja en LM2 los cambios realizados

4. Cierra la interfaz LM y regresa a la interfaz
que la puso activa.

Tabla I1.2.7. Descripcion Textual del Caso de Uso Gestionar Alquiler
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Tipo de Cliente Cliente:
Osoco ) No Socio

Prestamos Sanciones  Lista Espera

A6 AS
A7
Sanciones del cliente: | Lista de Tipos de Sanciones |
Tipo Sancion | Multa | Fecha | Motivos
| » |Llamada de Atencién 08-07-06 Devolucién de pelicula con atraso de 28 dias
* 28-07-06

Mu'tas ¥ |Advertencias | 7 |Suspencidn de Alquiler | W [Todas las Sanciones Salir

AT7-2 A7-3 AT-4 A7-5 A28

555555555-5  Nicolas Gutierrez v | Listado de Clientes

Fig. 11.2.10. Piagina Prestamos de la interfaz usuario Alquiler (A)

Alquileres

Tipo de Cliente Cliente:
555555555-5 + Nicolas Gutienrez + [ Listado de Clientes |
Osodo @ No Sacio

Prestamos Sanciones = Lista Espera
A6 A7

il Pelicula | Formato | Prioridad | Fecha ingreso

sa.

Fig. I1.2.11. Pagina Sanciones de la interfaz usuario Alquiler (A)
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de Cliente A4

Tipo Cliente:
06 10 A2 v A3 3
Socio | O No Socio A4
A6 A As Deposito A%
Prestamos  Sanciones  Lista Espera
AY A1 Lista Espera
A9
A10
A1 A20
Total A cobray Débito A21
Af2 A13 Al4 AlS Atlé Ats
Alquiler:

Titulo Estado | V. Alguiler | FEntrega

A23 5 A27

Clientes con Alquiler de Peliculas

Datos Opcionales

CAP2
o
Buscar Nuevo Guardar @em«-

CAPS CARZ CARY

Fig. I1.2.13. Pagina Datos de la interfaz usuario Clientes con Alquileres de Peliculas (CAP)
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Clientes can Alquiler de Peliculas

cAps  CAPS CAPT CAPS
Devuelos  No Devueltos No Recogidos En Espera

Pelicula | Titulo | Formato | Estado
| #{1111-01  Proposicion Indecente DovD Bueno
3223-01  Amor Ciego VCD Bueno

rg‘l Datos Cliente Débito $0.50 c ::“'2
- CAP10

CAPY CAP11
Buscar Nuevo < Guardar . Editar Salr

Fig. 11.2.14. Pagina Alquileres de la interfaz usuario Clientes con Alquileres de Peliculas

(CAP)
CAPN
CAPN13 -
1d del Cliente: CAPIH | CAPI2
CAPH3
CAPN4
CAPHG CAPHS
CAPHS capnt
Datos Opcionales
CAPNY CAPH1O CAPIM1
Nombre Persona | Direccién | Teléforo
»
Alquileres
CAPIIA CAPIMS
'\, Buscar Nuevo | Guardar . Editar | - Salir

Fig. 11.2.15. Interfaz usuario Clientes con Alquileres de Peliculas (CAP) para la

incorporacion de un nuevo cliente
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%) Documentol - Micro

i | ) L 5
A4 Mormal + Lucd + Luoda Cabigapty_+ 18+ [N] &
i~

| e i. H-\“A-L;", ,J_‘i' ',. ':-' il |24 At

Fzeiegine ---m-z-n-ﬁ--t---s---s-»-r---a---g._nm-b-u--qz-l-u--

MultiVideo
e Carnet de Socio

Ne Cédula: 546578799-9
Foto
Sx (a): Hediberto Acosta Duefias

Fecha Expedicién: 28-07-06

BT B FINR SO U DS Y NS AR Y T 4 B

Fig. I1.2.16. Tarjeta de Socio

P1 P2 P3
Precios y Existencia X Formato | Sinapsis del Films ~ Subtitulajes e Idiomas

No. Copias | Formato | Original | Precio Venta | Precioalquiler |§ »
O 4 DVD O $30.00 $5.00
& 2 vH $8.00 $1.00
| s vCD O $15.00 $2.00 P11
0 - vH O $5.00 $1.00

1 DvD $20.00 $1.00

I m v
Regstro: (1) « [T 1 de 5

Buscar Nueva i . Guardar Editar Saﬁ

Fig. I1.2.17 Pagina Precios y Existencias X Formato de la interfaz usuario Peliculas (P)
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Precios y Existencia X Formato = Sinopsis del Films  Subtitulajes e Idiomas

P2-1

Buscar Nueva Guardar Editar e Salir

Fig. I1.2.18 Pagina Sipnosis de la interfaz usuario peliculas (P)

Peliculas

Precios y Existencia X Formato = Sinopsis del Films = Subtitulajes e Idiomas

Buscar Nueva Guardar Editar e ISaIIr

Fig. I1.2.19 Pagina Subtitulajes e Idiomas de la interfaz usuario peliculas (P)
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Afadir Sancion AS &]
Sancionar al cliente con:
Muka  AS1 v

Couta de laMulta AS2

AS3

Fig. 11.2.20.- Interfaz de usuario Aiadir Sancion.

o] L P

Listredo o2 Jeouiiaias

Provincia

Registro; 14 | 1 > Pl P de2

Fig. 11.2.21 Interfaz de usuario Listado de Provincias

) Municipios de Ia Provincia: Cuidad Habana LM A4

Municipios
|__|Centro habana LM2
|__|Playa

»

Fig. I1.2.22 Interfaz de Usuario Listado de Municipios
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Caso de Uso: Actualizar Registro de Clientes con Alquileres

Accion del Ejecutor

Respuesta de mulTIVIdeo

0.- Selecciona la opcién Clientes con
Alquileres del ment Alquileres de mulTIVIdeo

1.-Muestra la interfaz de usuario Clientes con
Alquileres de Peliculas (CAP) poniendo activo
al primer cliente registrado.

2.- Puede:
< Ver Alquileres del cliente activo usando
CAP1, se pasa al punto 3 de la seccion.
¢ Eliminar cliente activo usando CAP3, se
pasa al punto 4 de la seccion.
< Editar los datos del cliente activo usando
CAPOS, se pasa al punto 5 de la seccion.
% Poner activo otro cliente buscandolo con
uso de CAP2 se pasa el punto 6 de la seccion.
% Salir usando CAPO6 se pasa al punto 11
de la seccion.

3.- Muestra la pagina Alquileres de la interfaz
CAP se pasa al punto 7 de la seccion.

4. Muestra la ventana para confirmar

operacion, se pasa al punto 8

5.- Activa CAP4 y los controles que permiten
entrar los datos del cliente y desactiva CAPOS5
y CAPO6, se pasa al punto 9 de la seccion.

6.- Muestra la interfaz para buscar un cliente
con alquiler de pelicula (BCAP) y se pasa al
punto 10 de la seccion.

7.- Puede:
¢ Ver Alquiles No Devueltos usando
CAP6, se pasa al punto 12 de la seccién.
% Ver Alquileres no recogidos usando
CAP7, pasando al punto 12 de la seccion.
< Ver Titulos en Espera usando CAPS,
pasando al punto 12 de la seccion.
% Ver Alquileres Devueltos usando
CAPS5, pasando al punto 12 de la seccion.
«» Ver Datos del Cliente usando CAP9,
pasando al punto 2 de la seccion.
% Pagar debito usando CAP11 pasando al
punto 13 de la seccion.
¢ Salir usando CAP06, pasando al punto
11 de la seccion.

8.- Puede:
% Confirmar la operacion de eliminacion,
se pasa al punto 13 de la seccion.
«» Cancelar la operacion de eliminacion,
se pasa al punto 14 de la seccion.

9.- Edita los datos necesarios con uso de los
controles correspondientes. Puede:
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% Guardar edicion se pasa al punto 17 de
la seccion.

10. Selecciona el cliente a poner activo usando
BCAP1 (No cedula) 6 BCAP2 (nombre), se
pasa al punto 15 de la seccion.

11.- Cierra la interfaz CAP (Clientes con
Alquiler de Peliculas), concluyendo el Caso de
Uso y regresando a la interfaz principal de
mulTIVIdeo.

12.- Muestra en CAP13 los alquiles del cliente
del tipo seleccionado (CAPS5 a CAPS8) pasando
al punto 7 de la seccion.

13.- En caso que el cliente no tenga peliculas
por devolver lo elimina poniendo activo al
primer cliente, de tener muestra un mensaje
que no puede eliminarlo. Se pasa punto 2 de la
seccion.

14.- Aborta la operacion de eliminacion
quedando activo el cliente pasando al punto 2
de la seccién.

15.- Activa BCAP3 (aceptar) y BCAP4
(cancelar) , se pasa al punto 16 de la seccion.

16.- Puede:
< Activar el cliente buscado usando
BCAP3 se pasa al punto 2 de la
seccion. teniendo como cliente activo
en CAP el buscado
« Cancelar el resultado de la basqueda
usando BCAP4, se pasa al punto 2
< Buscar otro cliente usando BCAPS5 se
pasa al punto 10

17.- De no faltar dato obligatorio se guarda los
cambios y activan CAP05 y CAPO6, pasando al
punto 2. De faltar dato obligatorio de muestra
un mensaje y se pasa al punto 9

Tabla I1.2.8. Descripcion Textual del Caso de Uso Actualizar Registro de Clientes con

Alquileres.
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Clientes con Alquiler de Peliculas cap
|
|
¥
Datos Opcionales
| Nombre Persona [ Direccién | Tekfono |
»
cAP1
1 |
[ | Alquileres ~
CAPZ 44 Buscar Nuevo & Eliminar Guardar 'Q\Edtar e Salir |
CAP3 CAP4 CAPO5 CAPOG

Fig. I1.2.23.- Interfaz de usuario Clientes con Alquileres de Peliculas (CAP) para
edicion y eliminacién.

Clientes con Alquiler de Peliculas

Cliente: BCAP1 + BCAP2 -

Datos Opcionales BCAP3 BCAP4 cancelar BCAPS

Nombre Persona Direccion

#4 Buscar Nuevo & Eliminar Guardar ‘\Elltu' Salir

Fig. I1.2.24 Interfaz de usuario Buscar Cliente con Alquileres de Peliculas (BCAP)
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Caso de Uso: Reportar la actividad de Alquileres

Accion del Usuario

Respuesta de MulTIVIdeo

0.- Selecciona la opcion Reportes sobre
Alquileres del ment Alquileres de mulTIVIdeo

1.- Muestra la interfaz Seleccionar Periodo para
el Reporte (SPR)

2.- Puede:
¢ Seleccionar periodo del reporte usando
SPR2, se pasa al punto 3

¢ Salir usando SPR1, se pasa al punto 4

3.- Activa SPR3, se pasa al punto 5

4.- Cierra la interfaz SPR concluyendo el caso
de uso y regresandose a la interfaz principal de
mulTIVIdeo

5.- Puede:
* Tomar un nuevo periodo, se pasa al
punto 3.

2

< Seleccionar SPR3 se pasa al punto 6

6.- Muestra en SPR4 y SPR5 las fechas inicial
y final del periodo seleccionado y pone activo
SPR6, pasando al punto 7

7.- Puede:
% Tomar un nuevo periodo, se pasa al
punto 3.
« Seleccionar SPR6 se pasa al punto 8

8 Muestra la interfaz de usuario Reportes
sobre Alquileres (RA), pasando al punto 9.

9.-Puede:
% Salir usando RA1, se pasa al punto 10
% Seleccionar Reporte deseado usando
RA2, se pasa al punto 11

10.- Cierra la interfaz RA (Reporte con
Alquileres) pasando al punto 1

11. Muestra en impresién preliminar el reporte
escogido.

Tabla. I1.2.9. Descripcion Textual del Caso de Uso Reportar la Actividad de Alquileres
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Qkopoﬂes sobi e Alquiler es y Peliculas SPR ol

lun mai_mié jue vie séb dom lun mar_mé jue vie sdb dom Jun mar mié jue vie sab dom
26 27 28 29 30 2 T 2% & 6§ 6§ 1R SPR3
- R T S Y TR R 4% 8 N

10 11 12 13 14 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17
177 18 19 20 21 21 22 23 24 28 26 27 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 28 29 30 N 25 26 27 28 29 30 SPR4

L
23
30

lun mar mié jue vie séb dom Jun mar mié jue vie sib dom Jun mar mié jue vie séb dom
i 2 8 &5 o SAf- ]
L TR SeE OB S SR TRRR SRE RS Vb EEn T IS e v Oy TR R JUR i S (] SPR6
2 W N2 18 13 414828171819 T 12 13914 1516 W
16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24

23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 3
30 3 o [N s (" b R
T Today: 31-07-06

Fig. 11.2.25.- Interfaz usuario Seleccionar periodo del Reporte (SPR)

» -

Periodo de: 26-06-06 al 21-07-06

XS
RA1

Reportes sobre: Rp2
iAlquileres en el periodo ‘
Alquileres por cabrar en el periodo

Peliculas no devueltas en el periodo
Titulos en Lista de Espera en el periodo

Fig. I1.2.26.- Reportes de Alquileres (RA)
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5) Alquileres
\ Alquileres por Titulos en el Periodo
e Periodo de: 26-06-06 al 21-07-06
) 31-jul-06
Titulo Formato Veces Alquiladas
Proposicion Indecente VH
Amor Ciego vCD 2
Yeridiana en las nubes de algoddn VH 1
Proposicion Indecerte VCD 1
Proposicion Indecente DVD 1
Latrotadcra vCD 1

Fig. I1.2. 27 Ejemplo de Reporte de Alquileres.
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Paquete Ventas Y Servicios

Actualizar Registro de
Clientes con Facturas

Fig.11.2, 28.. Diagrama ge Casos de Uso del paquete Ventas Y Servicios
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Descripcion textual de los Casos de Uso del paquete Ventas y Servicios

Caso de Uso: Gestionar Ventas

Accion del Ejecutor

Respuesta de mulTIVIdeo

1.- Selecciona la opcién Ventas del menu
Ventas y Servicios de mulTIVIdeo

2.- Muestra la Interfaz Documento de Ventas
(DV) reflejando en DV la fecha actual

3.- Puede:
¢ Cambiar la fecha del
usando DV1, se pasa al punto 4.
< Entrar el nimero del Documento de
venta usando DV2, se pasa al punto 5.
% Salir usando DV28, se pasa al punto 6.

Documento

4.- Muestra el calendario para que sea escogida
la fecha, se pasa al punto 3

5.- Entra el nimero del Documento de Venta
usando DV2, se pasa al punto 7

6.- Cierra la interfaz DV (Documento de Venta),
terminando el Caso de Uso y se regresa a la
interfaz principal de mulTIVIdeo

7.- De corresponder el numero entrado con el de
un documento registrado emite un mensaje de
advertencia y regresa al punto 3. En caso
contrario pone activo DV3 (Vendedor), DV4
(Lista de Vendedores) y DV18 (Cancelar)
dando el control a DV3 y desactiva DV28
(Salir), se pasa al punto 8

8.- Puede:
% Escoger vendedor usando DV3, se pasa
al punto 9.

«» Actualizar Lista de Vendedores usando
DV4, se pasa al punto 10.

% Cancelar el Documento de Venta

usando DV 18, se pasa al punto 3

9.- Pone activo DV5 (Tipo de Documento), se
pasa al punto 11

10. Se pasa a la seccion Lista de Vendedores

11.- Pude:
¢ Escoger el Tipo de Documento de
venta usando DV35, se pasa al punto 12.
% Cancelar el Documento de Venta
usando DV18, se pasa al punto 3

12.- De escoger:
% Factura, pone activo DV6 (Tipo de
Factura) se pasa al punto 13.
% Nota de Venta, pone activo DV7
(Agregar Renglon), se pasa al punto 14.

13.- Puede:
% Seleccionar el Tipo de Factura usando
DV6, se pasa al punto 14.
¢ Cancelar el Documento de Venta, se
pasa al punto 3

14.-Puede
% Agregar Renglon al Documento de
Venta usando DV7, se pasa al punto 15

15.-Se pasa a la seccién Incorporar Renglén a
Documento de Venta

16.- Usando la casilla cantidad de DVI11
(Renglones) entra la cantidad a vender, se pasa

17.- De ser el Tipo de Oferta del rengléon
Equipos o Peliculas activa y pone visible DV14
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al punto 17

y pone visible DV13 (vendidos) donde muestra

el valor de cero, pasando al punto 18.

De ser otro el Tipo de Oferta refleja en DVS el
nimero de renglon activo y activa DV9 (Quitar
Renglén), DV7 (Agregar Renglon) y DV17
(Cerrar Documento). Refleja en DV12 (Total) el
valor total de la venta. Se pasa al punto 19.

18.- Selecciona usando la casilla vendido(a) de
DV14 el equipo o pelicula a vender, se pasa al
punto 20

19.- Puede:
% Agregar un renglén al Documento de
Venta usando DV7, se pasa al punto 15.
¢ Quitar el rengléon activo usando DV9, se
pasa al punto 22.
¢ Cerrar el Documento de Venta usando
DV17, se pasa al punto 23.

20.- Actualiza en DV13 la cantidad de equipos o
peliculas seleccionados como vendidos. De ser
igual el valor mostrado por DV13 al entrado en
la casilla cantidad de DVI11 (renglones)
desactiva DV14 y pone visible y activo DV15,
pasando al punto 21.

21.- Selecciona DV15, se pasa al punto 24

22.- Muestra DV11 (renglones) actualizado. De
no quedar renglones se desactivan DV9 (Quitar
Renglon de Venta) y DV18 (Cerrar Documento
de venta)

23.- De ser el Documento de Venta una:
< Nota de Venta pone visible DV20 (%
Descuento), DV21 (% IVA) y DV22 (A
Cobrar), mostrando en los dos primeros el
valor O y en el Gltimo el mismo valor que
aparece en DV12 (Total). Activa DV26
(Imprimir Nota de Venta) y DV19 (Guardar).
Se pasa al punto 25
¢ Factura al contado pone visible y activa
DV20 (% Descuento), se pasa al punto 26.
+¢ Factura a Crédito pone visible DV20 (%
Descuento) mostrando el valor 0. Activa y
pone visible DV21 (% IVA) mostrando el
valor 12 dandole el control. Se pasa al punto
217.

24.- Muestra en DV16 los nimeros de Series o
codigos de los equipos o peliculas vendidos
segun sea el caso, de ser el tipo de oferta
pelicula actualiza DVI11 (renglones) con el
precio y el sub total y DV12 (Total). Se pasa al
punto 14

25.- Puede:
«» Imprimir Nota de Venta usando DV26,
se pasa al punto 28.
¢ Guardar el Documento de
usando DV19, se pasa al punto 29.

Venta

26.- Entra % de Descuento usando DV20, se
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pasa al punto 30.

27.- Entra % de IVA usando DV21, se pasa al
punto 31

28.- Muestra en presentacion preliminar la Nota
de venta, cerrado se pasa al punto 25.

29.- Guarda el Documento de Venta y se pasa
al punto 2.

30.- Activa DV21 (% de IVA), se pasa al punto
27.

31.- De ser el Tipo de Factura:
< Al Contado, muestra en DV23 (A
Cobrar) el valor a cobrar, pone activo y
visible DV23 (Clientes). Se pasa al punto 32.
< A Crédito, muestra en DV23 (A Cobrar)
el valor a cobrar, pone activo DV25 (Datos
del Crédito). Se pasa al punto 33.

32.- Asocia la Factura a un Cliente usando
DV23 (Cliente), se pasa a la seccién Asociar
Factura a Cliente.

33.- Entra los Datos de la Factura a Crédito
usando DV25 (Datos del Crédito), se pasa a la
seccion Incorporar Datos del Crédito

34.- Oculta DV23 (Cliente) y pone activo DV19
(guardar). De ser la Factura a Crédito activa
DV27 (Imprimir Contrato Crédito). Se pasa al
punto 35.

35. Puede:
*» Guarda usando DV19 (guardar) el
Documento de Venta, se pasa al punto
36.
% De ser la Factura a Crédito, imprimir el
contrato de la factura usando DV27, se
pasa al punto 39

36.- De ser la Factura al contado y haber
comprado en ella un equipo saca el mensaje Si
se desea imprimir los Titulos de Propiedad de
cada equipo, pasando al punto 37. De lo
contrario se pasa al punto 2.

37.- De responder afirmativamente se pasa al
punto 38. De hacerlo negativamente se pasa al
punto 2.

38.- Muestra en impresion preliminar el Titulo
de Propiedad para cada equipo comprado,
cerrado el documento se pasa al punto 2.

39.- Muestra en impresion preliminar el
Contrato de Crédito, cerrado el documento se
pasa al punto2.

Seccion: Lista de Vendedores

1.- Muestra la interfaz de usuario Vendedores
(V) activando el vendedor seleccionado en la
interfaz Documento de Venta (DV), pasando al
punto 2 de la seccion.

De no tener seleccionado vendedor en DV se
pasa a la seccion Nuevo Vendedor

2.-Puede:
< Editar los datos del vendedor usando V9,
se pasa al punto 3 de la seccion.

0,

¢ Salir usando V10, se pasa al punto 4 de

3.- Pone activo V1 (Id. del vendedor), V2
(nombre y apellidos), V3 (direcciéon), V4
(Telefono), V5 (celular) y V8 (Guardar), se pasa
al punto 5 de la seccion.
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la seccién.
4.- Cierra la interfaz Vendedores (V),
concluyendo el caso de uso y regresando a la
interfaz de usuario Documento de venta (DV),
actualizando en ella la lista de DV3
(vendedores).

5.- Puede: 6.- De no faltar datos obligatorios emite un

% Editar los datos del vendedor usando
DV1 a Dv5.

% Guardar la edicién usando DVS, se pasa
al punto 6 de la seccion.

mensaje de operacion de ediciéon realizada,
desactiva V8 y se pasa al punto 2 de la seccion.
De faltar algin dato obligatorio emite un
mensaje al respecto y se pasa al punto 5.

Seccién: Incorporar Renglén a Documento de

venta

1.-Muestra la interfaz de usuario Incorporar
Renglén a Documento de Venta (IRDV)

2.- Selecciona en IRDV1 el Tipo de Oferta

3.- Pone activo IRDV2 (Descripcion de la
Oferta)

4.- Selecciona usando IRDV2 la Descripcion
de la oferta

5.- Muestra en IRDV3 las posibles ofertas a
seleccionar

6.- Selecciona la oferta usando la casilla
Seleccionar de IRDV3.

7.~ Activa IRDV4 (Aceptar) y IRDVS

(Cancelar)

8.- Puede:
< Aceptar seleccion usando IRDV4, se
pasa al punto 9.
+ Cancelar seleccion usando IRDVS, se
pasa al punto 6

9.- Cierra la interfaz Incorporar Renglon a
Documento de Venta (IRDV), concluyendo el
caso de Uso, regresando a la interfaz DV
(Documento de Venta) reflejando en DV11
(Renglones) los datos del renglén seleccionado
en IRDV. Activa DV11 y pone visible DV24 en
donde muestra la existencia del producto. Se
pasa al punto 16 del Caso de Uso base.

Seccion: Nuevo Vendedor

1.- Muestra la interfaz de usuario Vendedor (V)
para afiadir un nuevo vendedor teniendo activo
V1 (Identificador del vendedor).

2.- Entra en V1 el identificador del vendedor,
se pasa al punto 3 de la seccion.

3.- Activa V2 hasta V5 y V8 (Guardar), se pasa
al punto 4.

4.- Entra los datos del nuevo vendedor usando
V2 hasta V5.
Puede:

% Guardar usando V8, se pasa al punto 5
de la seccion.
Salir usando V10, se pasa al punto 6 de
la seccion.

0,
0.0

5.- De no faltar datos obligatorios muestra un
mensaje que la operacion de guardar el nuevo
vendedor fue realizada y activa V10 (Salir).

6.- Termina el Caso de Uso cerrando la interfaz
de usuario V (Vendedor) y regresa a la interfaz
DV (Documento de Venta), actualizando la lista
DV3 (Vendedores)

Seccion: Asociar Factura a Cliente

1.- Muestra la interfaz Clientes con Facturas de
Ventas (CFV) con el primer cliente registrado
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como activo y las facturas, del tipo a la que se
asociara (Contado o Crédito), pertenecientes a
este cliente en CFV12.

2.- Puede:

« Buscar cliente para ponerlo activo
usando CFV14, se pasa al punto 3.

*» Asociar la Factura cerrada al cliente
activo, usando CFV13, se pasa al punto
4

% Incorporar un nuevo cliente usando
CFV15, se pasa al punto 5.

% Editar los datos del cliente activo con
CFV17, se pasa al punto 6 de la

seccion.

3.- Muestra la interfaz de usuario Buscar
Cliente con Factura de Venta (BCFV). Se
pasa al punto 11 de la seccion.

4.- Asocia la Factura cerrada en DV al cliente
activo mostrando en CFV12 los datos de la
Factura cerrada en DV (Documento de Venta),
activa CFV16 (Salir) y oculta CFV13 (Asociar
Factura cerrada). Se pasa al punto 7 de la
seccion.

5.- Se pasa a la seccion Incorporar Nuevo
Cliente con Facturas

6.-Activa CFV1 (No RUC), CFV2 (nombre y
Apellidos), CFV3 (direccion), CFV4
(Provincias), CFV6 (municipios), CFV8 (e-
mail), CFV9 (fax), CFV 10 (telefono) CFV11
(celular) y CFV18 (Guardar). Desactiva CFV17
(editar) y CFV16 (Salir). Se pasa al punto 9 de
la seccion.

7.- Selecciona Salir usando CFV16, se pasa al
punto 8 de la seccion.

8.- Cierra la interfaz de usuario Clientes con
Facturas de Venta (CFV) terminado el caso de
Uso y regresa al punto 34 de la interfaz
Documentos de Ventas (DV)

9.- Edita los datos del cliente usando los
correspondientes controles y guarda la edicion
usando guardar (CFV18), pasando al punto 10
de la seccion.

10.- Desactiva CFV1 (No RUC), CFV2
(nombre y Apellidos), CFV3 (direccion), CFV4
(Provincias), CFV6 (municipios), CFV8 (e-
mail), CFV9 (fax), CFV 10 (telefono) CFV11
(celular) y CFV18 (Guardar). Activa CFV17
(Editar) y CFV16 (Salir). Se pasa al punto 2 de
la seccion.

11.-Puede:

% Selecciona el cliente a poner activo
usando BCFV1 (no RUC) 6 BCFV2
(nombre), se pasa al punto 12 de la
seccion.

% Cancelar la basqueda usando BCFV4,
se pasa al punto 2 de la seccién.

12.- Activa BCFV3 (aceptar) y BCFV5
(buscar). Se pasa al punto 13 de la seccion.

13.- Puede:
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¢ Activar el cliente buscado usando
BCFV3, se pasa al punto 2 de la seccion,
teniendo como activo el cliente buscado.

« Cancelar resultado de la busqueda, se
pasa al punto 2 de la seccién.

+ Buscar otro cliente, se pasa al punto 3
de la seccion.

Seccion: Nuevo Cliente con Factura de Venta.

1.- Borra los valores de CFV2 (nombre y
Apellidos), CFV3 (direccion), CFV4
(Provincias), CFV6 (municipios), CFV8 (e-
mail), CFV9 (fax), CFV 10 (telefono), CFV11
(celular), activando a CFV1 y desactiva los
restantes.

2.- Entra en CFV1 el No RUP del cliente, se
pasa al punto 3 de la seccién.

3.- Activa CFV2 (nombre y Apellidos), CFV3
(direccién), CFV4  (Provincias), CFV6
(municipios), CFV8 (e-mail), CFV9 (fax), CFV
10 (telefono), CFV11 (celular) y CFV18
(Guardar)

4.- Entra los datos del nuevo cliente usando los

controles CFV2 hasta CFV11.

Al entrar en CFV4 (Provincias) se pasa al

punto 5

Al entrar en CFV6 (Municipios) se pasa al

punto 6

Puede:
¢ Actualizar Lista de Provincias usando

CFVS5, se pasa al punto 7

Actualizar Lista de Municipios usando

CFV7, se pasa al punto 8

% Guardar usando CFV18, se pasa al
punto 11 de la seccion.

K
o

Al salir de CFV4 (Provincias) se pasa al punto
9 de la seccion.

Al salir de CFV6 (Municipios) se pasa al punto
10 de la seccion.

5.- Activa CFV5 (Lista Provincias) pasando al
punto 4

6.- Activa CFV7 (Lista Municipios) pasando al
punto 4

7.- Se pasa a la seccioén Provincias

8- Se pasa a la seccion Municipios

9.-Desactiva CFVS5 (Lista Provincias) pasando
al punto 17

10.-Desactiva CFV7 (Lista Municipios) pasando
al punto 17

11.- De no faltar datos obligatorios activa
CFV16 (Salir).
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Seccion: Provincias

1.- Muestra la interfaz de usuario Lista de
Provincias (LP) reflejando en LP2 las
provincias registradas

2.- Puede:

¢ Incorporar una nueva provincia usando
LP2, se pasa al punto 3 de la seccion.

« Editar o eliminar (oprimiendo la tecla
suprimir) la provincia seleccionada en
LP2, se pasa al punto 3 de la seccion.

% Cerrar LP usando LP1, se pasa al punto 4
de la seccion.

3.- Refleja en LP2 los cambios realizados

4. Cierra la interfaz LP y regresa a la interfaz
que la puso activa.

Seccion: Municipios

1.- Muestra la interfaz de usuario Lista de
Municipios (LM) reflejando en LM2 las
Municipios registrados de la Provincia activa

2.- Puede:
% Incorporar un nuevo municipio de la
provincia activa usando LM2, se pasa al
punto 3 de la seccién.

+¢ Editar o eliminar (oprimiendo la tecla
suprimir) el municipio seleccionado en
LM2, se pasa al punto 3 de la seccién.

¢ Cerrar LM usando LMI, se pasa al punto
4 de la seccion.

3.- Refleja en LM2 los cambios realizados

4. Cierra la interfaz LM y regresa a la interfaz
que la puso activa.

Seccion: Incorporar Datos del Crédito

1.- Muestra la interfaz usuario Datos de la
Venta a Crédito (DVC) apareciendo en
DVC1 (Documento de Venta) el numero de
documento de ventay en DVC2 (A cobrar) el
valor a cobrar de la factura de Venta a crédito
activa en DV. Pone activo DVC3 (Entrada).
Se pasa al punto 2 de la seccion.

2.- Entrada el valor de entrada usando DVC3,
se pasa al punto 3 de la seccion.

3.- Muestra en DVC4 (por cobrar) el valor por
cobrar de la factura. Activa DV5 (formas de
pago). Se pasa al punto 4 de la seccion.

4.- Entra la primera forma de pago de la factura
a crédito (coutas y valor) usando DVCS, se
pasa al punto 5 de la seccion.

5.- Refleja el valor de cada couta en el subtotal
de DVC5 y en DVC6 (Total) el total y activa
DVC7 (aceptar). Se pasa al punto 6.

6.- Puede:
+« Entrar las coutas y su valor de la
formas de pago usando DVCS, se pasa al
punto 5.

7. De ser igual los valores mostrados en DVC6
(total) y DVC4 (por cobrar) cierra la interfaz
Datos de la Venta a Crédito (DVC), pone visible
y activo a DV23 (cliente) de la interfaz
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% Cerrar las formas de pago usando

Caso de Uso base.

Documento Venta (DV) pasando al punto 32 del
DVC7 (aceptar), se pasa 7 de Ia seccion.

Tabla I1.2.10.- Descripcién Textual del Caso de Uso Gestionar Ventas

Documento de Venta bv

del Document, Docuinsnt
oo = Tipo Documento Tipo Factura Trprimie 7 ‘:JVN
Fecha DV1 O Rwa DVS ® coado PVO rstacrime  Guardar
Dvig
Hebocauin V2 O MotadeVerts @ Credto Dates PO fanonion
Verdedor ov3 * Uistado de Vendedores DV bvae e b
ovg  DVo Detalles DV10 DV28
Quiter DV24 pigponibles  Agregar Rengién DV7 oy
| Renglén] SubTotal | Cantidad | Descripcion ] Tipo Oferia | UM TPrecioxum
» 1

Total No Series:  DV13

No Series Vendidos
N po l’lver:;rdo NoSerie Color 4 nzts [ [ NoSerie |
Dv23 =

%IVA Dy21 Eﬂ
o | 45

A Cobrar DV22 Registro: ve | 1 0 0 de3

Fig. I1.2. 28 Interfaz usuario Documento de Venta (DV).

Clientes con Facturas de Venta CFrv
NoRUC: CFV1
Nombre: CFv2
Diveccidn: CRV3
Provincia: CFV5 Municipie: Cavp
CFV4 © Uistado de Provincias CFve ~ Listade de Municipios
Datos Opcionales
E-Malk CFv8 Faz CFV9 Telefone:  CFV10 Ceblar  CFV11
Facturas &l Contado

CFV13
Adadir
Factura
CRV14 CFV15 CFVis CRVI7 CFV16
# Buscar &, Nuevo Elmdnar Guardar Editar Salir

Fig. I1.2. 29 Interfaz usuario Clientes con Facturas de Ventas (CFV)
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Documento de Venta \
Datos del Documento Emprimir '
Tipo Documento  Tipo Factura Guardar
o & Pt ® Ctado Contrate Crédite {
Cancelor
' Nota de Verta ' Cedio Dates Nota Venta ‘
Fowar 4
Chentes con Factwas |  cgante:  BCFV1 “ BCFV2 Al
NeRUC: BCFV3 BCFV4 BCRYS
Nosnbre: Aceptar Cancelar Buscar
Direcdién:
Provincia g
+ Ustede deProvinclas - Ustado de Municipios
Datos Opcionales
vl Foe Pabutons .
Facturas al Contado

[ Tnooocumento | Descuento | Impuesto | Cobrado
»

M Buscar @ Nuevo Elminar Guardar aaﬂz Salir

Fig. 11.2.30 Interfaz de usuario Buscar Cliente con Factura de Venta (BCFV).

Documento de Venta
Datos del Documento

Document: |
Tipo Documents  Tipo Factura Imprimir o

Fedia )Datos de la Venta a Credito ovc ry Contrato Crédito Guardar

NoDocumento Cancelar
Documento de Venta & Cobrar DVC2 ngra Venta

Vendedor st Entrada: DVC3 Cerrar
Formas delCobrgy P07 Cobran DVC4 Detalles S

o D[ Tcuotas] valor | SubTotal
[ Renglén [ SubTotal | Cantidad [ [» : [ UM [PrecioXUM

» 1

Total DVC7 aceptar Totak

% IVA
A Cobrar
Tintroducir las cuotas de entrada y formas de cobro de la Factura a Crédito

Fig. I1.2. 31 Interfaz usuario Datos de la Venta a Crédito (DVC).
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Nota de Venta

A favor del Sr (a):
Dariel Juarez
Por la compra de:
Descripcidn del Producto PrecioXUnidsd  Cantidad  Sub Total
vCD $15.00 1 $15.00

Total: $15.00

Dada a los 6 dias del mes de agosto del afio 2006

Vendedor: Sara Lima

Fig. I1.2. 32.- Notas de Ventas
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e
TITULO DE PROPIEDAD
No. Documento de venta: 444333
A favor del

Sr (a): Daniel Perales

quien compré en nuestro establecimiento un (a):

Reproductor de VH
Marca: SSMSUNG Modelo: SAMSUNG-VH
No. Sexie: 544444 Por Valor Neto: $92.00

por haber cancelado totalmenie su adeudo
Dado a los 6 dias de agosto del 2006

Fig. IL.2. 33.- Titulo de Propiedad
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Contrato de Venta a Crediso

Abzs  delme: do apin

Datos del Clienie

del 2004

[No. Fachurai# 5678

Clierde: Daniel Perales
Birecciém: Juare 3 NO23
Tdd o

Maridgio: Ssdmo

No.de Mandificadin: 12332323001

Datos de la Factura de Venta

Erdrada: §54 56
Fer Liguidar: $100 00

Vabor neio a Cobrar $154 56

Fig. I1.2. 34.- Contrato del Crédito

Caso de Uso: Actualizar Registro de Clientes con Facturas

Accion del Ejecutor

Respuesta de mulTIVIideo

1.-Selecciona la opcion Clientes con
Facturas del meni Ventas y Servicios de
mulTIVIdeo

2.-Muestra la interfaz Clientes con Facturas
de Ventas para editar y eliminar (CFVEE),
estando activo el primer cliente registrado y
mostrando en CFVEE16 sus facturas al
contado

3.-Puede:
¢ Salir usando CFVEE21 (salir), se
pasa al punto 4.
+» Editar los datos del cliente activo
usando CFVEE20 (editar), se pasa al
punto 5.
¢ Poner activo otro cliente usando
CFVEE17 (Buscar), se pasa al punto 6.
< Eliminar el cliente activo usando
CFVEE]S, se pasa al punto 7.
% Ver las Facturas al Contado del

4. Cierra la interfaz Clientes con facturas
de Ventas para editar y eliminar (CFVEE)
y regresa a la interfaz principal de
mulTIVIdeo

80




' MULT - VIDEO
_NVideo/Audio

cliente activo usando CFVEE12, se pasa
al punto 15.

¢ Ver las Facturas a Crédito del cliente
activo, se pasa al punto 15.

«» Ver débitos del cliente activo, se pasa
al punto 15.

S5.-Activa CFVEE1 (NoRUC), CFVEE2
(nombres), CFVEE3 (direccion), CFVEE4
(provincias), CFVEE6  (municipios),
CFVEE8 (e-mail), CFVEE9 (fax),
CFVEEI1O0 (telefono), CFVEE11 (celular) y
CFVEE19 (guardar). Desactiva CFVEE20
(editar), CFVEE17 9buscar), CFVEEI18
(eliminar) y CFVEE21 (salir). Se pasa al
punto 8.

6.- Muestra la interfaz de usuario Buscar
Clientes con Facturas de Ventas (BCFV),
se pasa al punto 9

7.-Muestra un mensaje para que se
confirme la eliminacion, se pasa al punto
12.

8.- Selecciona CFVEE19 (guardar), se pasa
al punto 14.

9.-Puede:

% Selecciona el cliente a poner activo
usando BCFV1 (no RUC) 6 BCFV2
(nombre), se pasa al punto 10.

¢ Cancelar la basqueda usando BCFV4,
se pasa al punto 3.

10.- Activa BCFV3 (aceptar) y BCFV5
(buscar). Se pasa al punto 11.

11.- Puede:
< Activar el cliente buscado usando
BCFV3, se pasa al punto 3 de la seccion,
teniendo como activo el cliente buscado.
% Cancelar resultado de la busqueda, se
pasa al punto 3.
< Buscar otro cliente, se pasa al punto 6.

12.- Puede:
¢ Confirmar la eliminacién se pasa al
punto 13.
<+ Abortar la eliminacion, se pasa al
punto 3.

13.- Borra el cliente activo y pone activo al
primer cliente registrado, pasando al punto
2

14. De haber entrado todos los datos
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obligatorios guarda los datos del cliente y
activa CFVEE17 (buscar), CFVEE18
(eliminar), CFVEE20 (editar), CFVEE21
(salir). Desactiva CFVEE1 (NoRUC),
CFVEE2 (nombres), CFVEE3 (direccion),
CFVEE4 (provincias), CFVEES6
(municipios), CFVEE8 (e-mail), CFVEE9
(fax), CFVEE10 (telefono), CFVEEI1l
(celular) y CFVEE19 (guardar). Pasando al
punto 3.

En caso que falten datos obligatorios por
entrar muestra un mensaje al respecto y se
pasa al punto 5

15. Muestra en CFVEE 16 (Tablas
Facturas/Debitos) la informacion

correspondiente. Se pasa al punto 3.

Tabla I1.2.11.- Descripcion Textual del Caso de Uso Actualizar Clientes

con Facturas de Venta.

Clientes con Factwias de Venta

NoRUC: CFVEE1
Nombre: CFVEE2
Diveccidne CFVEE3
Provincia CFVEE5
CFVEE4 . Listado de Provinclas
Datos Opcionales
E-Makk CFVEES Fawx

CFV (Editar-Eliminar)

Facturas al Contado  Facturas a Crédito  Débitos

CFVEE12

CFVEE13

CFVEE14

Municipio: CFVEE7
CFVEEG + Uistado de Municiplos

Telefono:  CFVEE10 Celular CFVEE11

NoDocumento | Descuento Impuesto
»
CFVEE17 CFVEE18
@4 Buscar Nuevo B Eliminar

CFVEE19 CFVEE20 CFVEE21

Guardar ;’Nmtar js Salir

Fig. I1.2.35.- Interfaz usuario Clientes con facturas para editar y eliminar.
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Caso de Uso: Actualizar Registro de Cobros.

Accién del Ejecutor

Respuesta de mulTIVIdeo

1.-Selecciona la opcion cobros del ment
Ventas y Servicios de mulTIVIdeo

2.- Muestra la interfaz de usuario Registrar
Cobros, teniendo como usuario activo el
primero registrado apareciendo de este en
RC3 sus Facturas a Crédito

3.- Puede:

< Poner activa una Factura a Crédito
seleccionandola en RC3.
Poner activo a otro cliente usando
RC4 (buscar), se pasa al punto 4.
Salir usando RC5, se pasa al punto

R
%

0
L X4

5.
% Ver débitos del cliente y factura a
crédito activa usando RC2

(débitos), se pasa al punto 6.

4.- Muestra la interfaz de usuario Buscar
Clientes con Facturas de Ventas (BCFV),
se pasa al punto 7.

5.- Cierra la interfaz Registrar Cobros,
concluyendo el Caso de Uso mostrando la
interfaz principal de mulTIVIdeo

6.- Muestra la pagina Débitos de la interfaz
de usuario Registrar Cobros (RC). Se pasa
al punto 10.

7.-Puede:

% Selecciona el cliente a poner activo
usando BCFV1 (no RUC) 6 BCFV2
(nombre), se pasa al punto 8.

+» Cancelar la busqueda usando BCFV4,
se pasa al punto 3.

8.- Activa BCFV3 (aceptar) y BCFV5 (buscar).
Se pasa al punto 9.

9.- Puede:
< Activar el cliente buscado usando
BCFV3, se pasa al punto 3 de la seccion,
teniendo como activo el cliente buscado.
% Cancelar resultado de la busqueda, se
pasa al punto 3.
< Buscar otro cliente, se pasa al punto 7

10.- Puede:
¢ Liquidar coutas usando RC-D4, se pasa
al punto 11.

¢ Poner activo a otro cliente usando RC-
D11, se pasa al punto 4.

11.- Activa RC-D10, se pasa al puntol1
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«» Salir usando RC-D12, se pasa al punto
5.

¢ Ver Facturas a Crédito del cliente
activo usando RC-D1, se pasa al punto

3
11.- Selecciona RC-D10 (Cobrar) se pasa al | 12.- Muestra mensaje preguntando se desea
punto 12. imprimir recibos de cobro. Se pasa al punto 13.
13.- Puede: 14.- Muestra en impresiéon preliminar Recibos
< Imprimir Recibos de Cobros, se pasa al | de Cobro. Cerrados estos se pasa al punto 15.
punto 14.

% Cancelar la impresién de los Recibos
de Cobro, se pasa al punto 15.

15.- Muestra actualizado los valores de RC-D8
(liquidado) y RC-D9 (débito), en RC-D5
(fecha) la fecha actual y en RC-D6 (No vale) el
numero del vale de cobro. Desactiva RC-D10
(cobrar) y RC-D7 (tabla de débitos). Se pasa al
punto 16.

16.- Puede:

«» Poner activo a otro cliente usando RC-
D11, se pasa al punto 4.
Salir usando RC-D12, se pasa al punto
5.
Ver Facturas a Crédito del cliente
activo usando RC-D1, se pasa al punto
3.

o
%

X3

o

Tabla I1.2.12. —Descripcion del Caso de Uso Actualizar Registro de Cobros.
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RC5

Editar e Salir

+ Uistado de Municipies

Cebular

Liquidado: $15.00 RC.D8
Débito: $85.00 RC.D9

RC-D10
Cobrar

RC-D12

\ Video/Audio
" Registrar Cobro RC
NoRUC:
Nombre:
Diveccidn:
Provincia Municiplo:
v Listado de Provinclas
Datos Opcionales
E-Malk Faw Telefono:
Facturas a Crédito  Débitos
& RC2
NoDocumento | Descuento
RC4
@4 Buscar Nuevo Einar Guardar
Fig. 11.2.36.- Interfaz de usuario Registrar Cobros (RC)
Fleqm:a Cobto RC (Debitos)
NoRUC:
Nombre:
e
Provincia: Municipio:
| + Listado de Provincias
l Datos Opcionales
EMalk Faw Telefono:
Facturas a Crédito  Débitos
! RC-D1 RC.D2
. Cobros de la Factura conNo: 345678 RC-D3
Couta| Valor |Liquidar | Fecha NoVale
» 1| $50.00 [} RC-DS
2 0.00 RC-D4
Registro: 1+ de 2
RC-D11
# Buscar Nuevo Eliwinar Guardar

Editar e Salir

Fig. I1.2.37.- Pagina Débitos de la interfaz de usuario Registrar Cobros (RC-D)
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Caso de Uso: Actualizar Registro de Vendedores

Accion del Ejecutor

Respuesta de mulTIVIdeo

1.- Selecciona la opcion vendedores del
menu Ventas y Servicios de mulTIVIdeo

2.- Muestra la interfaz de usuario Ventas
(V) donde aparece los datos del primer
vendedor registrado.

3.- Puede:
% Ver las Ventas realizadas por el
vendedor activo usando V6

(ventas), se pasa al punto 4.
< Poner activo a otro vendedor
usando V7 (buscar), se pasa al
punto 5.
Eliminar el vendedor activo usando
V8 (eliminar), se pasa al punto 6.
« Editar los datos del vendedor activo
usando V10, se pasa al punto 7.
«» Salir usando V11, se pasa al punto
8.

9,
o

4.- Muestra la pagina Ventas de la interfaz
Ventas. Se pasa al punto 9

S5.- Muestra la interfaz usuario Buscar
Vendedor (BV). Se pasa al punto 10

6.- Muestra mensaje para confirmar
eliminacion del vendedor. Se pasa al punto
11.

7.- Activa V1 (Id Vendedor), V2 (nombre),
V3 (direccion), V4 (telefono), V5 (celular)
y V9 (guardar). Desactiva V7 (buscar),
V10 (editar) y V11 (salir). Se pasa al punto
12.

8 - Cierra la interfaz de usuario Vendedores
concluyendo el caso de uso y regresa a la
interfaz principal de mulTIVIdeo.

9.- Puede:
< Ver las Notas de Ventas vendidas
por el vendedor activo usando V-
V1, se pasa al punto 13
*¢ Ver las Facturas al Contado
vendidas por el vendedor activo
usando V-V2, se pasa al punto 13.
Ver las Facturas a Créditos
vendidas por el vendedor activo
usando V-V3, se pasa al punto 13.
< Ver los Datos del vendedor activo

K7
o
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usando V-V6, se pasa al punto 3.
¢ Salir usando V-VS5, se pasa al punto
8

10.- Puede:
< Selecciona el vendedor a poner activo
usando BV1 (no RUC) 6 BV2
(nombre), se pasa al punto 14.
¢ Cancelar la bisqueda usando BV4, se
pasa al punto 3.

11.- Puede:
% Confirmar la eliminacion
Vendedor, se pasa al punto 15.
< Cancelar eliminacién del vendedor,
se pasa al punto 3.

del

12.- Edita los datos del vendedor usando
V1 (Id Vendedor), V2 (nombre), V3
(direccion), V4 (telefono) y V5 (celular).
Selecciona V9 (guardar), se pasa al punto
16.

13.- Muestra en la tabla Notas/Facturas (V-
V4) la informacion de las ventas realizadas
por el vendedor activo, se pasa al punto 9.

14.- Activa BV3 (aceptar) y BV5 (buscar). Se
pasa al punto 17.

15.- Elimina el vendedor poniendo activo
al primer Vendedor del registro de
Vendedores. Se pasa al punto 3.

16. De no faltar datos obligatorios guarda
los datos del vendedor desactivando V1 (Id
Vendedor), V2 (nombre), V3 (direccion),
V4 (telefono), V5 (celular) y V9 (guardar).
Activa V7 (buscar), V10 (editar) y V11
(salir). Se pasa al punto 3.

17.- Puede:

< Activar el Vendedor buscado usando
BV3, se pasa al punto 3, teniendo como
activo el vendedor buscado.

% Cancelar resultado de la busqueda, se
pasa al punto 3.

«* Buscar otro Vendedor, se pasa al punto
10.

Tabla I1.2.13. -Descripcion Textual del Caso de Uso Actualizar Registro de Vendedores
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Vendedores v
1d del Vendedor: Vi
Nombre y apelidos v2
Diveccidn: V3
Datos Opcionales
@""‘“’ Telefona:V4 Celdar: V5
v vs vo V10 Vi1
#h Buscar Nuevo @ Eliminar Guardar a Editar gy Salir
Fig. I1.2. 38. - Interfaz de usuario Vendedores w)
Vendedores V (pagina Vemtas)
v-vi v-v2

v.V3
[Notas de Ventas | Facturas al Contado  Facturas a Credito

No Documento

V-V6
Datos
endedor

L/

V-V5
Guardar Editar s Salir

Buscar Nuevo Eliminar

Fig. IL.2. 39. — Pigina ventas de la interfaz de usuario Vendedores (V-v)
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Vendedoies

1d del Vendedor:
Vendedor: BV1 Bv2

o BV3 BV4 BVS

Direccién Aceptar Eonseles Suscar
Datos Opcionales

G- Ventes Tetefona: Cehular:
#4  Buscar Nuevo & Eliminar Guardar “&Efﬁtar g Salir

Fig. I1.2. 40. — Interfaz de usuario Buscar Vendedor (BV)

Caso de Uso: Obtener Reporte de Ventas

Accion del Usuario

Respuesta de mulTIVIdeo

1.- Selecciona la opcion Reportes sobre
Ventas del mena Ventas y Servicios de
mulTIVIdeo.

2.- Muestra la interfaz de usuario
Seleccionar Periodo para Reportes sobre
ventas (SPRV)

3. Selecciona periodo de los reportas
usando SPRV1

4 .- Activa SPRV2

5.- Puede:
% Seleccionar un nuevo periodo para
los Reportes de ventas usando

6.- Muestra en SPRV3 la fecha inicial del
periodo seleccionado y en SPRV4 la fecha
final del periodo seleccionado. Activa

SPRV1, se pasa al punto 3. SPRVS. Se pasa al punto 7.
< Tomar periodo seleccionado usando
SPRV2, se pasa al punto 6.
7.- Puede: 8.- Muestra la interfaz de usuario Reportes

« Seleccionar un nuevo periodo para
los Reportes de ventas usando
SPRV1, se pasa al punto 3.

% Escoger reporte a mostrar usando
SPRVS, se pasa al punto 8.

sobre Ventas (RV). Se pasa al punto 9.

9.- Puede
¢ Seleccionar el Reporte sobre Ventas

10. Muestra en impresion preliminar el
Reporte sobre Ventas elegido. Cerrado el
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a obtener usando RVI, se pasa al Reporte sobre Ventas se pasa al punto 9.
punto 10.

% Salir cerrando la ventana de la
interfaz, se pasa al punto 3

Tabla I1.2. 14. - Descripcién textual del Caso de Uso Obtener Reportes sobre Ventas

®)Reportes sobre Ventas SPRV

lun_mar_mié vie s6b dom lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie sab dom SPRV2
%0820 1 2 Eeee—

34—_45678910

-
MATI203014015 160 1415 16171818200 11 12 13 14 15 16 17 ﬂ
A7 AWM 2 2 23 N2 2 W BB 119 20 21 22 23 4

24 252627 28 29 30 28 23 W 3 25 26 27 28 29 30 05-07-06 SPRV3
39

30-08-06 SPRV4

lun_mar mié jue vie séb dom lun mar mié jue_vie s4b dom lun mar mié | vie sab dom "B SPRVS
1 - T T80

P S R S | SR O GRS | | o S S I B e

3 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17

16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24

23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 N

0 3 SPRV1

el B GRTY T i
T Today: 06-08-06

Fig. I1.2. 41. - Interfaz de usuario Seleccionar Periodo para Reportes sobre Ventas (SPRV)

] RP -

Periodo de: 05-07-06 al 30-08-06

Reporte sobre:
¥enta de Peliculas en el periodo
Yenta de Equipos en el periodo
¥enta de Miscelaneas en el periodo RP1
Yenta por vendedor en el periodo
Servicios ofertados en el periodo
Cobros por meses en el periodo

Fig. IL.2. 41. — Interfaz de usuario Reportes sobre ventas (RV)
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» Ventas por Vendedor
WIN-vDes
o Periodo de: 05-07-06 al 09-08-06
T-ago-06
Vendedor Tipo de Doc. Venta Valor Verta
Satriel Gardia $1,392.80
Factma $1.332.80
Al Contado $109.76
A Credito $154.5
A Contado $168 00
Al Contado $154.5%
A Contado $201.60
Al Contado $123.20
A Contado $156.80
Al Contado $109.7%6
A Credito $154.5%
Hota de Verta $60.00
$30.00
$30.0
Sara Lima $1,365.11
Factwa $1,349.31
A Contado $16.60
A Contado 12320
Al Contado $108.35
A Contado $17920
Al Contado $201 60
Al Contado #1230
A Contado $1230
ACredito $1790
Al Contado $268.00
Al Contado $156.80
Al Contado $109.76
Hota de Verta $15.50
$1500
$0.80

Fig. IL.2. 42. — Ejemplo de Reporte sobre Ventas

Caso de Uso: Modificar el Estado de Disponibilidad del Servicio.

Accion del Ejecutor

Respuesta de mulTIVIdeo

1.- Selecciona la opcion Estado de
Disponibilidad de Servicio del ment
Ventas y Servicios de Multivideo

2.- Muestra la interfaz usuario Estado de
Disponibilidad de los Servicios
apareciendo en EDS1 (Tabla Servicios) los
servicios registrados y en EDS2 (Tabla
Estados) el estado de disponibilidad por
unidad de medida del servicio activo en
EDSI.

3.- Puede:
% Seleccionar en EDS1 un servicio

4- Muestra en EDS2 el Estado de
disponibilidad por unidad de medida del
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para activarlo, se pasa al punto 4. servicio activado, se pasa al punto 3.

% Cambiar para cada unidad de
medida del servicio activo su estado
de disponibilidad usando la
columna disponible de EDS2, se
pasa al punto 5

% Cambiar para cada unidad de
medida del servicio activo su precio
usando la columna precio de EDS2,
se pasa al punto 5.

« Salir usando EDS3, se pasa al punto

6
5.- Guarda los cambios realizados. Se pasa
al punto 3.
6. Cierra la interfaz usuario Estado de
Disponibilidad de los Servicios (EDS),
concluyendo el Caso de Uso. Se regresa a
la interfaz principal de mulTIVIdeo.
Tabla I1.2.15.- Descripcion textual del Caso de Uso Modificar Estado de
Disponibilidad del Servicio.
g] Estado de Disponibilidad de los Servicios EDS EDSai;
Servicio: Precio X UM y disponibilidad del servicio:
Unidad Medida | Precio | Disponible
¥ |Unidad $0.80 v
Docena $8.00 v
Crear CD de Musica Millar $60.00 v
Impresion de Documentos
*
Registro: #¢ 1 o+ 0% de 4 )

Fig. 11.2.43. - Interfaz usuario Estado de la Disponibilidad de los Servicios (EDS)
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Paquete Compras

.-~ <extend>

Incorporar Miscelaneas
Registrar Datos Factura Crédito
Eliminar Proveedor 1 -7
<extend>,

]
<extend>!

]
; Yo ~._<extend>
Actualizar Registro L P
de Proveedores Ejecutor Actualizar Pagos de \\‘ Incorporar Equlpo
\ Facturas a Crédito B
: } ", <extend>
<extend> }‘ .
' . Incorporar Pelicula
Modificar Datos v
de Proveedor '
Obtener Reportes de la
Actividad de Compras

Consultante

Fig. I1.2. 44. - Diagrama de Casos de Uso del paquete Compras

La descripcion textual de sus casos de usos la omitiremos por ser similares a los
del paquete Ventas.
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Paquete Stock

Q

A

mulTIVIdeo

\4

Examinar Stock

Fig. I1.2. 45. - Diagrama de Casos de Uso del paquete Stock

Caso de Uso: Examinar Stock

Accion del usuario

Respuesta de mulTIVIdeo

1.- Selecciona la opcion Stock del menu de
mulTIVIdeo

2.- Muestra la interfaz de usuario Stock (S)

3.- Puede:
% Seleccionar el tipo de stock a
examinar usando S1, se pasa al
punto 4.
< Salir, usando S2 se pasa al punto 5.

4. Muestra el stock seleccionado en
impresion preliminar, cerrado este se pasa
al punto 3.

5.- Concluye el Caso de Uso cerrando la
interfaz Stock (S). Regresa a la interfaz
principal de mulTIVIdeo.

Tabla 11.2.16.- Descripcion textual del Caso de Uso Examinar Stock.
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Stock S ol
Q oc s2
Examinar el stock de:
Peliculas
.......................... 3 S1
Equipos
Miscélaneas

Fig. 11.2.46.- Interfaz de usuario Stock (S)

. Existencia de Titulos por Formato

"I ViDed
a 0B-ago-06
Peficula Estado
| Titulo  Amor Ciego
Formato DVD
232405 Regular
2324-06 Regular
2324-01 Bueno
2324-02 Buero
2324-04 Regular
2324-09 Regular
2324-07 Regular
232403 Buenn
2324-08 Regular
232411 Buero
2324-10 Regular
Total de DVD 1"
Formmuto VH
2123-04 Regular
2123-03 Buern
2123-02 Buero
2123-01 Buero
Totalde VH 4
Total del tito:  Amor Ciego 15
[Titulo Asesinato en  Bosque
Fornute VCD
521103 Malo
Totalde VCD 1
Total del tituo:  Asesinato en & Bosque )

Titulo E|balon de oo

Fig. 11.2.47.- Ejemplo de Reporte de Stock
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) mullivideo Usuaio Activo: mulivideo
i Alquieres  YertasyServicios Compras  Slock  Auerfificacin  Ayuda  Selr

3-79

Fig. 11.2.49.- Interfaz de usuario principal de mulTIVideo.
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En el diseio de la interfaz usuario de mulTIVideo se emplearon algunos de los
artefactos del Lenguaje de Modelado Unificado (UML) el cual segun la literatura
referenciada se ha convertido en el estandar internacional para definir, organizar
y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una aplicacion
orientada a objetos. Su utilizacion es independiente del lenguaje de
programacion y de las caracteristicas del proyecto, pues UML ha sido disefiado
para modelar cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de cualquier
otra rama del conocimiento.

Segun [RUMBAUGH, 2004] UML se caracteriza por:
< Ser un lenguaje grafico con una semantica bien definida que estandariza
la modelacién durante el proceso de desarrolio del software para que sea
legible por todo el equipo del proyecto y usuarios.

< Permitir construir modelos precisos, no ambiguos y completos.

< Sin ser un lenguaje de programacién sus modelos pueden transformarse
en codigo fuente, tablas o almacenamiento de objetos (Generacién
directa del codigo).

% Permitir describir los requerimientos, la arquitectura y modelar las pruebas
a través de artefactos que posibilitan documentar el proceso.

Es importante recalcar que sélo se trata de una notacién, es decir, de una serie
de reglas y recomendaciones para representar modelos. UML no es un proceso
de desarrollo de software pues no describe los pasos sistematicos a seguir para
desarrollar el software. UML sélo permite documentar y especificar los
elementos creados.
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Por las ventajas antes referidas en el disefio de la Interfaz de Usuario de
mulTIVideo se emplearon algunos de los artefactos del Lenguaje de Modelado
Unificado (UML), utilizando para crearlos la herramienta CASE (Computer
Assisted Software Engineering) Power Designer. Entre los artefactos empleados
estan:

< Actores: elementos que interactian con la aplicacién ya sea un humano,
software o hardware.

< Casos de usos: agrupacién de fragmentos de funcionalidad que el
sistema ofrece para aportar un resultado de valor para un actor.

% Diagramas de Caso de Uso: modela la funcionalidad del sistema
agrupandola en descripciones de acciones ejecutadas por este para
obtener un resultado. En ellos se representa la relaciéon entre los casos
de uso y los actores relacionados con estos.

En este caso especifico se separaron las funcionalidades por paquetes como se
puede ver en la Figura 11.2.1 del presente capitulo, especificandose los
Diagramas de Casos de Uso de cada paquete en las figuras: 11.2.2, 11.2.9, 11.2.28,
11.2.44 y 11.2.45 del capitulo. De cada uno de estos casos de uso se hizo una
descripcion textual de su realizacidbn apoyandose en la Interfaz-Usuario que
utiliza para comunicarse con los actores.
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11.3.= Diseio de Ia segcuridad de la Base de Datos

La veracidad de las consultas y reportes de mulTIVideo se sustenta en que su
Base de Datos no pueda ser alterada por personas no autorizadas. Esto obliga
a establecer su seguridad y las de sus tablas. La misma se realiz6 a nivel de
objeto, aprovechando las posibilidades brindadas por el gestor utilizado
(MSAccess), definiendo para ello las cuentas de usuarios con las que se
controla el acceso a la Base de Datos de mulTIVideo y de los demas objetos de
la interfaz de usuario (formularios e informes) otorgando a las cuentas permisos
sobre estos objetos, tanto para ver y modificar su disefio como para actualizar,
incorporar y eliminar datos de las tablas. Estos permisos se dieron segun sea el
rol jugado por el usuario conectado (Ejecutor o Consultante), vea en la tabla
11.2.2 de este capitulo los roles jugados por cada usuario.

Las cuentas de usuario consideradas se corresponden con los actores de
mulTIVIdeo, excepto la de SuperUsuario creada para que el desarrollador de
mantenimiento a la aplicacioén:

% SuperUsuario Tiene el derecho de administrar la Base de Datos y a
todos los objetos creados (Tablas, Consultas, Formularios e Informes)
siendo propietario de estos objetos ademas de poder crear nuevas
cuentas de grupo y de usuario y poder borrar la contrasefia de estos (el
rol jugado por esta cuenta el de analista de mulTIVIdeo()

9,
o

Consultante tendra el permiso de abrir la Base de Datos y los de leer el
disefio y datos de los objetos creados (Tablas y Consultas) y el de abrir y
ejecutar los objetos de la interfaz usuario (formularios, macros e
informes).
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 Ejecutor tendré el permiso de abrir la Base de Datos y sobre las tablas

los de incorporar, eliminar y modificar datos y leer su disefio y el de abrir y
ejecutar los objetos de la interfaz usuario (formularios, macros e
informes).

Como todas las cuentas de usuarios creadas en MSAccess pertenecen al grupo
usuarios se le quito a este grupo todos los permisos incluso el de poder abrir la
Base de Datos.

Al grupo Administradores de Access pertenece la cuenta de usuario
SuperUsuario, ademas de la cuenta Administrador de MSAccess. Las cuentas
que pertenecen a este grupo tendran derecho a administrar, es decir, crear
nuevas cuentas de grupo y de usuario asi como poder otorgar o quitar permisos
sobre los objetos tanto para las cuentas de grupos como a las de usuarios. A la
cuenta de Usuario Administrador de MSAccess se quito de este grupo como
también se les quitaron todos los derechos sobre los objetos incluyendo el de
poder abrir la Base de Datos y ser propietario de estos. Lo expuesto se resume
en la figura 11.3.1:
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Grupos Usuarios

Administradores |

Crear y Eliminar cuentas

Borrar contraseiia

Otorgar y quitar permisos a cuentas

SuperUsuario (desarrollador de mulTIVIdeo)

Abrir BD

Propietario BD y objetos
Leer y editar diseiio de la BD y objetos
__Leer, afiadir, eliminar y editar datos

Ejecutor

Abrir BD
Leer, aiiadir, eliminar y editar datos de Tablas y consultas

Abrir y ejecutar formularios, informes y macros

nO=mREPpCowwce OWCRIA

Consultante

Abrir BD
Leer datos de Tablas y Consultas

Abrir y ejecutar formularios, informes y macros

Figura 1.3.1: Cuentas de Grupos y de Usuarios de mulTIVideo y permisos
otorgados.

Aclaremos que tablas creadas para implementar la interfaz, no correspondientes al

Modelo Légico, se le otorgan los derechos a leer, incorporar, editar y eliminar a todas

las cuentas de usuarios, vea estas tablas en el capitulo Il en la tabla I11.1.1
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iIi.4.- Diseno de la Navegabilidad.

Al disefar la navegabilidad de mulTIVideo se respeto la organizacién realizada

de este en paquetes segun su funcionalidad. Puede ver en la tabla 11.4.1 que el

nivel 0 del ment se corresponde con los paquetes en que se organizé el

software, mientras que el nivel 1 (submena del 0) se corresponde con los

Casos de Uso contenidos en el paquete. Los Casos de Uso Extendidos son

iniciados desde la interfaz de usuario de su correspondiente Caso de Uso Base

Paquetes Casos de Usos del Paquete
1.- Alquileres

1.1.- Gestionar Alquileres

1.2.- Reportes sobre actividad de Alquiler

1.3.- Actualizar Registro de Clientes con
Alquileres

2.- Ventas y Servicios

2.1.- Gestionar Ventas

2.2.- Reportes sobre actividad de Ventas

2.3.- Actualizar Registro de Clientes con
Facturas

2.4 .- Actualizar Registro de Cobros

2.5.- Actualizar Estado de Disponibilidad

Casos de Usos Extendidos

*Actualizar Registro de Clientes con
Alquileres

*Actualizar Registro de Sanciones
*Actualizar Lista de Espera

*Actualizar Registro de Vendedores
*Actualizar Registro de Clientes con
Facturas

*Actualizar Registro de Ventas a
Crédito

*Actualizar Stock
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de los Servicios

2.6.- Actualizar Registro de Vendedores

3.- Compras
3.1.- Gestionar Compras
*Actualizar Registro de Proveedores
*Actualizar Registro de Compras a
Crédito
*Actualizar Stock
3.2.- Reportes sobre la Actividad de
Compras
3.3.- Actualizar Registro de Proveedores
3.4 .- Actualizar Registro de Pagos
4.- Stock

4.1.- Examinar Stock
5.- Autentificacion

5.1.- Cambiar de cuenta de Usuario
5.2.- Cambiar contrasefia de conexiéon

Figura I1.4.1.- Jerarquia del Menu de mulTIVideo y su correspondencia con sus
paquetes y Casos de Uso contenidos en estos.
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‘ r a materializacion del disefio se logra al implementarlo en el

ordenador. Es necesario por una parte del uso de un gestor de Base

I de Datos para implementar el disefio de la Base de Datos y de su

seguridad, y por otra de un Lenguaje de Programacién para implementar el disefio

de la Interfaz Usuario. Habria que preguntarse ;Qué gestor de Base de Datos y

Lenguaje de Programacién elegir? Al elegir la respuesta debemos tener en
consideracion aspectos como:

% Cubrir las necesidades tanto de hardware como de software, teniendo
presente donde sera empleada la aplicacion.
% Disponer de herramientas que permitan un rapido desarrollo.
¢ Utilizar software que:
% Posibiliten emigrar de ser necesario a otras plataformas y gestores
% Que se disponga de suficiente documentacion.
< Dispongan de un entorno visual que facilite el desarrollo

% De ser posible que se tenga la mayor experiencia de su uso.

Para implementar mulTIVideo fue escogido como gestor de Base de Datos
MSAccess y como Lenguaje de Programacion Visual Basic para Aplicaciones
lenguaje embebido en todas las aplicaciones de Office entre ellas MSAccess. Estas
elecciones son justificadas en el capitulo mediante una breve caracterizacion de
cada uno con el apoyo de la bibliografia consultada al respecto.

El capitulo inicia con la implementacién con el gestor antes mencionado del Modelo
Logico Extendido de mulTIVIdeo (campos afiadidos a tablas del Modelo Légico y
nuevas tablas incorporadas) el cual se obtuvo a partir del disefio realizado de la
Base de Datos, detallandose las posibilidades ofrecidas por este gestor para
realizarse la implementacién como son las de poder garantizar las Integridades
Referencial y de Llave, las operaciones de borrado y actualizado en cascada de los
datos, sin tener que controlar dichos aspectos mediante cddigo, los tipos de datos
que brinda los que cubren a plenitud las necesidades de nuestro problema y las
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facilidades con que en el pueden crearse las consultas y examinar el cédigo SQL
de estas.

En el segundo epigrafe se abordan las caracteristicas por las cuales se seleccioné
Visual Basic para Aplicaciones para implementar la Interfaz de Usuario de
mulTIVideo, como es el hecho de ser un entorno de programacién completamente
visual, el poder, con la utilizacion de controles ActiveX y bibliotecas dinamicas (DLL),
aumentar sus potencialidades para desarrollar de aplicaciones , las facilidades que
brindada para realizar la manipulacién de errores, el cambio de las propiedades de
los objetos en tiempo de ejecucion, estructuras repetitivas y selectivas, la depuracién
de errores tanto sintacticos como de ejecucion, poseer un potente editor para
escribir el codigo, etc.

En el tercer epigrafe se especifica como se implemento el disefio de la seguridad de
la Base de Datos de mulTIVideo con el gestor de la Microsoft el que permite otorgar
los permisos a nivel de los objetos de la Base de Datos, ademas de poder crear las

cuentas de usuario previstas para la aplicacion.

El capitulo concluye con las novedades del software obtenido
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il 1.- iImpliementacion de la Base de Datos

Para facilitar las tareas de administracion de los datos y acelerar el desarrollo de la
aplicacidon se hace necesario realizar una seleccién adecuada del Sistema Gestor de
Bases de Datos (SGBD) en este caso de MSAccess.

Teniendo en cuenta la literatura referenciada podemos destacar que MSAccess es
una buena opcién para la pequena y mediana empresa. Es muy visual, siguiendo los
pasos sencillos del Wizard se pueden crear interfaces para la entrada y modificacion
de datos de una tabla, algo mucho menos engorroso que la introduccion de
sentencias SQL.

También se pueden crear programas en Visual Basic, Visual C++ o Delphi y crear el
entorno que se desee. Ademas de ello se destacan caracteristicas especificas que
fueron utilizadas en la implementacién de la Base de Datos tales como: [Polodori,
2005]
» Permitir el ingreso de datos de tipos: Numéricos, Texto, Fecha, Si/No, OLE,
Moneda, Memo, con los cuales se satisfacen los requerimientos de
mulTIVideo.

B Titulos ; Tabla

de tipos de
datos.

Fig. I11.1.1. - Ejemplo de Tipos de Datos utilizados.
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Posibilitar realizar consultas directas a

las tablas contenidas mediante

instrucciones SQL o mediante su potente generador de consultas que

construye las mismas de manera visual con solo arrastrar las tablas a usar y

los campos a utilizar de estas tablas. Brindando la posibilidad de utilizacion de

gran variedad de consultas como las de seleccién, empleadas en la

implementacion de mulTIVideo (Figura 1il.1.2), actualizacién, de datos

anexados y de eliminacion.

# FscogeCopia : Consulta de seleccion

Campo:

Tabla:

Mostrar:

Criterios:

Codigo Formato |NoFormato IdPelicula Codigo
Copias Tipos Formato Tipos Formato Copias CopiasPrestadas
[ I [1
DevolldTitulo() Es Nulo

Fig. I11.1.2.- Ejemplo de Consulta de Seleccién

% Garantiza por si mismo las integridades de llave y referencial asi como las

operaciones de actualizado y borrado en cascada, todas ellas utilizadas en

mulTIVIdeo, facilitandose asi mucho mas el trabajo.
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Fig. I1L.1.4.- Ejemplo de exigencia de la Integridad Referencial y de las operaciones de

¢ indices: Precio Servicios

Nombre de indice Nombre del campo Orden
CrimaryKey NolUMedida Ascendente
NoSevicio Ascendente
Propiedades del indice
Ffrinc'pal Si
Unica Si El nombre de este indice. Cada indice puede
Ignorar Nulos  No usar hasta 10 campos.

Fig. I11.1.3.- Ejemplo de Integridad de llave

Modificar relaciones e 21 x
Tabla o consulta: Tabla o consulta relacionada: I Aceptar I
lMTscelaneas :_IPrecio-Existencia MiscelanaZ'

NoMicelanea _ | NoMiscelanea A Cancem I
1= Tipo de combinacién.. |
v

Pt Crear nueva... I

[V Actualizar en cascada los campos relacionados
[V Eliminar en cascada los registros relacionados

| ES=STTEShs SR

Tpoderelacén:  [Unoavarios |

actualizado y eliminado en cascada .
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< Una Base de Datos de MSAccess contiene tanto las tablas como los demas

objetos utilizados en la interfaz de usuario: formularios, reportes, médulos,

etc. Sin embargo es posible separar los datos de los de su interfaz, con el

objetivo de lograr independencia entre estos y asi facilitar la tarea del

mantenimiento futuro de la aplicacion como poder lograr mayor eficiencia en

el uso de la aplicacion en un entorno de red al poder disponer cada usuario

con su interfaz en su ordenador. Esto se logra con la creacion de dos Bases

de Datos, de las cuales una contiene los objetos de la Interfaz “mulTIVideo”,

y en la otra las tablas (datos) “mulTIVideo-Datos” La Base de Datos de la

interfaz (mulTIVIdeo) tiene una referencia (vinculo) a las tablas contenidas en

la Base de Datos “mulTIVideo-Datos”

% mulTIVIdeo : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000)

&) crear un formudario utizando el asistente

Gt Mosey Fiew | X |4 T [E]
Grupos ) Crear formulario en vista Disefio
Objetos
] Tablas 3 Buscar Clerke
3 consutes 3 Buscar ClentesCorFacturas
3 Buscar Pelcula
] 3 Formuarios ] 10
W Informes 3 ClentesConFacturas
“J piginas 3 Crearword
. 3 Datos Copias
: 3 DatosvertaCredto
@ Modulos j DetalleEquipo
3 DetaleTruo
it SS—— ‘k — —

3 1domas-Truos

3 Imponer Sancion

E | Incorporar Renglon

3 pebculas-venta

3 Registro de Chentes

3 Regstro de Documentos de Venta
3 Registro de Municpios

3 Regstrode Pelculas

& WRegstro de Prestamos y Sanciones
3 Regstro de Provincias

3 Registro Municipios de ClentesFac
3 RegitroCopias

3 Reportes sobre Alquileres y Peliculas
3 seleccionar Reporte sobre Alq &Films
3 subMunicipioClientesFac

3 subMuricipios

3 subPrecios-CopissiFormato

3 SubTipos Sanciones

3 SubDevuekos

3 SubEqupos

3 subFacContado

3 suFacCredto

3 SubFCobro

3 sublista

Fig. I11.1.5.- Formularios de la Base de Datos de la interfaz (mulTIVIdeo)
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# mulTIVideo_Datos : Base de datos (Formato de archivo de Access 2002 - 2003)

GAbir WDl Thevo | X | 2y T[]
| Objetos | ] FormasCobro 1 Ofertas 1 Servicios
| ] Tablas _1 Formas Pago 1 Pagos - Socios
| 5 Conskas || ) Heblade o 2 subTrulajes
3 r ‘ 1 I1diomas _1 Precio-Copias por Formato _1 Tipos Formato
| 11 ListaEspera 1 Pprecio-Existencia Miscelaneas ] Tipos Sanciones |
& Informes [| O Marcas ] Prestamos 1 Titdos [
| %3 Péginas ‘ 1 Marcasxoferta 21 Proveedores 21 Unidades Meddas;
W Maciss | 1 Miscelaneas 1 Provincias 1 vVendedores
{1 2 Modelos 1 Recomendaciones 1 ventas Credito
A% Modules | o
‘ 1 Municipios 1 Renglones Compra
_ Grupos || 1 NoSerie Vendidos 1 Renglones Yenta
&l Favorkos || —] NoSeries ] Sanciones \
| 1¢ |
Fig. I11.1.6.- Tablas de la Base de Datos “mulTIVIdeo_Datos”
& Multvideo : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000) — T
s wlosete v x4y [E]M
oo D e — e
41 Favoritos &) Crear una tabla uthzando e asstente +_] Idiomas +_] Proveedores
é] Crear una tabla ntroducendo datos  +_] Lista Espera »_] Provincias
Objetos +_] Chentes +_] Marcas +_] Recomendaciones
| 1 ‘Tabias I |+ ] Chentes con Facturas +_] MarcasXOferta +_] Renglones Compra
3 Conmitas +_] Cobros +_] Misceianeas +_]1 Renglones venta
—] ComplementosDelRengion +_] Modelos +_] Sancones
3 Formuarios +21 Compras Credito 2] Modelosvenddos +2] Sservcos
U Informes | 1 ContratoCredito +.] Municpos +_] Socos
“J Pignas le_] Documentos de Venta #+_] NoSerie Vendidos +_] SubTitulajes
5 o | 21 DocweordContratoCredito +_] NoSeries 2] TempChenteFac
‘je_] Equipos +_] Ofertas +_] Tipos Formato
#L  Médidos +_] Facturas Compra +_] Pagos +] Tipos Sanciones
‘-o_] Facturas Venta +_] Preco Servicos @] Titulos
+_] Formas Cobro +_] Preco-Copas por Formato 21 TitulosVendidos
»_] Formas Pago +_] Preco-Existencia Mscelaneas +_] Unidades Meddas
< | .ﬂ

Fig. I11.1.7.- Tablas vinculadas de “mulTIVIdeo_Datos” a la Base de Datos mulTIVIdeo

Las tablas sefaladas con la flecha se encuentran en la Base de Datos
mulTIVIdeo_Datos donde mulTIVideo las trata como tablas vinculadas, las

restantes son tablas son tablas adicionadas al Modelo Légico de Datos con el
objetivo de poder implementar la interfaz. Para mayor detalle de las tablas
adicionales vea el Anexo “Modelo Légico de Datos Extendido de mulTIVideo”.
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En el Capitulo | al caracterizar la empresa Multi-Video fue creado su Modelo

Conceptual el que puede ver en la Figura 1.2.1 de este capitulo. Este modelo se

obtuvo con la herramienta CASE Power Designer (Vea Anexo Modelo Conceptual

obtenido en el CASE Power Designer), del cual se generé el Modelo de Datos o

Modelo Légico de los Datos, el que puede ver parte de este en la figura 111.1.8,

implementado con uso

l'f Relaciones

MSAccess..

Marcas hldusxulena Compias Cr.. Formas Pago
1
CodMarca n IdMarca 'l‘uill‘].la
Marca CodOferta = Entrada % NoFattuaConu
NoCoutas
ValorCouta
. ;R
Modelos NoSeties khiomas Hablada
1 1 u
idModelo  ~ =] NeSerie  ~ Noldoma = Naldoma
IdMarca IdMadelo 7 Idioma NoTiulo
CodOferta Color
Modelo vendido
TGarantia v NoRenglonConw
' ' '
Titulos Lista Espera Tipos Formato Precio-Copia...
1 n
IdTinulo s IdTituo NoFormato NoFormato
Titulo TdChente Formato NoTiulo
ActorPrincipal NoFormato NoOferta Original
Genero Prioridad NoCopias
Estreno v Fecha NoUMedida
NN 7 ’ g 7 ,
Clientes Sanciones Vendedores _/ Renglones V...
| oo 1 /1
IdCGiente = IdChente = NoCedula /— NoRenglon
IdMunicipio IdTip = Vended Codoferta
Nombre FechaSandion Direccion NoDocumento
Direccion Multa Telefono Cantidad
E-Mail v Motivos S Cellar \/
o , \ L
Socios HoSerie Ven... Copias Prestamos
a— NoSerie o\ Codgo % Cente  ~
Deposito NoRenglon IdPeliculs
Tarjeta \ Estado
p SN
Preparado

Otertas Miscelaneas Setvicios
1 L 1
CodOferta NoMicelanea - IdServico
Descripcion CodOferta == CodOferta
Tipo de Oferta
' '
Documentos ... Factunas Venta Cliemtes con ...
1 ~ aly — 3 B r_ %
Fecha Tipo Cliente
Tipo Descuento Direccion
oo ACobrar Impuesto E-Mail
== Novendedor Cobrada Fax v
\ :
-
Municipios | __ Proveedores Renglones ...
1 1
A= IdMuniciio [ NORUC  “ === NoRenglonCompr
Nombre = Nombre NoFacturaCompr.
IdProvincia —| Direccion CodOferta
Telefono Cantidad
Celular v
Nz ) ,
CopiasVendi... Factwnas Co.. Ventas Credi...
Y = 1 s
E Codigo NoFachuraCom™ ™=/*= NoDocumento
NoRenglonVenta NoProveedor Entrada
Fecha PorCobrar
|~ Descuento
/ Impuesto i
: \ ;
/ Pi ecio-Existe... Provincias \ Pagos
oo 1
NolMedida L' IdProvinda NoValePago
NoMiscelanea Nombre = 1dFormaPAgo
PrecioVenta NoFormaPago
i gt i S
NUM

Fig. 111.1.8.- Modelo Laégico de los Datos implementado en MSAccess.
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Resumiendo los articulos consultados sobre el CASE Power Designer utilizado este

se caracteriza por:

K/
L4

Modelar los Procesos de Negocio: Brinda poder a los usuarios no técnicos
para disefiar y modelar los procesos del negocio en términos reales de este,
usando un modelo simple, facil de usar, altamente grafico, y no técnico.

Incluir soporte a la generacion e ingenieria reversa de cédigo XML.

Modelar los Datos: Disefa y genera el esquema de la base de datos a través
de un verdadero modelamiento de Bases de Datos Relacionales de dos
niveles (conceptual y fisico), basado en métodos probados. (capacidad
utilizada para obtener el Modelo Conceptual de mulTIVideo y a partir de este

generar la implementacién en el gestor MsAccess.

Soportar técnicas especificas de modelamiento para data warehouse.

Modelamiento de Objetos: Completa el Analisis y el Disefio usando técnicas
UML estandar. A partir de un diagrama de clase, automaticamente genera y
realiza ingenieria reversa de ambientes populares como Java (incluyendo
EJB 2.0), XML, Servicios Web, C++, PowerBuilder(r), VisualBasic(r) y mas, a
través de un generador personalizable (Capacidad utilizada en la obtencion
de los Diagramas de Casos de Uso de mulTIVideo mostrados en el capitulo

1.
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111.2. iImplementacion de 1a Interfaz de Usuario

Para Implementar mulTIVIdeo se utilizo los objetos formularios y reportes ofrecidos

por MSAccess en su entorno, asi como diversos controles posibles situar sobre

estos, como:

>

YV V.V V VYV V V¥V VY

Etiquetas

Cuadros de Texto
Cuadros Combinado
Botones de Comando
Botones de Radio
Grupos de Opciones
Fichas
SubFormularios
ActiveX, etc.

li]keghmo de Documentos de Venta : Formulario e .

g1

A A O N R O R e O D O OO e g O

D & Detalle

L L ) 1 L
I [Datos del Documento I ' ' ' | | Documento

—mpo DOCUmento - I Tipo Factura lmprlmlr

2 ado| ContratoLréditcl) ——M b
ST EL

TS

.-

l:uu:du
- NotaVenta =t
i [ ¥ [ Cevvar
~u¢ﬂ.hm | | ! :
‘ e g
Areger Rengle | s -
‘|'8'"S'I‘WJ"'"'I'lZ'l‘ﬂ"‘"'l‘ﬁ'l‘lS'l'l?'lA

e N Dy e

W

v 8

s | P Tomm—— e SA: © ‘l lb
b1 1 1 1 ] - —

Fig. 111.2.1. Vista diseiio de un Formulario de mulTIVIdeo.

112



¢ MULTY - VIDEO
~ 4
e Gepttol: B

< B OO I O R O A B N B O OO o o
[ ][ Encabezado delinforme

1

. |
oy |

m"nn'ma‘

o) | |

1
||| #Encabezado de pég'm

. I'emL Sokio| | | Direcdion || | Municipio
' | pelicuts | __Estydo | Forntato__|

1
_] # Encabezado Clientes.Nombre

- |[Chentes ombre | {4 [Dieccion || [Moniciosombre | | | |

5 100l AR N EEE TR DN B [ [ [relerono |[cemter
||| # Detalle

. | [Codigo [ | | Estado | | | Formato || | |FPrestamo | | |

# Pie de pagina
O e o 1L U

B
u # Pie del informe

Fig. 111.2.2. Vista disefio de un Reporte de mulTIVIdeo.

Para coordinar el trabajo de los objetos y controles usados se realizé6 dandole
respuesta a los eventos de interés ocurrido en ellos.

dned-u o de Documentos de Venta : Formulatio el

[ 7 2 1 3 - 14181 617 1 8181 0 1 N1 @101 W1 6 1% 1 71 W
([ # vetate

9 | Datos del Documento | | | | | " 1 mlrl | | B
- TboDotunu*o-— |'l‘bor.:t|.a | Ampri , Documento |
= T [l080806 S 'cmnocédno"——P"f—
. M'-r-'-' Dates % I I Cancelar
2 : | < e - Nota Venta ——————
y Y | I | Cerrar

N 1 m | | | 1

> 1 1 1 ’ ' T T

= I = e

. [ Quiter Agregar Renglén 5 i | |

= [T v 1 2 1o 1 € 1 6 0 6 1 T 0 8t 8-t Wl 121 B 1 Wt Bt 8 11
5 ([ ®vetate

(;__: ' [N | l |

=] .qu«iodeteno:caﬂaan oy .
1 . >
: e el
: l 25
.: " 2'1‘?3 .T" g
3 % IVA Inde - rnlle

i = = L 1] cmﬁLu-
: — »

—
™1

Fig. I11.2.3. Respuesta a eventos de interés ocurridos en un control
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El Lenguaje Visual Basic para Aplicaciones (Lenguaje Residente en todas las
aplicaciones de Microsoft Office) es una de las posibilidades para dar respuesta a
los eventos de interés, la otra son las macros. En mulTIVIdeo se tomo la decisién de
hacerlo mediante cddigo pues ademas de brindar mayores posibilidades en cuanto
al trabajo con los registros de una tabla y la manipulacién de los errores facilitara el
mantenimiento de la aplicacion al estar este codigo dentro del formulario o reporte
con el que se relaciona. Resumiendo lo consultado sobre el Lenguaje de
Programacion Visual Basic para Aplicaciones se caracteriza por:

» Poseer un potente editor y depurador de errores

& Microsoft Visual Basic - SAICEU - [Actualizar Vinculos {Cddigo)]
8 chivo  Edicion | Ver | Insertar Depuracién Ejecutsr Herramientas Complementos Ventana  Ayuda
& v bd| o | T3 codio F7 22 @] , l

.5 A s+ T | [mectaraciones)

atabase

+ || Microsoft Offig

= '-'; i Examinador de objetos F2
{1 ventana [nmediato Ctl+G
z ;m j! Ventana Locales
2 Sequridad| sy Ventana Inspeccién
2 variablesq |

3 Explorador de proyectos  Ctrl4R
__-r: Ventana Propiedades F4

| Barras de herramientas »
[Z] wicrosoft Office Access  Alt+F11

Fig. I11.2.4.- Ventana de Edicion de Microsoft Visual Basic
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» Permite la creacién de Sub y Function

‘a Microsoft Visual Basic - SAICEU - [Actualizar Vinculos (Cddigo)]
i Archivo Edicon Yer [Insertar Depuracion Ejecutar Herramientas
: | w ﬁ i | & L)

. Lia

I(Generd)

Option Compare Database
Option

Agregar procedimiento

o —
Tipo
‘¢ procedimiento ﬂ_}

" Funcién
" Propiedad
Ambito

& puablico
" Privado

[ Todas las variables locales como estaticas

Fig. I11.2.5.- Ventana para insertar un procedimiento en un médulo

» Poseer estructuras de control, repetitivas vy selectivas iguales a las de
cualquier lenguaje moderno de Programacién como:
» IF - End If

>
>
» Do ----- Loop
»
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v, mulTIVideo - Form_Registro de Clientes (Codigo) f ‘ b AM.XJ

[Blluevo _vJ [Gotfoms :l
Dim RsClienteConAlqg As Recordset j
Dim RsPrestamo As Recordset

Dim VEliminar As Boclean

Set RsClienteConAlqg = CurrentDb.OpenRecordset ("Clientes", dbOpenDynaset)

Set RsPrestamo = CurrentDb,OpenRecordset ("Prestamcs®, dbOpenDynaset
VEliminar = False

DoCmd.Beep —l

If MsgBox("Confirma eliminacién del cliente '" § Me.Nombre & "'", vbYesNo, "MulllV
DoCmc.Beep
VEliminar = True
RsClienteConilq.FindFirst "[IdCliente]=" § Me.IdCliente
RsPrestamo.FindFirst "[IdCliente]=" ¢ Me,IdCliente
Do Urtil RsPrestamo.EQOF
If Not RsPrestamo.NoMatch Then
IT Not RsErestamc![Devuelta] Then
VElininar = False
DoCmd . Beep
MsgBox "Imposible eliminar el cliente" ¢ Chr(l3) & "tiene alquiler
Exit Do
End If
RsPrestano.FindNext *[IdCliente)=" ¢ Me.IdCliente
Else
Exit Do
End If
Loop
End If

If VEliminar Then
RsClienteConAlqg.Delete
Me.Requery
On Error GoTo Fin

Fig. I11.2.6.- Ejemplo de uso de estructuras selectivas y repetitivas

» Permite el trabajo con registros y campos de una tabla o consulta utilizando

los modelos: Objetos de Acceso de Datos (DAO) y ActiveX Data Objects
(ADO).
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w mullIVideo - Form_Registro de Clientes (Codigo) =101 x|
Dim RsClienteConAlq As Recordset j

Dim RsPrestamc As Recordset
Dim VEliminar As Bcolean

Set RsClienteConAlq = CurrentDb.0penRecordset ("Clientes', dbOpenDynaset)
Set RsPrestamo = CurrentDb.OpenRecordset ("Frestamos™, dbOpenDynaset
VEliminar = False
DoCmd.Beep J
If MsgBcx("Confirma eliminacién del cliente '® & Me.Nombre & "'", vbYesNo, "MulllV
DoCmc . Beep
VElininar = True
RsClienteConAlq.FindFirst "[ldCliente]=" { Me,IdCliente
RsPrestamo.FindFirst "[IdCliente]=" { Me.IdCliente
Do Urtil RsPrestamo.EOF
If Net RsPrestamo.NoMatch Then
Ir Wot RsFrestamo! [Devuelta] Inen
VElininar = False
DoCmd . Beep
MsgBox "Imposible eliminar el cliente™ & Chr(l3) & "tiene alquiler:
Exat Do
End If
RsPrestano.FindNext "[IdCliente]=" § Me.IdCliente
Else
Exit De
End If

If VEliminar Then
RaClienteConhlq.Delete
Me.Requery
On Error GoTo Fia

Fig. I11.2.7.- Trabajo con registros de una tabla y sus campos usando el modelo DAO

» Permite manipular los errores en tiempo de ejecucion

Function CambiarPropiedad (strPropName As String, varPropType As Variant, varPropValue As Variant) As Integer
Dim dbs As Database, prp As Property
Const conPropNotFoundError = 3270

Set dbs = CurrentDb

On Error GoTo Change Erx

dbs.Properties (strPropName] = varPropValue
CambiarPropiedad = True

Change Bye:
Exit Function

Change Err:
If Err = conPropNotFoundError Then ' Propiedad no encontrada.
Set prp = dbs.CreateProperty({strPropName, _
varPropType, varPropValue)
dbs,Properties.Append prp
Resume Next
Else
‘ Error desconocido.
CambiarPropiedad = False
Resume Change_ Bye
End If
End Function

Fig. I11.2.8.- Manipulacion de Errores en tiempo de ejecucion.
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» Permite cambiar las propiedades de los objetos en tiempo de la ejecucion.

Private Sub Cliente_AfterUpdate()
Me.ECliente.Visible = True
MHe.ECliente.Caption = Me.Cliente & ".- " & Me.Cliente.Column({2}
Me.BiAceptar.Enabled = True
He.BBuscar.Enabled = True
Me.BAceptar.SetFocus
End Sub

Fig. I11.2.9.- Cambio de la propiedad Caption de la etiqueta

» Permite el uso de controles Active X (OCX) con los cuales se aumenta la
potencialidad de la aplicacién.

lﬂneponos sobre Ventas : Formulatio R

.l‘l'l‘l'Z'I'3'|'|'l'5'|'3'|‘7'|'8'I‘S'I'ﬁ'l'"'|‘|2'l'ﬂ'l'“'l'ﬁ""&"'ﬂ'l'ﬁ'|

=k A 2 1
»

lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie sab dom l
TR 2T 28 28 30 1 2 3240308 RSB g el AR
PR T TR R R G TR Rt e i TG b b S BT S R JRRR S [
21011 12 13 14 15@ 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 ’
'_"131920212223 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 |
124 25 26 27 28 29 30 28 29 30 31 25 26 27 28 29 30 idependient
| | I
4 | sdependient
- I
5 Hlun mar mié ue vie sabdom lun masr mié jue vie sab dom lun mar mié jue vie sab do
= 1 R S SN RS TR e |
L TR e e SR S A il LR S R e T B S |
€119 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17
T116 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24
7 H23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 3
Z|f3o 3 f L L ST CHF R 1Se
; [ZToday. 080806 : .
LA 1 ===t | [ | | I I | 1 | | '

Fig. I111.2.10.- Uso de Objeto Active X
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» Permite personalizar los mensajes de MSAccess.

Private Sub Form BeforeDelConfirm(Cancel As Integer, Response As Integer)
Response = False
DoCnd. Beep
If MsgBox ("Confirma eliminacién del Hunicipio ", vbYesNo, "NULTIVIDEO") = vbYes Then
Cancel = False
Else
Cancel = True
End If
End Sub

Fig. I11.2.11.- Personalizacion del mensaje de Access en tiempo de ejecucién

Al dar valor a Response de False se evita el mensaje de MSAccess y en su lugar se
muestra el establecido en la funcién MsgBox.
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1i.3.- Implementacion de la seguridad de la Base de
Datos.

Para asegurar la Base de Datos de mulTIVideo se utilizé la opciéon de seguridad a
nivel de objeto pues constituye el modo mas fuerte de proteccién de una aplicacion,
aprovechando para ello las bondades brindadas al respecto por el gestor utilizado.

Primero se cre6 un Grupo de Trabajo con uso del administrador de Grupos de
Trabajo de MSAccess.

2| Microsoft Access
! fychivo Edicidn  Ver Insertar | Herramientas | Veptana 7
iy 3 jis } Utibdades de la base de datos »

e | Y
— E(§" Administrador demdotubapo:h.‘f&""_‘"”
S B S,

R _‘_.4.—___.__:{

_ Sequided
Personalizar. ..

¥ Cuentas de usuario y de grupo... (
¥

Figura 111.3.1.- Administrador de Grupo de Trabajo de MSAccess.

Creado el grupo de trabajo mulTIVldeo el gestor queda unido este y todas las Bases
de Datos creadas a partir de ese momento perteneceran a este grupo de trabajo
(mientras este se encuentre activo) en vez de pertenecer al grupo System.mdw que
es el que por defecto utiliza MSAccess. El grupo de trabajo contiene las cuentas de
grupo, de usuarios que se creen Yy sus contrasefias. En el grupo de trabajo
mulTIVideo.mdw se crearon las cuentas de usuarios Multivideo, Ejecutor y
Consultante (vea Figura 11.3.1 del capitulo Il) utilizando para ello la herramientas de
seguridad brindadas por MSAccess mostradas mas abajo.
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Cuentas de usuario y de grupo &S

Usuarios Grupos Cambiar contrasefia de inicio de sesién
Usuario

Nombre:  administrador []

Administrador
consultante
- Ejecutor
Miembro d{py itivideo

[a

Grupos disponibles: Miembro de:
Administradores Usuarios
Usuarios Agregar »>-|

<< Quitar

| Imprimir usuarios y grupos |
G

Fig. 111.3.2.- Cuentas de Usuarios de mulTIVIdeo

A las cuentas creadas le fueron otorgados los permisos previstos segun el rol jugado
por ese usuario (vea figura 11.3.1 del capitulo Il). Destaquemos que cuando se tenga
varios usuarios pertenecientes a un grupo (que no es nuestro caso) sera mas
productivo teniendo el grupo creado al que pertenece los usuarios grupo establecer
los permisos a este y no a los usuarios pues asi se evita tener que ir dandolos a
cada usuario por separado, al ser otorgado al grupo todos los usuarios
pertenecientes a el heredaran estos permisos.
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Usuario actual:  multivideo

Permisos de usuario y de grupo ok
Permisos  Cambiar propietario
Nombre de usuario o de grupo:  Nombre de objeto: .
Administrador Socios a |
consultante SubTitulajes l
Ejecutor Tipos Formato
multivideo Tipos Sanciones '
Unidades Medidas
Vendedores v |
Lista: @ Usuarios Grupos  Tipo de objeto:  Tabla E| |
|
Permisos |
Vv Leer datos |
Vv Leer disefio Actualizar datos |
Modificar disefio Insertar datos |
Administrar Eliminar datos |
|

Fig. I11.3.3.- Permisos otorgados al usuario Consultante

El proceso de proteger la Base de Datos resulta engorroso y dificil para un usuario
normal y con escasos conocimientos sobre el gestor pero esto se compensa con
creces por la eficiente proteccion que se logra a nivel de objeto (Base de Datos,
Tablas, Consultas, Formularios Informes, etc.).
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l.4.- Novedades de muliivideo.

La novedad mas relevante de la aplicacién obtenida es que los procesos de

Alquileres, Ventas y de Compras son realizados cada uno con uso de una interfaz de

usuario base teniendo a partir de ellas acceso a las interfases de los procesos

complementarios relacionados con el principal. Asi se tiene que desde la:

Interfaz de usuario

Se tiene acceso a las interfases

1.- Alquileres (fig. 11.2.10)

Clientes con Alquileres (Consultar,
incorporar y editar). (fig. 1.2.13 y 11.2.14)

Sanciones (Consultar e incorporar) (fig.
11.2.11)

Listada de Espera (consultar y actualizar)
(fig. 11.2.12)

Peliculas (consultar) (fig. 11.2.17)

2.-Documento de Venta (fig. 11.2.28)

Vendedores (Consultar, incorporar y
editar) (fig. 11.2.38 y fig. 11.2.39)

Clientes con Facturas (Consultar,
incorporar y editar) (fig. 11.2.29)

Datos de la Factura a crédito para
incorporar (fig.11.2.31)

(aun no implementada)

3.- Compras

Proveedores (consultar,
editar)

incorporar 'y

Formas de Pagos (incorporar)

También resulta novedoso el poder desde la aplicacion obtener los documentos en

formato Word o pdf, segun se desee, de:

+* Notas de Ventas
« Contrato de Factura a Crédito.
+» Vale de Cobro

+ Titulo de propiedad

en el momento en que es necesario emitirlos.

123







o,
°

/7
R4

Se disefid e implementd una Base de Datos (mulTIVideo_Datos) unica
en su tipo normalizada capaz de contener la informacién relaciona con la
gestion comercial de la empresa Multi-Video

Se disefi6 y desarrollé un Sistema Automatizado (mulTIVideo) capaz de
gestionar la Base de Datos obtenida ademas de cumplir con los
requerimientos exigidos por el cliente posibilitando registrar los alquileres
de peliculas las ventas de estas y de equipos, los servicios prestados y
emitir reportes de estas actividades asi como obtener los documentos
emitidos durante la gestiéon comercial.

Se logré evitar accesos no autorizados a la Base de Datos (tablas) y de
la Interfaz usuario (formularios e informes)

Se logré poder tener guardado los datos la gestién comercial de Multi-
Video en formato digital contribuyendo con ello a mejorar su
conservacion, seguridad y eficiencia en su tratamiento
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% Hacer uso de mulTIVideo por la empresa registrando con su uso sus
actividades comerciales.

% Realizar el mantenimiento de mulTIVideo para solucionar los posibles
problemas

% Crear un instalador de la aplicacibn que garantice su correcta

configuracién en su explotacion.

% Concluir la confeccion del Manual de Usuario de mulTIVideo el cual
facilitara su explotacion ademas de implementarlo como ayuda en linea
del Sistema.

% Concluir la implantacién del modulo de compras siguiendo su disefio
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MULTI-VIDEO

-

\ Calle Quijano y Ordofiez No. 379

o Cuidad Latacunga. Cotopaxi. Ecuador
MULTI - VIDEO

‘ Video/Audi Teléfono

El software “Sistema Automatizado para la gestion comercial de Multi-Video
(mulTIVideo)” desarrollado por la Sra. Ménica Elizabeth Negrete Toapanta y el Sr.
Carlos Orlando Acosta Guanoquiza de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la
Replblica del Ecuador, bajo la tutoria del Sr. MSc. Manuel Jesus Lopez Vazquez
profesor auxiliar del Departamento de Informatica de la Universidad de Pinar del Rio de
la Republica de Cuba, constituye una excelente herramienta para la gestion de la
informacién generada por nuestra empresa durante sus procesos comerciales,
brindandonos la posibilidad de registrarla, controlarla y consultarla de una manera
eficiente, cubriendo a plenitud nuestras necesidades.

Este Sistema de ser solicitado a una empresa desarrolladora de software su precio no
bajaria de los $ 45,000 USD. El mismo brinda beneficios a la empresa como los de
poder registrar y reportar los alquileres de peliculas, ventas y compras logrando con su
uso aumentar nuestra eficiencia en la atencion al cliente al poder disponer de mayor
tiempo.

Nuestro interés, ahora, es poner el sistema mulTIVideo en funcionamiento para asi

poder beneficiarnos de sus funcionalidades.

Para constancia de lo expresado firma la prese

MUETYIVIDE O

C voy Ordén
lkLkrpng : @ ‘: 317,7'/ s{'c?"l

/ ' Latacunga - Ecunder
Representante legal de MULTI-VIDEO

Manuel Patricio Lidioma Caiza



Universidad de Pinar del Rio

Facultad de Informatica y Telecomunicaciones
Departamento de Informitica.

Oponencia a Tesis para Optar por el Titulo de Ingeniero Informaticoy
Sistemas Computacionales.

Pinar del Rio 23 de Julio de 2006

Datos del oponente

Caridad Salazar Alea
Master en Informatica Aplicada
Profesor Auxiliar del Departamento de Informatica.

Datos de la tesis

Titulo: “Sistema Automatizado para la gestion comercial de la empresa Multi-Video”

Autores: Monica Elizabeth Negrete Toapanta
Carlos Orlando Acosta Guanoquiza

Tutor: MSc. Profesor Auxiliar. Manuel Jesus Lopez Vazquez

Contenido de la oponencia

El trabajo de diploma presentado se compone de 3 capitulos, los cuales tienen una buena
presentacion, organizacion y ortografia. En la investigacion se utilizé una bibliografia muy
actualizada y amplia.

Es importante sefialar la calidad del sistema obtenido por los diplomantes, logrando la
utilizacién de herramientas que facilitan el trabajo a los clientes, a través de una interfaz
amigable y de una excelente navegacion centrandose las funcionalidades a cumplir por el
sistema en interfases de usuarios bien disefiadas y novedosas

Se le recomienda la conclusion del sistema con la incorporacion del modulo compras aun
no desarrollado aunque los diplomantes tienen realizado su disefio siguiendo la misma
optica que el de Ventas, asi como proveer al sistema de un Manual de Usuario que lo apoye
en su explotacion teniendo esto una gran importancia atendiendo a la complejidad del
sistema mulTIVIdeo.

Conclusiones
Después de hacer un andlisis de la tesis presentada y teniendo en cuenta todos los

elementos planteados, se considera que los estudiantes poseen dominio tedrico y practico
.. en el campo de la informatica demostrado en el uso de softwares, herramientas y artefactos



que le permitieron realizar el analisis, disefio y desarrollo del sistema obtenido, por lo que
le recomendamos al tribunal le sea otorgado el titulo de Ingeniero en Informatica y
Sistemas Computacionales con la méxima calificacion de cinco (5) puntos de contestar
correctamente a las preguntas:

Preguntas de la Oponencia.

1.- {Qué valoracion fue realizada por ustedes al tomar la decision de desarrollar el Sistema
mulTIVIdeo teniendo en cuenta los resultados estimados de su costo obtenidos
mediante COCOMO, los que son elevados?

2.- (En caso que ser necesario hacer uso de mulTIVIdeo en un entorno de red sera posible
hacerlo sin necesidad de emigrar de la plataforma MSAccess? Explique

3.- ¢ Qué pasos serdn necesario realizar para poder darle mantenimiento a mulTIVIdeo?

o

MSc. Caridad Salazar Alea
Oponente
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UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RiO

P, s
""v, “HERMANOS SAIZ MONTES DE OCA”
° FACULTAD DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
& CALLE MARTI No. 270 FINAL. CP. 20100 PINAR DE RiO, CUBA.
o TELEF: (53) (82) 755453.

RESUMEN DE EVALUACION DE ESTANCIA DE INVESTIGACION

El estudiante CARLOS ORLANDO ACOSTA GUANOQUIZA de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, Ecuador, desarroll6 una estancia de investigacion para la
realizaciéon del Trabajo de Diploma de fin de estudios de pregrado de la especialidad
de Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales en nuestra Facultad entre
el 20 de febrero del 2006 y el 20 de julio del 2006.

El trabajo fue organizado por el Departamento de Informatica asignandole al Msc.
Manuel J. Lépez V., de amplia experiencia que posibilitd la actualizacion vy
completamiento de la formacién del estudiante a través de sistematicas sesiones de
trabajo en la realizaciéon de el tema “Sistema Automatizado para la Gestion
Comercial de la Empresa MultiVideo”.

La estudiante mostré responsabilidad, dedicacion y una adecuada preparacién, que
permitieron alcanzar exitosamente los objetivos propuestos y vencer las tareas
orientadas por el profesor.

Se evalia de EXCELENTE la realizacion de la estancia de la estudiante Acosta
Guanoquiza Carlos Orlando.

hiod

MSc. Candad Salazar Alea
J. Departamento carrera Informati

u TG 0E INFUHMAH\.
vERSIDAL DE PINAR DE L RIC

Dado en Pinar del Rio, 20 de""JJiiB del 2006



o OE Py, UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RiO

“HERMANOS SAIZ MONTES DE OCA”
Departamento de Informaética
Marti 270, Pinar del Rio, Cuba 20100.
- Telef: (563) (82) 779660.

RESUMEN DE EVALUACION DE PASANTIA.

El estudiante Carlos Orlando Acosta Guanoquiza, de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Ecuador, desarrollé una pasantia en el Departamento de Informatica de la
Facultad de Informatica y Telecomunicaciones de la Universidad de Pinar del Rio,
en el periodo comprendido entre el 20 de Febrero del 2006 al 20 de Julio del 2006.
Ha recibido las mismas atenciones y ha cumplido con el reglamento establecido en
nuestro centro.

El trabajo practico fue organizado y estructurado atendiendo a la tematica del
desarrollo del Software “Sistema Automatizado para la Gestion Comercial de la
Empresa Multi-Video” que les permitié el manejo de diferentes herramientas como
es Microsoft ACCESS, Sublenguaje de Programacién Visual Basic para
Aplicaciones, el Case Power Designer y el RoboHelp para la ayuda entre otros.

El estudiante mostro responsabilidad, dedicacién y una adecuada preparacién, que
permitieron alcanzar exitosamente los objetivos propuestos y vencer las tareas
orientadas por los profesores.

Se evalua de EXCELENTE la realizacién de la pasantia.

(plen??

MSc. Caridad Salazar Alea g
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RESUMEN DE EVALUACION DE ESTANCIA DE INVESTIGACION

La estudiante MONICA ELIZABETH NEGRETE TOAPANTA de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, Ecuador, desarrollé6 una estancia de investigacion para la
realizacion del Trabajo de Diploma de fin de estudios de pregrado de la especialidad
de Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales en nuestra Facultad entre
el 20 de febrero del 2006 y el 20 de julio del 2006.

El trabajo fue organizado por el Departamento de Informatica asignandole al Msc.
Manuel J. Lopez V., de amplia experiencia que posibilité la actualizacion vy
completamiento de la formacién del estudiante a través de sistematicas sesiones de
trabajo en la realizacion de el tema “Sistema Automatizado para la Gestion
Comercial de la Empresa MultiVideo”.

La estudiante mostré responsabilidad, dedicacién y una adecuada preparacion, que
permitieron alcanzar exitosamente los objetivos propuestos y vencer las tareas
orientadas por el profesor.

Se evalua de EXCELENTE la realizacion de la estancia de la estudiante Negrete
Toapanta Ménica Elizabeth.

]

MSc. Caridad Salazar Alea
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Dado en Pinar del Rio, 20 de"JL'jI'idideI 2006



