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RESUMEN

El turismo al ser una industria sin humo en auge, en los ultimos afios se ha visto en crecimiento
exponencial debido al gran interés de los turistas por acudir a espacios naturales, uno de esos
lugares son las zonas turisticas rurales como la parroquia de Panzaleo. Sin embargo, se ha
evidenciado que la parroquia no posee jerarquizacion e inventario de atractivos turisticos bien
establecido, tampoco cuenta con planes o programas que permita considerarla como un lugar
turistico. Por lo tanto, el objetivo general de la investigacion es disefiar un plan de desarrollo
turistico en la parroquia Panzaleo canton Salcedo con la finalidad de presentar una propuesta
de desarrollo turistico para la misma. Seguido de los objetivos especificos como el de elaborar
un diagnostico situacional del turismo de la parroquia mediante levantamiento de informacion
e investigacion bibliografica con la finalidad de conocer el estado actual del turismo en la
parroquia. Ademas, de actualizar el inventario de atractivos turisticos naturales y culturales de
la parroquia Panzaleo. También, de proponer planes, programas o proyectos de desarrollo en
los dmbitos social, econdmico y ambiental. Por ende, la metodologia aplicada es descriptiva,
modalidad bibliografica para la revision de la literatura, al igual que el trabajo de campo a fin
de actualizar el inventario actual por medio de las fichas del MINTUR, asimismo de la Guia
para la elaboracion de un plan de desarrollo territorial turistico. A partir de los objetivos
especificos, el resultado del diagndstico situacional indica que la parroquia cuenta con diez
atractivos turisticos con una demanda del 32,20% de los turistas nacionales y extranjeros,
jovenes adultos que oscilan entre la edad de 26 a 35 afios resaltando el género masculino que
provienen de tres provincias del Ecuador (Pichincha, Tungurahua y Cotopaxi), ademas se
evidencia que para el 54,6% de turistas la calificacion de accesibilidad es baja y para el 54,3%
de turistas los servicios turisticos califican como medio. De esta forma, dichos atractivos se
analizaron y actualizaron con las fichas técnicas del INCP lo que permite conocer su alto
potencial turistico en 3 atractivos naturales y 7 atractivos culturales. Por ultimo, los andlisis
PESTLA, FODA, MEFI, MEFE, matriz estratégica, resumen estratégico y el plan de accion,
contribuyeron al desarrollo de 10 estrategias de aspectos sociales, econdmicos y ambientales
dentro del marco de la planificacion estratégica, en beneficio de la oferta y demanda turistica,
lo que promueve un dinamismo econdmico, crecimiento turistico y responsabilidad
socioambiental en la localidad.

Palabras clave: Plan de desarrollo, turismo, Panzaleo, oferta, demanda.
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ABSTRACT

Tourism, being a booming, smokeless industry, has experienced exponential growth in recent
years due to the great interest of tourists in visiting natural areas, such as rural tourist zones
like the parish of Panzaleo. However, it has become evident that the parish lacks a well-
established hierarchy and inventory of tourist attractions, as well as plans or programs that
would allow it to be considered a tourist destination. Therefore, the general objective of this
research is to design a tourism development plan for the parish of Panzaleo in the Salcedo
canton, with the aim of presenting a tourism development proposal for the area. This is
followed by specific objectives such as conducting a situational analysis of tourism in the
parish through data collection and bibliographic research to understand the current state of
tourism there. Additionally, the research aims to update the inventory of natural and cultural
tourist attractions in the parish of Panzaleo and to propose development plans, programs, or
projects in the social, economic, and environmental spheres. Therefore, the methodology
applied is descriptive, using a bibliographic approach for the literature review, as well as
fieldwork to update the current inventory using the MINTUR (Ministry of Tourism) data sheets
and the Guide for the Development of a Territorial Tourism Development Plan. Based on the
specific objectives, the situational analysis indicates that the parish has ten tourist attractions
with a demand of 32.20% from national and international tourists, primarily young adults
between the ages of 26 and 35, predominantly male, who come from three provinces of Ecuador
(Pichincha, Tungurahua, and Cotopaxi). Furthermore, it is evident that 54.6% of tourists rate
accessibility as low, while 54.3% rate tourist services as average. Thus, these attractions were
analyzed and updated using the INCP (National Institute of Cultural Heritage) data sheets,
revealing their high tourism potential in three natural attractions and seven cultural attractions.
Finally, the PESTLA, SWOT, IFE, EFE, strategic matrix, strategic summary and action plan
analyses contributed to the development of 10 strategies for social, economic and
environmental aspects within the framework of strategic planning, for the benefit of tourism
supply and demand, which promotes economic dynamism, tourism growth and socio-
environmental responsibility in the locality.

Keywords: Development plan, tourism, Panzaleo, supply, demand.
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2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con el Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia
Panzaleo, el lugar ofrece un potencial turistico que puede ser aprovechado, sin embargo, no se
han concretado propuestas que permitan el avance turistico del sector (GAD Parroquial de
Panzaleo, 2019). Bajo este contexto, la investigacion es conveniente para proponer un plan que
oriente las decisiones de planificacion y organizacion dentro de la parroquia, diversificando su
oferta turistica.

Por otro lado, el estudio es oportuno para apoyar econdomicamente a la localidad
mediante el turismo, tratando de convertirla en una actividad viable para la poblacion. Bajo
esta linea se lograra articular y organizar proyectos dentro del GAD Parroquial, puesto que
actualmente, las actividades turisticas no tienen continuidad y no existe estudios recientes sobre
planificacion o diagnostico del lugar.

De acuerdo con Hermosilla (2020), un plan de desarrollo turistico permite orientar
estratégicamente los recursos que posee un lugar, y su importancia radica en disefiar una ruta
para tomar decisiones acertadas en la gestion turistica. De este modo, el estudio identifica los
problemas actuales de la parroquia, siendo una guia para resolver los problemas reales. A su
vez, se podra proponer productos turisticos concretos para organizar la oferta turistica y
mejorar la experiencia del turista.

Estas acciones permiten contar con un plan ordenado para extender la competitividad
frente a otras parroquias pertenecientes al canton Salcedo. De esta manera, con la aplicacion
del plan de desarrollo se garantiza que la actividad turistica se desarrolle de manera
responsable, fomentando la participacion activa de la poblaciéon. En conjunto, con la
investigacion se aporta con una base técnica para promover el turismo en el canton Salcedo

parroquia de Panzaleo, y viene siendo un antecedente investigativo para futuros estudios.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Con el desarrollo de la investigacion, se identifican dos tipos de beneficiarios, los
directos e indirectos. A continuacion, se indican aquellos beneficiarios que participan en la
investigacion:

3.1. Beneficiarios directos.

Para la determinacion de los beneficiarios directos de la investigacion, se consultaron
las fuentes oficiales el Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia Panzaleo,
asi como el Catastro Nacional 2026 emitido por BanEcuador en enero del presente afio.
Tabla 1

Beneficiarios directos de la investigacion

Beneficiarios directos

N° Beneficiarios Cantidad
1  Habitantes de la parroquia de Panzaleo 3792
2 Prestadores de servicios turisticos 14
3 GAD parroquial de Panzaleo 1
4 GAD cantonal de Salcedo 1
Turistas nacionales e internacionales SN
. Elaboracion propia.

3.1.1. Grupo habitantes de la parroquia Panzaleo beneficiarios

El grupo de habitantes beneficiados de 3792 personas estd conformado por 11 barrios
los cuales estan registrados en el cuadro 8 del Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de
la parroquia Panzaleo.

Este grupo es considerado beneficiario directo debido a que la presente investigacion
propone presentar planes, programas o proyectos con la finalidad de desarrollar la actividad
turistica y como consecuencia con esto contribuir en mejorar la calidad de vida de las y los
habitantes de parroquia Panzaleo, esto independientemente de su participacién o no con la

actividad turistica.



Tabla 2
Barrios beneficiados de la parroquia Panzaleo

N° Barrios Parroquia Panzaleo

1  Patain 6 Languinato 11 Ladelicia
2 San Francisco de Ulivi 7 Curiquingue

3 Ulivi Sur 8 Brisas de Yambo

4  San José de Jacho 9 Lampata Chasqui

5  Tigualo 10 Centro Parroquial

Elaboracion propia a partir del PDyOT Panzaleo .
3.1.2. Grupo prestadores de servicios turisticos beneficiarios
El Grupo de prestadores de servicios turisticos beneficiados esta conformado por 14
establecimientos de los cuales 9 son agencias operadoras de turismo, 3 alimentos y bebidas 1
alojamiento y 1 parque tematico.

Tabla 3

Prestadores de servicios turisticos beneficiarios

N° Prestadores de servicio turistico Categoria

1  Taita Yambo Operadora Turistica

2 Yambo Punku Operadora Operadora Turistica

3 Waylla Yambo Tren Expedition Operadora Turistica

4  Hojas Verdes Yambo Operadora Turistica

5  Monorriel Operadora Turistica

6  Soleil Tour Operadora Turistica

7  Yambo Cocha Adventure Operadora Turistica

8  Ramones Expediciones Operadora Turistica

9  Zona Verde Yambo Operadora Turistica

10 Wyls Yambo Alimentos y bebidas (Restaurante)
11 Balcon de Yambo Alimentos y bebidas (Restaurante)
12 Hojas Verdes Alimentos y bebidas (Establecimiento movil)
13 Hawka Alojamiento (Campamento turistico)
14 El vuelo del duende Parque de Atracciones estables

Elaboracién propia a partir de Catastro Nacional BanEcuador (2026).



3.2. Beneficiarios indirectos
En cuanto a los beneficiarios indirectos, la presente investigacion identifica a
instituciones educativas, cooperativas de transporte publico intercontinental, taxistas, y al
Ministerio de Turismo.
Tabla 4

Beneficiarios indirectos de la investigacion

Beneficiarios indirectos

Ne° Beneficiarios Cantidad

1 Instituciones educativas 3
2 Transporte taxi convencional

3 Cooperativas de transporte Inter-cantonal

e e\ ]

4 Ministerio de Turismo

Elaboracion propia a partir del PDyOT Panzaleo (2019).
3.2.1. Grupo instituciones educativas beneficiarios indirectos.
Este grupo de beneficiarios indirectos en la presente investigacion estd conformado por
las siguientes instituciones educativas:
e Unidad Educativa Néstor Mogollon — Educacion basica y bachillerato (Patain).
e Unidad Educativa José Mejia Lequerica — Inicial EGB (Panzaleo Centro).
e Escuela De Educacion Basica Pedro Carbo Noboa — Educacion Basica (Patain).
Las instituciones educativas se constituyen como beneficiarios indirectos, dado que el
estudio aporta informacion relevante sobre la realidad actual de la parroquia Panzaleo. Este
aporte servird como referencia bibliografica, permitiendo a docentes y estudiantes utilizar los
datos generados para el desarrollo de futuros proyectos académicos.
3.2.2. Grupo de trasporte convencional y cooperativas Inter cantonal.
El presente grupo de beneficiarios indirectos identifica un total de 3 compaiias de

transporte registradas por la Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de Cotopaxi

en el ano 2020.



De las cuales 2 son compaiiias de taxi convencional:
e Compaiiia Sefior de Panzaleo: 7 unidades identificadas (Beneficiarios).
¢ (Compania de Taxis Yambotax: 8 unidades identificadas (Beneficiarios).

Y una compaiia de transporte intra-cantonal:

e Compania de transporte trans Mull: 20 unidades identificas (Beneficiarios).
4. PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

Segin Quito Turismo (2025) el turismo es una actividad estratégica para el Ecuador,
misma que aporta con valor econdmico, ambiental y cultural. No obstante, a pesar de contar
con lineamientos a nivel territorial, la planificacion de este sector aun es limitada y presenta
vacios en su presentacion. Este tipo de inestabilidad se da por la falta de actualizacion en los
planes nacionales (Garda et al., 2020), asi como los escasos mecanismos para el seguimiento y
acompafiamiento de las diferentes entidades gubernamentales (Doumet, 2021).

Adicional, la falta de recursos econdmicos para las diferentes areas, espacios y zonas
turisticas manejadas por los gobiernos autdnomos limita a un correcto monitoreo de planes
turisticos (Giler et al., 2022). Esto perjudica que la actividad como tal, no se desarrolle y no se
integre al modelo turistico nacional.

En un contexto meso, nivel Cotopaxi, se encuentran diferentes recursos, rutas,
atractivos y espacios turisticos que tienen potencial para que los turistas nacionales e
internacionales los visiten. Sin embargo, la falta de una planificacion estratégica en el territorio
tiene repercusiones significativas, entre ellas la baja promocion de los atractivos, escasa
conexion entre los 7 cantones e infraestructura regular de las vias de acceso (Sampedro et al.,
2020).

De esta forma, se puede indicar que, en la provincia de Cotopaxi existe un bajo
aprovechamiento de los atractivos turisticos, sin contar a los atractivos como el volcan

Cotopaxi y Laguna de Quilotoa. De hecho, la falta de presupuesto por cantones limita que



existan capacitaciones técnicas para armar planes de turismo (Coloma et al., 2024). Este
inconveniente trae como consecuencias la estacionalidad de los atractivos, migracion laboral,
concentracion turistica a otras provincias, pérdidas de oportunidades laborales y desequilibrio
territorial.

Por otro lado, a nivel micro como es el cantdon Salcedo, se presentan planes generales,
uno de ellos es el PDyOT que incluye informacion valiosa sobre la actividad turistica en el
sector, inventario de atractivos, diagndstico del lugar, y otras especificaciones. Pero este plan
no reemplaza a un Plan de Desarrollo Turistico, por tanto, existe deficiente informacion
turistica disponible. Acompanado a esta problematica, se encuentra la ausencia de politicas que
regulen la actividad, la elaboracion de planes y proyectos por la entidad gubernamental sin
ejecutarse, un limitado interés general en el desarrollo turistico y la escasez de incentivos para
atraer inversiones privadas al sector (Chisaguano, 2024).

Bajo esta linea, la parroquia de Panzaleo al encontrarse dentro del canton Salcedo se ha
considerado como objeto de estudio, evidenciando que no posee jerarquizacion e inventario de
atractivos turisticos bien establecido. Asimismo, no cuenta con algin plan o programa que
permita desarrollar a la parroquia como un lugar turistico. Sus causas se deben a una escasa
conservacion cultural, lo que se puede evidenciar en que solamente el 3.0% de la poblacion
panzaleo se auto identifica como indigena y el 94.2% como mestizo (Mora Espin, 2020)
ademas de la insuficiente gestion, deficiente formacion sobre emprendimientos turisticos y
débil articulacion con el GAD cantonal. Todos estos inconvenientes, hace evidente la necesidad

de crear un plan de desarrollo turistico en la parroquia Panzaleo canton Salcedo.



5. OBJETIVOS
5.1.0bjetivo General
Disefiar un plan de desarrollo turistico en la parroquia Panzaleo canton Salcedo con la
finalidad de presentar una propuesta de desarrollo turistico para la misma.
5.2.0bjetivos especificos
e Elaborar un diagnéstico situacional del turismo de la parroquia mediante
levantamiento de informacion e investigacion bibliografica con la finalidad de
conocer el estado actual del turismo en la parroquia.
e Actualizar el inventario de atractivos turisticos naturales y culturales de la parroquia
Panzaleo.
e Proponer planes, programas o proyectos de desarrollo en los ambitos social,

econdémico y ambiental.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 5

Actividades y sistema de tareas por objetivos

Objetivos Actividades Resultado Tipo de Método Técnica Instrumento
esperado investigacion

Elaborar un diagnoéstico Revision de la Presentar Investigacion Descriptivo ~ Observacion  Guia de

situacional del turismo de la literatura informacion actual cualitativa. Bibliografico directa observacion

parroquia mediante Trabajo de campo sobre la situacion Revision Lista de cotejo

levantamiento de de la parroquia documental

informacion e investigacion Panzaleo Andlisis

bibliografica con la finalidad FODA

de conocer el estado actual

del turismo en la parroquia

Panzaleo canton Salcedo.

Actualizar el inventario de Revision y Identificar cambios Investigacion Descriptivo  Ficha de Guia de

atractivos turisticos actualizacion del en los atractivos cualitativa y inventario entrevista

naturales y culturales con la inventario actual.  turisticos, presentar cuantitativa. Entrevistas Cuestionario

finalidad de conocer el Analizar  fichas nuevos atractivos Encuestas

potencial turistico de la del MINTUR turisticos

parroquia de Panzaleo.
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- Clasificar
atractivos
Proponer planes, programas - Revision Presentar plan de Investigacion Descriptiva  Matriz Ficha de
o proyectos de desarrollo en bibliografica accion. cualitativa. FODA, inventario
los ambitos social, - Desarrollo de MEFI; Lista de
econoémico y ambiental. Planes y MEFE, plan criterios de
proyectos de accion seleccion

Nota. La tabla indica las actividades y metodologia usadas para cada objetivo planteado. Elaboracion propia.
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7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
7.1. Turismo

De acuerdo con Garcia y Ruiz (2020) existen varios términos utilizados para describir
el turismo y todas son importantes para definirlo, estas pueden ser: viaje, desplazamiento,
salida, llegada, excursion, tour, descanso, pernoctacion, etc. Por lo tanto, el turismo es la suma
de los fenémenos y relaciones que surgen de la interaccion entre los turistas, los proveedores
de servicios, los gobiernos anfitriones y las comunidades anfitrionas en el proceso de atraer y
acoger a estos turistas y otros visitantes (Romero, 2024).

La Organizacién Mundial del Turismo de las Naciones Unidas (OMT) define al turismo
como “las actividades de las personas que viajan y se alojan en lugares fuera de su entorno
habitual durante un periodo no superior a un afio consecutivo con fines de ocio, negocios u
otros” (Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT), 2020). El turismo puede ser nacional o
internacional, y hoy en dia, es una importante fuente de ingresos para muchos paises y afecta
a la economia tanto de los paises de origen como de los de destino (Gonzalez et al., 2019).

7.2.Desarrollo del turismo

El turismo como fendmeno social masivo comenz6 a desarrollarse después de la
Segunda Guerra Mundial, aunque sus raices se remontan a tiempos muy antiguos (Santo,
2023). Bajo este antecedente, se pueden distinguir cuatro etapas en la historia del desarrollo

del turismo (Bourlon, 2020). Estas etapas se distinguen en la siguiente figura:
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Figura 1

Etapas del desarrollo del turismo

PRIMERA ETAPA

Desde la Antigliedad hasta Los principales motivos para viajar eran el comercio,
principios del siglo XIX las peregrinaciones, las curas y la educacion.
SEGUNDA ETAPA

Se conoce como turismo de élite, ya que solo la clase
Principios del siglo X1X alta podia viajar por placer y no por necesidad.
Aparecen las empresas de servicios y transporte.

N4

TERCERA ETAPA

Tuvo un impacto negativo en el turismo. Sin embargo,
durante este periodo se dieron elementos de turismo de
masas Yy se inicid la formacion del turismo social.

NS

Principios del siglo XX hasta la
Segunda Guerra Mundial

CUARTA ETAPA
Segunda Guerra Mundial hasta la Se denomina el periodo del turismo de masas,
actualidad especialmente en Europa, América y Asia.

Nota. Cuatro etapas primordiales que hace énfasis a la historia del turismo. Tomado de Burlon
(2020).

Para Carrera et al. (2019) durante este tltimo periodo, el turismo se generaliza, es decir,
paso de ser un lujo, a convertirse en una necesidad para la mayoria de la poblacion de los paises
industrializados. Se forma la industria del ocio y el entretenimiento con sus instituciones,
productos, ciclo de produccidon, métodos de organizacion y gestion (Korstanje, 2020).

Los siguientes factores condujeron al desarrollo del turismo, especialmente del turismo

de masas se muestran en la figura 2:



Figura 2

Factores para el desarrollo del turismo

Avances en el
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Crecimiento transporte por La
de la riqueza > carretera, urbanizacion
social Ri?gr%mgr&gel aviacion, llevo a la Cambio de los
(ingresos). trabg' . comunicacion necesidad de valores
Provoca un aumen{o %I/el esy salir de la culturales de
impacto en el T tecnologia. ciudad a la sociedad.
gasto de los P ' Provocaron un lugares
consumidores. aumento de la relajados.

movilidad.

Nota. Factores que han permitido que la actividad turistica a nivel mundial se desarrolle, en
especial en el turismo de masas. Tomado de Bravo et al. (2025).

El turismo tiene una influencia positiva en el desarrollo de la infraestructura general de
un pais, puesto que se visualiza el desarrollo de los servicios de hoteles, restaurantes,
transporte, servicios basicos, infraestructura, atencion en los atractivos turisticos, entre otras
mejoras (Garrido, 2018).

7.3.Componentes del turismo
Segun el Ministerio de Turismo (2020) como industria, el turismo tiene un impacto en

muchos aspectos econdomicos, que se pueden apreciar en sus componentes, estos incluyen los

siguientes:



Tabla 6
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Componentes del turismo como industria

N° Componentes Descripcion
1  Agencias de viajes Se dedican a vender y organizar el transporte, el
alojamiento, las excursiones o los viajes para los viajeros.
2 Transporte Aviones, trenes, vehiculos, barcos, cruceros y otros,
utilizados por los turistas para viajar.
3 Atracciones y el Lugares historicos, casas patrimoniales, museos, galerias
entretenimiento de arte, jardines botanicos, acuarios, zoologicos, parques
acuaticos, parques de atracciones y atracciones culturales.
4 Alojamiento Suministro de instalaciones para dormir.
5  Restauracion Servicios de comidas
6  Servicios de informacion Oficinas de turismo, guias turisticos, mapas, excursiones,
turistica y guias turisticos audioguias, guias de Internet, etc.
7  Operadores turisticos Venden sus servicios directamente o a través de agencias

de viajes.

Nota. La tabla indica los componentes que asume la actividad turistica. Tomado de Moreno e?

al. (2020); (Montiel, 2020); (Quifidnez y Tapia, 2019).

Estos componentes son derivados directos del turismo o ramas relacionadas que han

disfrutado de una influencia significativa (como el transporte y la industria de la restauracion)

(Pousada, 2019). En la investigacion se presta atencion a toda la industria, ya que el objetivo

de esta tesis es la planificacion en el desarrollo turistico y el desaprovechamiento de los

recursos turisticos en la parroquia Panzaleo, cantéon Salcedo, con el proposito de proponer

estrategias que impulsen el desarrollo turistico del lugar.
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7.4.Recursos turisticos

El recurso turistico es natural en la mayoria de los casos, ya que suponen la existencia
de areas geograficas con una concentracion méaxima de atracciones turisticas, al igual que los
yacimientos geologicos de recursos minerales (Sanchez et al., 2020). Por lo tanto, el recurso
turistico debe concebirse en relacion con el territorio al que pertenece e integrarse en una oferta
turistica especifica, que tenga en cuenta las caracteristicas y las capacidades de valorizacion
del recurso, generando asi formas de turismo adaptadas a las dos variables (el recurso y el
territorio) (Rivera, 2022).

El recurso turistico comprende los elementos naturales o derivados de la actividad
humana que pueden valorizarse directamente como materia prima en las actividades turisticas
y generar las diferentes formas de turismo (por ejemplo: las aguas minerales de un balneario,
los pueblos y las costumbres de un pueblo rural, el patrimonio cultural de una comunidad, etc.)
(Aranda y Garcia, 2020).

El Reglamento de Operacion Turistica de Aventura (2020), afirma que los principios

de integracion de los recursos en los que se basa la actividad turistica son:

El poder de atraccion

El grado de explotacion del recurso

La cantidad

La calidad del recurso,

Estos principios determinan una explotacion lo més prolongada posible, su grado de
turismo y las posibilidades de desarrollo futuro. Estos criterios son la base de toda estrategia
de desarrollo turistico que prepara, el diagnostico del recurso con el fin de crear un producto
turistico (Aranda y Garcia, 2020). No hay que olvidar que el recurso turistico o el yacimiento

turistico es solo uno de los componentes del producto turistico (Montiel, 2020).
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7.5.Atractivos turisticos

En el caso del turismo, es la fuerza de atraccién que un recurso (natural o cultural)
ejerce sobre el turista y determina su desplazamiento para visitarlo. Para Vera (2020), un
atractivo es cualquier elemento, tangible o intangible, que, a partir de una adecuada puesta en
valor de los recursos naturales o culturales, tiene la capacidad de atraer a un turista. Las
autoridades internacionales de turismo, como la Organizacion Mundial de Turismo y el
Consejo Mundial de Viajes y Turismo reconocen a su vez el lugar privilegiado que ocupan las
atracciones turisticas en el sistema (Gisolf, 2018).

En tal sentido, Sanchez (2022) define son la principal motivacion de los viajes y el
nucleo del producto turistico, sin embargo, aunque muchos investigadores consideran que la
atraccion turistica es el componente principal del destino. Las investigaciones en materia de
turismo han concedido mayor importancia al estudio de los sectores del alojamiento y el
transporte (Lopez y Sastre, 2021). Hay que reconocer que es la existencia de un elemento
atractivo lo que determina la llegada de los turistas y lo que impulsa el desarrollo de servicios
como el transporte, el alojamiento, las actividades de ocio, etc (Aramendia, 2019)..

Vera (2020) expone la clasificacion de los atractivos turisticos:

Figura 3

Clasificacion de los atractivos turisticos

4 N 4 B

Cascadas, bosques,

En funcion de su volcanes, rfos,

entorno natural

montafias.
\ J \ J
{ N\ { N
Iglesias, centros
Atractivos turisticos Culturales histéricos, haciendas,
MUSEeos.
\ J \ J
{ N\ { N

Parques acuaticos,
parques tematicos,
complejos.

Creadas por un
propdsito
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Nota. Los atractivos turisticos se clasifican en tres tipos, mismos que se derivan otros tipos.
Tomado de Vera (2020) y (Quintanilla, 2021).

A continuacion, se identifica los criterios que distinguen los diferentes tipos de
atractivos turisticos:

- La ubicacion: pueden estar situadas en una ruta turistica en el espacio urbano o rural,
agrupadas o aisladas

- El tipo de propietario: la propiedad publica, privada o de una ONG.

- La duracién: algunas atracciones son permanentes (castillos, iglesias, museos, cuevas,
etc.) y otras son temporales (exposiciones, festivales, eventos deportivos, etc.).

- Zonas de influencia: atraen a la poblacion local, regional, nacional o internacional

- Numero de visitantes: grandes flujos de visitantes repartidos a lo largo de todo el afio
y flujos de visitantes menos importantes, durante un periodo limitado.

- Tamaiio y capacidad del lugar: varian desde unos cien metros cuadrados en el caso
de los pequefios museos artesanales, hasta unas cien hectareas en el caso de los parques
tematicos.

- Mercados a los que se dirigen: nifios, adultos, familias, grupos o visitantes
individuales, ejecutivos, etc.

- Ciclo de vida: atracciones antiguas (piramides, balnearios), atracciones nuevas
(parques tematicos y eventos).

En lo que respecta al funcionamiento de cada tipo de atractivo turistico, deben cumplir
los siguientes requisitos:

- Atraer a visitantes de un dia

- Proporcionar una experiencia agradable y una forma de pasar el tiempo libre

- Estar desarrollada y gestionada para potenciar su potencial recreativo, educativo y

atractivo
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- Estar adecuadamente acondicionada, ofrecer instalaciones y servicios que respondan a
las necesidades e intereses de los visitantes
- Su visita puede ser gratuita o de pago (Vera, 2020).
7.6.0ferta turistica
La oferta turistica comprende la totalidad de los recursos naturales que el turismo puede
utilizar. Para Llupart y Rodriguez (2022) la oferta turistica puede definirse como el conjunto
de productos y servicios necesarios para satisfacer las necesidades de los consumidores en
materia de vacaciones y viajes (Pardo, 2019). Estos productos turisticos pueden adoptar formas
muy diversas; pueden incluir uno o varios de los siguientes elementos: transporte, alojamiento,
restauracion, atracciones y actividades turisticas (Aramendia, 2019). La oferta turistica debe
ser concreta y susceptible de ser consumida (Llupart, 2022).

La oferta turistica para Palacios y Chavez (2021) se caracteriza por:

- La disparidad, ya que abarca numerosas actividades que abarcan sus diversas
dimensiones (técnica, cultural, natural-paisajistica, humana, comunitaria, productiva,
etc.).

- El caracter rigido: compuesta tanto por recursos como por infraestructuras, la oferta
turistica es relativamente poco elastica y dificil de modificar a corto plazo para
adaptarse a las curvas de la demanda;

- La dependencia del entorno geografico y las condiciones climéticas, pero también de
la situacidon econdmica y politica nacional e internacional.

7.7.Demanda turistica
La demanda turistica se define como el conjunto de comportamientos, formas de actuar,

normas y valores que, de manera consciente o inconsciente, orientan a los turistas y visitantes
a consumir prestaciones y servicios de la actividad turistica (Llupart y Rodriguez, 2022). Por

tanto, el analisis de la demanda se refiere al estudio del comportamiento del viajero, su perfil
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y las caracteristicas del viaje (caracteristicas socioprofesionales, nimero de visitantes, motivo
del viaje, duracion de la estancia, estructura de los gastos) (Vallejo y Alvarez, 2022).

Vallejo et al. (2020) sefiala que esta informacion permite medir los indicadores
asociados al consumo turistico y de viajes, como los indices implicitos de precios para la
demanda turistica, asi como los indicadores econdémicos para los establecimientos cuyas
actividades estdn relacionadas con los viajes y el turismo (por ejemplo, el producto interior
bruto, la contribucion al PIB, los ingresos, los gastos y los precios) (Morejon y Rodriguez,
2022).

En términos cuantitativos, la demanda turistica se calcula en funcidén del nimero de
billetes de avion comprados, habitaciones alquiladas, comidas consumidas, etc.; estos
consumos se contabilizan segun periodos fijos (Llupart y Rodriguez, 2022). Esta definicion de
la demanda turistica se refiere a la demanda efectiva, es decir, la que se realiza.

Las principales caracteristicas de la demanda turistica segun Flores ef al. (2020) son:

- Su fuerte concentracion en el espacio;
- Su fuerte concentracion en el tiempo;
- Su intangibilidad;

- Su caracter complejo y multifacético.
7.8.Desarrollo

El desarrollo implica el conjunto de mecanismos que, a partir de unidades elementales,
construyen dentro del individuo conjuntos cada vez mas complejos que actian en relacion unos
con otros (Ortiz et al., 2020). El concepto de desarrollo aparece estrechamente vinculado al de
progreso que permite a toda sociedad alcanzar un propdsito.

Bajo esta misma linea, el desarrollo es el resultado de una combinacion de indicadores
economicos cuantitativos e indicadores sociales, politicos y psicologicos cualitativos que

modifican considerablemente una sociedad (Anderson et al., 2022). Para Ray (2022) el
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desarrollo es la combinacion de los cambios mentales y sociales de una poblacion que la
capacitan para hacer crecer, de forma acumulativa y sostenible, su producto real global.
7.9.Dimensiones del desarrollo sostenible.
7.9.1. Social
El desarrollo social es un proceso de desarrollo de los recursos humanos y las iniciativas
de las personas, los grupos y los territorios con el objetivo de lograr la cohesion social, la
solidaridad, la proximidad, el desarrollo de los servicios a la poblacion y la creacion de
actividades y empleo (Sandoval et al., 2020). Si el desarrollo social es un proceso de
movilizacion de recursos humanos y de individuos, grupos y territorios, resulta util identificar
los factores que contribuyen al éxito. Lo mismo ocurre con el trabajo social colectivo, que debe
estar en consonancia con la evolucioén del acompafiamiento individual (Navarro, 2021).
7.9.2. Economico
El desarrollo econdmico se refiere a la transformacion activa del entorno de vida de una
sociedad, afectando de forma positiva las capacidades productivas, ingresos, bienestar, etc.,
(Kaldor, 2021). Esto significa que toda la comunidad debe adoptar una vision comun del
desarrollo y utilizar un enfoque participativo, inclusivo y colaborativo. De esta manera, Castillo
(2011) afirma que, el desarrollo econdmico se centra en la creacion de nuevas empresas, el
mantenimiento y la supervivencia de las empresas existentes, el crecimiento 6ptimo de las
empresas, el desarrollo de sectores innovadores y la atraccion de inversiones.
7.9.3. Ambiental
Dentro del enfoque ambiental o ecoldgico los ecologistas y, con ellos, los bidlogos han
marcado en gran medida las investigaciones de caracter medioambiental desde la década de
1970. El medio ambiente se aborda con mayor frecuencia desde la perspectiva de la dimension
biofisica del territorio (Sanchez y Aguilar, 2023). La preservacion de los ecosistemas naturales

se convierte entonces en el motivo conductor que justifica cualquier intervencion. Por ejemplo,
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en materia de evaluacion ambiental, existe un marco ecoldgico basado esencialmente en la
conservacion de los ecosistemas y las especies (Rodriguez y Flores, 2022).
7.10. Desarrollo local

El desarrollo local es el impulso de una comunidad o territorio de su propio crecimiento
econdmico, ambiental o social y tiene como objetivo crear un entorno participativo que
refuerce las capacidades de las instituciones locales para poner en marcha intervenciones
socialmente inclusivas y generadoras de empleo (Sosa et al., 2020). En muchas regiones del
mundo, el proceso de descentralizacion y democratizacion ha aumentado considerablemente el
papel de las autoridades locales en la definicion de la via de crecimiento econémico de sus
comunidades (Mora y Paredes, 2020).

El apoyo al didlogo social local y el fortalecimiento de las capacidades de gestion del
gobierno y la sociedad civil son mecanismos esenciales para la creacion y la aplicacion de
iniciativas locales destinadas a promover el bienestar econdmico y social de las comunidades
(Diaz y Fernandez, 2020). Por ejemplo, el fortalecimiento de la capacidad de los grupos
comunitarios para entablar un didlogo social consolida el desarrollo econémico gracias a una
mejor comunicacion de las prioridades locales, permitiendo reaccionar a tiempo ante
catastrofes naturales y crisis provocadas por el hombre.

7.11. Desarrollo turistico

El desarrollo turistico es un conjunto de acciones motivadas por el turismo y cuyos
objetivos son la mejora significativa de las condiciones de vida de la poblacion, la
transformacion cualitativa de la imagen de los territorios, la proteccion/salvaguarda del
patrimonio y su valorizacion, la creacion de condiciones favorables para la cohesion social y
la mezcla cultural, el crecimiento y la prosperidad econémicos y la creacion de riqueza, empleo,

y otros (Alfaro, 2018).
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Asimismo, Gonzales y Alvarado (2021) menciona que el desarrollo turistico es un
promotor socioecondémico que identifica y valoriza los atractivos turisticos a través de una
planificacion y ordenamiento territorial. En el sector turistico, se desarrolla equipamientos para
la mejora en la atencidn al cliente mediante servicios de guianza, alojamiento, restauracion,
transporte, actividades recreativas, etc.

7.12. Plan de desarrollo turistico

El plan de desarrollo turistico es un instrumento estratégico que permite ordenar y
reorganizar las actividades turisticas en un territorio, su objetivo es aprovechar aquellos
recursos y atractivos que estan disponibles, con ello diversificar la oferta local y fortificar la
infraestructura (Hermosilla, 2020). El plan por otro lado, promueve beneficios sociales,
culturales, ambientales y sobre todo econdmicos para la localidad, puesto que optimiza los
servicios y mejora la atencion al cliente (turista) (Sosa, 2023).

Menciona que los elementos esenciales para diseiar un plan de desarrollo turistico son
los siguientes:

Figura 4

Elementos del plan de desarrollo turistico

Diagnostico

turistico
Indicadores de Objetivos
seguimiento y estratégicos
evaluacion 9
Gestiony Lineas
gobernanza estratégicasy
turistica prgogramas

Plan de accién

Nota. Elementos principales a considerar para elaborar un plan de desarrollo turistico para un

territorio. Tomado de Hermosilla (2020).



23

De esta manera, el proposito de un plan de desarrollo turistico es coordinar al territorio,
a través del orden de sus recursos y atractivos para diversificar la oferta en el lugar. Asimismo,
se logra generar el empleo mediante la dinamizacion econdmica local, mejorando la calidad de
vida de la poblacion (Luaces, 2018). Por otro lado, el plan es importante para promover un
destino, optimizando sus activos culturales, historicos y naturales para atraer un flujo constante
de visitantes.

Al hacer hincapié en la sostenibilidad y la implicacién de las comunidades locales,
busca equilibrar los beneficios econdmicos con la preservacion de los recursos. Una buena
planificacion incluye la mejora de las infraestructuras, la diversificacion de la oferta turistica y
el uso de las nuevas tecnologias para ofrecer una experiencia memorable.

8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS

(El plan de desarrollo turistico en la parroquia Panzaleo cantén Salcedo, contribuird
con herramientas de gestion social, econémico y ambiental, enfocadas en mejorar la calidad de
vida y bienestar de la parroquia, mediante el aprovechamiento de la actividad turistica?

El plan de desarrollo turistico permitira planificar los diferentes atractivos y recursos
naturales y culturales que posee la parroquia, con el fin de identificar el potencial turistico y
aprovechar en lo posible dicho potencial. Con ello, se plantearan planes, programas y proyectos
dentro del &mbito social, econdémico y ambiental para generar actividades turisticas de manera
responsable, fomentando la participacion activa de la poblacion.

9. METODOLOGIAS
Para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se ha determinado un proceso

investigativo para cada uno, detallados de la siguiente manera:
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9.1.0bjetivo 1 Diagnostico turistico.
9.1.1. Tipo de investigacion
Para realizar el diagnéstico situacional se ha considerado el tipo de investigacion
descriptiva, que segiin Hernandez y Mendoza (2020) permite caracterizar de manera objetiva
la situacion de un lugar, sin intervenir en el objeto de estudio. Bajo esta definicion, este tipo de
investigacion identificé y detalld las condiciones en las que se encuentra la parroquia Panzaleo
en diferentes aspectos como oferta turistica, servicios, infraestructura e intervencion de
autoridades locales. De la misma forma, se ha recopilado informacion real que sirvié como
base para un posterior andlisis situacional. En este sentido, la investigacion descriptiva ha sido

primordial para disefiar la propuesta del plan de desarrollo turistico.

9.1.2. Modalidad de investigacion

Se ha considerado la modalidad bibliografica porque la investigacion y el objetivo se
ha sustentado a través de documentos oficiales, planes de desarrollo, articulos académicos y
sobre todo de la literatura enfocada al turismo. De acuerdo con Arias (2022) esta modalidad
recopila toda la informacidon secundaria que incluye libros, articulos, informes o trabajos
escritos que aportan antecedentes, criterios y conceptos de un tema en especifico. Esta
modalidad de informacion, ha facilitado la comprension de la situacion actual de la localidad
para garantizar una vision integral de las actividades que se pueden generar en Panzaleo.

Asimismo, se ha tomado en cuenta la modalidad de campo, que segiin Galindo (2020)
se emplea cuando existe la necesidad de recopilar informacion directa en el lugar de estudio.
En este sentido, como se ha requerido obtener datos reales, se ha acudido a la parroquia
Panzaleo para la observacion in situ de las necesidades, problemas y situacion actual de sus

actividades turisticas. La modalidad ha permitido verificar las condiciones de accesibilidad,
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atractivos, infraestructura y servicios turisticos que ofrece la parroquia. Este proceso asegurd
obtener un analisis decisivo sore la realidad turistica.
9.1.3. Entrevista

Se aplica entrevistas o estudio de grupos focales, con el cual se buscd describir el estado
actual del turismo en Panzaleo, el estado de la infraestructura turistica y los resultados del
analisis FODA, esto con fin de reconocer el potencial turistico de la zona. La entrevista estuvo
direccionada a 1 persona que pertenece al GAD parroquial rural de Panzaleo.

9.1.4. Encuestas

Las encuestas se aplican a dos segmentos, la primera a los turistas nacionales e
internacionales que visitan la parroquia Panzaleo. Y la segunda encuesta destinada a la
poblacion en general que reside en la localidad. Las dos encuestas permiten obtener
informacion sobre las condiciones en las que se encuentran los atractivos naturales y culturales
del lugar. Asimismo, se determina las perspectivas que turistas y pobladores tienen con
respecto a los atractivos.

El nimero de turistas que visitan la parroquia Panzaleo se ha determinado a través de
una investigacion de campo, para lo cual, se ha tomado como referencia al atractivo turistico
laguna de Yambo, considerando este atractivo principal, se ha determinado que mensualmente
a la parroquia Panzaleo ingresan aproximadamente 1.794, tomando los dias normales y
feriados. De esta manera, para el afio 2025 la parroquia Panzaleo ha registrado un total de
21.531 turistas, este valor es considerado para el calculo de la muestra.

Por otro lado, para conocer el nimero de encuestas a realizar a la poblacion, se ha
considerado el total de habitantes que residen en la parroquia, que de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censo para el afio 2024 ha registrado un total de 4.210 habitantes

(Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo, 2023).
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En este sentido, para determinar la muestra de los dos grupos participantes en la
investigacion, se considera los siguientes datos para el respectivo céalculo:

Tabla 7

Datos para el calculo de la muestra

Datos Turistas Poblacion
N S/N 4.210
Z 95% = 1,96 95% =1,96
S 0,5 0,5
e 0,05 0,05
n 385 352

A partir de los datos de la tabla 5, se procede a realizar el calculo de la muestra para los

dos grupos de encuestados (turistas y poblacion).

Cailculo de la muestra para los turistas nacionales e internacionales

7% « 5%

e?

n=

_ (1,96)% * (0,5)?
- (0,5)%

_0.9604
"= 0.0025

n = 385

Calculo de la muestra para los habitantes

N * Z?% + 52
e2x(N—1)+Z? xs?

n=

4210 * (1,96)% * (0,5)?

"= 10,05)2 (4210 — 1) + (1,96)% * (0,5)2

4.043,284

"= 11 4829

n =352
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9.2.0bjetivo 2 Actualizacion inventario turistico.

Para cumplir con el segundo objetivo especifico, se ha recurrido a un proceso
metodoldgico técnico alineado al turismo, para lo cual, se consider6 la metodologia disefiada
por el Ministerio de Turismo (MINTUR). Esta metodologia se denomina Guia metodologica
para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador (2017) la
cual consta de dos etapas.

e FEtapa I: Elaboracion del inventario de atractivos turisticos.

e Etapa II: Generacion de espacios turisticos.

9.2.1. Etapa I Elaboracion del inventario de atractivos turisticos.

La presente etapa se estructura en tres fases, las cuales se detallan a continuacion. No
obstante, es fundamental aclarar que la sistematizacion geografica de las fichas es competencia
exclusiva de las autoridades encargadas de la gestion turistica de la Parroquia Panzaleo.

a) Levantamiento, registro de atractivos turisticos
1. Identificacion y Clasificacion
ii.  Levantamiento de informacion primaria
iit.  Verificacion con informacion secundaria
b) Ponderacion y jerarquizacion
1. Definir criterios de evaluacion
ii.  Ponderacion de criterios
iil.  Jerarquizacion de atractivos turisticos
c) Sistematizacion geografica de las fichas.
1. Seleccion de atributos

ii.  Conversion de base de datos
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iii.  Categorizacion de los atractivos
iv.  Generacion del mapa de atractivos turisticos
9.2.2. Etapa II Generacion de espacios turisticos.
a) Identificacion y asociatividad de atractivos
i.  Identificacion de atractivos
ii.  Asociacion de los atractivos turisticos
b) Tipificacion de espacios turisticos
i.  Especializacion de informacion base y tematica
ii.  Analisis geografico
iii.  Tipificacion de espacios turisticos
9.3.0bjetivo 3 Planes, programas y proyectos.

Para cumplir con el tercer objetivo especifico se ha considerado la metodologia de la
Universidad de Valencia, denominada Guia para la elaboracién de planes de desarrollo
territorial (2020). Este documento facilita acciones que se debe considerar para desarrollar un
plan de desarrollo turistico, con el fin de elaborar productos turisticos a partir de los recursos
del territorio y contribuir al desarrollo del mismo.

Si bien la guia metodolodgica de referencia establece seis etapas, en concordancia con
los objetivos del presente proyecto, se desarrollardn inicamente las siguientes:

Figura 5

Guia para la elaboracion del plan de desarrollo turistico de un territorio
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Objetivos

Diagnostico turistico F—> estrategicos

Lineas, estrategia y
programas

v

Plan de accion

Nota. Fases principales a considerar para elaborar un plan de desarrollo turistico para un

territorio. Tomado de Hermosilla (2020).
Diagnostico Turistico
e Inventario y evaluacion de recursos turisticos
e Analisis de la planta turistica e infraestructura
e Anadlisis de la demanda
Objetivos estratégicos
e Definicién de objetivos de desarrollo.
Linea estratégica y programas
¢ Ordenamiento territorial
e Estructuracion producto turistico
e Estrategias de comercializacion y promocion
Plan de accion
e Programa de Desarrollo productivo
e Programa de Capacitacion
e Programa de Marketing

e Programa de Inversiones
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

10.1. Objetivo 1. Diagnostico situacional de la parroquia Panzaleo

10.1.1. Datos generales y ubicacion geogrdfica

La parroquia Panzaleo se ubica en el canton Salcedo, provincia de Cotopaxi a 3

kilometros de la cabecera cantonal. Su territorio se despliega a lo largo de tres recursos
naturales como son el rio Nagsiche, Cutuchi y laguna de Yambo. La superficie territorial de la
parroquia es de aproximadamente 16,457 km?, compartiendo un 3,75% de toda la extension
cantonal (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo, 2023). La
parroquia fue creada el 30 de agosto de 1869 y para el 17 de septiembre de 1919 la parroquia
pasa a formar parte del canton Salcedo, siendo uno de los territorios estratégicos para viajar
hacia el norte del pais. Los limites de la parroquia son:
Tabla 8

Limites Parroquia Panzaleo

Orientacion Detalle

Norte Parroquia San Miguel del canton Salcedo y parte de la parroquia San Andrés

del cantén Ambato.

Sur Parroquia Cunchibamba del canton Ambato.
Este Parroquia San Andrés del canton Ambato y parroquia San Miguel del canton
Salcedo.
Oeste Parroquia Antonio José Holguin y parroquia Mulalillo del canton Salcedo.

Nota. La parroquia Panzaleo al encontrarse en la zona céntrica del canton Salcedo, limita con
diferentes poblaciones pertenecientes a la provincia de Cotopaxi y Tungurahua. Tomado de

GADP rural de Panzaleo (2023).



31

Figura 6

Limites de la parroquia Panzaleo

Nota. La figura representa los limites de la parroquia Panzaleo, demostrando que se ubica en
la zona céntrica del canton Salcedo. Tomado del GADP rural de Panzaleo (2023).

La parroquia tiene una temperatura que fluctua entre los 12 y 13°C, presentando
cambios durante la tarde o noche. Bajo este contexto, durante en la localidad se presentan dias
soleados, periodos de sequia y tardes con fuertes vientos.

Por otro lado, Panzaleo cuenta con barrios y comunidades que se distribuyen en toda
su extension, estas se detallan a continuacion:

Tabla 9

Division politica de la parroquia Panzaleo

Ne Barrios Comunidad
1  Centro Parroquial Panzaleo 6 Languinato

2 Ulivi Sur 7 La delicia

3 Brisas de Yambo 8 Tigualo

4 Curiquingue 9 Lampata Chasqui

5  SanJosé de Jacho 10  Patain

11 San Francisco de Ulivi




Nota. La tabla indica la division politica de la parroquia Panzaleo misma que cuenta con barrios

y comunidades. Tomado de GADP rural de Panzaleo (2023).
Figura 7

Division de barrios y comunidades de la parroquia Panzaleo

INOANY
(wom VANVS) NNDOH 2s0r Ol

Nota. La figura representa los barrios y comunidades de Panzaleo distribuidos a lo largo de la
parroquia. Tomado del GADP rural de Panzaleo (2023).

10.1.2. Historia

Panzaleo, es una de las parroquias mas antiguas del canton y la provincia, su nombre

de sebe a los asentamientos de la cultura Panzaleo, siendo una de las tribus mas viejas en toda
la region Andina. De esta forma, esta tribu o Panzaleos han sido los primeros en llegar a este
territorio, habitando sectores como Tigualo, orillas del rio Cutuchi, y exteriores de la laguna de
Yambo (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo, 2023).

La palabra Panzaleo se deriva de varios vocablos como son tribu o familia, chicha o
chimt, monte o lagunas. Por tanto, los panzaleos en tiempos remotos cultivaban melloco,
zanahoria blanca, papas, quinua, mashua, maiz, achira. Asimismo, procesaban la cabuya para

elaborar chahuarmishque y de del maiz elaboraban la chicha. Poseian gran cantidad de borregos

para su pastoreo. Los instrumentos que elaboraban para su armonia eran los rondadores,

32
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pingullos, flauta, bocina, violin y arpas (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
de Panzaleo, 2023).
10.1.3. Flora y fauna
La parroquia en estudio posee gran diversidad de flora y fauna, mismas que se
distribuyen a lo largo de su extension, especificamente en zonas con gran densidad de bosques.

Entre los animales y plantas que se pueden observar son los siguientes:

Tabla 10
Flora y fauna
N° Fauna Flora
1 Peces policromaticos  Chilca
2 Patos andinos Cactus
3 Garzas patillos Molle
4  Perdices Puyumatas
5 Corcoman neotropical Eucaliptos
6 Pinos
7 Cabuyas
8 Tundras
9 Hierba mora

Nota. La tabla indica la variedad de flora y fauna que posee la parroquia Panzaleo misma que
se localizan en todos los barrios o comunidades. Tomado de GADP rural de Panzaleo (2023).

10.1.4. Aspectos econdmicos

Con respecto a la densidad poblacional, el Instituto Nacional de Estadistica y Censo
asigna como proyeccion del 2024 un total de 4.210 habitantes, quienes se extienden a lo largo
del territorio (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo, 2023). De
acuerdo con el PDyOT de Panzaleo, la poblacion local se dedica a diferentes actividades
comerciales entre ellas la agricultura (cultivo de tomate de rifion), ganaderia, crianza de

animales pequefios, construccion, metalmecanica, mineria, comercio y alojamiento y comida.
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Sin embargo, la actividad con mayor porcentaje viene siendo la agricultura y ganaderia
conjuntamente con la crianza de animales pequefios que tiene el 77,78% de la poblacion en

general.

Por otro lado, los ingresos econdmicos que tiene la poblacidn, se derivan de actividades
agricolas con el 48%, seguido de la ganaderia con el 16%, crianza de animales pequefios con
el 12% y de tiendas pequenas con el 8%. Bajo este andlisis, se puede argumentar que en la
parroquia de Panzaleo el 51,13% de la poblacion se dedica al sector primario, el 34,77% al
sector terciario y el 7,67% al sector secundario (Gobierno Autéonomo Descentralizado de la
Parroquia Rural Panzaleo, 2020).

10.1.5. Aspectos sociales

Con respecto a la identidad cultural, los habitantes de la parroquia en su mayoria se
consideran mestizos, seguidos de la identidad indigena, esta auto identificacion se detalla a
continuacion:

Tabla 11

Identidad cultural de la poblacion

N° Auto identificacion Porcentaje

1  Mestizo/a 94,2
2 Indigena 3,0
3 Blanco/a 1,7
4  Montubio/a 0,6
5 Mulato 0,2
6 Negro/a 0,1
7  Afroecuatoriano/a 0,1
8 Otro 0,1

Nota. La tabla indica la identidad cultural de la poblacion ubicada en la parroquia. Tomado de

GADP rural de Panzaleo (2023).
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Del total de personas que han manifestado considerarse indigenas, un 37,1% se
consideran de panzaleos, el 34,3% kichwa de la sierra, 23,8% ignora su grupo étnico, el 3,8%
puruhd y el 1,0% Otavalo. Por Otra parte, el indice de analfabetismo de la parroquia es del
3,7%, no obstante, el indice de analfabetismo digital que tiene que ver con el uso de tecnologia
es del 8,1%. En este contexto, el nivel de instruccidon de la poblacion es: 52,1% basica, 23%
bachillerato, 18,3% superior, 3,5% ninguno, 2,0% postgrado y 0,6% alfabetizacion (Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo, 2023).

Con respecto a los servicios basicos, panzaleo dispone una cobertura del 97,6% en
electricidad, seguido del 93% de agua potable, 85,4% de recoleccion de basura y el 63% de
alcantarillado. En cuanto a la salud publica, la cabecera cantonal dispone de un Centro de Salud
tipo A, que atiende a la poblacidon quienes padezcan de enfermedades relacionadas a medicina
general, medicina familiar, medicina externa, odontologia y laboratorio (Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo, 2023).

10.1.6. Aspecto turistico cultural

La parroquia Panzaleo, posee una variedad de atractivos naturales y culturales, de las
cuales turistas nacionales y extranjeros los visitan. En la pagina principal del Gad parroquial

rural de Panzaleo https://gadpanzaleo.gob.ec/ se proporciona informacion necesaria para

conocer rutas, fotografias, rutas de acceso y eventos que se desarrollan en la parroquia, esta
pagina es una vitrina virtual que ayuda a fomentar el interés de las personas con respecto al
turismo en Panzaleo (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Panzaleo,
2023).

10.1.7. Demanda turistica

Para identificar la demanda de la parroquia Panzaleo, se ha realizado una encuesta a

385 turistas nacionales y extranjeros que visitan los diferentes atractivos de la parroquia


https://gadpanzaleo.gob.ec/
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Panzaleo, debido a la falta de informacion en fuentes bibliograficas que proporcionen datos

sobre la demanda turistica de la misma.

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas, se muestra que el 32,20% de
los turistas oscilan entre la edad de 26 a 35 afos, seguido del 23,1% que integran personas en
la edad de 36 a 45 afios, por consiguiente, un 17,8% se agrupan en la edad de 56 afios en
adelante, el 13,6% comprendida de 18 a 25 afos, el 8,9% los turistas de 46 a 55 afos,

finalmente, un 4,5% tienen menos de 18 afnos.

Figura 8

Edad de los turistas

Porcentaje

Menos de 16 18a25afos 26a35afos 38a4dbafios  46aS5afos 56 afos en
afios adelante

El 55% de turistas que visitan la parroquia son centennials y millenials seguido de la

generacion x en un 17.83%.

Con respecto al género de las personas encuestadas, los resultados revelan que el 63,8%
se consideran hombres o de género masculino, seguido del 36,2% que son las personas de

género femenino.

Figura 9

Género de los turistas
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Porcentaje

Masculino Femenino

En cuanto a la instruccién de los encuestados, el 41,2% de ellos, manifiesta que tienen
un nivel secundario, seguido del 32% que mantiene un nivel superior, el 22,3% afirma tener
una instruccion primaria, finalmente, el 4,5% no tienen instruccion. Con estas respuestas se
logra identificar a que segmentos de mercados se puede dirigir las estrategias a desarrollar en

el plan de desarrollo turistico de la parroquia Panzaleo.

Figura 10

Instruccion academica de los turistas

Porcentaje

Sin instruccion Primaria Secundaria Superior

En cuanto a la procedencia de los turistas, el 63,5% de ellos, manifiesta que son
nacionales, por lo que, las provincias mas representativas son Pichincha, Tungurahua y
Cotopaxi. Seguido, el 36,5% afirma ser turista internacional, siendo Colombia, Canadé y
Estados Unidos los paises con mas frecuencias de turistas. Con estas respuestas se determina
que tipos de turistas visita la parroquia Panzaleo, quienes seran sujetos de analisis para la

propuesta de investigacion.
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Figura 11

Procedencia de los encuestados

Porcentaje

Nacional Internacional

10.1.8. Oferta turistica

Se puede decir que la oferta turistica se compone por el atractivo en si, natural o cultural
mas los servicios que brindan los establecimientos de la planta turistica de dicho lugar
(Boullon, 2006), por ejemplo, la venta de un plato tradicional en un restaurante de comida
nacional frente a la playa, o en el caso de Panzaleo la venta del helado de Salcedo en la laguna

de Yambeo.

Es prioritario analizar la experiencia del visitante para determinar la situacion actual de
la oferta turistica en Panzaleo. Con este fin, se recopilé informacion primaria no solo de los
turistas, sino también de los residentes (mediante encuestas) y de los gestores locales (a través

de entrevistas). Esto nos permite el siguiente analisis.

En cuanto a accesibilidad los resultados evidencian que el 54,6% de turistas califican
como bajo la accesibilidad para las diferentes personas (edad y movilidad) en los atractivos
turisticos de la parroquia, seguido del 18,4% que lo califican como muy bajo, con el 18,1%

como alto, y finalmente, el 8,9% lo califica como medio.
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Figura 12

Accesibilidad

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto

De igual manera los resultados de los servicios turisticos evidencian que el 72,7%
califica como media los servicios turisticos en general, seguido del 18,4% que lo califica como
bajo, el 4,5% como alto y muy alto respectivamente. A través de estos resultados, se puede
aludir que la poblacion amerita de preparacion y capacitacion en temas turisticos y de servicio

para recibir turistas, con el fin de brindar un servicio de calidad.

Figura 13

Servicios turisticos

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy alto
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En cuanto a los servicios turisticos el 72,70% de turistas califican como medio su
experiencia en la parroquia, en el cual se integran servicios de alimentacion, alojamiento,
recreacion, transporte y accesibilidad. Seguido, el 4,46% de encuestados califican como alto,
18,36 como bajo y finalmente, el 4,46% como muy alto. Con esta informacion se identifica que
la parroquia de Panzaleo necesita mejorar sus servicios turisticos, infraestructura turistica y
precios accesibles para el ingreso de turistas, ya que esto forma parte de la oferta turistica de la
parroquia, estos temas, seran considerados para generar estrategias que ayuden a sus habitantes

para un desarrollo local.

Figura 14

Experiencia

Porcentaje

Medio Alto Muy alto

En cuanto al levantamiento de informacién con autoridades locales, se procedio a
entrevistar a la secretaria del GAD Parroquial de Panzaleo para conocer el estado actual del
turismo segun las autoridades. Las respuestas proporcionadas por la funcionaria se detallan a

continuacion:



Tabla 12

Resultados de la entrevista
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N° Pregunta

Respuesta

1 ;Desde su perspectiva, cual es la situacion

actual del turismo en la parroquia?

Situacién actual turistica muy buena,

crecimiento turistico en Yambo.

2 ;Cuales son los principales atractivos culturales

y naturales que se localizan en la parroquia?

La Laguna de Yambo, Iglesia Patain,

Festividades en honor al sefior Panzaleo

3 (Considera que los atractivos que posee la
parroquia estdn debidamente conservados y

promocionados? ;Por qué?

No, por falta de atenciéon de las

autoridades competentes.

=

(Qué tipo de turista visitan la parroquia con
mayor frecuencia? ;Cual considera que son sus

motivos de visita?

Turistas Nacionales e Internacionales,

explicitamente por la Laguna de Yambo.

9]

(Qué factores considera que limitan el

desarrollo turistico en la localidad?

La Falta de cuidado, promocion, falta de

accesibilidad.

6 (En la parroquia existen iniciativas que estén
relacionadas al turismo? Si lo hay {Cémo han

funcionado?

La Municipalidad promociona en revista,
agenda de ubicaciones, pancartas de los

lugares.

7 (El GAD parroquial de Panzaleo trabaja sobre

temas de gestion turistica?

Ayuda en capacitacion a los operadores
turisticos en convenio con las

universidades sobre la difusion.

-}

(Qué actividades considera necesarias para

mejorar la actividad turistica en Panzaleo?

Gestion en los atractivos turisticos,

(Cuidado, promocidn, accesibilidad)

=)

(Considera que un Plan de Desarrollo Turistico
en la parroquia tenga un impacto econdémico y

social?

Si. Brinda mas fuentes de ingreso

econdémico.

10 ;Qué recomendaciones brindaria para que el
disefio de un Plan de Desarrollo fortalezca la

actividad turistica de Panzaleo?

Enfoque a la gestion y desarrollo a través
de los niveles de gestion

correspondientes
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10.2. Analisis general de encuestas y entrevistas

Con base a los resultados obtenidos, se puede afirmar que, la parroquia de Panzaleo
actualmente carece de estrategias que permitan a los establecimientos de servicios turisticos
brindar un servicio de calidad. Ademas, los recursos naturales y culturales no se encuentran
conservados, lo que limita la visita de los turistas nacionales e internacionales, adicional el
costo por ingresos a los atractivos no es apropiado, siendo una desventaja para el ingreso de

visitantes a la parroquia.

Por otro lado, la seguridad turistica de la parroquia es baja, debido a la falta de
sefialética, informacion turistica, conservacion y promocion de sus atractivos y servicios. Este
inconveniente va de la mano con el escaso interés de las autoridades por crear programas o
talleres de capacitacion a la poblacion. Actualmente, el inico atractivo que tiene potencial es
la laguna de Yambo, sin no cuenta con todo el equipamiento, accesibilidad y vigilancia

necesaria para el desarrollo de actividades recreativas.

Bajo este analisis situacional, es importante crear estrategias que permitan disminuir la
escasa gestion turistica por parte de los encargados de los atractivos turisticos, puesto que la su
administracion evidencia desafios en los servicios como alojamiento, restaurantes y recreacion.
Hay que tener en cuenta que, la poblacion no se dedica completamente a la actividad turistica,
dado que en la parroquia la actividad econdmica prioritaria es la ganaderia y agricultura, asi
como el cuidado de animales pequefios. De esta manera, estos resultados son una clave
principal para generar estrategias de mejora en el ambito turistico, mismos que sera detallados

en el plan de desarrollo turistico.
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10.3. Objetivo 2. Actualizacion del inventario de atractivos naturales y
culturales

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico, se considera el proceso
metodologico disefiado por el Ministerio de Turismo (MINTUR). Esta metodologia se
denomina Guia metodologica para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios
turisticos del Ecuador (2017) y garantiza validez académica ante la actualizacion del inventario
turistico. Una vez analizada la metodologia, se procede a realizar la actualizacion del inventario
de atractivos turisticos de la parroquia Panzaleo mediante cuatro fases:

10.3.1. Levantamiento, registro de atractivos turisticos.

En esta primera fase se describe la clasificacion, levantamiento y verificacion de los
diferentes atractivos turisticos que posee la parroquia Panzaleo, para lo cual, se realizan tablas
para una mejor ilustracion.

a. Clasificacion

En este punto se identifica el tipo, subtipo y ubicacion del atractivo, en este caso, de

acuerdo con el PdyOT de la parroquia Panzaleo (2020), existen 10 atractivos naturales y

culturales que se encuentran a lo largo del territorio, mediante.

Tabla 13

Clasificacion de los atractivos turisticos de la parroquia Panzaleo

ATRACTIVOS NATURALES
N° Atractivo Tipo Subtipo Ubicacion
1  Laguna de Yambo Ambientes lacustres Laguna Comunidad de
Patain
2 Mirador Uluvi Montafia Baja montafia ~ Comunidad de San
Francisco de Ulivi
3 Complejo Nagsiche Aguas subterraneas Manantial de Centro parroquial

agua termal
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MANIFESTACIONES CULTURALES

10

Iglesias de Patain

Iglesia de Panzaleo
(festividades)

Objetos
Arqueologicos

Pista 4x4 (Yambo y
mirador Tamborloma)

Camino real (Qhapaq
Nafi)

Molle de las almas

Cruce del rio (Camino
real)

Arquitectura
Arquitectura
Arquitectura
Acontecimientos
programados
Sitio arqueoldgico
Acervo cultural y

popular

Arquitectura

Historica
(religiosa)
Historica
(religiosa)

Area
arqueologica

Eventos
deportivos

Camino
historico
Medicina

ancestral

Area
arqueologica

Comunidad de
Patain

Barrio Panzaleo
Comunidades de
Patain y Tiguald
Comunidad Patain
Comunidad de
Patain

Cabecea parroquial

Centro parroquial

Nota. Expone los atractivos naturales y culturales que posee la parroquia Panzaleo, mismos

que se clasifican en tipo y subtipo. Tomado de PdyOT de la parroquia Panzaleo (2020).

b. Levantamiento de informacion

En este punto se describe de una forma breve los 10 atractivos que se han identificado

en la tabla 13, informacion que sera considerada para las fichas de inventario.

Tabla 14

Descripcion de los atractivos turisticos

ATRACTIVOS NATURALES
N° Atractivo Descripcion
1 Lagunade Yambo Conocida como Laguna Encantada por las leyendas que se

atribuyen al tren que cruzaba por este lugar. La laguna presenta un
color verde, al encontrarse en medio de dos montafias cada vez
incrementa sus aguas y enriquece el paisaje. La laguna tiene
miradores que permite apreciar toda su extension, y fallas
geoldgicas. Asimismo, se observa la flora y fauna que se hacen
presenten en el lugar.
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Mirador Uluvi

El mirador permite observar dos rios importantes que cruzan la
parroquia, como son el rio Cutuchi y Yanyacu. Asimismo, permite
localizar flora, fauna y un paisaje inigualable. ElI mirador posee
una infraestructura de madera, sefialética y binoculares para
apreciar tres rios y el inicio del rio Pastaza.

Complejo
Nagsiche

El complejo se caracteriza por sus aguas termales que nacen de la
interseccion del rio Nagsiche y Cutuchi, su reconstruccion a dado
paso a piscinas, servicios de alimentacion, lago artificial,
hospedaje y espacios recreativos para basquet y futbol.

MANIFESTACIONES CULTURALES

Iglesias de Patain

Se localizan en la plazoleta principal de la comunidad, se
caracterizan por ser dos iglesias juntas, la primera es construida
por piedras, cangahua, madera, teja y adobe. La segunda iglesia es
construida con materiales modernos como cemento, hierro y
ladrillo.

Iglesia de Panzaleo
(festividades)

Laiglesia es una de las iglesias mas antiguas de la parroquia, tiene
aproximadamente 150 afios, tiene una nave principal que cubre
toda la construccion de adobe, madera, piedra pémez y piedra.
Para darle armonia tiene un parque en la parte frontal.Se hacen
honor al sefior de Panzaleo, realizado en cada afio los primeros
dias de febrero.

Objetos
Arqueoldgicos

Las piezas encontradas son de ceramica, mismos que han sido
localizadas por la poblacion al realizar excavaciones para la
construccion de sus viviendas. Los objetos son gruesos, con
acabados cuidadosos, sonido metalico, donde sobresalen las ollas.

Pista 4x4 (Yambo
y mirador
Tamborloma)

En este espacio turistico se desarrollan competencias cantonales,
provinciales e incluso nacionales de 4x4. Esta pista se localiza a
un costado de la laguna de Yambo, siendo un espacio atractivo
para los visitantes del deporte.

Camino real

(Qhapaq Na)

El camino real al ser uno de los sitios arqueoldgicos més antiguos,
permite evidenciar los restos de la época prehispanica, es decir, la
forma de los caminos, rutas y material con el que se lo ha
construido. El camino real, ha sido la principal via para el transito
a la ciudad de Latacunga, Ambato y Salcedo, siendo un acceso
comunitario y de comercio.

Molle de las almas

Es reconocido por ser un darbol antiguo de molle, que
antiguamente se lo ha caracterizado por tener un significado
espiritual. El arbol era una parada obligatoria para quienes
fallecian en la localidad, siendo un espacio para dejar una ofrenda
como cruces de madera y luego dirigirse al cementerio.

10

Cruce del rio

(Camino real)

Se encuentra localizado a 200 metros del complejo Nagsiche, en
donde se pueden identificar las piedras originales con las cuales
se ha elaborado el paso de animales y personas en tiempos
precolombinos.

Nota. Expone la descripcion de los atractivos naturales y culturales que posee la parroquia

Panzaleo. Tomado de PdyOT de la parroquia Panzaleo (2020).
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En las salidas de campo pertinentes a la verificacion de los atractivos turisticos se

pudieron identificar variaciones en la descripcion que presenta el Gad de Panzaleo del estado

de los 10 atractivos turisticos mencionados con anterioridad, ademas de encontrarse 3

potenciales atractivos turisticos no registrados en el plan de ordenamiento y desarrollo

territorial de la parroquia Panzaleo presentados en la tabla 15.

Un punto a tomar en cuenta es que los atractivos turisticos de la parroquia estan

seriamente descuidados como lo es el caso del complejo Nagsinche y mirador de Ulivi los

cuales presentan serios dafios en su infraestructura y abandono, ademas de la dificultad que

algunos de estos atractivos presentan para poder visitarlos.
Tabla 15

Potenciales atractivos turisticos

POTENCIALES ATRACTIVOS

N° Atractivo Tipo Subtipo Ubicacion
1  Hosteria Paraiso Arquitectura Infraestructura WCIJ3+7MR, Catr.
del sol recreativa Panamericana, Salcedo
2 Estacion Arquitectura  Historica/Vernéacula WC45+MF, Parroquia
Monorriel Antonio José Holguin
3 Aqua Yambo Arquitectura Infraestructura WC45+MF, Parroquia
recreativa Antonio José Holguin

Nota. Descripcion de los potenciales atractivos que posee la parroquia Panzaleo. Elaboracion

propia mediante salidas de campo.

A continuacidn, se expone el registro fotografico de los sitios identificados como

potenciales atractivos turisticos:
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e Hosteleria paraiso del Sol

Imagen 1

Panoramica Hosteria Paraiso del Sol

Descripcion

La Hosteria Paraiso del Sol dispone de un
mirador situado a 1 km de las instalaciones
deportivas, el cual ofrece una perspectiva
panoramica tanto de la parroquia Panzaleo
como de la infraestructura integral del
establecimiento, a demdas cuenta con un

columpio y una cabaha que no presentan

condiciones dptimas de funcionamiento.

Ime 2

Establo Hostal Paraiso del Sol

Descripcion

El establo de la hosteria estd en la
capacidad de abarcar
aproximadamente a 500 personas en
su interior Unicamente contando
graderios, cuenta con una fachada muy
llamativa y varias imagenes religiosas,
entre los que se encuentran virgenes y

santos.




Imagen 3

Piscina Hostal Paraiso del Sol

Imagen 4

Iglesia La Dolorosa Hosteria Paraiso del Sol
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Descripcion

El area de piscinas se encuentra situada
frente a la cafeteria y estd conformada
por dos secciones diferenciadas: una
infantil y otra para adultos. Asimismo,

el espacio dispone de la infraestructura

descanso y una zona administrativa

de soporte necesaria, incluyendo

duchas, vestidores, mobiliario de

Descripcion

La iglesia se encuentra ubicada junto al
sendero que conduce al mirador, en las
inmediaciones del area deportiva. Esta
edificacion posee un aforo de entre 50
y 80 personas y estd consagrada a la
Virgen la Dolorosa, lo que da origen a

su nombre.




e Estacion Monorriel

Imagen 5

Circuito Estacion Monorriel

Imagen 6

Vagones Monorriel
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Descripcion

La estacion ofrece un circuito de
interpretacion compuesto por siete
paradas estratégicas alrededor de la
Laguna de Yambo. Este recorrido,
cuya tarifa individual es de 9 USD,
permite el avistamiento de la
biodiversidad local (flora y fauna), asi
como la apreciacion del valor

paisajistico del entorno.

Descripcion

Los vagones son abiertos sin ningin

tipo de cobertura externa, cuentan con

una capacidad de 9 pasajeros por viaje

los asientos incluyen cinturones de

seguridad.




e Aqua Yambo

Imagen 7

Complejo Aqua Yambo.

e
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Imagen 8

Piscinas Aqua Yambo
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Descripcion

El  establecimiento  dispone de una
infraestructura integral que incluye dareas
recreativas y deportivas (piscinas, canchas),
servicios ~ complementarios  (vestidores,
duchas) y salon de eventos. Adicionalmente,
oferta servicios de alimentacion y hospedaje,
manejando un esquema tarifario diferenciado

en funcion de las instalaciones utilizadas.

Descripcion

El complejo acudtico se encuentra ubicado en el
sector posterior de la infraestructura principal. Se trata
de un espacio totalmente cubierto que presenta una
ambientacion de tematica ambiental e integra piscinas
diferenciadas (para nifios y adultos), zonas de
descanso, sauna, servicios complementarios (duchas

y vestidores) y un area de bar.
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En conclusion, los 10 atractivos turisticos presentados por el Gad de Panzaleo, en su

descripcion presentan informacion no real al dia de hoy, ya que la mayor parte de estos

atractivos se estan deteriorando y perdiendo su propuesta de valor a gran escala en algunos

casos, en donde la inseguridad, la falta de informacién turistica, accesibilidad y falta de

promocion estan desolando los atractivos turisticos de la parroquia panzaleo.

No obstante, de manera simultanea se identifican 3 recursos con potencial capaces de

dinamizar la oferta turistica de la parroquia Panzaleo. En este contexto, destaca la Hosteria

Paraiso del Sol como un caso estratégico para el desarrollo del sector.

A continuacion, se documenta el estado de deterioro fisico que presentan los atractivos

turisticos actuales de la parroquia Panzaleo, evidenciando la consecuente pérdida de su valor y

potencial turistico.

Imagen 9

Complejo Nagsiche

Descripcion

El Complejo Nagsiche evidencia un
avanzado estado de abandono y deterioro en
su infraestructura fisica. Asimismo, presenta
condiciones de insalubridad, donde la calidad
del agua se ve comprometida por la
acumulacion de sedimentos y la acumulacion
de musgos. Estos factores determinan la
inoperatividad total del espacio para fines

recreativos.




Imagen 10

Mirador Ulivi

10.3.2. Ponderacion y jerarquizacion
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Descripcion

Por su parte, el Mirador Ulivi exhibe un
patron similar de abandono, evidenciado en
el deterioro de su infraestructura y el colapso
de la sefialética. Adicionalmente, se observa
la acumulacién de basura en el entorno y un
crecimiento de vegetacion no controlado,
factores que degradan la imagen 'y

funcionalidad de este recurso turistico

En esta segunda fase se describe la condicion en la que se encuentran los atractivos

turisticos que posee la parroquia Panzaleo, para lo cual, se considera criterios de competitividad

y de la demanda.

a) Definir criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion considerados de acuerdo con la Guia metodologica para la

jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador (2017) son los

siguientes, mismos que presentan su respectiva ponderacion para luego clasificarlos de acuerdo

a su jerarquia:
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Tabla 16

Criterios de evaluacion

Criterios de evaluacion

N° Tipo Criterio Ponderacion
e Accesibilidad/Conectividad 18
e Servicios 18
e Actividades 14

1 Competitividad

e Conservacion 14
e Politicas 10
e Seguridad turistica ?
e Tipo de turista 7
2 Demanda e Afluencia 5
e Recursos humanos 5
Total 100

Nota. Criterios de evaluacion para los atractivos de la parroquia Panzaleo. Tomado de Guia
metodoldgica para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos (2017).
b) Ponderacion de criterios y jerarquizacion
Para identificar la valoracion de los diferentes atractivos turisticos mediante los 9

criterios, se considera la siguiente matriz:

Tabla 17

Ponderacion de criterios por atractivos turisticos

Competitividad Demanda 8
=
§ "g @ 4 :E @ = < @B S
Atractivo 2% E 2 5 £ % 3 g€ g 8 z e
£33 5 £ & PiEE T 23
ZC < “
18 18 14 14 10 9 7 5 5 100
Laguna de Yambo 5 15 11 9 7 5 5 5 3 75 1
Paraiso del Sol 15 13 13 7 4 4 3 3 1 63 III
Aqua Yambo 5 11 11 10 7 5 5 3 1 67 1l
Mirador Iluvi m 9 s 5 5 3 2 1 0 41 11
Iglesias de Patain 2 9 7 7 3 4 2 2 1 48 1
Estacion Monorriel 5 9 5 5 4 5 3 3 1 50 11
Complejo Nagsiche nm s 5 2 6 3 2 0 0 34 10
Iglesia de Panzaleo 12 10 7 7 4 4 3 2 1 50 10
Objetos Arqueoldgicos 9 5 7 10 2 5 3 1 1 43 1
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Pista 4x4 (Yambo y o 9 8 5 4 3 3 4 0 47 11
mirador Tamborloma)
Camino real (QhapaqNai)) 6 5
Molle de las almas 6 4
Cruce del rio (Camino real) 5 4

3 2 1 2 2 1 0 22 1
4 2 2 3 2 0 24 1
4 3 1 3 2 2 0 24 1

[

Nota. Expone la valoracion de los nueve criterios de evaluacion para los atractivos naturales y
culturales que posee la parroquia Panzaleo. Tomado de Guia metodologica para la
jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador (2017).

Para la jerarquizaciéon de los atractivos, se ha considerado la siguiente escala

proporcionada por el MINTUR.

Figura 15

Rangos

RANGOS JERARQUIA

76 =100 I
51=-75 1l
26-50 Il
11-25 |
0-10 Recurso

Nota. Rango para la jerarquizacion de los atractivos turisticos. Tomado de Guia metodologica
para la jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador (2017).
10.3.3. Identificacion de atractivos

En este apartado, se genera la agrupacion de los atractivos turisticos de acuerdo a los

siguientes aspectos: Categoria y Jerarquizacion.
a) Identificacion y asociatividad de atractivos

A continuacion, se presenta la asociatividad generada con los 10 atractivos turisticos

presentados por el Gad y los 3 atractivos turisticos identificados en trabajo de campo, todos

presentados en la Fase I.



55

Tabla 18

Identificacion de atractivos

CATEGORIA ATRACTIVOS NATURALES

N° Atractivo Jerarquia
1 Laguna de Yambo I
2 Estacion Monorriel II
3 Complejo Nagsiche II
4 Mirador Iluvi 11
CATEGORIA MANIFESTACIONES CULTURALES

5 Paraiso del Sol I
6 Iglesias de Patain II
7 Iglesia de Panzaleo (festividades) II
8 Objetos Arqueologicos II
9 Pista 4x4 (Yambo y mirador Tamborloma) II
10 Camino real (Qhapaq Na) I
11 Molle de las almas I
12 Cruce del rio (Camino real) I

Nota. Expone los atractivos naturales y culturales que posee la parroquia Panzaleo, mismos
que se clasifican en tipo y subtipo. Tomado de PdyOT de la parroquia Panzaleo (2020).

Bajo esta agrupacion, se procede a actualizar los atractivos naturales y culturales de la
parroquia Panzaleo agregando a Aqua Yambo, Paraiso del Sol y la estacion Monorriel en la

lista de atractivos pertinente a través de las fichas otorgadas del MINTUR, ver ANEXO 6

10.4. Objetivo 3. Planes, programas y proyectos de desarrollo

Para cumplir con el tercer objetivo especifico se ha considerado la metodologia de la
Universidad de Valencia denominada Guia para la elaboracion del plan de planes de desarrollo
territorial turistico (2017). Este documento facilita pautas para desarrollar un plan de
desarrollo, mismo que integra diagndstico, posicionamiento estratégico y programas para
orientar las actividades turisticas en la parroquia Panzaleo.

En este sentido, el plan de desarrollo turistico engloba un conjunto de acciones
impulsadas por el turismo y que persiguen la mejora significativa de las condiciones de vida

de la poblacion local. Asimismo, transforma cualitativamente la imagen de los atractivos
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turisticos que la parroquia Panzaleo posee, a través de programas de disefo, creacion,
promocion e innovacion. De hecho, con el plan de desarrollo, se crea condiciones propicias
para la cohesion social y el intercambio cultural, crecimiento econémico, creacion de riqueza
y empleo, para la localidad.

La guia integra diferentes pasos, sin embargo, para fines investigativos, se considera
los siguientes:
Figura 16

Guia para elaborar el plan de desarrollo turistico

Posicionamiento Plan de desarrollo

Diagnostico integral  F—> estratégico turistico

Nota. Fases principales a considerar para elaborar un plan de desarrollo turistico para un
territorio. Tomado de la Guia para la elaboracion del plan de planes de desarrollo territorial
turistico (2017).

El plan pretende ser una guia evolutiva para apoyar a los prestadores de servicios
turisticos y a toda la industria turistica de la parroquia, asi como a su poblacion, en la
planificacion e implementacion de iniciativas responsables, sostenibles e innovadoras. Con el
plan se pretende que la parroquia logre distinguirse como un lugar predilecto para turistas de
diversos mercados que buscan experiencias memorables y en constante evolucion.

Las realidades ambientales, sociales, turisticas y econOdmicas en Panzaleo han
experimentado y continian experimentando transiciones rapidas y drasticas. Los atractivos
turisticos y sus principales actores deben adaptarse a estas nuevas realidades y seguir
demostrando su dinamismo, a la vez que satisfacer las demandas de un mundo con desafios
socio ecoldgicos. En concordancia con los procesos de investigacion, este plan encarna el deseo

de la poblacion y prestadores de servicios turisticos a seguir construyendo un lugar sélido,
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distintivo y responsable. Por ello, a continuacion, se presentan las 3 fases para el Plan de
Desarrollo Turistico en Panzaleo.
10.4.1. Fase I: Diagndstico integral

En la primera fase se procede a efectuar las matrices correspondientes a PESTLA,
FODA, MEFI, MEFE, matriz estratégica, resumen estratégico y el plan de accién. Con todas
estas matrices se procede a proyectar programas y proyectos para el plan de desarrollo turistico
en la parroquia Panzaleo. En primera instancia se detalla la matriz PESTLA que corresponde
al analisis de factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, legales y ambientales de

la parroquia en estudio.

Tabla 19

Matriz PESTLA

IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO

Optimizacion del acceso a la parroquia. X

TIPO FACTORES

Baja participacion del Ministerio de Turismo. X
Escasa elaboracion de planes estratégicos. X
X

Politico

Deficientes campafias de promocion turistica.
Politicas de impulso para programas culturales
y naturales.

Dependencia economica de la agricultura. X
Limitada diversificacion de negocios. X

Econémico Migracion por escasas oportunidades X

Préstamos para las PYMES a bajo interés.
Crisis econdmica nacional.
Fortificacion de la identidad cultural.
Interés comunitario en la actividad turistica.
Social Migracion de jovenes a las zonas urbanas. X
Turistas que prefieren experiencias rurales.
Preservacion de tradiciones.
Acceso limitado de internet en zonas rurales. X
Limitado uso de tecnologia en los servicios
turisticos.
Mayor acceso a telefonia movil.
Mayor uso de redes sociales.
Interés comunitario en la digitalizacion.

lte

olte

lte

Tecnolégico

ltelts




58

Normativas turisticas vigentes.

Regulaciones municipales para la actividad

turistica.

Requisitos legales para nuevos

Legal emprendimientos.

Proteccion legal de espacios turisticos reservas

naturales.

Otorgamiento de permisos para eventos

culturales y deportivos.

Entorno natural con valor paisajistico. X

Riesgos de contaminacion.

Ambiental

Escaso manejo de residuos.

llte

Construccion acelerada de edificaciones en

espacios turisticos.

Escasa participacion de guias turisticos. X

Nota. La tabla expone los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, legales y

ambientales de la parroquia Panzaleo.

Por consiguiente, se procede a realizar la matriz FODA de la parroquia Panzaleo, este

analisis, cuenta con aspectos internos y externos que son identificados en la localidad.

Tabla 20

Matriz FODA

Fortaleza

Oportunidades

F1. Identidad cultural fuerte

Ol.

Interés por actividades turisticas

F2. Tradiciones y expresiones vivas

02.

Programas gubernamentales en turismo

F3. Ubicacion estratégica en la provincia

03.

Tendencia de visitas a espacios rurales

F4. Atractivos naturales y culturales

presentes

0O4.

Uso de tecnologia

F5. Recepcion de visitantes frecuentes

0s.

Investigaciones ligadas al turismo

F6. Espacios rurales aptos 06. Crecimiento del turismo interno en Cotopaxi
Amenazas Debilidades

Al. Competencia de parroquias aledafias D1. Deficiente infraestructura

A2. Clima D2. Escasos servicios basicos

A3. Pérdida de manifestaciones

culturales D3. Escasa capacitacion en temas de turismo

A4. Migracion poblacional D4. Falta de promocion turistica

AS. Impactos ambientales D5. Gestion turistica deficiente
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A6. Inestabilidad econdmica D6. Débil alianzas estratégicas
A7. Seguridad D7. Dependencia de actividades agricolas y
ganaderas

AS8. Desinterés de operadores turisticos

Nota. La tabla expone los aspectos positivos y negativos de la parroquia Panzaleo,
considerados para el plan de desarrollo turistico.

Para cada uno de estos aspectos, se procede a darles un valor de peso, calificacion y
ponderacion, mismos que identifican que fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza son mas

relevantes para establecer las estrategias.

Tabla 21
Matriz MEFT
[ R Fesol califiecion ponderactén)
F1. Identidad cultural fuerte 0,09 4 0,36
F2. Tradiciones y expresiones vivas 0,09 4 0,36
F3. Ubicacion estratégica en la provincia 0,06 3 0,18
F4. Atractivos naturales y culturales presentes 0,07 4 0,28
F5. Recepcidn de visitantes frecuentes 0,07 4 0,28
F6. Espacios rurales aptos 0,06 3 0,18
0,44 1,64
Debilidades Peso Calificacion Ponderacion
D1. Deficiente infraestructura 0,08 2 0,16
D2. Escasos servicios basicos 0,07 2 0,14
D3. Escasa capacitacion en temas de turismo 0,07 2 0,14
D4. Falta de promocion turistica 0,09 2 0,18
D5. Gestion turistica deficiente 0,09 2 0,18
D6. Débil alianzas estratégicas 0,08 1 0,16
D7. Dependencia de actividades agricolas y ganaderas 0,06 1 0,05

0,54 1,01

Nota. La tabla expone la valoracion de los aspectos correspondientes a las fortalezas y

debilidades.
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Tabla 22

Matriz MEFE
Oportunidades Peso  Calificacion Ponderacion
O1. Interés por actividades turisticas 0,09 4 0,36
O2. Programas gubernamentales en turismo 0,07 4 0,28
0O3. Tendencia de visitas a espacios rurales 0,08 4 0,32
O4. Uso de tecnologia 0,09 4 0,36
O5. Investigaciones ligadas al turismo 0,07 3 0,21
0O6. Crecimiento del turismo interno en Cotopaxi 0,08 4 0,32

0,48 1,85
Amenazas Peso  Calificacion Ponderacion
Al. Competencia de parroquias aledafias 0,06 1 0,06
A2. Clima 0,04 2 0,08
A3. Pérdida de manifestaciones culturales 0,08 1 0,08
A4. Migracion poblacional 0,06 1 0,06
A5. Impactos ambientales 0,07 2 0,14
AB. Inestabilidad econémica 0,07 1 0,07
A7. Seguridad 0,09 1 0,09
A8. Desinterés de operadores turisticos 0,08 1 0,08
0,55 0,66

Nota. La tabla expone la valoracion de los aspectos correspondientes a las oportunidades y

amenazas.

Bajo los aspectos considerados en la matriz FODA, se procede a realizar la Matriz

CAME, misma que integra aquellas estrategias para disminuir debilidades, aprovechas

oportunidades, potenciar fortalezas y contrarrestar amenazas:



Tabla 23

Matriz CAME
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
F1. Identidad cultural fuerte DI. Deficiente infraestructura
F2. Tradiciones y expresiones vivas D2. Escasos servicios basicos

F3. Ubicacion estratégica en la provincia | D3. Escasa capacitacion en temas de turismo

, F4. Atractivos naturales y culturales
MATRIZ ESTRATEGICO DE FODA

presentes D4. Falta de promocion turistica
F5. Recepcion de visitantes frecuentes D5. Gestion turistica deficiente
F6. Espacios rurales aptos D6. Débil alianzas estratégicas

D7. Dependencia de actividades agricolas y

ganaderas

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

Ol. Interés por actividades turisticas 01-03-F4-F6: Aprovechar la ubicacion | D3-O1: Realizar capacitaciones en temas

de la parroquia mediante la organizaciéon | turisticos a la poblacion para aprovechar los
de visitas a los espacios naturales y espacios rurales y atractivos que posee la

O2. Programas gubernamentales en turismo | culturales, beneficiando a los prestadores | parroquia.

03. Tendencia de visitas a espacios rurales de servicios turisticos locales. 03-04-D4-DS5: Usar plataformas digitales como

04. Uso de tecnologia redes sociales para fortalecer la promocion




O5. Investigaciones ligadas al turismo

06. Crecimiento del turismo interno en

Cotopaxi

05-06-F1-F2: Disefiar un plan de
promocion turistica digital con la finalidad
de dar a conocer los atractivos, actividades
y manifestaciones culturales que posee la

parroquia.
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turistica de la parroquia, mejorando su visibilidad

para atraer nuevos turistas.

05-D3-D7: Efectuar capacitaciones a través de
herramientas digitales para mejorar la atencion a
los clientes por parte de los prestadores de

servicios turisticos.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al. Competencia de parroquias aledanas

A2. Clima

A3. Pérdida de manifestaciones culturales

A1-A3-F5: Desarrollar programas de
valorizacion de identidad en la poblacion

para potenciar las experiencias turisticas.

A4. Migracion poblacional

AS. Impactos ambientales

A6. Inestabilidad economica

A4-A6-F6: Aprovechar los espacios
rurales de la parroquia para vincularlos a

un producto turistico local.

D5-D6-A1: Coordinar con actores
gubernamentales para establecer convenios con las
comunidades y barrios de la parroquia, con el fin

de fortalecer la oferta turistica del lugar.

A7. Seguridad

A8. Desinterés de operadores turisticos

A8-F1-F6: Crear viajes o tours cortos para
los atractivos turisticos de la parroquia,
con el fin de generar ingresos econdmicos

a la localidad.

A6-A8-D4: Gestionar inversion publica para
mejorar la infraestructura de la parroquia,

reduciendo el abandono de la localidad.

Nota. La tabla expone las estrategias que se obtienen de la matriz CAME para el beneficio de la parroquia Panzaleo.
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10.4.2. Fase 1I: Posicionamiento estratégico
e Productos turisticos y restriccion de recurso
Para esta parte de la guia se procede a identificar que productos turisticos posee la
parroquia Panzaleo y cudles son las posibles limitaciones o restricciones que impiden el

fortalecimiento de los mismos. Para ello, se genera una tabla con los productos turisticos mas

visitados.

Tabla 24

Productos turisticos y restricciones

No. Producto Limitaciones Explicacion

turistico

1 Laguna de Contaminacion del Cada una de las limitaciones perjudica la

Yambo agua. visita frecuente de los turistas nacionales
Alteracion del e internacionales. Estas dificultades
entorno natural. también provocan que el atractivo no sea
Limitados reconocido como producto turistico.
servicios basicos.

2 Iglesia de Infraestructura Las limitaciones provocan que el centro
Panzaleo insuficiente para la de la parroquia no sea conservado,
(festividades) visita de turistas. afectando la percepcion de seguridad y

Escasa confort de los turistas. Asimismo, genera
sefializacion que la localidad pierda competitividad
turistica. territorial frente a otras parroquias.

3 Camino real Escasa Con estos desafios, existe desorientacion
(Qhapaq Na) sefalizacion del turista dentro del atractivo, asimismo,

turistica. al no conservarlo se deteriora el

Ausencia de guias
turisticos.
Ausencia de

conservacion.

patrimonio cultural. En el caso de la
escasa participacion de guias, se pierde
valor histérico del lugar, dejando de lado

la cosmovision andina y valor historico.

Nota. La tabla expone los atractivos mas visitados y las limitaciones que poseen cada una.
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Sin embargo, se considera importante mencionar la informacion obtenida a partir de las
encuestas, entrevistas y revision bibliografica realizada anteriormente, misma que incluye la
situacion turistica y de la parroquia de forma general.

Tabla 25

Situacion turistica

Categorias Resultados

Se ha identificado que en la parroquia Panzaleo existen atractivos
naturales, culturales y manifestaciones culturales, estas son:

Inventario de ~ Naturales
atractivos e Laguna de Yambo
naturales e Paraiso del Sol
e Complejo Nagsiche
e Mirador [luvi
Culturales
e Iglesias de Patain
e Iglesia de Panzaleo
Inventario de e Objetos arqueoldgicos
atractivos e Pista 4x4
Culturales PY Monorlel

e (Camino real
e Molle de las almas
e Cruce del rio (Qhapaq Nafi)

Inventario de
manifestaciones
culturales

Manifestaciones culturales

Festividades de Panzaleo

En cuanto a la oferta, la parroquia cuenta con lugares para comer y
beber, opciones de alojamiento, instalaciones de ocio e informacion

Oferta turistica a disposicion del turista tanto local como internacional. Sin
embargo, carecen de servicios de gestion turistica en términos de
calidad.

La demanda de la parroquia Panzaleo es de turistas locales e
internacionales. Los invitados nacionales provienen de provincias

Demanda como Pichincha, Tungurahua y Cotopaxi. Y los visitantes
internacionales provienen de paises como Colombia, Canadéd y
Estados Unidos.
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La infraestructura y los negocios turisticos de la ciudad carecen de
preservacion y mantenimiento, lo que indica un deterioro en la

Infraestructura  disponibilidad de material de informacion turistica y atracciones.
Ademas, no hay evidencia de la preservacion de la zona turistica, lo
que limita mas visitas turisticas.

La competencia directa de esta parroquia son aquellas localidades
Competencia aledafias como: San Miguel (Salcedo), Belisario Quevedo
(Latacunga), canton Pujili.

Las nuevas tendencias por las cuales los atractivos turisticos pueden
ser visitados por cientos de turistas son la accesibilidad del lugar, la
calidad de los servicios, la seguridad de los turistas, la motivacion y
sobre todo las expectativas de un nuevo lugar.

Tendencias

Nota. La tabla expone los resultados del diagnéstico realizado por medio de encuestas y
entrevistas siendo fuentes primarias y secundarias.

Como dato adicional, se ha identificado que, dentro de la parroquia, no se ha
evidenciado proyectos o investigaciones que se liguen al sector turistico, dado que la entidad
gubernamental como es el GAD parroquia rural no motiva a su poblacién ara un trabajo
conjunto que vaya en beneficio de todos. De esta forma, no hay proyectos o vinculos
empresariales para fortalecer la actividad turistica de la localidad.

e Control de Impactos y Perspectiva de Desarrollo Sostenible

Para el control de impactos y perspectivas en la parroquia Panzaleo, se considera
beneficios y costes asociados al desarrollo sostenible, para ello, en la siguiente tabla se muestra
la situacion correspondiente a posibles beneficios y costes a través del plan de desarrollo
turistico.

Tabla 26

Posicionamiento turistico

Beneficios Costes

Economia

Diversificacion de la oferta turistica y Elevacion de precios de los servicios por la

de la economia de la poblacion. llegada de turistas extranjeros.
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Generacion de oportunidades para la

poblacién local.

Descuido de las actividades agricolas y
ganaderas de la parroquia por dependencia del

turismo.

Dinamizacion de servicios turisticos

para pequefios negocios.

Migracion de jovenes si no se lleva a cabo una
buena gestion administrativa en cada servicio

brindado.

Sociedad y cultura

Fortalecimiento de la identidad cultural

de la poblacion.

Pérdida de autenticidad local, es decir, cambios
en la cultura por adaptarse a las necesidades del

turista.

Incremento de interés por las

actividades turisticas.

Cambios en comportamientos locales como

valores y practicas ancestrales.

Generacion de oportunidades y

beneficios a la poblacion.

Desinterés de la poblacion por realizar

actividades repetitivas.

Habitat

Sentido de conservacion de la flora y

fauna.

Presion turistica por el avistamiento de fauna lo

que provoca la extincion de especies.

Complementacion de la actividad
econdmica a través de la agricultura

como actividad turistica rural.

Comercializacion excesiva de tradiciones

agricolas.

Reconocimiento del lugar a través de

sus atractivos naturales y culturales.

Presion ambiental por la visita frecuente de

turistas.

Nota. La tabla expone los atractivos mas visitados y las limitaciones que poseen cada una.

10.4.3. Fase I1I: Plan de desarrollo territorial turistico.

e Programa Disefio Organizativo. Gobernanza

Para efectuarse este paso del Plan de Desarrollo Turistico, se inicia con la creacion de
un foro o comité para llevar a cabo el disefio del plan, para lo cual, cada actor involucrado debe
tener funciones claras dentro de la investigacion. En primera instancia, se realiza la
aproximacion inicial con los actores locales enfocados al turismo en la parroquia Panzaleo, es
decir, se ha realizado una exposicion de la propuesta de investigacion sobre el Plan de

Desarrollo Turistico. En esta primera intervencion se da a conocer sobre el beneficio de
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implementar estrategias, planes o acciones que mejores la calidad del servicio turistico en la
localidad.

En la reunién, se expone el alcance de la propuesta y la motivacion que el grupo
investigador mantiene para la parroquia, donde se resalta la conservacion de los atractivos
naturales y culturales. En este primer acercamiento, se puede tener la participacion de actores
interesados como:

Tabla 27

Equipo de trabajo para el plan

Actores .,
. Cargo Funcion
interesados
. . Coordinacion y recopilacion de informacion,
Investigadores Investigador 1

analisis e interpretacion de datos.

Contribucion de informacion y participacion

Directiva de la Presidente en el plan.
comunidad de — ; =
Panzaleo Vocales Participacion para entrega de informacion

sobre el diagnostico actual de la parroquia.

Actores locales
(turismo)

Prestadores de
servicios de
alojamiento

Compartir su experiencia acerca del servicio
que oferta en los establecimientos de
alojamiento.

Prestadores de
servicios de
restaurante

Compartir su experiencia acerca del servicio
que oferta en los establecimientos de
restaurante, asi como su conocimiento sobre
los intereses de los turistas del atractivo
turistico visitado.

Prestadores de
servicios de
transporte

Compartir su experiencia acerca del servicio
que oferta en los establecimientos de
transporte, asi como identificar qué tipo de
transporte usan con frecuencia.

Prestadores de
servicios de
actividades
recreativas

Compartir su experiencia acerca del servicio
que oferta en cada actividad recreativa.

Nota. La tabla expone los actores locales que participaran en el Plan de desarrollo turistico.
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Para que cada uno de los participantes conozcan sobre la propuesta, en primer lugar, se
genera una nota de invitacion, redactando el objetivo de la reunidn, hora y lugar, que debe ser
en la casa comunal de la parroquia Panzaleo. Esta reunion, se la realiza con el fin de socializar
las fases y estrategias a desarrollar en la parroquia y como segundo punto, se conformard un
grupo de trabajo, donde los participantes se comprometen a brindar toda la informacion
necesaria para cumplir con la propuesta. De esta manera, queda conformado un “Foro de
Participacion” en la parroquia Panzaleo.

Para que el Plan a disefiar se efectie de la mejor manera, es conveniente buscar
financiamiento a través de instituciones publicas y privadas. Para efectos de la investigacion,
solamente se hace un alista de aquellas instituciones que pueden ayudar a financiar la propuesta
de estudio. Estas pueden ser:

e Operadoras de turismo.

e Prestadores de servicios de alojamiento.

e Prestadores de servicios de restaurante.

e Prestadores de servicios de transporte turistico.

e Empresas dedicadas a la venta de paquetes turisticos.

Hay que tener en cuenta que las instituciones mencionadas no estan en la obligacion de
colaborar con la aplicacion del plan, mas bien pueden o no brindar cualquier tipo de apoyo
como informacion, ideas o en el mejor de los casos financiamiento para su desarrollo.

e Programa de Creacion de Productos Turisticos

Para que la parroquia Panzaleo pueda convertirse en un producto turistico es importante

que el servicio de alojamiento correspondiente a hoteles, hosterias, hostales y refugios ofrezcan

a los turistas servicios de calidad, tomado en cuenta una infraestructura moderna para evitar
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accidentes. Esto también es oportuno adatarlos a los servicios de restaurante y actividades
recreativas. Por ello, se crea posters informativos que serd expuesto a los prestadores de
servicios de alojamiento, restaurante y actividades turisticas de la parroquia para mejorar la
atencion y servicios.

Figura 17

Consideraciones de servicios en alojamientos
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Nota. Servicios y comodidades que los establecimientos de alojamiento deben brindar a los
turistas para que la localidad se considere producto turistico.

Por otro lado, es fundamental que dentro del GAD parroquial rural se disefien
programas para mejora la calidad de la oferta turistica, entre ellos eventos turisticos,
excursiones grupales, paseos rurales, talleres o exposicion de la cultura local, donde se cuente
con la participacion activa de los turistas y visita a miradores para el avistamiento de flora y

fauna.
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Figura 18

Consideraciones de servicios en restaurante
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Nota. Servicios y comodidades que los establecimientos de restauracion deben brindar a los
turistas para que la localidad se considere producto turistico.

Sin embargo, para que todo esto pueda efectuarse con profesionalismo, es necesario
que cada prestador de servicio turistico capacite y eduque a sus colaboradores para brindar un
servicio de calidad. Para lo cual, es necesario disefiar un plan de capacitacion interna para cada

negocio o actividad a realizarse, con ello se optimiza los recursos humanos del sector turistico.
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Figura 19

Consideraciones para las actividades turisticas
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Nota. Comodidades que los prestadores de actividades turisticas deben brindar a los turistas
para que la localidad se considere producto turistico.

Asimismo, es conveniente que en la parroquia en coordinacion con el departamento de
turismo creen un centro de informacion turistica, con el fin de brindar datos relevantes a los
turistas y sobre todo los puntos de interés turistico, evitando desorientacion en los visitantes.

e Programa de Promocion y Comercializacion

Para la promocion y comercializacion del Plan de Desarrollo Turistico se ha
considerado como estrategia la creacion de una marca grafica, en donde se dé a conocer que la
parroquia Panzaleo posee atractivos naturales y culturales que pueden ser visitados por turistas
nacionales y extranjeros.

Bajo esta explicacion, a continuacion, se presenta la marca disefiada.
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Figura 20

Marca grdfica
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Nota. La imagen muestra la marca que estara destinada para promocionar la parroquia
Panzaleo.
Figura 21
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Nota. La imagen muestra la forma de promocion en redes sociales de la parroquia Panzaleo.
A través de esta marca, se procede a realizar la promocién a través de redes sociales

como Facebook, Instagram y Tiktok. La finalidad es dar a conocer que Panzaleo posee

atractivos naturales y culturales agradables para el turista, en las cuales se incluyen actividades

de ocio, recreacion, religioso, de aventura y actividades rurales.
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e Programa de desarrollo e innovacion

Bajo todo lo desarrollado anteriormente, se logra establecer acciones que se
implementaran para impulsar el desarrollo de la parroquia y su sector turistico. Esto incluye la
creacion la matriz que incluye programas y proyectos direccionados al ambito turistico de la
parroquia Panzaleo, con las cuales, se logra generar impacto en los servicios y actividades
recreativas que ofertan.
Figura 22

Elementos para la planificacion turistica

Visién

Estrategia

Programa

Proyecto

Objetivo

Nota. La figura detalla los componentes de la planificacion turistica para generar estrategias.

Cada proyecto tiene relacion a los desafios e inconvenientes que se han evidenciado en
el diagnostico situacional de la parroquia, creando interés por arte de la localidad para enfocarse

a desarrollar actividades turisticas con calidad del servicio.
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Matriz de programas y proyectos
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Planificacion turistica 1

Promover el turismo local en la parroquia rural Panzaleo mediante la

capacitacion de la comunidad, la comercializacion de espacios

Mision naturales y culturales, asegurando la identificacion de tradiciones
locales y el mejoramiento de la infraestructura turistica para brindar
un servicio de calidad.

) Proyecto Objetivo del
Estrategia Programa
proyecto
Fortalecimiento del ~ Mejorar la
Efectuar .. .
. conocimiento de los  experiencia de los
capacitaciones a i .
. prestadores de turistas nacionales e
traves de .. . .
. servicios en temas internacionales,
herramientas Desarrollo ) )
dicital fesional de calidad. garantizando la
igitales ara rofesional en . ..
g. p P _ calidad del servicio.
mejorar la atencion a turismo .
) Generacion de
los clientes por parte cunidad
oportunidades
de los prestadores de P ) y
.. . beneficios a la
Servicios turisticos. .,
poblacion.
Construir una marca Dar a conocer los
Aprovechar la , .
S, grafica que atractivos naturales
ubicacion de la
. . reconozca a la y culturales de la
parroquia mediante ) .
L, parroquia como un  parroquia para
la organizacion de L ..
.. . lugar turistico posicionar la
visitas a los espacios Impulso y

1dentidad local.

naturales y  difusion turistica .,
. Propagacion de los
culturales, de la parroquia ! .
. atractivos turisticos
beneficiando a los del i
e la parroquia
prestadores de batrod
. oy plataformas
servicios  turisticos ..
digitales como redes
locales. i
sociales
Planificacion turistica 2
Ser una parroquia rural visiblemente reconocida a nivel local y
Visia nacional como destino turistico que oferta experiencias de ocio
ision

y recreacion lo que promueve el desarrollo local de la

poblacion.

Crear viajes o tours
cortos para los

Impulso de la
identidad y

Aprovechar los
espacios rurales de

Crear vivencias
turisticas enfocadas
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atractivos turisticos
de la parroquia, con

experiencias
turisticas

la parroquia para
vincularlos a un

en la identidad y
tradicion de la

el fin de generar producto turistico parroquia
ingresos econdmicos local.
a la localidad. e Creacion de nuevos
emprendimientos
enfocados al
turismo.
Coordinar con e Adopciony Mejorar la
actores rehabilitacion de la  infraestructura
gubernamentales sefalizacion turistica de la

para establecer
convenios con las
comunidades y
barrios de la
parroquia, con el fin
de fortalecer la
oferta turistica del
lugar.

Equipamiento e
infraestructura °
turistica

turistica en la
parroquia
Adecuacion de
espacios turisticos

parroquia,
incrementando el
interés de los
turistas.

Nota. La tabla expone los programas y proyectos para el plan de desarrollo turistico.

Para fortalecer estas estrategias, se ha considerado el disefio de un plan de accién que

se deriva de la matriz estratégica, este plan ayuda a forjar de mejor manera la propuesta de

investigacion.
Tabla 29

Plan de accion

Estrategia Tacticas Responsable Tiempo Presupuesto
1. Identificacion de
Aprovechar la .
N atractivos.
ubicacion de la o
; . 2. Disefio de rutas.
parroquia mediante la L
o 3. Organizacion .
organizacion de o Investigador,
visitas a los espacios comunitaria. comuneros
P 4. Desarrollo de ' 4 meses 1200
naturales y culturales, S prestadores de
. experiencias con la o
beneficiando a los servicios

prestadores de
servicios turisticos
locales.

ejecucion del recorrido.
5. Promocién.

6. Evaluacion de
experiencia.
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Disefiar un plan de
promocion turistica

1. Identificacion de la
marca digital
(logotipo).

2. Disefio de contenido
visual que sea
interactivo para el
publico.

3. Generar un
calendario de

digital con la publicaciones de los Investigador,
finalidad de dara  atractivos turisticos. actores que
conocer los 4. Usar hashtags en integran el
: ashtag g 12 meses 3000
atractivos, redes sociales para cada departamento de
actividades y atractivo turistico de la  turismo del GAD
manifestaciones  parroquia. parroquial.
culturales que posee 5. Difundir recorridos
la parroquia. realizados en la
parroquia.
6. Desarrollar
interacciones con
usuarios virtuales.
7. Monitorear y evaluar
los resultados
obtenidos.
1. Identificar atractivos
naturales y culturales.
2. Realizar reuniones o
talleres con grupos
comunitarios.
3. Documentar
Desarrollar L
historias, leyendas, .
programas de . Investigador,
L memorias de la
valorizacion de . actores que
L parroquia. .
identidad en la integran el
g 4. Promover la 10 meses 3500
poblacién para A . departamento de
: identidad en ferias o .
potenciar las e turismo del GAD
S exposiciones en .
experiencias i : parroquial.
i unidades educativas.
turisticas.
5. Incorporar elementos
culturales en la
parroquia.
6. Impulsar la
vestimenta de la
localidad.
1. Registrar los .
Aprovechar los g Investigador,
. espacios rurales de la
espacios rurales de la parroquia actores que
arroquia para : . integran el
parroquia p 2. Adecuar los espacios g 10 meses 3500
vincularlos a un de 2CCeso departamento de

producto turistico
local.

turismo del GAD

3. Instalar sefalética. .
parroquial.

4. Capacitar a la
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comunidad en temas
turisticos y atencion al
cliente de forma
presencial o virtual.

5. Crear rutas agricolas.

Nota. La tabla expone las tacticas o acciones necesarias para la ejecucion del plan de

desarrollo turistico.

e La gestion del proceso: Asignacion de responsables y periodificacion

Para la gestion de procesos y disefio del Plan de Desarrollo Turistico, se ha realizado
una serie de acciones que se plasman en el siguiente diagrama de Gantt:
Figura 23

Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

29-dic-P&-ene-Z6feb-20-feb-P%Hmar-B6abr-28-abr-26
Diagndéstico integral
Matriz DAFO
Matriz CAME
Posicionamiento estratégico
Productos turisticos
Control de impactos
Plan de desarrollo turistico
Disefilo organizativo
Creacidén de productos
Promocién y comercializacién
Desarrollo e innovacién
Gestidn del proceso

Revisidén final

Nota. La figura detalla el proceso a seguir para la planificacion del Plan de Desarrollo

turistico.
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11. IMPACTOS

El desarrollo de la investigacion tiene un impacto positivo para el progreso de la
parroquia rural de Panzaleo, mismo que cuenta con lineamientos y sobre todo estrategias que
permitan mejorar la calidad del servicio turistico de la localidad. Asimismo, mediante los
programas y proyectos planteados impulsan el turismo y aprovechamientos de los atractivos
que posee.

Con respecto al &mbito social, la investigacion tiene un impacto positivo por la cercania
que tiene con la poblacion local, quienes han brindado el apoyo con informacion real para el
levantamiento de informacion. Por tanto, la investigacion permite que cada actor local tenga
conocimiento de temas turisticos para implementarlo en su negocio o emprendimiento turistico.

Con ello, se logra tener un impacto econémico para cada familia de la parroquia.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través de un diagnostico situacional de la parroquia rural de Panzaleo, se pudo constar
bajo una investigacion bibliografia y de campo que el sitio actualmente cuenta con 10 atractivos
turisticos cuya demanda en el afio 2025 fue de 21.531 visitantes, cuyo perfil se describe como
jovenes adultos de 26 a 35 afios, resaltando el género masculino que provienen de tres
provincias del Ecuador (Pichincha, Tungurahua y Cotopaxi), quienes califican de media y alta
los servicios turisticos en relacion precio, asimismo enfatizaron que es necesario prestar
atencion a la accesibilidad y sefialética.

La investigacion de campo también permiti6 actualizar el inventario de los atractivos
turisticos naturales y culturales de la parroquia rural de Panzaleo, para ello se trabajo con las
fichas técnicas del INCP, las cuales una vez retroalimentadas permitieron conocer el alto

potencial turisticos con el que cuenta la localidad, lo que contribuye al desarrollo turistico local.
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Finalmente, a partir del analisis PESTLA, FODA, MEFI, MEFE, matriz estratégica,
resumen estratégico y el plan de accion se logré generar estrategias, programas y proyectos
bajo acciones concretas vinculados al &mbito social, econémico y ambiental dentro del marco
de la planificacion estratégica, en beneficio de la oferta y demanda turistica, lo que promueve
un dinamismo econdmico, crecimiento turistico y responsabilidad socioambiental.

Recomendaciones

Se recomienda, que las instituciones gubernamentales velen por la accesibilidad y
sefalética a los atractivos turisticos de la parroquia rural de Panzaleo, especialmente aquellos
cuya modalidad de acceso es dificil. Esto permitira que incremente el numero de visitantes,
fortalecer la imagen del destino, por ende, se mejorar la experiencia y comportamiento del
turista que opta por realizar actividades de 6seo y recreacion en espacios rurales.

Es pertinente, que el potencial turistico sea evaluado también con criterios técnicos y
herramientas metodologicas avanzadas cuyo resultado aporte a un desarrollo local sostenible
debido a que, el turista que visita sitios rurales esta interesado en la conservacion del espacio,
convivencia con la comunidad, descanso, actividades agricolas, sin poner en riesgo la
naturaleza.

Por ultimo, con el proposito de avanzar en el estudio, se sugiere trabajar en una
siguiente etapa que es analizar la viabilidad turistica de acuerdo con los criterios propios del
ambito financiero, lo que permitird determinar si los programas y proyectos son viables. Esta
fase es fundamental, especialmente en un plan de desarrollo ya que conlleva beneficios

sociales, econdmicos y ambientales al turista, prestadores de servicios y comunidad receptora.
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