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RESUMEN

El trabajo investigativo tiene como objetivo general la ejecucion de una auditoria de
gestion dentro del gremio de madereros de la ciudad de Latacunga con el proposito de
determinar el grado de cumplimiento de las metas, objetivos y el nivel de eficiencia,
eficacia, economia, equidad en la utilizacion de sus recursos disponibles permitiendo asi
elevar integralmente el control de los recursos humanos, financieros y administrativos
en un desarrollo sostenible, promover el avance hacia las metas, objetivos, mision y
vision vitales en el desarrollo de la asociacion, propiciar que los directivos dediquen su
tiempo a funciones que por su naturaleza requieren una mayor atencion, promover el
desarrollo de las auditoria de gestion que les permita guiarse adecuadamente hacia la

excelencia.

Para llevar a cabo el cumplimiento de lo anteriormente mencionado se efectuaron
diferentes tareas entre ellas las principales fueron: evaluacion de la situacion actual del
gremio mediante el analisis correspondiente de sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, recopilacién de informacion, analisis e interpretacion del
mismo, aplicacion de diversos indicadores que han permitido medir su nivel de

financiamiento, eficiencia, eficacia, efectividad, equidad y economia en las operaciones,




utilizacion de papeles de trabajos los que han permitido un estudio profundo de la

situacion actual en la que se encuentra la asociacion.

Como resultados de la investigacion se ha determinado que el gremio de madereros no
ha cumplido en su totalidad la consecucion de metas y objetivos debido a la falta de
comunicacion y la poca disponibilidad de tiempo dando lugar asi a la desorganizacion

en la planificacion de actividades tanto financieras como sociales.

Mediante la emision del informe final en el que se dan a conocer las falencias
encontradas, sus causas y efectos, conclusiones y recomendaciones se podran tomar
desiciones apropiadas, convenientes y precisas por parte de la directiva dando paso asi

a oportunidades de mejora para un mejor impulso del gremio.
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ABSTRACT

The research work has as general objective the carrying out of a management auditing
inside of guild of timber merchants of Latacunga city with the purpose to determine the
stage of goal completions, objectives and efficiency level, efficacy, economy, equity in
the utilization of its available resources that permits to raise the control of human,
financial and administrative resources in a supported development, to promote the
advance towards goals, objectives, mission and life sights in the development of
association, to propitiate that directives give their time to the functions that mature
requires with great attention, to promote the development of management auditing that

permits to guide towards the excellence.

To carry out the completion of the previously mention was made different task such as:
evaluation of actual situation of management using the appropriate analysis of its
strength, opportunities, weakness and threats, pick up information, analysis e
interpretation of the same, application of several indicators which have permited to

measure its level of financing, efficacy, efficiency, effectivity, equity and economy in
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the transaction, utilization of work papers which have permited a wide research of

actual situation in which is the association.

As result of the research is determinated that the management of auditing hasn’t carried
out totally the attainment of goals and objectives due to the lack of communication and
less availability of time so that it gives disorganization in the activities planning

financial and socials.

During the emission of the final report in which shows the lacks, causes and effects,
conclusions and recommendation it could take appropriate convenient and exact
decisions which the directive will change and give best opportunities to improve the

management.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion amplia su objeto de estudio motivado por las exigencias
sociales y tecnologicas en su concepcion mas amplia permitiendo que una empresa
adapte sus recursos principales a las condiciones cambiantes del entorno de los
negocios, por tal razén apunta a la evaluacion de las fuerzas, las debilidades de una

organizacion, su equipo directivo y espiritu corporativo.

La Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para la gerencia,
permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven los problemas

economicos - sociales que se presentan en la empresa y su contexto.

Dentro del gremio de madereros de la ciudad de Latacunga se puede observar que la
limitacion de progreso se da por la falta de comunicacion existente entre los socios del
mismo, al igual que la poca disponibilidad de tiempo induce a que no exista una
correcta planificacion de actividades, lo que conlleva a que no se puedan alcanzar las
metas y objetivos que como gremio se han planteado cumplir en un tiempo

determinado.

Al aplicarse este tipo de Auditoria dentro del gremio de madereros se dara solucion a
diversas falencias que se han observado al realizar la visita previa, los mismos que
estan enfocados a la administracion de los recursos humanos, administrativos y
financieros determinando asi la eficiencia, eficacia y economia con los que operan;
con esto se asegura que en el informe final a emitirse se daran a conocer conclusiones
y recomendaciones necesarias que permitiran tomar decisiones adecuadas y

oportunas frente a los problemas econdémicos — sociales existentes.

La presente investigacion tiene como novedad cientifica la desorganizacion grupal e
individual de los socios del gremio, existe la factibilidad de los recursos humanos,
materiales y financieros que ayudan a viabilizar la investigacion, cuya relevancia
social tiene como alcance beneficiar directamente a los socios de dicha organizacion,
ya que mediante la emision del informe final se podra tomar los correctivos

necesarios permitiendo de esta manera un mayor progreso gremial.
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El objetivo general esta centrado en ejecutar una auditoria de gestion en el gremio
de madereros de la provincia de Cotopaxi, del canton Latacunga periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del afio 2006, a fin de evaluar el grado de cumplimiento de

los objetivos a través de la eficiencia, eficacia y economia.

Objetivos Especificos

v" Establecer aspectos teoricos relacionados a la auditoria de gestion.

v" Aplicar y evaluar la administracion de los recursos existentes en el gremio por

medio de una auditoria de gestion.

v Emitir el informe final y establecer conclusiones y recomendaciones que permitirdn

un mejor desempefio de actividades dentro del gremio de madereros.

La hipoétesis de dicho trabajo investigativo es la falta de una auditoria de gestion dentro
del gremio de madereros de la ciudad de Latacunga no permite una buena toma de
decisiones relacionados a la correcta utilizacion de los recursos humanos, materiales,

financieros y consecucion de objetivos.

El diseiio metodologico utilizado es de de forma aplicada porque buscara confrontar la
teoria con la realidad; de tipo descriptiva que delimitara los distintos elementos del
problema investigativo, se utilizoé la metodologia del disefio no-experimental debido a
que los hechos ya han sucedido y se observan tal y como se han dado en su contexto.
Los métodos y técnicas utilizados son tedricos, empiricos y estadistico en cual a través

de tabulaciones y graficos permitieron realizar un analisis de los datos obtenidos.

El trabajo investigativo tiene como universo la integracion de los directivos
conformados por un presidente, un vicepresidente, un secretario de actas, un secretario
de estado, un tesorero, un sindico artesanal, un consultor juridico, un médico, tres
vocales principales, y tres vocales suplentes y 26 socios que conforman el gremio;
motivo por el cual se trabajara con toda la poblacion que garantizara la validez de la

investigacion.




En el Capitulo I, se detalla la recopilacion de bases tedricas que respaldan la propuesta,
asi como la importancia, ventajas y desventajas de la aplicacion de la auditoria de

gestion.

En el Capitulo II, se encuentran los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion (encuesta y observacion directa) aplicados a la
organizacion, las mismas que fueron dirigidas a los miembros de la directiva y a sus
socios llegando a un total de 40 personas consideradas como universo de estudio
demostrando asi que la hipétesis planteada “La falta de una auditoria de gestion dentro
del gremio de madereros de la ciudad de Latacunga no permite una buena toma de
decisiones relacionados a la correcta utilizacion de los recursos humanos, materiales,
financieros y consecucion de objetivos™ fue verdadera, en este capitulo también se
presenta el Disefio de la propuesta en el que constan los papeles de trabajo que han sido

utilizados para la ejecucion de dicha auditoria.
En el Capitulo III, se presentan las correspondientes conclusiones y recomendaciones

generales que permitiran la oportuna toma de desiciones que permitan el

engrandecimiento y desarrollo de la asociacion.
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CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE EL
OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigacion estd proyectada a la aplicacion de una Auditoria de
Gestion, por lo que es importante basarse en las siguientes categorias que

facultaran el desarrollo adecuado del trabajo investigativo:

1.1. Auditor

Anénimo: “Es aquella persona profesional, que se dedica a realizar trabajos de

auditoria habitualmente con libre ejercicio de una ocupacion técnica.

1.1.1. Funciones generales del Auditor

El auditor cuenta con un una serie de funciones tendientes a estudiar, analizar y
diagnosticar la estructura y funcionamiento general de una organizacion. Las

funciones del auditor son:

e Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias, planes y
programas de trabajo.

e Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria.

e Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una auditorfa.

e Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y efectividad de

los procesos, funciones y sistemas utilizados.




e Recabar y revisar estadisticas sobre volimenes y cargas de trabajo.

e Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas de informacion.

e Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de trabajo.

e Respetar las normas de actuacion dictadas por los grupos de filiacion,
corporativos, sectoriales e instancias normativas y. en su caso, globalizadoras.

e Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacion en todos sus ambitos
y niveles

e Considerar las variables ambientales y economicas que inciden en el
funcionamiento de la organizacion.

e Analizar la distribucion del espacio y el empleo de equipos de oficina.

o Evaluar los registros contables e informacion financiera.

e Mantener el nivel de actuacion a través de una interaccion y revision continua
de avances.

e Disefiar y preparar los reportes de avance e informes de una auditoria™.

(http://www.monografias.com/trabajos17/auditoria/auditoria.shtml)

1.1.2. Conocimientos que debe poseer el Auditor

Es conveniente que el equipo auditor tenga una preparacion acorde con los
requerimientos de una auditoria, ya que eso le permitird interactuar de manera
natural y congruente con los mecanismos de estudio que de una u otra manera se
emplearan durante su desarrollo. Atendiendo a éstas necesidades es recomendable
apreciar los niveles de formacién como académica a nivel superior,
complementaria obtenida a lo largo de la vida profesional por medio de
diplomados, seminarios, foros y cursos, entre otros, empirica consistente en una
actualizaciéon continua de los conocimientos que permitira al auditor adquirir la
madurez de juicio necesaria para el ejercicio de su funcién en forma prudente y

justa.
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1.2. Normas de Auditoria

Anoénimo: “Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad,
relativas a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la
informacion que rinde como resultado de este trabajo™.

(http://www.monografias.com/trabajos17/auditoria/auditoria.shtml)

El grupo de investigacion indica que las normas son pautas a las que se ajustan las
conductas, es decir es un patron de medida de los procedimientos aplicados con

aceptabilidad general en funcion de los resultados obtenidos

1.2.1. Clasificacion de las Normas de Auditoria

a) Normas Personales.- Se refieren a las cualidades que el auditor debe tener
para poder asumir, dentro de las exigencias que el cardcter profesional de la
auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen
cualidades que el auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir un
trabajo profesional de auditoria y cualidades que debe mantener durante el

desarrollo de toda su actividad profesional.

v’ Entrenamiento técnico y capacidad profesional.-El trabajo de auditoria,
cuya finalidad es la de rendir una opinion profesional independiente, debe
ser desempefiado por personas que, teniendo titulo profesional legalmente
expedido y reconocido, tengan entrenamiento técnico adecuado y capacidad

profesional como auditores.

v'Cuidado y diligencia profesionales.- El auditor estd obligado a ejercitar
cuidado y diligencia razonables en la realizacion de su examen y en la

preparacion de su dictamen o informe.




v“Independencia.- El auditor estd obligado a mantener una actitud de
independencia mental en todos los asuntos relativos a su trabajo

profesional.

b) Normas de Ejecucién del Trabajo.- Al tratar de las normas personales, se
sefialo que el auditor esta obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y
diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada tarea puede representar
un cuidado y diligencia adecuados, existen ciertos elementos que, por su
importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos basicos, fundamentales en
la ejecuciéon de trabajo, que constituyen la especificacion particular, por lo
menos al minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son

los que constituyen las normas denominadas de ejecucion del trabajo.

v’ Planeamiento y supervision.- El trabajo de auditoria deber ser planeado
adecuadamente y, si se usan ayudantes, estos deben ser supervisados en

forma apropiada.

v’ Estudio y evaluacién del control interno.- El auditor debe efectuar un
estudio y evaluacion adecuados del control interno existente, que le sirvan
de base para determinar el grado de confianza que va depositar en el;
asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad

que va dar procedimientos de auditoria.

v Obtencion de evidencia suficiente y competente.- Mediante sus
procedimientos de auditorfa, el auditor debe obtener evidencia
comprobatoria suficiente y competente en el grado que requiera suministrar

una base objetiva para su opinion.

c) Normas de Informacion.- El resultado final del trabajo del auditor es su
dictamen o informe. Mediante el, pone en conocimiento de las personas
interesadas los resultados de su trabajo y la opinion que se ha formado a través

de su examen. El dictamen o informe del auditor es en lo que va a reposar la




confianza de los interesados en los estados financieros para prestarles fe a las
declaraciones que en ellos aparecen sobre la situacion financiera y los
resultados de operaciones de la empresa. Por ultimo es, principalmente, a
través del informe o dictamen, como el pablico y el cliente se dan cuenta del
trabajo del auditor y, en muchos casos, es la {inica parte, de dicho trabajo, que

queda a su alcance.

En todos los casos en que el nombre de un contador publico quede asociado con
estados o informacion financiera, administrativa debera expresar de manera clara
e inequivoca la naturaleza de su relacion con dicha informacién, su opinion sobre
la misma v, en su caso, las limitaciones importantes que haya tenido su examen,
las salvedades que se deriven de ellas o todas las razones de importancia por las
cuales expresa una opinion adversa o no puede expresar una opinion profesional a

pesar de haber hecho un examen de acuerdo con las normas de auditoria.

1.3. Control Interno

Mantilla B. Samuel Alberto en su libro Control Interno da a conocer que: “El
control intemo se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes

categorias:

» Efectividad y eficiencia de las operaciones.
« Confiabilidad de la informacion financiera.

« Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La primera categoria se orienta a los objetivos basicos de negocios de una entidad,

incluyendo los objetivos de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de recursos.

La segunda se relaciona con la preparacion de estados financieros publicados,
confiables, incluyendo estados financieros intermedios y datos financieros seleccionados

derivados de tales estados, tales como ganancias realizadas, informadas publicamente.




La tercera se refiere al cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a las que esta sujeta
la entidad. Tales categorias distintas pero interrelacionadas, orientan necesidades
diferentes y permiten dirigir la atencion para satisfacer necesidades separadas”. (Cuarta
Edicién, Coordinacion Editorial. Colombia — Bogota, 2005, pag. 4)

Ia Contraloria General del Estado del Ecuador, en su médulo de auditoria de gestion da a
conocer que: “El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion,
Ja direcciéon y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos de lo que se desprende lo siguiente:

E] control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por tanto

no es un fin.

e El control interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la organizacion, que
son quienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de

control, por lo que .no se trata inicamente de manuales, politicas y otra normativa

e El control intemo solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a la
direccion y a la administracion de una Entidad, por ende no brinda seguridad total.

e El control interno procura la consecucion de objetivos de diversa naturaleza™. (Quito —

Ecuador, 2002, pag. 43)

La responsabilidad clave de los administradores es controlar las operaciones
donde los propietarios y altos directivos establecen los objetivos de una compaiiia,

los administradores dirigen y los empleados se encargan de su ejecucion.

El control interno es el plan organizacional y todas las medidas correspondientes
que adopta una entidad para salvaguardar los activos que usa en sus operaciones,
fomentar el acatamiento de sus politicas, lograr los mejores resultados al costo

mas bajo, etc.




Los controles internos son mas efectivos cuando los empleados de todos los
niveles adoptan los objetivos y normas éticas de la organizacion. Los altos

directivos deben comunicar esos objetivos y normas éticas a la organizacion.

1.3.1. Objetivos del Control Interno

Mantilla B.. Samuel Alberto: en su escrito Control Intemo Informe Coso, detalla: “Cada
entidad fija su mision, estableciendo los objetivos que espera alcanzar y las estrategias para
conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la entidad, como un todo, o especificos para las
actividades dentro de la entidad. Aunque muchos objetivos pueden ser especificos para
una entidad particular, algunos son ampliamente participados. Por ejemplo, los
objetivos comunes a casi todas las entidades son la consecucion y el mantenimiento de una
reputacion positiva dentro del comercio y los consumidores, proporcionando estados
financieros confiables a los accionistas, y operando en cumplimiento de las leyes y

regulaciones.
Para este estudio, los objetivos se ubican dentro de tres categorias:

« Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la entidad.

« Informacién financiera, relacionada con la preparacion de estados financieros piblicos
confiables.

« Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de la entidad con las leyes y regulaciones

aplicables.

Esta categorizacion situa el énfasis en aspectos separados del control intemo. Tales categorias
distintas pero interrelacionadas (un objetivo particular se puede ubicar en mas de una
categoria) orientan diversidad de necesidades y pueden ser responsabilidad directa de
ejecutivos diferentes. Esta categorizacion también permite distinguir lo que se puede esperar
de cada categoria de control interno”. (Cuarta Edicion, Ecoe Editores, Colombia 1994, pag.17).




1.3.2. Finalidad del Control Interno

Un sistema de control intemno consiste en todas las medidas empleadas por una empresa con la
finalidad de:

Proteger sus recursos contra perdida, fraude o ineficiencia
Promover la exactitud y la confiabilidad de los informes contables y de operacion

Apoyar y medir el cumplimiento de la empresa

= W N

Juzgar la eficiencia de operacion en todas las divisiones de la compafiia.
1.3.3. Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados. derivados de la manera
como la administraciéon realiza los negocios, y estin integrados al proceso de
administracién. Aunque los componentes se aplican a todas las entidades, las compafifas
pequefias y medianas pueden implementarlos de forma diferente que las grandes. Sus
controles pueden ser menos formales y menos estructurados, no obstante lo cual una

compafifa pequefia puede tener un control interno efectivo. Los componentes son:

« Ambiente de control- El ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos los

demds componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura.

« Valoracién de riesgos.- Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes
externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa a la valoracion de
riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes

internamente.

e Actividades de control.- Las actividades de control son las politicas y los proce-
dimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo.
Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos

hacia la consecucidn de los objetivos de la entidad.




« Informacion y comunicacion.- Debe identificarse, capturarse y comunicarse in-
formacion pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados
cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion producen reportes,
contienen informacién operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que

hace posible operar y controlar el negocio.

« Monitoreo.- Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la
calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades
de monitoreo ongoing. evaluaciones separadas o combinacion de las dos.

La definicién de control interno que es el concepto fundamental subyacente de un
proceso, realizado por la gente, que proporciona una seguridad razonable junto con la
categorizacion de objetivos, los componentes y criterios para la efectividad, y las

discusiones asociadas, constituyen esta estructura conceptual del control interno.

1.3.4. Clases de Controles

o Control Previo.- Es el conjunto de medidas y procedimientos orientados a la
verificacion, revisién, vigilancia y cumplimiento (legal y normativa interno)
de las operaciones administrativas y financieras de una empresa y que deben
ser ordenadas por el personal del departamento financiero, asignados a esta
funcién con anterioridad a su ejecucion con el proposito de establecer su

exactitud, autenticidad, legalidad, veracidad y validez.

e Control Concurrente.- Es el conjunto de medidas y procedimientos que una
empresa adopta para verificar y revisar las operaciones que al momento se
vayan a efectuarse en forma simultanea con la persona que autoriza o ejecuta

las transacciones 0 negociaciones.

e Control Posterior.- Es parte integrante del control interno es ejercido por
auditorias internas, sin perjuicio de los examenes realizados por auditores

externos o en equipos mixtos.

e Control Preventivo.- Evitan que ocurran errores y el costo de corregirlos

Ejemplo: division de funciones de reposicion.




e Controles Detectivos.- Constituye la veracidad de la confiabilidad de los
controles preventivos, existen cuando la transaccion ya ha sido proceda,
normalmente sobre informacién producida por contabilidad. Ejemplo:

Investigar cuentas por cobrar vencidas, conciliacion de cuentas corrientes.

1.4. Auditoria

La auditoria aparece desde los tiempos medievales estuvo estrechamente
vinculado a la actividad practica y desde el caracter artesanal de la produccién, el
auditor se limitaba a hacer simples verificaciones de cuentas: compras, ventas,
cobros, pagos y otras funciones similares, con el objetivo de establecer

operaciones fraudulentas.

En ectapas muy recientes, en la medida en que los cambios tecnologicos han
producido cambios en los aspectos organizativos empresariales y viceversa, la
auditoria se ha incluido en la gerencia y hoy se interrelaciona fuertemente con la
administracion, a través de la cual se puede medir la eficacia, eficiencia y

economia con lo que se proyectan los ejecutivos.

1.4.1. Definiciones de Auditoria

A. Arens Alvin y K. Loebbecke James en su texto Auditoria un Enfoque
Integral, expresan que: “Una auditoria es la recopilacion y evaluacion de datos
sobre informacion cuantificable de una entidad econdmica para determinar ¢
informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. La auditoria debe ser realizada por una persona competente ¢

independiente.” (Sexta Edicion, Prentice Hall Hispanoamerica, México, 1996,

pag. 1).

Walter G. Kell y otros autores en su libro Auditoria Moderna indican que:
“La auditoria es un proceso sistematico que obtiene y evallia objetivamente la
evidencia con respecto a declaraciones acerca de acciones econdmicas y eventos:

dicho proceso determinara el grado de correspondencia entre estas declaraciones y

10




el criterio para comunicar los resultados a los usuarios interesados." (Edit.

Compaiiia Continental, S.A. DE C.V.; Primera Edicion; México; 1987. pag. 4)

Anédnimo: “La Auditoria es el examen profesional, objetivo e independiente
de las operaciones financieras y/o administrativas que se realizan con
posterioridad a su ejecucion y en las actividades pablicas o privadas y cuyo
producto final es un informe conteniendo una opinién sobre la informacion
financiera y/o administrativa auditada asi como conclusiones y recomendaciones
tendientes a promover una economia, eficiente y eficaz en toda gestion
empresarial o gerencial sin perjuicio de verificar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables™. (http://www.monografias.com/trabajos16/auditoria-

fiscal/auditoria-fiscal.shtml hora 10:50 fecha: 02/06/2007)

La auditoria es una actividad profesional, que implica el ejercicio de una técnica
especializada. la aceptacion de una responsabilidad, constituyéndose en una
funcién de direccion cuya finalidad es analizar, apreciar, con vistas a las
eventualidades las acciones correctivas, control interno de las organizaciones para
garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su informacién y el

mantenimiento de la eficacia de sus sistemas.

Sin dejar de lado que la auditoria es un examen comprensivo de la estructura de
una empresa, en cuanto a los planes y objetivos, métodos y controles, su forma de
operacion y sus equipos humanos y fisicos, siendo una vision formal y sistematica
para determinar hasta qué punto en una organizacion se estd cumpliendo los
objetivos establecidos por la gerencia, asi como para que se identifique aquellos

que requieran de una mejora.

1.4.2. Objetivo de la Auditoria

La auditoria proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e
informacién concerniente a las actividades revisadas. Los miembros de la

organizacion a quien auditoria apoya, incluye al directorio y las gerencias.
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A decir del grupo, la auditoria es una revision que se lleva a cabo en forma
profesional ya sea de todo el proceso contable, administrativo, financiero, de
gestion o de una parte del mismo, con el objeto de garantizar la veracidad de la
informacién y emitir una opinion sobre la situacion financiera de la empresa, para
que los ejecutivos puedan tomar decisiones oportunas en su propio beneficio

organizacional.

1.4.3. Finalidad de la Auditoria

Los fines de la auditoria son los aspectos bajo los cuales su objeto es observado.

Podemos escribir los siguientes:

g

Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial

N

Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.

s

Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual.

N

Descubrir errores y {fraudes.

=

Prevenir los errores y fraudes

S

Estudios generales sobre casos especiales, tales como:
a. Examenes de aspectos fiscales y legales
b. Examen para compra de una empresa( cesion patrimonial)
c. Examen para la determinacion de bases de criterios de prorrateo,

entre otros.
1.5. Tipos de Auditoria

1.5.1. Auditoria Interna

Kurt Pany; O. Ray Whittington en su obra Auditoria un Enfoque Integral
manifiestan que: “De acuerdo al instituto de Auditores Internos se define
auditoria interna como: Una actividad de evaluacion independiente establecida
dentro de una organizacion para examinar y evaluar sus actividades como un
servicio para la organizacion.”(Doceava Edicion, Mec Graw-Hill Editorial,

Colombia-Bogotd, 2003, pag. 93).




Razon por la cual la auditoria interna apoya a los miembros de la organizacion en
el desempeno de sus actividades proporcionandoles andlisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informaciéon concerniente con las actividades
revisadas. considerandose como un examen de la adecuacion, eficiencia del
sistema de control interno de la organizacion y la calidad de ejecucion en el

desempeiio de las responsabilidades asignadas.

Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente

independiente los sistemas de organizacion y de administracion.
1.5.1.1. Alcance de la Auditoria Interna

La auditoria tiene como alcance revisar la confiabilidad, integridad de la
informacion financiera, de las operaciones, de los sistemas establecidos, de los
medios de proteccion de los activos; evaluar la economia, la eficiencia con la
cual se emplean los recursos, revisar operaciones o programas para asegurar si los

resultados son consistentes con los objetivos y las metas establecidas

1.5.1.2. Caracteristicas de la Auditoria Interna

Cepeda, Alonzo. Gustavo; en su obra Auditoria y Control Interno manifiesta:

¢ Es una funcién inscrita en la estructura de la organizacion.

e Analiza la veracidad de la informacion que se reporta a la gerencia.

e Informa sobre el cumplimiento y mantenimiento de la eficacia, eficienciay
economia en los sistemas y procedimientos dentro de la organizacion™.

Nomos S.A. Editorial, Colombia, Junio 2005, pag. 58)
1.5.1.3. Objetivos de la Auditoria Interna
Cepeda, Alonzo, Gustavo; en su obra Auditoria y Control Interno manifiesta:

e Evaluar permanente e independientemente para determinar si el control

interno estd operando en forma efectiva y eficiente.

e Dar recomendaciones a la alta gerencia para fortalecer los controles
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internos existentes o para sugerir otros nuevos.
e Promover la eficiencia de los procedimientos existentes.
e Tener una posicién critica frente a la exactitud de la informacion y
observar el cumplimiento de los procedimientos en la gestion de la

organizacién”. ( Nomos S.A. Editorial, Colombia, Junio 2005, pag. 58)

1.5.2. Auditoria Externa

Anénimo: “Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econémica, realizado por un Contador Publico sin
vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto
de emitir una opinién independiente sobre la forma como opera el sistema, el
control interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento. El
dictamen u opinién independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena
validez a la informacion generada por el sistema ya que se produce bajo la figura
de la Fe Publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la
informacién examinada™.

(http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml).
1.5.2.1. Objetivo de la Auditoria Externa

La auditoria externa o independiente tiene por objeto investigar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella

informacion producida por los sistemas de la organizacion.

Se analiza que la auditoria externa trabaja con una amplia gama de empresas y
organizaciones realizando visitas anuales a las mismas a fin de realizar las
auditorias limitando enormemente el grado de conocimiento de las

organizaciones y empresas.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad
profesional reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una
opinion imparcial y profesionalmente experta a cerca de los resultados de

auditoria. basandose en el hecho de que su opinion ha de acompafiar el informe
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presentado al término del examen y concediendo que pueda expresarse una
opinién basada en la veracidad de los documentos y de los estados financieros y

en que no se imponga restricciones al auditor en su trabajo de investigacion.

1.5.3. Auditoria Financiera

Kurt Pany; O. Ray Whittington, en su libro Auditoria un Enfoque Integral,
manifiesta en su obra que: “Una auditoria de estados financieros cubre
ordinariamente el balance general y los estados relacionados de resultados,
ganancias retenidas y flujos de efectivo. La meta es determinar si estos estados
han sido preparados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados. Las auditorias de estados financieros son realizadas normalmente por
firmas de contadores publicos certificado; los usuarios de los informes de los
auditores incluyen en la gerencia, los inversionistas, los banqueros, los acreedores,
los analistas financieros y las agencias gubernamentales™. (Doceava Edicion, Mc

Graw-Hill Editorial, Colombia-Bogot4, 2003, Pag.9).

Vargas de Garcés Natalia en su modulo Auditoria expone que: “Es aquella
auditoria que informara respecto a un periodo determinado, sobre la
razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros de una
empresa, un ente contable, programa o proyecto, concluird con la elaboracién
de un informe profesional de auditoria, en el que se incluirdn las opiniones
correspondientes En este tipo de fiscalizacion, se incluirdn el examen del
cumplimiento de las normas legales, y la evaluacion del control interno de la

parte auditada”. (Afio 2004, pag. 7)

De tal forma se establece que una auditoria financiera a méas de proporcionar
seguridad de que dichos estados han seguido los principios de contabilidad
generalmente aceptados es un examen objetivo, sistematico, profesional de las
operaciones financieras practicado con posterioridad a su ejecucion, con la
finalidad de verificar, evaluar los registros, comprobantes, documentos y otras
evidencias que sustenten los estados de una entidad u organismo para formular el

dictamen respecto de; la razonabilidad de los mismos.
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1.5.3.1 .Objetivos de la Auditoria Financiera

Vargas de Garcés Natalia en su modulo Auditoria expone que: “La auditoria

financiera tiene como objetivo principal, dictaminar sobre la razonabilidad de los

estados financieros preparados por la administracion de las entidades publicas.

Los objetivos especificos son:

@)

b)

d)

Evaluar la eficiencia, efectividad, economia y eficacia en el manejo de los
recursos humanos. materiales, financieros, tecnologicos, ecoldgicos y de
tiempo.

Dictaminar la razonabilidad de las cifras que constan en los estados de:
Situacion Financiera, Resultados, Flujo del Efectivo, Cambios en la Posicion
Financiera, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y a las normas ecuatorianas de contabilidad.

Ejercer con eficiencia el control sobre los ingresos y gastos

Verificar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales, legales.
reglamentarias, estatutarias y normativas aplicables en la ejecucion de las

actividades desarrolladas por la entidad”. (Afio 2004, Pag. 6).

1.5.3.2. Caracteristicas de la Auditoria Financiera

La auditoria se caracteriza por ser:

>

>

>

Objetiva, ya que el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias
susceptibles de comprobarse siendo una condicion fundamental que el auditor
sea independiente de esas actividades.

Sistemdtica. porque su realizacion es adecuadamente planificada y esta
sometida a las normas profesionales y al codigo de ética profesional.
Profesional, porque es ejecutada por auditores, contadores publicos a nivel
universitario, equipos multidisciplinarios segin la modalidad o tipo de
auditoria y examen especial, que poseen capacidad, experiencia,
conocimientos en el 4rea de auditoria financiera, quienes deben emitir un
informe profesional dependiendo del tipo de auditoria de la que se trate.

Selectiva, porque su ejecucion se basa en pruebas selectivas, técnicamente
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sustentadas.

Esta auditoria permite tener la certeza de que dichos estados estdn realizados de
acuerdo a los principios y normas de contabilidad que se deben seguir; permite
examinar el manejo de los recursos financieros de un ente viendo si se estan
cumpliendo o no con las metas y objetivos empresariales debe ser realiza por un

profesional en la materia como lo es un CPA.

1.5.4. Auditoria Administrativa

Benjamin, Fincowsky, Franklin, Enrique; en su libro Auditoria Administrativa
da su opini6n sobre: “Una auditoria administrativa es el examen integral o parcial de
una organizacién con el propésito de precisar su nivel de desempefio y
oportunidades de mejora” (Primera Edicion, Mc Graw-Hill Editorial, 2001, pag.
193,

La auditoria administrativa es un examen detallado de la administracion de una
empresa realizado por un profesional de la administracion con el fin de evaluar la
eficiencia de sus resultados. sus metas fijadas con base en la organizacion, sus

recursos humanos, financieros, materiales, sus métodos, controles, y su forma de

operar.

Este tipo de auditoria resulta beneficiosa, puesto que permite a las empresas
ejecutar sus labores y/o actividades y alcanzar sus objetivos, con un minimo de

tiempo y esfuerzo.

1.5.4.1. Objetivos de la Auditoria Administrativa

Benjamin, Fincowsky, Franklin, Enrique; en su libro Auditoria
Administrativa da su opinién sobre: “Por sus caracteristicas, la auditoria
administrativa constituye una herramienta fundamental para impulsar el
crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite que se revele en
qué 4reas se requiere de un estudio mas profundo, qué acciones se pueden
tomar para subsanar deficiencias, como superar obsticulos, como imprimir
mayor cohesion al funcionamiento de las mismas y, sobre todo, un analisis

causa-efecto que concilie en forma congruente los hechos con las ideas.
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En virtud de lo anterior, es necesario fijar el marco para definir objetivos
cuya cobertura encamine las tareas a logros especificos. Entre los mas
sobresalientes para lograrlo se pueden mencionar: de control, de productividad de

organizacion, de servicio, de calidad, de cambio, de aprendizaje, de toma de decisiones™.
(pags. 12).

1.5.4.2. Alcance de la Auditoria Administrativa

El area de influencia que abarca una auditoria administrativa comprende la
totalidad de una organizaciéon en lo correspondiente a su estructura, niveles,

relaciones y formas de actuacion. Esta connotacién incluye aspectos tales como:

Criterios de funcionamiento, estilo de administracion, proceso administrativo,
sector de actividad, nimero de empleados, relaciones de coordinacion, desarrollo
tecnologico, sistemas de comunicacion e informacion, nivel de desempefio, trato a
clientes (internos y externos), entorno, productos y/o servicios, sistemas de
calidad.

1.5.4.3. Campo de Aplicacion de la Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa puede aplicarse en todo tipo de organizacién
productiva, sea ésta publica, privada o social. Por su extensiony complejidad, es
necesario entender como estan ordenadas estas organizaciones para responder a
las demandas de servicios y productos del medio ambiente y, sobre todo, de
qué manera se articulan, lo cual nos obliga a precisar su fisonomia, area de

influencia y dimension.
La auditoria administrativa es un examen completo de la estructura organizativa
de la empresa. con base en los niveles jerarquicos, en cuanto a su estructura, y a la

participacién individual de los integrantes de la institucion.

Las funciones de la auditoria administrativa deben quedar enmarcadas dentro de la

empresa que, por su situacion jerarquica le permita la consecucion de sus fines.
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El auditor administrativo, debera ubicarse en la posicion de un administrador a
quien se le responsabilice de una funcién operacional. En si, se trata de pensar en
sentido administrativo, el cual es un atributo muy importante para el auditor

administrativo.
1.5.5. Auditoria Integral

Contraloria General del Estado, en su manual de auditoria de gestion
manifiesta que: “La Auditoria Integral es la evaluacion multidisciplinaria,
independiente y con enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los
objetivos de una organizacién, de la relacion con su entorno, asi como de sus
operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro mas adecuado de sus

fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos™. (pag. 35)

La auditoria integral implica la ejecucion de un trabajo de las revisiones
financieras, de cumplimiento, control interno y de gestion, teniendo como objetivo
determinar. si los estados financieros se presentan de acuerdo con los Principios

de Contabilidad Generalmente Aceptados.

1.5.6. Auditoria de Gestion

1.5.6.1. Antecedentes de la Auditoria de Gestion

(a) A principios de los afios 90 comienza a tener auge la Auditoria de Gestion
como resultado del desarrollo social. el avance tecnologico, la préictica
productiva, a lo que contribuye la apertura de nuestras relaciones hacia un
mundo hasta ese momento poco explorado en el pais, en el que se ha
hecho necesario actuar, se han promovido desde entonces talleres y otras

vias de divulgacion.

(b) Hoy en dia la auditorfa sigue evolucionando tanto en el sector privado
como en el publico, hacia una orientacion, que ademas de dar fé sobre las

operaciones pasadas, pretende mejorar operaciones futuras a través de la

1




prestacion de recomendaciones productivas tendientes a aumentar la
economia, eficiencia y eficacia de la entidad. A este nuevo enfoque se le

ha denominado, entre otros, Auditoria de gestion.

1.5.6.2. Definiciones de Varios Autores

Kurt Pany; O. Ray Whittington, en su obra Auditoria un Enfoque Integral,
manifiesta que: “Es un estudio de una unidad especifica, area o programa de una
organizacion, con el fin de medir su desempefio. El término auditoria de gestion se
refiere a un examen completo de unidad de operaciéon o de una organizacion
completa para evaluar sus sistemas, controles y desempefio, en la forma medida
por los objetivos de su gerencia. El auditor evalta los controles y sistemas de
operacion de la gerencia sobre actividades tan diversas como las compras, el
procesamiento de datos, las entradas de mercancia, los despachos, los servicios
administrativos, la publicidad y la ingenieria”. (Doceava Edicion, Mc Graw-Hill

Editorial, Colombia-Bogota, 2003, pag. 595 y 596)

Maldonado, Milton, K.; Auditoria de Gestion indica que: “Aprovechar al
maximo el resultado de estudios especificos que proporcionen informacion
detallada, lo cual permite incursionar con confianza en el andlisis de informacion
gubernamental, apoyada con indicadores de gestion que faciliten la evaluacion de

desempefio”. (Segunda Edicién; Quito; Ecuador; 2006; pag. 19)

Contraloria General del Estado del Ecuador, en su modulo indica que: “La
auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar la gestion operativa y sus
resultados. asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u
operacion, en relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores
éticos de la organizacion y, el control y prevencion de la afectacion ecologica; y medir
la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico

derivado de sus actividades™. (Quito-Ecuador, 2002, pag. 36)




La auditoria de gestion tiene por esencia el examen de la gestion de una empresa
con la intencion de evaluar la eficacia de sus resultados relacionados con las metas
previstas, los recursos humanos, financieros y técnicos utilizados, la organizacion

y coordinacion de dichos recursos y los controles establecidos sobre dicha gestion.

1.5.6.3. Alcance de Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en este ultimo
caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc.
Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas

0 en gjecucion, denominada operaciones corrientes.

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo,
administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacion del

alcance debe considerarse principalmente lo siguiente:

e Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

e Verificacién del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica
y de procedimientos establecidos.

e Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo. o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario: asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion

a los recursos utilizados™.

Cabe recalcar que la auditoria de gestion pasa a ser hoy por hoy un componente
valioso para la gerencia, permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien
resuelven los problemas econdmicos y sociales que llevan triunfantemente hacia

las metas propuestas.

Esta auditoria estd muy relacionada con las caracteristicas estructurales y
funcionales del objeto de estudio, por lo que su ejecucion permitira obtener los

mejores resultados en el periodo mas breve posible.




1.5.6.4. Propdsitos y Objetivos de la Auditoria de Gestion
Los principales propositos son:

. Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios v, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias
sobre formas mas econdmicas de obtenerlos.

. Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad: la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de
politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de métodos y procedimientos
adecuados; v, la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

. Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera

econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.
Los principales objetivos son:

. Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,

calidad e impacto de la gestién publica.

. Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
. Verificar el manejo eficiente de los recursos.
. Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion

del patrimonio publico.




1.5.6.5. Proceso de la Auditoria de Gestion

|

Fase 1 Conocimiento Preliminar

Visita de observacion entidad

Determinar indicadores

Detectar el FODA

Evaluacion de la estructura de control interno
Definicion de objetivo y estrategia entidad

LRNNS

Fase 11 Planificacion

Andlisis, informacion y documentacion
Evaluacion de C.I. por componentes
Evaluacion de plan y programas

R R

Fase I11 Ejecucion

Aplicacion de programas

Preparacion de papeles de trabajo

Hojas resumen hallazgo por componente
Definicién estructura del informe
Comunicacion de resultados parciales

LA

Fase IV Comunicacion de Resultados

Redaccion borrador de informe
Conferencia final

Obtencion criterios de entidad
Emision del informe final

AN NENEN

Fase V Seguimiento

v De hallazgo y recomendaciones al término de  |—p

la auditoria
v Recomprobacion después de uno o dos afios
v Determinacion de responsabilidad

Fuente: Contraloria General del Estado
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1.5.6.5.1. Fase 1 Conocimiento Preliminar

Con el fin de establecer el objeto social, funciones y contextos macroeconomicos
de las entidades, se debe recopilar informacion, tanto de la entidad como
complementaria, mediante inspeccién ocular, consulta de archivos, recopilando la

siguiente informacion:

» Normas de creacion y reglamentacion.
» Naturaleza Juridica.

» Estructura organizacional.

= Objetivos

= Reglamentos internos.

= Presupuestal (inicial y ejecutado)

De acuerdo al tipo de actividad desarrollada por la entidad se solicita la
informacién que considere necesarias: encuestas, entrevistas, visitas, pruebas de
recorrido, verificacién de registros, calculos y disefios (indicadores): informacion

que debe ser reclasificada y analizada.

e Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objetivo de la entidad, dando
mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion,

ejecucion y consecucion de resultados se auditoria a un costo y tiempo razonable.

e Actividades

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones, visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corrientes y permanentes de los papeles de trabajo
de auditorias anteriores; y recopilacion de informaciones y documentacion

basica para actualizarlos.




Su contenido debe proveer un conocimiento y compresion cabal de la

entidad sobre:

a. La vision, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y
estratégicos.

b. La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de
producci6n interesa: qué y como produce: proceso modalidad y
puntos de comercializacion.

¢. La situacion financiera, la produccion la estructura organizativa y

funciones, los recursos humanos, la clientela, etc.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion que
constituyen puntos de referencia que permitiran posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones y determinar si estos
resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas. De no
disponer la entidad de indicadores, y tratindose de una primera auditoria
de gestion, el equipo de trabajo conjuntamente con funcionarios de la

entidad desarrollan los indicadores basicos.

4. Detectar las fuerzas y debilidades: asi como, las oportunidades y amenazas
en el ambiente de la organizacién. y las acciones realizadas o factibles de
Jlevarse a cabo para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles

impactos negativos de las segundas.

5. Evaluacion de la estructura de control interno que permite cumular
informacién sobre el funcionamiento de los controles existente y para
identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas. etc.)
relevantes para la evaluacién del control interno y que en la siguientes
fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de

auditoria.
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1.5.6.5.2. Fase 2 Planificacion

En esta etapa se busca obtener informacion general sobre la entidad en relacion a
su normatividad, antecedentes, organizacion, mision, objetivos, funciones,
recursos y politicas generales, procedimientos operativos y diagnosticos o

estudios existentes sobre la misma.

Es decir durante la planificacion el equipo de auditoria se dedica, basicamente, a
obtener una adecuada compresion y conocimiento de las actividades de la entidad
examinar. En esta fase el auditor orienta sus mayores esfuerzos a planificar la

estrategia que utilizara para llevar a cabo la auditoria.

Dado su caracter flexible, si bien las actividades relacionadas con la planificacion
tienen principal incidencia al inicio del examen, ellas podran continuar durante la
ejecucion y aun en la formulacion del informe, por cuanto mientras el documento
final no sea aprobado y distribuido, su contenido puede estar sujeto a ajustes,

producto de nuevas decisiones.
e Objetivo

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales
debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las
actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los
objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre
otros elementos, los pardmetros e indicadores de gestion de la entidad; la revision
debe estar fundamentada en programas detallados par los componentes
determinados, los procedimientos de auditoria, los responsables: y las fechas de
ejecucion  del examen :también debe preverse la determinacion de recursos
necesarios tanto en numero como en calidad del equipo de trabajo que sera
utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el presupuesto de
tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados,
conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la

entidad , cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.




Actividades

Las tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

Revision y analisis de la informacién y documentacion obtenida en la fase
anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
comprender la actividad principal y tener los elementos necesarios para la
evaluacion del control interno y para la planificacion de la auditoria de

gestion.

Evaluacion de control interno relacionado con el drea o componente objeto
del estudio que permitird cumular informacion sobre el funcionamiento de
los controles existentes, para identificar los asuntos que requieran tiempo y
esfuerzos adicionales en la fase de ejecucion; a base de los resultados de
esta evaluacion de los auditores determinaran la naturaleza, alcance del
examen, confirmaran la estimacion de los requerimientos de personal,
programaran se trabajo, prepararan los programas especificos de la
siguiente fase, fijaran los plazos para concluir la auditoria y presentar el
informe , después de la evaluacion tendran informacion suficiente sobre el
ambiente de control , los sistemas de registro e informacién y los

procedimientos de control.
La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:

a. Inherente (posibilidad de errores e irregularidades )

b. De control ( procedimiento de control y auditoria que no prevenga o
detecte)

c. De deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes para

descubrirlos)

A base de las actividades 1 y 2 descritas, el supervisor en un trabajo
conjunto con el jefe de equipo y con el aporte de los demés integrantes del

equipo multidisciplinario, prepararan un memorando de planificacion.




4. FElaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a
la comprobacion de las 5 “E”, por cada proyecto o actividad a examinarse.
El supervisor con el jefe de equipo prepararan programas de auditoria en
los que minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos
especificos con la calificacion del riesgo de auditoria, por cada uno de los

componentes.

1.5.6.5.3 Fase 3 Ejecucion

La fase de ejecucion involucra la recopilacion de documentos, realizacion de
pruebas y analisis, de evidencias para asegurar su suficiencia, competencia y
pertinencia, de modo de acumularlas para la formulacion de observaciones,
conclusiones y recomendaciones, asi como para acreditar haber llevado a cabo el

examen de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

Durante la fase de ejecucion se aplican procedimientos y técnicas de auditoria y
comprende: pruebas y evaluacién de controles, identificacion de hallazgos,
desarrollo de observaciones (condicion, criterio, causa efecto y evaluacion de
comentarios de la entidad) y comunicacion de resultados plasmada en el informe a

emitirse.

e Objetivos

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia
se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada, basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos
en cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los

informes.

e Actividades

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizaran

las siguientes tareas:




a. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende
la aplicacién de las técnicas de auditoria tradicionales, como
inspeccién fisica, observacion calculo, indagacion, andlisis.

b. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativa a la planificacién y aplicacion de los programas, contiene la
evidencia suficiente, competente y relevante.

e. Elaboracién de hojas resumen hallazgos significativos por cada
componentes examinado, expresados en los comentarios; los mismos
que deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y
terceros relacionados.

d. Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

1.5.6.5.4. Fase 4 Comunicacion de Resultados

En el transcurso de una auditoria. los auditores mantendrdan constante
comunicacion con los servidores de la entidad u organismo bajo examen, dandoles
la oportunidad para presentar pruebas documentadas, asi como informacion verbal
pertinente respecto de los asuntos sometidos a examen: la comunicacion de los
resultados se la considera como la ultima fase de la auditoria, sin embargo debe

ser e¢jecutada durante todo el proceso.

La importancia atribuida a la oportunidad en la comunicacién de los resultados
esta contemplada en las disposiciones legales pertinentes, en las que se manifiesta:
en el curso del examen los auditores mantendran comunicacion con los servidores
de la entidad, organismo o empresa del sector publico auditada y demas personas

relacionadas con las actividades examinadas.

Al finalizar los trabajos de auditorfa en el campo, se dejard constancia
documentada de que fue cumplida la comunicacion de resultados en los términos

previstos por la ley y normas profesionales sobre la materia.




e Objetivos

Ademés de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al
control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestion difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias existentes como se lo
hacia en las otras auditorias, sino que también, contendran los hallazgos positivos;
pero también se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion. en la
parte correspondiente a las conclusiones se expondré en forma resumida. el precio
del incumplimiento con su efecto economico, las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion. uso de recursos

de la entidad auditada.
o Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados
entregados por lo integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las

siguientes:

1. Redaccién del informe de auditoria en forma conjunta entre los auditores
con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de lo

especialistas no auditores en la parte que considere necesario.

2. Comunicacién de resultados; si bien esta se cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de acciones
correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes de
su emisién, deba ser discutido en una conferencia final con los
responsables del a gestion y los funcionarios de mas alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar,
perfeccionar sus comentarios, conclusiones, recomendaciones; pero por
otra parte, permitir que exprese sus puntos de vista y ejerzan su legitima

defensa.




v Convocatoria a la Conferencia Final

La conferencia final se prepara con la finalidad de dar lectura al borrador del
informe, mediante la cual se procede a comunicar los resultados obtenidos. luego
de haber examinado los componentes: recursos humanos, administrativo,

informatico y financiero con sus respectivos procesos.
v’ Acta de Conferencia Final

Si algunos de los participantes se negaren a suscribir el acta, el jefe de equipo,
sentara la razon del hecho en la parte final del documento. El acta se elaborara en
original, copia; el original se anexara al memorando de antecedentes en caso de

haberlo y una copia se incluira en los papeles de trabajo.
1.5.6.5.5. Fase 5 Seguimiento
e Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores externos que ejecutaron la

auditoria, deber4n realizar el seguimiento correspondiente.
e Actividades

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones
correctivas y determinacién de responsabilidades derivadas, en la entidad. en la
Contraloria, Ministerio Publico y Funcion Judicial, segin corresponda, con el

siguiente proposito:

a) Para comprobar hasta que punto la administracién fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe y efectia el seguimiento inmediato a la
terminacion de la auditoria, después de uno o do s meses de haber

recibido la entidad auditada en informe aprobado.
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b) De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de
los resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar una
recomprobacién luego de transcurrido un afio de haberse concluido la
auditoria.

¢) Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y
perjuicio economico causado y, comprobacion de su resarcimiento,

reparacion o recuperacion de los activos.

1.5.6.6. Funciones que desempeiian cada uno de los miembros del Equipo de

Auditoria

e Director de Auditoria: Designa a supervisor, emite una orden de trabajo,
revisa, aprueba el plan y los programas de auditoria, revisa informe y autoriza
la realizacién de conferencia final, previa revision suscribe el informe y remite
el informe de la entidad auditada; y el informe, sintesis, memorando de

antecedentes a la direccion de responsabilidades.

e Jefe de equipo: Es quien dispone la visita previa para observar actividades,
operaciones y funcionamiento, se encarga de revisar, actualizar archivo
permanente y corriente de papeles de trabajo, obtiene informacion 'y
documentacién de la entidad, detecta riesgos, debilidades; oportunidades,
amenazas, determina los componentes a examinar, determina criterios,
parametros e indicadores de gestion, define objetivo y estrategia general de
auditoria y emite una notificacion de inicio, elabora el memorando de
planificacién, prepara los programas de auditoria, elabora y revisa hojas de
resumen de hallazgos significativos por cada componente, redacta y revisa los
comentarios, conclusiones, recomendaciones, comunica resultados parciales a
los funcionarios de la entidad, define la estructura del informe de auditoria,
elabora el borrador del informe, sintesis y memorando de antecedentes,
convoca a involucrados a la lectura del borrador del informe y redacta el

informe final, sintesis y memorando de antecedentes




e Supervisor: Visita a la entidad para observar actividades, operaciones y

funcionamiento, se encarga de revisar, actualizar archivo permanente y
corriente de papeles de trabajo, obtiene informacién y documentacion de la
entidad, detecta riesgos, debilidades; oportunidades, amenazas, determina los
componentes a examinar, determina criterios, parametros e indicadores de
gestion, define objetivo y estrategia general de auditoria, elabora el
memorando de planificacién, prepara los programas de auditoria, elabora y
revisa hojas de resumen de hallazgos significativos por cada componente,
redacta y revisa los comentarios, conclusiones, recomendaciones, define la
estructura del informe de auditoria, elabora el borrador del informe, sintesis y
memorando de antecedentes y redacta el informe final, sintesis y memorando

de antecedentes.

Equipo multidisciplinario: Revisa, analiza la informacién y documentacion
recopilada, evalia el control interno de cada componente, aplica los
programas que incluyen pruebas y procedimientos, elabora papeles de trabajo
que contiene evidencias suficientes, competentes y pertinentes, realiza

conferencia final con funcionarios y relacionados.

La Direccion de Planificacién y Evaluacion Institucional: Realiza control de

calidad del informe. sintesis, memo de antecedentes.

Contralor y Subcontralor: Aprueba el informe.

1.5.6.6. Control de gestion

El control de gestion es el examen de la economia, efectividad, eficiencia de las

entidades de la administracion en el ejercicio y proteccion de los recursos publicos,

realizado mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion de

indicadores de rentabilidad publica, desempefio; la identidad de la distribucion del

excedente que éstas producen, asi como de los beneficios de su actividad.
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1.5.6.7. Proposito del Control de Gestion

Al Estado le corresponde proveer de obras, servicios y bienes al pueblo como
retribucion a la contribucion que éste realiza, mediante los tributos que entrega, es
ahi donde nace su rcal derecho de exigir que los mismos sean de buena calidad, y
entregados en forma oportuna a su servicio; pero también le interesa a la sociedad saber
que la produccion sea como consecuencia de una gestion publica. que procure la
méxima productividad a un costo razonable que significa la utilizacién éptima y la
proteccion de los recursos financieros materiales y humanos disponibles, evitando
el desperdicio de los mismos o la apropiacion indebida para fines particulares sin
importar el perjuicio que se cause a la sociedad y descubriendo el fraude y los

indicios de responsabilidad penal.” (Quito-Ecuador, Afio 2002, pag. 9).
1.5.6.9. Elementos de Gestion

La Contraloria General del Estado del Ecuador, en su médulo de Auditoria de
Gestioén indica que: “El Estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e
indicadores de gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los
administradores de las instituciones publicas en razon de su responsabilidad social de
rendicién de cuentas y de demostrar su gestion y sus resultados, y de la actividad
profesional del auditor gubernamental que evalta la gestion, en cuanto a las cinco
"E", esto es. economia, eficiencia, eficacia, ecologia, equidad y ética™ (Quito-

Ecuador, Afio 2002, pag. 20)

l.a Contraloria General del Estado del Ecuador, en su modulo de Auditoria de
Gestion indica que: “Economia, son los insumos correctos a menor costo, o la
adquisicion o provision de recursos idoneos en la cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado y al precio convenido; es decir, adquisicion
o produccion al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion
y a las condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la
adecuada calidad y procurando evitar desperdicios. La responsabilidad gerencial

también se define por el manejo de los recursos en funcion de su rentabilidad (en
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las actividades que les sea aplicable), el criterio de economia en su administracion™.

(Quito-Ecuador, Afio 2002, pag. 20)

La Contraloria General del Estado del Ecuador, en su modulo de Auditoria de
Gestion indica que: “Eficiencia, insumos que producen los mejores resultados con
el menor costo o la utilizacion provechosa de los recursos, en otros términos, es la
relaciéon entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se
expresa como porcentaje comparando la relacién insumo-produccion con un
estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor
nimero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado
viene dado de la relacién entre los bienes adquiridos o producidos o servicios
prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y tecnologicos para
su obtencion; incluye la relacion de los recursos programados con los realmente
utilizados para el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacion entre el
rendimiento de los bienes, servicios u otros resultados y los recursos utilizados para

producirlos™. (Quito-Ecuador, Afio 2002, pag. 20,21)

La Contraloria General del Estado del Ecuador, en su modulo de Auditoria de
Gestion indica que: “Eficacia, son los resultados que brinda los efectos deseados,
en otra palabras, es la relacién entre los servicios o productos generados y los
objetivos y metas programados; es decir, entre los resultados esperados y los
resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades; por lo que la
eficacia es el grado en que una actividad o programa logra sus objetivos, nietas u
otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de
trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que la produccion o el servicio se
haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente util el

producto obtenido o el servicio prestado™. (Quito-Ecuador. Afio 2002, pag. 21)

La Contraloria General del Estado del Ecuador, en su modulo de Auditoria de
Gestion indica que: “Efica, es un elemento basico de la gestion institucional,
expresada en la moral y conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados

de una entidad. basada en sus deberes. en su cddigo de ética, en las leyes, en las normas
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constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad™. (Quito-Ecuador,

Afio 2002, pag. 21)

La Contraloria General del Estado del Ecuador. en su modulo de Auditoria de
Gestion indica que: “Equidad, implica distribuir y asignar los recursos entre toda la
poblacion, teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular
las areas cultural y econdmicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las
normas constitucionales y legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria,
los gastos, las inversiones, las participaciones, las subvenciones y transferencias

publicas™. (Quito-Ecuador, Afio 2002, pag. 21)

1.5.6.10. Interrelacion entre Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica vy Equidad

En el proceso gerencial se observa la interrelacion entre la economia (recursos o
insumos al menor costo). la eficiencia (recursos o insumes que producen los mejores
resultados), la eficacia (resultados que brindan los efectos deseados), la ecologia
(analisis de los esfuerzos realizados para preservar el medio ambiente y la conservacion
de los recursos, determinando sus costos y evaluando su impacto), la ética (la conducta
ética de la organizacion y sus integrantes, traducida en acciones concretas que
evidencian la transparencia en la gestion) y la equidad (en cuanto a la entrega de
servicios bienes y obras a toda la comunidad con la recuperacién de sus costos de

acuerdo a la capacidad contributiva de los usuarios).

La relacion se da por cuanto, la economia se entiende por la adquisicion de recursos o
insumos (financieros, materiales, humanos y tecnoldgicos) correctos al menor costo,
para ser utilizados eficientemente en la produccion de bienes, servicios u obras
previstos, permitiendo el logro de los objetivos, metas o beneficios esperados, que al ser
entregados en las cantidades, calidades, a costos razonables y en forma oportuna,
garantizando un efecto favorable en el entorno socio-economico, sin afectar al medio
ambiente y disminuyendo el dafio y costo ecologico, evidenciando en la gestion una

conducta y moral institucional que garantice la transparencia en su accionar.

A mas de las seis "E". son parte del control de gestion los seis términos que a

continuacion se indica:
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Rendimiento, es la gestion gerencial o desempefio en busca de la eficiencia con
eficacia mas economia; es decir, la medicion de calidad de trabajo mas el logro de
objetivos que en conjunto nos aseguran una gestion unitaria en un sentido
sistemdtico y realizador por el esfuerzo productivo, objetivos versus metas. Es
indispensable orientarse hacia la excelencia mediante una gestion trascendente,

que permita la satisfaccion del cliente incluso por encima de sus expectativas.

Calidad, es la cantidad. grado y oportunidad en que el producto o servicio
prestado satisface la necesidad del usuario o cliente. Se refiere a los procesos
sistematicos utilizados por la institucion para asegurar la ejecucion o entrega de
sus productos o servicios, cada vez con mejor calidad; se evaliia ademas el control
de dichos procesos y su mejoramiento continuo, de modo de asegurar la entrega
de servicios y/o productos; y/o el cumplimiento de programas de manera que
satisfagan crecientemente al usuario y aseguren el uso eficiente de los recursos

institucionales.

e Resultados, es la relacion con los niveles de calidad y mejoramiento obtenido

sobre la base del analisis de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los usuarios, y del anélisis de las distintas operaciones del servicio, a todo lo cual
podrian y deberian estar contenidos en los indicadores de gestion. Son los
elementos de gestion mas importantes, por cuanto el auditor puede comprobar
si los parametros o indicadores disefiados por la administracion de la entidad,
se traducen o sirven para medir efectivamente: la calidad de los programas,
productos o servicios; el mejoramiento de la productividad y la calidad en los
procesos principales y en las areas de apoyo: en la calidad de los proveedores, en

la gestion financiera, en la satisfaccion del usuario y la satisfaccion del personal.

e Impacto: Repercusion a mediano o largo plazo en el entorno social, economico

o ambiental, de los productos o servicios prestados. Incluye la obtencion de
informacion y percepcion de la comunidad respecto de los servicios, prestaciones y
productos que se ponen a disposicion de los ciudadanos, de sus compromisos de

calidad, de servicio, su grado de cumplimiento y las compensaciones por
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incumplimientos. Parte de la medicion del impacto es referirse a la proteccion del

medio ambiente y a la conservacion de los recursos.

e Excelencia Gerencia.- Es la busqueda del logro de los objetivos corporativos,
asegurar la dindmica de la organizacion, mantener una adecuada moral del

personal, y principalmente buscar la satisfaccion de los clientes.

e Control Interno.- Es un instrumento de gestién. por consiguiente. la
responsabilidad en cuanto a la idoneidad, eficacia y estructura del control

interno incumbe en primera instancia, al personal directivo.

El control interno gerencial es importante para los ejecutivos o administradores de
entidades publicas por cuanto proporciona condiciones para poder confiar en la solidez
de las operaciones y actividades realizadas en distintos niveles y lugares; cuanto mayor
es el tamafio de la entidad publica, ain mas importante es su sistema de control
interno para las funciones que tienen encomendadas su administracion”™.

Se concluye que los elementos mas importantes que intervienen en la realizacion de

una auditoria de gestion son:

La economia que se encarga de verificar si la asignacion de los recursos humanos,
fisicos y financieros fue la correcta para maximizar los resultados. El estudio de la
asignacion de los recursos tiene como fin determinar si dicha asignacion de

recursos fue optima y permiti6 extender la consecucion de metas y objetivos.

La eficiencia determina si los costos incurridos por las entidades encargadas de la
produccién de bienes y servicios fueron minimos, al alcanzar sus objetivos en
igualdad de condiciones tanto de calidad como de cantidad: es decir, el costo

minimo con el cual la entidad produce un bien o servicio.

La eficacia es el resultado del cumplimiento de las metas, en términos de
cantidad, calidad y oportunidad de los bienes y servicios producidos, ademas de
identificar plenamente el objetivo social de la entidad con el fin de establecer la
orientacién y cumplimiento de la actividad, en las cuales los resultados obtenidos

se logren de manera oportuna.
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La equidad estudia el desarrollo de la administracion, con el proposito de
determinar como la distribucion de los costos y beneficios se da entre los

diferentes agentes econdmicos que intervienen en su accion.

La efectividad se refiere al grado en el cual un programa logra sus objetivos y
metas previstas que pretenden alcanzarse y que fueron establecidos por la empresa
con la finalidad de informar el desempefio obtenido por los programas en
comparacion con lo planeado, es decir, determina si la entidad emplea la menor
cantidad posible de recursos en la prestaciéon de los servicios en la cantidad,

calidad y oportunidad apropiadas.
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CAPITULO I

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1 Introduccion

En este capitulo se encuentran los resultados obtenidos mediante la aplicacion de
los instrumentos de investigacion (encuesta y observacion directa) aplicados a la
organizacién, las mismas que fueron dirigidas a los miembros de la directiva y a
sus socios llegando a un total de 40 personas consideradas como universo de
estudio demostrando asi que la hipétesis planteada “La falta de una auditoria de
gestion dentro del gremio de madereros de la ciudad de Latacunga no permite una
buena toma de decisiones relacionados a la correcta utilizacion de los recursos
humanos, materiales, financieros y consecucion de objetivos™ fue verdadera, en
este capitulo también se presenta el disefio de la propuesta en el que constan los

papeles de trabajo que han sido utilizados para la ejecucion de dicha auditoria.

El tipo de investigacion a utilizarse en el gremio de madereros sera de forma
aplicada ya que buscard confrontar la teoria con la realidad; de tipo descriptiva
puesto que se ocupard de describir y delimitar los distintos elementos del
problema de investigacion y su interrelacion ya que es la encargada de analizar,

estudiar, describir la totalidad de los datos obtenidos.
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La metodologia para la solucién del problema de investigacion se utilizara el
disefio no-experimental ya que no manipulara deliberadamente las variables
independientes puesto que ya han sucedido y se observan tal y como se han dado

en su contexto.

El universo para el presente trabajo de investigacion. estd integrado por las
personas que integran el gremio de madereros de la ciudad de Latacunga, las

mismas que corresponden de la siguiente manera:

@ Presidente I
@ Vicepresidente 1
@ Secretaria de Actas I
w Secretaria de Estado 1
@ Tesorero 1
@ Sindico Artesanal 1
@ Consultor Juridico 1
@ Médico 1
@ Vocales Principales 3
@ Vocales Suplentes 3
« Socios 26

Motivo por el cual se trabajara con toda la poblacion que garantizara la validez de

la investigacion.

Los métodos a utilizarse seran los teoricos asi como también los empiricos que
nos permitira obtener informacion de la unidad de estudio del problema cientifico
a ser resuelto para finalmente realizar el método estadistico en cual a través de las

, tabulaciones, y graficos realizar un anélisis de los datos obtenidos.
v’ Métodos Tedricos

. Inductivo — Deductivo.- El método en si parte de segmentos especificos

como la desorganizacién de los recursos humanos, materiales y
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financieros, esperando encontrar informacion general y asi asimilarlas

debidamente al ejecutar la auditoria de gestion.

Analitico — Sintético.- A través de la aplicacién de este método se
identificara que la falta de interés en realizar una buena gestién no admite
la consecucion de metas y objetivos los mismos que impiden contar con
una buena eficiencia, eficacia, economia, efectividad y equidad que

impulse el desarrollo del gremio.

. Dialéctico.- Por medio de la utilizacion de este método se impulsardn
cambios progresivos en el gremio que certificaran el desarrollo y

competitividad del mismo.

. Sistemitico Estructural.- Mediante la utilizacion de este método se
organizara adecuadamente los distintos elementos tedricos, los mismos que
estan basados en la categorizacion de variables permitiendo realizar un

trabajo ordenado.

. Histérico Légico.- Con el uso de este método tedrico se obtendra datos que
respalden la informacion preliminar del objeto de estudio conociendo el
origen del gremio de madereros, las etapas principales de su
desenvolvimiento y las conexiones historicas fundamentales que dieron su

origen.

. Trabajo con Documentos.- Por medio de la aplicacion del método trabajo
con documentos se conseguird una adecuada recoleccion de informacion
que serviran como base para la prescripcion del problema cientifico a
resolver y asi ejecutar una auditoria de gestion dentro del gremio de

madereros.
v Métodos Empiricos

Entre las técnicas que se utilizaran en el desarrollo del trabajo investigativo se

consideraran:
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. Encuesta.- Uno de los instrumentos a ser aplicados es el cuestionario, que
estara dirigido a todas las personas que conforman el gremio, con el fin de
poder obtener informacion elemental acerca del control interno, gestion,
organizacion, politicas internas, etc., que se llevan a cabo en la
organizacion.

. Observacién Directa.- Por medio de esta técnica se conseguira obtener
informacion directa e inmediata sobre la manera como se gestiona y
organiza las diversas actividades que se realizan frecuentemente dentro del

gremio de madereros.
v Métodos Estadisticos

En el desarrollo de la investigacion a resolverse se aplicard la estadistica
descriptiva a través de la cual se presentaran descripciones cuantitativas, las
mismas que admitirdn su funcion para realizar un analisis mas profundo mediante
la utilizacién de graficos. los mismos que seran expresados en tablas utilizando
medidas de tendencia central como la media aritmética llegando asi a culminar

con un analisis logico.
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2.3. Encuesta dirigida a los Directivos del Gremio de Madereros de

la ciudad de Latacunga

1) ;Posee el Gremio un Organigrama Estructural?

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0 5
No 14 100 . =
Total 14 100% |No
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Le6n 100%
Fuente: Directiva

INTERPRETACION

De la pregunta realizada se ha podido obtener como resultado general que dentro
del gremio de madereros no existe ningun tipo de organigrama, que les permita
indicar la jerarquia que deberia ocupar cada uno de sus directivos. Por lo que la

respuesta en un 100% es negativa.

Deberia ser de vital importancia que dentro de esta asociacion se cuente con un
organigrama estructural, el mismo que permita indicar y puntualizar de forma
detallada cada una de las actividades que deben ser desempefiadas
individualmente por los miembros que conforman dicha organizacion, con el fin

de planificar de una mejor manera sus labores
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2) :;Conoce Ud., lo que es Control Interno?

CONEROL IVIEEED CONTROL INTERNO
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 4 28,57
No 10 71,43 o -
Si
Total 14 100% o mho
1%
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Ledn
Fuente: Directiva
INTERPRETACION

Se establece que dentro del gremio de madereros en su mayor parte desconocen lo
que es control interno y peor aun que este permite proteger los activos y
salvaguardar los recursos de la asociacion permitiéndoles realizar las actividades
de una manera adecuada promoviendo un mayor cumplimiento de su plan

estratégico como: metas, objetivos, mision, vision, estrategias, entre otros.

Se puede determinar que un 29% de las personas encuestadas manifiestan conocer
este tipo de mecanismo que es utilizado para asegurar y evaluar la consecucion de
planes que han sido anteriormente disefiados por los directivos de la mencionada
agrupacion y asi procurar una mayor productividad en la utilizacion de los

recursos disponibles.
Por otro lado existe una mayoria representada en el 71% de las respuestas que

sefialan no conocer su significado, lo que significa que no existe un control

adecuado de las funciones que se realizan dentro del gremio.
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3) :Se ejerce un control adecuado sobre los socios para que sus objetivos

estén acorde con los objetivos generales del Gremio?

CONTROL DE OBJETIVOS CONTROL DE OBJETIVOS
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 5 35,71

No 6 42,86 2% ‘

No Contest 3 21,42 o -
o Contesta . o Eio
Total 14 100% 43% ONo Contesta
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Ledn
Fuente: Directiva
INTERPRETACION

De los resultados obtenidos previa tabulacion realizada se ha podido establecer
que no se transmite de una manera clara, precisa, oportuna y permanente los
diversos objetivos y metas con las que cuenta el gremio de madereros, por lo que
no existe una intervencion adecuada que les permitan alcanzar adecuadamente los

objetivos generales.

Mostrando de esta manera que debido a la falta de comunicacion y la poca
disponibilidad de tiempo a nivel interno no ha permitido que se puedan alcanzar

exitosamente las metas y objetivos del mismo.

Se puede dar a conocer que el 36% de los miembros encuestados se manifiestan
de manera positiva ante la pregunta efectuada; por lo contrario existe un
porcentaje del 43% que dice no estar acorde a los objetivos gremiales, y la
diferencia que representa el 21% prefirieron no emitir opinién alguna referente a

la pregunta planteada.
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4) Existe un control apropiado sobre los diferentes recursos que posee el

gremio?
CONTROL DE RECURSOS CONTROL DE RECURSOS
Alternativa Frecuencia Porcentaje
& 2 0 0%
No 14 100 -
Total 14 100% mho
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Ledn 100%
Fuente: Dircctiva
INTERPRETACION

Los directivos del gremio de madereros dan a conocer sus diversas ideas y
expresan que no existe un control apropiado referente a la utilizacion de los

recursos con los que posee el gremio.

Razon por la cual en la organizacion no se cuenta con una coordinacion y
acoplamiento indicado que les permitan llevar a cabo el alcance de metas y

objetivos deseados.
Por lo que se ha llegado a deducir que en su totalidad representada en un 100% se

expresa de forma negativa, es decir, que no existe un control apropiado sobre los

diferentes recursos con los que dispone el gremio.
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5) ;Se mide constantemente el grado de eficacia, eficiencia, efectividad,

equidad y economia dentro de la Organizacién?

MEDICION DE GRADO DE LAS 5E’s MEBICION D& GRADO DE LAS §
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje E's
Si 2 14,29
N 7 50
2 14% asi
No Contesta 5 35,71 35%“
BNo
Total 14 100% % ONo Cortesta

Elaborado por: Katy Chorros y Diana Ledn

Fuente: Directiva

INTERPRETACION

De acuerdo con las respuestas reflejadas en la tabla se puede indicar que el 14%
de los encuestados estiman que si se mide los diferentes grados de gestion de

forma constantemente.

Se indica también que mediante las tabulaciones realizadas se ha obtenido como
respuesta que en un 50% consideran que no se ha medido este tipo de elementos

de gestion.

Y el 36% de las personas indagadas optan por no dar respuesta alguna a esta
pregunta. Es por esta razon que se ha podido determinar lo elemental e importante
que resulta medir constantemente el grado de la eficiencia, eficacia, economia,
efectividad y equidad los mismos que permitan el logro de los objetivos, metas y en
si los beneficios esperados en el gremio de madereros ya que los mismo constituyen un

componente importante dentro de toda organizacion por lo que se lo deberia aplicar.
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6) ;Conoce Ud. lo que es una Auditoria de Gestion?

CONOCIMIENTOS DE

AUDITORIA DE GESTION CONOCIMIENTOS DE AUDITORIA

DE GESTION
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 10 71,43 29% 0% as
No Contesta 4 28,57 “ BNo
Total 14 100% 1% Be Corteess
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Lein
Fuente: Dircctiva

INTERPRETACION

Mediante los calculos realizados se ha podido llegar a determinar que
absolutamente todos los socios del gremio desconocen a lo que se refiere una
auditoria de gestion, mas aun sobre el beneficio que este conllevaria mediante su

oportuna ejecucion.

Por consiguiente se determina que un 71% del equipo interrogado indica
desconocer los que es dicha auditoria, y el grupo restante que corresponde a u
porcentaje del 29% ha preferido no pronunciar ninguna criterio dando asi a
interpretarse de que no poseen ningin tipo de ensefianza y preparacion con

respecto al tema.

Se puede expresar claramente cuan necesario € importante es que los miembros
que conforman la asociacion tengan conocimientos generales sobre a lo que se
refiere auditoria de gestion, de esta manera les permitird realizar su aplicacion
correspondiente al fin de evaluar los resultados relacionados con las metas y

objetivos previstos y asi poder tomar decisiones oportunas.
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7) ¢Se ha realizado algin tipo auditoria dentro del gremio?

AUDITORIAS EN EL GREMIO AUDITORIAS EN EL GREMIO
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 0 0 0%

No 14 100 msi
Total 14 100% L

100%
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Ledn
Fuente: Directiva

INTERPRETACION

Internamente en la asociacion de madereros todos y cada uno de los miembros que
lo conforman dan a conocer mediante esta interrogante la ausencia de practica
sobre auditorfas especialmente la de gestion que es una herramienta utilizada por

la administracion para proteger y salvaguardar de una mejor manera sus recursos.

Se expone que dentro del gremio no se ha realizado ningun tipo de auditoria que
permita garantizar la integridad del patrimonio, la veracidad de la informacion, el
mantenimiento de la eficacia, eficacia, efectividad, equidad, efectividad de sus

sistemas de operacion.

La aplicacion de este examen permitira identificar la posible presencia de
falencias tanto administrativas, financieras y economicas, al igual que el de
determinar hasta que punto la organizacion estd cumpliendo las metas y objetivos

establecidos e identificar aquellas areas que requieren de una mayor atencion.
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8) ;Cree Ud. que la ejecucién de una auditoria de gestién seria de vital

importancia para el desarrollo socio-econémico del Gremio?

IMPORTANCIA DE AUDITORIA
DE GESTION IMPORTANCIA DE AUDITORIA DE
i . GESTION
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 71,43
No 0 0
29% osi
NoContesta | 4 28,57 “ ol
0%
Total 14 100% % ONo Contesta
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Ledon

Fuente: Directiva

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados obtenidos, se establecid que existe un 71% que
indican la vital importancia que implica el desarrollo de una auditoria para el

desarrollo socio-econémico adecuado y oportuno del gremio en si.

También se debe resaltar que se observo en el procesamiento de datos un 29% de
encuestados que prefirieron reservarse de emitir criterio alguno al referirse a la
importancia de un ejecucion de auditoria de gestion por lo que se puede decir que
esta falta de criterio es debido a la ausencia de conocimientos sobre lo que es una
auditoria de gestion el mismo que se relaciona a una de las preguntas

anteriormente efectuada.

Es muy importante que se apliquen estos tipos de auditorias por que ayuda a que
mediante la opinién del profesional que aplica mencionada avaluacion exista la
adecuada transparencia en las acciones que se desarrollan dia a dia dentro en la
organizacion, utilizando asi todos los recursos del gremio de madereros

adecuadamente.
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9) ;Ha comunicado el consejo directivo de manera clara y comprensible

a todo su personal sobre los objetivos del Gremio?

CONOCIMIENTOS DE
OBJETIVOS CONOCIMIENTOS DE
Alternativa Frecuencia Porcentaje OBJETIVGS
Si 7 57.14
No 8 28.57
14% asi
No Contesta 2 14,29
2% e
Total 14 100% ONo Contesta
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Ledn
Fuente: Directiva

INTERPRETACION

Se puede observar que en un 57% del personal sometido a este tipo de pregunta
manifiestan que existe una buena comunicacion al referirse a los objetivos con los
que cuenta el gremio siendo estos claros y comprensibles por parte de los

directivos.

Un 29% de los miembros de la organizacion encuestados indicaron que no existe
tal comunicacion por tal razon no pueden relacionarse claramente con las metas y

objetivos establecidos dentro del gremio.

Y la diferencia de estos porcentajes que corresponde a un 14% de las personas

indagadas optd por no dar ninguna respuesta.
Los objetivos deben ser comunicados por pate de los directivos a todos los socios

sean estos nuevos o que ya forman parte del mismo hace ya varios afios; puesto

que son de mucha importancia para la consecucion de metas y objetivos.
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Encuesta dirigida a los socios del Gremio de Madereros

de la ciudad de Latacunga

1) ;Cuenta el gremio con una directiva eficiente capaz de tomar las

mejores decisiones a favor del mismo?

DIRECTIVA EFICIENTE DIRECTIVA EFICIENTE
Alternativa Frecuencia Porcentaje
si 18 69,24
No 4 15,38 15% —
No Contesta 4 15,38 I “ o
Total 26 100% R e
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Leén
Fuente: Socios

INTERPRETACION

Luego de los calculos realizados se ha podido obtener como resultado que, el 70%
de la agrupacion consideran que la directiva del gremio es totalmente eficiente,
puesto que han sabido comunicar todas las actividades realizadas a tiempo al igual

que consideran que ha existido una buena gestion por parte de los directivos.

A contradiccion de dicha interrogacion existe un porcentaje relativo al 15% de los
mismos que muestran lo contrario, e indican inconformidad con dicha gestion
efectuada por parte de la directiva. Por otra parte con un 15% de indagados

prefieren no emitir una respuesta.

Dentro del gremio de madereros se ha podido establecer que la directiva es
eficiente y capaz de tomar las mejores decisiones correctivas a favor del mismo
permitiéndoles seguir adelante con la gestion que vienen realizando a diario la

cual beneficia a todo los que conforman el mismo.
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2) ;La persona encargada de llevar la Contabilidad cumple con los

perfiles acorde al desarrollo de su funcién?

PERFILES DEL CONTADOR PERFILES DEL CONTADOR
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 20 76,92 2%
No 6 23,08 “ msi
Total 26 100% e
%

Elaborado por: Katy Chorros y Diana Ledn
Fuente: Socios

INTERPRETACION

Mediante los resultados de tabulacion se observa como resultado que, el 77%
consideran la persona encargada de llevar la contabilidad cumple con los perfiles
acorde al desarrollo de su funcion indicando asi la adecuada aprobacion de las

actividades realizadas.

En cambio existié un 23% de miembros encuestados que opina que dicha persona
comprometida a manejar la contabilidad del gremio no cumple con los
requerimientos profesionales ya que no estan satisfechos con la prestacion de

servicios efectuado por dicha contadora.

En el gremio de madereros se puede establecer que la persona encargada de llevar
la contabilidad se sabe desenvolver adecuadamente en su area lo que ha facilitado
el manejo eficiente de las actividades contables desempefiandose correctamente en

su lugar de trabajo.
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3) ;Conoce Ud., lo que es Control Interno?

CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0 %
No 26 100 B|si
Total 26 100% B ho
. : . 100%
Elaborado por: Katy Chorros v Diana Ledn
Fuente: Socios

INTERPRETACION

Dentro del gremio de madereros se establece que los socios no tienen previos
conocimientos sobre lo que es control interno razén por la cual no existe un
control que les permita evaluar cada una de las actividades que se realizan
constantemente en la asociacion; el control interno garantiza la eficacia,
eficiencia y economia en todas las operaciones de la organizacion,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades

establecidas.

De igual manera permite salvaguardar el patrimonio; verifica la realidad de su
informacion financiera y administrativa, ayudando a cumplir con las metas y

objetivos programados.

Por lo que los socios en la pregunta efectuada indicaron en un 100% que

desconocen acerca de lo que es control interno.
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4) ;Ha comunicado el consejo directivo de manera clara y comprensible

a todos sus socios sobre los objetivos del Gremio?

CONOCIMIENTO DE OBJETIVOS CONOCIMIENTO DE
Alternativa Frecuencia Porcentaje OBJETIVOS
Si 8 30,77
No 12 46,15 R
osi
No Contesta 6 23,08 “1%
ENo
Total 26 100%
g e 46% ONo Contesta
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Leon
Fuente: Socios
INTERPRETACION

Como resultado de las encuestas realizadas se ha obtenido que el 31% de los
socios indican que si existe una buena comunicacion de los objetivos; mientras
que el 46% de los encuestados piensa lo contrario; y el 23% prefiere no dar

contestacion a la pregunta expuesta.

Se puede evidenciar que la directiva no comunica los objetivos principales con los
que cuenta el gremio de madereros, por lo que existe un desconocimiento por
parte de los socios lo que conlleva a que no se cumplan a cabalidad con los

mismos.
Consideramos que es fundamental dar a conocer los objetivos de una manera

compresible y clara para asi poder alcanzarlos satisfactoriamente y pueda existir

un mejor desarrollo a nivel gremial.
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5) ;Conoce Usted cudles son las diferentes falencias administrativas que

el gremio tiene?

FALENCIAS ADMINISTRATIVAS FALENCIAS ADMINISTRATIVAS
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 7 26,92 -
No 19 73,08 osi
Total 26 100% i
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Leén
Fuente: Socios

INTERPRETACION

Una vez tabuladas las encuestas se establece que, el 27% piensan que si existen
dichas falencias dentro de la organizacion, y el 73% indican que no existe ninguna

falencia administrativa.

En el gremio de madereros en su mayoria nos supieron manifestar que si existen
falencias administrativas por tal motivo manifiestan que les hace falta tener una
mejor capacitacion y que la misma sea constante ya que se deben ir actualizando y

asi poder incrementar su nivel de conocimientos
De igual manera la falta de comunicacion entre directivos y socios no les permite

que se realicen de mejor manera las actividades establecidas por lo que no se

cumplen en su totalidad con los objetivos planteados.

59




6) Existe un control adecuado sobre los recursos que posee el gremio?

CONTROL DE RECURSOS CONTROL DE RECURSOS
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 4 15,38 15%

No 22 84,62 asi
Total 26 100% i

85%
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Leon
Fuente: Socios
INTERPRETACION

De acuerdo al resultado de las encuestas se determina que, el 15% piensan que

no existe un adecuado control; y el 85% manifiesta lo contrario.

Se considera que deberia existir un control adecuado de los recursos que posee el

gremio ya que los mismos son de vital importancia para que exista un desarrollo

gremial cumpliendo con las metas y objetivos que se trazaron.

Todos los recursos contribuyen a que se puedan alcanzar con las aspiraciones

tanto de sus directivos como de los socios y asi cumplir con todas la expectativas

sefialadas por todos quienes conforman la asociacion.
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7) :Cree usted que las metas y objetivos del gremio se han alcanzado

satisfactoriamente?
ALCANCE DE METAS Y
OBJETIVOS ALCANCE DE METAS Y
OBJETIVOS
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 30,77
No 18 69,23 31% .
oS
Total 26 100% ‘ ENo
69%
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Ledn
Fuente: Socios
INTERPRETACION

Se considera que los objetivos del gremio de madereros no se han cumplido en su
totalidad ya que como se menciona anteriormente existe un desconocimiento de
los mismos, por las diferentes falencias como lo es la falta de comunicacion entre
directivos y socios 1o que no da paso a que se puedan cumplir con las meta y

objetivos planteados.

Por lo que se obtiene como resultado que el 31% de los socios consideran que se
han alcanzado satisfactoriamente los objetivos. Por el contrario el 69% que
representa el mayor porcentaje de encuestados menciona que no se ha cumplido

con los mismos.
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8) :Cree usted que ha existido una buena gestion dentro del gremio?

BUENA GESTION
BUENA GESTION
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 12 46,15
9
No 34,62 19% asi
No Contesta 5 19,23 i .45% mNo
Total 26 100% 3% ONo Contesta
Elaborado por: Katy Chorros y Diana Leon
Fuente: Socios

INTERPRETACION

De acuerdo con los resultados el 46% piensan que si ha existido una buena

gestion. Y el 35% manifiesta lo contrario. En cambio el 19% no da respuesta

alguna.

Dentro del gremio de madereros ha existido una buena gestion segtin los socios
pero no se toma en cuenta que no se un cumplido con todos los objetivos y metas
lo que considera que no hay una buena gestion por parte de la directiva de igual
manera no se ha podido obtener una adecuada operacion que garantice el correcto

funcionamiento de la organizacion.
Consideramos que una buena gestion permitiria que el gremio sobresalga como tal

llegando alcanzar con todas sus metas anheladas tanto econdmicas, materiales y

humanas.
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9) ¢Conoce Ud. lo que es una Auditoria de Gestion?

CONOCIMIENTOS DE AUDITORIA
DE GESTION
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
No 26 100
Total 26 100%

Elaborado por: Katy Chorros y Diana Ledn

Fuente: Socios

CONOCIMIENTOS DE
AUDITORIA DE GESTION

0%

msi
ENo

100%

INTERPRETACION

Se puede sefialar que dentro del gremio de madereros no conocen lo que es dicha

auditoria y peor aun que la misma permite poner al descubierto las diferentes

falencias existentes dentro del mismo que producen efectos negativos en la

gestion de las entidades.

La auditoria de gestion permitira promover la correcta administracion de los

recursos de la organizacion y que se cumplan tanto las metas como los objetivos

determinados y a través de las recomendaciones promover mejoras u otras

acciones correctivas en beneficio del mismo.

Por lo que, el 100% de los encuestados manifestaron que desconocen lo que es

una auditoria de gestion.
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2.5. Verificacion de la Hipotesis

Concluida la investigacion de campo dentro del gremio de madereros de la ciudad
de Latacunga, se ha logrado comprobar la hipotesis llegando a determinar las

siguientes afirmaciones:

La falta de una auditoria de gestion dentro del gremio de madereros de la ciudad
de Latacunga no permite una buena toma de decisiones relacionados a la correcta
utilizacion de los recursos humanos, materiales, financieros y consecucion de

metas y objetivos.

El mayor porcentaje de los socios investigados de dicho gremio nos supieron
indicar que no tienen conocimientos solidos referentes a lo que es una auditoria de
gestion, menos sobre las importancia de su aplicacion; motivo por el que se
determina que la inexistencia de una auditoria de gestion en la organizacion no
permite tener una planificacion de actividades adecuada, y tener un control
conveniente sobre los recursos humanos, materiales, financieros, y asi se pueda
llegar a cumplir con la consecucion de metas, objetivos, mision, vision , etc., que

como organizacion se han planteado lograrlas.

También puede determinarse que existe un porcentaje considerable en la
investigacion de campo que estan de acuerdo en que se ejecute una auditoria de
gestion dentro del gremio ya que a través de esta aplicacion se puede llagar a
medir el grado de cumplimiento de las metas y objetivos propuestos dentro del
plan estratégico del gremio con la finalidad de llegar a ser una organizacion de

excelencia frente a las demas.

Entonces como grupo de investigacion consideramos que la aplicacion de esta
clase de auditorias dentro del gremio permitira medir el grado de cumplimiento de
las metas y objetivos determinados dentro del gremio y sobre todo nos va a ayudar
a evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia con que fueron distribuidos

cada uno de los recursos existentes dentro del mismo.
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CONCLUSIONES

Y= En base a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se puede
sefialar que existe un desconocimiento total en lo referente a auditoria de

gestion y sobre los beneficios que brinda esta clase de auditoria.

Y. Se establece también que al no contar con un adecuado control interno no
permite proteger y salvaguardar de forma adecuada los recursos con los que
disponen, al igual que obstaculiza el correcto cumplimiento de metas y

objetivos determinados.

Y. De acuerdo a los porcentajes obtenidos en dicha investigacion se indica que
un grupo mayoritario perteneciente al organismo se encuentran conformes
con la gestion que vienen realizando los directivos pero no toman en cuenta
las diferentes falencias administrativas que no les permite sobresalir como

tal.

. Mediante los resultados alcanzados el grupo de investigacion observo que
existe la falta de capacitacion para el drea de administracion del gremio, en
lo concerniente a la correcta utilizacion de los recursos existentes y
disponibles lo que no ha facilitado el desarrollo eficiente y eficaz de la

asociacion.
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RECOMENDACIONES

Y=.Los miembros directivos deberia dar a conocer por medio de charlas,
conferencias, talleres, etc., lo que es una auditoria de gestion ya que a
través de esta la agrupacion incrementarian su nivel de conocimientos y
podrian determinar por si mismos los beneficios que esta brinda dentro de

una organizacion.

= Es importante que en el gremio de madereros exista un adecuado y
permanente control interno el mismo que permita garantizar el ajuste de los
comportamientos y desempefios estandares de la organizacion, y de esta
manera verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado para el
logro de los objetivos y productividad, ademas de prevenir fraudes, errores,

violacion a principios y normas.

= Debe tomarse muy en cuenta la conveniencia que implica la capacitacion al
area administrativa puesto que el previo conocimiento sobre administracion
permitira una correcta planeacion, organizacioén, y control en la direccion

de la organizacion.
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CAPITULO 111

3. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1. Introduccion

La propuesta tiene como fin examinar cada una de las actividades designadas a los
miembros de la organizacion como es en lo administrativo, financiero, material y
de recursos humanos; permitiéndonos establecer el grado de eficiencia, eficacia,
economia y equidad con las que conté del 01 de enero al 31 de diciembre del afio

2006 en el gremio de madereros de la ciudad de Latacunga.

Se puede enunciar que, con el examen que se va aplicar a cada una de las
actividades que se generan dentro del gremio de madereros se determinara las
irregularidades, que no le permiten crecer eficientemente en relacion con los

diferentes gremios a nivel provincial y nacional.

A través de la aplicacion de la auditoria de gestion en el gremio de madereros se
podra utilizar adecuadamente los recursos que se encuentran disponibles,
mejorando los procesos de liquidez, rentabilidad, estabilidad y de gestion; por esta
razon consideramos necesario y factible la ejecucion de la auditoria en el gremio

de madereros de la ciudad de Latacunga.
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3.2. Justificacion

Hoy por hoy la auditoria de gestion pasa a ser un elemento vital para la
gerencia, permitiéndole conocer a los ejecutivos el grado de cumplimiento de la
gestion, generando en la empresa un resistente dinamismo que la conduce

exitosamente hacia las metas propuestas.

La aplicacion de la auditorfa gestion es de gran utilidad para poder medir el nivel
de cumplimiento de la eficiencia, eficacia, economia, equidad en la consecucion
de las metas, objetivos propuestos, al igual que la adecuada utilizacion de todos
los recursos que posee el gremio. La misma va a permitir evaluar el
desenvolvimiento de todo el personal que labora dentro del gremio de madreros

de la ciudad de Latacunga.

Por lo que se considera de vital importancia que se aplique una auditoria de
gestion dentro del gremio ya que a través de ella permitird mejorar la gestion a
nivel gremial ayudando a que todas sus actividades se realicen con eficiencia,

eficacia, economia y equidad.

Se puede sefialar que dicha propuesta permitird obtener aspectos totalmente
positivos que van a permitir a los directivos del gremio tomar las mejores
decisiones de manera oportuna y eficiente, las mismas que facilitaran el

cumplimiento de las metas, objetivos establecidos a nivel gremial.
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3.4. Objetivos

3.4.1. General:

Realizar la auditoria de gestion dentro del gremio de madereros de la ciudad
de Latacunga con el proposito de determinar el grado de cumplimiento de las
metas, objetivos y el nivel de eficiencia, eficacia, economia, equidad en la

utilizacion de sus recursos.

3.4.2. Especificos:

Comprobar si la entidad a empleado los recursos de manera economica y

eficiente al realizar con eficiencia sus actividades.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion de su economia.

Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera

eficaz si son eficientes los procedimientos que se realizan.
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INDICE DEL EXPEDIENTE PERMANENTE DE AUDITORIA

INFORMACION GENERAL DEL CARACTER HISTORICO
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Notificacion de Inicio
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GREMIO DE MADEREROS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

VISITA PREVIA ( .1.\:1 I\ )\

RESENA HISTORICA DEL GREMIO

Fundado el 1 de mayo, por iniciativa de un grupo de compaiieros carpinteros
comienza a organizarse y hacer todas las gestiones pertinentes ante las instancias
convenientes hasta alcanzar la conformacion del gremio de artesanos profesionales de

la madera

Siendo su primera presidenta la Srta. Zoila Teran cuyo periodo comprendido desde el
afio de 1977 hasta el afio 1979, su principal gestion fue organizar el curso de
titulacién, fruto de ello se graduaron 53 compafieros carpinteros en las diferentes
especialidades: ebanistas, torneros, talladores, lacadores, etc. En el segundo periodo
siendo su presidente el compafiero Wenceslao Culqui su objetivo fue la consecucion y

aprobacion de los estatutos de la organizacion.

Con el transcurso del tiempo las diversas directivas poco a poco han impulsando el
engrandecimiento, desarrollo del gremio por medio de diferentes actividades y
gestiones como la construccién de la sede de madereros al adquirir una partida

presupuestaria

Entre las actividades mas sobresalientes que se han ejecutado en el gremio esta la
capacitacion, titulacion de sus socios, en el dmbito social se llevo a cabo la
realizacion juegos deportivos como, fiitbol, basquet, carreras atléticas, y en fechas
especiales se ha realizado pequefios programas con el fin de lograr la unién de todos y

cada uno de los socios madereros.

Elaborado por: CH C K| Fecha; 13-03-08
LPDI

Revisadonor PO T A Fecha- 16-03-0R8
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El Gremio de Madereros de la Ciudad de Latacunga se encuentra ubicado en la

LOCALIZACION

GMDI

Provincia de Cotopaxi ciudad de Latacunga en la Av. Roosvelth, Isla Labrador.

LISTA DE LOS SOCIOS ACTUALES QUE PERTENECEN AL GREMIO DE

Aimacaiia Rafael
Alajo Abelardo C.
Alvarez Carlos
Aranda Miguel
Barbosa Luis
Brazales Segundo
Bustillos Mario
Cajas Lorena
Calvopiiia Sergio
Campos Vicente
Cardenas José
Chancusig Daniel
Chasi Rafael
Culqui Tadeo
Culqui Victor

De la Cruz Luis

L YU N AR NAR NS NN

Herrera Julio
v~ Iza Pablo

MADEREROS

Culqui Wenceslao

v" Jiménez Alejandro

Elaborado por: CHL.C K|
LPDI

Fecha: 13-03-08

Revisado por: P C 1A

Fecha: 16-03

]
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GMDI

LISTA DE LOS SOCIOS ACTUALES QUE PERTENECEN AL GREMIO DE
MADEREROS

v" Landa Segundo
v Le6n Manuel

v~ Ledn Miguel

¥ Molina José

v~ Moncayo Segundo
v~ Moreano Anibal
v~ Moreano Enrique
v~ Moreno Daniel
¥" Orozco Julio

¥" Panchi Augusto
¥" Panchi Gonzalo
v" Pifia Miguel

v~ Quiroz Luis

v~ Remache Alfonso
v" Salazar Walter
¥" Simbaiia Francisco
¥" Sinchiguano Sixto
»” Taco Cesar

v" Tarco José

v" Velastegui Sergio
¥" Vega Guillermo

73




GMDI
4/15

BREVE DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN
CADA UNA DE LAS AREAS AUDITADAS

e PRESIDENTE:

Entre las funciones del presidente estd convocar y dirigir las sesiones del
directorio; cumplir y hacer cumplir las disposiciones estatutarias y los
reglamentos que se dicten; nombrar las comisiones que fueren necesarias para
la buena marcha de la asociacion; al igual que representar a la asociacién en

todos sus actos.

e VICEPRESIDENTE:

Entre las principales actividades esta el de vigilar el fiel cumplimiento de las
obligaciones del directorio; y en caso de falta, ausencia o impedimento del
presidente, sera subrogado por el vicepresidente con las mismas atribuciones

y deberes.

e ASESOR JURIDICO:

El asesor juridico se encarga de difundir las normas estatutarias y
reglamentarias entre los miembros de la asociacion; poner en conocimiento

las reformas de las leyes que se refieren de manera directa a la clase artesanal.

Elaborado por: C11LC K| Fecha: 13-03-08
LPDI

Revisado por: I"C 1A Fecha: 16-03-08
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GMDI

e CONTADOR:

Es deber del contador llevar la contabilidad de la asociacion; administrar los
fondos y bienes sociales, llevando detallado las cuentas en cada periodo; y
presentar informes y balances semestralmente y las nominas de los socios que se

hallaren en mora del pago de sus cuotas;

e TESORERO:

Le corresponde al tesorero activar el ingreso de fondos en general y exigir el
deposito oportuno de las cuotas ordinarias, extraordinarias y depositar en las

cuentas bancarias de la asociacion.

e SECRETARIO:

Corresponde al secretario de actas convocar, por disposicion del presidente a
las sesiones y formular las respectivas ordenes del dia; llevar las actas, los

libros de su incumbencia y el archivo de la asociacion.

¢ COORDINADOR:

Corresponde al coordinador se encargara del buen desenvolvimiento del
directorio; y mediara los conflictos que surjan entre la asamblea y el

directorio.

e VOCALES:

Entre sus funciones estd cooperar y fomentar el espiritu de solidaridad, de la
asociacion también podra tomar decisiones en cualquier caso, siempre y

cuando estas no vayan en contra del estatuto y reglamentos que la rigen.

Elaborado por: CH C K. I Fecha: 13-03-08
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e MISION

Tenemos por misién luchar por la defensa profesional de los afiliados,
mediante la capacitacion social, cultural, técnica para ofrecer servicios

eficientes oportunos y de calidad.

e VISION

Ser una organizacion lider, fortaleciendo y desarrollando una institucion
prospera, capaz de otorgar confianza, respaldo y productos de calidad a nuestros

asociados y pablico en general.

El gremio de madereros con el proposito de cumplir la mision y vision, ha
establecido valores de, trabajo en equipo, constancia, responsabilidad e

integridad, a través del compromiso de los socios que conforman el mismo.

e OBJETIVOS

v" Oftecer a todos los consumidores productos de calidad.

v' Capacitar a los maestros y operarios de talleres, en forma técnica y
cultural para el buen desempefio laboral.

v' Crear fuentes de trabajo, mediante el funcionamiento legal de los

talleres artesanales en la rama de la madera.

Elaborado por: C11.C K| Fecha: 13-03-08
LP.D]

Revisado por: I"C 1 A Fecha: 16-03-08

76




GMDI

7/15

v" Dar a conocer a nuestros integrantes los beneficios bajo el amparo de la

Ley de Defensa del Artesano.

v Estimulacion a sus socios con la concesion de diplomas y homenajes,

por la labor relevante que realicen en beneficio de la organizacion.

v Mantener relaciones con organismos artesanales nacionales e
internacionales siempre que sus relaciones no afecten los postulados de

la institucion,

v Defensa juridica de los socios cuando se hallen afectados sus intereses

por causa de trabajo.

Los objetivos sefialados permitirin que se realicen productos de alta
calidad y que los mismos tengan mayor acogida dentro del mercado.

También dara paso al avance financiero y administrativo del gremio.

Elaborado por: CH C K] Fecha: | 3-01-0%8
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SITUACION ACTUAL

Actualmente el gremio de madereros cuenta con una nueva directiva conformada por el
Sefior Walter Salazar como Presidente, Sefior Guillermo Vega Vicepresidente, Miguel
Aranda Tesorero, Luis De La Cruz Secretario.

RAMAS PROFESIONALES CON LOS QUE CUENTA LA
ORGANIZACION

Carpinteria Ebanista.- En este campo laboral se realizan trabajos finos de
carpinteria en ébano y madera de calidad; se realiza especialmente para la
construccion de instrumentos musicales como guitarras, flautas, violines,

charangas, ademas sirve para contrachapados, muebles macizos, murales.

Carrocerias.- Esta rama se dedica a la construccion de las carrocerias
conocida también como latoneria de un automovil que es aquella parte del

vehiculo en la que reposan los pasajeros y/o la carga.

Carpinteria de Ribera.- Esta rama estda dedicada unicamente a la

construccion de embarcaciones y techos de casa.

Carpinteria de Construcciones.- Realizan casas completas en madera o

mixtas.

Elaborado por: CI1 C K| Fecha: 13-03-08
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El gremio de madereros ha logrado una superacion que le ha permitido desarrollarse
a pasos gigantescos, ya que con la oferta de sus productos de optima calidad ha

permitido incrementar su nivel de ventas brindando asi un buen servicio a su clientela

o  Aspectos Competitivos

El gremio de madereros ofrece productos de excelente calidad que estan al alcance de
todos los bolsillos pero existen diferentes talleres clandestinos en la ciudad que
disminuyen la afluencia de gente hasta las instalaciones para adquirir los productos ya
que ellos les proporcionan a un menor precio que el ofrecido por el gremio los
mismos que no son de tan buena calidad y la madera no tiene un tratamiento
adecuado que le permita garantizar el producto.
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GREMIO DE MADEREROS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

1.1
1LL1
154 1% 8
1.1.1.1.1
i 12 81
1.1.)1.2
1.1.1.3
1.1.1.3.1
1.1.1.4.
1.1.1.4.1
1.1.1.4.2
1.1.143
1.1.2.
L1211
1.1.2.1.
1.1.2.2
1.1.23
1.1.2.4
1.1.2.5
1.1.2.6
1:1.3,
1.1.3.1
1132
1.14.
1.1.4.1
1.1.4.2
1.2
L2,
L2.1:1:
12111
12,12
L2120
12122
1.2.1.2.3
1.2.124
12125
1.2.1.2.6

=

PLAN DE CUENTAS

ACTIVOS
CORRIENTES
DISPONIBLES

Caja

Caja |

Caja 2

Caja Chica

Bancos

Cta Cten”
Inversiones

Acciones

Bonos

Cédulas Hipotecarias
EXIGIBLE

Clientes

n.n

Cuentas por Cobrar
Documentos por Cobrar
Anticipos

Intereses por Cobrar
Comisiones por Cobrar
REALIZABLE
Mercaderias
Suministros y Materiales
TRANSITORIO
Arriendo Prepagado
Intereses Prepagados
FLJO

TANGIBLE

NO DEPRECIABLE
Terrenos
DEPRECIABLE
Edificios

Muebles v Enseres
Equipo de Oficina
Equipo de Computo
Instalaciones

Maquinaria

GMDI
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1.2.1.2.7
12.1.2.8
1.2.2,
1.22.1
1.22.2
1.3.

1.3.1
1.3.2

2.1.
2.1.1.
2.1.1.1
2.1.1.1.1
2112
2.1.1.3
2114
2.1.1.5
2.1.1.6
2.1.1.7
2.1.1.8
2115
2.12,
2.12.1
2.1.22
2.Z
22:1
222
223
224
223
226
2.2
228
229
22.10
2.2.11
23
231
232

Herramientas

Vehiculos

INTANGIBLES

Marcas y Patentes

Derecho de llaves

DIFERIDOS

Gastos de Constitucion

Crédito Fiscal

PASIVOS

EXIGIBLE

CORTO PLAZO

Proveedores

XX

Cuentas por Pagar

Documentos por Pagar

Beneficios Sociales por Pagar

Sueldos por Pagar

1ESS por Pagar

IVA por Pagar

Participacion de Utilidades Empleados por Pagar
Retencion en la Fuente

LARGO PLAZO

Documentos por Pagar

Hipotecas por Pagar

OTROS PASIVOS

Provicion Cuentas incobrables
Depreciacion acumulada Muebles y Enseres
Depreciacion acumulada Equipo de Oficina
Depreciacion acumulada Equipo de Computo
Depreciacion acumulada Edificios
Depreciacion acumulada Herramientas
Depreciacion acumulada Maquinaria
Depreciacion acumulada Vehiculos
Depreciacion acumulada Instalaciones
Gasto Amortizacion Gasto de Constitucion
Otras Previsiones

CREDITOS DIFERIDOS

Arriendos Cobrados por adelantado

Comisiones cobradas por adelantado
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31
3:2.
321
322
323
33

4.1.
4.1.1.
4.1.1.1
4112
41.13
42,
42.1.
42.1.1
4212
4213
4214
4215
4216
42.1.7
4218
4219
42.1.10
42.1.12
422
4221

Intereses cobrados por adelantado
PATRIMONIO
Capital

RESERVAS

Legal

Estatutaria

Voluntaria

Superavit
RESULTADOS
INGRESOS
OPERACIONALES
Ventas

Comisiones Ganadas
Intereses Ganados
EGRESOS
OPERACIONALES
Gasto Arriendo

Gasto Servicios Basicos
Gasto Utiles de Oficina
Gastos Generales

Gasto Mantenimiento y Reparacion

Gasto Depreciacion Muebles v Enseres

Gaslo Depreciacion Equipo de Oficina

Gasto Depreciacion Instalaciones
Gasto Depreciacion Maquinaria
Gasto Depreciacion Vehiculos
Gasto Depreciacion Edificios
NO OPERACIONALES

Donaciones
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GREMIO DE MADEREROS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA
ESTADO DE SITUACION INICIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005

ACTIVOS
1:)s CORRIENTES
1.1.1. DISPONIBLES 5834,10
0 i Caja 2915,30
1.1.1.2 Caja Chica 100,00
1.1.1.3 Bancos 2818,80
112, EXIGIBLE 1166,12
1.1.2:2 Cuentas por Cobrar 1166,12
L2, FLJO
1.2.1. TANGIBLE
1.2.12, DEPRECIABLE 26780,00
12121 Edificios 25000,00
12122 Muebles y Enseres 580,00
1.2.1.24 Equipo de Computo 1200,00
1.3. DIFERIDOS 2000,00
1.3.1 Gastos de Constitucion 2000,00

TOTAL ACTIVOS 35780,22
2. PASIVOS
2.1. EXIGIBLE
2.k CORTO PLAZO 222240
2002 Cuentas por Pagar 222240

TOTAL PASIVO 2222,40
3. PATRIMONIO 33557,82
3.1 Capital 33557,82

TOTAL PASIVO Y CAPITAL 35780,22

-
PRESIDENTE
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GREMIO DE MADEREROS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2005

4.1. INGRESOS
4.1.1. OPERACIONALES 916,45
41.12 Comisiones Ganadas 20,00
.13 Intereses Ganados 896,45
TOTAL INGRESOS 916,45
4.2, EGRESOS
42.1. OPERACIONALES 286,00
4212 Gasto Servicios Basicos 236,00
4214 Gastos Generales 38,00
42.13 Gasto Utiles de Oficina 12,00
TOTAL EGRESOS 286,00
UTILIDA NETA 630,45

=5 .
PRESIDENTE
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GREMIO DE MADEREROS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2006

1.1

% & 8
111,53,
L1112
L1113
1.1.2.
1.1.22
1.2
121
1212
12:1.2.1
225
12122

222
1.2.1.24

224

2.1
2.1,
2:1.1.2

ACTIVOS
CORRIENTES
DISPONIBLES
Caja

Caja Chica
Bancos
EXIGIBLE
Cuentas por Cobrar
FLJO
TANGIBLE
DEPRECIABLE
Edificios

Depreciacion acumulada Edificios

Muebles y Enseres

Depreciacion acumulada Muebles y

Enseres
Equipo de Computo

Depreciacion acumulada Equipo de

Computo

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
EXIGIBLE
CORTO PLAZO
Cuentas por Pagar
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

PRESIDENTE

5834,10
2915,30
100,00
2818,80
486,00
486,00
25483,30
25000,00
1187,50  23812,50
580,00
52,20 527,80
1200,00
57,00 1143,00
31803,40
980,00
980,00
980,00
30823,40
30823,40
31803,40
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CARTA COMPROMISO CC

Latacunga, 26 de febrero del 2008

Sr.

Pablo 1za

PRESIDENTE DEL GREMIO DE MADEREROS
DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

Presente.-

Estimado sefior.

Por medio de la presente el grupo de investigadoras: Chorros Carpio Katy Fabiola y Leon
Paredes Diana Fernanda estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la
especialidad de Ingenieria en Contabilidad y Auditora presentan su aceptacion, para
colaborar y efectuar el trabajo eficiente que se usara para el impulso y engrandecimiento
de esta organizacion a través de la aplicacion de una Auditoria de Gestion comprendida
desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio 2006.

Los examenes correspondientes se realizaran de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y a
las Normas Ecuatorianas de Auditoria e incluird todos los procedimientos que se
consideren necesarios como bases para emitir el informe final.

El examen incluira:

e Estudio y evaluacion de las areas: Administrativa, Financiera, y de Recursos
Humanos.

e Recopilacion de documentacion, registros y demas evidencia necesaria que nos
permita emitir una opinion.
Verificacion del cumplimiento de las metas, politicas y objetivos organizacionales.
Elaboracion de cuestionarios de control interno tanto generales como especificos para
cada érea.

e Preparacion de matrices de ponderacion y determinacion del riesgo y confianza.
Elaboracién del borrador y el Informe Final de Auditoria.

El proposito del examen es emitir un dictamen, sobre la situacion actual del gremio
referente al grado de cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion.

A fin de que se trabaje eficientemente en la auditoria los socios del gremio deberan
proporcionar la informacién que se considere necesaria para el desarrollo del trabajo

investigativo.

Atentamente;

! 7

Chorros Carpio Katy Fabiola Leon Paredes Diana Fernanda
C.1. # 050296603-9 C.L #050245455-6
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LPDI
Revisado por: 1" CJA Fecha: 18-03-08

86




Institucion: GREMIO DE MADEREROS DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA

Asunto: Notificacion inicio de la Auditoria de Gestion

Latacunga, 16 de febrero del 2008

Sr.

Pablo Iza

PRESIDENTE DEL GREMIO DE MADEREROS
DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

Presente.-

De nuestra consideracion:

En cumplimiento del articulo 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado,
comunico a usted que el grupo de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
inicio con el proceso de Auditoria de Gestion comprendido desde el 01 de enero hasta el
31 de diciembre del afio 2006 en los componentes: de Recursos Humanos, Materiales,

Financiero y Administrativo.
En tal virtud agradeceré proporcionar toda la informacion necesaria para el eficiente
desarrollo del presente trabajo investigativo que proporcionard excelentes resultados a

favor del Instituto.

Por la favorable atencién que le de a la presente le agradecemos y le extendemos nuestros

mas sinceros sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

g il

Egr. Chorros Carpio Katy Fabiola
Jefe de Equipo.
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INDICES DEL EXPEDIENTE CORRIENTE DE LA AUDITORIA

MP

\Y 4
FODA
G
CIp

PTA

EGCI
EECI
MP/A
DRYC/AA

PTF

EGCI
EECI
MP/F
DRYC/AF

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Memorando de Planificacion

Visita Preliminar

Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Indicadores financieros y de gestion

Control Interno Preliminar

Programa de Trabajo Administrativo
Evaluacion General Control Interno
Evaluacion Especifica Control Interno
Matriz Ponderacion Administrativa
Determinacion de Riesgo y Confianza Area

Administrativa

Programa de Trabajo Financiero
Evaluacion General Control Interno
Evaluacion Especifica Control Interno
Matriz Ponderacion Financiera
Determinacion de Riesgo y Confianza Area

Financiera

38




PTRH Programa de Trabajo Recursos Humanos

EGCI Evaluacion General Control Interno

EECI Evaluacion Especifica Control Interno
MP/RH Matriz Ponderacion Recursos Humanos
DRYC/RH Determinacion de Riesgo y Confianza Area

Recursos Humanos

PLANIFICACION ESPECIFICA

EGCI Evaluacion General Control Interno
EECI Evaluacion Especifica Control Interno
P.C.1 Puntos de Control Interno

89




Memorando de Planificacion MP

Entidad :  Gremio de Madereros de la Ciudad de
Latacunga
Auditoria de Gestion a :  Recursos Humanos,

Administrativos y Financiero.

Periodo :  Del 01 de enero al 31 de diciembre del
Afio 2006.
Preparado por ¢ Chorros Katy y Leon Diana
Revisado por :  Msc. Dr. Jorge Alfredo Parrefio
Cantos.

Requerimiento de la Auditoria

Informe largo de auditoria (Memorando de Antecedentes y Sintesis del Informe).

Fechas de Intervencion

e (Carta Compromiso 26-febrero-2008
e Inicio del trabajo en el campo 14 -marzo-2008
e Finalizacion del trabajo en el campo 09 -abril- 2008
e Emision del borrador del informe 11 -abril- 2008
e Emision del informe final de auditoria 15 -abril- 2008

Equipo Multidisciplinario

e Coordinador Sr. Pablo Iza

e  Supervisor P.C.J.A. Msc. Dr. Parreiio Cantos Jorge Alfredo
e Jefe de Equipo CH.C.K.F Chorros Carpio Katy Fabiola

e Operativo L.P.D.F Leon Paredes Diana Fernanda

Dias Presupuestados

60 dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

Elaborado por: CH C K.I' | Fecha: 14-03-08
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e FASE [, Conocimiento Preliminar 14 de marzo del 2008 2/4

e FASE II, Planificacion 18 de marzo del 2008
e FASE IlI, Ejecucion 20 de marzo del 2008
e FASE IV, Comunicacion de Resultados 15 de abril 2008

Recursos Financieros y Materiales

Se notifica programas de trabajo y cuestionarios de Control Interno de tipo estandar,

formularios y papeleria de manejo corriente para la realizacion de esta auditoria.
Enfoque de la Auditoria

Este examen esta orientado a medir la eficacia, eficiencia, y economia en el logro

de los objetivos, metas y actividades en el uso de los recursos.
OBJETIVOS
Objetivo General

e Efectuar un examen completo a fin de emitir un informe de auditoria que
contenga una opinién sobre el grado de cumplimiento de metas, objetivos;
y, el nivel de eficiencia, eficacia y economia con que fueron distribuidos los

recursos dentro del gremio de madereros de la ciudad de Latacunga.
Objetivos Especificos
COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Subcomponente Secretaria

e Establecer el nivel de desempeiio individual de los socios que integran el
gremio por medio de la evaluacion de las actividades delegadas a cada uno de

ellos y asi buscar oportunidades de mejora.

Elaborado por CHC K. | Fecha: 14-03-08
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COMPONENTE FINANCIERO :

Subcomponente Tesorero

e Dictaminar la razonabilidad y autenticidad de las cifras presentadas en los
estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptadas y asi conocer el control que se tiene sobre los

ingresos y gastos de la organizacion.

COMPONENTE DE RECURSOS HUMANOS

Subcomponente Socios

e Establecer politicas de eficacia a través del mejoramiento del nivel
académico de todo el personal para propiciar un nivel educativo mucho mas

eficaz y competitivo frente a otras agrupaciones gremiales de madera.

ALCANCE

Este examen incluira la verificacion de los estatutos donde consten las metas,
politicas y objetivos elaborados por los socios fundadores del gremio de
madereros, aplicado a las diversas areas con las que cuenta el gremio como son:

financiera, administrativa y de recursos humanos.

Elaborado por' CH € K. F | Fecha: [4-03-08
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INDICADORES

1. INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

e Capital de trabajo = Activo Corriente / Pasivo Corriente
e Iindice de independencia financiera = Pasivo Corriente / Pasivo Total

e Indice de solvencia = Activo Corriente / Pasivo Corriente

2. INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMINETO:
e indice de solidez (endeudamiento) = Pasivo Total / Activo Total

e Indice de pasivo a patrimonio = Pasivo Total / Patrimonio

3. INDICADOR QUE MIDE LA RENTABILIDAD

e Rentabilidad global = Ganancia del Ejercicio / Activo Total
4. INDICADORES DE MIDEN LA GESTION

¢ indice que mide el cumplimiento de la misién y visién = socios que la
conocen / total socios

e indice que mide el cumplimiento de objetivos

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

i

G |

Mj’,{ QL_*. =

Jefe de Equipo Operativo
Elaborado por CI1LC K I | Fecha: 14-03-0%
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Revisadopor: PPC 1A Fecha 18-03-08

93




V.P

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA VISITA PREVIA

DETERMINACION DEL AVANCE Y PRESUPUESTOS DE TIEMPO Y

INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la organizacién.

2. Direccion
3. Teléfono

4, Base legal o creacion:

RECURSOS

: Gremio de Madereros de la Ciudad

de Latacunga

: Av. Roosvelth, Isla Labrador.

: 032-805-005

Fundado el 1 de mayo de 1977 Acuerdo Ministerial #1702 filial de FEPAPROC

Y FENARPRONE

5. Legislacion aplicable vigente:

Rige sujetandose a la Ley de Defensa del Artesano, Reglamento Interno y a las

resoluciones acordadas por la asamblea general de socios.

6. Fecha de constitucion:

Fundado el 1 de mayo de 1977 Acuerdo Ministerial #1702

LPD]
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7. Miembros de consejo directivo:

Sr. Pablo Iza

Sr. Sergio Velastegui
Sr. Miguel Piiia

Sr. Gonzalo Panchi

8. Miembros principales:

e Presidente

e Vicepresidente
e Asesor Juridico
e Tesorero

e Secretario

e (Coordinador

9. Miembros del area financiera:

e Contador

e Auxiliar de Contabilidad

V.P
2/8

Presidente
Vicepresidente
Tesorero

Secretario

Sr. Pablo Iza

Sr. Sergio Velastegui
Dr. Alex Vizcaino
Sr. Miguel Pifia

Sr. Gonzalo Panchi

Sr. Julio Orozco

Sr. José Molina

Sra. Lorena Cajas

10. Miembros del drea administrativa

e Secretario
e Secretario de Actas

e Tesorero

Sr. Gonzalo Panchi
Sr. Luis de la Cruz

Sr. Miguel Pifia

Elaborado por (110 [ | Fecha: 14-03-08
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RECURSOS CON QUE DISPONE EL. GREMIO

11. Recursos Humanos

e El gremio cuenta actualmente con 40 socios activos participantes en todas

actividades que se desarrollan dentro del mismo.

12. Recursos Fisicos

e Se dispone de un edificio el mismo que se encuentra ubicado en la Av.

Roosvelth, Isla Labrador. (Anexo 1.)

13. Recursos Economicos

e El gremio indica que posee ingresos de $663.00

14. Recursos Materiales

e Existen a disposicion de la organizacion muebles de oficina, y equipo de

computo.

Elaborado por CHC K| Fecha; 14-03-08
L.P.D}

Revisado por: "C 1A Fecha. 18-03-08
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15. Recursos Tecnoldgicos

4/8
La asociacion posee:
e Sierras circulares,
e Escuadradoras de cinta,
e Ingletiadoras,
e Tornos,
e Taladros,
e  Rupiadoras. (Anexos 2.)
FUENTES DE FINANCIAMIENTO DURANTE EL PERIODO
2005 -2006

16. Fuentes Internas
= Aportaciones mensuales de cada uno de los socios
= Intereses recibidos por préstamos realizados.
17. Fuentes Externas

e (lientes

e Proveedores

e Usuarios

Elaborado por CH C K| Fecha: 14-03-08
LPDI
Revisadopor: 1" C J A Fecha |8-03-08
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18. Banco Depositario de los Fondos
e Cooperativa de Gremio de la Madera
OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

ORGANIZACION FORMAL Y FUNCIONAL

1. Verifique la existencia de organigramas

No existe un organigrama estructural.
2. Verifique la existencia de reglamentos

Reglamento Interno aprobado el 15 de Marzo de 1958, mediante Acuerdo
Ministerial N° 1072.

3. Verifique si las politicas se hacen conocer por escrito a todos los socios

que conforman el gremio.

Si se hacen conocer a todos los socios.

Elaborado por C11 C K| Fecha: 14-03-08
LPIE

Revisado por: P CJA Fecha 18-03-08
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CONDICION DE LOS ARCHIVOS DE DOCUMENTOS SUSTENTATORIA

4. ;Se encuentran ficilmente en los archivos los documentos fuente y sus

comprobantes sustentatorios?

= (R (R NB it

S R N e

SISTEMA DE REGISTROS DE INFORMACION FINANCIERA

6. Cuentas corrientes y sus saldos

Aiio 2006
Cooperativa de Gremio de la Madera $ 2818.80
Caja Chica $ 100.00

Elaborado por: CHL.C I_F | Fecha: 14-03-08
L.PDF

Revisado por: P C I A Fecha 18-03-08
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7. Saldos de las cuentas de pasivo y patrimonio

Pasivo ano 2006

Cuentas por Pagar $980.00

Patrimonio afio 2006

Capital $30823.40

Ejercicio Anterior  $24826.39

8. Ganancia / Pérdida del ejercicio afio 2005 - 2006:

Ganancia de $ 630.45

9. Situacion General del Departamento de Contabilidad

Se encuentra conformado por:

= Un contador del gremio que es el responsable de llevar todos los registros

contables.

= Un auxiliar contable que presta sus servicios junto con la contadora en

beneficio de la organizacion.

Elaborado por CHC K.F | Fecha: 14-03-08

LPDI

Revisado por: PC I A Fecha: 18-03-08
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PREPARACION ACADEMICA DEL PERSONAL FINANCIERO

10. Grado de preparacion profesional

e Todo el personal que labora dentro de esta area tiene nivel de estudios

superior.
11. Cursos de adiestramiento

e Manejo de presupuesto.
e (Contabilidad general

e Tributacion — manejo de impuestos.

PREPARACION ACADEMICA DEL PERSONAL DEL GREMIO

12. Titulacion
e Maestros de Taller

PREPARACION ACADEMICA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

13. Nivel Superior
e Todo el personal que labora dentro de esta area tiene nivel de estudios

superior.

EVALUACION PERIODICAS INTERNA

14. La entidad ha efectuado evaluaciones periodicas.

e No dentro del gremio de madereros no se han realizado ningtin tipo de

evaluacion.

Elaborado por CI1C K.F  Fecha: |4-03-08
LPDI]

Revisadopor: P C 1A Hecha: 18-03-08
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ANALISIS DEL F.O.D.A. 2

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

Progreso en la educacion
continua de los socios.
Resoluciones Legales
aprobadas.

Talleres técnicos.

Liderazgo gremial.

Socios capacitados.

Gestion organizacional.

Union y  Compaiierismo
institucional.

Buena relacion entre todos los

OPORTUNIDADES

Apoyo constante de la sociedad
al adquirir su producto.
Innovaciones permanentes en
los bienes y servicios.
Diversificacion de nuevas ramas
técnicas.

Capacitacion gremial.

Apertura de nuevos segmentos
de mercado.

Realizar exportaciones

Escasez de competidores

socios del gremio. Modernizacion de  recursos
Reconocimiento a mnivel técnicos, y talleres.
provincial.
Mejoramiento  continuo y
acabados de primera en los
bienes ofertados.
Descuentos especiales a sus
clientes por adquisicion de
bienes.
Obtenciéon de maquinaria con
tecnologia sofisticada, para la
realizacion de  excelentes
productos.
Elaborado por CH C F. I | Fecha: 14-03.0%
LP DI
Revisado por: PC JA Fecha 14
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INTERNO

EXTERNO

DEBILIDADES

Impuntualidad de los socios en
reuniones.
Falta de conocimientos de
estrategias competitivas.

Poco dominio en la
implementaciéon de  nueva
magquinaria.

Falta de recursos técnicos.
Carencia de conocimiento vy
aplicacion de nueva tecnologia.
No cubrir las necesidades que
requieren nuestros clientes

Falta de factor economico para
realizar grandes proyectos

Falta de espacio fisico para la
implantacion de infraestructura

adecuada

AMENAZAS

Falta de presupuesto gremial.
Insuficientes  fuentes  de
trabajo.

Contaminacion Ambiental.
Sistema de evaluacion
Nacional.

Creacion de nuevas
organizaciones madereras en
la provincia.

Inestabilidad economica del
pais

Inestabilidad politica del pais
Posibles desastres naturales

en el entorno geografico
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DESARROLLO DE LOS INDICADORES DE GESTION
INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

Este indice nos permite medir la capacidad que tiene el gremio para cancelar
sus obligaciones de corto plazo. Permitiendo establecer la facilidad o
dificultad de la asociacion para pagar sus pasivos corrientes al convertir en
efectivo sus activos corrientes, a la vez trata de determinar que pasaria si a la
organizacién le exigieran el pago inmediato de todas las obligaciones en el

lapso menor a un aiio.

Capital de trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente
Capital de trabajo = $5834.10 —$ 980.00
Capital de trabajo = $ 4854.10

El gremio cuenta con un capital de trabajo neto este salvedad protege a los
socios de obligaciones al forzar a la organizacion a mantener una liquidez
adecuada, esta cifra no es util para comparar el rendimiento de diferentes

asociaciones, pero si lo es para el control interno.

Indice de independencia financiera=  Pasivo Corriente / Pasivo Total
indice de independencia financiera =  $ 980.00/$ 980.00
indice de independencia financiera = $1

El gremio posee $1.00 adicional para cubrir las obligaciones que posee para con

terceras personas; al igual que puede endeudarse en $1.00 més por cada activo

corriente que posea.

Elaborado por: CHLC K| Fecha: 14-03-08
LPD]

Revisadopor: P U JA Fecha 18-03-08
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indice de solvencia=  Activo Corriente / Pasivo Corriente
indice de solvencia=  $5834.10 /$ 980.00

indice de solvencia=  $ 5.95

Determina la capacidad de cubrir las obligaciones de corto plazo y mientras
mas alto sea este es mejor, indicando asi los parametros de rentabilidad y
riesgo, por consecuencia la organizacion posee $5.95 adicionales para poder
cubrir sus obligaciones, o bien podria endeudarse en $5.95 mas por cada dolar

de activo corriente.

INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMINETO:

Tiene por objeto medir en que grado y de que forma participan los acreedores
dentro del financiamiento de la empresa y la conveniencia o inconveniencia

de un determinado nivel de endeudamiento

Indice de solidez (endeudamiento) =  Pasivo Total / Activo Total
indice de solidez (endeudamiento) =  $980.00 / $31803,40
Indice de solidez (endeudamiento) = 0.03%

El activo total de la empresa se encuentra debidamente financiada, es decir la
asociacion es independiente de sus acreedores ya que tiene una dependencia

minima del 0.03% para con terceros.

Elaborado por CILC K F  |Fecha: 14-03-08
L.P.D.}

Revisado por: 1" C 1 A [Fecha: | 8-(13-08
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Indice de pasivo a patrimonio = Pasivo Total / Patrimonio
indice de pasivo a patrimonio = $980.00 / $30823.40
indice de pasivo a patrimonio = 0.031

El capital de la empresa se encuentra comprometido en un 0.03%, es decir
que los acreedores financian al gremio en un 0.03% que significa un nivel

minimo de compromiso.
INDICADOR QUE MIDE LA RENTABILIDAD

Los indices de rentabilidad nos permiten medir la efectividad de la
administracion de la organizacion para controlar sus ingresos y egresos y de

esta manera determinar la existencia de utilidades o perdidas financieras.

Rentabilidad global = Ganancia del Ejercicio / Activo Total
Rentabilidad global = $630.45 / $31803.40
Rentabilidad global= 0.02%

En el periodo analizado los activos generaron un 0.02% de utilidades netas

conocido también como rendimiento sobre los activos de la asociacion.

Elaborado por: CI1C K | Fecha: 14-03-08
L.P.DI

Revisadopor: PP C 1A Fecha 18-03-08
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INDICADORES DE GESTION

El fin primordial de emplear indicadores de gestion en los diversos procesos
de la organizacion es evaluar en términos cualitativos el puntual

cumplimiento de metas, objetivos, mision, vision, etc.

e indice que mide el cumplimiento de misién y vision = socios que la
conocen / total socios

o indice que mide el cumplimiento de misién y visién =16 socios lo
conocen/40 socios

e indice que mide el cumplimiento de misién y visiéon = 0.40%

Los socios que integran el gremio de madereros mediante los resultados
obtenidos en las encuestas realizados han indicado en un 40% conocer las

metas y objetivos con los que cuenta dicha agrupacion.

Mientras que existe un porcentaje superior al 60% que indica lo contrario de
lo que se deduce que existe un desconocimiento sobre los ideales que se

pretenden alcanzar en el mencionado gremio.

Elaborado por CH C K| Fecha: 14-03-08
L.P.D}

Revisadopor: I'C J A Fecha' 18-03-08
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o indice que mide el cumplimiento de objetivos

CUMPLIMIENTO
OBJETIVOS 2006 DE OB.;OE(')I'6IVOS BENEFICIADOS

v" Capacitar a los maestros y

operarios de talleres, en

forma técnica y cultm;al 50% i,

para el buen desempeiio

laboral.
»" Cursos de titulacion 2006 100% 25 alumnos
¥" Crear fuentes de trabajo

mediante el funcionamiento

legal de los talleres ;

artesanales en la rama de M %5 S

madera.

» La capacitacion técnica impartida a los miembros del gremio de la madera
culminé en el afio 2007 por lo que se indica que este objetivo en el afio
2006 se cumplio en un 50%, al igual que en mencionada capacitacion no

se conto con la asistencia total de los interesados.

» El curso de titulacion en las diversas ramas con las que se cuenta fue
exitoso al obtener un 100% de asistencia de los alumnos, puesto que

todos lograron obtener su titulo.

Elaborado por CH C K. F | Fecha: 14-03-08
LPDI

Revisado por: " C 1A Fecha |8-03-0%
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» Mediante inspeccion ocular se logré observar que dichos alumnos que
obtuvieron su titulo se integraron a los diversos talleres de madera con los
que cuenta el gremio; indicando asi que si existieron fuentes de trabajo

durante el afio 2006, al igual que establecieron sus propios talleres de

trabajo.
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD:
Yol o s il
Jefe de Equipo Operativo

Elaborado por ¢11C K | Fecha: 14-03-08
L.PDF

Revisado por: I'C 1A Fecha 18-03-08
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EVALUACION PRELIMINAR ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DIRIGIDO A TODO EL PERSONAL DEL G.M.C.L.

CLP
1/1

PREGUNTAS S1 NO | NA | COMENTARIOS
(Satisface el gremio de madereros con sus | X
productos las necesidades de los clientes?
(Se ha implementado y aplicado en el gremio una
Planificacion Estratégica? X
Cuenta el gremio con:
= ,Las Metas?
= ;LaMision? X
= ;LaVision?
= ;Objetivos
Se miden los resultados y se evaliia la gestion de la No se cuenla con
directiva en términos de eficiencia, eficacia y X parimetros de
cconomia de pardametros ¢ indicadores de gestion? indicadores de gestion
Los objetivos con los que cuenta el gremio son
compatibles con:
= ;Planes?
=, Estrategias?
= ;Programas? X
=, Politicas?
= ;Procedimientos?
= ;Normas?
Se encuentran expresados por escrito los objetivos y
metas del gremio X
Comunica la directiva a los miembros del gremio Existe una comunicacion
objetivos que sean claros y comprensibles X "“l“’ "| ta no es la
adecunda
(En la organizacion se encuentran detectadas las
fortalezas y debilidades: asi como las oportunidades | X
y amenazas en el ambiente de la organizacion?
Elaborado por: CH1C K| Fecha: 21-03-08
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PROGRAMA DE TRABAJO
ENTIDAD : Gremio de Madereros de la Ciudad de Latacunga P |l IJ‘\
TIPO DE EXAMEN : Auditorfa de Gestion
COMPONENTE : Administrativo
# DESCRIPCION REF:P/T | ELABORADO POR FECHA
OBJETIVOS:
= Establecer la eficiencia, equidad, economia y
eficacia con que fueron utilizados los recursos
asignados para esta area,
= Comprobar la calidad del servicio que se presta
dentro del gremio.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 Evaluar el control interno especifico del componente. EECIL | ChCKl LPDF | 03-04-08
2 Aplicar los indicadores de gestion previstos para el | 16 Ch.CKI LEDI 05-04-08
componente.
Realizar los procedimientos necesarios para obtener
3 evidencia suficiente y competente sobre el cumplimiento | 1t | ChCKI LPDF. | 06-04-08
de la eficiencia, eficacia y economia.
Formular en papeles de trabajo los comentarios,
4 conclusiones y recomendaciones para mejorar la | VI’ ChCKF  LPDF [ 10.04-08
efectividad, eficiencia, economia y eficacia de las
operaciones involucradas.
5 Efectuar una hoja de resumen de hallazgos de auditoria. PC.I ChCKF LPDF | 11-04-08
6 Comunicar a los funcionarios principales los resultados | I'C | ChC Kl LPDI 11-04-08
obtenidos.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 Verificar el perfil profesional del responsable del drea de | ) [ ChCKF  LPDF | (3.04-08
Administrativa.
2 Identificar el sistema utilizado para el uso y distribucion | ()] ChCKF  LPDF | 0408-08

de los recursos.
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EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO
EG.C.I
1/1
ENTIDAD Gremio de Madereros de la Ciudad de Latacunga
TIPO DE EXAMEN AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE ADMINSITRATIVO
N® Preguntas Si No | NA Comentarios
1 |;Los objetivos de la organizacion v los planes establecidos|
son reales v viables?
2 oS¢ necesila que esle
¢ Existe una direccién administrativa idénea para que sean sea mis el |1 W“‘L;
. G5 i Mira mejorar e >
alcanzadas las metas de la organizacion? :_ .I‘.-nu.n‘ rar el nive
3 i 7 ; s indispensable que
i I |
(Existe comunicacion adecuada para que se alcancen los X e R ST
objetivos del gremio'? comumcacion  entre
la organizacion
Si existe una buena
4 |¢Existen problemas administrativos relacionados con el X relacion laboral entre
ambiente laboral? i
El tesorero no cuenta
7 con L‘] entrenamiento
5 |¢Todo el personal que se desenvuelve dentro del area siliisnis para
administrativa ha sido entrenado frecuentemente para el de ‘L'ml‘;'fw'w‘
i adecuadamente
desarrollo de las actividades? R
6 ; §
.Se dispone de un manual que defina las funciones de
cada uno de los miembros que conforma el gremio?
.Se realiza frecuentemente un boletin informativo donde
7 |se den a conocer las desiciones que toma el consgjo|
directivo?
3 B Sl Las capacilaciones
g | ¢Se realiza capacitaciones periodicamente al personal para  esta  drea
administrativo? deberian ser
conlinuas para  su
mejor desempetio
iNos podria indicar si todo el personal esta cumpliendo
9 |sus funciones segun el puesto para el cual fue nombrado? X
Sino lo hace explique en una hoja adicional
Elaborado por: CH C k] Fecha: 22-03-08
LPDI
Revisado por: ' C 1 A Fecha: 25-03-08
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD GREMIO DE MADEREROS DE LA CIUDAD
DE LATACUNGA )

TIPO DE EXAMEN : AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

PROCESO : TESORERO

N° CONTROLES CLAVES SI | NO | COMENTARIOS

1 | Existe una reposicion inmediata de los La reposicion no es
fondos de caja chica X | inmediata

El fondo de caja chica es de $100 (cien
dolares).

Recibe asesoramiento por parte del
contador para el manejo de documentos y
libros especiales.

Cumple en su totalidad las disposiciones
emitidas por el Presidente, quien es la
persona encargada de autorizar los
diversos gastos a realizarse.
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD GREMIO DE MADEREROS DE LA CIUDAD
DE LATACUNGA
TIPO DE EXAMEN AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE ADMINISTRATIVO
PROCESO SECRETARIO
N°® CONTROLES CLAVES SI | NO | COMENTARIOS
1 | Posee el titulo de Dbachiller en No posee un titulo
comercio y administracion X |acorde a  las
especialidad Secretariado. funciones que
desempeiia
2 | Existe una capacitacion permanente No existe una
para ocupar el puesto de secretario. X | capacitacion para el
cargo determinado
Lleva correctamente los siguientes
libros y registros:
3 | = Libro de actas. X
= Registro de asistencia.
= Registros memorandums.
4 | Mantiene en absoluta reserva las | X
resoluciones de la directiva.
Elaborado por: C11.C K | Fecha: 03-04-08
L.PDI
Revisado por: ' C 1A Fecha: 06-04-08
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ENTIDAD
TIPO DE EXAMEN

PROGRAMA DE TRABAJO

Gremio de Madereros de la Ciudad de Latacunga

COMPONENTE : Financiero

Auditoria de Gestion

N*®

DESCRIPCION

REF:P/T

ELABORADO POR

FECHA

6

OBJETIVOS:

®  Determinar si se cuenta con un sistema de
contabilidad calificado que permita llevar de forma
ordenada las actividades financieras.

= Establecer la eficiencia, economia y eficacia con
que son registradas diariamente las actividades
financieras,

= Sefialar cual fue el uso y distribucion de los

recursos financieros dentro del gremio.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

Evaluar el control interno especifico del componente.

Aplicar los indicadores de gestion previstos para el

componente.

Realizar los procedimientos necesarios para obtener
evidencia suficiente y competente sobre el cumplimiento

de la eficiencia, eficacia y economia.

Formular en papeles de trabajo los comentarios,
conclusiones y recomendaciones para mejorar la
efectividad, eficiencia, economia y eficacia de las
operaciones involucradas,

Efectuar una hoja de resumen de hallazgos de auditoria.

Comunicar a los funcionarios principales los resultados

obtenidos.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Verificar el perfil profesional del responsable del area de

Recursos Humanos.

Indicar el sistema utilizado para el uso y distribucion de

los recursos.

VP

OF

Ch.C

Ch.(

Cht

Ch

ChC

Cht

Ch (

»~

PDl

P.DI

PDl

PDI

P.DI

P

PDI

P.D1

03-04-08

(5-04-08

06-04-08

10-D4-08

11-04-08

11-04-08

03-04-08

04-04-08

Elaborado por: C11C K|
LP.DI

Fecha: 02-04-08

Revisado por: P C ] A

Fecha: 19-04-08
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EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO
EGCI
ENTIDAD Gremio de Madereros de la Ciudad de Latacunga 1/1
TIPO DE EXAMEN Auditoria de Gestion
COMPONENTE : Financiero
N° Preguntas Si No N/A Comentarios
1 JEn el departamento de contabilidad existe el personal X
idéneo para realizar el trabajo contable y financiero?
2 Existe procedimientos para elaborar la contabilidad y
finanzas X
3 Los informes son: X
e Oportunos 4
e Sencillos de usar
4 Se pueden prepara claramente los informes siguientes:
*  Informe de cuentas por cobra
¢  Informes de cuentas por pagar X
e  Informes financieros
§ (,Se toma a tiempo acciones correctivas frente a desviaciones X
significativas contables y financieras?
6 /Dentro del drea contable se realizan registros contables para
llevar un adecuado sistema de contabilidad? x
7 Se mantiene actualizado un inventario de todos los recursos
con los que cuenta el gremio?
En caso de ser afirmativo describa en hojas adicionales el
tipo de inventarios que utilizan, X
jLa persona que se desenvuelve dentro del drea de
8 contabilidad ha sido entrenada frecuentemente para el g
desarrollo de las actividades contables? A
{Se comunica oportunamente los informes y resimenes
9 contables de tal forma que puedan modificar las operaciones )
presentes v futuras? X
Deberia existir un
10 S X isdic | ! il odi control adecuado y
(Se revisa periodicamente los planes a corto y mediano X SaGnemels irs o
plazo para mantenerlos al corriente? consecucion  de
planes

Elaborado por: C11C K |

L

PDI

Fecha: 22-03-0R

Revisado por: P C I A

Fecha: 25-03-08
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD : GREMIO DE MADEREROS DE LA CIUDAD

DE LATACUNGA
TIPO DE EXAMEN : AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE : FINANCIERO

PROCESO : CONTABILIDAD

N* CONTROLES CLAVES SI | NO

COMENTARIOS

Se encarga de llevar la contabilidad de |
1 | acuerdo a las normas y principios de | *
contabilidad generalmente aceptados.

Lleva todo el proceso contable del
gremio como:

2 | = Estados financieros.

= Mayores generales y auxiliares.

= Balance de comprobacion.

= Estado de resultados.

3 | Recibe la capacitacion necesaria para el
desempeifio de su cargo.

Realiza informes de ingresos y gastos; |
4 |y da a conocer a los miembros del | *
gremio.

Elaborado por: CH C K |
LD}

Fecha:03-04-08

Revisadopor [PC 1A

7

Fecha: 06-04-0
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PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD Gremio de Madereros de la Ciudad de Latacunga
TIPO DE EXAMEN : Auditoria de Gestion
COMPONENTE :  RECURSOS HUMANOS
N* DESCRIPCION REF:P/T ELABORADO POR FECHA
OBJETIVOS:
. Establecer la eficiencia, economia y eficacia con la
que participan cada uno de los miembros del
gremio.
= Sefialar e indicar la relacion laboral y personal
existente entre los socios al igual que Ia
distribucion de los recursos que se poseen en dicha
organizacion.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 Evaluar el control interno especifico del componente. EECI ChCKI LPDI 03-04-08
2 Aplicar los indicadores de gestion previstos para el | | G ChCEl LPDI 05-04-08
componente.
Realizar los procedimientos necesarios para obtener
3 evidencia suficiente y competente sobre el cumplimiento | 121 ChCKF  LPDI 06-04-08
de la eficiencia, eficacia y economia.
Formular en papeles de trabajo los comentarios,
4 conclusiones y recomendaciones para mejorar la | VP ChCKF  LPDF | 100408
efectividad, eficiencia, economia y eficacia de las
operaciones involucradas.
5 Efectuar una hoja de resumen de hallazgos de auditoria. RE1 ChCKJ LPDI 11-04-08
6 Comunicar a los funcionarios principales los resultados | 1"C | ChCKI LPDI 11-04-08
obtenidos.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 Verificar el tipo de conocimiento que poseen con
respecto a meltas y objetivos del gremio. Ol Ch.CKF LPDI 03-04-08
2 Identificar el sistema utilizado para el uso y distribucion
de los recursos humanos. Ol ChCKI LPDI 04-04-08
Elaborado por: C11 C [ Fecha: 02-04-08
LPDI
Revisado por: ' C ] A Fecha: 19-04-08

124




EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO

EGCI

ENTIDAD Gremio de Madereros de la Ciudad de Latacunga 171
TIPO DE EXAMEN : AUDITOR{A DE GESTION
COMPONENTE : RECURSOS HUMANOS
N® Preguntas Si No N/A Comentarios
1 {;Los objetivos de la organizacion y los planes establecidos|
son reales y viables?
2 |Esel gremio lider en el mercado local X
. e Es indispensable que
3 | ¢Existe comunicacion adecuada para que se alcancen los siintn B B
objetivos del gremio? comunicacion  entre
la orgamizacion
4 |Tiene los socios una actitud favorable frente a la
asociacion
(Todo el personal que se desenvuelve dentro del gremio|
5 |ha sido entrenado frecuentemente para el desarrollo de las
actividades?
¢ |¢Se dispone de un manual que defina las funciones de
cada uno de los miembros que conforma el gremio?
¢Nos podria indicar si todo el personal esta cumpliendo
7 |sus funciones segiin el puesto para el cual fue nombrado?
Sino lo hace explique en una hoja adicional
g | Existe scleccion de personal calificado %
Deberia exastir un
2 ot - cguimento que
9 |Serealiza un seguimiento al personal de la asociacion » permita cumplir con
las funciones
eslablecidas
Elaborado por: C11C K| Fecha: 03-04-08
LPDI
Revisado por: 1" ] A Fecha: 06-04-08
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EECI

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD :  GREMIO DE MADEREROS DE LA CIUDAD
DE LATACUNGA

TIPO DE EXAMEN : AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE : RECURSOS HUMANOS

PROCESO : SOCH)
N CONTROLES CLAVES SI | NO | COMENTARIOS
Conocimiento y experiencia X
1

2 | Requisitos para ocupar el cargo

X
3 | Entrevista para seleccion -
Los socios no
Existe auto educacion por parte del X !“IL‘““”‘ Ry
4 interes en
personal. enriquecer sus
conocimientos
Elaborado por: CI1C K I | Fecha:03-04-08
LPDEF
Revisadopor P C I A Fecha: 06-04-07
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GREMIO DE MADEREROS DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA

BORRADORES DEL INFORME

FECHA: 06 DE ABRIL DEL 2008

MOTIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Se aplico una auditoria de gestion en el gremio de madereros de la ciudad de
Latacunga que permitio evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia sobre
el cumplimiento de los objetivos, metas, politicas establecidas dentro de los
estatutos de la organizacion asi como la utilizacién de sus recursos con los que

dispone el mismo.

RESUMEN DE LA BASE LEGAL

El gremio de madereros de la ciudad de Latacunga fue fundado el 1 de mayo del

afio 1977 segun el Acuerdo Ministerial #1702 filial de FEPAPROC Y FENARPRONE

ALCANCE DE LA AUDITORIA

De conformidad a las instrucciones impartidas la auditoria de gestion emprendio
la verificacion del cumplimiento de las metas, objetivos, politicas implantadas en
los estatutos del gremio de madereros de la ciudad de Latacunga, periodo
comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2006 sobre los

siguientes componentes:
Componente Administrativo a los Procesos: Tesoreria y Secretaria.

Componente Financiero a los Procesos: Contabilidad.

Componente de Recursos Humanos a los Procesos: Socios
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Miembraos Principales:

e Presidente Sr. Pablo Iza

e Vicepresidente Sr. Sergio Velastegui
e Asesor Juridico Sr. Jorge Tello

e Tesorero Sr. Miguel Pifa

e Secretario Sr. Gonzalo Panchi
e Coordinador Sr. Julio Orozco




OBSERVACIONES ENCONTRADAS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES DADAS EN LA AUDITORIA DE GESTION
APLICADA EN EL GREMIO DE MADEREROS DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA DESDE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
ANO 2006

OBSERVACION N° 1

Los fondos existentes en la cuenta caja chica no tienen una reposiciéon de forma

inmediata para su respectiva utilizacion.

CRITERIO

Es elemental que exista una debida atencion a este tipo de cuenta para que estos

puedan ser utilizados en su debido momento.
CAUSA

La desorganizacién de tiempo no permite que se realicen las reposiciones
correspondientes en el momento que son requeridos dando paso al manejo

inadecuado del este rubro.

EFECTO

Al momento de necesitar la utilizacion de este fondo no se cuenta con el dinero

suficiente para su debido uso.
CONCLUSION N° 1

La persona encargada de manejar esta cuenta no da la importancia necesaria que

deberia tener los fondos de caja chica.
RECOMENDACION N° 1

Debe ser tomado muy en cuenta estos rubros ya que mediante ellos se pueden

realizar gastos menores e importantes para la organizacion.




OBSERVACION N°2

El secretario del gremio no posee el titulo de bachiller en comercio y
administracion  especialidad secretariado, que le permita desempefiar

correctamente sus funciones.

CRITERIO

Todos los socios del gremio poseen titulos relacionados a ebanisteria, razén por la

que sus funciones dentro de la directiva no son dadas al cien por ciento.

CAUSA

No es considerado como un requisito dentro del gremio, pasando por alto lo

importante que es tener una persona que vaya a acorde a su trabajo.

EFECTO

Equivocaciones en el desempefio de dichas funciones, retraso en el manejo de

estas actividades.
CONCLUSION N° 2

Los socios del gremio no se encuentran lo suficientemente idéneos para ejercer las

actividades designadas.
RECOMENDACION N°2

Se debe brindar talleres que permita la adquisicion de conocimientos generales a
todos los socios, para que la persona elegida para dicha funcién se desenvuelva

correctamente.
OBSERVACION N° 3

En la asociacion no existe una capacitacion que permita ejercer adecuadamente las

funciones para ocupar el puesto de secretario.
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CRITERIO

Para este cargo deberia existir una capacitacion que le permita adquirir nuevos

conocimientos y asi contar con una buena gestion.
CAUSA

La organizaciébn no cuenta con un rubro que permita la realizacion de
capacitaciones constantes para que los socios puedan prepararse de una mejor

manera en esta area.

EFECTO

No existe una buena gestion por parte del secretario, motivo por el cual no se

desarrolla el gremio eficientemente.
CONCLUSION N° 3

Existe un descuido por parte de la directiva al no establecer un fondo que sea

utilizado para la capacitacion necesaria.
RECOMENDACION N° 3

El gremio debe incluir entre las actividades mas importantes las capacitaciones
constantes de todos y cada uno de sus asociados los mismos que les permitan

cumplir a cabalidad su trabajo.
OBSERVACION N° 4

No existe una apropiada auto-educacion por parte de cada uno de los miembros

que conforman el gremio de madereros de la ciudad de Latacunga.

CRITERIO

Convendria de manera muy vital e importante que exista una mayor preocupacion
por adquirir nuevos conocimientos técnicos referentes a la especialidad y

funciones que se encuentren realizando dentro de la organizacion.




CAUSA

La poca disponibilidad de tiempo y el desinterés personal por superarse, al igual
que la falta de informaciéon y comunicacion entre los socios ha causado el

descuido de superacion educacional.

EFECTO

Las diversas ocupaciones personales de cada uno de los socios no han permitido
una auto-educacion apropiada y oportuna dejando como resultado escasez de
conocimientos, la poca renovacion e innovacion en los productos a ofrecerse,

insuficiente tecnificacion.
CONCLUSION N° 4

Se halla una minima motivacion en adquirir nuevos conocimientos para destacarse

y desenvolverse de una mejor manera tanto como socio y profesional.
RECOMENDACION N° 4

Es indispensable conocer a diario los diversos cambios que se producen en el pais
y mundo tomando como primer punto los cambios tecnoldgicos ya que mediante
estos se puede progresar a nivel social para ello es primordial visitar sitios de
internet, bibliotecas, adquirir revistas, libros, folletos, médulos, etc.. que permita

incrementar su nivel de estudio.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Sr.

Pablo 1za

PRESIDENTE DEL GREMIO DE MADEREROS
DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

Presente.-

De nuestra consideracion:

Conforme a su requerimiento hemos efectuado el proceso de revision final para constatar el grado
de cumplimiento de las metas, objetivos planteados dentro de los estatutos del Gremio de

Madereros asi como el manejo eficiente de los recursos con los que dispone.

En nuestra opinidn las observaciones, conclusiones y recomendaciones:

=  Estan redactadas apropiadamente.
=  Estan debidamente sustentadas en los papeles de trabajo correspondientes.
= Han sido modificadas con la autorizacion y revision de las autoridades pertinentes para el caso

después de la lectura del borrador informe.

También se puede manifestar que:

=  Existe correlacion apropiada entre observacion y su conclusion.

= Existe correlacion apropiada entre cada conclusion y su recomendacion,

= Las recomendaciones formuladas son acordes a la normativa vigente (excepto los casos en
que se considere solicitar la modificacion de una norma).

= Todos los cuestionarios han sido resueltos apropiadamente por todo el personal de las dreas:

Financiera, Administrativa y Recursos Humanos.

En consecuencia consideramos que el borrador del informe que se acompafia debidamente

referenciado, podria seguir el tramite establecido de aprobacidn final.

W s

Egda. Katy Chorros
JEFE DE EQUIPO
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ENFOOUE DE LA AUDITORIA

Motive de la auditoria

Se aplico una auditoria de gestion en el gremio de madereros de la ciudad de
Latacunga que permitié evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia sobre
el cumplimiento de los objetivos, metas, politicas establecidas dentro de los
estatutos de la organizacion asi como la utilizacion de sus recursos con los que

dispone el mismo.
Objetivo

Emitir un informe de auditoria que incluya la opinion sobre el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos; el nivel de eficiencia, eficacia, economia
con que fueron distribuidos los recursos dentro del gremio de madereros de la

ciudad de Latacunga.
Alcance

De conformidad a las instrucciones impartidas la auditoria de gestion emprendio
la verificacion del cumplimiento de las metas, objetivos. politicas implantadas en
los estatutos del gremio de madereros de la ciudad de Latacunga, periodo

comprendido desde el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2006.

Componente Administrativo a los Procesos: Tesoreria y Secretaria.
Componente Financiero a los Procesos: Contabilidad.

Componente de Recursos Humanos a los Procesos: Socios
Enfoque

La auditoria de gestion al gremio de madereros de la ciudad de Latacunga, se
realizo con enfoque empresarial, orientado hacia la efectividad de las operaciones,
actividades en relacion con el cumplimiento de objetivos, metas; asi como evaluar
la eficiencia, economia de los recursos y el grado de satisfaccion que presta en los

servicios.
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COMPONENTES AUDITADOS

Componente Administrativo a los Procesos: Caja Chica y Secretaria.
Componente Financiero a los Procesos: Contabilidad.

Componente de Recursos Humanos: Socios

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR CADA UNO DE LOS COMPONENTES

Los objetivos especificos determinados por componentes, dentro de la auditoria

de gestion, son los siguientes:
1. GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Comprobar que todas las actividades han sido cumplidas al 100% y a la vez se
pretende determinar la eficiencia, efectividad y economia con que se

administra los recursos existentes en el gremio.
2. GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Dictaminar la razonabilidad y autenticidad de las cifras presentadas en los
estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad
gencralmente aceptados y asi conocer el control que se tiene sobre los ingresos

y gastos de la organizacion.

3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Establecer politicas de eficacia a través del mejoramiento educativo de cada
uno de los socios para propiciar un nivel instructivo mucho mas eficaz y

competitivo frente a otras asociaciones.

INDICADORES UTILIZADOS

INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

= Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

139




Indice de independencia financiera = Pasivo Corriente / Pasivo Total
Indice de solvencia = Activo Corriente / Pasivo Corriente

indice de liquidez = Activo corriente — Inventarios / Pasivo Corriente
Liquidez del activo corriente = Inventarios / Activo Corriente

INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMINETO

Indice de solidez (endeudamiento) = Pasivo Total / Activo Total

indice de pasivo a patrimonio = Pasivo Total / Patrimonio
INDICADOR QUE MIDE LA RENTABILIDAD
Rentabilidad global = Ganancia del Ejercicio / Activo Total

INDICADORES DE MIDEN LA GESTION

Indice que mide cumplimiento de la mision y vision= socios que la conocen
/ total socios

indice que mide el cumplimiento de los objetivos
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OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN CADA COMPONENTE,
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DADAS ALASO A LA
PERSONA QUE CORRESPONDA.

COMPONENTE: ADMINISTRATVO
PROCESO : TESORERO

OBSERVACION

Los fondos existentes en la cuenta caja chica no tienen una reposicion inmediata

que permita la utilizacion de la misma en el momento de su requerimiento.
CONCLUSION

El tesorero del gremio que es la persona encargada de este tipo de cuenta no le da
la importancia necesaria que deberia tener este fondo para la realizacion de los

respectivos gastos a efectuarse.
RECOMENDACION
Al Sr. Tesorero

Debe existir una reposicion de este rubro al momento que este lo exija. el mismo

que permita cubrir gastos menores e importantes necesitados por la asociacion.

COMPONENTE : ADMINISTRATIVO
PROCESO : SECRETARIA
OBSERVACION

El secretario del gremio no posee un titulo de bachiller en comercio y
administracion que le permita desempefiarse de una manera correcta en sus

labores y rendir a un cien por ciento.
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CONCLUSION

Los socios no poseen titulos relacionados a las funciones designadas dentro de la
directiva por lo que sus funciones no tienen un buen rendimiento y

desenvolvimiento.
RECOMENDACION
Al Sr. Presidente

Dentro del gremio deberia existir un modulo al igual que talleres que permitan a
los miembros designados a secretaria contar con conocimientos mds solidos que
Jes permita tener un desenvolvimiento apropiado y asi gestionar eficientemente

como secretario.

COMPONENTE : ADMINISTRATIVO
PROCESO : SECRETARIA
OBSERVACION

Existe una falta de capacitacion a los agremiados que les permita adquirir, reforzar

sus conocimientos y de esta manera desempefiar correctamente sus funciones.

CONCLUSION

Se logré observar que el trabajador no recibe su respectiva capacitacion
periddicamente para que se vaya actualizando en sus conocimientos y pueda

ejercer de mejor manera su labor.
RECOMENDACION
Al Sr. Presidente

Dispondré la planificacion y realizacion de cursos de capacitacion dirigidos a los

socios del gremio.




COMPONENTE : RECURSOS HUMANOS
PROCESO : SOCIOS

OBSERVACION

No existe una apropiada auto-educacioén por parte de cada uno de los miembros

que conforman el gremio de madereros de la ciudad de Latacunga.

CONCLUSION

Se halla una minima motivacion en adquirir nuevos conocimientos para destacarse

y desenvolverse de una mejor manera tanto como socio y profesional.
RECOMENDACION
A cada uno de los miembros de dicha asociacion

Es indispensable conocer a diario los diversos cambios que se producen en el pais
y mundo tomando como primer punto los cambios tecnologicos ya que mediante
estos se puede progresar a nivel social para ello es primordial visitar sitios de
internet. bibliotecas, adquirir revistas, libros, folletos. modulos, etc., que permita

incrementar su nivel de estudio.




Conclusiones

Se puede sefialar, que no se han cumplido los objetivos, metas, politicas que
se encuentran plasmadas dentro de los estatutos del gremio, es decir no
prestan atencién, ni interés en lo concerniente al desarrollo de las diversas
actividades por parte de los que participan activamente dentro de la

mencionada organizacion.

Existe la falta de comunicacion de toda la asociacion en lo referente a mision,
vision, valores, objetivos del gremio; esto se deberia dar al inicio de cada

eleccion de la nueva directiva.

No todos los socios del gremio cuentan con capacitaciones y seminarios que
les permitan realizar de una mejor manera las actividades que les ha sido

encomendadas.
Dentro del gremio no se cumple a cabalidad con lo establecido por los

estatutos; esto se da a causa de que no todos asisten a las reuniones realizadas

por la organizacion.
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Recomendaciones

Todo los socios representan un papel importante y vital dentro del gremio de
madereros tomando encuentra el esfuerzo, desempefio, constancia que pongan
cada uno de ellos para el cumplimento de las metas y objetivos en su

totalidad.

Es muy importante que exista una buena comunicacion dentro de la
organizacion para que de esta manera se dé a conocer a todos sus integrantes
las metas, objetivos visién, mision ya que estos contribuyen a un mejor

desarrollo gremial.

Se debe considerar que cada persona debe cumplir funciones acorde a su

perfil profesional para un mejor desempefio y desarrollo de la organizacion.
Brindar cursos de capacitacion en todas las dreas para su mejor desempefio

tomar en cuenta que necesita que el personal este actualizado en sus

funciones.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DEL GREMIO DE
MADEREROS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA

Objetivo: Determinar la importancia de Ejecutar una Auditoria de Gestion dentro del

Gremio para fortalecer el engrandecimiento del mismo.

Instrucciones: Marque con una X en la respuesta que considere correcta, por favor

evite tachones, borrones o enmendaduras.

1) ;Posee el Gremio un Organigrama Estructural?
& e NoO -

2) ;Conoce Ud., lo que es Control Interno?
Si - Ny ===

3) (Se ejerce un control adecuado sobre los socios para que sus objetivos estén
acorde con los objetivos generales del Gremio?
Si - No ---

4) (Existe un control apropiado sobre los diferentes recursos que posee el gremio?
Si - No ---

S) (Se mide constantemente el grado de eficacia, eficiencia, efectividad, equidad y
economia dentro de la Organizacion?
Si--- No ---




6)

Si

7

8)

9)

¢Conoce Ud. lo que es una Auditoria de Gestion?

T No ---

Se ha realizado algun tipo auditoria dentro del gremio?
Si - Ko -

Cree Ud. que se deberia efectuar una Auditoria de Gestion dentro del Gremio?
Si --- No ---

éCree Ud. que la Auditoria de Gestién es de vital importancia para el desarrollo socio-
economico del Instituto?

Si --- No ---




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DEL GREMIO DE MADEREROS DE
LA CIUDAD DE LATACUNGA

Objetivo: Determinar la importancia de Ejecutar una Auditoria de Gestion dentro del

Gremio para fortalecer el engrandecimiento del mismo.

Instrucciones: Marque con una X en la respuesta que considere correcta, por favor

evite tachones, borrones o enmendaduras.

1. ;Cuenta el Gremio con una directiva eficiente capaz de tomar las mejores
decisiones a favor del mismo?

B w No -

2. ;La persona encargada de llevar la Contabilidad cumple con los perfiles acorde
al desarrollo de su funcion?
Si--- No ---

3. (Conoce Ud., lo que es Control Interno?
Si - No ---

4. ;Ha comunicado el consejo directivo de manera clara y comprensible a todos sus
socios sobre los objetivos del Gremio?

Si--- No ---

5. (Conoce Usted cudles son las diferentes falencias administrativas con las que
cuenta el Gremio?

i - No ---




6. (Existe un control adecuado sobre los recursos que posee el gremio?
Si - No ---

7. (Cree usted que las metas y objetivos del gremio se han alcanzado
satisfactoriamente?

- No -

8. (Cree usted que ha existido una buena gestion dentro del gremio?

8 Ky, o=

9. (Conoce Ud. lo que es una Auditoria de Gestion?
Si--- No ---




