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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion estd enfocado en conocer la influencia que tiene la
innovacion en la productividad de las Pymes en el Canton Latacunga, debido al bajo porcentaje
en el proceso de adopcion de innovacion y su impulso por incrementar la productividad en las
empresas, el objetivo es establecer la relacion entre las variables de estudio. Para ello de identifico
que en el Canton Latacunga el niUmero de Pymes registradas en el INEC es de 991 y se calcul6
una muestra de 277 empresas de diferente actividad econdémica como produccion,
comercializacién y servicios, para lo cual se plantean hipotesis que permitan comprobar la
relacion entre variables, a través de la pregunta de investigacion: ;Cémo influye la innovacion en
la productividad de las Pymes del Cantén Latacunga? La investigacién tiene enfoque cuantitativo
y explicativo, ya que utiliza el levantamiento de informacion y analisis de datos, siendo una
investigacion no experimental con un disefio transversal, mediante el método bibliogréfico,
deductivo e inductivo, utilizando la técnica estadistica probabilistica mediante el software IBM
SPSS para medir la correlacion de Spearman y evaluar las hipotesis, de igual manera el anlisis
de tabulacién en Google Forms y el uso del Excel permite identificar las problematicas
encontradas. El instrumento a utilizar es un cuestionario que incluye una encuesta directa de 22
preguntas, 12 de innovacion y 10 de productividad divididas en dimensiones y factores, con las
que se demuestran que las Pymes carecen de estrategias innovadoras donde destacan factores que
afectan su desempefio y productividad, por otra parte, la desinformacion sobre técnicas de
innovacion y desarrollo productivo en las empresas corresponde a su cultura organizacional
tradicional. Para las mencionadas problematicas, se establecen siete estrategias que ayudaran a
mejorar las variables analizadas en este proyecto, otorgando una solucion dado a la falta de ideas
innovadoras en equipos de trabajo, la limitada capacitacion al personal y la corta capacidad de
adaptarse a un entorno cambiante. Es fundamental que las empresas opten por integrar procesos
modernos y relacionarse con sectores que aporten a su productividad y crecimiento enfocandose
en satisfacer las necesidades de los consumidores teniendo en cuenta la mejora continua, siendo
la automatizacion y las herramientas tecnoldgicas son la principal fortaleza para que las Pymes
se desarrollen econémicamente, brinden un aporte social y se mantengan activas en el mercado
local.

Palabras Clave: Pymes, innovacion, productividad, estrategias.
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ABSTRAC

This research project is focused on understanding the influence that innovation has on SME
productivity in Latacunga Canton, and the low rate of innovation adoption and its drive to increase
productivity in firms, establishing the relationship between the variables studies the objective. For
this purpose, in Latacunga canton the number of small business registered at the INEC is 991 and
a sample of 277 enterprises from different economic activities such as production, marketing and
services was calculated, To this end, hypotheses are put forward that will allow the relationship
between variables to be verified through the research question: How does innovation influence the
productivity of SMEs in Latacunga Canton? This research has a quantitative and explanatory
approach, since it uses information collection and data analysis, being a non-experimental research
with a cross-sectional design, by the bibliographic, deductive and inductive method, using the
probabilistic statistical technique through IBM SPSS software to measure Spearman’s correlation
and evaluate hypotheses, similarly tabulation analysis in Google Forms and the Excel use allows
identifying problems encountered. The instrument to be used is a questionnaire which includes a
direct survey of 22 questions, 12 on innovation and 10 on productivity divided into dimensions
and factors, The lack of innovative strategies in SMEs, which highlights factors affecting their
performance and productivity, On the other hand, the lack of information about innovation
techniques and productive development in enterprises corresponds to their traditional
organizational culture. For the above mentioned problems, seven strategies are established that
will help to improve the variables analyzed in this project, giving a solution given the lack of
innovative ideas in work teams, limited staff training and short capacity to adapt to a changing
environment. It is essential that companies choose to integrate modern processes and relate to
sectors that contribute to their productivity and growth, focusing on meeting the consumers needs
while taking into account continuous improvement, Automation and technological tools are the
main strength for SMEs to develop economically, provide social contribution and remain active in
the local market.

Keywords: SMEs (small business), innovation, productivity, strategies.
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LA INNOVACION EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMES DEL CANTON

LATACUNGA

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.  Justificacién
Es preocupante observar los bajos niveles de desarrollo que presentan las PYMES del
Canton Latacunga, especialmente las pequefias y medianas, y su inevitable impacto en los niveles

de competitividad del pais en un mundo en constante cambio y evolucion.

La presente investigacion es fundamental debido a la necesidad de analizar como la
innovacion puede influir en el desempefio y crecimiento de las PYMES en el cantén Latacunga.
Las PYMES son cruciales para la economia del sector, pero enfrentan desafios estructurales que
limitan su competitividad. La innovacién puede ser una solucion para mejorar sus procesos,
productos y servicios, y aumentar su productividad. El objetivo principal es mejorar las
condiciones de las pequefias y medianas empresas. La investigacion actual brinda informacion dtil
a los pequefios empresarios para ayudarlos a mejorar su competitividad y a implementar nuevas

herramientas innovadoras en sus organizaciones.

En cuanto a la viabilidad del estudio, es importante destacar que los datos recopilados se
obtuvieron de fuentes oficiales como el Gobierno Provincial, el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, la Superintendencia de Compafiias y otras organizaciones relacionadas con la pequefia
y mediana empresa. Con respecto a los beneficiarios, la investigacion se lleva a cabo con el

objetivo de ayudar al desarrollo de diversas industrias.

Al fomentar un uso mas efectivo de las tecnologias innovadoras en el ambito de las

pequefias y medianas empresas del cantdn, se tiene como objetivo alcanzar un mayor progreso de



estas empresas, 1o que resultara en la creacion de empleos adicionales, incrementos en las ventas
a nivel nacional y, en consecuencia, en un mayor crecimiento econémico de la sociedad en su
conjunto. La capacidad de incorporar conocimientos e innovacion a los sectores productivos como

factor estratégico de competitividad es fundamental para un desarrollo econémico sostenido.

La realizacién de la investigacion actual es justificada no solo por su contribucién a la
generacion de nuevos conocimientos, sino también por su contribucion a la mejora del sector
PYME vy de la sociedad en general. Debido a que se trata de un tema importante y poco estudiado,
los hallazgos de la investigacién son muy Utiles para el disefio de politicas y planes que lleven a la

solucion del problema planteado.

2.2.  Problematizacion
La presente investigacion se realiza con la finalidad de conocer los factores que determinan
el impacto de la innovacion en la productividad de las PYMES del Canton Latacunga y relacionar
los efectos que tienen estos elementos en el ambito empresarial y productivo de la poblacion

objetivo de estudio.

El cambio en una empresa puede darse a través de innovaciones que han surgido en el
entorno y que la empresa asimila, los motivos que llevan a las empresas a incorporar la
innovacion pueden ser muy diversos, pudiendo hacerlo para obtener una mayor calidad en
sus productos o servicios, disminuir costes, ofrecer una mayor gama, o ser mas rapida en
su introduccion en el mercado. Por otro lado, es importante diferenciar los tipos de

innovacion. (Ochoa, 2021)

En un entorno empresarial globalizado y competitivo, la innovacion se ha convertido en un

factor crucial para el crecimiento y sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas. En



Latacunga, las Pymes representan una parte significativa de la economia, siendo una fuente
importante de empleo y desarrollo econémico. Sin embargo, muchas de estas empresas enfrentan

desafios significativos en la adopcidn y utilizacion efectiva de tecnologias avanzadas.

El problema central de esta investigacion radica en la limitada comprension y evidencia
empirica sobre cémo la innovacion influye en la productividad de las Pymes en el cantén
Latacunga. La innovacion es el proceso social y econdmico que permite acceder a la mayoria de
la poblacién a productos y servicios financieros de calidad, con oportunidad y al menor costo

posible.

Segun los ODS de las ONU, una de las prioridades es la erradicacion de la pobreza en todas
las regiones del mundo: El Objetivo 9 pretende construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion. El crecimiento
econdmico, el desarrollo social y la accién por el clima dependen en gran medida de las
inversiones en infraestructura y progreso tecnologico. Ante la rapida evolucion del
panorama econémico mundial y el aumento de las desigualdades, el crecimiento sostenido
debe implicar una industrializacion que haga accesibles las oportunidades a todas las

personas. (Unidad, 2024)

Es importante tener en cuenta que el mejorar a través de la innovacién conlleva a implicar
fatores externos que deben ser tomados en cuenta para su funcionamiento por lo que la ONU
considera tomar en cuenta sus objetivos de desarrollo sostenible y generar sostenibilidad para cada

empresa.

En las organizaciones, la innovacion exige el disefio de planes estratégicos con objetivos y

metas claramente definidas, direccionadas al impulso del cambio organizativo en entornos



altamente exigentes, ya sea a nivel de estructura, procesos o productos considerados claves
en la organizacion; asi también en la mejora continua que permite potenciar ideas con
impacto econémico, como social y ambiental. (Gina Tejada, Juana Cruz, Irene Hernandez

& Josué Rios, 2019)

De acuerdo a los autores se hace hincapié en los planes estratégicos que se desarrollan en
las Pymes para que sean claros y permitan lograr sus objetivos de productividad, siempre y cuando
estén aliados al proceso de mejora continua y cambios a nivel mundial. Analizando que beneficios

trae aplicar estas estrategias en los &mbitos social, econémico y ambiental.

La innovacion tecnolodgica en las organizaciones involucra méas que una aplicacion exitosa
de nuevas ideas de productos y servicios, muchas veces requiere de cambios
organizacionales y estrategias importantes para la toma de decisiones y guiar el futuro de
la organizacion. El reto que actualmente tienen los gerentes es mantener una rentabilidad y
un crecimiento continuo, para lo cual el papel del mercado se hace imperante debido a que
los mercados eventualmente maduran y el crecimiento de la comercializacion esta limitado,
por ello es necesario realizar cambios de acuerdo con el desenvolvimiento del mercado.

(Gina Tejada, Juana Cruz, Irene Hernandez & Josué Rios, 2019)

El aporte que brinda el argumento es tener en cuenta que el poco conocimiento en
innovacidn afecta radicalmente a la productividad de las Pymes, por lo que es necesario mostrar
los aspectos modernos que tiene hoy la innovacion para que sean aplicados en las organizaciones,

permitiendo la mejora de procesos y produccion.

La investigacion beneficia a las Pymes porgue permite analizar la situacion en la que parten

y como pueden evitar los cuellos de botella en relacion a la innovacion y aumentar el



porcentaje de productividad, ayudando a utilizar de manera éptima los recursos que poseen,
uno de los aspectos para que las organizaciones sean productivas y competitivas son los
sistemas de gestidn de calidad, para que estandaricen procesos y mantengan su eficiencia,
generando un alto nivel econdmico. (Xavier Enrique Soledispa Rodriguez, Jenniffer

Mercedes Pionce Choez & Maria Cristina Sierra Gonzéalez, 2022)

El impacto y la relevancia del que tiene la presente investigacion radica en conocer las
practicas empresariales sostenibles que se puede originar con la inclusién de la tecnologia que sean
eficientes para alcanzar la productividad. actividades al cumplimiento de los objetivos propuestos,
dando un aporte significativo hacia la sociedad, la academia, la economia, la innovacién, el
emprendimiento inclusivo y a la investigacion cientifica. Las empresas seran beneficiarios
logrando optimizar la calidad de sus productos e incrementando la produccion y elevar las ventas,

lo que las hard més rentables y conocidas a nivel nacional y llegar a exportar sus productos.

Se destaca que la competencia ente empresas genera la necesidad de innovacion en el
canton Latacunga, principalmente como objetivo de estudio para que las empresas generen
oportunidades de mejora e innovacién, llegando a ser competitivas en el mercado en base
asu variedad y calidad de productos que sean interesantes. (Navas, Aquieta, lzurieta, Casa,

& Chiliquinga, 2022)

En este contexto, el proyecto busca analizar como la innovacion impacta en la
productividad de las Pymes del canton Latacunga, identificando los principales factores que

ayudan o limitan su adopcidn, para ello se plantea la siguiente pregunta:

¢ Como influye la innovacion en la productividad de las Pymes del canton Latacunga?



En la investigacion, se plantean hipdtesis que buscan responder a los objetivos de la
investigacion con relacion a las variables analizadas, estas hipotesis han sido formuladas en base
al analisis previo de la problematica, permitiendo desarrollar una estructura que guie el progreso
del proyecto y su validacion mediante los métodos de investigacion seleccionados. A continuacion,

se presentan las siguientes hipotesis:

Ho u= LA INNOVACION NO TIENE UNA RELACION POSITIVA EN LA

PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMES DEL CANTON LATACUNGA

H1 u= LA INNOVACION TIENE UNA RELACION POSITIVA EN LA

PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMES DEL CANTON LATACUNGA

3. OBJETIVOS
3.1.  Objetivo general
“Establecer la relacion entre la innovacion y la productividad de las Pymes del Canton

Latacunga.”

3.2.  Objetivos especificos
e Fundamentar teéricamente la innovacion y la productividad en las PYMES
e Medir la correlacion que existe entre la innovacion y la productividad de las
PYMES del cantén Latacunga.
e Proponer técnicas para la mejora de la innovacion y la productividad en el contexto
de las PYMES.
Cada objetivo debe indicar las actividades a desarrollar para su consecucion, para lo cual

podria incluirse la siguiente tabla:



Tabla 1. Objetivos

Obijetivo especifico Actividades Cronograma Productos

Fundamentar tedricamente la Revision de la literatura Lunes 13 de Construccion de la

innovacion y la productividad en | existente mayo hasta el fundamentacion teorica

las PYMES miércoles 22 de | de la investigacion.
mayo

Medir la relacién que existe Disefio de encuestas Miércoles 22 de | Encuestas guias

entre la innovacion y la mayo hasta el disefiadas y validadas.

productividad de las PYMES del Analisis e interpretacion de viernes 7 de
resultados.

cantén Latacunga. junio.
Comparacion de hipdtesis.

Proponer técnicas para la mejora | Analisis de las técnicas Planteamiento de las

de la innovacion y la apropiadas a la innovacion técnicas para mejorar la

productividad en el contexto de | en las PYMES innovacion y

las PYMES. “productividad en las
PYMES del canton
Latacunga.

Nota. La tabla muestra la los objetivos planteados para la investigacion, las respectivas
actividades y sus respectivas fechas para su cumplimiento, diciembre 2024.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El siguiente proyecto de investigacion aportara con conocimiento sobre innovacion y
productividad, mediante estrategias de manera directa a los emprendedores de las Pymes del
canton, ofreciendo la oportunidad de incrementar su competitividad adoptando nuevas tacticas de
innovacion para sus procesos de produccion, comercializacion y servicios, buscando la manera de
modernizar sus operaciones, con el objetivo de minimizar gastos y aumentar su rentabilidad,
implementado herramientas tecnologicas. Por otro lado, aporta de manera indirecta a la comunidad
Latacunguefa, puesto que incentiva el desarrollo economico creando fuentes de empleo y

contribuyendo al bienestar comun.
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5. ANTECEDENTES

Existen varias investigaciones realizadas sobre la innovacion y la productividad en las
PYMES a nivel nacional que abarcan su importancia y funcionamiento dentro de las empresas
para ayudar a las mismas a cumplir los objetivos y para esto se conoce la opinién de diferentes

autores.

Innovacion y productividad son dos elementos del clima organizacional que deben tomarse
en consideracion de manera permanente para evaluar el rendimiento de una empresa, la
posibilidad de aumentar la productividad haciendo énfasis en el proceso de innovacién va
a permitir optimizar cada una de las actividades que se lleven a cabo desde el surgimiento
de las ideas hasta la cristalizacion del producto final. De esta manera entra en juego la
eficiencia del recurso humano, el uso de la tecnologia adecuada y la materia prima de
calidad que unidas a una idea innovadora y la recuperacion financiera conllevaria al éxito

organizacional (Manzano, Lozano, & Calderén, 2021).

Un punto clave para entender que el desarrollo de las PYMES es analizar la influencia que
tiene la innovacién en los procesos de productividad, pues se entiende que las pequefias y medianas
empresas deben adaptarse al cambio y a la mejora continua de todo el &mbito en el que se encuentra

rodeada, el propoésito de innovar influye en mejorar o aumentar la productividad.
El autor Kato-Vidal (2019) manifiesta que:

Aln se debate la existencia de esa causalidad en las pequefias y medianas empresas, asi
como en los paises de menor ingreso como son los de América Latina. De acuerdo a
expertos en temas de organizaciones y consultores empresariales, una empresa logra una

estrategia de innovacion exitosa cuando aumenta una o mas de las variables clave, siendo
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las mas utilizadas las ventas, la productividad o las ganancias; de tal manera que el objetivo
de los estudios empiricos ha sido probar la existencia de una relacion significativa entre la
innovacion, y sus determinantes, con alguna medida de resultado como las mencionadas

(pag. 2 parrafo 1).

Hay que hacer mayor énfasis en las PYMES porque son las que hoy en dia estas siendo
tendencia en el desarrollo social y econdmico del pais, por lo que el autor recomienda invertir en
procesos de innovacion, erradicando con el miedo a lo desconocido o al mundo de la tecnologia,
sino haciendo parte del mismo para lograr un alcance mayor dentro del mercado y generar mayor

ventaja competitiva.

La evidencia con respecto a la capacidad de las empresas de los paises en desarrollo para
transformar la 1+D en innovacion es menos clara que en el caso de las empresas de las
economias industrializadas. Los resultados sobre el impacto de la innovacion en la
productividad del trabajo en las empresas latinoamericanas no son concluyentes. La falta
de una correlacion significativa entre la 1+D y los resultados de la innovacion y la
productividad en los paises en desarrollo podria explicarse porque las empresas de esos
paises estan demasiado lejos de la frontera tecnoldgica y los incentivos para invertir en
innovacion son débiles o inexistentes. En muchas economias latinoamericanas, las
innovaciones de las empresas consisten basicamente en cambios progresivos con poco o
ningun impacto en los mercados internacionales y se basan sobre todo en la imitacion y la
transferencia de tecnologia, como la adquisicion de maquinaria y equipo y la compra de
tecnologia no incorporada. La inversion en I+D es en muchos casos prohibitiva (tanto en

términos de costos financieros como de capital humano necesario) y, debido a los efectos
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acumulativos, podria requerir horizontes de tiempo mas largos para producir resultados

(Tello, 2019).

Para las PYMES un aspecto importante ha sido descubrir el Innovacion mas el Desarrollo
(1+D) para trabajar bajo este concepto en la mejora de la productividad, a raiz de este método las
empresas de Latinoamérica la gran mayoria de empresas ha decidido optar por mejorar de a poco,
sin embargo, existen brechas que evitan este desarrollo progresivo, pero también se debe tener en
cuenta que existen otros factores, como el analisis econémico de las PYMES para invertir en la

innovacion.

(Hussain, Santoro, Khan, & Rizzato, 2021) en Antecedents and consequences of business
model innovation in the IT industry, destacan que la innovacién ha sido objeto de estudio
de muchos especialistas en el tema en los ultimos afios, ellos en este estudio pretende
demostrar como es recibida la innovacion en las organizaciones, de qué manera las
directivas de la empresa utilizan y transmiten lo que es innovacion para ver de qué manera
esta contribuye a los cambios que pueda tener la institucion, obteniendo como resultados,
la necesidad de asimilar correctamente los conocimientos de la innovacion en la
productividad y obtener resultados de crecimiento empresarial basados en los antecedentes

de la empresa para optar por cambios positivos.

Resaltan la importancia crucial de la innovacion en el desarrollo y rendimiento de los
negocios, tratando la materia desde diferentes enfoques. Se ha descubierto que las inversiones en
innovacién, especialmente en el ambito tecnoldgico, influyen positivamente en el desarrollo de las
empresas, mientras que la correcta incorporacion de la innovacion en la cultura de la organizacién

favorece incrementos en la productividad.
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(Albis, Marin, Sanchez, Bayona, & Garcia, 2021) en la investigacion The impacts of public
support for innovation on firm productivity and on private investment in R&D in
manufacturing and services in Colombia se busca contribuir al conocimiento de los efectos
del apoyo publico en forma de subvenciones para la innovacidn, sobre productividad y la
intensidad de 1+D, en empresas manufactureras y de servicios colombianas. Se concluye
que, las subvenciones a través de vinculos de colaboracién estimulan el crecimiento de la
inversion privada en 1+D, lo que también refleja un mayor dinamismo en los procesos de

aprendizaje y capacidades innovadoras de las empresas.

La disponibilidad de fondos para innovacion se ve afectada por la preparacion y habilidades
productivas de las compafiias, lo que subraya la relevancia de la preparacién organizacional para
utilizar dichos recursos. La innovacion también equilibra la relacion entre la digitalizacion y el

rendimiento financiero, enfatizando la importancia de disponer de recursos humanos cualificados.

(Fiorentin, Suarez, & Yoguel, 2021) en su estudio Who benefits from innovation policy?
The role of firms’ capabilities in accessing public innovation funding, Innovation and
Development. centra su investigacion en estudiar las capacidades que tienen las empresas
para beneficiarse de fondos publicos para la innovacion. Se demostrd que las capacidades
productivas de innovacion y conectividad impactan la probabilidad de conocer y acceder

al Fondo Tecnoldgico Argentino.

Ademas, el respaldo publico, como las ayudas econdmicas, promueve la inversion privada
en investigacion y desarrollo, lo que impulsa el aprendizaje y la habilidad para innovar en

compafiias de diversas industrias, aumentando el rendimiento financiero.

(Fernandez, Almoddvar, Sanchez, & Coca, 2022)tuvo como objetivo ver si la innovacion

interfiere en el nivel de digitalizacion de una empresa y su desempefio financiero,
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concluyendo, que la innovacion modera la relacion entre la digitalizacién empresarial y el
rendimiento financiero. A su vez, sefiala la importancia de contar con talento humano con

formacion y experiencia adecuada.

6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
6.1. PYMES

6.1.1. Definicion de Pymes
Las empresas de pequefia y mediana escala son esenciales en la economia nacional, dado
que desempefian un papel crucial en la creacion de puestos de trabajo, la amplia gama de productos

y servicios, y su capacidad de adaptacion a las variaciones en el mercado.

Las pequefias y medianas empresas son todas aquellas organizaciones categorizadas como
individuo o entidad que se enfoque en la produccion, comercio y/o suministro de servicios
como unidad productiva. Poseen la cantidad de empleados asignados para cada categoria y
las ventas totales anuales, si no se satisfacen los criterios, las ventas anuales tendran

preponderancia. (Sumba, Pinargotty, & Pillasagua, 2022).

Las pequefias y medianas empresas pueden categorizarse en funcion del numero de
trabajadores y las ventas anuales. Es fundamental entender las particularidades de las pequefias y
medianas empresas para elaborar estrategias de expansion que se ajusten a sus requerimientos y
favorezcan una economia balanceada. Para que las pequefias y medianas empresas alcancen el
éxito, deben adherirse a obligaciones, garantizando que el proceso de toma de decisiones tenga
una vision precisa y minuciosa de la situacion financiera que atienda la planificacion de la

organizacién y su expansion.
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6.1.2. Funcion de la Contabilidad para las Pymes
Cabe mencionar que la contabilidad ayuda a los propietarios o inversionistas de la empresa
a evaluar el desempefio financiero de las pymes, para el cual se toma en cuenta los activos y

pasivos, pérdidas y ganancias para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

La contabilidad es crucial para las PYMES para alcanzar el triunfo en el ambito
empresarial, ya que contribuye a cumplir con sus responsabilidades legales y tributarias,
asegura la transparencia y la responsabilidad corporativa, y es esencial para la toma de

decisiones fundamentadas dentro de la organizacion. (Carvajal, 2022).

Un aporte al tema descrito es que los &mbitos econémicos que llevan las Pymes por la
contabilidad es lo esencial pues ayudan a desarrollar nuevas actividades como las
responsabilidades politico-legal, el aporte tributario y la innovacidn para abrir mayor oportunidad
de produccion, comercializacion o servicios, todas las organizaciones general valor corporativo y

sostenibilidad, mismo que generan mayor ventaja competitiva antes mas deméas PYMES.

6.1.3. Clasificacion de las PYMES
Uno de los aspectos que definen a los tipos de empresas segun su tamario es la ubicacion
geografica y situacion economica del pais en el que operan. De acuerdo con (Banco Pichincha,

2021) las PYMES se clasifican por:

6.1.3.1. PYMES
Este término recoge a las pequefias y medianas empresas. Generalmente, las PYMES
operan a nivel nacional, son organizaciones que apuestan por la innovacién y es poco comun que

su actividad se desarrolle a nivel industrial.
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Tabla 2. Pequefias empresas

Tipo de empresa Criterio Cantidad
Numero de colaboradores De 10 a 49 personas
Pequefia Valor bruto en ventas anuales | $100.001,00 a $1.000.000,00
Activos $100.001,00 hasta $750.000,00

Nota. El grafico representa la clasificacion de las pequefias empresas del afio 2021.
Tomado de (Banco Pichincha, 2021).

Tabla 3. Medianas empresas

Tipo de empresa Criterio Cantidad
NUmero de colaboradores De 50 a 199 personas
Mediana Valor bruto en ventas anuales | $1.000.000,00 a $5.000.000,00
Activos $750.001,00 hasta $3.999.000,00

Nota. El grafico representa la clasificacion de las medianas empresas del afio 2021.
Tomado de (Banco Pichincha, 2021).

Un aspecto importante es el origen o la denominacion de las Pymes dentro del ambito
socio-econdémico en donde segun varias entidades financieras como bancos, la afiliacién a la
camara de comercio o/y el SRi del pais especifican como estan clasificadas las Pymes y bajo que

normativas estas deben estar funcionando y su rol dentro de la sociedad.

6.1.4. Contribucién de las Pymes
La expansion de las pequefias y medianas empresas en diversos sectores ha propiciado un
crecimiento econdmico que favorece la estabilidad nacional. No solo sustentan el sector
econdmico, sino que también fomentan el desarrollo sostenible de metas que valoran la

responsabilidad de utilizar recursos naturales y el bienestar de la poblacion.

Segun (Carrillo, 2019) "Las pequefias y medianas empresas constituyen mas del 90% de
las unidades de produccidn, proporcionan el 60% de los empleos, contribuyen al 50% de
la produccién y producen casi el 99% de los servicios que un ecuatoriano utiliza

diariamente (como tienda, comidas, copias, cibers, autobuses, etc.)". Basandonos en lo
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anterior, las pequefias y medianas empresas se han expandido en diversos sectores como
textil, agricola, turismo y floricolas, generando un crecimiento econdémico en los ultimos
afios. De esta manera, contribuyen a su desarrollo sostenible estableciendo objetivos
compartidos de salvaguardar los recursos naturales y promover el bienestar de todos los

individuos, produciendo un impacto positivo en la economia nacional.

El rendimiento de las PYMES no se basa unicamente en el ambiente externo, también son
relevantes las condiciones internas en estas pequefias y medianas empresas. Estas pueden crear
una ventaja o ser una desventaja, ya que los elementos internos establecen si esta se sobresaldra
ante sus competidores. Analizar los elementos internos, reconociendo las fortalezas y debilidades,

puede generar una ventaja competitiva.

No solo el medio ambiente impacta a las PYMES, sino también las condiciones internas.
Estas circunstancias internas pueden asistir a una compafiia en su crecimiento v,
simultaneamente, funcionar como un impedimento o debilidad que obstaculice su progreso.
(Carrefio, Ramirez, Hernandez, & Laguado, 2021). Ya que los elementos internos de una
compafia definen su competitividad, el éxito o el fracaso de la competencia se basa en los
recursos y habilidades que la empresa tiene y que pueden diferenciarse de sus
competidores. Examinar los recursos y habilidades de una entidad, reconocer sus puntos
fuertes y deébiles, puede generar una ventaja competitiva. Ademas, si se puede emplear esta
informacion para capitalizar oportunidades y neutralizar amenazas, puede generar una

ventaja competitiva (Almanza, Calderon, & Vargas, 2019).

Argumentando la siguiente informacién se puede expresar que varios aspectos de una
empresa determinan su competitividad, el triunfo o el fracaso ante la competencia misma que se

basa en los recursos y competencias que la empresa posee y marca la diferencia. Por otro lado,
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analizar los recursos y competencias de una organizacion, identificando sus fortalezas y
debilidades, esta informacion puede ser utilizada para aprovechar oportunidades y contrarrestar

amenazas permitiendo generar ventaja competitiva.

6.2. INNOVACION
6.2.1. Definicion de Innovacion
La innovacion generalmente se percibe como un recurso costoso que solo algunas
compafiias pueden costear, debido a que se vincula con inversiones considerables. Esto provoca
que numerosas organizaciones decidan innovar cuando la economia suele ser elevaday, en cambio,
la posterguen o abandonen durante periodos de bajas econémicas. En otras palabras, la innovacion
y el desarrollo suelen ser los primeros en ser menos valorados, debido a que se les considera un

desembolso y no una inversion.

La innovacion puede ser vista como un privilegio que no todas las compariias tienen, al ser
vista como una inversion de gran valor. Por lo tanto, las organizaciones optan por innovar
en momentos de prosperidad o crecimiento econdémico, pero no en momentos de recesion
econdmica; en estas circunstancias, lo primero que generalmente se pasa por alto es la

innovacion y el desarrollo (Chesbrough, 2020).

El fomento de la innovacion posibilita superar las barreras que pueden demorar su
progreso, tales como el entorno politico, institucional y social, la ausencia de politicas, las
dificultades para obtener respaldo financiero, los grados de formacién para el
emprendimiento, las reglas sociales y culturales, y la presencia de un marco legal
insuficiente para dirigir, regular y salvaguardar a individuos e instituciones que participen

en los procesos de innovacion. (Amaya, 2019)
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La innovacién se transforma en un instrumento crucial para vencer diversas barreras que
impiden el progreso de las PYMES, tales como restricciones en el contexto politico, social e
institucional, ademas de la ausencia de apoyo financiero, formacion para emprendedores y
normativas apropiadas para salvaguardar a los innovadores. Adicionalmente, una modificacion
beneficiosa seria destacar la relevancia de la cooperacion entre el sector publico y el privado para
llevar a cabo modificaciones estructurales que reduzcan estas barreras y promuevan un entorno de

innovacioén sostenible.

Igualmente, la innovacién se centra en el intercambio de experiencias y saberes que, en
conjunto, propiciaran el avance de productos y servicios. Por otro lado, la innovacion tiene
como objetivo asegurar que las decisiones de la organizacion sean inversiones que le
faciliten concretar en ventajas todos sus trabajos. (Chesbrough, 2020). El proceso de
innovacion de las pequefias y medianas empresas se ha quedado estancado a causa de las
barreras ambientales. Por esta razon, se afirma que este tipo de compariias necesitan
potenciar sus capacidades, planificacion econdémica, nivel de formalidad en el mercado y

su habilidad para comprenderlo (Rodriguez & Aviles, 2020).

La innovacion desempefia un rol crucial en la transferencia de saberes y vivencias, lo que
promueve el crecimiento de las organizaciones. Ademas, resalta que la innovacion no solo es un
impulsor de la creatividad, sino también una tactica para garantizar que las decisiones de la
organizacion se convierten en ventajas tangibles. Esta perspectiva considera la innovacién como
un proceso holistico que incluye tanto la generacidn de ideas como la eficacia en la inversion y la
consecucion de resultados palpables, factores que resultan esenciales para incrementar el valor de
los esfuerzos de una organizacion. La innovacion en las pequefias y medianas empresas se topa

con varios obstaculos que limitan su avance y habilidad para ajustarse a un ambiente competitivo.
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Es fundamental potenciar su capacidad para innovar y entender las dinamicas del mercado para

detectar oportunidades y tomar decisiones estratégicas que fomenten su expansion.

En el panorama de las PYMES, destaca la ausencia de una cultura corporativa receptiva a
la innovacidn, a causa de visiones convencionales, una menor implicacion del personal en
el proceso de decision y un entendimiento restringido del sector en el que trabaja (Simms,
Frishammar, & Ford, 2021). Este tipo de culturas conducen a estructuras cerradas, donde
el propietario o director de la compafiia es el Unico responsable de tomar decisiones y de

quien dependen las modificaciones.

Las pequefias y medianas empresas no poseen una cultura de innovacién, dado que
frecuentemente predominan métodos convencionales que restringen la implicacion del personal en
la toma de decisiones estratégicas. Esto podria ser resultado de una falta de entendimiento del
sector donde operan, lo que provoca que las pequefias y medianas empresas muestren resistencia
al cambio. En numerosas de estas entidades, el poder de decisidn se enfoca en un Gnico individuo,
ya sea el propietario o el director. Esta configuracion no solo disminuye la habilidad de la empresa
para reaccionar ante las variaciones del ambiente, sino que también obstaculiza la creatividad y la

innovacion.

6.2.2. Clasificacion de Innovacioén

6.2.2.1.  Innovacion Progresiva

(Villamar, 2019) define "Las innovaciones progresivas mejoran los productos,
servicios o tecnologias actuales y fortalecen el potencial de los disefios y tecnologias
de productos y servicios ya establecidos”. La relevancia de estas les proporciona la

posibilidad de perfeccionar un producto en su presentacion mediante herramientas
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tecnologicas, considerando las demandas del cliente, lo que provoca un incremento en

las ventas. (pag. 50)

Segun el autor la primera clasificacién genera ventaja cuando los productos, procesos,
servicios y la maquinaria tecnoldgica van mejorando momentaneamente por ocasiones para ir

perfeccionando la manera de producir o crear sus beneficios.
6.2.2.2.  Innovacion Radical

(Villamar, 2019) Enfatiza a las innovaciones radicales, en cambio, son cambios
significativos de productos, servicios o tecnologias actuales que frecuentemente hacen
anticuados los disefios y tecnologias de productos y servicios predominantes, por lo que
seria la habilidad de producir innovaciones que modifican de manera significativa los
productos y servicios existentes. Se ocupa de una transformacion radical en la innovacion
de un producto o servicio, considerando que han recibido notables comentarios de los
consumidores. Por lo tanto, la satisfaccion no ha sido la esperada, por lo que se necesita

innovar el producto o el servicio en su totalidad mediante otro sistema creativo. (pag. 50)

Para la segunda clasificacion se expresa que la innovacion radical es darle un gran cambio
a un producto, servicio o proceso, mismo que puede ser realizado una vez analizados todos los
aspectos externos e internos como la perspectiva de los consumidores o nuevo disefio.
6.3.  Productividad
6.3.1. Definicion de productividad empresarial

Para la autora Pursell la productividad se define como un indicador esencial de una

empresa y expresa que:
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Es una medicion que refleja la relacidn existente entre los resultados de una actividad, el
tiempo invertido en ella y los recursos que han sido utilizados pata llevar a cabo. Este
indicador suele medirse en unidades de tiempo y expresa la correspondencia entre el trabajo
y el producto final. La productividad de la empresa esta relacionada con la eficiencia y el
desempefio, siendo la férmula de negocios ideal para obtener ganancias y promover

crecimiento en la empresa. (Pursell, 2023).

La productividad es importante porque permite obtener mejores resultados tomando en
cuenta la cantidad de recursos utilizados y la capacidad de produccion que permite el equilibrio
entre la demanda de los clientes y el tiempo de entrega. Para asegurar una buena productividad es
importante una buena gestion de actividades y la materia prima suficiente, con el fin de que la
empresa cumpla con sus objetivos, tenga estabilidad econémica y asegure el desarrollo de sus

servicio o producto a futuro.

Por el contrario, para los autores Ramirez, Magafia y Ojeda en su investigacion titulado

Productividad: aspectos que benefician a una organizacion, manifiestan que:

La productividad en las empresas, es un fendmeno que ha evolucionado en las Gltimas
décadas, convirtiendose en la actualidad en un factor importante en los paises
desarrollados, consideran que una organizacion productiva es aquella que logra sus
objetivos lo antes posible y con menor costo conduce a una mayor tasa de crecimiento
econdémico Y estilos de vida mas altos para una sociedad. (Ramirez, Magafia, & Ojeda,

2022).

Segun la opinién del autor en referencia a la productividad es un término que origino hace
afios en la época de la revolucion industrial y se refiere a la cantidad de productos elaborados en

un determinado periodo, mismo que va dando origen a términos como cantidad de produccion o
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nivel de produccidn; con el paso de los afios se fue considerando un factor importante en las

organizaciones.
6.3.2. La productividad en las Pymes

Hoy en dia las PYMES son parte fundamental del pais por lo que se estudia su importancia
y su aporte para el desarrollo social y econdmico de mismo, en donde se pueden identificar como

emergen este conjunto de pequefias y medianas empresas.

Las primeras apariciones de las pequefias y medianas empresas en Ecuador se han dado
por varias razones, como la necesidad de crear fuentes de empleo, pero sobre todo
sustentacion econdmica del emprendedor, sin embargo, enfrenta un mundo empresarial
inmerso en la tecnologia es por eso que las obliga a estar en constante innovacion, para
aumentar la produccion de un bien o servicio, reduciendo costos y tener ventaja
competitiva. Cabe destacar que el desarrollo de las Pymes incluye aspectos como renovar,

actualizar o restaurar maquinaria para aumentar la productividad. (Almeida, 2022).

Para las PYMES la productividad es un factor meramente importante debido a que se
considera la condicion inicial para el desarrollo econdmico y mejorar las condiciones de vida, por
lo que esta estrechamente relacionada con diferentes areas de la organizacion que trabajan en

conjunto para que la productividad aumente dentro de la empresa, con ello suba sus ingresos.
6.3.3. Factores que influyen en el mejoramiento de la productividad empresarial

Las PYMES en el Ecuador son de gran aporte, pero se debe analizar que la gran mayoria
de empresas muestran un sin nimero de desafios que limitan la capacidad de produccion y reduce
la ventaja competitiva debido al poco desarrollo tecnoldgico, la limitacion de financiamiento o a

su vez la poca preparacion sobre el &mbito empresarial. Por lo que, se habla del tema de mejora de
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la productividad con el fin de fortalecer el desarrollo econdémico y sostenible de las pequefas y
medianas empresas del pais con el fin de alcanzar sus objetivos y la integracion en los mercados

nacionales siendo altamente competitivas.

Mejorar la productividad es lograr hacer mas con los recursos disponibles y, por lo tanto,
es fundamental que el capital humano disponible sea el adecuado para que tales esfuerzos
puedan rendir frutos, para ello la cobertura y la calidad de preparacion contribuye como
pilar. Habria que agregar la necesidad de un contexto adecuado para que la actividad
emprendedora y los esfuerzos de innovacién puedan desarrollarse en buena forma, lo que
incluye factores tan variados como un adecuado marco institucional y la existencia de

mercados competitivos. (Cheyre, 2024).

Después de analizar los factores que influyen en las limitaciones para que las PYMES sean
mayormente productivas se buscan alternativas que permitan mejorar la productividad en un lapso
de tiempo determinado viendo de entre ellas actividades como adopcion de nuevas tecnologias, la
automatizacion de servicio o atencion, el Big data y la reduccion de costos en cuanto al proceso
operativo para mejora de la productividad. Por otra parte, se incluye que la capacitacion continua
a los colaboradores, la creacion de planes estratégicos y la cultura organizacional como proceso
administrativo seran los factores que aporten a la mejora de la misma. También se establecen otros

factores que pueden influir en la mejora de productividad como:

6.3.3.1.  Innovacién
En un mundo dinamico, competitivo y con crecimiento exponencial en el uso de la
tecnologia y acceso a la informacion, debe estar en la mente de los consumidores y captar
su atencidn e interés implica arriesgarse, ofrecer nuevos productos y servicios, mejorar y

agregar valor. (ALFAPsicologia, 2020).
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6.3.3.2.  Clima laboral
Si un colaborador ejerce sus funciones netamente como una responsabilidad sin
dimensionar que cada uno hace parte del engranaje para una meta en comun, los procesos
se desarticulan y cada uno ejecuta funciones desligadas al trabajo en equipo, desestimando

la ganancia grupal que se puede obtener. (ALFAPsicologia, 2020).

6.3.3.3.  Planeacion Estratégica
Para la asociacion ALPAPsicologia (2020) “Esta planeacion parte del establecimiento de
objetivos claros que nos ayudan a la consecucion de metas, Es importante tener metas a
corto, mediano y largo plazo, de esta manera no sentiremos que nuestros esfuerzos se

realizan en vano”.(pag. 16).

6.3.3.4. Manejo del tiempo

ALPAPsicologia (2020) manifiesta que “para esto es muy importante realizar un listado de
tareas, de esta forma se establecen prioridades y se buscan alternativas para minimizar

tiempos de respuesta y aumentar la calidad de los procesos a cargo”. (pag. 17).
6.3.3.5. Comunicacién Organizacional

Segun ALPAPsicologia (2020) “Cuando al interior de las organizaciones se generan y
mantienen buenos procesos de comunicacion, los emisores y receptores se encuentran en

la misma sintonia y se trabaja hacia una sola direccion”. (pag. 19).

6.3.3.6.  Modernizacion
Modernizar la empresa va mucho mas alla de adquirir tecnologia de punta, de hecho, estar

a la vanguardia abarca campos mucho méas amplios que la mera implementacion de
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tecnologia y es necesario pensar que tan eficientes estan siendo las diferentes areas de la

empresa, desde el servicio hasta los niveles gerenciales. (ALFAPsicologia, 2020).

6.3.3.7.  Bridge Building
Es un nuevo concepto que involucra procesos de organizacion y comunicacion horizontal
y no tan jerarquica al interior de las empresas. Con este método, como su traduccion lo
indica, se trata de crear puentes entre las personas que integran los diferentes equipos, esto
con el fin de crear, mantener y afianzar las relaciones entre los integrantes de la compafiia,

no solo entre jefes y directores de area. (ALFAPsicologia, 2020).

Una vez analizados los factores que permitiran mejorar la productividad en las PYMES se
debe tener en cuenta que estos ayudaran en otros aspectos también, para mejorar la rentabilidad y
competitividad de las organizaciones con el propdsito de ser mas sostenibles, ofrecer productos o
servicios de alta calidad, siendo eficientes y teniendo en cuenta que el trabajo en equipo para

reducir cuellos de botella es importante a la hora de atender al cliente.

6.4. Técnicas de innovacion para mejorar la productividad

6.4.1. Técnicas empresariales

Varias técnicas que pueden ayudar a mejorar la productividad de las Pymes se van a
demostrar a continuacion como un aporte para mejorar la productividad y generar mayor ventaja

competitiva.

Las técnicas de organizacién juegan un papel crucial al proporcionar estructura, claridad y
eficiencia en la gestion de recursos, procesos y personas dentro de una organizacion. Desde
la planificacion estratégica hasta la optimizacion de los procesos y la gestion del cambio,

estds técnicas ofrecen herramientas poderosas para abordar desafios organizacionales y
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aprovechar oportunidades emergentes. Estas técnicas pueden abordar la organizacion de
tareas, proyectos, tiempo, espacio con el objetivo de aumentar la productividad. (Torres,

2024).

La innovaciény la productividad son aliados para marcar la diferencia hoy en dia 'y permitir
el desarrollo de las Pymes para que sean competitivas para ellos es de vital importancia de técnicas
empresariales que pueden utilizar para que las PYMES del cantdn de Latacunga sean sostenibles,
como aporte a la cita se puede expresar tener una planificacion estratégica definida ayuda a
organizar todos los procesos de produccion y la capacidad de adaptacion de las empresas ante los
cambios debe ser eficiente lo que permite el desarrollo de la tecnologia actualizada y automatizada
asi como las estrategias de aprendizaje y trabajo colectivo para tener un punto de equilibrio entre

el desarrollo econdmico, la seguridad y bienestar social de los clientes.
6.4.2. Técnicas de apoyo a la innovacion

Se debe hacer hincapié en las técnicas de apoyo a la innovacion para poder conocer que
beneficios permiten que las PYMES obtengan y para esto el autor del libro Guia préactica de

innovacion para las PYMES expresa lo siguiente:

Innovar debe ser un proceso continuo, sustentado en una metodologia para la generacién
de conocimiento, el aprovechamiento de las oportunidades de innovacién, su desarrollo y
su proteccion. La sistematizacion del proceso innovador es el punto de origen, pero no hay
que olvidar que la empresa esta rodeada de circunstancias que favorecen o dificultan su
capacidad de innovar. Cada empresa debera detectar los puntos fuertes y débiles frente a

un proyecto de innovacion. (Thorpe, 2019)
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Como argumento a la siguiente cita se puede expresar que la innovacion es importante en
varios aspectos iniciando por que ayudan a las PYMES en el desarrollo ya que ayuda a mejorar el
crecimiento econdmico, aumentar la produccién, las exportaciones y el comercio exterior para
empresas que trabajan en esas actividades todo esto con el fin de alargar la supervivencia
organizacional, pero ante ello se debe innovar desde los procesos organizacionales internos y la

mentalidad de cambio, lo que puede iniciar por pequefios cambios.
6.4.3. (1 + D) e Innovacién Tecnoldgica

Cabe destacar que las PYMES al ser un conjunto de empresas que ayudan al desarrollo
productivo del Ecuador deben tener la capacidad para adaptarse de acuerdo a la digitalizacién y la
automatizacion de procesos y para ello es importante conocer (I investigacién + D desarrollo + i

innovacidn) dentro de las pequefias y medianas empresas.

El 1+D+i contribuye al desarrollo y competitividad de las organizaciones y con ello al
registro de las regiones y al pais; lo que hace que el mismo adquiera cada vez mayor
relevancia asumiendo el criterio de que innovar es pensar diferente, introduciendo algo
nuevo, que no existia previamente, lo que resulta muy distinto que mejorarlo. I1+D+i es un
nuevo concepto adaptado a los estudios relacionados con el avance tecnoldgico e
investigativo centrado en el avance de la sociedad, siendo una de las partes mas importantes
dentro de las tecnologias informativas. Lo cual es importante que las Pymes adopten para

mejorar su desarrollo econdmico y tener ventaja competitiva. (Manzaba & Pérez, 2019).

La investigacion y el desarrollo son conceptos que hacen referencia a todas aquellas
actividades que se desarrollan en una organizacion para realizar la mejora de su producto, servicio

y procedimientos e idear unos nuevos, y con el pasar del tiempo se afiade el concepto de innovacién
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que busca ser integrado en esta técnica, lo que hace referencia a cambiar poco a poco cualquier

actividad que necesite ser reemplazada o cuente con automatizacion.
6.4.4. Big Datay Atencidn al cliente online

Otras de las técnicas de apoyo a la innovacion es el registro de informacion en lo ahora
denominado Big Data que trabaja sobre el uso de las redes sociales y las transacciones comerciales
registradas desde las Pymes, ahorrando procesos y reduciendo recursos como tiempo y personal.
El propdsito de este apoyo es identificar tendencias en diferentes areas (comercio, salud, social)

mejorando la eficiencia operativa.

Debido a que el rapido desarrollo de las tecnologias de informacién Tl facilitan la
generacion de grandes cantidades de datos, el interés por su recopilacion, almacenamiento
y aplicacion en las empresas también viene creciendo. Big data es considerado como un
conjunto de datos heterogéneos y auténomos, con diversidad en dimensiones y relaciones
complejas que por su tamafio esta mas alla de la capacidad de los procesos o herramientas

convencionales para capturarlos y explorarlos de manera efectiva. (Ledn, 2023)

La atencion al cliente hoy en dia es la que mas importa en las PYMES pues prestan su
servicio u ofrecen un producto para mejorar el estilo de vida de sus clientes, por lo que buscan la
comodidad de los mismo y con ello se desarrolla la transaccién comercial virtual y entregas
directas del local al domicilio. Por lo que varios autores expresan su opinion sobre esta técnica de

innovacién empresarial.

La transformacion digital ha revolucionado la forma en que las empresas dan a conocer sus
servicios y la gestion de atencién al cliente, por lo que las Pymes que se dedican a esta

actividad, no son ajenas a este proceso de cambio, por que han reconocido la necesidad de
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adaptar estrategias de atencion que fortalecen competitivamente en un mercado cada vez
mas exigente, es por ello que la transformacion digital se estd convirtiendo en una

necesidad. (Martinez & Ordonez, 2024).

Cuando hablamos de Big data nos arraigamos a entender que es la gran cantidad de
informacion que las Pymes guardan sobre si mismas y estan relacionadas a cualquier red social
por la que se mantengan en comunicacion con sus clientes siendo mas facil para si mismas guardar
sus bases y poder trabajar mediante internet. Por otro lado, hoy en dia la atencién al cliente o venta
en linea son términos muy utilizados que tratan sobre la comercializacion directa o servicio directo
sin necesidad de estar en el lugar de produccién o la empresa, mismas que ayudan a ahorrar
recursos para las PYMES y sus clientes. Estas dos técnicas estan relacionadas debido a la estrecha

relacion que se va desarrollando con el fin de facilitar las actividades.
6.4.5. Cuédruple Hélice basada en el modelo de innovacion

Un nuevo termino inmerso en la innovacion empresarial es la Cuadruple hélice que abarca
cuatro aspectos que son: el gobierno, el sector empresarial, la universidad y la sociedad civil
convertido en un modelo de innovacion. Permite generar soluciones innovadoras ante desafios
presentados en el entorno social, este modelo reconoce la participacion de la sociedad civil como
base para orientar la innovacion en el bienestar y la sostenibilidad de los clientes, mismas que estan

alineadas a las necesidades de la sociedad y reguladas por el gobierno.

En el marco de innovacién de cuadruple hélice se encuentran los proyectos de cuidad
inteligente, conocidas como un ndcleo urbano donde las nuevas tecnologias de Informacion
y la Comunicacion se ponen al servicio de los ciudadanos para gestionar la cuidad de forma
inteligente y mejorar su calidad de vida. Las nuevas tecnologias juegan un papel transversal

para el desarrollo de cada dimension destacando la tecnologia para negocios como
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comercio electronico o business y agilizar el vinculo entre el gobierno electrénico o

egovernment. (Arderete, Porris, & Etcheber, 2020).

Todas las técnicas mencionadas son un apoyo a la innovacion de las Pymes con la finalidad
de mejorar la productividad con el objetivo de alcanzar un crecimiento sostenible y generar
competitividad, pues el I+D+i ayuda a entender la importancia de adoptar nuevos productos o
mejorar la atencion, por otra parte, el Big Data ayuda a definir estrategias de acuerdo a las
tendencias. Mientras tanto la atencion en linea de venta o comercializacion facilita la adquisicion
de un bien o servicio, reduciendo costos y maximizando recursos; finalmente hablamos de la
Cuadruple Hélice que abarca puntos esenciales que trabajan en conjunto para potenciar la
colaboracién entre si, teniendo un sin nimero de normas que regulen y aseguren la innovacion

adecuada y el desarrollo social.

7. METODOLOGIA EMPLEADA.
7.1.  Tipo de investigacion y disefio de investigacion

7.1.1. Investigacion explicativa

La presente investigacion sobre como influye la innovacion dentro de las pymes para
mejorar la productividad de las mismas tiene un enfoque cuantitativo, el cual se basa en el tipo de

investigacion a realizarse es explicativo.

Para los autores: (Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020), la
investigacion explicativa es aquella que tiene relacién causal, no solo persigue describir o
acercarse a un problema, sino que intenta precisar las causas del mismo. Puede valerse de
disefios experimentales y no experimental. La investigacion experimental se centra en

controlar el fendmeno a estudiar, empleando el razonamiento hipotético-deductivo.
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Nuestra investigacion se basa en el método no experimental debido a que se realiza una
observacion directa a las PYMES en las condiciones ya existentes y como se desarrollan en su
contexto natural, social y econdmico para posteriormente poder comparar y analizar los resultados

obtenidos en el levantamiento de informacién.

7.1.2. Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion a emplearse es transversal ya que se recolectan datos de
manera simultanea para analizar la relacion entre la adopcion de practicas innovadoras y la
productividad empresarial en el canton Latacunga, dentro de esta explicar como estas dos variables

influyen para la mejora de las Pymes.

Este enfoque proporciona una vision instantanea de como la innovacion tecnoldgica se
asocia con la productividad sin observar la evolucion a lo largo del tiempo. (Vega,
Maguifia, Soto, Valdivia, & Correa, 2021) indican que los estudios transversales que
persiguen objetivos principalmente analiticos suelen ser estudios que aportan evidencia
preliminar en lo relacionado con la investigacion de la existencia de asociaciones entre
variables, considerandolo como el primer peldafio en los niveles de evidencia del grupo de

los observacionales analiticos.

Los estudios transversales persiguen evidencias que estan especificamente relacionadas
con las variables estudiadas, por otra parte, existe una breve limitacion con respecto a este tipo de
estudio en cual se trata de determinar una relacion clara de causa-efecto entre las variables, por el

hecho de que este estudio evalUa las variables en un momento Unico.

En la investigacion el uso del disefio transversal es importante debido a su metodologia

observacional que permite analizar 2 variables que estan relacionadas como la innovacion y la
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productividad, donde se analiza la influencia que tiene la variable independiente en la variable
dependiente y posteriormente permita obtener un resultado claro, preciso y conciso para crear

nuevas técnicas de innovacion.
7.2.  Métodos de investigacion

Dentro de los métodos que se pueden utilizar para una investigacion cuantitativa se puede
encontrar diferentes tipos, que a partir de tener conocimiento de cada uno de ellos analizar cuél

sera el método méas adecuado para la investigacion.

Para (Bonifaz Villar, 2024), las medidas en la investigacién cuantitativa se refieren a los
métodos y técnicas utilizadas para recolectar datos sobre las variables de interés. Estas
medidas pueden ser de diferentes tipos, como escalas de medicidn, cuestionarios, pruebas
psicométricas o instrumentos de observacion. Es fundamental seleccionar las medidas
adecuadas que sean validas y confiables para garantizar la precision y la consistencia de

los datos recolectados.
7.2.1. Meétodo bibliografico

Uno de los métodos més utilizados es el método bibliogréfico el cual hace referencia a la
obtencion de informacion por fuentes secundarias, el cual busca soluciones alternas a problemas
que fueron planteadas con anterioridad, mostrando una vista completa de la investigacion, por otra
parte, una de las principales desventajas es que al existir una gran variedad de fuentes
bibliogréficas puede existir gran duda sobre el contenido de la informacion o si esta sea acorde a

la investigacion.

La investigacion bibliografica se caracteriza por la utilizacion de los datos secundarios

como fuentes de informacion que pretende encontrar soluciones a problemas planteados
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por una doble via, relacionando datos ya existentes que proceden de distintas fuentes,
ademas proporcionan una vision panoramica u sistematica de una determinada cuestién
elaborada en mdltiples fuentes dispersas. Una de las principales ventajas de un disefio
bibliografico es que permite cubrir una amplia gama de fendmenos ya que abarca una

realidad mucho mas compleja. (S/f, 2022)
7.2.2. Método deductivo e inductivo

Por otra parte al utilizar otros métodos de recoleccion de informacidn nos encontramos con
los métodos deductivo e inductivo los cuales se hacen presentes en la investigacién como parte de
una idea a realizar algo concreto, o viceversa, al incurrir en estos métodos nos basamos en las
experiencias, como en la gran mayoria se encuentran como pensamientos o la vida cotidiana ya
sea en el sector laboral o la vida misma; el método inductivo nos ayudara a llegar a una conclusion
concreta en base la informacidon que se fue desarrollando en los apartados anteriores, por el
contrario el método deductivo se basa en las hipotesis que se plantearon en la problematizacion de

la investigacion y a partir de ello generar conclusiones.

Para la autora (Palmett Urzola, 2020), las diferencias existentes entre el método deductivo
e inductivo radican en que el deductivo va desde la idea abstracta hacia la experiencia y el
inductivo desde la experiencia hacia la idea abstracta, la idea abstracta es la teoria, mientras
que la experiencia son los pensamientos, vivencias, percepcion y opinion del sujeto que ha
cultivado desde el quehacer cotidiano, diario o laboral. Asimismo, en el método inductivo
deben conocerse las inferencias y en el deductivo la conclusion se alcanza observando

ejemplos e hipétesis.

En la siguiente investigacion se aplica el método inductivo el cual hace referencia a la

observacion y el razonamiento que se realiza a partir de los resultados, en el caso de las PYMES



35

sobre la innovacion y la productividad determinando la relacion de las variables para llegar a una
conclusion en general. Por otra parte, el método deductivo nos permite analizar la I6gica que ayuda
a entender que la variable innovacion influye en los procesos de los productos de las Pymes para

mejorar la productividad.

7.3. Técnica estadistica

La técnica estadistica a emplearse dentro de este proyecto de investigacion es probabilistica
y dentro de la cual se encuentra la correlacion de Spearman, puesto que es una técnica ampliamente

utilizada y ofrece visualizar las posibles relaciones entre las variables estudiadas.

Para (Sanchez, 2023), la correlacidon de Spearman, es una medida estadistica que se utiliza
para determinar la relacion no lineal entre dos variables cuantitativas. A diferencia de la
correlacién de Pearson, la correlacion de Spearman no se basa en la relacion lineal entre
las variables, sino en la relacién de orden entre ellas. Es decir, mide la relacion entre dos
variables en términos de grado de ordenamiento. La correlacion de Spearman también
varia entre -1y 1, con los mismos significados que en el caso de la correlacion de Pearson.

Este método es valido tanto para relaciones lineales como no lineales.

La correlacion de Spearman dentro del proyecto de investigacion permite indicar como las
variables estan relacionadas entre si, este calculo proporciona informacién acerca de la intensidad
de la direccion con la que se relaciona la innovacién con la productividad. Para ella se tendra en
cuenta el rango de valores (-1 y el +1), siendo +1 una correlacion positiva perfecta, por otra parte,
-1 correlacion negativa perfecta. Si el coeficiente de correlacion el igual a 0 se entiende que no

existe relacion entre las variables.
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7.4.  Técnica de investigacion

Para el correspondiente analisis de la investigacion las técnicas son los procedimientos los
cuales nos serviran para la recoleccion de datos para posteriormente analizarlos, el cual nos ayuda
a contestar a nuestra pregunta de investigacion; la técnica a utilizarse en la investigacion depende
de nuestros objetivos planteados, el cuestionario nos ayudara a entender el alcance de la

investigacion.

Segun (Medina, y otros, 2023) explican que la encuesta es una técnica de investigacion que
se utiliza para recopilar informacion de un gran nimero de personas, se trata de una
herramienta versatil y accesible que permite a los investigadores obtener informacion sobre
comportamientos, actitudes, opiniones, demografia de una poblacion objetivo. Las
encuestas pueden realizarse de muchas maneras, incluyendo en linea, por teléfono, por
correo 0 en persona. Cada método tiene sus propias fortalezas y debilidades, y los

investigadores deben elegir el método mas adecuado para sus necesidades y objetivos.

El software utilizado para aplicar la correlacién de Spearman sera SPSS que nos va permitir
comprobar las hipotesis planteadas mediante el célculo de la relacion entre la variable innovacion
con la variable de productividad, con el fin de corroborar su influencia de manera positiva o

negativa dentro de las Pymes del canton Latacunga.

Por otra parte, segun (Rivadeneira & De La Hoz, 2020) basado en (L6pez & Facheli, 2015)

para la debida comparacion de informacion se va aplicar la herramienta SPSS la cual es:

El SPSS es un programa que fue creado en 1968, el cual viene de las siglas Stadistical

Package for the Scocial Sciencies, siendo un referente mundial para el mundo estadistico.
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Este programa esta diversificado en su totalidad, siendo su primera version desarrollada
por Norman H. Nie, Dale H. Bent y C. Hadlai Hull, en la Universidad de Stanford. Su
evolucion se fue dando paulatinamente, llegando a 1984 donde el programa era instalado
en computadoras personales, para plataformas MS-DOS. Desde entonces y hasta la
actualidad este programa ha ido teniendo varias versiones, todas ellas con funciones

nuevas, teniendo la Gltima version denominada IBM SPSS 25.0. (L6pez & Facheli, 2015).

Esta herramienta informatica viene integrada por programas Yy subprogramas
interconectados entre si, por lo que se puede deducir que su integracion es mayor que la suma de
las partes. El siguiente grafico muestra la ldgica secuencial que muestra el paquete estadistico
SPSS, dentro de un proceso analitico, iniciando desde la planificacion y produccion de datos,
siguiendo el proceso de gestion y andlisis, finalizando hasta su presentacion y distribucion de los

resultados.

7.5. Instrumento de recoleccién de datos

7.5.1. Cuestionario

A partir de tener conocimiento sobre las técnicas, el instrumento a utilizarse dentro de esta
investigacion es el cuestionario el cual nos sirve para obtener informacion que permita desarrollar

nuestro proyecto de investigacion.

(Medina, y otros, 2023) Indica que un cuestionario es una herramienta valiosa en la
recopilacion de informacion y se utiliza ampliamente en diversos campos, incluyendo la
investigacion, la evaluacion, la educacion y la evaluacion de desempefio. Un cuestionario
bien disefiado es crucial para obtener resultados precisos y confiables. Debe tener preguntas

claras y concisas, que permitan al participante proporcionar informacion precisa y
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relevante. También es importante el orden de las preguntas, ademas de asegurarse de que
el cuestionario no tenga preguntas sesgadas ya que puede afectar en los resultados. Se debe
garantizar la privacidad y la confidencialidad de los participantes, especialmente si se estan
recopilando datos sensibles o confidenciales. Este tipo de cuestionario se alinea a los
cuestionarios dicotomicos o politdbmicos, ya que deben responder con las posibles

respuestas preestablecidas.

El cuestionario en esta investigacion nos ayuda en la obtencion de datos de la poblacion,
un cuestionario correctamente estructurado y con preguntas claras, nos sirve para la obtencion
correcta de datos, el cual esta compuesto por un determinado nimero de preguntas con el fin de

que estas preguntas nos puedan brindar la informacidn necesaria para la investigacion.

Este instrumento se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario de un nimero
determinado de preguntas cerradas, que tiene a proporcionar informacion acorde a la necesidad de
comprobar hipdtesis, por otra parte, mediante este instrumento nosotros como investigadores
podemos conocer el comportamiento u opiniones de la poblacion determinada a la aplicacion de

la misma.

Para la recoleccion de datos sobre las PYMES del canton Latacunga se utilizd un
instrumento en escala de Likert que consta de un total de 22 preguntas, en el cual 12 preguntas
corresponden a la variable Innovacion que se encuentra dividido en tres dimensiones (Innovacion
de Gestién, Innovacion Comercial e Innovacién de Procesos); por otra parte, se encuentran se
encuentran 10 preguntas que estan relacionadas con la variable Productividad dentro del cual se

encuentran divididos por factores.
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Instrumento de innovacion:

Autor: Paloma D. Gémez-Alvarez & Marco A. NGfiez-Ramirez

Tabla 4. Instrumento de innovacion

Dimension items
Innovacion de gestion | 1IG 1 | En nuestra empresa, las innovaciones administrativas han sido
(16) frecuentes.
IG 2 | En nuestra empresa se toman en cuenta las ideas innovadoras de los
trabajadores.
IG 3 | En nuestra empresa se promueve la reunion de equipos de trabajo
para generar ideas innovadoras.
IG 4 | En nuestra empresa se innova para satisfacer las necesidades de los
clientes.
Innovacién comercial | IC 1 | En nuestra empresa se han realizado cambios en productos y
(10) servicios de una forma dréstica.
IC 2 | En nuestra empresa fomentamos el uso de soluciones audaces en la
comercializacion.
IC 3 | En nuestra empresa se disefian e introducen nuevos productos al
mercado.
Innovacion de IPC 1 | En nuestra empresa somos capaces de conocer y adoptar tecnologias
procesos (IPC) para la mejora de nuestros negocios.
IPC 2 | En nuestra empresa se desarrollan programas para reducir los costos
de produccion.
IPC 3 | En nuestra empresa se cuenta con conocimiento para innovar en los
procesos de produccion.
IPC4 | En nuestra empresa se organiza el proceso productivo
eficientemente.
IPC 5 | En nuestra empresa se invierte en innovacion y desarrollo de nuevos

procesos.

Nota. Instrumento utilizado para medir la innovacion en las PYMES del cantén Latacunga.




Instrumento de productividad:
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Autor: Jorge Ariel Franco-Lopez, Julian Alberto Uribe-Gomez & Sebastian Agudelo-

Vallejo

Tabla 5. Instrumento de productividad

Factor Sigla Hipdtesis para analizar

Aspectos sociales Soc ¢El entorno social en el cual se encuentra la
organizacion tiene seguridad?

Remuneracion salarial Sal ¢Como son los salarios que paga la organizacion a sus
empleados y trabajadores?

Formacion del personal For ¢Hay procesos de capacitacion de la organizacion con
sus trabajadores?

Articulacion de politicasy | ArtPol | (Cdmo es la comunicacidn entre los trabajadores y los

apoyo gubernamental jefes?

Infraestructura fisica IEF ¢La organizacion cuenta con infraestructura fisica para
el cumplimiento de sus actividades?

Labora Lab ¢La organizacion brinda estabilidad laboral con sus
trabajadores?

Motivacion Mot ¢Los trabajadores se sienten motivados con el clima
laboral?

Adaptabilidad al cambio Cam ¢Considera que la organizacion es permeable a los
cambios que se generan en el entorno y se adecua a las
nuevas condiciones?

Innovacion, investigacion Inno ¢Usted piensa que los productos que elabora la

y avance tecnoldgico organizacion son innovadores en el mercado?

Medio ambiente MedAmb | ¢ Tienen ustedes conciencia ambiental cuando estan en

la organizacién?

Nota. Instrumento para medir la productividad de las PYMES en el cantén Latacunga.

La encuesta favorece en la investigacion de manera precisa para la obtencion de

informacion mediante las respuestas presentadas, misma que se aplica en el proceso de recoleccion

de informacion para el desarrollo de la investigacion que sera aplicada a los a los propietarios de

las PYMES de forma directa mediante la presentacion de la encuesta en la plataforma de Google

Forms. (Anexo 1)
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7.6. Poblacion y muestra

7.6.1. Poblacion

La poblacion en las investigaciones son el conjunto de personas que seran objetivo de
estudio, para esta investigacion la poblacion es muy importante ya que la cual nos ayudara a la
obtencién de datos tanto de nuestras variables estudiadas como de las experiencias, al conocer
nuestra poblacién de manera correcta y delimitada nos resalta la obtencién de informacion con

mayor precision.

La definicién de poblacién en la investigacion ha sido objeto de andlisis por diversos
autores, quienes destacan la importancia de su correcta delimitacion y comprension.
Hernandez et al. (2014), la describen como el conjunto total de sujetos o eventos que
comparten caracteristicas especificas y que son objeto de estudio. Esta definicion resalta el
caracter integral de la poblacion, englobando a todos los individuos o elementos que caen

bajo ciertos criterios.

Por otro lado (Cerda, 2021), complementa esta perspectiva al afirmar que la
poblacion no solo debe ser entendida como un conjunto, sino también como una entidad
con estructura y caracteristicas propias que deben ser identificadas y analizadas con
precision. Al entrelazar ambas definiciones se comprende que la poblacidn, mas alla de ser
un mero conjunto numérico, es una entidad estructurada que requiere de una detallada

identificacion y descripcidn pata ser adecuadas investigada.

Para definir la poblacion a estudiar en la investigacion se ha obtenido datos en la plataforma
del INEC (Instituto Nacional de Estadistca y Censo), el cual nos resalta la informacién de todas

las Pymes del cantén Latacunga que se encuentran incritas en este sistema.
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Figura 1. Listado de las Pymes del cantén Latacunga del afio 2023
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Nota. El grafico representa en registro estadistico de las pymes del cantdn Latacunga del
afio 2023. Tomado de(INEC, 2023),
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTMAMTU3NzgtOGE2YSO00MDcxLThiYzYtNDEONz
FMOTNhODBIliwidCI6ImYXNThhMmU4LWNhZWMtNDQWNIiliMGFILWY1ZTI1OWJKYT
ExMiJ9

Tabla 6. Categorizacion de Pymes

Listado de las PYMES del cantén Latacunga
Tamarnio de la empresa N° empresas

Microempresas 16.061
Pequefias 750
Medianas A 138
Medianas B 103
Grandes empresas 54

Total 17.106

Nota. La tabla representa en registro total de las empresas del canton Latacunga del afio
2023. Tomado de(INEC, 2023).

Para la siguiente investigacion, se debe tener en cuenta que en el cantdn Latacunga existen
17.106 empresas dedicadas a diversas actividades de produccion, comercializacion y servicios, de

las cuales es importante resaltar que estan divididas en microempresas, pequefias empresas,


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTM4MTU3NzgtOGE2YS00MDcxLThiYzYtNDE0NzFmOTNhODBiIiwidCI6ImYxNThhMmU4LWNhZWMtNDQwNi1iMGFiLWY1ZTI1OWJkYTExMiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTM4MTU3NzgtOGE2YS00MDcxLThiYzYtNDE0NzFmOTNhODBiIiwidCI6ImYxNThhMmU4LWNhZWMtNDQwNi1iMGFiLWY1ZTI1OWJkYTExMiJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTM4MTU3NzgtOGE2YS00MDcxLThiYzYtNDE0NzFmOTNhODBiIiwidCI6ImYxNThhMmU4LWNhZWMtNDQwNi1iMGFiLWY1ZTI1OWJkYTExMiJ9
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medianas empresas (A y B) y grandes empresas, hacemos enfasis en las Pymes con un total de 991

empresas.

7.6.2. Muestra

Posteriormente a la obtencion de la poblacién total de las pymes del canton Latacunga, se
tiene a desarrollar un pequefio procedimiento para obtener una muestra significativa para la
aplicacion de la encuesta, teniendo en cuenta que el nivel de confianza es de 95% y nuestro margen

de error de 5%.
N+*Zixp=*q
Cer*(N-1)+Zi*p*q

Los datos estdn compuestos por:

n=Tamafio de muestra buscado

N= Tamafio de la Poblacion o Universo

z= Parametro estadistico que depende el nivel de Confianza (NC)

e= Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= (1-p)= Probabilidad de que no ocurra el evento

Tras la obtencion de datos se realiza el procedimiento respectivo el cual es:

991 * (1,96 2) * 0,50 * 0,50
(991-1) * (0,08 2) + ( 1,96 2) * 0,50 * 0,50

n= 951,756
3,4379

= 277 PYMES del canton Latacunga
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Mediante la realizacién del procedimiento obtenemos que el nimero determinado de

pymes a las cuales se va aplicar la encuesta es de 277.

Tabla 7. Categorizacion del sector econdémico de las PYMES

NO
14
70
110
83
277
Nota. Representacion de total del sector econdémico encuestado en las PYMES del canton
Latacunga.

Las pymes encuestadas fue un total de 277 dentro de las cuales se encuentra el sector
industrial donde se aplicé el instrumento a 14 de ellas, para el sector de produccion se aplico 70,

para el de comercializacién 110 y para el sector de servicios 83.

8. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

8.1.  Anadlisis e interpretacion de Resultados
En base a la aplicacion del cuestionario dirigido a las pymes del cantén Latacunga se
obtuvo los siguientes resultados, donde se muestran el impacto de la innovacién en la

productividad, para ello se analiza el efecto positivo de las variables en las siguientes preguntas:
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Figura 2. Innovacion y satisfaccion del cliente

4. En nuestra empresa se innova para satisfacer las necesidades de los clientes

277 respuestas

® 1. Totalmente Insatistecho
® 2. Insatisfacho

@ 3. Algo Satisfecho

® 4. Satsfecho

® 5. Totalmente Satistecho

Nota. La grafica muestra el resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta a las pymes
del cantdn Latacunga, diciembre 2024.

De acuerdo a los siguientes resultados se puede observar que el 18,1% de las Pymes
(comercializacion, produccién y servicios), corresponde a Totalmente Satisfecho, el 70,8%
corresponde a satisfecho obteniendo un resultado positivo del 88,9% lo cual indica que las
empresas innovan para satisfacer las necesidades de los clientes, por otra parte, el 10,5%
corresponde a Algo Satisfecho lo que indica que las empresas se mantienen equilibradas entre la
innovacion y satisfaccién de necesidades, brindando espacios de mejora. Por lo que se puede
evidenciar que las empresas se encuentran equilibradas para las necesidades del cliente, en cuanto

al producto y servicio que ofrece la empresa.
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Figura 3. Uso de soluciones en la actividad econémica

6. En nuestra empresa fomentamos el uso de soluciones audaces en la comercializacion,
produccion y servicio
277 respuestas

@ 1. Totaimente Insatisfecho
@ 2. Insatisfecho

® 3. Algo Satisfecho

® 4. Satisfecho

@ 5. Totaimente Satisfecho

Nota. La grafica muestra el resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta a las pymes
del canton Latacunga, diciembre 2024.

En la siguiente grafica se puede observar que el 10,1% de las Pymes, corresponde a
Totalmente Satisfecho, el 81,9% corresponde a satisfecho obteniendo un resultado altamente
positivo del 92% mismo que muestra que las organizaciones fomentan el uso de soluciones
audaces, por otra parte, el 6,9% corresponde a Algo Satisfecho. Por lo tanto, se puede constatar
que la mayor parte de las empresas fomentan el uso audaz para dar solucién al proceso de

comercializacion, produccion y servicio.
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Figura 4. Seguridad en el entorno

13. jEl entorno social en el cual se encuentra la organizacion tiene sequridad?

277 respuestas

@ 1. Tealmente Insatisfecho
® 2. Insatislecho

@ 3. Algo Satisfecho

@® 4 Satisfecho

@ 5. Towimente Satisfecho

Nota. La grafica muestra el resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta a las pymes
del canton Latacunga, diciembre 2024.

La grafica refleja que el 23,8% de las Pymes encuestadas estan Totalmente Satisfechos y
el 70,8% corresponde a satisfecho, dando a conocer que organizaciones cuenta con seguridad,
ademas, el 4% correspondiente a Algo Satisfecho, debido a que existen factores que pueden
interferir en la seguridad de las empresas. Lo que permite demostrar que las entidades estan
ubicadas en un entorno que brinda seguridad para el correcto funcionamiento y el desarrollo de

sus actividades econémicas.

Figura 5. Infraestructura fisica

17. ¢La organizacion cuenta con infraestructura fisica para el cumplimiento de sus actividades?

277 respunsias

© 1 Towiments Insatistechs
® 2 Insatistecho

® 3. Aigo Satistecho

@ 4. Satistecho

©® 5. Totaimente Satisfecha

Nota. La grafica muestra el resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta a las pymes
del cantén Latacunga, diciembre 2024.
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La grafica muestra que el 32,5% de los encuestados estan totalmente satisfechos y el 64,6%
satisfechos que indica un resultado positivo, mientras que solo un 7% esta algo satisfecho,
reflejando un pequefio grupo que no poseen un lugar propio para el desarrollo de sus actividades.
Deduciendo que la mayor parte de las pymes cuentan con la infraestructura fisica para el

cumplimiento de sus funciones.

En base a la respuesta de las siguientes preguntas se obtuvieron los siguientes resultados

que permiten analizar los factores que afectan a las variables estudiadas:
Figura 6. Reunion de equipos de trabajo

3. En nuestra empresa se promueve la reunion de equipos de trabajo para generar ideas
innovadoras

277 respuestas

® 1. Tolalmente Insatisfecho
@ 2. Insatisfecho
3. Algo Satisfecho
® 4. Satisfecho
@ 5. Totaimente Satisfecho

Nota. La grafica muestra el resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta a las pymes
del cantén Latacunga, diciembre 2024.

El grafico muestra las percepciones de los empleados sobre la promocion de reuniones de
equipos de trabajo para generar ideas innovadoras en una empresa. Observamos que el 32.1% esta
insatisfecho y el 0,4% totalmente insatisfecho, sumando un 32,5% de opiniones negativas. Este

escenario refleja la falta de estas reuniones, lo que puede limitar la innovacion en la organizacion.
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Figura 7. Cambios drasticos en productos y servicios

5. En nuestra empresa se han realizado cambios en productos y servicios de una forma dréstica

277 respuestas

©® . Totalmente insatsfecho
©® 2 Insatisfecho

P 3. Algo Satistecho

® 4 Satislecho

©® 5 Tomimente Satisfecho

Nota. La grafica muestra el resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta a las pymes
del cantdn Latacunga, diciembre 2024.

El grafico muestra el porcentaje respecto a los cambios drasticos en productos y servicios
en la empresa, evidenciando que el 32,1% de los encuestados se encuentra insatisfecho y un 5,1%
totalmente insatisfecho, ademas, un 38,3% indica algo satisfecho sumando un alarmante 75,5% de
respuestas negativas. Esto evidencia una falta de aceptacion o adaptacion ante los cambios,
probablemente debido a una comunicacion ineficaz, ausencia de involucramiento de los

colaboradores o implementacion poco estratégica.
Figura 8. Conocimiento en la aplicacion de tecnologia

8. En nuestra empresa somos capaces de conocer y adoplar tecnologias para la mejora de
nuestros negocios

277 respusstias

@ 1. Tetamente msatisfecho
® 2. Insstistecho

@ 3. Ago Sassfecho

©® 4 Sassfecho

©® 5. Totamerie Satisfecho

Nota. La grafica muestra el resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta a las pymes
del canton Latacunga, diciembre 2024.
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Las pymes muestran un resultado 0,4% totalmente insatisfecho, 12,3% insatisfecho y el
48,4% algo satisfecho lo que indica que hay esfuerzos por mejorar, pero no son suficientes, debido
al poco conocimiento y la falta de capacidad para adoptar tecnologias adecuada para la mejora de
las organizaciones. Esto permite observar que existen factores como la poca capacitacion, falta de

financiamiento y resistencia al cambio.

Figura 9. Inversion en I+D

12. En nuestra empresa se invierte en innovacion y desarrollo de nuevos procesos
277 respuestas

@ 1. Totaimente Insatisfecho
® 2. Insatisfecho
3. Algo Satisfecho
@ 4 Satisfecho
@ 5. Totaimente Satisfecho

W

Nota. La grafica muestra el resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta a las pymes
del cantén Latacunga, diciembre 2024,

De acuerdo a los resultados se obtuvieron los siguientes valores, el 0,4% corresponde a
totalmente insatisfecho, el 7,6% es insatisfecho y el 55.2% indica algo satisfecho considerando
que las pymes invierten en nuevos procesos solo de manera parcial y periddica, estos factores junto
con la falta de inversion en nuevos procesos limitan el crecimiento, desarrollo y por ende la

competitividad de las organizaciones.
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Figura 10. Capacitacion de los trabajadores

15. (Hay procesos de capacitacion de la organizacion con sus trabajadores?
277 respuestas

@ 1. Telaimante insatistecho
® 2. Insatisfecho

w

Algo Satisfecho
@ 4 Satistecto

@ 5 Totalmente Satistecho

Nota. La grafica muestra el resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta a las pymes
del canton Latacunga, diciembre 2024.

La gréfica revela que el 1,1% de los resultados corresponde a totalmente insatisfecho, el
13,4% pertenece a insatisfecho y finalmente el 39% muestra que las pymes no cuentan con un
proceso de capacitacion a los operarios. Esto permite identificar que la poca capacitacion esta
impactando de manera negativa en el desarrollo de actividades de los empleados, lo que genera la

disminucion de desempefio en su &mbito laboral, afectando a la rentabilidad de las organizaciones.

Figura 11. Cambios en el entorno y nuevas condiciones

20, ;Considera que la organizacion es permeable a los cambios que se generan en el entorno y se
adecuada a las nuevas condiciones?

277 respuestas

©® 1 Tosamante nsatisfecho
® 2. ruatstecho

¥ 1. Algo Satistecho

® 4 Sawmstecho

® & Totaimente Satisfecho

Nota. La grafica muestra el resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta a las pymes
del cantén Latacunga, diciembre 2024.
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El grafico muestra la percepcion de los empleados sobre la adaptabilidad de la organizacion
a los cambios del entorno y nuevas condiciones. Se evidencia que un 0,7% esta totalmente
insatisfecho, el 22% corresponde a insatisfecho y el 39,7% representa algo satisfecho alcanzando
un 62,4% de opiniones desfavorables. Esto indica que las organizaciones presentan dificultades
significativas para adaptarse al entorno, lo que puede limitar su desarrollo competitivo ante las

demandas del mercado.

Figura 12. Innovacién en productos y servicios

21. ¢Usted piensa que los productos y servicios que elabora la organizacion son innovadoras en el
mercado?

277 respuestas

® ' Totalmente Insatisfecho
® 2 Insatisfecho

3, Algo Satslecho
@ 1. Sasstecho

@ 5. Totalmente Satsfecho

Nota. La grafica muestra el resultado obtenido de la aplicacion de la encuesta a las pymes
del cantén Latacunga, diciembre 2024.

El grafico muestra la percepcion de 277 Pymes encuestadas para conocer si los productos
y servicios son innovadores en el mercado, para ello, se observa que el 0,7% representa a
totalmente insatisfecho, el 18,1% esta insatisfecho y el 31,8% corresponde a algo satisfecho.
Dando como resultado que una alta proporcion de empresas tienen percepciones negativas o ciertas
dudas sobre la innovacion de sus productos y servicios, debido al poco conocimiento sobre

innovacion e incertidumbre por invertir en tecnologia.
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8.2.  Resultados de la aplicacion del Software IBM SPSS
Para el uso del software en el IBM SPSS se cargo la base de datos obtenido del cuestionario,
mediante codificacion y valores representativos de la escala, con el fin de obtener la relacion entre
las medidas de tendencia central, medidas de dispersion, la medida estadistica de posicion y la
correlacion de Spearman para la comprobacién de hipétesis, dando a conocer los siguientes

resultados:

Tabla 8. Medidas de tendencia central

Estadisticos

TOTAL INNOV | TOTAL PROD

N Valido 277 277
Perdidos 1 1

Media 42,3646 37,2419
Mediana 42,0000 37,0000
Moda 40,00 34,00
Desviacion estandar 6,68607 4,99739
Varianza 44,704 24,974
Suma 11735,00 10316,00
Percentiles 25 37,0000 33,5000
50 42,0000 37,0000

75 48,0000 41,0000

Nota. La tabla muestra las medidas de tendencia central en base a los resultados obtenidos
en la aplicacion de la encuesta a las Pymes del canton Latacunga, diciembre 2024.

La primera medida de tendencia permite conocer el valor total de la innovacion siendo
42.36 y el total de la productividad siendo 37.24, lo que indica que la innovacion cuenta con valor
mas alto en la distribucion de datos y el promedio que mantiene cada variable en las respuestas
emitidas por las entidades. En cuanto a la mediana se puede observar que la variable innovacién
cuenta con un valor de 42 lo que indica que es el centro del conjunto de datos, mientras que la

productividad muestra un valor de 37 siendo su valor central, lo que permite entender que la



54

distribucion es bastante simétrica. La moda es la tendencia que muestra el valor de 40 en
innovacion y 34 el valor de productividad lo que indica que se repiten dichos valores en cuanto a

las respuestas.

8.2.1. Desviacion estandar y Varianza
En cuanto a las medidas de dispersion como es la desviacion estdndar muestra que la
innovacion es de 6,69 dando a entender que tiene mayor variabilidad mientras la productividad es
de 4,99, de poca variabilidad, indicando que los valores de la innovacion son mas dispersos.
Mientras que la varianza muestra que la innovacion tiene mayor dispersion por el valor de 44.70

y la productividad de 24.97.

8.2.2. Percentiles
Esta medida estadistica permite dividir los datos ordenando de menor a mayor en 100 partes
iguales mismo que aportan informacion sobre el porcentaje de observacion para mostrar la
proporcion de valores en la innovacion y la productividad lo que permite entender que la

innovacién cuenta con valores mas altos.



8.2.3. Correlacion de Spearman
Tabla 9. Correlacion de Spearman

Correlaciones

TOTAL_INNOV | TOTAL_PROD
Rho de Spearman TOTAL_INNOV  Coeficiente de correlacion 1,000 ,844™
Sig. (bilateral) ,000
N 277 277
TOTAL_PROD Coeficiente de correlacion ,844™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 277 277
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. La tabla muestra la correlacion que existe entre la innovacion y la productividad en
base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a las Pymes del cantén Latacunga,
diciembre 2024.

Se aplica correlacién de Spearman debido a que son variables categoricas con una data de
277 valores, para la comprobacién de hipdtesis entre las variables de innovacion y productividad
permite medir la relacion entre las mismas de manera no parameétrica, el coeficiente de correlacion
entre la innovacién y la productividad es 0,84 lo que indica que existe una correlacion fuerte
positiva mostrando la existencia de mayor innovacion, mayor produccién, el valor cercano a 1
demuestra una relacion creciente. La significancia estadistica SIG. Muestra que su valor p=0.000
que es menor a 0.01, lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa. Por ende,
se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y acepta la hipétesis alternativa (H1) teniendo en cuenta que la

innovacion si influye en la productividad de las Pymes del Cantén Latacunga.

8.3.  Discusién de resultados
Para determinar el nivel de innovacion de las pymes se considera el aporte del siguiente
autor (Chesbrough, 2020) donde afirma que la innovacion puede ser vista como un privilegio que

no todas las compafiias tienen, al ser vista como una inversion de gran valor. Por lo tanto, las



56

organizaciones optan por innovar en momentos de prosperidad o crecimiento econémico, pero no
en momentos de recesién economica. Al realizar el analisis respectivo de cada una de las respuestas
obtenidas de las pymes del canton Latacunga, se ha comprobado que la mayor parte de ellas
realizan un proceso de innovacion para mantenerse competitivos en el mercado, evidenciando que
las organizaciones se encuentran en crecimiento para satisfacer las necesidades de los clientes,

teniendo en cuenta que ciertas empresas tienen problemas para seguir en contante cambio.

Autores como (Rodriguez & Aviles, 2020) destacan que el proceso de innovacion de las
pequefias y medianas empresas se ha quedado estancado a causa de las barreras ambientales. Por
esta razon, se afirma que este tipo de compafiias necesitan potenciar sus capacidades, planificacion
econdmica, nivel de formalidad en el mercado y su habilidad para comprenderlo. De acuerdo a los
resultados que se obtuvieron por parte de las investigadoras en el aplicativo de la encuesta
muestran que la mayor parte de las organizaciones del canton Latacunga se resisten a los cambios
drésticos en produccion y servicios, dando a conocer que estas no cuentan con desarrollo en sus

actividades, siendo rigidas en la aplicacion de la innovacion.

La relacion entre innovacion y productividad segun (Manzaba & Pérez, 2019), resalta que
la funcion de 1+D+i en las empresas gira en torno al producto que comercializan, tanto en relacion
a su disefio y desarrollo como su proceso de fabricacion. Lo cual es importante que las PYMES

adopten para mejorar su desarrollo econdmico y tener ventaja competitiva.

En la investigacion realizada mediante la aplicacion de la encuesta a las pymes del canton
Latacunga y al usar la herramienta SPSS para el analisis de correlacion de Spearman entre la
innovacion y productividad, indican que estas dos variables tienen una relacién fuerte y positiva,
confirmando que las pymes se adaptan de mejor manera a la innovacién teniendo mejores niveles

de productividad.
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El autor (Almeida, 2022) destaca que el desarrollo de las PYMES incluye aspectos como
renovar, actualizar o restaurar maquinaria para aumentar la productividad desarrollando nuevas
técnicas, modelos de negocios, estrategias, planes de comercializacion, de produccion y de ventas.
A partir de los resultados obtenidos por parte de las investigadoras se afirma que las pymes innovan
en sus procesos para mejorar la comercializacion, produccion y servicios, teniendo en cuenta que

estos ayudan de manera significativa a cada una de ellas aumentado su economia.

Las deficiencias en la capacitacion y adopcion tecnoldgica limita el desarrollo de las
empresas, para lo cual (Cheyre, 2024) menciona que para mejorar la productividad es lograr hacer
mas con los recursos disponibles y, por tanto, ademas de la innovacion y de la inversion en 1+D,
resulta fundamental también que el capital humano disponible sea el adecuado para que tales
esfuerzos puedan rendir frutos, y para ello la cobertura y calidad de la educaciéon, en todos sus

niveles, constituye un pilar fundamental.

En base a los resultados obtenidos revelan que las pymes no cuentan con procedimientos
pertinentes en capacitacion para sus colaboradores, el cual afecta de manera significativa en la
rentabilidad y productividad, ya que los empleados no cuentan con habilidades para el buen

desarrollo de sus actividades comerciales, productivas y de servicio.

9. PROPUESTA
El Cantén Latacunga se caracteriza por tener varias Pymes que aportan a la economia
diaria, pero muchas de estas empresas no cuentan con un sistema de innovacién y productividad
calificado para mejorar su ambiente interno y externo, pues al enfrentarse a un entorno cambiante
las Pymes deben adaptarse a la era tecnoldgica, para generar mayor utilidad y ser mas competitivas,

para ello las empresas deben implementar nuevas herramientas de innovacion y estrategias que



58

permitan el desarrollo de las mismas. Por lo se analizaron siete preguntas del cuestionario aplicado
a las Pymes para conocer la problematica que genera esta brecha, lo cual permite plantear
estrategias que van a generar nuevas oportunidades, mejorar el rendimiento y la sostenibilidad de
las empresas, estas estrategias estan relacionadas a: (Investigacion + Desarrollo + innovacion), El

Big data y la atencidn al cliente online y el modelo de Innovacion Cuadruple Hélice.

Para ellos se plantea las siguientes estrategias basadas en la innovacion y la productividad,

muestran el objetivo a alcanzar, las actividades de desarrollo y el resultado esperado.
Innovacion:

e Centros de trabajo en Equipo para la innovacién
e Modelo de transformacién continua
e Adaptacion Tecnoldgica para Innovacion

e Red de impulso y optimizacion de innovacion colaborativa
Productividad:

e Programa de aprendizaje y practica para trabajadores.
e Sistema de adaptabilidad para la mejora continua

e Programa de desarrollo para innovacién y productividad

Dichas estrategias pueden ser utilizadas de acuerdo a la necesidad de las Pymes, que pueden
estar relacionadas a la problematica que se presenten, realizando cambios de acuerdo a sus politicas

laborales y adaptandolas a su disposicion.



9.1. Estrategias para mejorar la innovacion:

Tabla 10. Estrategia para equipos de trabajo
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Problematica: En las Pymes no se promueve la reunion de equipos de trabajo para generar ideas innovadoras.

Estrategia Objetivo Actividades

Crear Establecer areas 1. Conocer las actividades que

centros de de trabajo que necesitan de mejoras mediante

Equipos de permita formar verificacion.

trabajo para equipos para

la innovacion desarrollar ideas 2. Organizar equipos de operarios que
de innovacién en interactden en periodos de 2 veces
cada proceso mensuales durante 2 horas.
fomentando el
crecimiento 3. Fomentar la participacion al azar de
organizacional los empleados para conocer ideas
dentro del primer que aporten al desarrollo.
trimestre.

4. Reconocer lo aportes innovadores de
los equipos mediante un certificado
que incentive la participacion.

Indicador

Indicador de participacion

Numero de empleados

participantes x 100
Total de empleados
NUmero de ideas
implementadas x 100

Total de ideas propuestas

Resultados

Obtener ideas
innovadoras que
ayuden a mejorar las
areas de trabajo y su
actividad economica.

Nota: La siguiente tabla muestra las actividades a desarrollar en la reunion de trabajos en equipo planteada en la estrategia



Modelo de
transformacion
continua para la
Innovacion

Tabla 11. Estrategias para cambios drasticos
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Problematica: En las Pymes no se han realizado cambios en productos y servicios de una forma drastica.

Estrategia Objetivo
Incentivar al
desarrollo de
cambios y
modificaciones en su
producto, mediante
la transformacion
continua 'y
colaboracién entre
empresas, academia,
gobierno y sociedad,
para mejorar su
servicio durante 1
afno.

Actividades

1. Taller de innovacion abierto

para empleados, estudiantes,
miembros sociales y
representantes para generar ideas
disruptivas.

Colaboracién con investigadores
de innovacién emergentes para
romper el enfoque de
produccion tradicional.

Implementar nuevos prototipos y
acciones para facilitar y reforzar
la innovacion.

Indicador

Indicador de Aporte

NUmero de participantes

aceptados x 100
Total de participantes inscritos
Cantidad de prototipos
aceptados x 100

Total de disefios establecidos

Nota: La siguiente tabla muestra las actividades clave para el modelo de transformacién continua.

Resultado
Crear nuevos
productos y mejorar
los servicios
mediante las ideas
innovadoras que
surjan de la
colaboracion entre
las partes
interesadas de la
cuadruple hélice.



Estrategia

Sistema de
Adaptacién
Tecnoldgica
para la
Innovacion

Nota: La siguiente tabla muestra las actividades a desarrollar en el plan de adaptacion tecnoldgica para la innovacion.

Tabla 12. Estrategias para conocer y aportar tecnologia
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Problemética: Las Pymes no son capaces de conocer y aportar tecnologias para la mejora de sus negocios.

Objetivo

Conocer y adaptar
nuevas
herramientas
tecnoldgicas que
impulsen
procesos
automatizados
para mejorar el
rendimiento de
las PYMES en el
primer semestre.

1.

2

Actividades

Conocer el nivel de tecnologia que
posee la organizacion e identificar
brechas y oportunidades de mejora.

Impartir conocimiento a los operarios
sobre la importancia de adoptar
tecnologia emergente, su
funcionamiento, con talles, casos
practicos y digitales.

Relacionar la empresa con entidades
externas para demostraciones y
asesoramiento en herramientas
tecnologicas.

Indicador

Indicador de conocimiento

Indicador de conocimiento

Escaladel 1al 5

Indice tecnoldgico

Satisfaccion de
aprendizaje

Relaciones externas

Resultado

Aumentar la eficiencia
operativa y la capacidad
de adopcion
tecnoldgica, logrando
mejorar la
productividad.



Tabla 13. Estrategia para invertir en innovacion

Estrategia

Crear una red de
impulso y
optimizacién de
innovacion
colaborativa

Problemética: En las Pymes no se invierte en innovacion y desarrollo de nuevos procesos.

Objetivo

Promover la
inversion en los
procesos
operativos y de
servicio, mediante
creacion de
fondos y alianzas
colaborativas,
para mejorar el
desarrollo
productivo
durante 3 afios
por periodos
trimestrales.

Actividades

Establecer dashboard para monitorizar,
analizar y visualizar informacion de las
areas operativas en tiempo real y
determinar dénde invertir en mejoras.

Destinar un porcentaje fijo del presupuesto
de un periodo trimestral (5%) para la
adquisicién de herramientas tecnoldgicas.

Plantear acuerdos con entidades que
busquen invertir, determinado clausulas y
determinando los beneficios para las dos
partes aliadas.

Indicador

Indicador de Comparacion y

acuerdos

Indicador de comparacion

Visualizacion por dia
(T. real)

Relacién entre
trimestres

Cantidad de convenios
aceptados

Total de convenios
establecidos

x 100
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Resultado

Obtener apoyo de
inversionistas
externos, para la
innovacion en las
PYMES, logrando
mejorar las
herramientas de
innovacion en los
procesos y areas de
produccion.

Nota: La siguiente tabla muestra las acciones basicas para la estrategia de Red de impulso y optimizacién de innovacién colaborativa.



9.2.

Estrategias para la Productividad

Tabla 14. Estrategia para los procesos de capacitacion

Estrategia

Crear

programas de
aprendizajey
practica para
trabajadores.

Nota: La siguiente tabla muestra las actividades en la estrategia de Programas de aprendizaje y practica para trabajadores.

Problematica: En las Pymes no existen procesos de capacitacion para los trabajadores

Objetivo

Establecer
capacitaciones
para los
trabajadores a
traves de
plataformas
digitales, control
y feedback, para
mejorar el
rendimiento y
desarrollar sus
habilidades en los
5 primeros meses.

Actividades

1. Adoptar la plataforma E-learning que

permite el aprendizaje online mediante
cursos para desarrollar las habilidades.

Fomentar la interaccion entre
trabajadores y profesionales
compartiendo habilidades mediante
charlas y préacticas en un periodo de 5
horas 1 dia al mes.

Realizar un control mediante hojas de
verificacién y cumplimiento de
actividades a desarrollar por los
operarios para verificar su capacidad de
desempefio, Durante los 90 primeros
dias, 4 veces al mes.

Efectuar 1 sesidn para retroalimentar
los conocimientos de los operarios
durante su desempefio.

Indicador

Indicador de cumplimiento

N° de empleados terminado

el curso final x 100
Total de empleados inscritos
N° de charlas realizadas
x 100

Total de charlas programadas

N° de empleados aprobados

Total de empleados x 100

evaluados
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Resultado:

Contar con personal
capacitado para el
cumplimiento de
actividades laborales
de manera efectiva.



Tabla 15. Estrategias para los cambios permeables
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Problemética: Las Pymes no son permeables a los cambios que se generan en el entorno y se adecuan a las nuevas condiciones.

Estrategia

Sistema de
adaptabilidad
para la mejora
continua

Objetivo

Implementar un
sistema que permita
generar un cambio
adaptativo al entorno
cambiante mediante
planes y programas
que ayuden a
adaptarse de forma
proactiva en el
primer bimestre.

Actividades

1. Registrar procesos para conocer

los cambios existentes en el
entorno y actuar, fomentando la
comunicacion, la participacion y
la mejora continua, para satisfacer
a los consumidores.

Realizar informes mensuales de
operaciones y productividad, para
buscar alternativas de mejora y
eliminar cuellos de botella.

Desarrollar un programa para la
interaccion entre las partes
interesadas que brinden apoyo en
conocimiento, técnicas o
herramientas que se adecuen a las
nuevas condiciones.

Indicador

Indicador de Productividad

Numero de procesos
registrados x 100

Total de procesos

Produccion total

_ x 100
Horas trabajadas

Herramientas adoptadas

Total de herramientas x 100
propuestas

Resultado

Fortalecer la capacidad
de las PYMES para
adaptarse a los cambios
del entorno y tomar
ventaja competitiva,
para aumentar su
utilidad y asegurar su
permanencia en el
mercado.

Nota: La siguiente tabla muestra cuatro actividades clave para llevar a cabo el plan Sistema de adaptabilidad para la mejora continua.



Crear

programas de
desarrollo para
innovacioén y
productividad

Estrategia

Tabla 16. Estrategias para productos y servicios innovadores
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Problemética: Los productos y servicios que elaboran las Pymes no son innovadores en el mercado

Objetivo

Conocer las tendencias
de los consumidores a
través de la recoleccion
de informacién
identificando técnicas
para innovar en los
productos o servicios
para satisfacer las
necesidades de los
clientes en un periodo
de 1 afio.

1.

Actividades

Investigar las tendencias
existentes en el mercado y
conocer de qué manera se
fortalece a la innovacion de
productos y servicios.

Estudio ce conocimiento sobre el
comportamiento, las preferencias,
gustos, opiniones y el patron de
compra, para ofrecer una nueva
linea de productos o servicios de
acuerdo a su necesidad.

Integrar a expertos y partes
interesadas a promover el
intercambio de opiniones y
practicas, dando soluciones para
mejorar la productividad de la
empresa.

Indicador

Indicador de eficiencia

N° de tendencia aplicada

Total de tendencia x 100

investigada

Producto/servicio exitoso

— x 100
Producto/servicio creado

Cantidad de soluciones

implementadas x 100

Total de propuestas

Nota: La tabla muestra las acciones a cabo de la estrategia denominada Programa de desarrollo para la innovacion.

Resultado

Impulsar a las
PYMES a generar
cambios innovadores
que permitan
transformar sus
productos y servicios
en nuevos para
mantenerse en
tendencia,
adaptandose a las
necesidades del
consumidor,
generando diferencia
y competitividad.
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10. IMPACTOS (SOCIALES Y ECONOMICOS)

10.1. Social

El siguiente proyecto de investigacién genera un gran impacto social positivo para el
canton Latacunga, ya que ofrece un conocimiento amplio sobre la innovacion y la productividad
como factores de crecimiento para las Pymes, puesto que, estas empresas son esenciales para el
desarrollo y el progreso de la localidad, aumentando la calidad de vida de los ciudadanos. El
impacto que generan la innovacidn en las Pymes es favorable porque genera fuentes de empleo y
permite desarrollar las habilidades y competencias de los trabajadores locales, al adoptar
herramientas de innovacién permite que las Pymes se diversifiquen en sus actividades econémicas
y la sociedad se adapte a la mejora continua. Por otra parte, promueve la inclusion social al ofrecer
oportunidades a micro empresas a ser parte de las Pymes, rediciendo la desigualdad y fomentado
el crecimiento sostenible, crear mejoras en los servicios y cambios en los productos que se
producen y comercializan mejora la de manera positiva y significante la satisfaccion de los
consumidores, siendo asi que se relaciona con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) al crea

una sociedad sostenible con oportunidades laborales y bienestar comadn.

10.2. Econdmico
El impacto econdmico que genera el proyecto de investigacion a las Pymes del canton
Latacunga es favorable debido a que su desarrollo productivo se basa en obtener mayores
utilidades por su comercio local y externo, al tener en cuenta las herramientas de innovacion como
impulso de productividad fomentando la eficiencia operativa, optimizando recursos y eliminar
brechas que generen gastos innecesarios dentro de las empresas. Dichos factores ayudan a las
Pymes a aumentar su competitividad y abrir oportunidades para ingresar a mercados a nivel

nacional, pues implementar herramientas tecnologicas basadas en la mejora continua para los
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procesos de comercializacion, produccién y servicio permiten a las Pymes optimizar recursos,

aumentando los ingresos. Un aspecto clave en el desarrollo econdmico es adaptar la estrategia de

Innovacion + Desarrollo + Investigacion (I+D+i) lo que propicia tener un entorno econémico

flexible y se adapte a las fluctuaciones del mercado, es importante mencionar que las empresas

tiene impacto multiplicador en la economia local, puesto que incentiva al comercio y la creacion

de oportunidades siendo beneficioso a largo plazo por que indica un incremento de estabilidad

financiera y aportando al Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. Conclusiones

Al analizar el concepto de innovacion y su importancia en las Pymes del canton Latacunga,
en los sectores industrial, comercial, de servicio y produccion, se pudo evidenciar existe
un impacto beneficioso para las empresas que entienden su importancia y ponen en practica
las técnicas de la innovacion pues tienen conocimiento de las ventajas que conlleva el
aplicarlo en sus procesos debido a que su principal beneficio es aumentar la productividad,
maximizando recursos e incluyendo nuevas herramientas tecnoldgicas para evitar la
produccion tradicional y a su vez, permitan tener mayor oportunidad para prevalecer en el
mercado local y expandirse al mercado nacional, ofreciendo beneficios internos y externos
para la empresa y su entorno.

En relacion a la innovacion y la productividad que existe en las pequefias y medianas
empresas se pudo identificar que depende un cincuenta por ciento de la innovacién pues a
mayor innovacién mayor productividad, también se debe tener en cuenta otros factores
como la inexistencia de capacitacion de personal, el entorno en el que se encuentran las

Pymes y la infraestructura que poseen las empresas, lo que repercute de forma negativa en
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los productos o servicios, indicando que el indice de productividad es bajo y se dedican a
su actividad econémica obteniendo un ingreso estandar, centrandose en la ideologia de
producir sin innovar de forma tradicional.

En el estudio realizado mediante el cuestionario se identificO que existen cuatro
problematicas que afecta al factor de innovacion y tres al factor de productividad, los mas
relevantes son la inexistencia de trabajo en equipo, la falta de capacidad para adoptar
herramientas tecnolégicas, falta de fondos de inversion, reducido porcentaje de innovacion
en sus productos y/o servicios y la poca flexibilidad para adaptarse a los cambios del
entorno, siendo brechas que se pueden solucionar con estrategias que se plantearon para
mejorar la innovacion y la productividad, estableciendo un objetivo, actividades a
desarrollar, indicadores y el resultado esperado, estrategias que pueden adoptar las Pymes

de acuerdo a su necesidad y generar oportunidades.

11.2. Recomendaciones

Es esencial que las pequefias y medianas empresas del cantén Latacunga adopten un
enfoque de innovacion para incrementar su rendimiento y competitividad en el mercado,
ademas, se sugiere implementar programas de formacion orientados a los trabajadores y
lideres, sobre la importancia de adoptar herramientas de tecnoldgicas, teniendo en cuenta
que estas ayudan a mejorar la productividad de las Pymes, teniendo en cuenta que la
implementacion de un enfoque centrado en la innovacién posibilitard a las compariias
mejorar sus procesos.

Para lograr vencer los obstaculos como son la escasez de recursos financieros y la
limitada capacidad para adoptar herramientas de innovacion, se sugiere administrar lineas

de financiamiento mediante organismos gubernamentales y privados, facilitando a las
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Pymes el acceso a capital para la compra de herramientas tecnoldgicas e infraestructura,
ademas, es importante establecer estrategias de digitalizacion y automatizacion de los
procesos de produccion, lo que facilitara la disminucion de gastos operacionales, por otra
parte, implementar un plan de capacitaciones para el personal a cargo del manejo de estas
herramientas.

Se sugiere implementar un plan de capacitacién para el personal dentro de las Pymes, asi
mejorar la habilidad para ajustarse a los cambios que se presenten en el entorno
empresarial, ademas, promover el intercambio de ideas sobre los problemas existentes
ayudaria a encontrar e implementar soluciones estratégicas, se deben definir tacticas que
les faciliten conocer las tendencias del mercado y asi adaptarse a las demandas del
mismo, la adaptabilidad de las Pymes y una perspectiva estratégica enfocada en cambios
significativos proporcionara el desarrollo sostenible y la permanencia de estas

organizaciones en el mercado.
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