CAPITULO |

1. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

En la actualidad la tecnologia ha evolucionadmaeera sorprendente en este sistema
globalizado en el que se desempefa la sociedadosie informacién uno de los
recursos mas importantes para toda empresa @didstitpublica o privada, con la
aparicion de herramientas tecnoldgicas que facditaratamiento de la informacion es
posible desarrollar aplicaciones que permitanzagily obtener mejoras significativas

en cuanto al manejo y administracion adecuadcsdiakns.

En nuestro pais el sector del comercio se ha d@o/en un punto muy importante ya
gue de aqui se esta obteniendo el motor que garafance de la nacion, por ello se ha
visto la necesidad de prestar servicios de didadade acuerdo a la tecnologia. La
mayoria de las empresas textiles tratan de auanatodos sus procesos
implementando software que contribuya en el deséongde las actividades que se

generen en este sector.

Las empresas textiles tienden a automatizar suegu® mediante la adquisicion de
hardware y software, que facilite ofertar y sim@® a sus servicios en cualquier parte
del mundo, con el fin de mantener a sus empleaddintes satisfechos con un
servicio que justifique el adquirir sus productodeyparte de los empleados que les
garantice que todas sus actividades estén sieadoatministradas y almacenadas.
Para este fin la empresa de textiles la americanerdido conveniente invertir
en la adquisicion de un servidor de grandes pliestag tecnologias las mismas

gue se hallan reflejadas en plataforma robustaoteiS

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Todo bien es siempre una inversion y mas aun custtata del sector de la
tecnologia ya que es el motor que genera actigidiaglempleados y que estos
a su vez pueden brindar un servicio de calidad alientes quienes son los

gue permiten la existencia o no de las empresasdOwna empresa genera
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informacion es necesario adquirir equipos tecnobigique estén en la
capacidad de administrar y almacenar informacifmuza atenta supervision

de las personas que conozcan de esta area.

El mismo aseguramiento de la integridad y segudehéria ser aplicado a los
sistemas de computacion y datos. La Internet héitefdo el flujo de

informacion, desde personal hasta financiera. Ahroitiempo, también ha
promovido muchos peligros. Los usuarios maliciogosrackers buscan
objetivos vulnerables tales como sistemas no &adak, sistemas infectados
con troyanos redes ejecutando servicios insegsewgidores con puertos

abiertos que pueden ser potenciales puertas dmactzeinformacion.

Las alarmas son necesarias para notificar a losnathaddores y a los
miembros del equipo de seguridad que ha ocurrideentrada ilegal para que
los administradores de las redes y los servidaredgm responder en tiempo
real a la amenaza. Se han disefiado Servidores of&$adiversas plataformas
con el fin de facilitar a los administradores sidjo, y todos los servidores
son capaces de brindar distintos servicios comopadin recursos y
seguridades a todo nivel.

La empresa como generadora de recursos tanto emmsdroomo
profesionales en distintas areas dentro del paisusaado desarrollar
una manera 6ptima de alternativa viable para ptelzaua generacion
de la informacion que se obtiene de las distintetividades que

desarrollan sus directivos, empleados y clientesrdele la textil.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢EVALUAR EL DESEMPENO Y LA PLANIFICACION DE LA
CAPACIDAD DEL SERVIDOR SOLARIS SPARC 10 DE LA
EMPRESA TEXTILERA LA AMERICANA DE LA CIUDAD DE

QUITO?
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1.4.

JUSTIFICACION

Los procesos automatizados, son factores de wvitpbitancia en las
empresas, es necesario que la informacion seasadee/ almacenada
de una forma efectiva para agilizar los procesosaérol y asi lograr
seguridad y efectividad en las actividades queeaéizan dentro de la
empresa. Con una evaluacion de las seguridadesmprobando o
agilitando de mejor manera los recursos que pugdddr la plataforma

tecnoldgica Solaris

A nivel de servidor el compromiso es disponer de w@valuacion

adecuada al servidor Solaris sparc 10 el mismohaqee las funciones
de firewall para precautelar la informacion quegeaeera en empresa, y
gue a su vez administra la Base de datos haciersdeeces de servidor

de aplicaciones y de proxy para €l envio recepd@ninternet.

La evaluacion se lo va a realizar mediante la apildn de procesos que
tienen que ver con estandares internacionalesi®sas que norman las
seguridades de la informacion y los procesos queaskicen al tratar de

implementarlo.

OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

* Evaluar el desempefio y planificar la capacidad puede
brindar el servidor Solaris Sparc 10 de la emptesgél la

Americana de la ciudad de Quito.



1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

* Analizar el desempefio del servidor sparc tomadausmta
los estandares internacionales de seguridad, rafieiey

eficacia.

» Disefiar una adecuada planificacion para que eidsgrgéea
explotado a su méaximo nivel siempre precautelanao |

informacion que se genere en la empresa textinieri@ana.

* Obtener un manual del desempefio del servidor migracsea

un aporte para los administradores.

1.5. MARCO TEORICO

1.5.1. ANTECEDENTES.

Toda actividad encaminada a generar o producireterichinado
bien o servicio debe contar con recurso humano celeroento
fundamental para el avance y desarrollo de losegliatentos y
actividades necesarias para entregar los resulespesados vy el

cumplimiento de los objetivos en la empresa.

Las empresas competitivas requieren y manejan perso
competitivo, los mismos que cumplen diferentesvatades de
acuerdo a las necesidades de las institucionespesional debe
cumplir diferentes obligaciones, las cuales delegrcantroladas,
registradas y examinadas.

En la actualidad existen una variedad de programsistemas

manuales o automatizados que permiten llevar urtraloy



manejo de las seguridades y situaciones en lase@eacuentran

las empresas.

La informacion investigada servira como un apoutedamental

para el desarrollo del trabajo propuesto

1.6. FUNDAMENTACION TEORICA DE LOS SERVIDORES
BASADOS EN EL SISTEMA OPERATIVO SOLARIS DE
SUN.

1.6.1. SUN MICROSYSTEMS

Introduccion y Sinopsis

Sun Microsystems es una empresa informatica reoiestite
comprada por Oracle Corporation antes era partgild®n Valley,
fabricante de semiconductores y software.

Fue constituida en 1982 por el aleman Andreas \esh®Isheim y
los norteamericanos Vinod Khosla, Bill Joy, ScotcNéaly y

Marcel Newman. Las siglas SUN se derivan de «Stdrifmiversity

Network», proyecto que se habia creado para imentar en red las
bibliotecas de la Universidad de Stanford. En é&eiatroducen al
mercado su primera estacion de trabajo que desddcsu trabajo

con el protocolo TCP/IP, protocolo sobre el cualkige la mayor

parte del trafico de Internet.

Actualmente, la empresa cuenta con alrededor d¥@kmpleados
a nivel mundial (datos de finales del afo fiscaD3)0 Se hizo

famosa por el eslogatThe network is the computer» («La red es la
computadora»). Su valor actual en la bolsa de tegieoNasdaq esta

ligeramente sobre los 3 mil millones de dolares raraeos
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(Diciembre 2008), y sus ventas anuales ascienddnrail millones

de délares.

Algunos de sus productos han sido servidores giesis de trabajo
para procesadores SPARC, los sistemas operativi3y Solaris,
el NFS, la plataforma de programacién Java y cdajuente con
AT&T, la estandarizacion del UNIX System V Rele@seAdemas
de otros proyectos quizas menos rentables, commwewo entorno

grafico, NeWS o la interfaz grafica de usuario Opeak.

El 20 de abril de 2009 Jonathan Schwartz, CEO deg &uwncia la
venta de Sun a Oracle Corporation por unos 7.40(mes de
dolares. Este acuerdo se alcanzé después de \wmmanas de
rumores de venta a diferentes compaiifas, ent 18 y HPY E

21 de enero de 2010 la Union Europea aprueba |lpreoynel 27 de

enero Oracle anuncia que finaliza la compra deNsigrosystems.

Java

Java es una plataforma desarrollada al comienZosdafios 1990
con el objetivo concreto de permitir ejecutar pavgas sin tener
relativamente en cuenta el hardware final, sineoé/reescribir todo
el cédigo del programa, ni tener que recompilaprggrama para un

cierto procesador.

Consiste en tres grandes bloques, el lenguaje ez maquina
virtual y una interfaz de programaciéon de aplicaemo API.

El lenguaje Java es un lenguaje de programaciéntado a objetos.
Desde su introduccién a finales de 1995, es udodenguajes mas

conocidos.
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Para lograr ejecutar los programas sobre una unjdadal), se
compilan a cédigo binario como byte code para aiaigmaquina

virtual de Java.

El API facilita un amplio conjunto de bibliotecas ditinas.

Java esta respaldado por una gran comunidad dealkgbores que
activamente trabajan en productos y servicios attedde Java, que
al mismo tiempo contribuyen a la evolucion de lataforma
mediante el Java Community Process, una organizasstandar,

abierta y basada en comunidades.

OpenOffice.org

Sun adquiere en 1999 el programa StarOffice arngafiia germana
StarDivision y en 2000 publica la version de codejwerto que
renombré como OpenOffice.org bajo las licencias GINEPL y la
SISSL, colaborando de esta forma con el movimieleosoftware
libre. Es similar a lauite de Microsoft Office, es multiplataforma y
basada en los estandares OpenDocument. OpenDocuiment
aprobado como un estandar OASIS el 1 de mayo d& 2@30mismo
fue publicado el 30 de noviembre de 2006 por lammizaciones
ISO/IEC como estandar ISO/IEC 26300:2006 Open Deecum
Format for Office Applications (OpenDocument) vIR@r otra parte
la version 1.1 de la especificacion fue aprobad2bedle octubre de

2006 por el comité de estandarizacion de OASIS.

StarOffice continda existiendo como un producto eamal de
software propietario asentado en el desarrollo genOffice.org.
Sus ventajas son, el servicio y soporte propio wie Sdemas de la
disponibilidad de abundante documentacién y unaliamvpriedad

de fuentes, plantillas y plugins.



1.6.4. Solaris

Solaris es un sistema operativo de tipo Unix delado por Sun
Microsystems desde 1992 como sucesor de SunOSn Estema
certificado oficialmente como version de Unix. Fona en
arquitecturas SPARC y x86 para servidores y estaside trabajo.

Aunque Solaris fue desarrollado como software fikigala mayor
parte de su codigo se ha liberado como proyectsoftevare libre
denominado OpenSolaris. Solaris es conocido parssalabilidad,
especialmente en sistemas SPARC, y por ser origenndbvadoras

tecnologias, como DTrace y ZFS.

Adquisiciones

« Febrero 2008, Sun compréo MySQL AB, un sistema dti@e de
base de datos

« En febrero del 2008 la compafiia anuncia la adqaisicle
InnotekGmbH, empresa responsable de Virtual Boprograma

libre para virtualizar sistemas operativos.

1.7. ORACLE CORPORATION

Oracle Corporation es una de las mayores compafdasoftware del

mundo. Sus productos van desde bases de datode)Crasta sistemas de
gestion. Cuenta ademas, con herramientas propidesaerollo para realizar
potentes aplicaciones, como Oracle Designer, OrHotveloper y Oracle
Developer Suite Su CEO actual es Larry Ellison.

Oracle surge a finales de los 80 bajo el nombr®elational Software a
partir de un estudio de George Koch sobre sisteyeatores de base de
datos que ComputerWorld defini6 como uno de los owspletos jamas

escritos sobre la materia. Este articulo incluia eomparativa de productos



gue erigia a Relational Software como el mas compmlesde el punto de
vista técnico. Esto se debia a que usaba la filbsid las bases de datos

relacionales, algo que por aquella época era tadbsconocido.

Corria el afio 1977 cuando Larry Ellison fund6 Sefev Development
Laboratories. En el ailo 1979 cambia el nombre atRahl Software, Inc y
presenta su nuevo producto Oracle V2 como unadrexsdmercial de un
sistema de administracion de bases de datos.Ess&rveno soportaba

transacciones, pero si toda la funcionalidad SQguegies y joins.

En 1983 RSI cambia su nombre definitivo a OraclepBation, y lanza
Oracle V3, agregando el manejo de transaccionega@est de las
instrucciones COMMIT y ROLLBACK. De hecho, el prado es

decodificado en C lo que permite expandir las fdataas de ejecucion para
incluir los entornos Unix, cuando hasta aqui eréo ssobre Digital

VAX/VMS.

En 1984, Oracle V4 soporta consistencia de legguea 1985 Oracle V5
empieza a soportar el modelo Client/Server parasenal auge de la
aparicion de las redes. Ademas se soporta la éjecude queries

distribuidos.

En 1989 trajo la aparicion del ERP de Oracle, cmlmocomo Oracle
Financials ®, junto a la version 6 del motor, qugega un lenguaje
procedural (PI/Sql), locking a nivel de fila y lagibilidades de hacer back

up sin la necesidad de bajar los procesos.

Para convertirse en una base de datos completh9%h aparece Oracle
V7h, donde la h viene de dataware House, aunqueosignificativo es el
soporte de la integridad referencial, el almaceeratoi y ejecucion de
programas escritos en PI/Sql dentro del motor defanicién de triggers de

base de datos.



La Internet era ya una realidad y los nuevos pgraalé de programacion
empezaban a aparecer para intentar desplazarparnadigmas imperativos
cuando en 1997 Oracle V8 comienza a soportar ddiesrrorientados a
objetos y el almacenamiento y ejecucion de contemdltimedia y en 1999
sale a la luz Oracle 8i para estar a tono condgaearimientos de la Internet,
de donde se derive la i del nombre. Ademas, el motwrpora una Java
Virtual Machine interna para soportar el almacemata y ejecucion de

codigo Java dentro del motor.

El nuevo siglo comienza y en 2001 Oracle 9i traes & 400 nuevas
caracteristicas incluyendo la habilidad de manipulacumentos XML,
opciones de alta disponibilidad, bases de dato<lester. Un avance
importante se hace sobre la definicibn de Basd3ades Virtuales (VPD),
autenticacion via LDAP y en el auto administraaiéna base de datos.

En 2003 Oracle Corporation lanza Oracle 10g, ddadg" viene de "Grid",
incorporando el manejo y administracion de baseslales malladas, un
conjunto de bases de datos cuya administracionsgacm, recursos y

servicios pueden administrarse como si fueran alza s

En el 2007, Oracle anuncié la ultima version deBsise de Datos en la
ciudad de Nueva York, EU. La denomina Oracle 1lgigeiente paso en la
historia de la innovacién tecnoldgica de OraclepOaation.

El 20 de abril de 2009 se anuncia la adquisiciorsde Microsystems, en
una operacién que ronda los 7.400 millones de egifary que amplia
enormemente la cartera de servicios de Oracle.

1.7.1. Trivia

Oracle tiene su sede en la localidad california@aRédwood City
(Estados Unidos). Segun la clasificacidhe 2006 Software 500

10
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correspondiente al afio 2006, ocupa el primer lagda categoria de
las bases de datos y el séptimo lugar a nivel nalindié las

compafias de tecnologias de la informacion. Laolegia Oracle se
encuentra practicamente en todas las industriasndetlo y en las

oficinas de 98 de las 100 empresas Fortune 100.

Oracle (Nasdaq: ORCL) es la primera compafia devacd que
desarrolla e implementa aplicaciones para emprE3asor ciento
activado por Internet a través de toda su lineprdductos: base de
datos, aplicaciones comerciales y herramientas elarwllo de
aplicaciones y soporte de decisiones. Oracle psogkedor mundial
lider de software para administracion de informagcitnuy por

delante de la segunda de su segmento.

El sistema operativo Solaris

Solaris es un sistema operativo de tipo Unix delado desde 1992
inicialmente por Sun Microsystems y actualmente @macle

Corporation como sucesor de SunOS. Es un sistemdiceelo

oficialmente como version de Unix. Funciona en #egturas

SPARC y x86 para servidores y estaciones de trabajo

Historia

El primer sistema operativo de Sun naci6 en 1988eyllamo
inicialmente SunOS. Estaba basado en el sistemxXBSD, de la
Universidad de Berkeley, del cual uno de los fuodesl de la
compafiia fue programador en sus tiempos univecstaMas
adelante incorpord funcionalidades del System \fhviténdose
practicamente en un sistema operativo totalmerdadmen System
V.

11



Esta version basada en System V fue publicada @2 Y %ue la primera
en llamarse Solaris, mas concretame3d@ris 2. Las anteriores fueron
llamadasSolaris 1 con efecto retroactivo. SunOS solo tendria serdido
partir de ese momento como nudcleo de este nuevarnenbperativo
Solaris. De esta forma Solaris 2 contenia SunOSX®e8de ese momento
se distingue entre el nucleo del sistema operd®umOS), y el entorno
operativo en general (Solaris), afiadiéndole otempiptes como Apache

o DTrace. Como ejemplo de esta funcion, Solarisriene SunOS 5.8.

Arquitecturas Soportadas

Solaris usa una base de cédigo comun para lagectywas que soporta:
SPARC y x86 (incluyendo AMD64/EM64T). También fuertado a la

arquitectura PowerPC (en plataforma PReP) en sidre2.5.1, pero el
porte fue cancelado casi tan pronto como fue ldw®r&n un tiempo se
planed soporte para el Itanium pero nunca se lEvénercado. Sun
también tiene planes de implementar ABIs de Linax Swolaris 10,

permitiendo la ejecucion de codigo objeto Linuxfdema nativa en la
plataforma x86, lo cual seria facilitado por el l®ade que ambos
sistemas operativos utilizan el formato ejecutaBleecutable and
LinkableFormat. Por el momento, Sun ha adoptadedaologia Lxrun y

la ofrece como descarga gratuita, si bien no estarporada a la
distribucion base.

Solaris tiene una reputacion de ser muy adecuadoa pa
multiprocesamiento simétrico (SMP), soportando wangnumero de
CPUs. También ha incluido soporte para aplicacial®e§4 bits SPARC

desde Solaris 7.
Histéricamente Solaris ha estado firmemente inthgn la plataforma

hardware de Sun, SPARC, con la cual fue disefagoosnocionado

como un paquete combinado. Esto proporcionaba dreemente unos

12
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sistemas mas fiables pero con un coste mas eleuslel del hardware
de PC. De todas formas, también ha soportado sistet®6 desde la
version Solaris 2.1 y la dltima version, Solaris b8 sido disefiada con
AMDG64 en mente, permitiendo a Sun capitalizar edisponibilidad de

CPUs de 64 bits commodities basadas en la arquigeAMD64. Sun ha

promocionado intensamente Solaris con sus estacideetrabajo de
nivel de entrada basadas en AMD64, ha dejado @eeafrestaciones de
trabajo basadas en arquitectura SPARC, reemplaz@ngor modelos

basados en Intel Core 2 y AMD64

Entornos de escritorio

El primer entorno de escritorio para Solaris fuee®@fyindows. Fue
reemplazado por CDE en la version Solaris 2.5. $fririo Java
Desktop System, basado en GNOME, se incluye pactiefton Solaris
10.

OpenSolaris

El cddigo fuente de Solaris (con unas pocas exopps) ha sido
liberado bajo la licencia CDDLL{cencia Comun de Desarrollo y
Distribucién) como un proyecto de software libre bajo el nombre
OpenSolaris

La licencia CDDL ha sido aprobada por la Open Sauitative (OSI)
como una licencia de cédigo abierto y por la FSkRa@ana licencia de
software libre (aunque incompatible con la poplitancia GPL ).

La base de OpenSolaris fue alimentada el 14 de pmi2005 a partir de
la entonces actual base de desarrollo de cédigSotkris. Es posible
descargar y licenciar versiones tanto binarias cemdorma de cédigo

fuente sin coste alguno. Ademas, se ha afadidmwabgto Open Solaris

13



cédigo para caracteristicas venideras como sop¥drR. Sun ha

anunciado que las versiones futuras de Solarisegeadan a partir de

OpenSolaris
Version || Version
Fecha de o
de de o Descripcion
_ publicacion
Solaris || SunOS
Incluye soporte AMD64/EM64T, DTrac&plarig
Containers, Service Management Facii8MF
para reemplazar al sistema init.d, NESModelg
de seguridad basado en el menor privilegio.
Se ha eliminado soporte para procesadores S
Solaris ||SunOS |31 de enero, |y UltraSPARC | a frecuencia menor que 2
10 5.10 2005 Mhz. Se ha afadido Java Desktop Systemng
escritorio por defecto. Se ha afiadido GRtdfng
cargador de arranqumara plataformas x86. Se
afiadido soporte iISCSISe ha afiadido sopa
para el nuevo sistema de archivos, 4F&siorn
1/06).
iPlanet Directory Server, Resource Manager,
28 de mayo, .
Solaris Volume Manager.
~ ||SunOS ||2002 (SPARC) _ o _ o
Solaris 9 Afadida compatibilidad con Linux. Eliminado
5.9 10 de enero, _ o
OpenWindows. Eliminado soporte para sun4d
2003 (x86) L ] . '
actualizacion mas reciente es Solaris 9 9/05.
Incluye Multipath I/O, IPv6ylPsec. Introduce
~ ||SunOS RBAC (control de acceso basado en roles).
Solaris 8 Febrero de 2000 o o
5.8 Soporte para sun4c eliminado. La actualizaciq
mas reciente es Solaris 8 2/04.
_ La primera version de 64 bits para plataforma
~_|ISunOS |[Noviembre de Lo )
Solaris 7] . 1998 UltraSPARC. Ainadido soporte nativo para
' registro de metadatos en el sistema de archiv

La

n
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(UFS logging).

Drte

io

a

Solaris ||SunOS . Incluye protocolo Kerberos, PAM, TrueType,
Julio de 1997 _
2.6 5.6 WebNFS, y soporte de archivos grandes.
Esta fue la primera y Gnica version que soporﬂé la
Solaris ||SunOS plataforma PowerPC. También se afiadio sop
Mayo de 1996 _ _ N
251 55.1 Ultra Enterprise, y los identificadores de usua
(uid_t) se expandieron a 32 bits.
Solaris ||SunOS |[Noviembre de |[Primera version en soportar Ultra&SRC e incluir
2.5 55 1995 CDE, NFSv3y NFS/TCP.
Solaris ||SunOS |[Noviembre de |[Primera version unificada SPARC/x86. Incluyg
2.4 5.4 1994 soporte de ejecucion OSF/Motif.
. . OpenWindows 3.3 cambia de NeWS a Displa)
Solaris ||SunOS |[Noviembre de . o _
PostScript y elimina soporte de SunView.
2.3 5.3 1993 _
Esta version fue sélo para SPARC.
Solaris ||SunOS Primera en soportar la arquitectura sun4d. Es
Mayo de 1993 y )
2.2 5.2 version fue soélo para SPARC.
Diciembre de
Solaris ||SunOS |1992 (SPARC)|Soporte para arquitectura Sdry sun4dm. Primer
2.1 5.1 Mayo de 1993 |version para Solaris x86.
(x86)
Solaris ||SunOS . Primera version preliminar, soporte solamenteg
Junio de 1992 .
2.0 5.0 para la arquitectura sun4c.

Solaris 7 ya no se distribuye pero aun esta sapmrtaas versiones anteriores no

estan soportadas.
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Solaris 10
Sclaris 9
Solaris 8
Solaris 7

Solaris 2.6
Solaris 2.5.1
Solaris 2.5
Solaris 2.4
Solaris 2.3
Sdaris 2.2
Solaris 2.1

Sdlaris 2.0

Solaris 1.1.2
Solaris 1.1.1
Solaris 1.1C
Solaris 1.0.1

Solaris 1

Linea de tiempo de Solaris

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Pericdo do envio
. 1* Fase del soporte
2 Fase del soporte

Modelo de negocio

Si bien Solaris en un ordenador personal apenasit@aenantenimiento
profesional, utilizado en una empresa es posibdeedj@mpresario quiera
contratar los servicios del equipo de Sun pararha&celir al méximo su
negocio, exprimiendo todas las novedades en seguritt redes y
muchas mas cosas. Sun fabrica hardware libre, ¢oras la tecnologia
SPARC.

Solaris 10es la versibn mas reciente del sistema operatgardollado
por Sun Microsystems. Solaris es en si softwargigtario y ahora la
parte principal del sistema operativo se ha libera@mo un proyecto de
software libre denominado OpenSolaris. Esto esdex/g@ara Sun, pues
todas las versiones anteriores eran cerradas.eBtant distribuir su
producto bajo la licencia CDDL Common developmemd distribution

license.
SunSolaris se ejecuta sobre la arquitectura SPARB2¢y 64 bits (mas

conocida como Ultra Sparc) o sobre procesadoreqir8kiidos Intel y
AMD).
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A comienzos del 2005, Sun Microsystems ha sacddol la version
10 (5.10) de su sistema operativo Solaris con raieaeacteristicas.

Predictive Self-Healing

Sun ha insertado en el nucleo del sistema operatiaris un sistema
denominado "Tecnologia preventiva de auto recupmrac(PSH,

PredictiveSelf-Healing). Con esta tecnologia sauced los riesgos y
aumenta la disponibilidad del equipo, ademas PSHnie tomar

medidas (diagnosticar, aislar, y recuperar lasagakxistentes en los
dispositivos de E/S o zonas en la memoria) paracrediafios por
futuros peligros que puedan causar el caos eniftsn®gs y como
resultado reducir los tiempos de caida, lo cualisag ahorrar tiempo y

dinero.

Como bien se sabe, el sistema operativo es un aeftivasico que
controla una computadora; el sistema operativoeti@n principales
funciones: coordina y manipula el hardware del woader o
computadora; (como la impresora, la memoria, etc.gestiona los
errores del hardware y la pérdida de datos;(eddeclel mouse). Es por
ello que Sun ha creado el PSH, cuya finalidad génes evitar los

errores del sistema y/o minimizar el dafio que gatieslan ocasionar.

1.7.4. Ventajas de las caracteristicas del PSH del sisternperativo

« Disponibilidad de servicio y sistema mejorado avédsa de un
diagnostico y aislamiento de los componentes daefesorks.

« Diagnostico automatico y reinicio de componenteshdedware y
software en milésimas de segundo.

« Administracién simplificada para administrar seiwsc
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1.7.5.

1.7.6.

DTrace

Denominado también rastreo dinamico, que buscareld y llega a la
raiz de los problemas de rendimiento en tiempa ®Riaha herramienta
trabaja utilizando sondas inteligentes del sistema pueden acceder a
areas de mas lento rendimiento o con cuellos dell@pestas sondas
estan dispersadas por todo el sistema, que ilucaida rincon oscuro del

sistema Solaris.

Y ademas permite visualizar mejor la actividad détleo y de la
aplicacion. Y a la vez ofreciendo una vision opesaly una ganancia

operativa no superada aun por otro sistema operativ

Solaris Containers

Permite la creacion de muchos ambientes privadosjet®icion y una

sola instancia de Solaris. Cada ambiente tiene repig identidad,

independiente del hardware subyacente aunque spoctantomo si se
estuviera ejecutando en su propio sistema, pemdiieasi que la
consolidacion sea un proceso sencillo, confialdeguro. Y dado que los
recursos del sistema estan virtualizados, los adiradores pueden
incrementar la utilizacion del hardware, al tiengue satisfacen los altos
picos de demanda.

ZFS, Zettabyte File System

Es un nuevo sistema de archivos dinamico del sstgmerativo Solaris.
Ofrece una administracion sencilla que automatizaconsolida
complicados conceptos de almacenamiento y porladim protege todos
los datos con sumas de 64 bits que detectan ygearel dafio de datos
silenciosos. Es el primer sistema de archivos d& Wifs, ofrece una
capacidad de 16.000 millones de veces superiode las sistemas de 32
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0 64 bits, virtualmente es el Unico sistema deianshcon capacidad de

almacenamiento practicamente ilimitada.

Process rigths management

Solaris 10 ofrece una solucion para el modelo deiss "todo o nada”
mediante la integracion de minimos privilegios degwidad

directamente dentro de la base del sistema operaBvacias a esta
nueva funcién, Solaris se mantiene como el Unistersia operativo
UNIX que ofrece este modelo de seguridad complateanategrado
dentro de sus componentes del ndcleo del sistenesato, cada
aplicacion Solaris tiene una lista cerrada de logil@gios especificos
impuestos por el nucleo, en lugar de un solo ggw de raiz

todopoderoso.

Adicionalmente cada servicio Solaris ha sido coiidempara que utilice
s6lo los privilegios minimos necesarios, 1o cuatehaun mas dificil
violar el sistema y utilizar los servicios. Los adisiradores pueden
asignar grupos de privilegios por funciones par@rentes tipos de

administradores y desarrolladores.

Libre de virus por mas de 20 afos, Solaris incllaygecnologia del
Trusted Solaris ampliamente utilizada por el goilmede los Estados

Unidos para garantizar la seguridad de sus sistemas

Sun Update Connection
Utilizando Solaris 10 los usuarios disponen de ervisio de
actualizaciones que les permitird estar al dialasnnnovaciones vy el

entorno del nuevo ambiente operativo.
Compatibilidad garantizada

Se asegura las aplicaciones escritas en versioregap de Solaris

pueden correr en Solaris 10 extendiendo la col@edarcompatibilidad
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hasta la version de Solaris 2.6 la cual es unangjarain precedentes en
méas de 7 afios de lanzamiento de sistemas operaivda industria.
Ademas es capaz de correr la mayoria de las ajpliesc para

GNU/Linux de forma nativa.

1.8. OPEN SOLARIS

OpenSolaris es un sistema operativo libre publicado en 200padir de la
version propietaria del sistema operativo SolagsSilin Microsystems, ahora
parte de Oracle Corporation. OpenSolaris es taméli@ombre de un proyecto
iniciado por Sun para construir y desarrollar umagnidad de usuarios alrededor
de las tecnologias del sistema operativo del misambre. Su licencia (CDDL),
de tipo copy left, no es compatible con la GPLhisn es reconocida como una

licencia libre tanto por la F8Fcomo por la OSI.

OpenSolaris se deriva del codigo base del UnixeBysdf, aunque gran parte de
él ha sido modificado desde las versiones de wid®la década de 1990. Es el
unico derivado del System V con el codigo fuentgpdnible. Durante algun
tiempo, se especuld con la posibilidad de que Suerdslystems licenciara
OpenSolaris bajo la GPLv3, lo que facilitaria langatibilidad con la gran
cantidad de cdédigo disponible bajo GPL (especiatenem el dmbito de los
sistemas Linux). Sin embargo, hasta el momento aohhbido ningun
movimiento al respecto, y la mayor parte del cédigoOpenSolaris se sigue
publicando bajo CDDL.

Alrededor de 16.400 miembros estan registrados @&ncdmunidad de
OpenSolaris, parte de una activa comunidad de iosugue esta creciendo
globalmente, con docenas de comunidades de tedaslo@penSolaris
desarrollandose, especialmente en su sitio wekabflday al menos 38 grupos
de usuarios a nivel mundial. Relacionada con tdldo también esta creandose
una comunidad alrededor de la arquitectura de reaadilore de SPARC de Sun,
llamada OpenSPARC.
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1.8.1. Historia

Los planes para hacer una version libre de Solemimenzaron a
principios de 2004. Se form6é un equipo multidisoigtio para
considerar todos los aspectos del proyecto: landiee modelos de
negocio, administracion, co-desarrollo y analise$ cbdigo de fuente,
herramientas, comercializacion, disefio y desard#léa comunidad. Un
software experimental fue formado en septiembre2664 con 18
personas que no eran miembros de Sun y funciorentiu® meses, en

los cuales vinieron 145 participantes externos.

La apertura del codigo fuente de Solaris ha sidproneso que se ha ido
incrementando. La primera parte del cédigo bassalaris que se liberd
fue la facilidad de trazo dinamica de Solaris (@@ comunmente
como DTrace), una herramienta para los administezdoy
desarrolladores que ayuda al sistema para el foaci@nto y la
utilizacion optimos. DTrace fue lanzado el 25 dererde 2005. En aquel
momento, Sun también lanzé la primera fase delo sitieb de
opensolaris.org, anunciando que la base del cabgOpenSolaris seria
lanzada bajo la CDDL , y anuncié el intento pananiar la Community
Advisory Board (CAB). El dia del lanzamiento, en el cual el caddg
sistema de Solaris fue lanzado, fue el 14 de jdri@005. Sigue siendo
un cédigo de sistema que no estéa liberado, y espimible solamente
como archivos binarios. El cédigo fuente de OpeaiBolrepresenta el

codigo de la estructura del desarrollo mas recigat8olaris.

Cinco miembros del CAB fueron anunciados el 4 dd de 2005: dos
fueron elegidos por la comunidad experimental, fdeson designados
por Sun, y uno fue designado por la comunidad dievare libre por
Sun. Los miembros del Consejo consultivo de la codad de
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2005/2006 OpenSolaris eran Roy Fielding, Al HoppachTeer, Casper
Dik, y Simon Phipps.

El 10 de febrero de 2006Sun firmd carta de OpenSolarig®
haciéndose un grupo independiente la comunidad mEn$blaris bajo
direccion del tablero que gobernaba de OpenSo(@sB). EI CAB
anterior se convirtio en el primer OGB, con la sade crear y de
confirmar el gobierno de la comunidad de OpenSolaoi mas adelante
gue el 30 de junio de 2006.

El trabajo de crear el documento o la “constitutidel gobierno esta en
marcha ahora, conducido por un grupo de funcionamidel gobierno
que abarca el OGB y tres miembros invitados, Stephahn y Keith

Wesolowski (desarrolladores en la organizacionalars de Sun) y Ben

Rockwood (miembro de la Comunidad prominente denSptris).
1.8.2. Licencia

Sun publicé la mayor parte del cédigo fuente deagobajo la CDDL,

gue se basa en la version publica 1.1 de Mozillali€luicense (MPL).

La licencia CDDL fue aprobada como licencia abigrta la Open
Sourcelnitiative (OSI) en enero de 2005 y cumpledédinicion de

software libre de la FSF. La licencia CDDL es ¢® ttopy left débil (un
hibrido entre el copy left de la GPL y las licesc@ermisivas de tipo
BSD). A diferencia del copy left fuerte (tipo GPE),cédigo bajo CDDL
puede ser combinado con cdodigo bajo otras licerfmiakiso privativas)
para producir binarios en un proyecto mayor. Sitvango, al igual que
en la GPL, cualquier copia o modificacion del cadigente bajo CDDL

debe mantenerse bajo la misma licencia.

Durante el anuncio de Sun de la publicacién de baja la General

PublicLicense (GPL}"Jonathan Schwartz y Rich Green hicieron
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1.8.3.

alusioén a la posibilidad de lanzar Solaris bajGRL. Green dijo que él
no era “"ciertamente" contrario a re licenciar bigoGPL. Cuando

Schwartz lo presiond, Green dijo que Sun "echarigistazo a esto”. En
enero de 2007, eWeek especuld, a partir de fuent@simas de Sun, con
que OpenSolaris podria tener una licencia doblp 6®DL y GPLV3).

Green respondié en su blog al dia siguiente qaetieulo de eWeek era
incorrecto y que, aunque Sun estaba consideranselimmente, la

decision se someteria al resto de la comunidadpeé@$blaris.

Distribuciones

Al igual que sucede en el ambito de Linux, existarnias distribuciones
basadas en OpenSolaris, algunas de ellas respsldadangenieros de
Sun y otras totalmente independientes:

« Belenix: desarrollada por ingenieros de India Eegimg Centre de
Sun, mantenida por la comunidad. Fue la segundeo dissada en
OpenSolaris. Indiana se baso6 en ella. Ahora trateedituarse para
cubrir el nicho de escritorio KDE (Indiana trae @r&). Orientada a
escritorio.

+ Nexenta OS: Proyecto independiente de Sun, basada
Debian/Ubuntu y en el sistema de paquetes apt.aEprimera
distribucion que combina las librerias gcc y lasrdmaientas GNU
con el kernelSunOS de OpenSolaris. Existe una arerprivativa
(shareware) orientada al servidor (NexentaStor).

« Open Solaris release, Live CD (antes llamada Irajidsas la version
del proyecto Indiana, apoyada oficialmente por Siderada por
lanMurdock y que esta aglutinando a la comunidadadientarios de
OpenSolaris. Orientada a escritorio pero facilmeataptable a
servidores.

« marTux: LiveCD/DVD, primera distribucion para SPAREI
proyecto no se actualiza desde hace tiempo.

« Solaris: version experimental para PowerPC.

23

e



« SchilliX: Live CD orientado a Gestion.

+ Open Solaris for System z

1.9. SERVIDORES DELL

1.9.1. PowerEdge T410

Servidor en torre de rendimiento superior ideal @oservidor de
correo electrénico y aplicaciones de oficina Reneino de
procesamiento, memoria y almacenamiento avanzados)jpacto,
flexible, silencioso y facil de usar, el Dell Poldge T410 aprovecha
las tecnologias de ultima generaciéon de Dell paradar un

rendimiento confiable.

El rendimiento avanzado de los procesadores ®Intékor® serie
5500 y 5600, memoria DDR3 y hasta seis discos dieo3,5" (o de
2,5" de manera opcional) satisfacen las necesiddedas diversas

aplicaciones de una empresa en crecimiento.

El Dell PowerEdge T410 cuenta con una acuUsticadidea, fuentes
de alimentacion redundantes disponibles y un mddialiagnéstico

excelente a través de una LCD interactiva dispenibl
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Disefio compacto inspirado en los clientes

La profundidad del chasis de 24 pulgadas da uméilielad 6ptima para
la implementacion en empresas con restriccionespiacio.

El Dell PowerEdge T410 cuenta con caracteristioasunes de sistema e
imagen de primera clase y una facilidad de usarada en los clientes.
Tiene un disefio l6gico e impecable y la fuente lilmeatacion esta
ubicada de manera que la instalacion se puedaaeafipidamente y la

re implementacion sea mas simple.

El Dell PowerEdge T410 también incluye un chasisvdeguardia,
ademas de portadoras y ventiladores mejoradodgsadiscos duros, que
brindan una confiabilidad excepcional, operacicsigsciosas Y fluidas

y facilidad de uso.

Administracion simplificada de sistemas

La nueva generacion del conjunto de herramientéis@penManag&”
permite realizar operaciones eficientes y ejeco@andos basados en
estandares, por lo que se integra con los sistemxiatentes para lograr
un control eficaz. OpenManage reduce las tareagades pasos a un
anico paso y define el marco para las operacionesmatizadas. Las
funciones incluyen una interfaz de consola Unicadpula posibilidad de
conectar tecnologias de otros socios para llevarcabo una

administracion eficaz de software y sistemas

Procesadores
Intel® Xeor E5530; 2,40 GHz/8 MB, 4 nucleos 80 W

Chipset
Chipset Inte? 5500
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Memoria

Hasta 64GB (8 ranuras DIMM): 1 GBY2 GBY4 GBY8 GB' de memoria
DDR3 de 800 MHz, 1066 MHz o 1333 MHz

Sin bufer con ECC o con registros con ECC a 13%&/B0D0 MHz
Opciones:

UDIMM/RDIMM de 1GB*

UDIMM/RDIMM de 2GB*

RDIMM de 4GB

RDIMM de 8GB

DIMM de 16GB', 1066 MHz y cuatro rangos

Sistemas operativos

«  Microsoft® Windows Small Business Server 2008

«  Microsoft® Window$ Essential Business Server 2008

«  Microsoft Window§ Server 2008 SP2, x86/x64 (x64 inclut Hyper-
v

« Microsoft Window§ Server 2008 R2, x64 (includes Hypel*v
v2)

« Novell® SUSE Linux Enterprise Server

« Red HaP Enterprise Linux

« Solaris x.86 v. 10

Almacenamiento

Opciones de disco duro

SATA de 3,5" (7.200 RPM): 160GB 250 GB, 500 GB, 750 GB,
1718

SAS intermedio de 3,5" (7.200 RPM): 5006850 GB, 1 TB*

SAS de 3,5" (15.000 RPM): 146GE00 GB, 450 GB

SAS de 3,5" (10.000 RPM): 6006B

SAS de 2,5" (10.000 RPM): 733BRL46 GB, 300 GB

Unidad de estado sélido SATA de 2,5": 25'G®0 GB, 100 GB
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Capacidad maxima de almacenamiento interno:
SATAde 6 TB
SAS de 6 TB'(6 x 1000 GB)

Dispositivos de respaldo

RD1000 (interna y externa)

DATA72 (interna y externa)

LTO2-L (interna y externa)

LTO3-060 (interna y externa)

LTO3FH (externa)

LTO4-120 de altura media (interna y externa)
LTO4-120 de altura completa (externa)
PV114T (externa, 2U)

Automatizacion de cintas
TL2000/TL4000

ML6000

PV124T

Software de respaldo y recuperacion:
CommVault
Symantec Backup Exec incluido Backup Exec SystenoiRey

Vizioncore

Compartimientos para unidades

Dos opciones basicas de disco duro:

6 HDD de 3,5" con cables

O bien

6 HDD de 3,5" intercambiables en caliente
O bien

6 HDD de 2,5" intercambiables en caliente
SATA de 2,5" y 500 GB
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Opciones de compartimiento para periféricos:
2 compartimientos para unidades de 5,25" con opd@DVD-ROM o
DVD+/- RW, o TBU

Ranuras

5 ranuras PCI

Ranura 1: PCle x8 (enrutamiento x4, Gen2), medigitad
Ranura 2: PCle x8 (enrutamiento x4, Gen2), longitothpleta
Ranura 3: PCle x8 (enrutamiento x4, Genl), longtinichpleta
Ranura 4: PCle x8 (enrutamiento x4, Gen2), medigitad

Ranura 5: PCle x16 (enrutamiento x8, Gen2), mexdtigitud

CONTROLADORAS RAID

Internas:

PERC H200 (6 Gbh/s)

PERC H700 (6 Gb/s) con 512 MB de memoria cachéotatil/

PERC H700 (6 Gb/s) con 512 MB de memoria cachéatdada por
bateria

SAS 6/iR

PERC 6/i con 256 MB de memoria caché respaldadaateria

PERC S100 (basada en software, disponible paranfigaracion de 4
discos duros)

PERC S300 (basada en software, disponible pareolafsgguraciones de
4 y 8 discos duros)

Externas:

PERC HB800 (6 Gh/s) con 512 MB de memoria cachéotetil/

PERC H800 (6 Gb/s) con 512 MB de memoria cachéatdaga por
bateria

PERC 6/E con 256 MB o 512 MB de memoria caché tdada por
bateria
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HBA externos (no RAID):
HBA SAS de 6 Gbps

HBA SAS 5/E

HBA SCSI con PCle LSI2032

Comunicaciones opcionales

Intel PRO/1000PT; NIC GbE de cobre PCle x1 Intelidesolo puerto
Adaptador Intél Gigabit ET de dos puertos para servidor
Adaptador Intél Gigabit ET de cuatro puertos para servidor

NIC Intel® de 1 GbE y un puerto

NIC Intel® de 1 GbE y dos puertos

NIC Intel® de 1 GbE y cuatro puertos

NIC GbE (basada en Xinan) PCle Broadcom 5709 deecgbdos
puertos, TOE

NIC GbE (basada en Xinan) PCle Broadcom 5709 deecgbdos
puertos, TOE/Isoe

NIC Broadcon? de 1 GbE y dos puertos

NIC GbEPCle x4 Intel de cobre y cuatro puertoslIRRO/1000VT

Alimentacion

No redundante, 525 W (80+)

Redundante opcional, 580 W (80+ GOLD)
Ajuste automatico (100 V a 240 V)

Sistema de alimentacion ininterrumpida
500 W - 2700 W
Mddulo de bateria de duracion prolongada (EBM)

Tarjeta de administracion de red
Disponibilidad

Paquete de cuatro LED de diagnéstico / LCD conishpara HDD

intercambiable en calienteTCM
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Controladora integrada de red
Controladora Ethernet Gigabit de dos puertos

Graficos
Matrox G200eW con 8 MB

Chasis
4449 x 217,9 x 616,8 (mm) (con cubierta, con @igagorre)
17,52 x 8,58 x 24,28 (pulgadas)

Administracion

Dell OpenManage con Dell Management Console
BMC, cumple con IPMI2.0

Opcional: IDRACG6 Express, IDRACG6 Enterprise y Viias

Resefa Historica de la Empresa DELL Inc.

Dell, Inc.NASDAQ: DELL es una compafila multinacional
estadounidense establecida en Round Rock (Texas)dgsarrolla,
fabrica, vende y da soporte a computadoras peesnakrvidores,
switches de red, programas informaticos, periféricos y ®tpooductos
relacionados con la tecnologia. En 2008 tenia @5ebfpleados en todo

el mundo.

La corporacion crecié durante los 80 y los 90 pamavertirse durante
varios afos en el vendedor de PC y servidores naasig del mundo. En
2008 ocupd el segundo lugar, después de HewlekaRh€ompany.

En 2006, la revista Fortune consideré a Dell comwijésimo quinta
empresa mas grande del mundo en la lista Fortufiey5ictava en su
lista "Top 20" de las compafiias mas admiradas éd&s Unidos. En

2007 Dell se ubico en las posiciones 34 y 8 reg@eutente en las listas
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equivalentes para ese afio. Una publicaciéon de &ffigificoé a Dell
como una de las 38 compafias de alto rendimiengd 8&P 500 que ha

tenido éxito sobre el mercado en los ultimos 15ano

Cuando era un estudiante de la Universidad de Texasustin en 1984,
Michael Dell fund6 la compafia confeC Limited con un capital de
1.000 délares. Operando desde el dormitorio de Ppetl fuera del
campus en Debie Center, la pequefia empresa veondiputadoras
compatibles con IBM-PC construidos por componewlisponibles en
inventario.

Michael Dell comenzo el negocio con la convicci@alie mediante la
venta de ordenadores personales directamenteciidates,PC Limited
podria entender mejor las necesidades de los efignproporcionar los
medios mas eficaces para satisfacer esas necesidele abandondé la
universidad para dedicarse a tiempo completo anaipieénte negocio,

tras obtener una ampliacion de capital de 300.@0%reks de su familia.

En 1985, la compafiia produjo la primera computadora su propio
disefio —el "Turbo PC"— que contenia un procesauei 8088 con una
velocidad de 8 MHz. PC Limited publicité los equspen revistas de
informatica de circulacion nacional para venta adaea los clientes y
ensamblaje personalizado en cada unidad ordenadacwkrdo a una
seleccion de opciones. Esto ofrecia a los compeadan precio menor
comparado con aquellos que ofrecian sus productosawes de
minoristas, afladiendo la gran ventaja de la peligacgn. Aunque no
fue la primera compairiia en usar este modelo deciteddC Limited se
convirtio en la primera en lograr el éxito. La caiifa obtuvo 73

millones de dolares en su primer afo.
La empresa cambié su nombre a "Dell ComputerCotiporaen 1988.

En 1989, Dell Computer disefié su primer programaeeicios en-sitio

para poder compensar la falta de minoristas locpteparados para
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actuar como centros de servicios. También en 1%87¢compafia
establecid sus primeras operaciones en el ReinaoUnbdtras 11
operaciones internacionales siguieron cuatro af@sadelante. En junio
de 1988, la capitalizacion del mercado de Dell i6reamtre 30 y 80
millones de dodlares desde su oferta publica inid&l3,5 millones de

acciones a 8,5.

En 1990, Dell tratd6 de vender sus productos a s$rale almacenes y
tiendas de computadoras, pero tuvo poco éxito yia su mas exitoso
modelo de venta directa.

En 1992, la revista Fortune incluia Dell Computepg@oation en una
lista de las 500 comparfiias mas grandes del mundol926, Dell
comenz0 a vender computadoras a través de suvgitio

En 1999, Dell superé a Compagq al convertirse eremtiedor mas grande
de computadoras personales en los Estados Unigogat@ncias de 25

millones de dolares reportadas en enero de 2000.

Computadora con dos monitores.

En 2002, Dell intentd expandirse en los mercadoemtestenimiento
domeéstico y multimedia con la introduccion de tedexes, computadoras
de bolsillo y reproductores de audio digitales. Hamn produjo sus

propias impresoras para uso en el hogar y peqesiaesas.

En 2003, en la reunién anual de la compafiia, loe@istas aprobaron el
cambio de la compaiiia a "Dell Inc." para recondaezxtension de la
compafiia mas all4 de las computadoras. En 20@bnigaria anuncié
gue construiria una nueva planta de ensamblaj& @elinston-Salem
(norte de California); la ciudad y el condado lergaron a Dell 37,2
millones de dolares en paquetes de incentivos; sedde proveyo
aproximadamente 250 millones en incentivos y exendie impuestos.
En julio, Michael Dell abandond el cargo de CEOngue permanecio
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como presidente de la junta. Kevin Rollins, queidanantenido una
serie de puestos ejecutivos en Dell, se convirtiélenuevo CEO

En 2005, la proporcion de las ventas provenientes niercados

internacionales se incrementd, como lo revel6 padamento de prensa
de la compafia para los dos primeros trimestressi @#io fiscal 2005. En
febrero de 2005 Dell aparecio en el primer lugatage'Compafias mas
admiradas”, publicada por la revista Fortune. Eviembre de 2005, la
revista Business Week publico un articulo tituldtttsBadtoWorse at

Dell" (Del mal a peor en Dell) acerca del défigitingresos y ventas, con
un tercer semestre peor de lo previsto en lo gsjgeta a la ejecucion
financiera, un mal augurio para una empresa quéulathente habia

subestimado sus ganancias.

Dell reconoci6é que los condensadores defectuosda placas bases de
la OptiPlex GX270 y la GX280 ya habian costado admparfia 300
millones de délares. EI CEO, Kevin Rollins, atribugl mal desempefio
al hecho de que Dell se centraba en ordenadorgarda baja.

En el 2006, Dell compro6 al fabricante Alienware.@n de Dell Inc.
para Alienware consistia en continuar sus operasiobajo su
administracion actual. Esta empresa esperaba bemsé del eficiente

sistema de manufactura de Dell.

El 31 de enero de 2007, Kevin B. Rollins, CEO dedapafia desde
2004, renuncié como director general y como direcpomr lo cual
Michael Dell reanudé su antigua funcion como CEG@vefsores y
accionistas habian pedido la renuncia por el estasdimiento de la
compaiiia. Al mismo tiempo, la compafiia anuncio goegcuarta vez en
cinco trimestres, los ingresos no serian capaceélegl a un consenso
de las estimaciones de analistas.

En febrero de 2007, Dell fue investigado formalreepor la Comision
de Intercambio y Seguridad de Estados Unidos ysieaka General para

el Distrito Sur de Nueva York.
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1.9.2.

La compafia no ha entregado oficialmente los repdihancieros para
los dos ultimos trimestres fiscales del 2006 y naschcciones legales
han surgido a raiz de su reciente desempefio ferandia ausencia de
informes formales financieros en Dell harian quectempaiiia fuese
expulsada de NASDAQ, pero la bolsa le ha concedid® dispensa,

permitiéndole comerciar acciones normalmente.

El 1 de marzo de 2007, la empresa publicé un amyepto de informe
de ganancias trimestrales que mostraron ventaasodg 14,4 millones
de dolares, por debajo del 5% afio tras afio, y greso neto de 687
millones de dolares (30 centavos por accion), es da bajon del 33%.
Los ingresos netos se hubieran reducido aun m&® suera por la
eliminacién de las primas de los empleados, queeseptaron seis
centavos por accién. NASDAQ prorrog6 el plazo panaresentacion de

estados financieros a 4 de mayo.

Dell y AMD

Cuando Dell adquirié Alienware a principios de 20@&junos equipos
de esta empresa tenian chips de AMD. El 17 de aglesR006 a través
de un comunicado de prensa indic6 que en septienidr@006 las
computadoras de escritorio Dell Dimension tendréac@sadores AMD y
mas adelante -en el mismo afio- Dell sacaria undegrgon dos zocalos
y de cuatro nucleos, que tendria un procesador AMpteron,

cambiando asi sus tradicionales procesadores Intel.

El 17 de agosto de 2006 el sitio web de noticiagETlom cité al CEO
de Dell Kevin Rollins, quien atribuyo el paso a qggsadores AMD al
beneficio del costo y a la tecnologia AMD. El vicegidente Senior para
actividades comerciales, Marty Seyer, declaré: I'Dealider embrace of
AMD processor-based offerings is a win for Delly fbe industry and

most importantly for Dell customers”.
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1.9.3.

El 23 de octubre de 2006, Dell anuncié nuevos deres basados en
AMD, el PowerEdge 6950 y el PowerEdge SC1435, edtraasi al

mercado de los servidores basados en procesadities A

El 1 de noviembre de 2006 la pagina web de Delliemapa ofrecer
computadoras portatiles con procesadores AMD: spitan 1501, con
tres opciones diferentes; single-core MK-36, duwakcurion X2 chips o

Mobile Sempron.

Dell y Linux

Primer intento en el 2000

En 1998, Ralph Nader incité a Dell (y a otros 5 am@ntes fabricantes)
a incluir alguna alternativa de sistema operatiferente a Microsoft
Windows, méas especificamente Lindk.para el cual habia un claro

crecimiento de interés.

La compafia empezd ofreciendo computadoras pesgatbn Linux,

CUYO precio no era superior a su equivalente conddiiis 98 en el afio
2000, y pronto se expandioé hasta volver el primbri€ante importante
en ofrecer una linea de productos completa conxLiP®ro a principios
de 2001 la compaiiia cerré su unidad de negociasdz.

Las razones para semejante rapido cambio de opswanobjeto de
debate. Documentos de un juicio en un tribunal a@®al acusan a
Microsoft de coaccionar a los fabricantes de pea phandonar Linux.
Microsoft describié su plan de retaliacion y coé@ncipara eliminar la

competencia proveniente de Linux.
Estoy pensando en golpear a los fabricantes ma@seatuel pasado con

acciones anti-Linux" y "trataré de restringir lagregas de codigo fuente

siempre que sea posible y ser menos gentil entéapietacion de los
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acuerdos - de nuevo sin ser obvio al respecto'nyiraga "esta sera una

delicada danza"

JoachimKempin, ejecutivo de Microsoft

Mientras tanto, en una entrevista de 2003, MicHaell negd que
Microsoft hubiese presionado a Dell Inc. para qatizase un cambio de
direccidn respecto a Linux en sus computadorasdeét@io, citando la
falta de ventas: "desafortunadamente el mercado Loeix en
computadoras de escritorio no crecid en volumen. niss una
oportunidad para los servidores", pero agreg0: UBegpos ofreciendo

Linux en las computadoras personales y no hay mégague decir."

Sin embargo, un reporte de 2004 indicO que Dell ofi@cia mas

computadoras de escritorio con Linux pre instalado:

¢Asi, que quiere decir «Linux instalado de fabric&»quieres que Dell
instale Linux para ti, primero agrega 119 ddélafesro hay una parte
molesta. No te enviaran una computadora con Limengtalado. Te
venderan una computadora y las cajas de programa&antgnces
concertaran una cita para que alguien vaya a ta casegocio y lo

instale alli.

Ubuntu, desde el 2007

El 26 de febrero de 2007 Dell anunci6 que habia ecmado un
programa para vender y distribuir un rango de cdagmras con Linux
preinstalado como una alternativa a Microsoft WimsloLa compafia

indicé que SUSE (la distribucién de Novell) serieluida primero 21.

Sin embargo, el 27 de febrero de 2007 Dell dijo senterior anuncio
estaba relacionado con la certificacion de hardWstiee para trabajar con
Novell SUSE Linux y que (Dell) no tenia planes @ader sistemas con

Linux preinstalado en el futuro préximo
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Modelo de negocio

Dell ha adoptado un modelo de venta directa alniie evitando

intermediarios y distribuidores.

El modelo se basa en cinco principios:

* La relacion directa con el cliente es mas eficiealeno existir
intermediarios.

* Punto Unico de contacto y responsabilidad.

« Compras a pedido permite configurar la computadaguin las
necesidades de cada cliente.

* Bajos costos, minimo inventario.

e Tecnologias segun normas.

Las ventas se realizan por Internet o por teléfolesgde 2000 Dell tiene
centros de atencién en la India, cuando en Estdda$os es de noche,
las llamadas son automaticamente desviadas a Bssesg@gln la empresa,
esto es necesario para mantener un servicio d®r24;hun documental
de DiscoveryChannel revela como son capacitados elopleados

hindues para hablar con nombres y acento estadns@d

Productos

La compafia es conocida por poner nombres espeificreativos a los
productos que fabrica. Vende tipicamente los nomlae OptiPlex,
Latitude, y Precision a los clientes con pequefasegianas empresas,
donde la publicidad de la compafiia acentia ciclisleg de

confiabilidad y utilidad en un nivel largo.

Dimension, Inspiron, y las marcas de fabrica de X#Ben una
orientacion hacia los consumidores, estudiantesjog/ ambientes
pequefios, acentuando valor, funcionamiento y expédad. Dell
reintrodujo recientemente la marca Dell XPS pamantar el mercado

lucrativo de los videojuegos.
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Dell también se ha ampliado en productos no refesera las
computadoras, como pueden ser el Dell Digital JakgbDell DJ") (un
reproductor de audio digital portétil), Keydrivesl /SB, televisores con
pantalla LCD, PDA’'s Movil compatibles con Windowssi como
impresoras de la misma marca. Dell utiliza variasaas de fabrica sigue
para sus gamas de producto incluyendo OptiPlex lpgraistemas de
escritorio de la oficina.

Dimension para los sistemas de escritorio del aoighr, Latitude para
las computadoras portatiles comercial-enfocadaspiron para las
computadoras portétiles del consumidor, Precisama fas estaciones de
trabajo, computadoras portatiles de alto rendirmiedtamadas
PowerEdge para servidores corporativos mas gramegerVault para
dirigir un cierto almacenaje unido a través deeld (NAS), Dell/l EMC
para las redes controladas desde almacén, XPSlgmarsistemas de
enthusiast/high-performance y Axim para PDAs qukzatel movil de

Windows de Microsoft.
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