CAPITULO |

Las Tecnologias de la Informacion y la ComunicacifriC), a nivel mundial;
han cambiado la forma en la que operan las orgzinizes actuales. Es asi que a
través de su uso se logran importantes avances, gutematizan los procesos
operativos, suministran una plataforma de infordracinecesaria para su
desarrollo y lo mas importante, su implementacidogra muchas ventajas

significativas sobre la competencia.

Dentro de nuestro pais el desarrollo de las Tegias de la Informacién y
Comunicacion, ha logrado ocupar un nivel elevadosea para la organizacion, el
individuo o la sociedad, por que ya no es un lgseger estas tecnologias sino mas
bien una necesidad indispensable, también debewmteneplar los mdultiples
beneficios que brindan dentro de nuestro pais, c@sio: formacion educativa,

organizacion y gestion empresarial.

Debido a la influencia de las Tecnologias denfarmacion y la Comunicacion,
en las organizaciones, como un apoyo a su desalyofirogreso econdmico,
mediante dispositivos que facilitan el intercamte datos, la Vicepresidencia
Corporativa de Ambiente aprovecha estos recursi@s pajorar sus actividades;
con el fin de lograr la optimizacion en la preseitta de la informacion y tener un
soporte para la oportuna toma de decisiones quenson importantes para

mantener la integridad empresarial.



TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC)

1.1. Definicion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaci@e encargan del
disefio, desarrollo, fomento, mantenimiento y adstiacion de la

informacion por medio de sistemas informaticos yadmunicacion. Esto
incluye a todos los medios que permiten la trartapmn de la

informacion asi como las redes de telecomunicasiola telematica, los
teléfonos celulares, la televisién, la radio, lesigdicos digitales, faxes,
dispositivos portéatiles, los mismos que permitemte@er comunicada a

la sociedad.

En relaciéon al articulo anterior, es posidkfinir a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, como un conjunto wEcanismos
potentes de comunicacion, ya que permiten la captactrasmision de la
informacion, por que desaparece el tiempo y laganisas para

comunicarse entre la sociedad.

1.2. La Informacion como recurso de las Organizaciones

“La informacion se ha colocado en un nivel impagacomo uno de los
principales recursos que poseen las empresas raetual Las personas
gue se encargan de las tomas de decisiones hamzawoea comprender
gue la informacion no es so6lo un subproducto déirkccion empresarial,
sino que a la vez alimenta a los negocios y puedaiso de los tantos

factores criticos para la determinacion del éxitdracaso de éstos”.
CLAUDE E, Shannon, “Teoria de la Informacion”, (299), Pag. 5.



De acuerdo a lo expuesto se puede deducir queiladfaponibilidad de
las computadoras y las tecnologias de informaangemeral, han creado
una revolucion informatica en la sociedad y de forparticular en los
negocios. El manejo de informacién por medio dectanputadora

reemplaza el manejo de datos manuales por lomatitados.

1.2.1. Manejo de la informacion mediante la Tecnologia

Es muy importante conocer los beneficios y ventajas tiene la
informacion, cuando su manejo esta basado ercholtayia moderna,

para esto se debe conocer que la informacion:

« Es almacenada y procesada en computadoras

* Puede ser confidencial para algunas personasaak&snpresarial
e Puede ser mal utilizada o divulgada

* Puede estar sujeta a robos, sabotaje o fraudes @mntar con un

sistema de seguridad adecuado.

En base a lo anterior los primeros puntos nos maregue la informacion
esta centralizada y que puede tener un alto valolaeempresa y los
altimos puntos nos muestran que se puede provaaidtruccion total o
parcial de la informacién, al no poder contar candisponibilidad

inmediata, causando retrasos de alto costo.

1.3Clases de sistemas segun la tecnologia

Existe un sin niumero de sistemas en el ambito rimdtico y para el
desarrollo de nuestro trabajo investigativo, nofo@remos en los mas
importantes como son: losistemas de informaciony los sistemas

informéticos ya que ambos estan involucrados con el desarmpllo



desemperio de las organizaciones, y de alli qugisuesta estrechamente
vinculado entre los dos, de tal manera que el ésitouno incide

notablemente con el éxito del otro.

1.3.1.Sistemas de Informacion

1.3.1.1. Definiciones:

“Es un medio implementado tecnolégicamente parabayy
almacenar y distribuir informacion que abarca urganizacion, esta
conformado por personas, maquinas, o métodos aayos de

recolecciéon de datos, que representa informacida phusuario”.
LANGEFORS, Bdérje. “Analisis Tedrico de Informacion’(1973), Pag. (24).

Se considera a un sistema de informacién commétodo eficaz
para el manejo eficiente y el analisis de la infacidn técnica
disponible de una organizacion, mediante el dis#iana interface
facil de utilizar para el usuario, facilitando lama oportuna de

decisiones y llegando a una sola conclusion.

“Un sistema de informacion es el conjunto orgarizate cuatro
elementos, como son; personas, datos, actividadéScrucas de
trabajo, y recursos materiales pudiendo ser infocos o de
comunicacion. Estos elementos interactlan entrgaia recolectar,
procesar, transmitir y dispersar los datos e infmign en forma
manual o automatica para distribuirla de la mameés adecuada

posible en una determinada organizacion en fur&sus objetivos”.

www.monografias.com/sistemas de informacion.htMhrzo del 2008



Un sistema de informacion es la fusion de elensenémto de
hardware como de software, que interactian enhtpasa realizar una
tarea determinada, ya que puede manejar todadarmiation de una
organizacion en forma manual o automatizada, eimmigiue es
manejado por personas que también constituyen amegito

importante para su funcionamiento.

GRAFICO N° 1.1: REPRESENTACNODEL SISTEMA DE INFORMACION

Sistema de Informacion
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FUENTE: SISTEMA DE INFORMACION
REALIZADO POR GRUPO DE INVESTD@RES

1.3.1.2. Actividades del Sistema de Informacion

El sistema de informacién realiza cuatro actividaldasicas: Entrada,

Almacenamiento, Procesamiento y Salida de Inforémaci

» Entrada de Informacion: Ingreso de los datos que requiere para
procesar la informacién. Las entradas pueden seruales o

automaticas.

» Almacenamiento de Informacion: La informacion del proceso

anterior es almacenada en estructuras de informacio



= Procesamiento de Informacion:Es la transformacién de datos
fuente en informacion que puede ser utilizada pardoma de

decisiones.

» Salida de Informacion: Es el resultado de la informacion
procesada. Cabe recalcar que la salida de unnfistde
Informacion puede constituir la entrada a otro €t de

Informacion.

GRAFICO N° 1.2: ACTIVIDADES BASICAS DEL SISTEMAE INFORMACION
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FUENTE: ACTIVIDADES DE UN SISTEMA DE INFORMACION
REALIZADO POR GRUPO DE INVESTIGADORES

1.3.1.3. Clasificacion del Sistema de Informacién

Segun el propésito con el cual son desarrolladsssistemas de
informacion son categorizados en distintos tipas,ab cuales a

continuacion se detallan los siguientes.

* Sistemas Transaccionales:Son sistemas que logran la
automatizacion de los procesos operativos dengroumh
organizacion. Ejemplo Un cajero automatico por metd una
banda de lector magnético. Transmite datos al nseste

principal para que autorice el retiro de dinerefactivo.



» Sistemas de Apoyo en la Toma de Decision&on los que
apoyan el proceso de toma de decisiones. Ejempisiama
de Simulacién de Negocios que apoye la decisidntdaducir

un nuevo producto al mercado.

» Sistema Estratégicos:Lograr ventajas competitivas, a traves
del uso de la tecnologia de informacion. Por Ejemipbs
cajeros automaticos en los bancos es un Sistematégto,
ya que brinda ventaja sobre un banco que no pakservicio.

+ Sistemas Personales de Informaciorkl cual esta enfocado a

incrementar la productividad de sus usuarios.

 Sistemas de Conocimiento:Knowledge Work System, o
sistema de manejo de conocimiento. Ejemplo es el de
aplicaciones como Photoshop, la cual ayuda a diseéa
graficos en crear su arte publicitario por mediogd&icos y
fotografias.

* Sistemas Expertos: Artificial intelligence, o inteligencia
artificial. Ejemplo: El sistema experto XCON elaties un
sistema experto de configuraciones el cual, segim |
especificaciones del cliente, configura redes.

« Sistemas de Apoyo a Grupos:GDSS, group decission
support system, o sistemas de apoyo a decisionegugpe.
Ejemplo: Un sistema GDSS es el Vision Quest, el peanite
realizar junta electronicas, su uso permite redosiicostos de

viaje, la rapidez de toma de decisiones.

1.3.2. Sistema Informético

“Los sistemas informaticos que pertenecen al gdgdtas tecnologias

de la informacién y comunicacion, comprenden toapsellos medios



gue permiten la organizacién, el ordenamiento gldaificacion de la
informacion para su almacenamiento. Estos soreefies métodos para
guardar datos. Se considera a la transmisiéon conedios de
comunicacion y al tratamiento de la informacion oooonjunto de

operaciones que pueden realizarse de forma rpsegura”’ DIEGUEZ

ROJAS, Rosario, “Apuntes de Tecnologia de la infaacion”, Madrid-Esapafa
(2000).

En la actualidad los Sistemas Informaticos se danstituido en las
herramientas mas poderosas de transmision comwaickntro de las
empresas, permitiendo su desarrollo interno yreatg@or la forma
rapida en la que procesan la informacion y debidcsua gran
importancia, surge la necesidad de desarrollasistema informatico
para el manejo eficiente de la informacion, quenga facilitar las
actividades que se realizan en la Vicepresidenaapdtativa de
Ambiente, asi también en los procesos de evaluagiqmesentacion de

informes, mediante interfaces sencillas y facilesitlizar.

Por esta razon el proyecto de investigacion SI8isteéma Informético
para el manejo eficiente de la informacion del Moreo de Impactos
Ambientaley se convierte en un instrumento de soporte [era
presentacion de la informacion, en esta dependestital medida, que
permitira realizar el seguimiento del monitoreoimpacto ambiental,
que se realizan en Sistema de Oleoducto Transeuneio(SOTE),
ademas permitira graficar los reportes obtenidossiderando que este

proceso es sumamente importante para la toma ceohess.

El sistema informatico es un aporte a la empredataés pues
contribuird con el trabajo que realiza el persodal la empresa,
permitiendo efectuar un mejor control de las medies de los

Sistemas de Oleoducto Transecuatoriano, facilitdasitabores futuras



de busqueda de informacion del monitoreo ambientaificando el
cumplimiento de los objetivos planteados y satisfado las

necesidades de los usuarios.

En tal virtud el Sistema Informatico es propiciorga facilitar la
disposicion de la informacion y proporcionar entsrle confiabilidad
asi como: Resultados de informacién emitidos pdemadores, estos
resultados demostrados en forma gréfica, logram@o solucion a los
problemas, utilizando bases de datos en funcidmda wno de los
lenguajes de programacion para permitir el almaoe@o de la

informacion.

1.3.3.Importancia de los Sistemas Informaticos.

Se considera que la implementacion de un sistefoamatico en una
organizacion es de vital interés e importancidjdtea que brinda una
gran ayuda al momento de automatizar y ordenanféamacion de una
organizacion. Es por esto que la mayoria de empiesa optado por
implementar sistemas computarizados para de esteredograr la
existencia de la comunicacion y el intercambiondermacion entre la

sociedad.

La importancia de implementar el Sistema Infornrtat8BIMA, en la
Vicepresidencia Corporativa de Ambiente, radicalaancontribucion
para mejorar el desenvolvimiento de las actividagles se realizan en
esta dependencia, de una forma facil, rapidaegiga, logrando el

desarrollo de su entorno.

De esta manera se puede deducir que es una bueasion el
desarrollo de un sistema informatico, que permita ampresa hacer

uso de la tecnologia actual, la misma que avabmatantemente y



cada vez se hace més indispensable su utilizagémitiendo la
creacion de sistemas de calidad y de facil utii@aclogrando el
reemplazo de los sistemas tradicionales de regighor sistemas
automatizados, actuales, confiables y capacesrieotar a la empresa

en su totalidad.

1.3.4. Objetivos de los Sistemas Informaticos

Cumplen tres objetivos basicos dentro de las orgaitnes:

» Automatizacion de procesos operativos.
» Facilitan informacion que sirva de apoyo en el psocde toma de
decisiones.

» Logran ventajas competitivas a través de su imphsedn y uso.

1.3.5. Disefio de un Sistema Informético

El objetivo del proceso de Disefio del Sistema rintdico (DSI) es la
definicion de la arquitectura del sistema y debem tecnolégico que
le va a dar soporte, junto con la especificaciomaldela de los

componentes del sistema informatico

En relacién a la definicién anterior los investigess consideran que a
partir de dicha informacion, se generan todas $pedficaciones de
construccion relativas al propio sistema, asi cdmadescripcion
técnica del plan de pruebas, la definicibn de leguisitos de
implementacion y el disefio de los procedimientomidgacion y carga

inicial, para empezar el funcionamiento del sistema
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1.3.6. Aplicaciones de los Sistemas Informaticos.

Los Sistemas Informéaticos, en la actualidad soitagds en todo tipo
de empresas, organizaciones e instituciones gagly privadas,
agilitando los procesos y facilitando el trabajaridi del recurso
humano, logrando la optimizacion de los serviciosely ahorro
significativo de los recursos materiales y econdsiéddemas se puede
decir que los sistemas informéticos son el reemplazos sistemas
manuales tradicionales, ya que son una asigna@dnas medios que

ayudan a la optimizacion de la informacion.

Luego de analizar el concepto anterior se puedeifester que la
aplicacion de un sistema informatico en una omgandn cualquiera
representa un adelanto significativo, debido a queresenta
caracteristicas de optimizacion de tiempo dinerespacio, lo que

significa progreso y estabilidad para la empresa.

En base a lo expuesto se puede manifestar quéidacafn del sistema
informatico SIMA, representa una gran economia para
PETROECUADOR, ya que se adapta a sus requerimjentdsgrara
cubrir las necesidades de los usuarios, agilitdosloservicios de una

forma eficaz y optima.

El proyecto de investigacion sera aplicado en leepfesidencia
Corporativa de Ambiente, como un soporte para elajoaeficiente de

la informacion, constituyendo un avance tecnoldgiara la empresa
estatal de petréleos PETROECUADOR, permitiendo la
automatizacion de los procesos, actividades vy desvicios que
requieren los usuarios, ayudando a la toma opartie decisiones.
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1.4. Bases de Datos

Para la elaboracion del proyecto de investigacggnconsidera necesario
hablar acerca de las bases de datos y sus catcteyi ya que para la
implementacion del sistema es necesario primerddimentarnos en bases
tedricas, que nos permitan el conocimiento minucidsl concepto de los
requerimientos del sistema, para mas adelante penelpractica los

conocimientos adquiridos.

1.4.1. Definicién

“Una base de datos es un conjunto coordinado dhivasc que
pertenecen al mismo contexto, y son almacenadbsnsiticamente

para su posterior USdRENDALL & Kendall, “Bases de datos”, (1998), Pa8.

En base a lo expuesto anteriormente es criteritbsléenvestigadores
definir a una base de datos como el conjunto @tacio de archivos,
gue permiten mantener almacenada grandes cantidadesormacion
de toda una organizaciéon, en una forma seguraanmada y

actualizada para que luego podamos encontrarigautfacilmente.

1.4.2. Caracteristicas de las Bases de Datos

Toda base de datos debe cumplir una serie de edsdicas basicas

como regla general. A continuacion se detallarsiggientes:

» Versatilidad en la representacion de la informacion gestionada.
» Desempefiopara manejar los datos agilmente, en un tiempo de

respuesta adecuado.
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» Simplicidad para buscar soluciones simples y de acuerdo a las
necesidades de los clientes.

e Minima redundancia tratar de evitarla en un 100%, por que sus
consecuencias son terribles:

* A mas redundancia, mas posibilidades de fragilisedduplica la
informacion, requiriendo més espacio del necesario.

» Capacidad de accesoagantizar una respuesta a todas las consultas
de todos los usuarios que lo soliciten, de formtar

* Integridad verificar que los valores de los datos se ajustérsa
requerimientos y restricciones extraidos del aisatiel problema
gue sean verdaderos.

e Segquridad y privacidad Evitar fallos de hardware para que no
existan fugas de datos y accesos no autorizadopuwptan romper
la integridad de los datos.

» Afinacién Almacenar datos a nivel fisico

« Interfaz temporal Debe ser susceptible a cambios de versiones, sin

gue haya que cambiar nada en los datos.

1.4.3. Disefio de Bases de Datos.

En el disefio de la Base de datos se debe realizamnalisis del
ambiente actual del usuario, incluyendo los dgtlws flujos de datos,
el resultado de esta etapa es un modelo del arebiehtusuario y sus
requisitos. Una vez que se produce el modelo ydqaerimientos del

usuario, el disefiador debe crear un nuevo sistansasatisfacerlos.

Para lograrlo el diseflador puede examinar las aatas y los
procedimientos actuales e identificar los problemastentes. Se puede

delinear entonces nuevas estructuras y procediosiei los usuarios
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estdn de acuerdo con las propuestas, estas puedeirse en la
especificacion del sistema, que es la especifiodadnal de una nueva
operacion propuesta del sistema. Esta contieneient detalle para

comenzar el disefio técnico.

Es criterio de los investigadores expresar queis#i® de una Base de
datos, es la etapa mas trascendental, ya queueaglantear en forma
efectiva los requerimientos que va alcanzar el owsgstema, debe ser
claro y preciso, ademas debe tener una represéntaoirecta de los
requerimientos del usuario y usar técnicas de deotawion que
entienda con claridad el usuario y el equipo térmie computacion,
para finalmente convertir la especificacion en urstema

computacional.

1.4.4. Seguridades de Base de Datos

Las seguridades dentro de un sistema es de vipalrtamcia, y mas aun
cuando se maneja Base de Datos; por lo que al ingpir un sistema
la informacion debe fluir con integridad, razon percual es necesario
proteger tanto al servidor como a las B[Eages de datpspor medio
de claves de acceso a la informacién para el usyail administrador.

Para dar mayor seguridad a la BDD del nuestronsssiaformatico, es
necesario proteger a través de una clave de aecés® BDD vy al
servidor para de esta manera evitar: El uso noriaatto de
informacion que maneja la Vicepresidencia Corpesatie Ambiente y
evitar la publicacion o diseminacion de la informdacreservada del

monitoreo realizado.
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1.5.Modelos de Bases de Datos.

Un modelo de datos es basicamente una representa@odalgo
conocido como archivador electréonico virtual, dense almacena

informacion de una determinada organizacion.

Los modelos de datos no son cosas fisicas: somaetisines que
permiten la implementacién de un sistema eficiel#tdbase de datos;
por lo general se refieren a algoritmos, y concepiatematicos.

El modelo que a continuacion se describe son lessguitilizaran para
el desarrollo de la investigacion, por este moties enfocaremos en el
modelo relacional y la Arquitectura Cliente/Servido

1.5.1. Modelo Relacional.

1.5.1.1. Definicién

“Es la representacion de los datos relacionadosediante una
coleccién de tablas, cada una de las cuales tien@(umero de
columnas con claves unicas. Este modelo es el tiégsado en la
actualidad para modelar problemas reales y admanistiatos
dinamicamente; la idea fundamental de este modefsiste en la
“relaciones”, estas relaciones podrian considerarsdorma logica
como (tuplas), tablas compuestas por filas y cohsmen donde las

filas son logegistrosy las columnas son l@ampos.

En este modelo, el lugar y la forma en que se amat los datos no
tienen relevancia, ademas la informacion puederseuperada y

almacenada mediante consultas. El lenguaje quéubibente utiliza
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para construir consultas a las bases de datosiomddes esSQL

Structures Query Languaggue es un estandar para los SGBDR”.
DORSEY, Paul/lKOLETZKE Peter, “Manual de Oracle Dggier 2000”, (2000).

De acuerdo a la definicion anterior se puede mstaife que el
Modelo Relacional, es la forma mas precisa detedecuna base de
datos, ya que al brindar una interface senciltie yfacil manejo, el
usuario puede vincularse sin dificultad con el esist, por que
mediante las tablas y las relaciones entre ellgsiede tener acceso a
la informacién que se requiera, por que garantizalidad en el

almacenamiento y la recuperacion de la informacion.

1.5.1.2. Proceso de Normalizacion de las Bases de Datos

Relacionales

El proceso de normalizacion de las bases de datos
relacionales, consiste en aplicar una serie dlageg las
relaciones obtenidas tras el paso del modelo ehtielacion
al modelo relacional. Las bases de datos relad@enat

normalizan para ser utilizadas de manera Optimarg. p

» Evitar la redundancia de los datos.
» Evitar problemas de actualizacion de los datosasn |
tablas.

* Proteger la integridad de los datos.

En el modelo relacional es frecuente llamar tablana
relacion, aunque para que una tabla sea considemda

una relacion, tiene que cumplir con algunas restnes:

* Cada columna debe tener su nombre Unico.
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* No puede haber dos filas iguales. No se permiten lo
duplicados.
* Todos los datos en una columna deben ser del mismo

tipo.

1.5.2. Arquitectura Cliente/Servidor

“Se denomina cliente al proceso que inicia el djalo solicita los
recursos y servidor al proceso que responde a las

solicitudes.”httpMww.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/ADB®
lecciones/cap6-3.htm, Marzo del 2008.

En este modelo las aplicaciones se dividen de faumael servidor
contiene la parte que debe ser compartida porvasaarios, y en

el cliente permanece solo lo particular de cadansu

1.5.2.1. Funciones del Cliente

* Manejo de la interfaz de usuario.

» Captura y validacion de los datos de entrada.

* Generacion de consultas e informes sobre las blasdstos.

1.5.2.2. Funciones del Servidor

» Gestidn de periféricos compartidos.

» Control de accesos concurrentes a bases de dahpsudaas.

« Enlaces de comunicaciones con otras redes de écahd

extensa.
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Siempre que un cliente requiere un servicio locgalial
servidor correspondiente y éste le responde prapaedolo.
Normalmente, pero no necesariamente, el clientesgreidor

estan ubicados en distintos procesadores.

1.5.2.3. Caracteristicas de la Arquitectura Cliente/Servidor

» El servidor presenta a todos sus clientes unafaztémnica y
bien definida.

» El cliente no necesita conocer la logica del senvidolo su
interfaz externa.

* El cliente no depende de la ubicacion fisica delider, ni
del tipo de equipo fisico en el que se encueniralensu
sistema operativo.

» Los cambios en el servidor implican pocos o ningambio

en el cliente.

GRAFICO N° 1.3: SRITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

CLIENTES SERYIDOR

Aplicacion

Peticiones 5L Bases de Datos

Servidor DBMS

FUENTE: ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR
REALIZADO POR GRUPO DE INVESTIGADORES
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1.5.2.4. Ventajas Técnicas Cliente/ Servidor

Se mencionan a continuacion algunas de las ventigata

utilizacion del esquema Cliente/Servidor.

» Existencia de plataformas de hardware cada vez mas
economicas.

» Se puede utilizar componentes, tanto de hardwarme ae
software, de varios fabricantes.

* Flexibilidad en la implementacion y actualizaciore d
soluciones

* Integracion entre Sistemas Operativos diferentesa pa
compartir informacion.

* Interfaces graficas interactivas para interactuan el
usuario.

» Integracion de nuevas tecnologias y el crecimiatgola
infraestructura computacional, favoreciendo asi la

escalabilidad de las soluciones.

1.5.2.5. Ventajas Cliente/Servidor que ofrece a la Empresa.

* Reduce los costos de producciébn de software y se
disminuyen los tiempos requeridos

» Facilita la interaccion entre las distintas apliocaes de la
empresa

* Disminucion de los costos de entrenamiento de patso
pues favorecen la construccion de interfaces g@gmfic
interactivas, las cuales son mas intuitivas y é&cile usar
por el usuario final.

* Facilita el suministro de informacién a los ususrio

19



» Facilita la transportacion de la informacion a donsk
necesita, pues los clientes pueden tener acces® adtos
desde cualquier sitio de la red.

» Adaptacion a cambios en la tecnologia.

1.6.Requerimientos del Sistema

Se refiere al enfoque de las herramientas necegzaia la elaboracion

del trabajo de investigacion

1.6.1.0racle

1.6.1.1. Definiciones

“Oracle es una herramienta cliente servidor, essédma manejador de
bases de datos relacionales mas utilizado en eflopla gran potencia
gue posee Yy su elevado precio hace que solo senvé@s empresas
grandes y multinacionales, pero debido a que essti@ma muy caro
no esta tan extendido como otras bases de datas édares, MYSQL,
SQL Server, etc”. HERRERA, Veronica, “Desarrollo de un Sistema
Informatico”. Pag. 52, (2005).

Los investigadores consideran a Oracle como el ulgeg de
programacion mas potente de bases de datos reddesoy el mas
utilizado para la gestiébn de negocios en todo tipoorganizaciones,
debido a que interactia con otras bases de ddtizando sentencias

en SQL.
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“Oracle es el gestor de base de datos mas usadalraente. Es un
Sistema de Gestion de Bases de Datos Relaciona@BR) que
dispone de potentes herramientas para la gestisegyridad de los

datos”.FACI, Santiago, “Administracion de Oracle”, Pag, (2004).

Se concluye que Oracle es un lenguaje que brinddanseguridad en
el almacenamiento de la informacion, que trabajdiamte sentencias
SQL, manejando caracteristicas como seleccion,erdiis,

actualizacion y eliminacion de datos.

1.6.1.2. Oracle como Base de Datos

Las Bases de datos en Oracle ofrecen una forma reasiple y
razonable de realizar tareas, ya que permiteduatir los datos,
almacenarlos, recuperarlos y trabajar con ellodigmdo realizar altas
bajas y cambios ademas se puede gestionar y padmbase de datos

por medio de la interfaz de ColdFusion.

Proporciona potentes herramientas que permiten ideyables
sofisticaciones en la manera de capturar los datgs; editan se
modifican, se introducen y se almacenan en unad@@gura pudiendo

recuperar, manipular y emitir informes con ellos.

A decir de los investigadores las bases de dat@ra&cle presentan una
forma factible de realizar distintas actividadesynuitiendo trabajar
directamente con los datos de una organizacion, medio de
herramientas potentes y sofisticadas en una foegara y actualizada

permite ademas la emision de informes de dicharnrdoion.
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1.6.2. Gestion de la Seguridad en Oracle

1.6.2.1. Concepto de usuario, privilegio y rol

A la hora de establecer una conexién con un servidlacle, es
necesario que utilicemos un modo de acceso, el destriba los
permisos de que disponemos durante esa conexitws psrmisos se

definen sobre un nombre de usuario.

Un usuario Es un nombre definido y un conjunto de permisos sg
aplican a una conexion de base de datos. Ademasuyatio tiene otras
funciones como:

» Ser el propietario de ciertos objetos.

» Definicion de tablespace para los objetos de uarisu

» Copias de seguridad.

e Cuotas de almacenamiento.

Un privilegio: Es un permiso dado a un usuario para que realiee

operacion. Estas operaciones pueden ser de dgs tipo

 Operacion de sistema necesita el permiso de sistema
correspondiente.

» Operacion sobre objeto necesita el permiso sobre el objeto.

Un rol de base de datosEs una agrupacion de privilegios de sistema y

de objeto.

1.6.3. Evolucién de Oracle

El poderoso modelo relacional ha evolucionado désglberramientas y

los modelos de dato relacional, posee tres graamsjeectos:
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e Estructuras: Es la definicién, de objetos que contienen date®ry
accesibles para los usuarios.

* Operaciones:Se definen acciones que manipulen datos u objetos

* Reglas: Son las leyes para gobernar, la informacion conmuign

manipular.

1.6.4. Servicios de Oracle.

Reconocido como un estandar mundial Oracle esteaacalcance de
las organizaciones que requieren esta herrampanta el manejo de
procesos de informacién, aplicando el esquemam&®s compartidos

de una Base de Datos Oracle exclusiva.

Los usuarios de Oracle cuentan con una sencidsfate administrativa
para la definicion de las estructuras de datobat®e de datos puede ser
poblada y gestionada mediante clientes Oracleesfaties desarrolladas

en otras plataformas como COLDFUSION.

A decir de los investigadores Oracle es una hemataicon una interface
sencilla que ofrece manejo de operaciones admatiiss criticas como
monitoreo, distribucion de informacion, seguridadransportacion de

datos entre clientes que estén conectados a ud@e@racle.

1.6.5.Ventajas y Desventajas de Oracle

Posee caracteristicas propicias para el desarmbdlo proyecto de
investigacion. A continuacion se presenta lasisigas:

e Soporte de transacciones.

» Estabilidad, Escalabilidad.

» Seguridad en el acceso a los datos mediante ge&iprivilegios
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» Copias de seguridad y recuperacion de datos.

» Conectividad. Podemos acceder a los datos de Qtaste software
de otro fabricante como puede ser Visual BasicgAgcetc.

» Velocidad, Versatilidad, Solidez

* Gestion de base de datos

e Calidad y Potencia.

* Es multiplataforma.

Desventajas:

e Costoso

1.6.6. Utilidad de Oracle

Oracle, es utilizado con frecuencia para el usoregapial, y para el
manejo de bases de datos relacionales, permite tendespliegue de
informacion con muchas posibilidades de expansigrimplementacion
esta directamente relacionada con la productivitlada empresa, son
ampliamente utilizadas en diversos entornos; asi g@emplo en el
ambito cientifico con el objeto de almacenar la oimfacion

experimental.

1.6.7. Estructura de Oracle.

Una Base de Datos Oracle, tiene una estructua fisuna estructura

|6gica que se mantienen separadamente.

La estructura fisica Corresponde a los ficheros del sistema operati®o:

datos @latafiles), de redo log y de control (controlfiles)
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La estructura logica: Esta formada por losblespacey los objetos de

un esquema de BD por ejemplo: tablas, vistascésdi

1.6.8. Herramientas de Oracle

SQL forms: Permite disefiar pantallas para el ingreso, modifices,
bajas y consultas de registros, el usuario poadizajar sin la necesidad
de generar codigos, debido a que Oracle trae incadp un conjunto de

funciones e instrucciones asociadas al teclado.

Patrén de Consulta: Permite la busqueda por nombre, direccion u otro

dato de un registro.

indices: Aumenta la velocidad de respuestas de la conswdjarando
su rendimiento y optimizando su resultado. Oraeldiza el manejo de

indices de una forma inteligentBORSEY, Paul, KOLETZKE, Peter “Manual
de Oracle Designer 2000”, Edicion Oficial.

1.6.9. Oracle como Lenguaje de Consulta Estructurado.

Permite a los usuarios finales extraer la infordagyor si mismos sin

tener que recurrir al grupo de sistemas para gepetaeios informes.

El lenguaje de consulta ORACLE, es un lenguajeiettrado basado en
inglés, facil de entender. Trabaja mediante coaswh PL/SQL es una
herramienta asombrosamente poderosa y para suouse necesita de

conocimientos previos de programacion.
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1.7.PowerDesigner

1.7.1. Introduccién

Esta herramienta de disefio esta mas orientadadlisiany disefio de
bases de datos relacionales. Se puede crear elarisie y normalizar.

Permite hacer ingenieria reversa (reverse engipeeg desarrollar los
modelos fisicos y conceptuales a partir de la mémién de la base de

datos.

Los investigadores afirman que PowerDesigner coaloia forma Unica,
numerosas técnicas estandar para el modelado ake (AL, modelado
de procesos de negocio y el modelado de datosdé@enercado), con el
fin de ofrecer soluciones de analisis empresaridisgiio de bases de
datos formales al ciclo de vida tradicional pardedarrollo de software.
Y ademas funciona con todos los sistemas de adnaiciisn de bases de

datos relacionales de hoy en dia.

1.7.2. Definicion

“PowerDesigner es un Unico conjunto de herramietamodelamiento
gue combina distintas técnicas estandar de modetdmimodelamiento
de aplicacion a través de UML, técnicas de Modedaioi de Procesos
Empresariales y técnicas tradicionales de modefdmiele base de

datos”.http:/es.wikipedia.org/wiki/PowerDesigner, Abril deDR8.

Es criterio de los autores reafirmar la definicida PowerDesigner

considerado como un unico conjunto de herramiesigasiodelamiento
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de datos a través de técnicas que son considerddatipo estandar,
gracias a la compatibilidad que presenta con disiemas de bases de

datos pudiendo acoplarse a la estructura de caddeuallos.

Mediante este programa se modelard la estructurapmbgecto de

investigacion SIMA.

1.7.3. Ventajas

Las ventajas que ofrece PowerDesigner son |lagesigs:
* Mejora la productividad de la organizacion
« Posee soporte abierto
e Es altamente personalizable

« Documenta sistemas existentes

1.7.4. Modulos de PowerDesigner

» PowerDesigner DataArchitect:

Ofrece la integracién de hacer modelos fisicosnceptuales.

» PowerDesigner PhysicalArchitect:
Ofrece la capacidad del modelo de datos fisicouymeido la
generacion del cédigo SQL e ingenieria reversae(sevengineer) de

bases de datos existentes.

» PowerDesigner Developer:
Creado para desarrolladores que necesitan disefiobjetos, ofrece

modelacion orientado a objetos y modelacion desdiéacos.
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» PowerDesigner ObjectArchitect:
Combina la funcionalidad de la modelacion de olsjetoodelacion de
datos conceptuales y modelacion de datos fisidegrados en una

sola interfaz.

1.8. Lenguajes de Programacion, Interfaz

Una vez culminado el andlisis de la fundamentatédmica se procede a
realizar el analisis de las herramientas que dzzari para la interfaz

debido a su funcionalidad.

1.8.1. ColdFusion MX7

1.8.1.1. Introduccién

ColdFusion es una potente herramienta para reddzafunciones de
acceso a la informacién alojada en bases de datlisa programacion
personalizada, y presenta la informacion mediamendtos muy
avanzados. Con el uso de esta herramienta, se pdistiéuir
informacion a nivel de Internet y/o de intranets que permite conectar
una base de datos al interior de una red (Intranathivel de redes mas

amplias en el Web (Internet).

Se escogio este lenguaje de programacion comdanteara el sistema
informatico debido a que la conexién con la basalates se realiza
haciendouso minimo de programacipnademas porque genera las

paginas Web de manera dinamica, almacenando lema&dn de los
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resultados del monitoreo ambiental de las filiafeks sistemas de
oleoductos transecuatorianos (SOTE).

Asi mismo, permite introducir nueva informacion tlerde la base de
datos, permitiendo tener acceso a los datos azawak periddicamente,
automatizando toda la actividad relacionada cobase de datos del

proyecto de investigacion.

La instalacion de ColdFusion MX, es muy sencillaipilar a la de
otros programas que usan con una interfaz graété@near, gracias a
gue brinda la ayuda necesaria para instalar elvagdt de una forma
correcta, aunque el usuario no esté familiarizado este tipo de
productos El mismo programa de instalacion detectara por sido,

con qué tipo de Servidor HTTP se cuenta.

1.8.2. Definicién

“ColdFusion MX, desarrollado por Macromedia, es sarvidor de
aplicaciones Web completas desde el servidor, piasarrollar y
entregar aplicaciones de comercio electronico abtzs.

Es considerado también como un lenguaje de progiamapuede
crear y modificar variables igual que en otros lex)gs conocidos.
Posee control de flujo de programas, como IF, 3witCase, Loop,

etc.”. GUTIERREZ, Abraham y MARTINEZ, Victor, “COLDFUSION MX’,
(2006), Pag.15.

Es criterio de los investigadores expresar que CRLBION no es un
lenguaje de bases de datos, pero interactia deransingple con bases

de datos como: Sybase, Oracle, MySQL, SQL ServeAcoess.
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Usando SQL estandar, en las paginas y aplicacimebsse pueden
facilmente recuperar, guardar, formatear y presemérmacion

dinamica.

1.8.3. Estructura de ColdFusion MX7

ColdFusion MX consiste en dos paquetes relacionados

* ColdFusion MX Studio — Firmemente integrada con el ColdFusion
MX Server. ColdFusion MX Studio provee programaciisual, bases
de datos y herramientas de depuracion para conaplitaciones Web

sofisticadas.

» ColdFusion Server— ColdFusion MX Server ofrece todos los servicios
de tiempo de activamiento para entrega de susaapites de comercio
electronico construidos en una arquitectura abigrtaaltamente

escalables.

ColdFusion utiliza un lenguaje de scripts que aorea el servidor,
basado en etiquetas, que es ideal para las apiescWeb. Procesados
completamente en el servidor, el lenguaje de rdarcie ColdFusion
(CFML) se integra limpiamente con HTML para utilidzas interfases
de usuario y XML para intercambio de informacidanbas abiertas y
extendibles, CFML soporta mas de 70 etiquetas qtrerc en servidor,
200 funciones y 800 componentes de terceras partes.

1.8.4. Caracteristicas

* Posee confiabilidad y control del manejo de datos.
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1.8.5.

Ofrece potente seguridad, veloz carga de datosepamiento
rapido posibilita el cumplimiento de tareas de auhr o
devolucién de datos.

Utiliza fuentes de datos ODBC de 32-bits, las cualeberan

soportar las sentencias SQL.

Funciones

Puede utilizar cualquier requerimiento de datosiamtd el uso de
fuentes de datos ODBC de 32-bits y de sentencids SQ

Es muy confiable y ofrece control de los datos.

Ofrece una potente seguridad, veloz carga de datosgesamiento
rapido de escritos CGl para la entrada o devolud&datos.
Detecta facilmente los errores.

Funciona correctamente tanto en Internet como teanets.

Se requiere del conocimiento de sentencias SQLlpayaneracion
de cddigo para la seleccion de informacion.

Genera paginas HTML en forma dinamica.

1.8.6. Compatibilidad

Para poder realizar la instalaciéon del paquete dihn se necesita

contar con un Hardware con las siguientes caratiter$ que se

describe a continuacion

Hardware para el Servidor Web:

Con el servidor Netscape Communications version 1.1

Procesador 486 a 66 MHz.
32 MB en RAM.

Con el servidor Microsoft Internet Informacion:

Procesador Pentium a 120 MHz.

31



* 64 MB de memoria en RAM.
« 1.3 GB de espacio en disco duro.
Hardware para el Servidor de Base de Datos (OffXx)e
» Servidor RISC 2200 o Pentium a 133 MHz.
* 64 MB en RAM.
« 2 GB de espacio en disco duro.
Los Sistemas Operativos que pueden usarse parasjeesoftware
pueda funcionar correctamente y con todo su paksen idealmente:
* Windows NT
* Windows 98
* Windows XP
* Linux
Ademas, se necesita realizar la instalacion délvaoé de un Servidor
Web (HTTP), y para la realizacion del proyecto deestigacion se

trabajara con Microsoft Internet Information Server

Las Bases de Datos a las cuales se puede accdderéa de esta
interfaz son:Microsoft SQL Server, Microsoft Access, Microsoft
FoxPro y Visual FoxPro, Borland Paradox, Visual iBak0, Oracle,
Dbase y otras bases de datos que soporten ODBC2dxts3 y
sentencias SQL.

1.8.7. Como funciona ColdFusion MX7

ColdFusion MX utiliza fuentes de datos ODBC, dedas incluye una
version dentro del software de instalacion, pardepamanipular la
informacion dentro de las bases de datos. Una @dzasobtenido la
informacion que se ha solicitado, la interfaz erleg datos hacia el
Servidor Web y éste al browser, en donde los missnasdesplegados

graficamente.
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GRAFICO N° 1.4: DIAGRAMA DE LA ARQUITECTURA COLDFWION PARA
ACCEDER BASES DE DATOS EN LA WEB

Paginadot - Servidot Interfas
Web L web [f Celd Fusion
B spue sta
HI'ML I
ODEC Base de
datos

FUENTE: ARQUITECTURA COLDFUSION PARA ACCEDER BASE®ATOS
REALIZADO POR GRUPO DE INVESTIGADORES

1.8.8. Entrada y despliegue de los datos

“Para la entrada de datos se especificara el #pdatio a introducir en
un campo especifico. Este tipo de datos puede eserabbr entero,
flotante, de fecha o en un rango especial de fedk@dmmas, se puede
registrar la hora de introduccion del valor de ampo, la direccion IP
(Protocolo Internet) desde la que se hace unaitsdljcel nombre del
cliente y el tipo de browser que éste utiliza pareeder los datos, todo

ello sin necesidad de escribir una linea de cédigo.
http://cis.gsu.edu/~shong/teaching/cis849/slidesldrusion. Mayo del 2008.

De acuerdo a la definicion anterior los investigadoconcretan, en
cuanto al despliegue de datos, ColdFusion solanmmentiee la solicitud
del cliente y realiza la presentacion de los misg®sina manera muy
sencilla. ColdFusion posee un control completo twimato de
despliegue de datos, permite colocar enlaces éwdrenismos datos
extraidos de la base, en las paginas HTML que hingeneradas al

instante.
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1.9. Sistema Operativo

Para la implementacion de nuestro sistema es nexédstallar el sistema
operativo en el cual se va implementar; debidoeaaguun sistema cliente
servidor, y de acuerdo con las tecnologias quegdasempresa al contar
con el sistema operativo LINUX, su exigencia es gjuservidor del

sistema funcione en este sistema operativo.

1.9.1. Definicion de Linux

Linux es un sistema operativo gratuito basado eix dune puede ser
utilizado en ordenadores con arquitecturas Int€ls(Brincipalmente) y
de otros tipos. Proporciona altas prestacionesucobajo consumo de
recursos. Esto quiere decir que puede sacar partichoPC antiguo con

un bajo coste.

1.9.2. Ventajas de Linux

» Es gratis

* Es mas flexible y configurable
» Es mas eficiente

* No requiere hardware caro

* No obliga a cambiar continuamente de versione$lieagiones

1.9.3. Desventajas de Linux

* Requiere mas conocimientos de informatica
* No hay sustituto directo para todas las aplicacone

* Algunos dispositivos de Ultima generacion no estiportados
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Nota: Para la aplicaciéon cliente del sistema se utilizdiddows XP,
debido a que en la intranet de PETROECUADOR sialtiste sistema
operativo, lo cual no genera ningun inconvenientarap su

funcionamiento ya que en el cliente se despliega interface bien

definida.
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CAPITULO Il

El presente trabajo investigativo se desarrolldaeviicepresidencia Corporativa
de Ambiente, es una dependencia que pertenecErageesa Estatal de Petroleos
PETROECUADOR. En la cual se centra nuestro int@@simplementar un
sistema informatico, para el manejo eficiente dmflarmacioén del Monitoreo de
Impactos Ambientales, con el objetivo de solucidaaractividades manuales que
ocasionan retrasos en la disponibilidad de la mémion, provocando la perdida

de tiempo dinero y espacio.

En este capitulo se detalla toda la informacideresfte a la empresa empezando
por su resefa historica, para luego continuar aanision, vision, objetivos y la
estructura de PETROECUADOR, mas adelante nos mefieos al departamento
en el cual va ha ser implementado el sistema irdtom SIMA, en donde se
detalla la informacion procedente de la Viceprasitke Corporativa de

Ambiente, con sus prioridades, estructura admatisa y su situacion actual.

Para finalmente enfocarnos en la metodologia imgieatda, asi; como también
los instrumentos que fueron utilizados para el isisable los resultados de la
entrevista y las encuestas aplicadas al persomalaipora en esta dependencia,

hasta llegar a la comprobacién de la hipotesistedata.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1.Antecedentes Histéricos de Petroecuador

Petroecuador es una empresa estatal ecuatoriaseacen reemplazo de
Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE26ede septiembre de
1989. Es la encargada de la explotacion y explomade los yacimientos de
hidrocarburos en todo el territorio nacional, indtuel mar territorial, ademas
tiene a su cargo la administracion y explotaciohSIstema de Oleoducto
Transecuatoriano conocido como (SOTE-, constrard@972 por la Texaco-

Gulf). Http: //www.petroecuador.com.ec/proteccion/gerenbian, (Julio del 2008).

En la actualidad el Estado explota los yacimiemtogorma directa a través
de su empresa PETROECUADOR vy sus filiales celelorarmhtratos de
asociacion, participacion o prestacion de servicidsbido al crecimiento de
las operaciones petroleras, el Estado se vio emelzesidad de darle
autonomia y capacidad de gestion, que conllevatatesformacion legal y
organizacional, dando como resultado la actuauesira empresarial que

hoy posee.

2.1.1. Estructura de Petroecuador

Esta formada por tres empresas filiales, espeatdz en exploracion,

explotacion, industrializacion; comercializacion yransporte de

hidrocarburos. Estas empresas filiales son lasesitps:

. Petroproduccion: encargada de la exploracién y explotacion de

hidrocarburos
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. Petroindustrial: cuyo objetivo es efectuar los procesos de reitimac

de petroleo.

. Petrocomercial: dedicada al transporte y comercializacion de los

productos refinados, en el mercado interno y egtern

2.1.2.Funciones Principales de Petroecuador

La funcién principal de PETROECUADOR, es la de avitjue sus
actividades afecten negativamente a las poblacasestadas en las zonas
petroleras y planificar sus actividades en cumgito de la politica
determinada por el Presidente de la Republica,astavez es ejecutada
por el Ministro de Energia y Minas, que se basa en:

* Optimizar el aprovechamiento de los recursos hattaaiferos.

» Conservar y amplificar las reservas.

* Elaborar bases de contratacion.

» Comercializacién Internacional de hidrocarburos.

* Inversion de utilidades de los contratistas.

* Régimen Monetario relacionado a los hidrocarburos.

» Coordinar y supervisar las actividades de laddtia

* Celebrar los contratos de exploracion y explotagétrolera con
empresas nacionales e internacionales.

* Ejecutar auditorias internas.

» Capacitar a su personal y desarrollar investigat@énolbgica.

e Emitir y controlar normas para preservar el efytit ecolégico.
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2.1.3. Vicepresidencia Corporativa de Ambiente, Responbdad Social,
Seguridad y Salud

La Vicepresidencia Corporativa de Ambiente, Resgbitisad Social,
Seguridad y Salud, recibe denuncias, ordena iigaesbnes y busca

la conservacion de la flora y la fauna.

2.1.3.1. Resefia Historica

Con el fin de buscar la conservacion del medio antbiy el
tratamiento de los conflictos socio ambientalesyegados por la
explotacion de yacimientos hidrocarburiferos, PEEROADOR
cred, en diciembre del 2000, la Gerencia de Prigtecdmbiental,
como una instancia de planificacion y ejecucion pgiticas
tendientes a conservar el equilibrio ecolégico yiaode la
variedad de ecosistemas, que por la influenciaadactividad
hidrocarburifera, pueden ser afectados alterandto téa vida
animal, vegetal, y la convivencia armonica dedeses humanos,

en relacion con su cultura y el espacio vital.

Mediante decreto ejecutivo N° 868 del 18 de ener®@08, se
resuelve jerarquizar a la Gerencia de Protecciarbi@ntal en
Vicepresidencia  Corporativa de Ambiente, Respdhdat
Social, Seguridad y Salud, cumpliendo las mismaasibnes y una
de la méas importantes, mantener la equidad entre netdio
ambiente y el hombre, ademas trabaja en las zomss c
infraestructura petrolera, extractiva, de transgarefinacion y de
comercializacién en las provincias amazonicas gepoden de
centros de acopio, almacenamiento de combustibléeeps de

poliductos para el transporte de derivados.
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Cabe recalcar que para el mejoramiento de loscsesvijue ofrece
esta dependencia, se requiere de un sistema aitadwatpara
mantener disponible la informacion que se genera lan
mediciones del monitoreo ambiental obtenidos deteBia de
Oleoducto Transecuatoriano, para de esta manerar logayor

eficiencia y eficacia en sus actividades.

2.1.3.2. Misién

La Mision de la Vicepresidencia Corporativa de Aemlbe, es realizar
una gestion ambiental, social, responsable, coratimic y

participativa con la comunidad, con un personal petente, de tal
manera que permita cumplir con las expectativasresapales y las

obligaciones legales pertinentes.

2.1.3.3. Visién

La Vicepresidencia Corporativa de Ambiente, en diBas pretende
ser una organizacion con reconocimiento internoxterao de la
gestion ambiental, manteniendo un  posicionamiet#cnico -

administrativo y autoridad en la empresa, con usg®l que actue

eficientemente con responsabilidad ambiental, gaaltural.
2.1.3.4. Objetivos de la Vicepresidencia Corporativa de
Ambiental, Responsabilidad Social, Seguridad y Shlu
* Formular politicas ambientales y de relacion conauiai

para optimizar la gestion ambiental de Petroecuaddas

areas de influencia hidrocarburifera.
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» Diseflar un sistema de informacion sociocultural y
ambiental para preservar los ecosistemas, conteeapas
formas de vida de los diferentes pueblos.

* Ejecutar proyectos de remediacion y prevencion
ambientales.

* Manejar los conflictos socio-ambientales, a traviss

metodologias apropiadas y procesos de participaciial.

2.1.3.5. Valores de la Organizacion.

La Vicepresidencia Corporativa de Ambiente se leaséres valores
importantes como son: Competitividad, Cooperacio€gmpromiso
de reponer los dafios causados por el oleoducteetraatoriano en los

sectores afectados.

2.1.3.6. Estructura Administrativa

Para el desarrollo del presente trabajo investigas necesario dar a
conocer la organizacion  administrativa de la Viesmencia

Corporativa de Ambiente.

2.1.3.6.1.0rganigrama Estructural de la Vicepresidencia.

La Vicepresidencia por medio de estos departamentogple roles
muy importantes y son el soporte de la empresapgugaayudan a
coordinar acciones concretas para el monitoreo emtdli en las
distintas filiales de Petroecuador, con el propdsie determinar
acciones preventivas o correctivas en cuanto astiog ambiental,

sustentadas en el conjunto de actividades adnahigiroperativas
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la Vicepresidencia Corporativa de Ambiente, izaabo

proyectos especiales de Planificacion, Investigaoi@omunicacion

de
y Revalorizacion cultural. EI Organigrama Estruatude la VAS se

lo puede apreciar en GBANEXO 1).
Vicepresidencia

Funcional de Ia

2.1.3.6.2.0rganigrama
Corporativa de Ambiente.

Se muestra al personal administrativo que en laahdad se
encuentra a cargo de los diferentes departameni®s lad
Vicepresidencia Corporativa de Ambiente. EI misneole puede

apreciar en glANEXO 2).

2.1.4. Localizacion Geografica

GRAFICO N° 2.7. LOCALIZACION GEOGRAFICA VCA
il
- o5 & )
i A E !
R e~ .
FSTADID ¥ / & o S'i'@f /
E 2 g T g8 g
FELL 'wﬂ §I e 5 § -§-
e .
'\'GRJ’&;‘A ESTAD[O’* "._%f § -??" [\
< i = el
g / 4
& =
N o MBNUMENTS HOMENAIE ALPOLIGIAEALD
b o™ : 1 . CALDS,
i /
SN / i ol
N T et Ail FABL O SANE EZEZ + INACUWITE N34 M4
N\ g = mﬂ-w*'wmv-‘
L& CARSLINA pi : ,a; “}\ f
) . Al
?ip'\.\‘ \3‘?"\? o I
o | 1
A A% | : &
a RET Mg = hd il
LA CARDLLMA &‘%’ é‘ﬁi‘*‘“\) Ty f 2y
il : 3 o
il i 1‘2‘5 5% ; ] g
® P aw i
\j*‘\a C‘ -: 3 b :. -
d ‘P-"Pkk T Blid v g f *{:
FUENTE: VICEPRESIDENCIA CORPORATIVA DE AMBIENTE
REALIZADO POR GRUPO DE INVESTIGADORES

42



2.1.5.Prioridades de la Vicepresidencia Corporativa denliente,

Responsabilidad Social, Seguridad y Salud.

A continuaciéon se detallan las principales pricdel de la

Vicepresidencia Corporativa de Ambiente, Respahdall Social,

Seguridad y Salud.

Preservar el medio ambiente

Mantener el equilibrio entre el hombre y el ecesis.
Fortalecer la imagen institucional

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida lde
poblaciones en las areas de influencia de PETROEIDRA
Fortalecer la gestion ambiental a través de lac@ely
tecnologia.

Optimizar la Gestion Ambiental en el Sistema
PETROECUADOR.

2.1.6.Flujo de la Informacion.

La informacion en la Vicepresidencia se encuentmnalizada de

manera coordinada para luego ser analizada, paeggaresentada al

organismo de control para alimentar un Sistema ch@h de

Informacion Ambiental Hidrocarburifera.

GRAFICO N° 2.8: FLUJOBINFORMACION
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2.1.7.Proceso para la obtencion de la informacion y etetcion de

informes del monitoreo ambiental.

GRAFICO N° 2.9: PROCESO PARA LA ELABORACION DE INFRMES DEL
MONITOREO AMBIENTAL
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FUENTE: VICEPRESIDENCIA CORPORATIVA DE AMBIENTE.
REALIZADO POR GRUPO DE INVESTIGADORE.

Para la elaboracion de informes del monitoreo antdie la
informacion llega desde los puntos de extracciopedeleo, mediante
un mensajero delegado por la filial encargada tejue monitoreado,
esta informaciébn es enviada a la Unidad Técnicaiamal y
Monitoreo; es en este lugar en donde se realizdaime y se lo envia
mediante correo electronico a la VicepresidenciapQativa de
Ambiente para la toma de decisiones. Este proaesdepdurar dos dias
en tomar acciones de solucion lo cual ocasiona enjuipio a los
sectores que han sufrido algun tipo de contaminaciébido a la

actividad petrolera.
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2.2. Diagnéstico Situacional

2.2.1. Breve caracterizacion de la dependencia

La Vicepresidencia Corporativa de Ambiente, se entta ubicada en la
Ciudad de Quito, funciona en el 5° piso del edifi€amara de la
Construccion, ubicado en las calles Juan Pablo 8dfaquito. Es dirigida
por el Ing. Brummer Vazquez Bermudez, Capitan dg&ta - EM, es una
entidad publica que esta constituida por la unidaccoordinacion legal,
unidad econdmica financiera, unidad de comunicagtoroordinacion

administrativa, cuenta con dos subgerencias ddéiogesmbiental y
responsabilidad social y la subgerencia de segiiridgéegral y salud
ocupacional cada una dedicadas al cuidado ambieptaa la

Responsabilidad Social.

2.3.Descripcién de Areas

Los departamentos involucrados en la implementacdel sistema
informatico son: Vicepresidencia Corporativa de Aenke y la Unidad
Técnica-Ambiental y Monitoreo, en estos departansense cumple a
cabalidad las funciones delegadas, todo esto emfual progreso y adelanto
de PETROECUADOR.

En estas areas actualmente el proceso de segwndiemonitoreo ambiental
es completamente manual, toda la informacibn esa@mada en
archivadores, trayendo como consecuencia perdidas éhformacion. En
este departamento la secretaria es quien llevangiat de la informacion que

llega de las empresas filiales y los sistemas dedoictos transecuatorianos,
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estos datos son llevados en forma manual ocasionaetiaso en la

presentacion de informes.

Ademas no se realiza el seguimiento correspondienttdys monitoreo

ambientales, motivo por el cual surge la preocudpadie no contar con un
sistema que facilite el manejo eficiente de lanmf@cion, para comprobar
los resultados obtenidos con respecto a las medisiogealizadas en el
sistema de oleoducto transecuatoriano y el impguwsoocasiona en el medio
ambiente, por el simple hecho de no haber realimadadecuado seguimiento
del estado en el que se encuentran los mismosemlara el sistema actual es

rudimentario y de poca seguridad, para ofreceligesvde calidad.

2.3.1. Estado actual de la Vicepresidencia Corporativa denbiente,

Responsabilidad Social, Seguridad y Salud

Se puede manifestar que al estar en contacto ampeaesa, se ha logrado
detectar sus falencias y requerimientos, ya queuenta con un sistema
informatico que permita automatizar las actividages alli se realizan a
diario, asi como la elaboracion y presentacionirdermes de los
monitoreos de impactos ambientales, de esta ménermrmacion llega a
la  Vicepresidencia Corporativa de Ambiente, ha sgposada en
archivadores y carpetas, corriendo el riesgo de msanipulada por
personas inescrupulosas y ajenas a la empresatitadl en los procesos y
la desorganizacion de la informacién, son otroslade problemas que
ocasionan gran perdida de tiempo, evitando el psmgry el mejor

desenvolvimiento de las actividades.

Por este motivo es importante desarrollar unrigtformatico que en el

futuro permita dar atencion a todas las necesglaal@geriormente
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descritas, ademés la elaboracion de este proyextonkstigacion se
realiza por la necesidad; de buscar alternativasolieion a los problemas
gue impiden el avance y desarrollo empresariah atdin de cubrir todas

las expectativas que requieren y exigen los isiar

Cabe destacar que la factibilidad del proyectonsdestigacion radica en
gue contamos con el apoyo de las autoridades EFRRGECUADOR y

de todo el personal administrativo, asi tambiénceenta con la
LICENCIA DE SOFTWARE LEGAL que nos proporcionaémpresa

para el desarrollo de nuestro sistema.

2.3.2. Ambiente de Aplicacion

El sistema informatico sera aplicado en la Unid&tnica-Ambiental y
Monitoreo, debido a que ésta cuenta con gran cahti@ informacién de
suma importancia, la cual debe ser mantenida comdgor seguridad
posible, puesto que contiene informacién relacianadlas estaciones,
bombas, separadores, incineradores, motores, adlg las cuales se
realizan mediciones, verificacion de su estadosuclbas, graficas entre

otras actividades consideradas como importantesl@@ampresa.

Lo que se pretende con la creacion de un Sisterf@matico es

automatizar los procesos, por ejemplo los calcdmdas mediciones en
forma gréafica del monitoreo, para que de esta naaeste disponible la
informacion con un acceso inmediato, rapido, direséguro y actualizado

en el momento que se lo amerite.
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La aplicacion cubrirhd todo lo relacionado con lagividades de la
Vicepresidencia de Petroecuador, es decir con eitoreo ambiental del

Sistema de Oleoductos Transecuatoriano y susslial

2.3.3.Poblacién

La Vicepresidencia Corporativa de Ambiente, cueraa un total de 45

personas que conforman el universo de la poblacjgara la obtencion de
los resultados de la entrevista se tomé en cuerttateo Jefes de Unidad y
la encuesta se aplic6 a 41 Funcionarios de lapviesgdencia Corporativa

de Ambiente que es el total de la poblacién.

2.3.4. Muestra

Por ser la poblacion pequefia, no amerité el caldalta muestra, por lo

gue se trabajo con la totalidad de la poblacién.

2.4. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

2.4.1. Andlisis e Interpretacion de los Resultados de latievista aplicada a
los Jefes de Unidad de Monitoreo Ambiental de lac&firesidencia

Corporativa de Ambiente.

Con el objeto de conocer la situacion actual deVieepresidencia
Corporativa de Ambiente se procedio a entrevistirs sefiores Jefes de
Unidad de Monitoreo, previa a la elaboracién decuastionario, de lo

cual se obtienen los siguientes resulta@ddg8R ANEXO 3.

48



1. ¢Cudl es el procedimiento que actualmente se realizpara elaborar
informes de las mediciones del Sistema de Oleoducto

Transecuatoriano?

De acuerdo al criterio de las personas entrevisiadapresan que el
procedimiento actual para la realizacibn de infarnse inicia con la
recoleccion de la informacion en carpetas, CD'spnarias, disquete, etc
y se los presenta al Vicepresidente cuando eldoieee. Este proceso se

lo realiza en forma manual

2. ¢Existe en la actualidad un Sistema informatico par el manejo de la
informacion del monitoreo de impactos ambientales arde con la

tecnologia actual?

Los Jefes de Unidad entrevistados, expresan quentairiemente no
existe un sistema informatico, para el manejo yagaBnamiento eficiente

de la informacién del monitoreo ambiental.

3. ¢Qué opina Ud. acerca de los mecanismos actualegie se utilizan
para la elaboracion de reportes de las medicioneseld monitoreo
ambiental, repercute o0 no en el tiempo de respuestale la

informacion?

Los entrevistados, muestran un verdadero descontam los procesos
actuales, debido a que ocasionan retrasos y péiditiampo a la hora de
presentar los informes de los resultados obtenidogue no cumplen con
los objetivos que la unidad demanda para la prasiémt de informes.

4. ¢En la actualidad cémo se realiza una consulta deamitoreo en la

Vicepresidencia Corporativa de Ambiente?

Con respecto al proceso de realizacion de constdtamonitoreo

ambiental, los Jefes de Unidad entrevistados nestéfn, que en primer
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lugar se procede a buscar la informacién en lohiars (carpetas) o
CD'’s, que las empresas encargadas los proporcionan.

Proceso que se lo realiza en una de forma maramin por la cual se
consideran necesario la existencia de un Sistereapgumita mantener
almacenada y actualizada toda la informacion petedde las filiales de
PETROECUADOR.

.,Como se encuentra almacenada la informacién del midoreo de

Impactos Ambientales?

Las personas entrevistadas responden que actualtasninidades en las
gue se almacena la informacion del monitoreo radtizson disquetes,

CD’s Flash Memory o a su vez en archivadores deetas.

Esta pregunta se la realizdé con el fin de adjutgarnecesidades que
sobrelleva esta dependencia llegando a la conolu$& que existe el
riesgo de que esa informacion se pierda o a suseazmanipulada por

personas extrafias a la empresa.

¢Existe organizacion de la informacién de la ivepresidencia
Corporativa de Ambiente y los sistemas de oleodudo

transecuatorianos?

Los Jefes de Unidad entrevistados, concuerdan igesasse organizacion
de la informacion, la misma que es almacenadalggsofechas en que se

realizaron las mediciones.

Pero que toma mucho tiempo en acceder a la infoadmaequerida,
llegando a concluir con la necesidad de implementar Sistema
informatico, que permita almacenar esta informa@drun base de datos

gue ofrezca seguridad y acceso rapido.
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¢,Cémo es controlada la informacion que se geaeen los bloques de

extraccion petrolera?

Los entrevistados responden que no existe congréd thformacion y que
solo se informa los resultados de los puntos gtédaera de los limites
permisibles del monitoreo ambiental a la Vicepresal Corporativa de

Ambiente, para que se realice la correspondiemt@ e decisiones.

Concluyendo que la Vicepresidencia tiene la neeéside agilitar los
procesos en la toma eficaz de decisiones.

¢ Se verifica los reportes diarios de los resultadodel monitoreo

realizado en el Sistema de Oleoducto Transecuatona (SOTE)?

Las personas entrevistadas responden que no s$eareiios reportes a
diario, sino cada tres, seis meses 0 en forma geando las autoridades
lo requieren. Ademas manifiestan que no es necesealizar reportes
diarios. Pero existen excepciones, por que se d@somsajue se requiere la
informacion diaria y es en este caso en dondeas@a@ la lentitud en los

procesos.

Con el motivo de mantener la informacién disponibém cualquier
momento y en el lugar que se encuentre se impleméerdl sistema

informatico ya que tendra conexién directa mediarternet.

¢Esta de acuerdo con la implementacion de uris&ma Informatico
para el manejo eficiente de la informacion del Mororeo de Impactos
Ambientales con el fin de agilitar los procesos mamales y de esta

manera optimizar los Recursos?

Con respecto a la implementacion de un sistemanndtico, las personas
entrevistadas responden estar totalmente de acuerdn la
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implementacion del Sistema Informatico para el ramdiciente de la
informacion de monitoreo, por que les proporcionaracha ayuda y
facilitard las gestiones de la Unidad Técnica-Amtziede Monitoreo y

sus labores diarias.

2.4.2. Analisis e Interpretacion de los resultados deHacuesta aplicada a los

Funcionarios de la Vicepresidencia Corporativa dendiente.

Con el propésito de conocer la opinion de las persanmersas en el
lugar de la investigacion se procedié a encuestdmsafuncionarios,
empleados y asistentes que laboran en la Vicepresa Corporativa de
Ambiente, Responsabilidad Social, Seguridad y Satediendo como
esquema el siguiente mode(WER ANEXO 4.

El disefio de la encuesta aplicada a los funciosas@ elaboré con el

objeto de recopilar informacién a la poblacion insaeen el lugar de la

investigacion.
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PREGUNTA N° 1: ¢ Existe en la actualidad un Sistemiformatico
para el manejo eficiente de la informacion del motwreo de impactos

ambientales, desarrollado con herramientas tecnolétps actuales?

TABLA 2.1 EXISTE UN SISTEMA INFORMATICO PARA
EL MANEJO EFICIENTE DE LA INFORMACION

OPCION N° %
SI 1 2%
NO 40 98 %
BLANCO 0 0%
TOTAL 41 100 %

FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

GRAFICO 2.10. EXISTE UN SISTEMA INFORMATICO PARA
EL MANEJO EFICIENTE DE LA INFORMACION
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FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con respecto a la existencia de un sistema inficonéesarrollado con
herramientas tecnoldgicas actuales, el 98% denlosestados manifiestan
gue NO cuentan con un sistema informatico, miergras el restante 2%
manifiesta que Sl, considerando a Excel como stersia informatico.
Con lo que se puede concluir que es convenientrgsario crearlo, para
de esta forma estar acorde con la tecnologia agtwdl desarrollar un
sistema informatico, se pretende agilitar los psose de la

Vicepresidencia.
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PREGUNTA N° 2: ¢(En la actualidad como se realiza la

presentacion de la informacion?

TABLA 2.2 PRESENTACION D ELA INFORMAGDN

OPCION N° %
MANUAL 38 93%
AUTOMATICA 3 7%
OTRAS 0 0%
TOTAL 41 100%

FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

GRAFICO 2.11. PRESENTACION DE LA INFORMACION

Presentacion dela informacion
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FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LAV.C.A.

ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Con relacion a la presentacion de la informaciéh,98% de los
encuestados manifiestan que se realiza en formaahamnientras que el
7% responden que la presentacion se realiza emaf@automatica. Es
decir que los procesos en la Vicepresidencia Catpar de Ambiente, se
realizan en su totalidad en forma manual, lo caakehque este proceso,
sea lento y desorganizado al momento de archivda ta informacién
obtenida en las mediciones. Es por eso gque muckessvcuando se
necesita datos particulares de una estacion, |sepiEcion de la
informacion se retrasa y puede traer como conse@npérdida o dafo

de la misma.
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PREGUNTA N° 3: ¢ Se verifica los reportes diarios di&as mediciones,
gue realizan las empresas encargadas de los Monigar de Impactos

Ambientales?

TABLA 2.3 VERIFICACION REPORTES DE LAS MEDICIONES
DE MONITOREO AMBIENTAL

OPCION N° %
Si 0 0%
NO 41 100%
BLANCO 0 0%
TOTAL 41 100%

FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS V. C. A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

GRAFICO 2.12 VERIFICACION REPORTES DE LAS MEDICIONES
DE MONITOREO AMBIENTAL
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FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Respecto a la verificacion de reportes el 100%odeehcuestados sefialan
gue no se verifica los reportes diarios de las on@aes por las empresas
encargadas del Monitoreo de Impactos AmbientalesuRado que es
motivo de reflexién por parte de las autoridadesP&8 ROECUADOR,
entendiendo que los reportes diarios, son procaspsertantes para la
toma de decisiones, de ahi, nuestra propuestasdéale implementacion

de un sistema informatico que permita realizaraliegrificacion.
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PREGUNTA N° 4: ; Se tiene constancia que no existeaamipulacién de
la informacién, al momento que es guardada en susespectivos

archivadores?

TABLA 2.4. MANIPULACION DE LA INFORMACION

OPCION N° %
Si 2 5%
NO 39 95%
BLANCO 0 0%
TOTAL 41 100%

FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

GRAFICO 2.13. MANIPULACION DE LA INFORMACION

Manipulacion de la informacion
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FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LAV.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con relacion a la manipulacion de la informacidr®% de las personas
encuestadas responden que NO existe constanciairasieque el 5%
manifiesta que Sl, porque la informacion respondesahechos reales.
Mediante este resultado se puede concluir que xisteeseguridad en la
informacion, debido a que es almacenada en formauahaen CD’s,

disquetes, carpetas, etc, ademdas esta expuestangulaciones y

alteraciones. Por este motivo es importante la emphtacion de un
sistema informatico con bases de datos para godebseguridad y no

exista alteracién de la informacion.
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PREGUNTA N° 5: ¢ El sistema actual proporciona infomacion rapida

y segura?
TABLA 2.5. INFORMACION RAPIDA Y SEGURA
OPCION N° %
Sl 6 15%
NO 34 83%
BLANCO 1 2%
TOTAL 41 100%

FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

GRAFICO 2.14. INFORMACION RAPIDA Y SEGURA
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FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con relacion a si el sistema actual proporcionarimfcion rapida y
segura, el 83% de los funcionarios encuestadosfigstan que el sistema
actual NO proporciona informacion rapida y seguorgentras que el 15%
responde que Sl lo es y el 2% se abstiene de puagts. Esto significa
gue los funcionarios no se encuentran satisfechsksistema actual ya
gue existen retrasos en la disposicion de la irdoiém y no posee
ninguna seguridad, pudiendo acceder personas aget@asmpresa con

intensiones maliciosas de dafio y robo de datos.
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PREGUNTA N° 6: ¢Cree Ud. que se desperdicia recursanateriales,
econdmicos, tecnolégicos y humanos con el sistenctual?

TABLA 2.6. MALA UTILIZACION DE LOS RECURSOS MATERALES,
ECONOMICOS, HUMANOS Y TECNOLOGICOS

OPCION N° %
Si 40 98%
NO 1 2%
BLANCO 0 0%
TOTAL 41 100%

FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

GRAFICO 2.15. DESPERDICIOS DE LOS RECURSOS MATERIES,
ECONOMICOS, HUMANOS Y TECNOLOGICOS

Desperdicio de los recursos
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FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En cuanto al desperdicio de los recursos materiadE®ndmicos,
tecnolégicos y humanos, el 98% de los funcionarexuestados
consideran que con el sistema actual Sl, se d#is@@eestos recursos,
mientras que el restante 2% manifiesta que NO. us gignifica que los
funcionarios en su mayoria creen que existe deigpmsdde recursos,
debido a que no son utilizados de forma eficiemiel forma manual en
gue se las manejan, surgiendo la necesidad dewresstema informatico

gue permita el ahorro de todos estos recursos.
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PREGUNTA N° 7: ¢La informacidn se mantiene actualiada y

ordenada con los procesos llevados actualmente?

TABLA 2.7. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

OPCION N° %
Si 3 7%
NO 38 93%
BLANCO 0 0%
TOTAL 41 100%

FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

GRAFICO 2.16. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
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FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los funcionarios encuestados manifiestan en un 989&, no existe
actualizacion y ordenamiento de la informacion, bide a que la
informacion no es ingresada diariamente, miengas el 7% de
encuestados responde que es actualizada y orde@Gadaestos datos
podemos sefialar que la informacion no se encuenttdgnada ni
actualizada, ocasionando demoras en la busquedatale particulares de
los reportes realizados, por lo que deberia exigtia herramienta
informética apropiada que realice este proceso.
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PREGUNTA N° 8: ¢Considera necesario la implementa@n de un
sistema Informatico para el manejo eficiente de lanformacion del
monitoreo de impactos ambientales en la Vicepresideia Corporativa

de Ambiente?

TABLA 2.8. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO

OPCION N° %

SI 40 98%
NO 1 2%
BLANCO 0 0%
TOTAL 41 100%

FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

GRAFICO 2.17. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMATICO
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FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El 98% de los funcionarios encuestados que sonadgomparte de la
poblacion considera necesaria la implementacion uwfe sistema

informatico para el manejo eficiente de la informdacdel monitoreo de
impactos ambientales, mientras que el 2% de etatesque equivale a
una sola persona responde que no es necesaria, aga se concluye que
el sistema informatico es necesario porque sergrde ayuda, ya que
permitira el manejo eficiente de la informacion arfin de agilitar los

procesos y optimizar los recursos.
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PREGUNTA N° 9: ¢ Cree que la utilizacién de un sistea informético
contribuira a mejorar las actividades que se realian en la

Vicepresidencia Corporativa de Ambiente?

TABLA 2.9. MEJORAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

OPCION N° %

SI 41 100%
NO 0 0%
BLANCO 0 0%
TOTAL 41 100%

FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

GRAFICO 2.18. MEJORAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

K] Sistema Informatico mejorara las
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FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El 100% de los funcionarios encuestados en sudathmanifiestan que el
sistema informéatico mejorara las actividades, e¥ite duplicidad de
informacion, reducird las tareas administrativas el tiempo de
presentacion de los informes, logrando mayor efaigey eficacia en el

manejo de datos y permitiendo la toma de decisicdscuadas y

oportunas.
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PREGUNTA N° 10: ¢Cree Ud. que se adaptaria a un $na
informatico para el manejo eficiente de la informa®n del Monitoreo
ambiental que proporciona las empresas encargadas ed esta

actividad?

TABLA 2.10. ADAPTACION AL SISTEMA INFORMATICO

OPCION N° %

Si 41 100%
NO 0 0%
BLANCO 0 0%
TOTAL 41 100%

FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

GRAFICO 2.19. ADAPTACION AL SISTEMA INFORMATICO

Adaptacion al Sistema Informatico
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FUENTE ENCUESTA: FUNCIONARIOS DE LA V.C.A.
ELABORACION: GRUPO DE INVESTIGACION

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Finalmente, el 100% de los encuestados, creenicge adaptarian a un
Sistema Informatico para el manejo eficiente denfarmacion, pues
mediante este se pretende dar seguimiento solastaglo del sistema de
oleoducto transecuatoriano, optimizando el tiempe tespuesta,

demostrando organizacién y actualizacion de laiméeion.
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2.5. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Del andlisis realizado acerca de las necesidadés @lapresa y la encuesta
aplicada a los Funcionarios de la Vicepresidencg@Qrativa de Ambiente,

se ha logrado establecer que Si se cumple la Bipgierque demuestra que:

“El Disefio e Implementacion de un Sistema Informata para el manejo
eficiente de la informacion del Monitoreo de Impatms Ambientales”
permitira la automatizacion de los procesos, lgeneracion de reportes
graficos y la toma oportuna de decisiones, de astmanera la
Vicepresidencia podra llegar a ser una entidad x@elencia frente a la

sociedad..

En cuanto a la adaptacion del sistema informatictaeVicepresidencia se
obtiene un resultado satisfactorio manifestando sgjuse adaptarian al
sistema, por que ayudara a la sistematizacion slénformes y se podra
realizar una adecuada toma de decisiones, optiohizErs procesos de esta

dependencia.
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CAPITULO I

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En la actualidad el manejo de la informacion en M&epresidencia
Corporativa de Ambiente, se realiza en forma madehldo a que no cuenta
con un sistema informatico que permita el mandmesite de la informacién
técnica por lo que esta informacién se encuensardanizada y se almacena
en carpetas, documentos impresos, pasando aarepossus respectivos
archivadores, produciendo verdaderos problemas amhento de presentar
informes de las mediciones realizadas por el swtede oleoducto

transecuatoriano.

Esto ocasiona el retraso en la disponibilidad defamacion, debido a que si
se necesita tener informes sobre el nivel de cantandn; en las estaciones,
bombas, motores, valvulas, etc., en todas las pe@sg del oriente por donde
se traslada el sistema de oleoducto transecuabgriama mucho tiempo en
presentar esta informacion, provocando lentitudbsrprocesos y evitando la

efectiva toma de decisiones.
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3.1. Requisitos de desarrollo

3.1.1. Ciclo de vida Desarrollo de Software.

Es un conjunto de actividades, que describen ardd® de software
desde su fase inicial hasta su fase final, es ddegior analistas,
disefiadores y usuarios, para implementar un sistienrgormacion.

Ademas facilita la correccion de errores y perrateetroalimentacion del

sistema.

3.1.2. Modelo de Ciclo de Vida

3.1.2.1. Modelo de Fases

Para el desarrollo de nuestra propuesta hemosidsaelgnodelo de fases
por ser el mas utilizado para el desarrollo densrft, debido a que facilita
la correccidn de errores y permite la retroalimeidtadel sistema, cumple

con las siguientes actividades:

GRAFICO N° 3.20: MODELO DE FASES

Ingenieria del sisterna
(Especificaion)
A
Arlisis
Pruebas
(Mantemmentn
Y Y Y

FUENTE: MODELO DE FASES O CASCADA
ELABORACION: GRUB@ INVESTIGACION
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* Ingenieria del sistema (Especificacidn)En esta fase se especifica
los objetivos que se quieren alcanzar, asi tanmbgherramientas
gue se utilizaran para el desarrollo del sistema.

* Andlisis: Se realiza un estudio de factibilidad con el cherge
determina las restricciones bajo las cuales samdasa el sistema
propuesto.

« Disefo: Se identifica los componentes de programacion g/ su
relaciones, ademas se debe proporcionar un dotondenbase
para la instrumentacion.

* Codificacion: Utilizacion de lenguajes de programacion, que
permitan traducir el disefio a codigo fuente.

* Pruebas: Es la ejecucion de varios tipos de pruebas, para
demostrar que el sistema satisface las necesidatiebente.

* Mantenimiento: Es la correccion de fallas del sistema vy

adecuacion a las actualizaciones futuras.

3.2. Especificaciones del Sistema

3.2.1. Objetivos del Sistema Informéatico (SIMA)

3.2.1.1. Objetivo Principal

e Publicar, controlar y manejar la informacién refdee al

monitoreo ambiental.
3.2.1.2. Objetivos Especificos
* Organizacion de la informacion.

* Lograr la toma oportuna de decisiones.

* Optimizar los recursos humanos, econdmicos y nadesti
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* Controlar que los niveles de contaminacién no sdsen
los limites permisibles del reglamento N° 1215.

» Evitar los procesos manuales.

3.3. Analisis de Requerimientos del Sistema

3.3.1. Requerimientos Tecnologicos de Hardware

El andlisis de hardware se lo realizé con el Ingst@vo Palacios, Jefe
de la Unidad Técnica-Ambiental y Monitoreo, en ehlcse tomé en
cuenta las siguientes caracteristicas que debemplassomputadora:

» Disco Duro: 250 GB

* Memoria RAM: 512 MB

* Procesador: Intel Pentium IV/Intel Pentium COREBUO
» Tarjeta de video: Alta Resolucion Integrada

» Tarjetadered: 10/100 Integrada

* Monitor: 17" LCD

« Mouse: Scroll Optico

3.3.2. Requerimientos Tecnoldgicos de Software.

Se form6 una red cliente servidor, tomando en euergpectos de
compatibilidad con otros equipos y lenguajes dgamacion, para que
no se genere conflictos al momento de compariinftamacion.

Se necesitara de los siguientes requisitos:

« Sistema Operativo: Windows XP 5.1. / Linux
» Servidor Web: Apache

» Servidor de Base de datos: Oracle 10g
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* Herramientas de Modelacion: PowerDesigner V11.i
* Lenguajes de programacion: Macromedia ColdFusione@eer
MX 7.

3.4. Estudio de Factibilidad

3.4.1. Factibilidad Operativa

Luego de culminado el proyecto de investigacioa seplementado
en la Unidad Técnica-Ambiental y Monitoreo de Pettador y
puesto a disposicion de la Vicepresidencia Corp@ate Ambiente,
por medio del servicio de internet. Quienes darso al sistema
seran los funcionarios de la Vicepresidencia y fiiales de
PETROECUADOR.

3.4.2. Factibilidad Técnica

El funcionamiento del sistema sera posible siengoie exista la
predisposicion de las autoridades con los requenios de

hardware y software que exige el mismo, para soidmamiento.

SIMA se cre6 en entorno Web, para permitir el ésgrde datos
desde cualquier punto del pais en donde tiene eimtia
Petroecuador, permitiendo conocer si los puntos itoreados,
cumplen o no con los parametros establecidos eegkimento de
la Ley de Hidrocarburos, ya que permite mantenirnmada a la
Vicepresidencia de todo los acontecimientos ocostidtra de las

caracteristicas es que SIMA posee es la interdativide pantallas
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3.4.3.

para la facil utilizacion del usuario, utiliza CBldsion con su
respectiva licencia que proporciona la empresa paar paginas

web dinamicas.

Factibilidad del Proyecto

El presente trabajo investigativo es factible dadizar por que se
cuenta con todos los elementos necesarios par@abmacion asi
como los lenguajes de programacién con sus respedicencias
de software, cabe destacar el apoyo absoluto sdeukaridades de

la empresa ya que la misma correra con todos kisga

3.4.4. Andlisis de Beneficios

3.4.4.1. Beneficios Tangibles

Dentro de los beneficios tangibles, se toma entaul@s ventajas
econdmicas que se obtendrian con la elaboracioprdgécto de
investigacion, es decir lo cuantificable, asi teogrnos siguientes:
Ahorro Tiempo, de suministros, recursos humanasmigacion de
resultados, organizacion de la informacion, tomeiesfte de

decisiones.

3.4.4.2. Beneficios Intangibles

Estos beneficios no pueden ser cuantificados, sibbaego se
considera importante nombrarlos: Seguridad, efatgery eficacia

en el manejo de la informacion, reportes inmedid&lsmonitoreo
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ambiental, mejoramiento de la interpretacion denfarmacion

mediante graficos.

3.5. Determinacion de los Requerimientos del Sistema

3.5.1. Requerimientos de Aplicacion.

El sistema informatico estara disefiado y progran@mosu interfaz
en MACROMEDIA COLDFUSION MX7 vy la base de datos en
ORACLE version 10g, la misma modelada en POWERDGRHER
V11., funcionara en la plataforma Windows XP, ymkaén es
compatible para funcionar en SERVIDORES LINUX. EHtama se
pondra a disposicion de toda la colectividad aésade MICROSOFT
INTERNET EXPLORER, de esta manera se mantendri#dannacion

actualizada.

3.5.2. Requerimientos del Sistema

Para la implementacion y funcionamiento del nuessistema
informatico se necesita, previo a la instalaciérOdacle, ColdFusion y
PowerDesigner, la instalacibn necesaria de JaviptS@ara poder
trabajar con lenguaje HTML, al momento de submpécacion al local
host y poder conectar nuestra aplicacion en Interremlemas de la
instalacion de Macromedia Flash Player 8 comois#quimportante
para el despliegue de imagenes que contiene nugsteona. Para que
estas imagenes sean desplegadas se requierendtaladion de Adobe
Flash Player Plugin. También se requiere de lalastn Macromedia

ColdFusion Report Builder para la generacion dentep graficos.
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3.5.3. Requerimientos de Rendimiento

Dependera de la velocidad del procesador y la mameAM del
computador para efectuar calculos u operacioneapldez para efectuar
la busqueda en la Base de datos y finalmente ¢loade banda con la

gue cuente la empresa.

3.6. Diseno Estructurado

3.6.1. Especificacion de Requisitos del Usuario

El usuario necesita de la realizacion de los sidag requisitos para
manejar eficientemente la informacion.
Control de la informacion de la toma de muestras ddos puntos
monitoreados:

* Ingreso de informacién de Estaciones para SOTE

* Ingreso de informacién de Estaciones para Petdojmon.

* Ingreso de informacidén Refinerias, Piscinas pateoihdustrial

* Ingreso de informacién Estaciones para Petrocaalerc
Requerimientos de las Filiales

* Ingreso y validacién de datos

« Registro de filiales.

» Control de los parametros de acuerdo al reglamento.

» Toma oportuna de decisiones.

* Obtencién informacion de las muestras.
Requisitos de los usuarios.
Procesos gque necesitan automatizarse:

* Organizacion de la Informacion.

* Optimizacion de los resultados.

* Seguridad en los datos.
Procesos automatizados.

* Obtener Clave de acceso al sistema.
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Ingresar informacion a traveés del teclado.

Evitar los procesos manuales.

Realizar registro de datos

Almacenamiento de la Informacion en el Sistema
Privilegios para poder poblar y gestionar la basdatos

Visualizacion de la informacion.

Requerimientos de la Institucion.

Ingresar informacion de monitoreo a SIMA.
Almacenamiento de los datos obtenidos.
Verificacion de los parametros permisibles.
Definir mecanismos de monitoreo ambiental.
Solucion de los problemas.

Evitar la contaminacion de las zonas protegidas

No causar dafos en el medio ambiente.

Requisitos del personal involucrado en la Unidad Tahica-Ambiental

de Monitoreo

Presentacion de informes en forma automatizados
Vicepresidente.

Consulta de muestras y validacion de las mismas.
Interpretacion grafica de la informacién

Almacenamiento con seguridad de la informacion.
Organizacion de la informacion.

Automatizacion de la informacion.

Publicacion de la informacion de las muestras sapas.

Acceso a la informacion desde los diferentes luggdeeextraccion
de petrolera.

Conocer el estado de los diferentes puntos de orenitde los
campos de extraccion de petrdleo.

Visualizar incumplimiento de los resultados.

Requerimientos de la Unidad Técnica de Monitoreo.

Mejoramiento de la gestion ambiental.
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» Optimizacion del tiempo de presentacion de reportes

* Toma de acciones preventivas y correctivas.

» Elaborar planes de contingencia Ambiental

* Presentacion de informes rapidos para logra la topmatuna de

decisiones a la Vicepresidencia.

» Verificar el estado de los puntos monitoreados.

Requerimientos de Monitoreo.

* Ingreso de los datos obtenidos

* Almacenamiento de la informacién del monitoreoirealo.

+ Verificacion de los datos obtenidos.

* Control de los limites permisibles.

* Solucionar dafios causados por las operacioneschitiuariferas.

* Monitorear las zonas de influencia de Petroecuador.

3.6.2. Diagrama de Flujo de datos (DFD’S).

3.6.2.1. Diagrama de Contexto

El diagrama de contexto presenta la funcion masergéndel

sistema y detalla las principales entradas y salida

GRAFICO N° 3.21. DIAGRAMA DE CONTEXTONIVEL 0
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FUENTE: DIAGRAMA CONTEXTO SIMA NIVEL 0
REALIZADO POR GRUPO DE INVESTIGADORES
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3.6.2.2. Diccionario de datos Diagrama de Contexto

FLUJOS DE INFORMACION
Sistema informatico que permite el manejo
SIMA eficiente de la informacion del monitoreo de
impactos ambientales realizados por las filiales
de PETROECUADOR

ACTIVIDADES
Elaborar informes de Elaborar los informes de acuerdo a las normas
monitoreo establecidas en el reglamento interno de la Ley
Hidrocarburifera N° 1215.
Verificacion de pardmetros Comprobar que los parametros del monitoreo

se encuentre dentro de los limites permisibles

del reglamento interno.

Realizar evaluacion del Realizar la evaluacion del monitoreo por parte
monitoreo del cuerpo técnico de la Institucion.
Informacion Consultar la informacion almacenada en la

base de datos sobre informes emitidos y

ejecutados por las filiales.

Registro datos Almacenamiento de la informacion ingresada

en la base de datos.
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GRAFICO N° 3.22. DIAGRAMA DE CONTEXTO NIVEL 1
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FUENTE: DIAGRAMA CONTEXTO SIMA NIVEL 1
REALIZADO POR GRUPO DE INVESTIGADORES
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GRAFICO N° 3.23.DIAGRAMA DE CONTEXTONIVEL MEDIO PROCESOS USUARIO
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FUENTE: DIAGRAMA CONTEXTO SIMA NIVELMEDIO PROCES{%ARIO
REALIZADO POR GRUPO DE INVESTIGADORES

GRAFICO N° 3.24.DIAGRAMA DE CONTEXTONIVEL MEDIO PROCESOS
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FUENTE: DIAGRAMA CONTEXTO SIMA NIVELMEDIO PROCESESTITUCION
REALIZADO POR GRUPO DE INVESTIGADORES
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GRAFICO N° 3.25.DIAGRAMA DE CONTEXTONIVEL MEDIO PROCESOS FILIALES
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FUENTE: DIAGRAMA CONTEXTO SIMA NIVELMEDIO PROCES$DSALES

REALIZADO POR GRUPO DE INVESTIGADORES

GRAFICO N° 3.26. DIAGRAMA DE CONTEXTONIVEL MEDIO MONITOREO
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GRAFICO N° 3.27.DIAGRAMA DE CONTEXTONIVEL MEDIO PROCESOS
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FUENTE: DIAGRAMA CONTEXTO SIMA NIVELMEDIO PROCESOM™.
REALIZADO POR GRUPO DE INVESTIGADORES
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3.6.3. Diagrama Entidad Relacion

Tg GRAFICO N° 3.28. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
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3.7. Modelamiento de la Base de Datos

Se detalla a continuacion la estructura de la Hastatos utilizada con cada
una de las tablas, con sus respectivos privilegiaglaciones; para la
modelacion de la base de datos de la propuestaitilizgé PowerDesigner

version V11.i.

En el modelo conceptual se muestra el disefio dernédades con sus
atributos y sus respectivas claves primarias, ya asdz se encuentran

relacionadas.

Mientras que en el modelo fisico se muestra elfidis®n sus respectivas

migraciones de claves foraneas.

SIMA, posee 30 tablas para SOTE, y sus 3 filiae® dan un total de 120
tablas, corresponden a los puntos monitoreado%l8staa las muestras
obtenidas 7, las que se relacionan con la Inshitydas tablas de provincias,
cantones, parroquias se relacionan con los purdosmahitoreo, el punto
efluente se relaciona con las tablas TREF (Tratamiele Efluente) y
DSEF(Descarga de Efluentes),la tabla usuario seicgla con el tipo de
usuario y existe 3 tablas sueltas que son lasblasa@e aguas negras, aire y

ruido.

La diferencia radica en que sote posee a tabla Eg@Lse relaciona con
Tipo de estacion, en Petrocomercial pose INPC 4glasibnes),

Petroproduccién ESPR (Estaciones) y en PetroinduURFNR (Refineria)
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3.7.1.Modelo Conceptual

GRAFICO N° 3.29. MODELO CONCEPTUAL SIMA
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e ot FUENTE: MODELO FISICO SIMA g o X
(EIEIhE L PP N ‘Author: JUAN TIPAN, CECILIA VELASCO
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3.7.2. Modelo Fisico
GRAFICO N° 3.30. MODELO FiSICO SIMA
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3.7.3. Diccionario de Datos

El diccionario de datos de las tablas de la Baseaties del proyecto de

investigacion, se lo puede observar e(ANEXO 5)

3.7.4. Creacion del Cddigo de la Base de Datos

Se lo realizo programando manualmente en Oracleddlgdo a que la

codificacion es extensa se la puede apreciar @\ XO 6)

3.7.5. Disefio Arquitectonico.

GRAFICO N° 3.31. DISENO ARQUITECTONICO DE SIMA
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FUENTE: MODELO FISICO SIMA
REALIZADO POR GRUPO DE INVESTIGADORES
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Se optado por esta Arquitectura, con tres sernidaol® paginas Web
Estaticas y uno de paginas dinamicas. El por quéa deayor parte de
paginas son estaticas, es porque no es necesaracwalizacion diaria de

los contenidos.

Funcionamiento del Sistema:Cuando un usuario se conecta al portal y
solicita la informacion de una pagina Web, primem establecen los
criterios de seguridad, a través del cortafuegaespdés el conmutador,
busca la Web con menor congestion, y esta es qdémpliega la
informacion de las paginas (textos, imagenes, iagg)f se llega al punto
de devolucion de informacién por un servidor y tpgficos por otro
servidor diferente, de modo que se optimiza elsxeda informacion.

3.7.6. Diserio de Interfaces

Para el proceso general de disefio de la interfazsd@rio, se inicié con
la  creacion de diferentes modelos en funcidrsidéema que se esta
desarrollando. Luego se definid las tareas orniEstaal hombre y a la
maquina para conseguir la funcion del sistema; daramienta que
permite la manipulacion del sistema a implemensaMACROMEDIA
DREANWEAVER COLDFUSION MX7, ASFUSION Y JAVA
SCRIPT.

3.7.7. Interfaces Usuario:

El sistema informético SIMA, ofrece una interfaorigable, orientada
al manejo de ventanas y manipulacion del programe sg realiza a
través del teclado y el mouse. Su facil manipalacpermite la

navegacion de los usuarios en Internet.
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3.7.8. Disefo de Pantallas

Posteriormente se presenta el disefio de la ineed@lcusuario

3.7.8.1. Disefio Seguridad del Sistema
FIGURA. N° 3.1. Seguridad del Sistema

2 Vicepresidencia Ambiental - PETROECUADOR - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Wer Favortos Herramientas  dyuda

Quws - O [¥ [B] ¢h P ssawess ipranios €2

Drecsion [ @ yador.com. e FID=50488CFTOKEN=75547735 v By vicdes >

Septiembre 01, 2007 =

UNIDAD TECNICA Y MONITOREC
= \

[Wmoeomon— o —_—

USUARIO: hajeda | passWORD: [sesese |

Ingresar

& Interner

&] Listo

*4 Inicio = 2 sl - UE

3.7.8.2. Disefio pantalla Menu Principal
FIGURA N° 3.2. Menu principal
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En la Figura 3.2. Se muestra el disefio de la farga donde se
encuentra el menu principal en el cual se puededae a los datos
de acuerdo al usuario, puntos de monitoreo, mawsioreportes,
gréaficas, mapas e informacion.

3.7.8.3. Disefio pantalla Submenu Datos.

En la figura N° 3.33. Se presenta el submBatos puede ingresar,
actualizar, eliminar; estaciones, refinerias, iasianes petroleras de
acuerdo al usuario ingresado.

FIGURA. N° 3.3. Opcién Datos
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3.7.8.4. Disefo pantalla Puntos de Monitoreo

FIGURA. N° 3.4. Puntos de Monitoreo
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En el Menu Puntos de Monitoreopuede ingresar, actualizar,
eliminar; la informacion respectiva en los paraw®ile emisiones
gaseosas, descargas liquidas, contaminacionesuelel suido de
fuentes fijas de las instalaciones del Sistema REHRUADOR de

acuerdo al usuario ingresado.

3.7.8.5. Disefio pantalla Captura de datos

En la figura N° 3.5. Se disefio la opcionidgreso de datopermite
capturar datos a la vez se puede ingresar, acduab#iminar; las
muestras en los parametros de emisiones gasedsssargas
liguidas, contaminaciones del suelo, ruido de tegefijas de las
instalaciones del Sistema PETROECUADOR.
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FIGURA. N° 3.5. Captura de datos
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3.7.8.6. Disefio pantalla de Generacion de Reportes.

En el Menu Reportes Figura N° 3.6. se puede consultar la
informacion de laBase de Datasgue contiene las muestras en los
parametros de emisiones gaseosas, descargas giquida
contaminaciones del suelo, ruido de fuentes fitas instalaciones
del Sistema Petroecuador de acuerdo al usuariesado:

Seleccione:

1.-El sitio donde se encuentra el punto de morotore

2.- El punto de monitoreo

3.- El rango de fecha; desde y hasta (La fech& és ohuestra que se

realizo)
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FIGURA. N° 3.6. Generacion de Reportes
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Asi por ejemplo y luego clic en dloton Generar Reportey se
desplegara el reporte en formato PDF de acuerdis gpdrametros

escogidos anteriormente.

Finalmente en la figura N° 3.6.1. Se puede visaalia informacion

del punto de monitoreo.

FIGURA. N° 3.6.1 Despliegue de Reportes

23 VICEPRESIDENCIA DE PROTECION AMBIENTAL - Microsoft Internet Explorer [BEE]
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3.7.8.7. Despliegue de reportes graficos

En el MenuGraficas usted puede consultar la informacién de la
Base de Datos interpretada en graficas estadistigas contiene las
muestras en los parametros de emisiones gasedessargas
liguidas, contaminaciones del suelo, ruido de tegerfijas de las
instalaciones del Sistema Petroecuador de acuetdoswaario
ingresado:

Seleccione:

1.-El sitio donde se encuentra el punto de morotore
2.- El punto de monitoreo
3.- El rango de fecha; fecha desde y fecha hastdgtha es de la

muestra que se realizo).

FIGURA. N° 3.7. Generacién de Reportes Graficos

2 VICEPRESIDENCIA DE PROTECION AMBIENTAL - Microsoft Internet Explorer [BEE]
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Asi por ejemplo y luego clic en d&oton Generar Reportey se
desplegara la informacion de las muestras ademtisrde grafica:
De acuerdo a los parametros escogidos anteriormeigteesta

manera se presenta la informacién del punto detoreoi
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FIGURA. N° 3.7.1. Generacioén de Reportes Graficos a escal
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3.7.9. Interfaz de Software

Es auténomo razén por la cual no habra ningunafaztecon

sistemas externos.

3.8. Restricciones

SIMA proporcionara la informacion a dos tipos deiards como son:
ADMINISTRADOR al cual le permite manipular la base de datos,

pudiendo realizar inserciones, modificaciones miglaciones.

USUARIO al cual nicamente visualiza la informacion.

Ademas el sistema se implementara bajo politicasadeicepresidencia
Corporativa de Ambiente, Responsabilidad SociaguB8dad y Salud de
PETROECUADOR, cabe destacar que al producirse icemén las

91



mencionadas politicas, causen problemas en el doagiiento y

rendimiento del sistema.

3.9. Seguridades del Sistema

Lo primordial en un software tiene que ver condgwsidad, por tal motivo
SIMA, otorga privilegios a cada usuario, esto cbfinede que los usuarios
tengan acceso restringido a la informacién queektepece a cada uno de
ellos, sin extenderse a otras areas, ya que lamafmén de cada

dependencia es considerada Unica y confiderfsiBR ANEXO 7)

3.10. Desarrollo Estructurado del Entorno Web

3.10.1. Creacion de cédigo de programacion

La programacion fue realizada de manera en quelapaguda a
realizar altas bajas y cambios en la base de dates programé
manualmente en MACROMEDIA COLDFUSION MX7AVER
ANEXO 8 EN EL CD)

3.10.2. Configuracion del Servidor para La Conexion de IBase de

Datos.
1. Para Administrar la base de datos en primer lugas, ubicamos
en el Menu Inicio — Macromedia — ColdFusion MX7 -

Administrator.

2. En esta pantalla ingresamos la contrasefia delnatrador de
ColdFusion MX7
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FIGURA. N° 3.8. Ingreso de contrasefia datasowsce

macromedia
COLDFUSIONH>

“ersion: 7
Copyright () 1995-2008 Adobe Macromedia Software LLC. All rights reserved

LS. Patents Pending

Macromedia, the Macromedia logo, ColdFusion, and Macromedia CaoldFusion are
tradernarks or registered trademarks of Adobe Systems Incorporated in the United

States andfor other countries. All other trademarks are the property of their respective
owners

I Enter your ColdFusion Administrator password below. I

‘l...ll.l | [ Login |

3. Nos ubicamos en la opcion DATA RESOURCE, creamos
ODBC, ingresamos el nombre del origen de datos ASIM

seleccionamos la base de datos con la cual seegoderectar
(ORACLE).

FIGURA. N° 3.9. Data & Servicio®ataresources
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4. Luego ingresamos los datos del origen de datosadease de
datos de Oracle.
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FIGURA. N° 3.10. Data & Senwasi>Datasource>Oracle
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3.11.Pruebas de Aplicacion y Funcionamiento

3.11.1.Pruebas de aplicacién

En las pruebas de aplicacion se debe realizarmerigo esfuerzo en
el andlisis, disefio, y programacion tratando emdsible que sea

sUper correcto para que no exista errores

3.11.2 Pruebas de funcionamiento

Estas pruebas se las realizaron en la Unidad da&émnbiental y
Monitoreo, es decir en el lugar mismo de los hectlessta manera se
fueron cubriendo las necesidades que tenian laiasuPor lo tanto
todos los errores que existian en el sistema seigieoon

exitosamente.

Al momento de la implementacion de SIMA, los esqagrmtel sistema
como puntos, mediciones de ruido, aguas negrhgnéds, suelos,
etc, se ajustan correctamente a las necesidades dsuarios; ademas

las graficas de los reportes funcionan de formeecta.

3.11.3 Pruebas de desempefio.
Se procedié a realizar las pruebas en el sisteig@esando datos

reales, alcanzando resultados satisfactogeanitiendo verificar que
el sistema se acopla a los requerimientos estdblegior los usuarios.
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3.12. Implementacién del Sistema.

El sistema se implementé en el servidor de la Whida&cnica-Ambiental
y Monitoreo, bajo plataforma WINDOWS XP, realizankbs siguientes

pasos:

1. Instalacién y configuracion de las herramientasd&gicas.

2. Crear una base de datos en el servidoacle, con el nombre de SIMA,
con sus tablas y campos respectivamente.

3. Subir la aplicaciéon a la carpeta\CFusionMX7\wwwrootdel servidor
y convertirla en directorio virtual usando paraoelel Internet
Information Server.

4. Enlazar las base de datos con la interface gréec& OLDFUSION
mediante la opcioDATARESOURSE

5. Ejecucion del sistema, mediante el icono de Midtdaternet Explorer

2EE L Ingresar la siguiente direccion:

http://extranet.petroecuador.com.ec/sima/ para poder acceder a la
pagina principal del sistema SIMA.

3.13. Manual del Usuario

Muestra la forma correcta de utilizar la aplicagién el mismo se detalla

la implementacion y el facil funcionamiento deksia.(ANEXO 9)
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CONCLUSIONES

Al finalizar nuestro trabajo investigativo, se qulid con los objetivos
planteados como es el desarrollar un Sistema Idfiicon para el manejo
eficiente de la informacion del Monitoreo de ImpactAmbientales, el
mismo que en la actualidad optimiza el tiempo des@mtacion de la

informacion.

El sistema se acopla a los requerimientos de laresapy de los
funcionarios, por que permite el despliegue efidada informacion del
monitoreo en forma instantanea, a la vez es urteapmnificativo debido
a que la informacion se mantiene en forma orgamizgdlos mas

importante posee seguridad evitando alteracionsidatos.

Se logro mejorar los procedimientos administratigésnicos y operativos
de la Vicepresidencia y la Unidad Técnica-AmbiegtaMonitoreo, con
el sistema en funcionamiento se podra mantenemflarmacion de

monitoreo actualizada, controlada y ordenada.

El sistema se podra utilizar como una herramieatapbyo para cualquier
tipo de consulta acerca del monitoreo ambientatwdquier sector del
Sistema de Oleoducto, evitando los procesos masuple se toman
mucho tiempo en la busqueda de informacion. perndt la toma
oportuna de decisiones y por consiguiente  mejoraracalidad

empresarial.

Sima posee un disefio sencillo para el usuario & parfacil utilizacién

cuenta con un manual del usuario para la mejoipukation del sistema.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Vicepresidencia Corporativa dwiénte, realizar
actualizaciones periddicas de los paquetes uiilggrara que el sistema se

mantenga en perfecto funcionamiento.

Se sugiere hacer uso del sistema informatico SIp&ka que se obtengan

beneficios eficaces para la toma oportuna de aeEsi

Disponer de software libre para que la empresa r@ahoecursos

econdmicos con relacion a las licencias.

Realizar un previo levantamiento de la informacdites de desarrollar el
software, para que no se genere perdidas de tiempa realizacién del

proyecto de investigacion.

Se recomienda para el mantenimiento del sistentisspenga de personal

técnico para su constante actualizacion de versione

Se sugiere que la empresa siga brindando apoyos aedtudiantes
egresados que realizan pasantias profesionalesydabdoles la
oportunidad de poner en practica los conocimierstdguiridos en la
Universidad, en beneficio de la empresa con laizaabn de nuevos
proyectos, y asi permitiles a los estudiantesquid experiencia

profesional para que a futuro puedan desenvolarss &mbito laboral.

Se sugiere que la Universidad Técnica de Cotopaedlice convenios con
las instituciones y/o empresas publicas y privadam el fin de
proporcionar un lugar a los estudiantes en dondkzee su tesis, con el
fin de evitar la pérdida de tiempo en la busquedd Idgar de

implementacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

APLICACIONES: Cada uno de los programas que una vez ejecutados,
permiten trabajar con el ordenador. Ejemplos: maderes de textos, bases de

datos, hojas de calculo, etc.

ARQUITECTURA: Término general que se aplica en la estructuraurde

sistema informatico.

AUTOMATIZAR: Sistema de fabricacion disefiado con el fin de Usar
capacidad de las maquinas para llevar a cabo detdas tareas
anteriormente efectuadas por seres humanos y tamteosecuencia de las

operaciones sin intervencion humana.

BACKBONE: Corta fuegos, es un relay que alimenta canales peguen

redes de computadoras corporativas y en el internet

BROWSER: Programa utilizado para visualizar las paginas weis mas
utilizados son el Internet Explorer y Netscape.

BUFFERS: Es la zona de la memoria que almacena temporalnoaites
durante la transferencia de la informacion, senasenalmente para equilibrar
las diferentes velocidades operativas de los coemien de la unidad central

de procesamiento

CODIGO FUENTE: Conjunto de instrucciones escritas en algun lajegde
programacion de computadoras, hechas para ses Ipadaseres humanos, y

para ser transformadas por alguna herramienta @evase (compilador,
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intérprete, ensamblador) en lenguaje de maquinatoucciones ejecutables en

la maquina

COOKIE: Conjunto de caracteres que se almacenan en el discoo en la
memoria temporal del ordenador de un usuario cuandede a las paginas de
determinados sitios web. Se utilizan para que elid® accedido pueda

conocer las preferencias del usuario al volver &stenectarse.

CONMUTADOR: Dispositivo de los aparatos eléctricos que sirvaramue

una corriente cambie de conductor.

CFML: Extension de la pagina del Servidor de MacromediafGsion. Es de
pago comoASP o JSP, es decir, que no es gratude fibre distribucion. El

acronimo viene d€oldFusionMarkup Language

CLIENTE-SERVIDOR: Arquitectura de comunicacion remota entre
programas. El cliente solicita datos al serviddog/ ejecuta. No es necesario
gue estén ejecutandose los dos a la vez. Se witizenternet, Eudora, por
ejemplo, es un programa-cliente para recoger, enyigestionar correo

electrénico.

DIAGRAMA: Dibujo en los que se muestran las relaciones éasrdiferentes

partes de un conjunto o sistema.

DINAPA: Direccidon nacional de proteccion ambiental: Efectuel

seguimiento y control ambiental de las operacidnmé®carburiferas.
DNS: (Domain Name Service) Servicio que traduce loshresho dominio de

las paginas Web, a su verdadero identificativorecdion IP 193.144.238.1, y

viceversa.
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GATEWAY: Elemento hardware y/o software con capacidad padaicir un
protocolo de alto nivel a otro. Puerta de Acces@pfsitivo que permite
conectar entre si dos redes normalmente de diginatimcolo o un Host a una
red.

HOST: Servidor. Computador o grupo de computadores gaBoma servicios
para ser utilizados por el resto de maquinas cadasta la red. En un host

encontraremos ficheros, servidores de correo, daes\\étc.

HTML : HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto
es el lenguaje de marcado predominante para ldraoo®n de paginas web.
Es usado para describir la estructura y el conteaidforma de texto, asi como

para complementar el texto con objetos tales condgeénes.

HIPERTEXTO: Texto que contiene elementos a partir de los susdepuede

acceder a otra informacion.

HTTP: HyperText Transfer Protocol. Protocolo de Traniera de
Hypertexto. Protocolo usado en la WWW para transpétginas Web.

INTRANET: Se llama asi a las redes tipo Internet pero gnelsaiso interno,
por ejemplo, la red corporativa de una empresautjlizara protocolo TCP/IP

y servicios similares como WWW.

INTERFAZ: Conexion fisica y funcional entre dos aparatosistemas

independientes.
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INTERCONEXION: Conexion de las redes de telecomunicaciones ad#ig
por diferentes operadores, para el tréfico libreaey datos.

IP ADDRESS Expresion compuesta por cuatro niumeros separaniqsiptos
y que designan de manera univoca a un computadarleternet. Para que no
sea un caos, estos numeros los coordina una sdcliaaa InterNIC. IP

(Internet Protocol) es el protocolo que permiteemparse dos computadores.

JAVA: Lenguaje de programacion orientado a objeto. Usadd/WW para la
carga y ejecusion automatica de programas en elpwuaaior cliente.
Desarrollado por Sun microsystems permite realgg@@raciones multimedia

sin incorporar nuevas directivas.

JAVASCRIPT: Programa escrito en el lenguaje de Java que &apiatado por
la aplicacion cliente, normalmente un navegadoo\{Ber). Un Script es un
programa escrito en un lenguaje distinto al HTMle e puede incluir en una
pagina Web.

LINUX: Denominacién de un sistema operativo tipo Unix mhgen del

ndcleo de sistema operativo (también conocido c@NtJ/Linux). Es uno de
los ejemplos mas prominentes del software libreelydgsarrollo del cédigo
abierto, cuyo codigo fuente esta disponible pubiieate.

O:

ODBC: Open DataBase Connectivity. Interfaz normalizadatermedia, para
acceder a una base de datos desde un programa.
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PL/SQL: Lenguaje de programacion embebido en Oracle y R3Q.. El
PL/SQL soporta todas las consultas y manipulac@érdatos que se usan en

SQL, pero incluye nuevas caracteristicas:

« El manejo de variables.

« Estructuras modulares.

« Estructuras de control de flujo y toma de decissone
« Control de excepciones.

El lenguaje PL/SQL esta incorporado en:

« Servidor de la base de datos.

« Herramientas de Oracle (Forms, Reports, ...).

En un entorno de base de datos los programadoesieplconstruir bloques
PL/SQL para utilizarlos como procedimientos o foneis, o bien pueden

escribir estos bloques como parte de scripts SQIS*PI

PROGRAMACION Creacién de un conjunto de ordenes e instruccigoes
un ordenador puede interpretar y ejecutar. Se anagrcon los lenguajes de

programacion.

PROTOCOLQ Conjunto de normas técnicas que regulan las caraciones

entre computadores

SERVIDOR: Un ordenador, dentro de una red, que se utiliza panacenar
informacion y servirla a otros ordenadores queawiah con él a través de la

red.

SCRIPTS:Un conjunto de comandos escritos en un lenguageprétado para
automatizar ciertas tareas de aplicacion. A vesesitiliza también el término

inglés "scenario”.
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SHOCKWAVE Software desarrollado por Macromedia para credistyibuir
animaciones multimedia en la Web. Para soportanivas Shockwave, un
navegador necesita el plug-in adecuado (dispogialiitamente). Flash es su

sucesor.

Telemética:Es una disciplina cientifica y tecnoldgica que suig la evolucién

y fusion de la telecomunicacion y de la informatica

TCP/IP: (Transmission Control Protocol/Internet Protocdpnjunto de
protocolos de bajo nivel (IP, TCP, UDP, ICP, RAR§)e permiten el

funcionamiento de Internet.

Telnet Protocolo y programas que permite la conexién tama otro
computador. Igual que FTP, viene del UNIX (sisteoparativo multitarea y

multiusuario).

TIC: Acronimo de Tecnologias de la Informacién y de lkamQnicacion.
Conjunto de herramientas, habitualmente de nauaaf@ptico electronica,
utilizadas para la recogida, almacenamiento, trigiatm, difusion y transmision

de la informacion.

U:
URL: Es el Localizador Uniforme de Recursos, o dicho nlasamente, es la

direccion que localiza una informacién dentro dermet.

X:
XML: Es una forma flexible de crear formatos para esirac datos. XML
permite compartir informacion entre sistemas hegemeos, y es el lenguaje

utilizado en muchos servicios de web.
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