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RESUMEN 

Actualmente, la empresa enfrenta una falta de identidad definida, lo que dificulta su 

diferenciación y genera desconfianza en los consumidores. A pesar de contar con productos de 

alta calidad y tradición, la ausencia de una marca consolidada ha limitado su competitividad y 

crecimiento en el mercado. El presente proyecto tiene como propósito desarrollar una propuesta 

de imagen corporativa para Molinos San Carlos, una empresa con más de 50 años en el mercado, 

con el objetivo de fortalecer su presencia y reconocimiento en el sector. Para ello, se empleó una 

metodología de enfoque cualitativo con un alcance descriptivo, permitiendo analizar la 

percepción de los consumidores y la visión de la propietaria de la empresa. Como instrumentos 

de recolección de datos, se aplicó un grupo focal dirigido a consumidores para conocer su 

opinión sobre el empaque y el rediseño de imagen corporativa, así como una entrevista 

semiestructurada a la propietaria para comprender la historia, valores y expectativas de la 

empresa. Los principales hallazgos revelan que los consumidores valoran la calidad de los 

productos, pero encuentran dificultades para identificarlos debido a la falta de un diseño atractivo 

y una identidad visual establecida. Asimismo, se evidenció la necesidad de un empaque con 

información clara y elementos gráficos que transmitan tradición, autenticidad y compromiso con 

la sostenibilidad. Como resultado, se propone una identidad visual alineada con los valores de la 

empresa, incorporando un logotipo representativo, una paleta de colores adecuada y un empaque 

diseñado para mejorar el reconocimiento del producto. 
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ABSTRACT 

Currently, the company faces a lack of defined identity, which hinders its differentiation and 

generates consumer distrust. Despite offering high-quality and traditional products, the absence 

of a consolidated brand has limited its competitiveness and growth in the market. This project 

aims to develop a corporate image proposal for Molinos San Carlos, a company with over 50 

years in the market, to strengthen its presence and recognition in the sector. To achieve this, a 

qualitative approach with a descriptive scope was employed, allowing for the analysis of 

consumer perceptions and the vision of the company's owner. As data collection instruments, a 

focus group was conducted with consumers to gather their opinions on packaging and corporate 

image redesign, along with a semi-structured interview with the owner to understand the 

company's history, values, and expectations. The main findings reveal that consumers appreciate 

the quality of the products but struggle to identify them due to the lack of an attractive design 

and an established visual identity. Furthermore, the need for packaging with clear information 

and graphic elements that convey tradition, authenticity, and a commitment to sustainability was 

identified. As a result, a visual identity aligned with the company's values is proposed, 

incorporating a representative logo, an appropriate color palette, and packaging designed to 

enhance product recognition. 

KEYWORDS: Corporate image, differentiation, perception, brand recognition. 
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1.  CAPÍTULO INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, el que una empresa tenga una imagen corporativa sólida no es sólo un 

elemento visual sino un puente para construir relaciones de confianza y lealtad con los 

consumidores. La imagen corporativa engloba las percepciones, actitudes y creencias que los 

consumidores tienen sobre una empresa y que influyen en sus decisiones de compra y lealtad 

hacia la marca (Ramos Farroñan & Valle Palomino, 2020). En el mercado actual es cada vez más 

competitivo, por ello la coherencia que mantienen entre los valores de una empresa, su propuesta 

de valor y su comunicación visual es clave. Un mensaje mal transmitido o inadecuado en estas 

áreas puede generar confusión para los consumidores y, lo que es más importante, reducir las 

posibilidades de posicionamiento frente a los competidores. 

A nivel global, grandes empresas como Coca-Cola han logrado establecerse como líderes 

en el mercado gracias a estrategias de marca bien estructuradas. Estas estrategias incentivan la 

confianza del consumidor e impulsan la diferenciación en mercados internacionales. El éxito de 

Coca-Cola radica en la capacidad que tiene la empresa para diseñar una identidad visual 

consistente que trascienda conectándose con múltiples culturales y se adapte a diferentes 

contextos. Por ello, la imagen corporativa no solo ha permitido a la compañía quedar grabada en 

la mente de los consumidores sino también adaptar sus mensajes y valores a diferentes culturas, 

convirtiéndola en un ejemplo clásico de branding global. Se estima que Coca-Cola invierte 

varios miles de millones de dólares anualmente en mantener la reputación de su marca, lo que 

refleja el compromiso de construir una imagen sólida y duradera. 
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1.1 Planteamiento del problema  

En Latinoamérica, el branding ha ganado relevancia como herramienta de gran utilidad 

para las empresas que quieren marcar una diferencia en mercados globalizados. Sin embargo, 

aún hay muchas empresas que dudan en implementar una gestión adecuada de su imagen 

corporativa, lo que resalta la necesidad de adaptarse a las nuevas dinámicas y tendencias del 

mercado. Un claro ejemplo de éxito en la región es Nestlé, esta multinacional tiene una fuerte 

presencia en Latinoamérica. Nestlé hasta el momento logro posicionarse bajo un enfoque de 

marca que apela emocionalmente a los consumidores resaltando sus valores de sustentabilidad, 

salud y calidad  (NESTLE, 2021).  

Aunque el branding alcanzo niveles importantes de inversión en la región, con cifras que 

oscilan los ciento cincuenta millones de dólares anuales, aún hay muchas empresas 

latinoamericanas que luchan por adoptar estas nuevas tendencias de mercado, principalmente las 

micro y pequeñas empresas (PYME) (Badagnani, 2023). Se debe a la falta de recursos y de 

conocimiento sobre el tema, limitando la capacidad de estas empresas para construir una 

identidad sólida que les permita competir eficazmente en el mercado. 

En Ecuador, el desafío de las PYMES relacionado con la marca y la imagen corporativa 

es particularmente crítico. Una empresa en el mercado ecuatoriano que la logrado tener éxito es 

Moderna Alimentos, esta ha logrado posicionarse con en el mercado gracias a una gestión 

adecuada de su imagen corporativa. Según el Ranking de Reputación Corporativa MERCO, 

Moderna Alimentos se posiciona en el quinto lugar en el país, es aquí donde se que refleja la 

importancia de una identidad corporativa coherente que comunique valor y confianza entre los 

consumidores (2009). Moderna ha logrado posicionar sus productos en bienes de alto valor 

agregado, esta estrategia le ha permitido diferenciarse de otras marcas locales.  
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La capacidad de Moderna Alimentos de utilizar el branding como herramienta para 

fortalecer su conexión con los consumidores es un claro ejemplo de cómo las empresas 

ecuatorianas pueden utilizar estas estrategias para mejorar su competitividad. 

A pesar del éxito de algunas grandes marcas como Moderna Alimentos, la mayoría de las 

PYMES ecuatorianas carecen de conocimientos y recursos relacionados con el branding, lo que 

las coloca en una desventaja significativa. Según el Global Entrepreneurship Monitor, Ecuador 

lidera la economía latinoamericana en creación de nuevos negocios, pero esta alta tasa de 

emprendimiento se ve eclipsada por la alta tasa de fracaso de estos negocios, ya que ocho de 

cada diez empresas cierran antes de cumplir tres años. Este problema está directamente 

relacionado con la falta de una identidad corporativa sólida y la incapacidad de establecer una 

conexión efectiva con los consumidores. 

En la provincia de Cotopaxi, los empresarios enfrentan dificultades adicionales. Según un 

estudio de Garzón y Garzón (2021), el 59,4% de los emprendedores considera la fuerte 

competencia como uno de los principales obstáculos para introducir sus productos en el mercado. 

La saturación del mercado local dificulta la diferenciación de marcas y en consecuencia la 

atracción de nuevos clientes.  

En este contexto, Molinos San Carlos, una empresa con más de cincuenta años de 

experiencia en el cantón Latacunga, enfrenta el mismo desafío. La empresa, dedicada a la 

producción de harinas a partir de cereales y granos orgánicos, ha conservado una tradición 

familiar transmitida de generación en generación. Sin embargo, la falta de una identidad 

corporativa definida y la ausencia de una estrategia de marca clara han dado como resultado una 

imagen inconsistente que la empresa transmite a sus clientes. 
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Patricia Moreno, directora general de Molinos San Carlos, señala que la empresa se llama 

“San Carlos” en honor a su fundador, pero la identidad visual de la empresa fue creada de 

manera empírica y sin ningún planteamiento estratégico. Esta falta de coherencia ha provocado 

un distanciamiento con los consumidores y ha dificultado la capacidad de la empresa para 

destacar en un mercado saturado, especialmente en un entorno en el que las grandes marcas ya 

tienen una presencia establecida. Por su parte, la empresa no ha logrado adaptarse a los medios 

digitales, lo que limita aún más la capacidad de conectar de mejor manera con nuevos 

consumidores. 

El mercado actual de Molinos San Carlos se enfoca en eventos locales como ‘Sueña, 

Emprende y Vive’ y ‘Mata a la olla’ que son ferias gastronómicas o eventos esporádicos en 

distintos lugares de Latacunga. Estas actividades empresariales son valiosas para la visibilidad de 

la empresa, sin embargo, la falta de una identidad visual clara y coherente impide que los 

consumidores conecten con la marca deteriorando la fidelización. El embalaje, el etiquetado y la 

falta de una comunicación visual efectiva dificultan que la empresa construya una base de 

clientes fieles que recomienden sus productos. Por otro lado, Molinos San Carlos no ha logrado 

incursionar de manera efectiva en las plataformas digitales, lo que ha provocado que la compañía 

pierda oportunidades importantes de interactuar con nuevos segmentos de clientes. 

El mayor desafío para Molinos San Carlos es la falta de una imagen corporativa clara y 

definida, lo que impacta la percepción del consumidor y la capacidad de la empresa para 

diferenciarse en un mercado altamente competitivo. Para superar estos desafíos, la empresa debe 

desarrollar una identidad visual coherente y estratégica para resaltar sus valores y características 

y mejorar la conexión con los consumidores tanto en los mercados locales como digitales. 
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1.2 Formulación del problema 

Considerando la situación actual de Molinos San Carlos y los desafíos que enfrenta en el 

mercado, surge la siguiente pregunta de investigación 

• ¿Cómo el desarrollo de una identidad corporativa contribuye a tener una imagen de 

marca para Molinos San Carlos de la ciudad de Latacunga?  

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Rediseñar la Imagen corporativa de Molinos San Carlos que refleje su identidad de marca 

contribuyendo a incrementar el reconocimiento y conexión con los consumidores con la 

empresa. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

1. Revisar la bibliografía y antecedentes teóricos relacionados con la imagen corporativa, 

para establecer una base conceptual. 

2. Realizar un diagnóstico de la situación actual de Molinos San Carlos que considere la 

percepción del público interno y externa de la empresa.  

3. Proponer un manual corporativo que se alinee a la identidad corporativa de Molinos San 

Carlos. 

1.3.3Actividades a realizarse 

Cronograma de actividades correspondientes a cada objetivo específico 

Objetivos específicos Actividad Tiempo Resultado 

Revisar la bibliografía 

y antecedentes teóricos 

relacionados con la 

Búsqueda de fuentes 

bibliográficas mediante 

libros, artículos que 

 Semana 1- 4 Examinar la 

metodología y el 

existe que para el 
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imagen corporativa, 

para establecer una 

base conceptual. 

contribuyan a la 

descripción de la 

variable de estudio 

para realizar el marco 

teórico 

proyecto de 

investigación 

Realizar un 

diagnóstico de la 

situación actual de 

Molinos San Carlos 

que considere la 

percepción del público 

interno y externa de la 

empresa. 

Análisis de la 

percepción de los 

públicos internos y 

externos, mediante las 

fichas de observación, 

entrevista y grupo 

focal. 

Semana 5-10 Análisis de la 

entrevista 

semiestructurada 

y grupo focal 

Proponer un manual 

corporativo que se 

alinee a la identidad 

corporativa de 

Molinos San Carlos. 

  Rediseño de los 

elementos visuales y 

conceptuales de la 

nueva identidad 

corporativa de Molinos 

San Carlos  

Semana 11-14 Manual de 

identidad 

corporativo para 

Molinos San 

Carlos 

Nota: Actividades que se realiza en cada uno de los objetivos específicos del proyecto de 

investigación. Fuente: Elaboración propia. 

1.4 Justificación: 

La creación de una identidad corporativa es esencial para cualquier organización, ya que 

le otorga una personalidad única que la diferencia de sus competidores. Estos atributos 

específicos configuran la esencia de la empresa y constituyen un paso crucial para tomar 

decisiones coherentes sobre su representación visual y estratégica, de modo que se proyecte una 

imagen corporativa alineada con los objetivos y valores de la empresa, lo que facilita su 

reconocimiento en el mercado. De acuerdo con Ramos Farroñán y Valle Palomino (2020), la 
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imagen corporativa permite a las empresas comunicar su reputación y mostrar cómo se perciben 

sus actividades, productos y servicios ante el público. Este proceso no solo influye en la forma en 

que se valora a la empresa, sino que también genera una ventaja competitiva que satisface las 

expectativas de los clientes. Al identificarse con la marca, dichos consumidores desarrollan un 

vínculo de fidelidad, se convierten en sus promotores y contribuyen al prestigio de la 

organización a través de recomendaciones positivas. 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo diseñar una identidad e imagen 

corporativa para la empresa Molinos San Carlos de la ciudad de Latacunga, con el fin de 

fortalecer su imagen aumentando su visibilidad en el mercado y de este modo crear conexiones 

con sus consumidores. En esta estrategia se planteada definir una propuesta de marca que se 

acople a la empresa como los objetivos y valores, de esta manera se desea unificar su filosofía y 

proyectar de forma clara y atractiva a su esencia. Esta imagen corporativa, además de darle a 

Molinos San Carlos mayor reconocimiento y diferenciación, permitirá establecer relaciones de 

confianza con sus clientes y asegurar un incremento de sus ventas. 

Dentro de la investigación se plantea que los principales beneficiarios de este proyecto 

son la propia empresa, su equipo interno y sus clientes. Para Molinos San Carlos, disponer de 

una imagen corporativa acorde a su filosofía involucra un mayor reconocimiento ante su 

mercado meta, lo que se puede ver reflejado en un aumento de la preferencia de marca y en un 

incremento de clientes fidelizados. Al mismo tiempo, los clientes tienen la confianza de adquirir 

productos que se identifican con sus necesidades y valores, lo que refuerza su vínculo en la 

empresa. Por otro lado, al contar con una identidad clara y coherente impulsa a Molinos San 

Carlos, generando oportunidades de empleo y contribuyendo al desarrollo económico de la 

región. Además, un punto importante a resaltar es que los distribuidores y proveedores, 
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especialmente los locales, también se benefician al incrementar la demanda de los productos y 

favorece la sostenibilidad de sus propias operaciones comerciales. 

Desde la perspectiva metodológico, la investigación es relevante por el uso de 

herramientas cualitativas para diagnosticar la situación actual de Molinos San Carlos, estudiar las 

percepciones de los consumidores y desarrollar una propuesta de rediseño de identidad que 

refleje la imagen que la empresa desea comunicar. Este proceso tiene en cuenta la relación con la 

filosofía corporativa y la adopción de estrategias de gestión de marca y marketing, de manera 

que el mensaje transmitido se ajuste a la forma en que la empresa quiere ser percibida por su 

público y contribuya al cumplimiento de sus objetivos. De esta forma, se sientan las bases para 

elaborar un manual de marca que oriente la utilización de los elementos gráficos y establezca 

reglas claras de aplicación, logrando así una identidad corporativa reconocida, diferente y capaz 

de fortalecer el posicionamiento de Molinos San Carlos en un entorno cada vez más competitivo. 

 

2. CAPITULO FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA BIBLIOGRÁFICA 

2.1. Antecedentes     

El estudio titulado "La identidad visual basada en la metodología de branding corporativo 

y su influencia en la imagen corporativa de la empresa Centro Comercial Elvia para el mercado 

cajamarquino en el año 2016", desarrollado por (Zambrano, 2016), según la metodología de 

Capriotti El objetivo de la investigación es demostrar cómo una adecuada gestión de la identidad 

visual logra transformar la imagen corporativa de una organización, destacando la importancia 

de un diseño estratégico que refleje siempre coherencia visual y los valores organizacionales.  

Es decir, al realizar un diagnóstico situacional, Zambrano evalúo los elementos visuales 

de la empresa y propuso una nueva identidad visual que incluye incluía isologotipos, tipografías, 

colores corporativos y papelería, constituyendo un manual de identidad visual corporativa. 
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Basándose en esta investigación se plantea aplicar un rediseño buscando mejorar atributos como 

la fiabilidad, modernidad y creatividad, esenciales para fortalecer la percepción ante sus 

públicos. Es por ello que este enfoque resulta relevante como base metodológica para estructurar 

la propuesta de imagen corporativa para Molinos San Carlos.  

La investigación titulada "Diagnóstico y propuesta de identidad e imagen corporativa 

para la Unidad Educativa Particular Alexander Wandemberg Internacional (AWI), de la ciudad 

de Quito", desarrollado por (Espín, 2014), se considera que constituye un antecedente 

significativo ya que este trabajo resalta la importancia de realizar un análisis situacional de la 

identidad y la comunicación de una organización para proponer mejoras efectivas en su imagen 

corporativa. El objetivo que plantea este estudio es realizar un diagnóstico situacional que sirva 

como base para proponer una identidad e imagen corporativa renovada para la institución. 

El estudio de AWI, basado en métodos cualitativos y cuantitativos sobre la percepción de 

sus públicos, sirve como referencia para Molinos San Carlos, ya que también necesita un 

diagnóstico de su imagen actual y un análisis de su misión y valores para destacarse en un 

mercado que desea desarrollarse. La experiencia de AWI muestra que una estrategia de 

comunicación sólida, basada en un análisis de identidad corporativa, es clave para generar 

confianza y reconocimiento.  

Por otro lado, la investigación titulada “Identidad Visual corporativa que diferencie la 

marca Curtiduría Orión S.A.C.” Ortecho y Silva (2008) entre sus clientes para optar el grado de 

Licenciados en Ciencias de la Comunicación en la Universidad Privada del Norte, Trujillo, Perú. 

El objetivo principal de la investigación es desarrollar una identidad visual sólida que refleje los 

valores de la organización, ayudándola a destacarse frente a la competencia. Por ello la autora 
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señala que la identidad visual corporativa es la clave para diferenciarse en un mercado 

competitivo ya que los consumidores conectan cuando se transmite un mensaje claro y real.  

Un logotipo distintivo, una paleta de colores coherente y una tipografía adecuada son 

elementos fundamentales para construir una marca sólida. Por lo que se menciona en la 

investigación se considera que este enfoque se puede transferirse al caso de Molinos San Carlos, 

donde la construcción de una identidad visual estratégica puede ser clave para fortalecer la 

imagen de la empresa. 

El tema de investigación titulado "Estrategia de branding para la diferenciación y 

posicionamiento del negocio de venta de frutas Carmen", realizada por (Gaibor, 2022), 

constituye un aporte clave en el ámbito de la comunicación visual y el diseño estratégico, siendo 

aplicable a la elaboración de una propuesta de imagen corporativa. El objetivo de este estudio es 

diseñar una estrategia de branding efectiva que permita posicionar al negocio de frutas como una 

opción confiable y distintiva. 

En este estudio se utilizaron herramientas como el BRIEF y el Visual Branding Canvas 

para estructurar una identidad visual sólida. El análisis se considera que puede ser clave para 

Molinos San Carlos ya que se puede aplicar la identificación de necesidades y la creación de 

estrategias creativas para generar una conexión emocional con los consumidores. Asimismo, 

destacar la relevancia del diseño estético y conceptual de elementos visuales como logotipos, 

tipografías y paletas de colores. 

La investigación titulada "Diseño de un Plan de Posicionamiento de la Imagen 

Corporativa de la Empresa Proyectos y Servicios Group" elaborado por (Acosta, 2013), es una 

referencia importante para el desarrollo de una propuesta de imagen corporativa. El objetivo de 

la investigación es diseñar un plan estratégico que permita mejorar la competitividad de la 
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empresa mediante el desarrollo de una identidad visual coherente con su misión y valores. Se 

destacan herramientas como el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, utilizadas para identificar 

oportunidades y amenazas en el mercado.  

Esta investigación se centra en la realización de un diagnóstico situacional inicialmente, 

posterior se realiza un análisis de mercado y el diseño de una propuesta única de ventas, 

combinando estrategias de branding y marketing, también se destaca el uso de herramientas 

como el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter este funciona para identificar oportunidades y 

amenazas, basándose en este enfoque en la coherencia entre identidad visual e imagen 

corporativa y en la búsqueda de oportunidades y amenazas se considera que estos métodos se 

pueden usar para Molinos San Carlos ya que se realizan con el fin de lograr el éxito de la 

empresa y lograr un reconocimiento entre los consumidores. 

2.2. Caracterización de las variables 

2.2.1 Imagen corporativa  

La imagen corporativa refleja la percepción que el público tiene de una empresa, es decir, 

la opinión que los consumidores construyen a partir de experiencias propias o ajenas, las 

actividades realizadas por la organización y su comportamiento general (Hinojosa, 2020). Esta 

percepción se forma a través de un proceso cognitivo mediante el cual las personas asocian sus 

interacciones con la empresa, ya sean directas o indirectas, y generan una estructura mental que 

determina su entendimiento y valoración. Según Caisa-Yucailla (2021), la imagen empresarial 

abarca la visión que tienen los diversos públicos de una entidad, incluidos clientes, empleados, 

inversores y la comunidad en general, y está influenciada por aspectos como la responsabilidad 

social, la comunicación, la identidad corporativa y el aspecto visual. 
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“Construir una imagen corporativa positiva es esencial para posicionarse y destacar en un 

mercado competitivo” (Ramos & Valle, 2020, pág. 65). Múltiples elementos como la 

responsabilidad social, coherencia entre lo que la empresa comunica y lo que en realidad 

transmite, y la capacidad para diferenciarse en el mercado, son clave para gestionar 

adecuadamente esta imagen. 

Lejos de lo visual, la imagen corporativa según autores constituye una "huella emocional" 

que la empresa deja en la mente y el corazón de sus consumidores. Hoyos (2021) menciona que 

la conexión emocional con el público permite que la marca se enlace con los valores y creencias 

personales de los consumidores. En si una imagen corporativa bien diseñada logra inspirar 

confianza e incentivar relaciones duraderas, por lo que se convierte en un factor clave que los 

consumidores asocian con la imagen de la marca con su identidad y estilo de vida, y las 

diferencien de otras opciones que existan en el mercado. En este sentido, es fundamental contar 

con una imagen auténtica, que este alineada con la verdadera identidad y los valores de la 

organización, ya que cualquier desviación entre lo que se proyecta y lo que se hace puede 

perjudicar gravemente la percepción pública (Lavanda & Reyes, 2022). 

Desde el punto de vista empresarial, la imagen corporativa puede suponer una ventaja 

competitiva importante ya que la confianza y la lealtad del cliente es esenciales en mercados 

saturados como el actual, estos se refuerzan cuando la empresa transmite una narrativa auténtica 

y coherente desde el punto de vista emocional (Varón, 2023). 

El concepto de identidad corporativa tiene numerosos aspectos como la imagen, la 

reputación y la comunicación corporativa (Duque, 2020). Aunque las compañías no pueden 

controlar completamente su imagen pública o reputación, sí pueden influir en su formación 

mediante la adecuada gestión de su identidad. Según (Currás, 2019), la imagen y la reputación de 



 

35 

una empresa se construyen a partir de los signos que proyectan su identidad, lo que subraya la 

importancia de manejar estos elementos de manera estratégica. 

2.2.2 Marca 

La identidad de marca es más que la combinación de un nombre, logotipo o eslogan; es 

una construcción simbólica y emocional que genera diversas asociaciones y significados en la 

mente del consumidor. Según Hoyos (2021), una marca que es efectiva no solo capta la atención 

o es reconocida, sino que establece una relación emocional profunda con el cliente, actuando 

como un "imán emocional" que se integra en su identidad personal. 

Es por ello que la marca cumple una función esencial en cuanto a simbolismo, ya que 

permite a las empresas diferenciarse los competidores y construir una identidad única. También 

se entiende como un "sistema de símbolos y signos" que no solo identifica a la empresa o sus 

productos, sino que también comunica valores, personalidad y una promesa de calidad (Moreira, 

2023). Por lo tanto, la identidad de marca no se limita a ser un elemento de identificación visual, 

sino que representa un conjunto de significados que reflejan la identidad misma de la empresa. 

En si una marca sólida permite a una empresa diferenciarse en un mercado competitivo, 

lo que facilita que los consumidores la reconozcan y prefieran, influyendo positivamente en sus 

decisiones de compra y en su lealtad hacia la marca (Capriotti, 2009). 

2.2.3 Identidad Corporativa  

Según Pérez (2022), la identidad corporativa actúa como el “núcleo” de la organización, 

ya que es más que una simple imagen externa; constituye el "ADN" de la empresa, le otorga 

sentido y la relaciona profundamente con sus públicos, diferenciándola en el mercado no solo 

por sus productos o servicios, sino también por su personalidad y valores únicos. 
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Ricardo Hoyos Ballesteros (2021) la describe como la “columna vertebral” de la 

empresa. Para el autor, la identidad de marca es el inicio de todas las estrategias de marca y la 

conexión que asegura una comunicación consistente y sólida a lo largo del tiempo. Una identidad 

bien definida también debe ser percibida por el equipo interno y sentirse parte de ella, de modo 

que todos, desde el área ejecutiva hasta los empleados de primera línea, puedan comprenderla y 

sentirse identificados con ella, proyectándola de manera auténtica en cada interacción. 

Para destacar en el mercado, las empresas deben crear una identidad clara y coherente 

que potencie sus atributos y transmitirlos adecuadamente al público para ser percibidas de forma 

positiva (Pinedo, 2024). Por otra parte, algunas PYMES operan con una identidad no definida o 

basada en la experiencia, lo que dificulta su reconocimiento y la comunicación efectiva de sus 

productos o actividades.  

Este es el motivo del porque las empresas deben actualizar sus objetivos y estrategias de 

comunicación, manteniendo su verdadera personalidad y asegurando que su imagen refleje 

auténticamente su identidad corporativa (Rodríguez & Yaguachi, 2024). 

Dentro de la identidad corporativa encontramos dimensiones esenciales para conformarla 

de acuerdo con la esencia de la organización:   

2.2.3.1 Identidad visual.  

La identidad visual hace referencia a la representación gráfica de una organización, es 

decir incluye todos los elementos visuales que la identifican y diferencian de otras empresas. 

Esto incluye componentes como logotipo, tipografía, colores corporativos, símbolos y otros 

elementos gráficos que se utilizan en la comunicación visual de la empresa. La identidad visual 

es fundamental para la identidad corporativa, ya que es la forma en que la organización se 

presenta visualmente ante sus públicos (Capriotti, 2009). 
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La creación de una identidad corporativa va más allá de simples marcas o elementos 

gráficos, como logotipos, colores o formas. Este concepto refleja la organización en su totalidad y 

es su importante resaltar que es su principal factor diferenciador (Dubuc, 2022). Es un instrumento 

estratégico clave que tiene gran impacto en la competitividad empresarial y que se manifiesta a 

través de elementos verbales, culturales y ambientales, lo que lo convierte en un proceso 

multidisciplinar (Costa, J. , 2007). 

La identidad visual es un elemento estratégico para las organizaciones, ya que les permite 

distinguirse de otras. Está conformada por las creencias, la filosofía y los valores establecidos por 

el equipo, alineados con los objetivos y propósitos de la entidad. (Gálvez, 2023) 

Logotipo  

El logotipo es el centro visual de la marca y, como tal, es el primer elemento con el que los 

consumidores suelen entrar en contacto. Según (Capriotti, 2009), el logotipo no es simplemente 

un dibujo, sino la expresión gráfica de la identidad corporativa. El logo es el que representa los 

valores, la misión, la visión y la personalidad de la marca en un único elemento visual.  

Según Aguilar (2019), este símbolo es uno de los principales aspectos emocionales del 

branding, ya que tiene la capacidad de crear conexiones profundas y memorables con los 

consumidores. Un buen logotipo debe ser sencillo, memorable, versátil y duradero en si la 

simplicidad facilita su reconocimiento, mientras que la durabilidad asegura que el diseño siga 

siendo relevante con el paso del tiempo (Vílchez & Sánchez, 2021).  

 

Colores 

El color es un elemento decisivo de la identidad visual de una marca. A menudo es 

subestimado, pero es crucial para crear una conexión emocional con los consumidores y transmitir 
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el mensaje adecuado (Muñoz, 2022). El color tiene un profundo impacto en la forma en que los 

consumidores perciben una marca y en las emociones que esta genera. En este sentido la psicología 

del color ha comprobado que los colores influyen en la toma de decisiones, la percepción, la 

confianza y el comportamiento de compra. 

Ricardo Hoyos Ballesteros (2021) explica que los colores tienen un valor emocional y 

simbólico, además de estético. Un ejemplo de esto está en el color rojo que es asociado con la 

energía, la pasión y el entusiasmo, mientras que el verde evoca sensaciones de frescura, naturaleza 

y calma. Según el autor, la elección de colores no debe ser aleatoria ni depender únicamente de los 

gustos personales, sino que debe estar alineada con los valores y la personalidad de la marca para 

crear una propuesta coherente. 

Tipografía 

La tipografía juega un gran papel en el diseño visual de una marca, ya que va más allá de 

la simple elección de una fuente. Esta es una herramienta clave para reflejar y comunicar la 

personalidad de la marca la tipografía actúa como el "tono de voz" visual que caracteriza a la marca 

(Gómez, 2023) 

Según Caldevila (2020), la tipografía debe ser un reflejo fiel de la identidad corporativa de 

la marca y contribuir a la coherencia visual de todos los elementos gráficos de la empresa, por ello, 

cada tipo de fuente tiene su propia personalidad y transmite una emoción diferente. 

El uso de una tipografía adecuada provoca una respuesta emocional que puede reforzar el 

propósito del mensaje de la marca. Además, la tipografía debe tener en cuenta aspectos como la 

legibilidad y la adaptabilidad, ya que una marca ya no solo se comunica en medios impresos, 

sino también a través de plataformas digitales como sitios web, aplicaciones móviles y redes 

sociales (Haro, 2021).  
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2.2.3.2 Cultura corporativa 

La cultura corporativa se define como el alma de la identidad corporativa, ya que 

representa la esencia de la organización en el presente.  

Este elemento une el presente de la organización con su historia, con su evolución hasta 

la actualidad y con todo lo que la acompaña.   Por ello, Capriotti (2009) la define como “el 

conjunto de creencias, valores y pautas de conducta compartidas y no escritas por los miembros 

de una organización y que se reflejan en su comportamiento”. 

Es decir, se refiere al conjunto de códigos y valores compartidos por la mayoría de los 

integrantes de una organización. Estos códigos surgen de la forma en que los miembros 

interpretan las normas oficiales y los valores establecidos por la filosofía corporativa. Esta 

relación genera una combinación entre las directrices de la organización, las creencias 

individuales y los valores colectivos del grupo, lo que da lugar a una identidad común (Cordova, 

2024). 

El autor menciona que los 3 componentes de la cultura corporativa radican en:  

• Las creencias: Son ideas asumidas y compartidos inconscientemente por los miembros 

de la organización sobre el funcionamiento de diversos aspectos de la entidad, como 

parámetros y comportamientos dentro de la organización, que actúan como estructuras 

invisibles y preestablecidas. 

• Los valores:   Representan principios comunes que guían la interacción diaria dentro de 

la organización y la empresa los asume para resaltar sus propios principios, puesto que 

los considera inalienables y característicos. 

• Las pautas compartidas: Son comportamientos observables en la mayoría de los 

integrantes que reflejan los valores y creencias de la organización, y constituyen 
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elementos visibles de su cultura. Es decir, son parámetros establecidos en la empresa para 

que la imagen que proyecte vaya juntamente con su identidad. 

La cultura corporativa es un aspecto esencial en cualquier organización, ya que los 

valores y pautas de conducta predominantes tienen un impacto directo en la forma en que los 

empleados perciben y evalúan a la empresa. Estos valores y creencias también influyen en las 

acciones de los trabajadores, que los adoptan como las formas correctas de actuar dentro de 

la entidad (Fernández, 2020).  

 

2.2.3.3 Filosofía corporativa  

Según Capriotti (2009), la filosofía corporativa constituye el núcleo de la identidad 

organizacional, representando “lo que la organización quiere ser”. Esta filosofía actúa 

como un puente entre el presente y el futuro de la empresa, permitiendo que se 

construyan relaciones duraderas con sus públicos y manteniendo una presencia distintiva 

en el mercado. 

Por su parte, García (2022) plantea que la filosofía corporativa se compone de tres 

elementos fundamentales: la misión, la visión y los valores. Estos aspectos son los que orientan 

la organización hacia sus metas y le dan coherencia entre su situación actual y sus aspiraciones 

futuras. La filosofía corporativa, entonces, se convierte en la base que orienta a la empresa en su 

camino hacia la competitividad y el éxito sostenido. 

2.2.4 Comunicación corporativa  

Según el autor Capriotti (2009) la comunicación interna se refiere a la manera en que una 

organización se relaciona y se comunica con sus miembros, es decir, cómo interactúa con sus 

empleados “de puertas adentro”. Esta comunicación incluye las pautas de comportamiento y las 
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conductas que tienen lugar dentro de la organización, y es fundamental para la satisfacción 

laboral y la percepción que los empleados tienen de la entidad. 

La comunicación externa abarca las actividades mediante las cuales una organización se 

dirige a sus públicos externos, como clientes, proveedores y la comunidad en general. Su 

propósito principal es generar relaciones basadas en la confianza y la credibilidad con estos 

grupos. 

La comunicación externa abarca las actividades mediante las cuales una organización se 

dirige a sus públicos externos, como clientes, proveedores y la comunidad en general. Su 

propósito principal es generar relaciones basadas en la confianza y la credibilidad con estos 

grupos. (García J. , 2022) 

Ambas formas de comunicación son fundamentales para la imagen corporativa de una 

empresa. La coherencia entre lo que la organización dice (comunicación externa) y lo que 

realmente hace (conducta corporativa) influye en la percepción que tienen de ella sus públicos. 

Si hay una alineación entre la comunicación interna y externa, se genera una imagen coherente y 

positiva. Sin embargo, si existen contradicciones, los públicos pueden dudar de los mensajes 

recibidos, lo que puede afectar negativamente a la credibilidad y la confianza en la organización. 

2.2.5 Manual de identidad Corporativa 

El manual de identidad corporativa reúne todos los símbolos y normas que definen a una 

organización. Este manual permite que los empleados actúen de manera homogénea, unitaria y 

coherente con la imagen que la organización quiere transmitir. (Díez Freijeiro, 2010, pág. 113) 

Según Amelia (2023), el manual reúne y define las pautas para aplicar de manera 

consistente todos los elementos que conforman la identidad de una organización. Contiene 

información sobre la empresa, sus valores, el uso adecuado del logotipo, la selección de colores, 
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las tipografías y las directrices para la creación de materiales promocionales y de papelería. 

También incluye normas para la comunicación interna y externa, junto con recomendaciones 

sobre la vestimenta y la señalética, con el propósito de garantizar que cada interacción con el 

público proyecte de forma coherente la esencia y los valores de la marca. 

2.2.6 Gestión estratégica de la imagen Corporativa 

La investigación se fundamentará en la metodología de branding corporativo propuesta 

por Paul Capriotti, lo que resulta adecuado para analizar la percepción de la imagen corporativa 

de la empresa. Dado que el ámbito de esta investigación es cualitativo, se buscará recopilar 

información relevante sobre las percepciones y expectativas de los grupos de interés internos 

(empleados y directivos) y externos (clientes y otros grupos de interés) respecto a la imagen 

corporativa de Molinos San Carlos. 

La metodología de Capriotti es relevante porque permite desarrollar una propuesta basada 

en las necesidades y percepciones de las personas involucradas. El autor señala que este enfoque 

comienza con un análisis en profundidad de la situación actual de la empresa, en el que se 

evalúan los elementos que conforman su identidad corporativa y la forma en que estos se 

comunican al público. También incluye un análisis del público objetivo para identificar cómo 

percibe la identidad de la empresa y cómo esta puede ajustarse mejor a sus expectativas. 

Concretamente, el autor destaca que la imagen corporativa de una empresa se construye a 

partir de los mensajes, valores y elementos visuales claros que proyectan hacia sus públicos. 

Metodología de Branding corporativo 

Para ello, la investigación se basará en la metodología de Capriotti, donde propone que la 

planeación estratégica de la imagen corporativa consta de tres etapas:  

El análisis estratégico de situación 
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Toda empresa posee una determinada identidad, ya sea planificada o no, que está 

influenciada por su personal y sus operaciones diarias. Para construir una identidad corporativa 

efectiva, es necesario partir de un análisis interno que defina la empresa, su actividad y su forma 

de actuar. Este análisis se basa en dos componentes clave: 

la Filosofía Corporativa, que establece la dirección estratégica y los principios de acción 

de la organización, y la Cultura Corporativa, que refleja los valores y comportamientos actuales 

dentro de la entidad. Es necesario evaluar, ajustar o modificar ambos aspectos según corresponda 

y garantizar su coherencia mutua, identificando desajustes entre ellos en caso de que existan 

inconsistencias, para plantear soluciones. 

Estudio de la Filosofía Corporativa 

Para el adecuado análisis de este componente Capriotti (2009) plantea que:  

• La filosofía corporativa debe responder a preguntas tales como ¿Qué hago?, ¿Cómo 

lo hago? y ¿a dónde quiero llegar? De forma que reconozca la especificidad de la 

organización. 

• Debe estar conformada por la misión, en la que se manifieste qué hace la 

organización, y la visión, que demuestra el objetivo final de la entidad, y que sirve de 

estímulo y de dirección a seguir para el personal de la organización. También deben 

incluirse los valores centrales corporativos, que representan la forma en la que la 

empresa lleva a cabo sus operaciones. 

Es crucial que este documento sea claro, conciso y comprensible para todos los miembros de la 

organización. 
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Evaluación de la Filosofía Corporativa  

El autor mantiene que más allá de una forma de redacción, toda filosofía corporativa debe 

ser sometida a una constante evaluación respondiendo a cuestiones fundamentales, como lo es la 

evaluación C.U.A.C: Comunicable, Útil, Asumible y Creíble. 

Comunicable: Debe ser clara y unívoca, evitando ambigüedades.  

Útil: Debe guiar a la organización hacia sus objetivos.  

Asumible: Debe ser realizable dentro de las capacidades financieras de la empresa.  

  Creíble: Los miembros deben confiar en ella, asegurando que los principios sean realistas y 

motivadores. 

Por ello, su formulación debe equilibrar el desafío y la motivación: debe requerir un 

esfuerzo significativo, pero mantenerse dentro de lo alcanzable, de modo que se incentive el 

compromiso para cumplirla. 

Por ello, si no cumplen con estos elementos, la filosofía deberá reajustarse para ajustarse 

a los objetivos y límites alcanzables de la empresa. Cabe destacar que esta debe estar en 

constante evaluación, lo que quiere decir que, dependiendo de la evolución de la empresa, esta 

puede ajustarse a los objetivos y nuevas metas que la organización se plantea. 

Estudio de la cultura corporativa  

La cultura corporativa define el comportamiento de los integrantes de la organización y 

debe estar alineada con la filosofía corporativa. Para Capriotti (2009), la gestión de cultura debe 

establecer tres etapas:  

A. La determinación de la Cultura Corporativa actual, donde se evalúa las características 

que definen la cultura existente. 
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B. La definición de la Cultura Corporativa deseada, establecer un perfil ideal y comparar 

con la cultura actual para identificar brechas. 

C.  La actuación sobre la Cultura Corporativa, que implica la puesta en marcha 

de una serie de acciones tendientes adecuar la cultura actual a la cultura 

deseada. 

Tabla 1: Etapas del estudio de la cultura Corporativa 

Etapa  Objetivo Procedimiento  

Determinación de la cultura 

actual  

Análisis de la cultura actual  Investigación de la cultura 

actual  

Definición de la cultura 

deseada 

Fijación del perfil de cultura 

deseada 

Comparación de la cultura 

deseada con la cultura actual 

Actuación sobre la cultura 

actual 

Adecuación de la cultura 

actual a la cultura deseada 

Cuidado, desarrollo o 

modificación de la cultura 

actual  

Nota: Pasos para el análisis y reajuste de la Imagen corporativa. Fuente: (Capriotti, 2009) 

Perfil de cultura corporativa actual  

En el análisis de la cultura organizacional se deben evaluar diversos elementos que 

reflejan las características y orientación de los valores y creencias compartidos por los miembros 

de la empresa, los cuales servirán de guía para analizar el perfil actual de la empresa. Estos 

elementos incluyen: 

1. Factores sociológicos 

• Creencias y valores: Principios fundamentales que guían el comportamiento de 

los miembros. 

• Normas y tabúes: Reglas implícitas que determinan lo aceptable y lo inaceptable. 
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• Sociolecto: Lenguaje propio utilizado por los miembros que refuerza la identidad 

grupal. 

2. Factores de dirección 

• Estructura organizativa: Configuración jerárquica y funcional que define los 

roles y responsabilidades. 

• Estilo de dirección: Forma en que los líderes toman decisiones e influyen en el 

equipo. 

• Sistema de control y recompensa: Mecanismos para supervisar el desempeño y 

motivar a los empleados. 

3. Factores de comunicación 

• Comunicación interna: Flujo de información dentro de la organización que 

fomenta la colaboración y alineación. 

• Comunicación externa: Mensajes dirigidos al público externo que reflejan la 

cultura y valores de la organización. 

4. Orientación hacia la Cultura Corporativa 

• Adaptación al cambio: Capacidad de la organización para ajustar sus valores y 

prácticas frente a nuevas circunstancias o desafíos. 

Determinación de la cultura corporativa deseada 

Al diagnosticar el perfil de cultura corporativa actual, el siguiente paso es definir el perfil 

de cultura corporativa deseada, en este perfil establece las orientaciones clave que la 

organización debe adoptar para alcanzar sus objetivos y metas, de acuerdo con la filosofía 

corporativa previamente establecida. 
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Posterior a determinar el perfil de cultura corporativa deseado, es fundamental 

compararlo con el perfil actual para de este modo identificar las diferencias entre ambos. Este 

análisis permite identificar los aspectos que requieren mejoras, aquellos que deben fortalecerse y 

los que pueden mantenerse en su estado actual. 

Actuación sobre la cultura corporativa  

Tras la comparación entre la cultura actual y la deseada, se inicia la intervención sobre la 

cultura actual para cerrar la brecha identificada. Según  (Capriotti, 2009) , las posibilidades de 

actuación son las siguientes: 

Al realizar un análisis de la cultura organizacional, es esencial considerar el grado de 

alineación entre el perfil cultural actual y el deseado, en una situación de cultura débil o 

disgregada, donde no existe una cultura claramente definida, se debe fomentar el desarrollo de 

una conciencia cultural sólida que se base en el perfil deseado. Por otro lado, cuando se observa 

una coincidencia entre ambos perfiles, la estrategia debe enfocarse en mantener y fortalecer la 

cultura existente, asegurando su continuidad. En casos de desviación leve, es necesario 

implementar modificaciones menores que permitan ajustar los aspectos discrepantes sin alterar la 

esencia de la cultura. Sin embargo, cuando se evidencia una desviación fuerte, es imprescindible 

llevar a cabo un cambio profundo y estructural que transforme radicalmente la cultura actual para 

alinearla con los objetivos organizacionales. 

Tras definir los aspectos a abordar y los objetivos a alcanzar, es clave establecer 

directrices que reflejen el compromiso de la organización y su dirección con dichos objetivos. 

Las acciones inmediatas, impulsadas por la gerencia o las áreas funcionales, deben reflejar este 

compromiso mediante actividades específicas que demuestren la intención de cambio y sirvan de 

ejemplo visible de esa transformación. 
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2 Análisis del entorno: 

El análisis del entorno cumple un papel fundamental dentro del proceso de construcción 

de la imagen corporativa, debido a que son pilares estratégicos para comprender que es lo que 

afecta a la imagen de la empresa, lo cual requiere un análisis en el contexto social, político y 

económico de la organización y no debe desarrollarse de forma independiente, más bien debe 

apoyarse en un entendimiento profundo del contexto en el que opera la organización (Capriotti, 

2009). 

Este proceso contribuye a entender la situación actual de la empresa, el análisis del 

entorno se divide en dos perspectivas interdependientes: el entorno externo y el entorno interno, 

que en conjunto proporcionan una visión global para la toma de decisiones estratégicas. 

3 Análisis de los públicos: 

Capriotti (2009) destaca que organiza los públicos se dividen dentro dos categorías, 

según su relación e influencia con la organización. 

1. Públicos internos: 

o Empleados: Son aquellos que directamente trasmiten la identidad corporativa de 

la empresa, es por ello que se debe mantener una comunicación interna clara, de 

forma que los empleados se sientan identificados con los valores y objetivos de la 

empresa. 

o Accionistas: Su interés está centrado en la sostenibilidad financiera y estratégica 

de la empresa. 

2. Públicos externos: 
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o Clientes: Son el principal motor económico. Entender sus necesidades y 

preferencias es fundamental para el diseño de productos, servicios y estrategias de 

comunicación. 

o Proveedores y socios: La relación con estos públicos afecta la capacidad 

operativa y la calidad de los productos o servicios ofrecidos. 

o Medios de comunicación: Son intermediarios clave en la construcción de la 

imagen pública de la organización. 

o Comunidades locales: La percepción de las comunidades donde opera la 

organización impacta su licencia social para operar. 

Análisis de imagen corporativa:  

El primer paso para obtener y valorar adecuadamente la imagen corporativa de una 

organización es identificar los atributos que cada público utiliza para construirla. Este análisis 

implica comprender la “estructura mental de atributos” o la “red mental de asociaciones” que los 

públicos tienen en relación con un mercado, categoría o sector. 

Es importante destacar que cada público puede tener diferentes criterios de valoración, ya 

que sus intereses varían en relación con la organización. Para un análisis efectivo, se deben 

considerar los siguientes aspectos: 

1. Atributos Actuales: Los elementos que actualmente conforman la Imagen Corporativa 

de la organización. 

2. Atributos Latentes: Atributos que no forman parte de la imagen actual, pero que podrían 

ser relevantes en el futuro. La pregunta clave es: “¿Cuáles atributos podrían influir en la 

percepción de un público sobre la organización en el futuro?” 

5 diagnóstico de la identidad corporativa 
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Tras el análisis de estos factores internos y externos de la organización, se obtiene el 

diagnóstico situacional de la identidad e imagen corporativas, que permite tomar decisiones 

acertadas para construir la identidad de la empresa. 

3 CAPITULO METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque de la investigación 

En la presente investigación se empleó un enfoque cualitativo, Sampieri (2014) plantea 

que, la aplicación de la metodología cualitativa permite explorar diferentes criterios u opiniones 

en contextos específicos mediante una interpretación clara y puntual de la dimensión a estudiar, 

lo que es adecuado para el desarrollo de una propuesta dado que recolecta y analiza datos sin 

utilizar mediciones cuantitativas. Mediante la aplicación de este enfoque se pudo comprender los 

diferentes criterios y las perspectivas de los participantes acerca de la identidad corporativa de 

Molinos San Carlos.  

3.2 Diseño de la investigación 

La investigación fue con un diseño no experimental, dado que se examinaron los 

fenómenos en un entorno natural sin alterar variables. En este caso se estudio la situación actual 

de la Imagen e identidad corporativa de Molinos San Carlos y se presentó una propuesta sin 

implementarla o medir su efecto posterior, con la finalidad de comprender la opinión actual de la 

empresa y explorar componentes clave que podrían reforzar su mensaje e identidad visual. 

 

3.3 Nivel de investigación 

Descriptivo: Se empleó el nivel descriptivo para identificar y detallar de forma concreta 

las características del perfil de identidad corporativa con la que trabajaba Molinos San Carlos, 

mediante este nivel se obtuvo una visión completa de los elementos de comunicación y visuales 
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que constituyen la imagen de la empresa, proporcionando un panorama completo de áreas de 

mejora. 

Exploratorio: Se realizó un nivel exploratorio en la investigación, dado que se abordó un 

tema poco estudiado y se indagó en un área con escasa información previa. Este es el caso de la 

identidad corporativa de Molinos San Carlos, donde se identificaron factores clave en la 

percepción de la empresa, los cuales resultaron ser de gran relevancia para el diseño de la nueva 

propuesta de identidad. 

3.5 Población  

Para el desarrollo del proyecto de investigación se seleccionó la población de estudio que fue 

fundamentada en la segmentación y público al que se dirige la empresa, esto permitió identificar 

a los clientes clave cuya percepción y comportamiento de compra influyen directamente en la 

imagen corporativa de Molinos San Carlos desde el panorama del consumidor final, el equipo 

interno de la empresa y expertos en el tema. 

Segmentación geográfica: La investigación se centró en la provincia de Cotopaxi abarcando 

zonas rurales y rurales, lo cual corresponde a que la empresa cuenta con una presencia fuerte 

dentro de esta región y donde se encuentran sus principales consumidores, incluir estas dos zonas 

permitió obtener una visión completa en los diferentes contextos de consumo.  

Segmentación demográfica: Personas entre 25 y 45 años, sin distinción de género, ya que el 

rango de edad se encuentra entre los principales consumidores de los productos de la empresa, 

los cuales incluyen 3 grupos claves:  

• Amas de casa: Representa el segmento principal de clientes de la empresa, son 

responsables de la compra y consumo de los alimentos, su perspectiva sobre la marca fue 
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crucial para desarrollar la identidad de la empresa con las expectativas del consumidor 

final. 

• Deportistas: Dentro de este grupo su opinión es clave por el interés en la alimentación 

saludable valorando la calidad nutricional de los productos, su criterio permitirá 

posicionar la marca como una opción saludable y confiable dentro del mercado. 

• Consumidores del sector de repostería/cafeterías: La inclusión de los consumidores que 

utilizan los productos de Molinos San Carlos en sus diferentes negocios de repostería y 

cafeterías es un recurso estratégico, por su uso frecuente y elaboración de alimentos ya 

que tienen un criterio detallado sobre su calidad, atributos diferenciales de la empresa y 

funcionalidad.  

3.6 Muestra 

Para la recolección de datos, se trabajó con una muestra representativa de esta población. 

Para ello, se seleccionó participantes mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia, 

considerando a personas quienes ya cuentan con un conocimiento sobre la empresa y ya han 

generado un vínculo con la marca, lo que permitió obtener información relevante para el 

desarrollo de la identidad corporativa de Molinos San Carlos. 

Farroñán (2020) destaca que el muestreo por conveniencia es un método de selección no 

probabilístico que consiste en elegir a participantes fácilmente accesibles y que posean 

características comunes con la población objetivo. Esta técnica resulta especialmente útil en 

investigaciones exploratorias, donde se necesita recopilar información preliminar de forma 

rápida y eficiente. 

En el presente estudio, el muestreo por conveniencia facilitó la recolección de datos de 

individuos familiarizados con la empresa y con experiencias significativas en torno a la imagen 
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corporativa de la organización. Esto incluye la perspectiva tanto de los públicos internos como 

externos. 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de información. 

Ficha de observación 

Una ficha de observación es una herramienta sistemática utilizada para registrar de 

manera detallada y organizada las conductas, eventos o fenómenos observados en un entorno 

específico. Según Marulanda & López (2019), esta ficha permite al investigador o educador 

recopilar datos cuantitativos y cualitativos de manera estructurada, facilitando así el análisis 

posterior. 

Se utilizó las fichas de observación de Zambrano Navarro (2016) adaptado para la 

Empresa Molinos San Carlos para determinar la situación de las instalaciones dentro de la 

organización mediante visitas a la empresa. 

Entrevista 

Según Folgueiras Bertomeu, P. (2016) menciona que en la entrevista estructurada “se 

decide de antemano que tipo de información se quiere y en base a ello se establece un guion de 

entrevista fijo y secuencial” (pág. 3).Para la investigación se estableció una guía de preguntas 

para el público interno. 

Público interno:  

El público interno está compuesto por el propietario y los empleados de la empresa quienes 

cuentan con perspectiva directa sobre los valores, la cultura y la estrategia corporativa, lo que les 

permite ofrecer información clave sobre cómo se percibe la identidad de la empresa desde 

dentro. Sus experiencias y opiniones son esenciales para comprender cómo se alinean la imagen 

interna y externa, así como para identificar posibles inconsistencias o áreas de mejora, es clave 
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porque sus experiencias diarias permiten identificar cómo se percibe y se vive la identidad de la 

organización desde el interior.  

Los participantes dentro de la entrevista es la Sra. Patricia Moreno quien proporcionó 

información detallada y profunda acerca de la empresa, ya que por su conocimiento de la historia 

familiar que a través de los años se ha ido fundamentando la filosofía y principios que guían a la 

empresa es relevante puesto que es indispensable para el diagnóstico integral de la empresa.   

Tabla 2: Guía de preguntas para el público interno. 
 

Justificación/Propuesta Preguntas 

Filosofía  Comprender cuál es la 

filosofía que tiene 

actualmente la empresa 

permitirá alinear la 

propuesta e identificar áreas 

de mejora para construir una 

identidad coherente. 

• ¿Cuál cree que es el propósito actual que tiene la 

empresa?  

• ¿Consideran que la empresa está cumpliendo con 

este propósito? 

• Según su percepción, ¿qué valores cree que 

practica Molinos San Carlos actualmente? 

• ¿Considera que estos valores están reflejados en 

los productos que fabrica y que ofrece la 

empresa? 

• ¿Qué valores cree que la empresa debería 

comunicar y practicar? 

• ¿Cómo se vería a futuro la empresa? 

Comunicación Analizar los canales y la 

efectividad de la 

comunicación interna y 

externa, para comprender 

qué tipo de mensajes 

utilizan y como se trasmite 

la información. 

• ¿Cómo se gestiona la comunicación interna en la 

empresa?   

• ¿Qué tipo de mensaje trasmite actualmente para 

conectar con los consumidores? 

• Que herramientas de comunicación utilizan 

dentro de la empresa. 

Identidad visual Identificar la percepción 

interna sobre la imagen 

visual de la empresa. 

• ¿Qué es lo que piensa acerca del logotipo actual 

de la empresa? 

• ¿Qué símbolo cree que representaría mejor a la 

empresa? 

• ¿Cómo describirían los colores utilizados por 

Molinos San Carlos? 

• ¿Qué colores reflejarían mejor los valores y los 

productos de la organización? 

• Cree usted que los colores amarillos (colores 

relacionados a cereales), café (agricultura y 

natural), verde (relacionado con la naturaleza) 

• ¿En pocas palabras, qué es lo que le transmite el 

nombre que usa actualmente la empresa? 
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• ¿Creen que el nombre "Molinos San Carlos" 

refleja lo que hace la empresa? 

•  ¿Qué tipo de nombre les parecería que 

representara más a la empresa? 

Nota: Preguntas para conocer la misión, visión y valores que se trabajan dentro de la empresa y 

realizar un previo diagnostico situacional de la empresa. Fuente: Elaboración del Autor. 

Grupo focal 

 El grupo focal es una de las técnicas de investigación cualitativa, dentro de este enfoque 

se utiliza la recolección de datos sin generalizaciones estadísticas. 

La recolección de datos es fundamental en cualquier investigación, además en un estudio 

cualitativo, el objetivo es obtener datos en profundidad de personas, comunidades, contextos o 

situaciones a través de las “formas de expresión” de cada uno de ellos. Al tratarse de seres 

humanos, los datos que interesan son conceptos, percepciones, imágenes mentales, creencias, 

emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y vivencias expresadas por los 

participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. El objetivo es analizarlos y 

comprenderlos para responder a las preguntas de investigación y generar conocimiento. Esta 

clase de datos es muy útil para capturar y, sobre todo, comprender los motivos subyacentes, los 

significados y las razones internas del comportamiento humano (Hernández Sampieri, Fernández 

Collado, & Baptista Lucio, 2014). 

Público externo:  

El público externo fue representado principalmente por los consumidores de la marca. 

Este grupo está formado por personas que conocen la empresa y tienen características comunes 

relevantes para el estudio. La participación de estos consumidores en el focus group es 

fundamental para recoger sus percepciones, opiniones y sugerencias sobre la imagen corporativa. 

Dado que ya están familiarizados con la marca, su retroalimentación permitió evaluar cómo es 
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percibida por quienes la experimentan desde fuera, puesto que su criterio personal es basado en 

experiencias reales identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. 

Es importante recalcar que dentro del grupo de discusión debe existir personas clave 

como lo son expertas o especialistas que contribuyan al conocimiento sobre Imagen corporativa, 

al igual que de diseño gráfico, de forma que se evalué la coherencia y la situación de elementos 

visuales actuales y para el desarrollo de la propuesta. 

Este grupo focal se realizó en un espacio cómodo garantizando un ambiente que permita 

la discusión abierta y sin interrupciones, con el consentimiento de los participantes se grabó la 

discusión para un posterior análisis, de igual forma para llevarlos a cabo se utilizó una guía de 

preguntas clave para guiar la actividad enfocados en las dimensiones a estudiar.  

Focus Groups: 

Lugar: Molinos San Carlos, Latacunga- San Felipe 

fecha:  22 de enero del 2025 

hora: 10 am  

Moderador:  Jenifer Fuelpaz 

Analista:  Diseñador gráfico: Bryan Calucho, Mercadólogo: Michael Puchaicela.  

Participantes:  

• Evelyn Panimboza (Ama de casa) 

• Walter Morales (Ama de casa) 

• José Sánchez (Ama de casa) 

• Nelly Velata (Ama de casa) 

• José Sánchez (Deportista) 

• Erika Pérez (Deportista) 

• Andrea Jacome (Dueño de la cafetería El Sabor)  

• Luis Panchi (Dueño cafetería D ' Tere) 

• Brian Calucho (Especialista- diseño gráfico)  

• Alexis Puchaicela (Especialista- mercadotecnia) 
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Total: 10 personas. 

Tiempo estimado: 90 a 120 minutos. 

Objetivo: Conocer y discutir la percepción actual de la Molinos San Carlos, mediante el público 

externo de la empresa, tomando las siguientes dimensiones a evaluar: Identidad corporativa, 

misión, visión, valores, cultura, comunicación. 

Tabla 3: Identidad corporativa, misión, visión, valores, cultura, comunicación 

Dimensión  Justificación/Propuesta Preguntas 

Filosofía  Explorar las percepciones de los 

consumidores sobre los valores 

que la empresa proyecta y cómo 

estos influyen en su decisión de 

compra. 

¿Qué valores o principios cree que la empresa sigue al 

fabricar y vender sus productos? 

¿Qué lo motiva a comprar productos de Molinos San 

Carlos? 

¿Cómo describiría su experiencia al usar los productos 

de Molinos San Carlos? 

¿Qué nuevos valores o principios cree que la empresa 

debería adoptar y comunicar para conectar mejor con 

sus consumidores?  
Identidad visual Comprender cómo los 

consumidores perciben los 

elementos visuales de la marca y 

determinar qué aspectos deben 

mejorarse o mantenerse para 

reflejar adecuadamente la esencia 

de la empresa. 

¿Qué opina sobre el logotipo actual de Molinos San 

Carlos? 

Si pudiera elegir, ¿qué símbolo o imagen representaría 

mejor a la empresa? 

¿Qué le transmiten los colores que actualmente tiene el 

logotipo de Molinos San Carlos? 

Según usted, ¿qué colores reflejarían mejor la esencia 

de la empresa? 

¿Qué significa para usted el nombre "Molinos San 

Carlos"? 

¿Cree que sería necesario cambiar el nombre actual de 

la empresa? 

¿Hay algún elemento visual del logotipo actual que 

considera importante mantener? ¿Cuál? 

¿Qué elemento del logotipo cree que debería 

eliminarse? 

¿La apariencia visual del producto influye en su 

decisión de compra? 

Percepción  Identificar aspectos emocionales 

clave para fortalecer el vínculo 

entre la empresa y sus clientes. 

 

• ¿Qué emociones le genera la marca cuando 

interactúa con ella? 

• ¿Cuándo se siente más cerca de nuestra 

empresa? ¿Hay momentos específicos que le 



 

58 

hacen sentir una buena conexión con 

nosotros? 

• ¿Qué cambios cree que podría fortalecer el 

vínculo emocional entre la empresa y sus 

clientes? 

Nota: Guía de preguntas dirigida a consumidores de la empresa, con el objetivo de conocer su 

percepción basada en las dimensiones de filosofía e identidad visual. Fuente: Elaboración del 

Autor 

 

Para el análisis del grupo focal se utilizó la herramienta para datos cualitativos 

ATLAS.TI en donde se organizó todos los datos obtenidos de la discusión para codificar y 

analizar las transcripciones información, mediante diagramas de red y visualizar los datos con 

mayor relevancia para la propuesta.  

  4 CAPITULO RESULTADOS 

4.1 Molinos San Carlos 

Molinos San Carlos está ubicada en el cantón Latacunga, en la provincia de Cotopaxi. 

Desde hace más de cincuenta años, se dedica a la elaboración de harinas a partir de cereales y 

granos, honrando una tradición familiar que se ha transmitido de generación en generación. El 

nombre “San Carlos” no es solo un distintivo: encierra la memoria y el legado de quien inició 

este proyecto, así como la esencia de una familia que, con trabajo y dedicación, busca ofrecer 

productos más saludables. Esta herencia se refleja en cada fase de la producción, en la que se 

cuidan tanto la calidad como el respeto por los recursos naturales. 

La empresa cuenta con un punto de venta directo al público donde ofrece sus productos al 

por mayor y al por menor en el cantón y otras ciudades, y también participa en diferentes ferias 

en las que da a conocer sus productos. Actualmente, Molinos San Carlos ha experimentado un 

importante crecimiento en el sector alimenticio. Sin embargo, al no contar con una identidad e 
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imagen corporativa definida y proyectada en los productos que comercializa, no tiene mayor 

visibilidad en el mercado. La falta de una secuencia gráfica que represente a la empresa y la 

desconfianza generada por la falta de aspectos reglamentarios en el etiquetado dificultan que el 

cliente reconozca las bondades de las harinas puras, lo que complica que la empresa pueda 

expandirse e incursionar en nuevos mercados. 

4.2 Recopilación de datos sobre la Identidad Corporativa general de la empresa. 

La investigación se centra en el estudio de la identidad corporativa de Molinos San 

Carlos. Con el fin de comprender su estado actual y definir estrategias para fortalecer la marca, 

se abordan los cuatro componentes propuestos por Costa (2009): Identidad verbal, identidad 

cultural, identidad ambiental e identidad objetual. Estos ejes abarcan aspectos tan diversos como 

el nombre de la empresa, su cultura interna, la presencia de elementos distintivos en el entorno 

de trabajo y la definición de objetivos e instrumentos de comunicación visual. 

Identidad verbal 

Nombre 

La empresa actualmente trabaja bajo el nombre: Molinos San Carlos, siendo este su 

nombre comercial, sin embargo, este no cuenta con un registro legal establecido con dicho 

nombre, y solo trabaja mediante su razón social Moreno Pazuña Lilia Fabiola con Ruc: 

0501489488001. 

Composición de la identidad verbal utilizada actualmente para la empresa 

Molinos: debido a la actividad comercial a la que se dedica la empresa  

San Carlos: En honor a la persona quien inicio y fundo la empresa. 

Identidad cultural 
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No existen políticas culturales, misiones o lemas establecidos por escrito, es decir, la 

cultura organizacional se basa en la colaboración, el compromiso y la tradición familiar 

transmitida de generación en generación. 

También se fomenta el cumplimiento de objetivos orientados a la eficiencia y la 

puntualidad en la entrega de pedidos, así como la honestidad, el trabajo conjunto y el respeto por 

la tradición familiar. Estos valores se emplean a diario, aunque no se han declarado de manera 

explícita en un código o documento interno. 

Identidad ambiental 

En la actualidad, solo se dispone parcialmente de letreros y carteles que reflejan las 

funciones de la empresa; no obstante, las instalaciones aún carecen de colores corporativos bien 

definidos y de espacios diseñados para fortalecer la identidad de marca. 

Identidad objetual 

Ilustración 1.  

Isologotipo, colores y tipografías 

 

Nota: Logotipo actual de la empresa. Obtenido de Molinos San Carlos. 
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Tabla 4: Isologotipo, colores y tipografías 

Isologotipo Isotipo: Molino eléctrico, espiga de cebada y 

circulo que engloba todos los elementos 

Logotipo: Molinos San Carlos 

Colores Corporativos Colores principales:  Azul y gris 

Colores complementarios: Naranja  

Tipografía Fuente: No identificadas  

Nota: Identidad visual encontrada en la empresa Molinos San Carlos. Fuente: Elaborado por 

Autor 

 

Papelería  

La empresa no cuenta con tarjetas de presentación, membretes ni materiales publicitarios 

que comuniquen su esencia. Además, los empaques de los productos no cumplen totalmente con 

los requisitos de etiquetado y no contribuyen a afianzar la imagen de Molinos San Carlos.  

Tabla 5: Papelería 

Tarjetas de presentación  No  

Papel membrete  No 

Nota: Tabla de elementos enfocados en papelería que cuenta Molinos San Carlos, previo la 

propuesta de Imagen Corporativa. Fuente: Elaborado por Autor 

Aplicación de marca 

No se encontró evidencia acerca del uso de la marca en uniformes ni en señalizaciones 

adicionales. 

Tabla 6. Aplicación de marca 

Packaging No  

Uniformes  No  

Piezas publicitarias No definida, porque no dispone de la 

aplicación adecuada. 
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Señalética  No 

Nota: Aplicaciones de marca encontrado en la empresa, se muestra en la tabla la ausencia de 

identidad corporativa en el empaque, uniformes, piezas publicitarias y señalética. Fuente: 

Elaborado por Autor 

4.2.1 Identidad actual de la empresa “Molinos San Carlos” 

Tras analizar la información recopilada, se constató que Molinos San Carlos no dispone 

de una filosofía ni cultura organizacional formalmente establecidas, ya que, desde sus inicios, ha 

llevado a cabo sus actividades comerciales bajo principios e ideales no documentados. Sin 

embargo, gracias a la retroalimentación de los públicos interno y externo, se identificaron los 

pilares fundamentales de la empresa: la tradición y la calidad. 

4.2.2 Identidad Corporativa Deseada 

A través de las discusiones mantenidas con el propietario, se determinó que es 

fundamental para la organización preservar los principios que la han caracterizado 

históricamente. Para alcanzar este objetivo, es necesario definir con precisión los valores 

corporativos, las políticas internas y un eslogan que fortalezcan su identidad y orienten la 

experiencia de la marca en todos los puntos de contacto, desde la atención al cliente hasta las 

plataformas de redes sociales, la cultura organizacional  mediante prácticas responsables como la 

implementación de señalética y una imagen unificada en las instalaciones de la empresa, 

permitirá proyectar profesionalismo y cercanía, contribuyendo a posicionar la marca tanto en 

ferias y eventos locales, así como en aspectos digitales. 

Identidad Visual Actual 

La identidad visual de Molinos San Carlos tiene restricciones particulares y escaso 

enfoque. En la actualidad, carece de un sistema de comunicación visual que represente de una 

manera precisa la esencia de la empresa y sus valores fundamentales. El icono de un molino 



 

63 

moderno, que utiliza la empresa, propone un mensaje distinto, lo que origina confusión en los 

consumidores. Además, los colores empleados no corresponden a las actividades principales de 

la compañía, que se encuentra en el rubro de la fabricación y venta de harina de cereales. Esta 

situación es consecuencia de una deficiente selección de símbolos y colores que no logran 

reflejar o comunicar la identidad corporativa verdadera de la empresa. 

Identidad Visual Deseada 

La identidad visual deseable de Molinos San Carlos se basa en la creación de un logotipo 

que refleje tanto la tradición familiar como las características de sus productos. El logotipo 

incluye elementos como granos, que pueden recordar sus principales actividad e íconos 

relacionados con las tradiciones que la empresa ha integrado a lo largo del tiempo. Basado en la 

información recibida por el grupo de enfoque y la intervención de expertos se surgiere utilizar 

colores que reflejen su trasparencia y que vayan acorde a la identidad de la empresa en su 

proceso de producción, por lo que se manifiesta que utilizar tonos verdes y terrosos transmitirían 

una conexión con la naturaleza y la calidad. Además, la elección de patrones complementarios o 

íconos y la elección de tipografías en versátil permitirán que el empaque, papelería corporativa y 

materiales digitales aumenten el recuerdo y la diferenciación en el mercado. 

4.2.3  Imagen corporativa actual 

A partir del grupo focal se identificó las características destacadas de la imagen corporativa actual 

de la empresa: tradición, calidad y diferenciación. Estos atributos reflejan el criterio de los distintos 

públicos. Los participantes respondieron a cada una de las preguntas según su percepción y criterio 

personal, recopilando así, información valiosa tanto del personal interno como externo 

La imagen corporativa actual de Molinos San Carlos se ve limitada y poco definida, ya que no 

existe un sistema de comunicación visual que exprese claramente la esencia de la empresa y sus 

valores.  
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 4.2.4 Imagen Corporativa Deseada 

A partir de las charlas con el personal interno, se lograron definir con precisión las 

opiniones y la visión del propietario sobre cómo desea que se vea Molinos San Carlos ante sus 

distintos grupos de interés. Los valores esenciales que orientan esta visión son la herencia 

enfocándose en la tradición y la calidad. En relación con la imagen corporativa anhelada, 

Molinos San Carlos considera importante formalizar el registro de su marca, ya que es un paso 

fundamental para salvaguardar su identidad y fortalecer su presencia en el mercado. También se 

propone crear una historia que comunique el legado del negocio familiar, subrayando su 

trayectoria y sus principios básicos esta historia ayudará a establecer una distinción clara en los 

productos de la empresa, resaltando aspectos únicos que representen la herencia cultural y la 

superioridad en la calidad de los mismos. Es necesario definir valores, políticas internas y un 

lema que refuercen su identidad y dirijan la experiencia de la marca en todos los puntos de 

contacto, desde el servicio al cliente hasta las plataformas digitales. Al instaurar una cultura 

corporativa clara, adoptar prácticas responsables y mantener una señalización e imagen 

coherente en sus instalaciones, la empresa podrá transmitir profesionalismo, cercanía y 

consistencia, consolidando su ubicación tanto en ferias y eventos locales como en el ámbito 

digital. La ejecución de estas tácticas no solo permitirá presentar la marca de manera más 

uniforme y profesional, sino que también facilitará una conexión más profunda y significativa 

con los consumidores, aumentando así la fidelidad y el reconocimiento de la marca en el entorno 

competitivo actual. 

RESULTADOS 

Entrevistas: Se realizó una discusión conjuntamente con el público interno de la 

empresa, con el fin de obtener información clave acerca de la identidad e imagen corporativa con 

la que trabaja actualmente Molinos San Carlos, en estas entrevistas se recopiló información 
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acerca de la filosofía, cultura, identidad e imagen visual. Luego de la recopilación de datos se 

identificó el material donde se identificó las carencias que existe en la identidad visual, como lo 

es en uniformes, packaging, papel y utilería para poder registrarlos y tener conocimientos sobre 

las actividades operaciones y comerciales.  

Ilustración 2.  

Opinión que tiene la propietaria de Identidad de marca de la empresa 

 

Nota: Esquema de los componentes más representativos de la identidad corporativa de la 

empresa, basado en la personalidad, valores, propósito y visión de la marca. Fuente: ATLAS.TI 

(2025). Para mayor información ingrese: https://acortar.link/VXajQo  

El análisis de la entrevista con la propietaria de Molinos San Carlos revela que la identidad de la 

marca se fundamenta en cuatro aspectos clave: personalidad, valores, misión y visión. La 

compañía proyecta una imagen clásica, accesible, familiar y diferente, lo cual le facilita construir 

confianza y fortalecer sus vínculos con los clientes. Su forma de comunicarse debe resaltar su 

trayectoria, su dedicación a la calidad artesanal y su lazo con la comunidad. En relación con sus 

principios, emergen valores como la calidad, la apertura, la ética y la innovación, que demuestran 

que la marca se propone ofrecer productos naturales de excelente calidad, asegurando un proceso 

ético y transparente, mientras introduce innovaciones sin sacrificar su esencia. 

https://acortar.link/VXajQo
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Desde su misión, la entidad subraya la pureza, la calidad y el compromiso, reforzando así 

su propuesta de brindar harinas naturales sin aditivos, sugiriendo que su imagen visual debe 

evocar autenticidad y confianza en sus productos. Su visión, enfocada en el crecimiento, el 

reconocimiento y la calidad, manifiesta su deseo de establecerse a nivel nacional sin perder su 

carácter. Esto implica que la estrategia de identidad de la empresa debe armonizar su legado 

tradicional con una presentación contemporánea y competitiva, permitiéndole crecer sin 

comprometer sus valores fundamentales. 

Ilustración 3.  

Comunicación y cultura organizacional  

 

Nota: Datos recopilados de la comunicación y cultura corporativa utilizado dentro de Molinos 

San Carlos. Fuente: ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: 

https://acortar.link/VXajQo  

 

La revisión de la entrevista revela una excelente oportunidad para desarrollar una 

identidad que refleje auténticamente la esencia de Molinos San Carlos. La compañía posee una 

cultura organizacional amigable y familiar, sustentada en valores como el respeto, la honestidad 

y el compromiso con la excelencia, lo que ofrece un fundamento para forjar una identidad que 

https://acortar.link/VXajQo
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comunique los principios bajo los cuales opera la empresa. Además, la intención de modernizar 

la comunicación a través de herramientas digitales y la importancia que se le da a la 

comunicación visual, como el logotipo, los colores y los empaques, indican que la empresa está 

lista para dar el siguiente paso hacia una identidad que refleje su tradición, autenticidad y 

conexión con la comunidad. Esto permitirá que la marca sea más reconocible, cercana y 

competitiva en el mercado, alineándose plenamente con su filosofía y objetivos. 

Ilustración 4. 

Experiencia con el consumidor  

 

Nota: Expectativas que quiere generar la empresa a su público objetivo. Fuente: ATLAS.TI 

(2025). Para mayor información ingrese: https://acortar.link/VXajQo  

Dentro del análisis de la entrevista se pudo evidenciar que la empresa busca que sus 

productos sean percibidos como saludables, nutritivos y conectados con las tradiciones 

familiares. Sin embargo, esta intención necesita una estrategia más concreta para comunicar al 

consumidor estas sensaciones de manera consistente, lo que refuerza la creación de una filosofía 

en mensajes y experiencias tangibles que fortalezcan la fidelidad del cliente, de forma que se 

https://acortar.link/VXajQo
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pueda aprovechar  la autenticidad del producto como "algo más que un ingrediente" para 

posicionarlo como una opción única en un mercado que valora cada vez más la salud y las 

tradiciones; dentro de la experiencia de compra la empresa aspira a crear una conexión 

emocional con el cliente promoviendo una alimentación sana lo que responde a la oportunidad de 

diseñar puntos de venta y empaques que refuercen el mensaje de una alimentación consciente y 

nutritiva, además de generar interacciones positivas y personalizadas que hagan sentir al 

consumidor que está adquiriendo algo valioso para su bienestar; dentro de la comunicación 

visual la propietaria reconoce que los elementos visuales son clave para el reconocimiento de 

marca, lo que destaca el reto de la empresa mediante a falta de una coherencia visual bien 

definida puede llevar a que los consumidores no identifiquen inmediatamente los productos de 

Molinos San Carlos o no asocien el diseño con los valores de la empresa. 

Ilustración 5. 

Identidad Visual  

 

Nota: Opinión acerca de la identidad visual que tiene el público interno acerca de la empresa. 

Fuente: ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: https://acortar.link/VXajQo  

 

El análisis de los datos proporcionados revela que la identidad visual actual de Molinos 

San Carlos carece de un diseño cohesivo y significativo que comunique los valores y la esencia 

https://acortar.link/VXajQo
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de la empresa. Según la entrevista, los colores actuales preferidos por la propietaria y colores 

generados para un diseño de la identidad visual fueron el café, el dorado, el amarillo o el café y 

el verde, están cargados de simbolismo, representando tradición, calidad y el crecimiento por 

etapa de los cereales. Sin embargo, el logotipo actual es visto como improvisado y sin un 

significado claro, lo que dificulta la percepción de profesionalismo y conexión emocional con los 

consumidores, sin embargo dentro de los aspectos de mejora se pudo obtener información de los 

elementos gráficos, como es la espiga de la cebada y del trigo como una unión de los productos 

principales de fabricación , molino rústico que represente la historia de la empresa, símbolos que 

evoquen que la marca es tradicionalmente creada en Latacunga, reforzando el tradicional 

maschka identificativo de la ciudad, la propietaria reconoce la necesidad de actualizar la marca 

para alinearse con las expectativas modernas y generar mayor confianza, enfatizando la 

importancia de una comunicación visual bien definida. 

Además, el nombre "Molinos San Carlos" es percibido como un legado familiar que debe 

mantenerse, ya que conecta con la tradición y el origen de la empresa, valores fundamentales 

para su identidad. Sin embargo, se señala la necesidad de vincular el nombre con características 

como naturalidad y bienestar, permitiendo que los consumidores lo asocien inmediatamente con 

harinas puras y alimentos saludables. Estos insights subrayan la oportunidad de rediseñar un 

logotipo que integre elementos gráficos que evoquen un molino y los valores de tradición y 

calidad, utilizando una paleta de colores coherente con los conceptos de naturalidad y 

crecimiento. Este cambio podría fortalecer la percepción de autenticidad y profesionalismo de la 

marca, garantizando que se destaque en un mercado competitivo.
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Resultados consumidores 

Sección de filosofía: 

Ilustración 6. 

Valores y principios que practica actualmente la empresa. 

 

Nota: Opiniones y percepción que tiene el público interno acerca de los valores que tiene y 

práctica la empresa al momento de cumplir con sus actividades comerciales. Fuente: ATLAS.TI 

(2025). Para mayor información ingrese: https://acortar.link/VXajQo  

 

Basado en la respuesta de 7 consumidores de “Molinos San Carlos” podemos llegar al análisis 

que la empresa se destaca por su responsabilidad, calidad, respeto, honestidad, tradición y 

sostenibilidad. La empresa maneja la producción responsable a través del cuidado del medio 

ambiente y un fuerte compromiso con los productores locales, lo que marca su identidad como 

una empresa seria y confiable. Gracias a su legado histórico, práctica constante, junto a su 

conexión emocional con los consumidores, la empresa logra mantener una posición y un impacto 

sobresaliente en el mercado y la comunidad. 

https://acortar.link/VXajQo
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Ilustración 7. 

Motivación de compra.

 

Nota: Motivación de compra que tiene el público interno al elegir a Molinos San Carlos. Fuente: 

ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: https://acortar.link/VXajQo  

 

Los consumidores de Molinos San Carlos están motivados principalmente por la calidad, 

la seguridad alimentaria, la confianza en la marca y los beneficios para la salud y el bienestar que 

ofrecen sus productos. Valoran especialmente que los productos sean naturales, libres de 

químicos y conservantes, lo que refuerza su percepción de confianza y transparencia en la 

empresa. La pureza de los ingredientes y el compromiso con estándares elevados consolidan la 

lealtad de los clientes y posiciona a Molinos San Carlos como una opción confiable y saludable 

en el mercado. 

Ilustración 8. 

Experiencia del usuario. 

https://acortar.link/VXajQo
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Nota: Experiencia y sensaciones que provoca la empresa en el proceso de compra en el público 

interno. Fuente: ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: https://acortar.link/VXajQo  

 

La experiencia del usuario con Molinos San Carlos es altamente positiva, impulsada por 

un enfoque en la calidad, atención personalizada, y beneficios claros para la salud. Estos factores 

fortalecen la confianza y la fidelidad hacia la marca, diferenciándola en un mercado competitivo. 

Ilustración 9. 

Valores y principios que se pueden aplicar en la empresa. 

 

https://acortar.link/VXajQo
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Nota: Elementos de mejora en los valores corporativos para la propuesta de imagen corporativa 

de Molinos San Carlos. Fuente: ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: 

https://acortar.link/VXajQo  

 

Molinos San Carlos tiene la oportunidad de fortalecer su relación con los consumidores al 

adoptar valores que incluyan mayor digitalización, inclusión, transparencia en los procesos y un 

enfoque sostenible. Estos elementos no solo aumentarían la competitividad de la empresa, sino 

que también alinearían su identidad corporativa con las expectativas del mercado actual. 

SECCIÓN IDENTIDAD VISUAL 

Ilustración 10. 

Opinión sobre el logotipo actual de la empresa. 

 

Nota: Percepción del público interno acerca de la identidad visual de la empresa. Fuente: 

ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: https://acortar.link/VXajQo  

 

El logotipo actual de Molinos San Carlos no cumple con las expectativas de los 

consumidores ni refleja de manera adecuada la esencia de la empresa. Un rediseño estratégico 

que incorpore elementos visuales más representativos y atractivos fortalecería la identidad 

corporativa, diferenciando a la marca en el mercado y mejorando su conexión con los clientes. 

 

Ilustración 11. 

Símbolos que representarían mejor a la empresa. 

https://acortar.link/VXajQo
https://acortar.link/VXajQo
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Nota: Elementos gráficos que representarían mejor a la empresa según la opinión de los 

consumidores. Fuente: ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: 

https://acortar.link/VXajQo  

 

Incorporar símbolos como espigas de trigo, molinos antiguos y paisajes agrícolas en el 

logotipo podría fortalecer la identidad visual de Molinos San Carlos al conectar emocionalmente 

con los consumidores. Estos elementos destacan la tradición, la naturalidad y el trabajo artesanal 

que caracterizan a la marca, alineándose con sus valores fundamentales. 

Ilustración 12. 

Percepción de los colores actuales. 

 

Nota: Opinión del público interno de los colores actuales que utiliza la empresa en su logotipo. 

Fuente: ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: https://acortar.link/VXajQo  

 

Los colores actuales del logotipo de Molinos San Carlos no logran representar su 

identidad ni diferenciarla en el mercado. Adoptar una paleta de tonos cálidos y naturales 

fortalecería la conexión con los valores de la empresa y generaría un mayor impacto visual en los 

consumidores, alineándose mejor con su esencia de tradición y naturalidad. 

https://acortar.link/VXajQo
https://acortar.link/VXajQo
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Ilustración 13. 

Colores que posiblemente representan mejor a la marca. 

 

Nota: Perspectiva del público interno acerca de los posibles colores que reflejarían mejor la 

esencia de la empresa. Fuente: ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: 

https://acortar.link/VXajQo  

 

Los participantes mencionaron que la implementación de una gama de tonos cálidos y 

naturales, que incluya verdes, marrones, dorados y amarillos suaves, representaría mejor la 

esencia de Molinos San Carlos. Estos colores no solo refuerzan la conexión con la tradición, la 

sostenibilidad y la calidad, sino que también ayudarían a posicionar la marca como una opción 

confiable y auténtica en el mercado. 

Ilustración 14. 

Significado que tiene el nombre “Molinos San Carlos” para los consumidores. 

 

 

Nota: Apreciación y opinión que tiene el público interno acerca del nombre “Molinos San 

Carlos” utilizado por la empresa. Fuente: ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: 

https://acortar.link/VXajQo  

 

https://acortar.link/VXajQo
https://acortar.link/VXajQo
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El nombre bajo el que opera la empresa “Molinos San Carlos” representa la tradición y el 

legado familiar que, consolidado la organización, demostrando que el nombre es fuerte y 

genuino con la marca, la opinión del publico resalta los valores fundamentales que representan la 

empresa para ellos, calidad y constancia, siendo un componente clave a mantener dentro de su 

identidad corporativa. 

Ilustración 15. 

Opinión de los consumidores de si es necesario o no cambiar el nombre de “Molinos San Carlos 

 

Nota: Percepción de los consumidores acerca del cambio del nombre con el que trabaja la 

empresa. Fuente: ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: https://acortar.link/VXajQo  

 

Dado que a través del tiempo el nombre de Molinos San Carlos, ha sido resonado entre el 

mercado debido a su representatividad para su público mediante valores como ética, trasparencia 

y calidad, se mencionó que no es necesario realizar un cambio en el naming de la empresa. 

Ilustración 16. 

Elementos a mantener en el logo.   

 

https://acortar.link/VXajQo
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Nota: Opinión del público interno de los elementos gráficos a mantener dentro de la identidad 

visual de la empresa. Fuente: ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: 

https://acortar.link/VXajQo  

 

Para futuros rediseños del logotipo, es fundamental conservar elementos como la 

tipografía clara, las espigas de trigo o cebada, y el nombre "Molinos San Carlos". Dentro de los 

componentes a mantener se sugirió el icono de cebada y de trigo, enfocándose principalmente en 

la materia con la que se realiza los productos de la empresa. 

Ilustración 17. 

Elementos a eliminar del logo de la empresa. 

 

Nota: Elementos gráficos a suprimir dentro de la propuesta de la identidad visual para la empresa 

según la opinión del público interno. Fuente: ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: 

https://acortar.link/VXajQo  

 

Eliminar el molino metálico y el círculo del diseño del logotipo es un paso clave para 

modernizar y alinear la identidad visual con los valores fundamentales de la marca. Esto 

permitirá reforzar la conexión con la tradición, la naturaleza y la calidad artesanal, eliminando 

elementos que podrían generar confusión o desconexión con el propósito de la empresa. 

Ilustración 18. 

Impacto del diseño en la decisión de compra. 

https://acortar.link/VXajQo
https://acortar.link/VXajQo
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Nota: Componentes dentro del diseño del empaque que aplica y podría aplicar la empresa. 

Fuente: ATLAS.TI (2025). Para mayor información ingrese: https://acortar.link/VXajQo  

 

El diseño visual del producto tiene un impacto significativo en la decisión de compra, ya 

que influye directamente en la percepción de confianza y calidad. Para Molinos San Carlos, 

trabajar en un rediseño del empaque y la imagen general, alineado con sus valores 

fundamentales, podría aumentar la atracción de nuevos clientes y fortalecer la lealtad de los 

actuales. 

4.3 Diagnostico situacional Molinos San Carlos 

El diagnóstico situacional de la empresa Molinos San Carlos demuestra que el público al 

cual se dirigen valora la calidad del producto, pero este no tiene mayor reconocimiento y 

visibilidad dejando que las ventas sean mayormente en los mismos canales, por ello confirma la 

necesidad de gestionar la creación de una marca consecuente y atractiva, para que la empresa 

amplíe su alcance explorando más mercados que le permitan transmitir su identidad corporativa. 

Identidad Corporativa: Misión, Visión y Valores 

La investigación confirmó que la misión de Molinos San Carlos está enfocada en 

proporcionar productos de alta calidad que rescatan las tradiciones locales mientras promueven 

una alimentación saludable. Su visión, basada en ser un referente en el mercado de productos 

tradicionales y naturales, requiere de una identidad sólida que refleje su autenticidad y enfoque 

en la salud y la tradición. Los valores de la empresa, como la honestidad, la calidad y el respeto 

https://acortar.link/VXajQo
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por las costumbres familiares, fueron esenciales para identificar el núcleo emocional de su 

propuesta. Estos elementos definieron las bases para crear una identidad corporativa que conecte 

emocionalmente con su audiencia y sea relevante en el mercado competitivo. 

Comunicación: Coherencia y Estrategia 

La coherencia en la comunicación visual y verbal se considera una necesidad crítica para 

fortalecer el reconocimiento y la confianza del consumidor. El análisis arrojó que, si bien el 

nombre “Molinos San Carlos” tiene un fuerte valor histórico y emocional, debe complementarse 

con una estrategia de comunicación visual que refleje los valores de la empresa. Esto enfatiza la 

importancia de diseñar mensajes claros, coherentes y acordes con los valores de naturaleza, 

tradición y calidad. La investigación también destaca que los consumidores esperan que las 

empresas comuniquen sus propuestas de valor de una manera más directa y eficaz, lo que ayuda 

a construir un discurso coherente con la identidad visual y los valores de la marca. 

Identidad Visual: Rediseño y Elementos Representativos 

Uno de los resultados más significativos fue la necesidad de reorganizar la identidad 

visual. La forma en que se percibe actualmente el logotipo, los colores y otros componentes 

gráficos muestra una falta de conexión entre la naturaleza de la marca y su representación visual. 

La selección de tonos como el marrón, el dorado y el verde, que se relacionan con la tradición, la 

calidad y lo natural, fue crucial para redefinir la gama de colores. Además, se destacó la 

relevancia de incorporar elementos gráficos que representen la labor de la empresa, como un 

molino o granos, lo que refuerza la relación entre la marca y sus valores fundamentales. Estos 

factores fueron esenciales para la creación del manual de la marca, que definió pautas claras y 

coherentes para aplicar la identidad visual en todos los puntos de interacción. 
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Molinos San Carlos se enfrenta a una serie de desafíos que limitan su crecimiento y su 

posicionamiento en el mercado. En primer lugar, la empresa carece de una identidad de marca 

sólida. Aunque su nombre rinde homenaje al legado familiar, no existe una narrativa clara ni una 

representación visual consistente que transmita los valores y beneficios de la marca a los 

consumidores. Esta falta de uniformidad en la imagen corporativa se refleja en todos los puntos 

de contacto con el cliente: desde el embalaje del producto hasta su presencia digital. El diseño y 

los elementos visuales no están estratégicamente alineados, lo que genera confusión y dificulta 

que la marca sea reconocida y recordada por los consumidores. 

El diagnostico se constituye de 3 elementos:  

Visita a la empresa: En esta primera interacción, se recorrió las instalaciones con el fin 

de recabar la información necesaria para elaborar el informe inicial. A través de fichas de 

observación dirigidas a la propietaria, se abordaron temas relacionados con la identidad 

corporativa y visual, las razones que impulsan el cambio de esta, la percepción deseada de la 

empresa desde el exterior, es decir, la imagen que se quiere proyectar y los elementos clave de la 

nueva identidad. Se estimó que la reunión dure aproximadamente dos horas. 

Entrevista y grupo focal: Se mantuvieron conversaciones con los públicos interno y 

externo de la empresa con el fin de obtener información esencial sobre la identidad e imagen 

corporativas vigentes en Molinos San Carlos. Durante la acción de estas actividades, se recopiló 

información sobre la filosofía, la cultura, la identidad y la imagen visual de la empresa. 

Posteriormente, al examinar los datos recogidos, se identificó el material que evidenciaba 

las deficiencias en la identidad visual, principalmente en uniformes, empaques, papelería y 

demás recursos, con el fin de registrarlas y comprender mejor las actividades operativas y 

comerciales de la organización. 
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A partir de la información obtenida y los aspectos vinculados con la imagen e identidad 

de la empresa se generó el análisis del FODA. 

Tabla 7: FODA de la empresa MOLINOS SAN CARLOS. 

Dimensión Descripción 

Fortalezas 1. Más de 50 años en el mercado, lo que brinda una historia sólida para respaldar la 

identidad de la marca. 
 

2. Calidad reconocida en la producción de harinas, lo que puede aprovecharse para 

fortalecer la imagen corporativa. 
 

3. Presencia en ferias y eventos locales, ofreciendo oportunidades de visibilidad y 

posicionamiento de la marca. 
 

4. Ubicación estratégica, lo que permite asociar la marca con productos de origen 

confiable y de calidad. 

5. Clientes Fidelizados sin marca.  
 

Oportunidades 1. Desarrollo de una identidad corporativa clara y coherente, que transmita tradición, 

confianza y calidad. 
 

2. Rediseño del empaque y etiquetas, incorporando elementos gráficos atractivos y 

alineados con la imagen de la empresa. 
 

3. Registro de marca e identidad visual: Protección y reconocimiento. 
 

4. Uso de estrategias digitales y redes sociales para posicionar la marca y aumentar el 

reconocimiento entre los consumidores. 
 

5.  Alianzas con distribuidores y supermercados, lo que puede fortalecer la presencia 

visual de la marca en puntos de venta estratégicos. 

Debilidades 1. Falta de identidad corporativa definida que se alinee con la empresa. 
 

2. Limitado uso de la tecnología en el proceso de producción y ventas. 
 

3. Empaque poco atractivo ausencia de coherencia visual: no cumple estándares 

establecidos de etiquetado provocando baja reputación de la empresa 
 

4. Desconocimiento de la marca: Estrategia de comunicación débil. 
 

5.La ausencia de registro de marca expone a la empresa a la clonación de productos 

por terceros. 

Amenazas 1. Competencia intensa: Marcas locales e internacionales bien posicionadas. 
 

2. Barreras económicas: Dificultades financieras para inversiones estratégicas. 
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3. Cambio en las expectativas de los consumidores, quienes buscan marcas con 

identidad clara, valores sostenibles y presencia digital activa. 
 

4. Nuevas regulaciones sobre etiquetado y normativas de empaque, que pueden exigir 

rediseños o ajustes en la identidad visual. 
 

5. Falta de inversión en branding y marketing, lo que puede dificultar la modernización 

de la imagen corporativa y su posicionamiento frente a la competencia. 

Nota: Elementos de mejora y debilidades de la empresa, mostrando la necesidad de construir la 

imagen corporativa de la empresa que se alinee con su verdadera identidad. Fuente: Elaboración 

propia. 

4.4 Propuesta de diseño de identidad corporativa para Molinos San Carlos 

Relevancia del Manual de Marca 

El manual de marca es una herramienta esencial para la correcta aplicación de los 

elementos gráficos dentro de las distintas aplicaciones de marca, ya sea en publicidad, empaque 

o papelería, de manera que se trasmita una coherencia de la identidad corporativa en todas las 

áreas de la empresa. Este documento pone de manifiesto las directrices claras sobre el uso del 

logotipo, colores, tipografía y tono comunicativo, permitiendo que Molinos San Carlos proyecte 

una imagen profesional y consistente en todos los canales. Además, el manual de identidad 

corporativa fomentara el reconocimiento de la marca, facilitando que los consumidores asocien 

sus valores de calidad y tradición con cada punto de contacto e interacción con la empresa. 

Misión:  En Molinos San Carlos, elaboramos productos de alta calidad con ingredientes 

puros y auténticos, rescatando el sabor y la tradición de la alimentación casera dirigido a las 

familias ecuatorianas quienes buscan un producto con auténtico sabor y nutrición en cada 

alimento. 

Visión: “Consolidarnos como una empresa líder, reconocida a nivel nacional por la 

calidad de nuestros productos, manteniendo la esencia de nuestros ingredientes que caracteriza a 
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Molinos San Carlos, buscamos generar experiencias únicas que enriquezcan y conecten a las 

familias con el tradicional sabor de siempre.” 

Valores corporativos  

Tradición: Más 50 años honrando el legado, manteniendo las recetas y procesos que han 

dado vida a harinas de calidad inigualables. 

Calidad: Seleccionamos cuidadosamente cada grano para garantizar productos puros y 

nutritivos, comprometidos con la excelencia en cada etapa de producción. 

Innovación: Evolucionamos sin perder nuestra esencia, incorporando nuevas tecnologías 

y estrategias sustentables para ofrecer lo mejor a nuestros consumidores. 

Autenticidad: Nuestros productos reflejan el verdadero sabor de lo natural, sin aditivos 

ni alteraciones, conservando la pureza de los ingredientes. 

Ética: Actuamos con transparencia y compromiso, garantizando procesos responsables 

que beneficien tanto a nuestros clientes como a nuestros colaboradores. 

Responsabilidad: Apostamos por el desarrollo sostenible, respetando el medio ambiente 

y contribuyendo al bienestar de la comunidad con productos saludables y accesibles. 

Tabla de presupuestos 

Implementos Descripción Costo (USD) 

Manual 

corporativo 

Documento físico o virtual que contiene la 

identidad visual, es decir, logotipo, colores, 

tipografía, filosofía de la empresa y normas de uso. 

350 $ 

Diseño del 

empaque 

Diseño de los empaques para los productos 

orientados a la identidad de la marca 

400 $ 

Publicidad y 

redes sociales  

Crear contenido visual en redes sociales como 

Facebook, Instagram y TikTok 

275 $ (Por 

campaña) 
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Diseño de 

uniformes 

Diseño de mandiles para el personal de la empresa 

que contengan la imagen de la marca y sus colores. 

340 $ 

 

Tarjetas de 

presentación 

Diseño de las tarjetas de presentación, con el fin de 

ampliar el reconocimiento y fomentar el medio de 

contacto 

125 $ 

TOTAL  1490 $  

Fuente: Elaboración propia. 

Teniendo en cuenta el diagnóstico realizado a la empresa, y enfocándose en gastos que van 

a favorecer a la empresa, se plantea que la suma total del presupuesto es de 1490$ dólares, con el 

fin de adquirir elementos que representen la imagen corporativa para mejorar su identidad visual 

y conexión con los consumidores. 

Portada manual de marca. 
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Introducción y tabla de contenidos del manual.
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Componentes de la identidad corporativa de la empresa.

    

 

 



 

87 
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Construcción visual de la marca. 
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Aplicaciones y usos. 
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Aplicaciones de la marca.  
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Tabla 8. Guía de observación # 1 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

EMPRESA: MOLINOS SAN CARLOS  

OBSERVACIÓN DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA  

FECHA: DICIEMBRE DEL 2024 

EVALUADOR: JENIFER FUELPAZ-NAYELI CRUZ  

Se marcará con SI: si la empresa cuenta con el atributo mencionado y con NO si la empresa no cuenta con 

el atributo.  

DIMENSIÓN ATRIBUTOS TIENE OBSERVACIÓN 

 

IDENTIDAD VERBAL  

 

NOMBRE SI Nombre tradicional  

SLOGAN  NO  

 

 

IDENTIDAD VISUAL  

LOGOTIPO SI  NO ESTA BIEN 

DEFINIDO  

COLORES 

CORPORATIVOS 

NO  

TIPOGRAFIA NO   

PAPELERIA NO  

APLICACIONES DE LA 

MARCA  

NO   

DOCUMENTACIÓN  NO  

 IDENTIDAD 

CULTURAL/FILOSOFIA  

MISIÓN  SI NO DEFINIDO  

VISIÓN  SI  NO DEFINIDO 

VALORES 

CORPORATIVOS  

SI  NO DEFINIDO 

IDENTIDAD AMBIENTAL LETREROS  NO   

MOBILIARIO  NO  

PINTURA CON COLORES 

CORPORATIVOS  

NO  

IDENTIDAD OBJETUAL PACKAGING  NO  

Elaborado por: Adaptado de Zambrano  (2016)  

Tabla 9:Resultado obtenido de la guía de observación # 1 

RESULTADO OBTENIDO DE LA GUIA DE OBSERVACIÓN 

IDENTIDAD VERBAL  1 50% 

IDENTIDAD VISUAL  0 0% 

IDENTIDAD CULTURAL  3 30% 
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IDENTIDAD AMBIENTAL  0 0% 

IDENTIDAD OBJETUAL  0 0% 

Elaborado por: Adaptado de (Zambrano, 2016) 

Tabla 10.  Guía de observación # 2 

GUÍA DE OBSERVACIÓN 

EMPRESA: MOLINOS SAN CARLOS  

OBSERVACIÓN DE LA IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA 

FECHA: DICIEMBRE DEL 2024 

EVALUADOR: JENIFER FUELPAZ-NAYELI CRUZ  

Se marcará con SI: si la empresa cuenta con el atributo mencionado y con NO si la empresa 

no cuenta con el atributo.  

DIMENSIÓN ATRIBUTOS TIENE OBSERVACIÓN 

 

ISOLOGOTIPO  

 

Isologotipo SI No definido: cuenta únicamente 

de una imagen referente a un 

molino  

Logotipo  SI Cuenta con el nombre de la 

empresa: Molinos San Carlos 

COLORES 

CORPORATIVOS 

 

 

Colores principales NO No está bien definido  

Colores 

complementarios 

NO No está bien definido  

TIPOGRAFÍA  Familia tipográfica  NO NO DEFINIDO  

Fuente  NO  NO DEFINIDO 

Variante  NO  NO DEFINIDO 

PAPELERÍA  Tarjetas de 

presentación  

NO   

Papel membrete  NO  

Folders NO  

Sobres   

APLICACIONES DE 

MARCA 

PACKAGING  SI No está bien definido: El 

empaque consta solamente de 

la imagen de un molino 

mecánico y el nombre de la 

empresa  

Uniformes  NO  

Piezas gráficas  NO   

Branding en vehículos  NO   

Señalética  NO   
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DOCUMENTACIÓN Manual de marca  NO  

Brochure NO  

Elaborado por: Adaptado de (Zambrano, 2016) 

Tabla 11. Resultados de Guía de observación # 2 

RESULTADO OBTENIDO DE LA GUIA DE OBSERVACIÓN 

IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA  3  16% 

Elaborado por: Adaptado de (Zambrano, 2016) 

 

Conclusiones 

 

• La revisión bibliográfica y los antecedentes teóricos permitieron establecer una 

base conceptual clara sobre la variable a investigar, el impacto que tiene la 

imagen corporativa en la percepción y estructura mental en los diferentes públicos 

y la importancia de establecer lineamientos coherentes para una diferenciación 

dentro del mercado. En este contexto, la metodología de branding corporativo de 

Capriotti fue fundamental para estructurar el análisis de la identidad, imagen y 

percepción de los diferentes públicos, considerando la coherencia entre la 

identidad visual y comunicación como elementos clave para un reconocimiento, 

tomando este factor estratégico para fortalecer la relación entre la empresa y los 

consumidores fomentando el reconocimiento y la confianza en la empresa. 

•  El diagnóstico de la situación actual de Molinos San Carlos reveló que la 

empresa carece de una identidad corporativa definida, a pesar de trabajar a través 

de los años con lineamientos empíricos y no documentados, estos elementos 

afectaban directamente al reconocimiento y conexión con los consumidores. Se 
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identificó irregularidades en el uso de elementos gráficos y la falta de 

diferenciación respecto a la competencia, limitando así su expansión y 

posicionamiento. Mediante el análisis de la percepción del público interno y 

externo se evidencio la necesidad de un rediseño de la imagen corporativa de la 

empresa que refleje de forma autentica los valores, la historia y la propuesta de 

valor que ofrece la organización. 

• La propuesta de un manual de marca como guía para su correcta aplicación de los 

elementos visuales de la marca, permitirá establecer una uniformidad en su 

representación fortaleciendo su identidad en el mercado contribuyendo a mejorar 

la percepción de la marca que impulse su crecimiento. El manual de identidad 

corporativa contempla el rediseño del logotipo, los colores representativos, 

tipográficas y la normativa adecuada de uso que refuerce su presencia visual en 

diferentes plataformas o puntos de contacto. 

 

Recomendaciones 

 

Para mantener una consistencia en la comunicación visual se recomienda aplicar de 

manera uniforme los elementos gráficos definidos en el manual de marca, como el logotipo, los 

colores, la tipografía y los diseños de empaques, en todos los puntos de contacto con el público. 

Esta uniformidad debe extenderse a materiales publicitarios, plataformas digitales, etiquetas de 

productos y señalización en puntos de venta, asegurando que siempre se proyecten los valores de 

tradición, calidad. 
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Un aspecto igualmente importante es el refuerzo constante de la narrativa corporativa. La 

misión, visión y valores de Molinos San Carlos deben ser comunicados de forma clara y 

consistente, destacando los beneficios de sus productos como naturales, nutritivos y arraigados 

en tradiciones familiares. Esto puede lograrse a través de campañas de comunicación estratégicas 

y un storytelling emocional que conecte con las expectativas de los consumidores. En este 

sentido, el personal de la empresa desempeña un papel crucial, ya que deben estar capacitados 

para reflejar estos valores en cada interacción con los clientes, asegurando que el servicio al 

cliente se alinee con la identidad corporativa. 

Por otro lado, es importante que la empresa se mantenga innovadora sin perder su 

esencia. La introducción de nuevos productos, el rediseño de empaques o cualquier cambio 

estratégico debe ser coherente con los valores centrales de la empresa, como la tradición y la 

calidad. Este equilibrio permitirá que la empresa evolucione para adaptarse a las tendencias del 

mercado sin diluir los elementos que definen su identidad. 

ANEXOS:  

Fotografías del Grupo Focal  
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ANEXOS 

Anexo 1: RUC de la empresa 
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Anexo 2:  

Ubicación geográfica de la empresa 
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Anexo 3:  

Carta de compromiso con la empresa Molinos San Carlos 

 

 

 



 

112 

 



 

113 

 



 

114 

 

Transcripción del grupo focal 

Sección de Filosofía 

¿Qué valores o principios cree que la empresa sigue al fabricar y vender sus productos? 

Participante 1: 

Considero que la empresa se basa en valores fundamentales como la responsabilidad, la 

honestidad y el respeto. La responsabilidad se refleja en la manera en que garantizan la calidad 

de sus productos, asegurándose de que cumplan con los estándares esperados. La honestidad es 

clave en cualquier negocio, y en este caso, me parece que Molinos San Carlos mantiene una 

relación transparente con sus consumidores, ofreciendo productos confiables. El respeto también 

es esencial, tanto en el trato hacia sus clientes como hacia sus trabajadores y proveedores. Esos 

valores crean confianza y fidelidad en los consumidores. 

Participante 2: 

Desde mi perspectiva, la empresa tiene principios sólidos, como el respeto, la calidad, la 

serenidad, la honestidad y la responsabilidad. El respeto es importante porque implica el 

compromiso con los clientes, asegurándose de que reciban un producto de buena calidad. La 

calidad es un factor determinante, ya que sin ella no se podría construir una marca confiable. La 

serenidad se refleja en la estabilidad de la empresa y la forma en que manejan su producción. La 

honestidad es crucial porque permite que los consumidores confíen en lo que compran. 

Finalmente, la responsabilidad es lo que asegura que los productos sean elaborados con el 

cuidado necesario para el bienestar de los consumidores. 

Participante 3: 

Pienso que la empresa basa su trabajo en la responsabilidad, la calidad, el compromiso y la 

honestidad. La responsabilidad significa que se preocupan por lo que ofrecen al mercado, 

asegurándose de que sea un producto confiable. La calidad es fundamental porque nadie 

compraría algo que no cumpla con los estándares deseados. El compromiso se nota en el 

esfuerzo que ponen en la producción de sus harinas, garantizando siempre un buen resultado. La 

honestidad es un valor clave porque permite que los consumidores confíen en lo que están 

adquiriendo. 
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Participante 4: 

Más allá de los valores comerciales, considero que Molinos San Carlos representa un legado 

histórico, lo que hace que su forma de producción sea más significativa. La empresa incentiva a 

los productores primarios, lo cual es un aspecto muy positivo porque fortalece la economía local 

y asegura que los productos sean más naturales. Me parece importante que se enfoquen en 

preservar métodos tradicionales de producción, ya que eso garantiza una mejor calidad y permite 

que las personas confíen en el producto que están comprando. 

Participante 5: 

Desde mi punto de vista, la empresa se enfoca en la responsabilidad con el consumidor final. 

Esto significa que ponen un gran esfuerzo en asegurar que los productos cumplan con los 

estándares adecuados, ofreciendo un alimento confiable y saludable. Además, la responsabilidad 

también se extiende a la forma en que manejan sus relaciones con proveedores y distribuidores, 

asegurando que todo el proceso de producción sea sostenible y ético. 

Participante 6: 

Creo que Molinos San Carlos muestra responsabilidad y cuidado al elaborar sus productos. La 

responsabilidad se refleja en su compromiso con la calidad y la seguridad alimentaria, mientras 

que el cuidado se observa en la selección de ingredientes y en los procesos de producción. Es 

importante que una empresa de alimentos sea consciente de la importancia de estos factores, ya 

que impactan directamente en la salud y el bienestar de los consumidores. 

Participante 7: 

Para mí, los valores más representativos de la empresa son la confianza, el respeto y la 

responsabilidad. La confianza es fundamental porque los consumidores necesitan sentir que están 

adquiriendo un producto que cumple con lo que promete. El respeto se ve en la forma en que 

tratan a sus clientes y en la calidad de los productos que ofrecen. Finalmente, la responsabilidad 

se refleja en el compromiso con los procesos de producción y en el impacto que tienen en la 

comunidad. 

¿Qué lo motiva a comprar productos de Molinos San Carlos? 

Participante 1: 

Lo que más me motiva a comprar estos productos es la honestidad con la que se manejan y la 
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calidad que ofrecen. Es importante saber que lo que estoy consumiendo proviene de una empresa 

que se preocupa por ofrecer lo mejor, sin comprometer los ingredientes ni los procesos. La 

confianza que genera el saber que los productos son naturales y elaborados con responsabilidad 

hace que prefiera esta marca sobre otras. 

Participante 2: 

Para mí, la principal razón para comprar productos de Molinos San Carlos es la calidad del 

producto y la responsabilidad en la entrega. Es fundamental que una empresa de este tipo 

garantice que sus productos lleguen en buen estado y en el tiempo adecuado, algo que ellos 

cumplen. La calidad es un aspecto que no se puede negociar, y cuando una empresa demuestra 

que es consistente en esto, se vuelve una opción confiable y recurrente. 

Participante 3: 

Lo que me motiva a seguir comprando es la pureza del producto y la buena calidad que tienen. 

Hoy en día, encontrar alimentos que sean realmente naturales y sin aditivos artificiales es difícil, 

por lo que valoro mucho el esfuerzo que hacen para mantener sus harinas lo más puras posibles. 

Además, el sabor y la textura de sus productos son notoriamente mejores en comparación con 

otros que he probado. 

Participante 4: 

Personalmente, me motiva el hecho de que son productos naturales que benefician la salud. Cada 

vez más personas buscan opciones saludables y libres de químicos, y Molinos San Carlos es una 

buena alternativa para quienes quieren consumir harinas de buena calidad sin preocuparse por 

ingredientes artificiales o conservantes. Esto es especialmente importante para quienes cuidan su 

alimentación o tienen restricciones dietéticas. 

Participante 5: 

El hecho de que los productos sean libres de químicos es lo que más me motiva. Hoy en día, la 

mayoría de los alimentos procesados contienen aditivos que pueden afectar la salud a largo 

plazo, por lo que prefiero optar por opciones más naturales. Saber que estoy consumiendo algo 

que no tiene conservantes ni sustancias artificiales me da tranquilidad y confianza en la marca. 

Participante 6: 

Mi principal motivación para comprar estos productos es que sé que son buenos para mi familia. 
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La alimentación es un aspecto muy importante en la salud de todos, y siempre busco opciones 

que sean lo más naturales y saludables posible. Me gusta saber que los productos de Molinos San 

Carlos están hechos con ingredientes de calidad y que no contienen elementos que puedan 

afectar el bienestar de mis seres queridos. 

Participante 7: 

Lo que más me motiva a comprar es la calidad del producto y la seguridad de que lo que estoy 

comprando es saludable y nutritivo. No solo busco algo que tenga buen sabor, sino que también 

me interese saber que lo que consumo aporta beneficios a mi alimentación. Me gusta que la 

empresa tenga un enfoque en la producción responsable y en la elaboración de harinas que 

realmente cumplan con lo que prometen. 

¿Cómo describiría su experiencia al usar los productos de Molinos San Carlos? 

Participante 1: 

Mi experiencia ha sido bastante positiva, especialmente porque la empresa cumple con los 

tiempos de entrega y la calidad de los productos siempre ha sido constante. Es importante que 

cuando uno compra un producto de una marca ya conocida, la experiencia siempre sea la misma, 

sin cambios negativos en el sabor, textura o presentación. Molinos San Carlos ha logrado 

mantener esta consistencia, lo que hace que siga confiando en la marca y continúe comprando 

sus productos sin temor a que la calidad disminuya con el tiempo. 

Participante 2: 

Me gusta la calidad del producto y la atención que ofrecen a los clientes. Es importante sentirse 

escuchado y saber que una empresa se preocupa por la satisfacción de quienes compran sus 

productos. Desde mi experiencia, siempre que he tenido alguna consulta o duda, he recibido 

respuestas claras y amables. Además, los productos han cumplido con mis expectativas en 

cuanto a sabor, textura y facilidad de uso, lo cual es un factor determinante a la hora de seguir 

comprando. 

Participante 3: 

Para mí, lo más valioso de esta experiencia es que siento que estoy cuidando mi salud y la de mi 

familia. En la actualidad, hay muchas opciones de alimentos en el mercado, pero no todas son 

realmente saludables. Molinos San Carlos ofrece productos que no contienen ingredientes 
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artificiales ni químicos dañinos, lo que me da tranquilidad y me permite incluirlos en la dieta 

diaria sin preocupaciones. Además, el sabor es bueno, lo que hace que sea fácil incorporarlos en 

diferentes recetas. 

Participante 4: 

Desde el punto de vista de la salud, he notado beneficios al consumir estos productos, 

especialmente en mi digestión y metabolismo. Los ingredientes naturales hacen que el cuerpo los 

asimile mejor y se eviten problemas relacionados con el consumo de harinas procesadas que 

contienen aditivos innecesarios. Me gusta saber que lo que estoy consumiendo tiene un impacto 

positivo en mi bienestar y que puedo recomendarlo a otras personas con confianza. 

Participante 5: 

Para mí, la calidad del producto es lo más importante, y en este caso, Molinos San Carlos ha 

cumplido con mis expectativas. He notado que sus productos tienen una textura y un sabor 

superiores a otros en el mercado, lo que hace que prefiera comprarlos en lugar de optar por 

marcas más comerciales. Además, el empaque es adecuado, lo que facilita su almacenamiento y 

conservación sin que pierdan su frescura. 

Participante 6: 

Mi experiencia ha sido muy buena porque los productos son altamente nutritivos. Al consumir 

harinas de calidad, me siento con más energía y con una mejor digestión. Creo que cuando una 

empresa se preocupa por mantener un estándar alto en sus productos, los consumidores lo 

notamos y valoramos. Además, el hecho de que sean productos naturales hace que sean una 

excelente opción para personas que buscan mejorar su alimentación. 

Participante 7: 

Ha sido una buena experiencia en general. Me gusta saber que los productos son frescos y que 

realmente provienen de ingredientes naturales. La frescura es un factor clave porque garantiza 

que el producto no ha sido almacenado por largos periodos, lo que puede afectar su calidad. 

También me agrada que la empresa mantenga un enfoque en la producción responsable y en la 

elaboración de alimentos que realmente aportan beneficios a la salud. 

¿Qué nuevos valores o principios cree que la empresa debería adoptar y comunicar para 

conectar mejor con sus consumidores? 
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Participante 1: 

Creo que la empresa debería buscar maneras de expandir sus productos y hacer que la marca sea 

más conocida a nivel nacional. Molinos San Carlos tiene un gran potencial, pero muchas 

personas todavía no han escuchado de ella o no saben qué tipo de productos ofrece. Sería ideal 

que se implementen campañas de publicidad más efectivas y que se trabaje en estrategias para 

llegar a más clientes, ya sea a través de tiendas físicas, supermercados o plataformas en línea. 

Participante 2: 

Es importante que la empresa tenga mayor presencia en redes sociales y en estrategias de 

mercadeo digital. Hoy en día, la mayoría de las personas buscan información en internet antes de 

hacer una compra, por lo que Molinos San Carlos debería aprovechar este canal para darse a 

conocer y atraer nuevos clientes. También podrían compartir información sobre los beneficios de 

sus productos y mostrar cómo se pueden utilizar en diferentes recetas, lo que aumentaría el 

interés de los consumidores. 

Participante 3: 

Sería muy interesante que la empresa compartiera el proceso de elaboración de sus harinas, para 

que los consumidores podamos ver cómo se desarrollan los productos. Muchas veces, cuando 

conocemos más sobre la producción y la historia de una marca, nos sentimos más conectados con 

ella y estamos más dispuestos a comprar. Mostrar cómo se seleccionan los ingredientes y cómo 

se lleva a cabo el proceso de producción ayudaría a generar confianza y transparencia. 

Participante 4: 

Pienso que la empresa debería enfocarse en contar su historia y su trayectoria en el mercado. 

Muchas veces, las marcas que tienen un pasado fuerte y una identidad bien definida logran atraer 

más clientes porque generan un sentido de pertenencia. También sería ideal que combinaran esta 

estrategia con la modernización de sus canales de venta, para que las personas puedan comprar 

de manera más accesible, ya sea en tiendas físicas o en línea. 

Participante 5: 

Un aspecto importante sería la inclusión y la responsabilidad social. Actualmente, las empresas 

que se preocupan por estos temas suelen ganar más relevancia en el mercado, porque los 

consumidores valoran mucho el compromiso con la comunidad y con el medio ambiente. 

Molinos San Carlos podría desarrollar iniciativas que promuevan la inclusión laboral y el apoyo 
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a pequeños productores, lo que reforzaría su imagen como una marca comprometida con la 

sociedad. 

Participante 6: 

No estoy muy seguro de qué valores adicionales deberían adoptar, ya que considero que los que 

manejan actualmente son adecuados. Sin embargo, si la empresa quiere llegar a más personas, 

podría enfocarse en la sostenibilidad y en promover prácticas responsables con el medio 

ambiente. Esto haría que más consumidores se sientan identificados con la marca y que se 

diferencie de otras opciones en el mercado. 

Participante 7: 

Creo que la inclusión es un valor que debería manejarse más, ya que permitiría que más personas 

se sientan representadas por la empresa. Cuando una marca demuestra que se preocupa por la 

diversidad y la equidad, logra atraer más clientes y fidelizarlos. También podría ser interesante 

que se trabaje en campañas de concienciación sobre la alimentación saludable, para educar a los 

consumidores sobre la importancia de elegir productos naturales. 

Sección de Identidad Visual 

¿Qué opina sobre el logotipo actual de Molinos San Carlos? 

Participante 1: 

Cuando vi el logotipo por primera vez, no pensé que se trataba de una empresa que vende 

harinas. Creo que la imagen no comunica claramente el tipo de productos que ofrecen, lo que 

puede generar confusión en los consumidores. Un buen logotipo debe ser representativo de la 

marca y del producto que vende. En este caso, creo que es necesario hacer cambios para que 

refleje mejor la esencia de la empresa y lo que ofrece. 

Participante 2: 

Me parece que el logotipo es un poco simple y que no concuerda con lo que la empresa vende. 

Un logotipo debe ser atractivo y fácil de asociar con la marca, y en este caso siento que se podría 

mejorar mucho. Se podría incluir un diseño que represente mejor la producción de harinas, tal 

vez con elementos más naturales o con un estilo visual más moderno y llamativo. 
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Participante 3: 

No me parece un logotipo atractivo y, lo más importante, no me transmite la esencia de la 

empresa ni del producto que estoy adquiriendo. Cuando una persona ve un logotipo, debería 

entender de inmediato de qué se trata la marca, pero en este caso, siento que no se logra esa 

conexión. Creo que deberían rediseñarlo para que refleje mejor la historia y la identidad de 

Molinos San Carlos. 

Participante 4: 

El diseño es bastante simple y no destaca. Para una empresa que tiene una historia y un legado en 

la producción de harinas, sería ideal contar con un logotipo que represente mejor estos valores. 

Además, un elemento clave en el diseño gráfico es captar la atención del cliente desde el primer 

momento, y el actual logotipo no cumple con esa función. Un cambio en el diseño podría ayudar 

a que más personas identifiquen fácilmente la marca. 

Participante 5: 

Siento que el logotipo no transmite correctamente la imagen de la empresa. Cuando lo vi por 

primera vez, pensé que la empresa se dedicaba a vender molinos de metal, no harinas. Esto 

demuestra que la imagen no está alineada con lo que realmente hacen. Sería recomendable 

realizar cambios en el diseño para que el logotipo refleje más claramente los valores y productos 

de la empresa. 

Participante 6: 

Al observar el logotipo, la impresión que me dio fue que se trataba de una empresa que vende 

equipos industriales o molinos eléctricos. Esto puede ser un problema porque genera una 

percepción equivocada en el público. Si el diseño no comunica lo que realmente hace la empresa, 

entonces no está cumpliendo su función. Una modificación en los elementos gráficos y los 

colores podría hacer que el logotipo sea más representativo. 

Participante 7: 

Los elementos visuales del logotipo actual hacen que parezca que la empresa se dedica a la venta 

de maquinaria y no a la producción de harinas. La imagen debe representar claramente la esencia 

del negocio, y en este caso, el diseño no está alineado con lo que ofrecen. Creo que deberían 

hacer un rediseño para incluir elementos más naturales, como trigo o campos de cultivo, que 

ayuden a los consumidores a identificar mejor la marca. 
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Si pudiera elegir, ¿qué símbolo o imagen representaría mejor a la empresa? 

Participante 1: 

Creo que un molino más antiguo, de madera o piedra, representaría mejor la tradición de la 

empresa y su enfoque en la producción de harinas naturales. Un molino clásico es un símbolo 

que evoca trabajo artesanal, procesos tradicionales y un legado que se ha mantenido a lo largo 

del tiempo. Este tipo de imagen ayudaría a conectar a los consumidores con la historia de la 

empresa, destacando la autenticidad de sus productos y la importancia de preservar métodos de 

molienda naturales. Además, un molino de este estilo transmitiría la idea de que las harinas son 

elaboradas con cuidado, sin procesos industriales agresivos que puedan afectar su calidad. Sería 

ideal acompañarlo con otros elementos visuales como espigas de trigo o sacos de harina para 

reforzar la identidad de la marca. 

Participante 2: 

Considero que la imagen del logotipo debería actualizarse para ser más moderna, sin perder la 

esencia de lo que representa la empresa. Actualmente, el logotipo no comunica de manera clara 

que Molinos San Carlos se dedica a la producción de harinas. Un diseño más alineado con su 

actividad comercial podría incluir un campo de trigo, un molino en funcionamiento o una 

representación gráfica del proceso de molienda. Elementos como granos de trigo cayendo en un 

molino de piedra podrían reforzar la idea de que se trata de una empresa enfocada en productos 

naturales. Es importante que la imagen del logotipo genere una conexión inmediata con el 

consumidor y refleje los valores de calidad y tradición que tiene la empresa. 

Participante 3: 

Me gustaría ver un diseño más dinámico, en el que aparezca una persona vertiendo granos en un 

molino. Este tipo de imagen haría que el logotipo sea más atractivo y representativo, ya que 

destacaría el proceso artesanal y el esfuerzo humano detrás de cada producto. La imagen de un 

trabajador en plena acción reforzaría la idea de que la empresa respeta y valora el trabajo manual 

en la producción de sus harinas. Además, podría generar mayor confianza entre los 

consumidores, quienes al ver el logotipo sentirían que están adquiriendo un producto elaborado 
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con dedicación y cuidado. Un diseño así permitiría humanizar la marca y diferenciarla de otras 

empresas que usan imágenes más genéricas y frías en sus logotipos. 

Participante 4: 

Un molino antiguo sería la mejor representación de la empresa porque destacaría su compromiso 

con la tradición y los métodos naturales de producción. Hoy en día, muchas empresas buscan 

modernizarse en exceso, pero en el caso de Molinos San Carlos, su fortaleza radica en la 

autenticidad y la historia que hay detrás de su marca. Un logotipo con un molino clásico evocaría 

la imagen de un proceso de molienda artesanal, lo que ayudaría a los consumidores a entender 

que los productos de la empresa son de alta calidad y elaborados con esmero. Además, un diseño 

de este tipo podría complementarse con ilustraciones de espigas de trigo o sacos de harina para 

reforzar la identidad visual de la empresa. 

Participante 5: 

Sería interesante incluir en el logotipo la silueta de la persona que fundó la empresa o de alguien 

trabajando en la molienda. Esto haría que la marca tuviera una conexión más fuerte con su 

historia y su legado. Muchas empresas familiares han logrado destacar porque en su identidad 

visual reflejan la importancia de quienes iniciaron el negocio. Un logotipo con esta idea ayudaría 

a crear un vínculo emocional con los consumidores y a transmitir confianza. Además, podría 

combinarse con otros elementos como un molino en segundo plano o granos de trigo, para 

reforzar la relación de la imagen con la actividad de la empresa. 

Participante 6: 

Me gustaría ver un logotipo que incluya un fondo con un paisaje natural donde se producen las 

harinas de Molinos San Carlos. Muchas veces, los consumidores se sienten más atraídos por 

marcas que muestran su origen y su proceso de producción de manera visual. Un paisaje con 

campos de trigo, montañas o una representación de la zona donde se cultivan los granos podría 

dar una sensación de pureza y naturalidad. Este tipo de diseño ayudaría a reforzar la idea de que 

los productos son saludables, sin ingredientes artificiales ni procesos industriales agresivos. Un 

logotipo con estos elementos se sentiría más cercano y representativo de la esencia de la 

empresa. 

Participante 7: 

Un molino de madera o unas manos cosechando granos serían opciones ideales para representar 
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mejor a la empresa. La imagen de un molino de madera evoca tradición y procesos artesanales, 

mientras que unas manos cosechando simbolizan el esfuerzo y la dedicación que hay detrás de 

cada producto. Además, un sembrío de trigo en el fondo haría que el logotipo comunique de 

manera más clara que se trata de una empresa dedicada a la producción de harinas. Un diseño 

con estos elementos permitiría que los consumidores identifiquen rápidamente la marca y 

asocien sus productos con la calidad y la naturalidad. 

¿Qué le transmiten los colores que actualmente tiene el logotipo de Molinos San Carlos? 

Participante 1: 

Los colores actuales del logotipo me parecen demasiado simples y no reflejan la verdadera 

esencia de la empresa ni el tipo de productos que ofrece. No transmiten la sensación de 

naturalidad ni de tradición, dos aspectos fundamentales cuando se habla de harinas y productos 

derivados del trigo. Un logotipo debe ser capaz de comunicar, a primera vista, el propósito de la 

empresa y conectar con los consumidores. En este caso, los colores deberían evocar la 

naturaleza, la pureza de los ingredientes y el proceso artesanal con el que se producen las 

harinas. Considero que se podrían utilizar tonos más cálidos, como marrón, beige o dorado, que 

están más relacionados con el campo, la tierra y los granos de trigo. De esta forma, el logotipo 

transmitiría confianza, cercanía y autenticidad, lo que podría generar un mayor impacto en los 

clientes potenciales. 

Participante 2: 

Los colores del logotipo deberían ser más llamativos y atractivos. Actualmente, los tonos 

utilizados son demasiado opacos y no generan un impacto visual fuerte que haga que la marca se 

diferencie de otras en el mercado. Cuando veo el logotipo, no me resulta atractivo ni me invita a 

conocer más sobre el producto, lo que es un problema, ya que la identidad visual es clave para 

captar la atención de los consumidores. Un diseño con colores más vibrantes, pero sin perder la 

naturalidad, ayudaría a que el logotipo sea más memorable y fácil de identificar. Podrían 

incluirse tonos más cercanos a los colores del trigo, como amarillo suave, marrón o incluso 

verde, para transmitir frescura y calidad. Una empresa que produce harinas naturales debería 

reflejar estos valores en su imagen corporativa, y creo que los colores juegan un papel 

fundamental en lograrlo. 
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Participante 3: 

Los colores del logotipo no son llamativos y no transmiten la esencia de la marca. En un 

mercado donde hay tanta competencia, es importante que una empresa tenga una identidad visual 

fuerte que la haga destacar. Actualmente, los colores que utilizan no reflejan ni la naturaleza del 

producto ni la tradición de la empresa. Creo que deberían optar por tonos más cálidos y 

relacionados con la producción de harinas, como marrón, beige o dorado, que evocan la idea de 

trigo y de un proceso de molienda natural. Los matices dorados, en particular, podrían dar la 

sensación de calidad y excelencia, mientras que los tonos marrones generarían una sensación de 

calidez y autenticidad. Un buen logotipo debe ser capaz de transmitir una emoción y una historia, 

y los colores son fundamentales para lograr ese impacto en los consumidores. 

Participante 4: 

Cuando veo el logotipo actual de Molinos San Carlos, no me transmite ninguna emoción ni 

sensación especial. Un logotipo debe generar una conexión entre la marca y el consumidor, pero 

en este caso, los colores no contribuyen a reforzar el mensaje de la empresa. Siento que los tonos 

que utilizan actualmente son demasiado neutros o fríos y no reflejan la calidez de un producto 

que proviene del campo y que forma parte de la alimentación diaria de muchas personas. Si la 

empresa busca transmitir confianza y naturalidad, deberían optar por una paleta de colores que 

represente estos valores. Los colores terrosos, como marrón claro, beige o incluso verde oliva, 

podrían ser una mejor opción, ya que evocan la naturaleza y el origen agrícola de las harinas. 

Además, una combinación equilibrada de colores ayudaría a que el logotipo sea más atractivo y 

tenga mayor impacto visual en los consumidores. 

Participante 5: 

Para mí, los colores que actualmente tiene el logotipo de Molinos San Carlos no reflejan la 

verdadera actividad de la empresa. Cuando veo el diseño, me da la impresión de que se trata de 

una empresa que fabrica maquinaria o herramientas metálicas, en lugar de una empresa que 

produce harinas naturales. Esto puede generar confusión en los consumidores y dificultar el 

reconocimiento de la marca en el mercado. Los colores de un logotipo deben ser capaces de 

transmitir la esencia de la empresa de manera clara y efectiva. En este caso, se podrían utilizar 

tonos más cálidos, como dorado, marrón o beige, para representar mejor la producción de harinas 
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y la conexión con la tierra. También se podría incluir un toque de verde, para simbolizar lo 

natural y resaltar que se trata de un producto saludable. Un cambio en la paleta de colores 

ayudaría a que la empresa tenga una imagen más acorde con su propósito y atraiga a más 

clientes. 

Participante 6: 

Siento que los colores actuales del logotipo de Molinos San Carlos no se relacionan con la 

producción de harinas ni con el concepto de un producto natural y saludable. En lugar de generar 

una sensación acogedora o de confianza, los colores parecen demasiado fríos o industriales, lo 

que no ayuda a transmitir la verdadera identidad de la empresa. Es importante que el logotipo 

represente lo que la marca quiere comunicar, y en este caso, creo que se podrían hacer cambios 

para mejorar su impacto visual. Una combinación de tonos marrones y dorados haría que el 

logotipo se viera más cálido y natural, lo que a su vez reflejaría mejor la conexión con la 

agricultura y la molienda artesanal. Además, el uso de colores más suaves y armoniosos podría 

hacer que el diseño se vea más atractivo y profesional, ayudando a que la marca sea más 

reconocida y recordada por los consumidores. 

Participante 7: 

Desde mi punto de vista, los colores que actualmente tiene el logotipo de Molinos San Carlos 

son demasiado fríos y no se relacionan con la esencia de la marca ni con la producción de 

harinas. Cuando una empresa quiere transmitir naturalidad y tradición, es importante que su 

identidad visual utilice una paleta de colores acorde con esos valores. En este caso, se podrían 

utilizar tonos más cálidos, como marrón, verde o amarillo, que están más relacionados con la 

tierra y la agricultura. El marrón podría representar la molienda y el proceso artesanal, el verde 

simbolizaría lo natural y lo saludable, y el amarillo evocaría el trigo y los campos de cultivo. 

Cambiar los colores del logotipo ayudaría a que los consumidores asocien la marca de manera 

más clara con su actividad principal y mejoraría su reconocimiento en el mercado. Además, una 

combinación bien equilibrada de colores puede hacer que el diseño sea más atractivo y fácil de 

recordar 

Según usted, ¿qué colores reflejarían mejor la esencia de la empresa? 

Participante 1: 
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Me gustaría que el logotipo utilizara un color dorado o una combinación de colores más vivos, 

ya que estos tonos transmiten energía y confianza. El dorado es un color que siempre se ha 

asociado con la calidad y con algo bien hecho, por lo que creo que ayudaría a reforzar la imagen 

de la empresa. Además, los colores más vivos harían que el logo sea más llamativo y fácil de 

recordar. Si se quiere que los consumidores sientan que están comprando un producto natural y 

de buena calidad, los colores deben reflejar eso. Un dorado combinado con un marrón claro o un 

beige podría dar la sensación de trigo y harinas recién molidas, mientras que un toque de 

amarillo podría representar la calidez del proceso artesanal. Creo que cambiar la paleta de 

colores haría que la empresa se vea más confiable y atractiva para nuevos clientes. 

Participante 2: 

Pienso que una combinación de dorado, gris y blanco sería la mejor opción para reflejar la 

esencia de la empresa. El dorado representa tradición y excelencia, lo que puede dar una imagen 

de calidad y confianza en el producto. El gris puede aportar un equilibrio entre lo clásico y lo 

moderno, haciendo que el logotipo se vea elegante y limpio. El blanco, por otro lado, transmite 

pureza y frescura, lo que podría ayudar a destacar el hecho de que las harinas de Molinos San 

Carlos son naturales y saludables. Cuando los colores de un logotipo están bien elegidos, logran 

captar la atención de los consumidores y transmitirles un mensaje sin necesidad de palabras. 

Creo que esta combinación de colores haría que la empresa se vea más auténtica y reforzaría su 

identidad como un negocio tradicional pero con presencia en la actualidad. 

Participante 3: 

Los colores que mejor reflejarían la esencia de Molinos San Carlos son aquellos inspirados en 

la naturaleza y en la tradición de la molienda. Me gustaría que usaran tonos más "vintage", es 

decir, colores que evocan lo antiguo, lo hecho a mano y lo artesanal. Por ejemplo, un marrón que 

recuerde los sacos de harina, un beige que refleje el trigo y un dorado suave que haga referencia 

al sol sobre los cultivos. Esta combinación de colores podría dar una imagen más acogedora y 

cálida a la empresa, además de hacer que los productos sean más atractivos para quienes buscan 

opciones más naturales. También ayudaría a que el logotipo tenga un aspecto más auténtico, 

reflejando la historia de la empresa y la calidad de sus productos. Un logotipo con estos colores 

tendría un aire más tradicional y transmitiría mejor la esencia de la marca. 
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Participante 4: 

En mi opinión, lo mejor sería que la empresa consultara con un especialista en diseño para elegir 

los colores más adecuados. A veces, creemos que ciertos colores pueden ser buenos para una 

marca, pero en realidad no generan el impacto deseado en los consumidores. Un profesional 

podría hacer un análisis y definir qué colores reflejan mejor la historia de Molinos San Carlos, 

su compromiso con la calidad y su relación con la naturaleza. Sin embargo, si tuviera que elegir, 

creo que los colores deberían ser cálidos, como el beige, el marrón o incluso un verde suave, 

porque estos tonos se relacionan más con los ingredientes naturales y con la tradición. No se trata 

solo de que el logo sea bonito, sino de que los colores realmente representen lo que la empresa 

hace y la manera en que se quiere posicionar en la mente de los consumidores. 

Participante 5: 

Creo que los colores del logotipo deberían ser más llamativos para atraer la atención de los 

consumidores. Un diseño con colores apagados o fríos puede hacer que la empresa pase 

desapercibida, especialmente en un mercado donde hay tantas opciones disponibles. Si se quiere 

que la gente se interese en los productos, los colores deben reflejar energía, naturalidad y 

confianza. Me imagino un logotipo con tonos dorados y marrones, para representar el trigo y la 

harina, pero combinado con un toque de verde, para transmitir la idea de un producto natural y 

saludable. Un cambio de colores podría hacer que la empresa se vea más accesible y atractiva, lo 

que ayudaría a que más personas se interesen por sus productos. Muchas veces, los colores 

influyen en la decisión de compra sin que nos demos cuenta, por eso es importante elegirlos bien. 

Participante 6: 

Pienso que los tonos cafés, verdes oscuros o amarillos serían la mejor opción para representar la 

esencia de Molinos San Carlos. El café recuerda la tierra y la molienda, que son procesos 

esenciales en la producción de harinas. El verde oscuro representa lo natural y lo saludable, 

reforzando la idea de que los productos de la empresa son puros y libres de aditivos. Por otro 

lado, el amarillo es un color cálido que puede transmitir la sensación de tradición, ya que se 

asocia con el sol y los cultivos. Juntos, estos colores podrían ayudar a que la empresa tenga una 

identidad más clara y fuerte en la mente de los consumidores. También harían que el logotipo se 

vea más acogedor y atractivo, lo que es clave para diferenciarse de otras marcas en el mercado. 
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Participante 7: 

Para mí, los colores que mejor reflejarían la esencia de la empresa son aquellos relacionados con 

la tierra, como el café, el verde y el amarillo. Estos colores no solo son visualmente agradables, 

sino que también transmiten la idea de un producto natural y de origen artesanal. El café puede 

representar los granos de trigo y la molienda, el verde puede dar una sensación de frescura y 

calidad, y el amarillo puede simbolizar la cosecha y la luz del sol sobre los campos. Cuando veo 

una marca con estos colores, automáticamente la relaciono con algo más natural y confiable, lo 

que es ideal para una empresa que se dedica a producir harinas. Un cambio en la paleta de 

colores podría hacer que Molinos San Carlos se vea más cercana y atractiva para los 

consumidores, generando una identidad visual más fuerte y reconocible. 

¿Qué significa para usted el nombre "Molinos San Carlos"? 

Participante 1: 

Para mí, el nombre representa la historia y el legado del primer propietario de la empresa. Detrás 

de este nombre hay una tradición que ha pasado de generación en generación, asegurando que los 

productos mantengan su esencia y calidad a lo largo del tiempo. Es importante conservar 

nombres que tengan un significado fuerte porque generan un sentido de pertenencia y confianza 

en los consumidores. En este caso, “Molinos San Carlos” no solo es un nombre comercial, sino 

un reflejo del esfuerzo de quienes han trabajado en la empresa desde sus inicios. 

Participante 2: 

A mi parecer, el nombre “Molinos San Carlos” está lleno de trayectoria familiar. Se nota que es 

un negocio que ha sido transmitido de generación en generación, lo que le da un valor especial. 

No es lo mismo comprar un producto de una empresa sin historia que hacerlo de una marca que 

tiene raíces y una identidad bien definida. Siento que este nombre representa la esencia de la 

empresa, ya que mantiene vivo el reconocimiento de la familia que lo fundó y la dedicación que 

han puesto en la producción de harinas. 

Participante 3: 

Para mí, el nombre significa tradición y constancia. Cuando escucho “Molinos San Carlos”, lo 

primero que me viene a la mente es un negocio que ha perdurado en el tiempo y que sigue 

manteniendo sus valores a pesar de los cambios en el mercado. Es importante que las empresas 
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mantengan su identidad, y este nombre es un reflejo de ello. Creo que muchos consumidores 

buscan productos con historia y significado, y este nombre logra transmitir precisamente eso. 

Participante 4: 

Lo veo como un legado que ha sido transmitido por generaciones y que representa la dedicación 

de una familia al mundo de la molienda. La tradición es algo que muchos consumidores 

valoramos, porque sentimos que estamos comprando algo más que un simple producto. Un 

nombre con historia siempre inspira confianza y demuestra que detrás de cada paquete de harina 

hay un proceso bien cuidado y un equipo de personas que se ha esforzado por ofrecer lo mejor. 

Participante 5: 

Desde mi perspectiva, el nombre transmite una sensación de continuidad y apego a las raíces. En 

un mundo donde muchas marcas cambian constantemente de nombre o imagen para seguir 

tendencias, Molinos San Carlos mantiene su identidad. Esto es importante porque le da 

credibilidad a la empresa y permite que los consumidores la reconozcan con facilidad. Saber que 

la marca tiene años en el mercado y que conserva su nombre original me hace sentir más 

confianza en sus productos. 

Participante 6: 

Creo que el nombre representa al fundador de la empresa y su visión al crear productos de 

calidad. Es importante reconocer el esfuerzo de quienes iniciaron este negocio, porque sin ellos, 

no existiría la marca tal como la conocemos hoy en día. Al ver el nombre en los empaques, 

siento que hay una historia detrás, lo que me da la seguridad de que estoy comprando algo con 

un trasfondo real y no solo un producto comercial más. 

Participante 7: 

Para mí, significa el esfuerzo de una persona que comenzó con un sueño y logró hacerlo realidad. 

Muchas veces, las empresas familiares tienen un nombre que representa a alguien importante en 

su historia, y en este caso, “San Carlos” podría estar relacionado con el fundador. Es importante 

conservar nombres así porque le dan un significado más profundo a la marca y la hacen destacar 

en el mercado frente a empresas que solo buscan vender sin transmitir ningún valor adicional. 

¿Cree que sería necesario cambiar el nombre actual de la empresa? De ser su respuesta sí, 

¿qué nombre le pondría a la empresa? 
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Participante 1: 

No, no creo que sea necesario cambiarlo. Me gusta el nombre actual porque representa la historia 

de la familia que fundó la empresa y eso es algo que no se debe perder. Muchas veces, las 

empresas que cambian de nombre pierden parte de su identidad y confunden a los consumidores. 

En este caso, el nombre ya está consolidado en el mercado y cambiarlo podría hacer que los 

clientes tengan dificultades para identificar los productos. 

Participante 2: 

No creo que el nombre deba cambiarse. Representa la esencia de lo que la empresa ha estado 

haciendo durante muchos años y cambiarlo podría afectar la percepción de los clientes. En lugar 

de cambiar el nombre, la empresa debería enfocarse en mejorar otros aspectos de su identidad 

visual, como el logotipo y los colores, para hacer que la marca sea más llamativa y moderna sin 

perder su tradición. 

Participante 3: 

No veo la necesidad de cambiarlo. A veces, las empresas piensan que un cambio de nombre 

puede atraer más clientes, pero en realidad puede generar el efecto contrario. Un nombre con 

historia tiene más peso que uno nuevo que nadie conoce. Si Molinos San Carlos quiere mejorar 

su imagen, sería mejor enfocarse en otros cambios, como la publicidad o el diseño del empaque, 

en lugar de cambiar el nombre que ya es reconocido por sus consumidores. 

Participante 4: 

No considero que sea necesario. Cuando una empresa ha construido una reputación en torno a su 

nombre, cambiarlo podría afectar su posicionamiento en el mercado. Los consumidores asocian 

el nombre con la calidad de los productos, por lo que un cambio podría generar confusión. 

Además, si el nombre tiene un significado especial para la familia que fundó la empresa, sería un 

error modificarlo solo por cuestiones de mercadeo. 

Participante 5: 

No creo que sea una buena idea cambiar el nombre. Me parece que ya transmite tradición y 

confianza, lo que es clave para que los consumidores se sientan seguros al comprar los 

productos. En lugar de un cambio de nombre, la empresa podría enfocarse en contar mejor su 

historia para que más personas entiendan el significado detrás de “Molinos San Carlos” y se 

sientan más conectadas con la marca. 
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Participante 6: 

No veo necesario hacer un cambio en el nombre. Muchas veces, los cambios en la identidad de 

una marca pueden tener un impacto negativo si no se manejan bien. En este caso, la empresa 

tiene una historia que vale la pena conservar y cambiar el nombre podría hacer que pierda parte 

de su autenticidad. En lugar de eso, podrían reforzar su imagen con un rediseño del logotipo y 

los colores. 

Participante 7: 

No, no lo cambiaría porque siento que ya tiene un significado fuerte y reconocido en el mercado. 

Un cambio de nombre podría generar confusión y hacer que los consumidores habituales tengan 

dificultades para identificar la marca. En lugar de cambiar el nombre, la empresa podría 

enfocarse en mejorar su imagen visual y en fortalecer su presencia en redes sociales para atraer a 

más clientes. 

¿Hay algún elemento visual del logotipo actual que considera importante mantener? ¿Cuál? 

Participante 1: 

Si bien el logotipo en general necesita algunas modificaciones, creo que las letras y la rama de 

trigo que están bajo el nombre deberían mantenerse. Estos elementos representan la esencia de la 

empresa y le dan un toque distintivo que puede ser mejor aprovechado con un diseño más 

moderno. La tipografía debe seguir siendo clara y legible, pero podría mejorarse con un estilo 

más llamativo y elegante para que refleje mejor la calidad de los productos que ofrecen. 

Participante 2: 

Uno de los elementos que considero importante conservar es la espiga de cebada que se 

encuentra en el logo. Este símbolo es clave porque está directamente relacionado con la 

producción de harinas y ayuda a que el consumidor identifique la naturaleza del negocio. Sin 

embargo, creo que la espiga debería ser rediseñada con más detalles o en una versión más 

estilizada para que se integre mejor con una imagen más moderna y atractiva. 

Participante 3: 

Desde mi punto de vista, lo más importante de un logotipo es que sea claro y fácil de recordar. 

En este caso, las letras son un elemento que considero fundamental conservar. La tipografía 

utilizada en el nombre de la empresa es legible y transmite confianza, pero podría mejorarse con 
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pequeños ajustes para hacerla más atractiva visualmente. También sería interesante mantener la 

esencia del diseño, pero con una actualización que lo haga más moderno. 

Participante 4: 

Creo que el nombre debe mantenerse en el logotipo, ya que es un elemento que representa la 

tradición de la empresa y su identidad en el mercado. Muchas veces, las marcas que cambian 

demasiado sus elementos visuales pierden parte de su reconocimiento entre los consumidores. En 

este caso, lo ideal sería hacer mejoras en el diseño sin eliminar completamente los elementos que 

ya son parte de la identidad de Molinos San Carlos. 

Participante 5: 

Desde mi punto de vista, el nombre de la empresa es el elemento más importante que debe 

mantenerse en el logotipo. Cambiarlo podría afectar la forma en que los consumidores 

identifican la marca, lo que no sería recomendable. Sin embargo, el diseño del logotipo en 

general podría modernizarse para hacerlo más atractivo, manteniendo elementos tradicionales 

como el trigo o los colores asociados a la producción de harinas. 

Participante 6: 

Lo que considero esencial mantener en el logotipo es el nombre de la empresa. Es importante 

que los consumidores puedan seguir reconociendo la marca con facilidad. Aunque el logotipo 

necesita cambios en su diseño y colores, la estructura principal y el nombre deben conservarse. 

Pequeñas mejoras en la tipografía y en la forma en que se presenta el logotipo pueden hacer que 

se vea más moderno sin perder su esencia. 

Participante 7: 

El nombre de “Molinos San Carlos” es el elemento clave que debe permanecer en el logotipo. 

Una empresa con tradición y reconocimiento debe asegurarse de que sus clientes puedan seguir 

identificando su marca con facilidad. Aunque algunos otros elementos pueden cambiar o 

mejorarse, el nombre es lo que le da identidad a la empresa. Quizás podrían hacer ajustes en el 

estilo del logotipo, pero sin perder la esencia de lo que representa. 

¿Qué elemento del logotipo cree que debería eliminarse? 

Participante 1: 

Pienso que el molino metálico es el primer elemento que debería eliminarse. La imagen actual da 
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la impresión de que la empresa vende maquinaria industrial en lugar de harinas. Si se busca 

transmitir un mensaje más claro, lo mejor sería reemplazar este molino con uno más antiguo o 

con un símbolo más relacionado con la producción artesanal de harinas. Además, los colores 

utilizados en el logo también deberían cambiarse para mejorar su impacto visual. 

Participante 2: 

El molino metálico es un elemento que no representa bien lo que la empresa hace. Muchas 

personas, incluyéndome, podríamos pensar que se trata de una empresa de fabricación de 

maquinaria. Para mejorar el logotipo, se debería eliminar este molino y sustituirlo por una 

imagen más acorde, como un molino de piedra o un paisaje con trigo. Esto ayudaría a que los 

consumidores comprendan de inmediato qué tipo de productos ofrece la marca. 

Participante 3: 

La imagen del molino debería eliminarse o al menos modificarse para representar mejor la 

esencia de la empresa. Un molino moderno puede hacer que la gente confunda la empresa con 

otra industria. Un diseño más tradicional, con un molino de madera o piedra, haría que la marca 

se vea más alineada con la producción de harinas naturales. La clave es que el logotipo refleje 

mejor lo que realmente venden. 

Participante 4: 

Desde mi perspectiva, el molino de metal no encaja con la imagen de una empresa que vende 

harinas naturales. En lugar de utilizar un molino tan industrial, se podría optar por una imagen 

que represente mejor la tradición de la empresa. Algo que evoque un proceso más artesanal y 

natural ayudaría a que los consumidores asocien el logotipo con la producción de harinas y no 

con otro tipo de industria. 

Participante 5: 

Creo que lo mejor sería eliminar completamente el molino metálico y rediseñar el logotipo desde 

cero. A veces, intentar ajustar un diseño que no funciona solo complica más las cosas. Si la 

empresa quiere transmitir una imagen más clara y atractiva, lo ideal sería hacer un logotipo 

nuevo que refleje mejor sus valores y el tipo de productos que ofrece, utilizando símbolos más 

acordes con su identidad. 
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Participante 6: 

El molino de metal y el círculo que lo rodea deberían eliminarse porque no transmiten la esencia 

de la empresa. La imagen da la impresión de que se trata de un negocio que vende máquinas o 

productos industriales. Para mejorar el logotipo, se podría optar por una imagen más cercana a la 

naturaleza, como un campo de trigo o una ilustración de harina en proceso de molienda. 

Participante 7: 

Lo que menos me gusta del logotipo es el molino metálico. Para una empresa que quiere 

transmitir un enfoque natural y artesanal, este diseño no es el más adecuado. En su lugar, podrían 

usar una imagen más tradicional, como un molino de piedra o un saco de harina recién molida. 

Hacer este cambio ayudaría a que el logotipo refleje mejor la verdadera identidad de la empresa. 

¿La apariencia visual del producto influye en su decisión de compra? 

Participante 1: 

Sí, definitivamente la apariencia visual del producto influye en mi decisión de compra. Cuando 

veo un empaque atractivo y bien diseñado, inmediatamente me da la impresión de que el 

producto es de buena calidad. En el caso de Molinos San Carlos, siento que el molino que usan 

en su imagen no se relaciona con el producto que venden, lo que puede generar confusión. Si la 

empresa trabajara en un diseño más llamativo y acorde con su identidad, creo que más personas 

se sentirían atraídas a comprar sus harinas. Es importante que un empaque refleje la esencia del 

producto y transmita confianza al consumidor. 

Participante 2: 

En mi caso, la apariencia visual no tiene un impacto determinante en mi decisión de compra, 

pero sí influye en cómo percibo la marca. Si un producto tiene un empaque llamativo y bien 

diseñado, es más probable que lo considere al momento de hacer una compra. Sin embargo, en el 

caso de Molinos San Carlos, el logo y la imagen que usan pueden ser algo confusos. Si alguien 

no conoce la marca, podría pensar que se trata de una empresa de maquinaria en lugar de una 

productora de harinas. Mejorar la identidad visual ayudaría a que más personas reconozcan la 

marca de inmediato. 

Participante 3: 

Sí, creo que la apariencia del producto es clave en la decisión de compra, porque es lo primero 
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que uno ve al estar en un supermercado o una tienda. Si un empaque no es atractivo o no 

comunica claramente lo que contiene, es menos probable que las personas se sientan interesadas 

en comprarlo. En el caso de Molinos San Carlos, creo que podrían mejorar mucho su diseño 

visual para hacerlo más llamativo y relacionado con la alimentación saludable. Un buen empaque 

no solo debe verse bonito, sino también reflejar la calidad y los valores de la empresa. 

Participante 4: 

Personalmente, no me dejo llevar demasiado por la apariencia del producto, porque priorizo la 

calidad y los beneficios que ofrece. Sin embargo, sí entiendo que para muchas personas la 

presentación visual es clave. Cuando veo un empaque bien diseñado, me genera confianza y la 

sensación de que la empresa cuida todos los detalles de su producción. En el caso de Molinos 

San Carlos, mejorar el diseño ayudaría a que más personas se sientan atraídas a probar sus 

productos y a que la marca sea más reconocida en el mercado. 

Participante 5: 

Sí, creo que la apariencia visual tiene un impacto importante en la decisión de compra, sobre 

todo en productos de alimentación. Un empaque atractivo, con colores adecuados y un diseño 

claro, puede hacer que el consumidor elija un producto sobre otro. En el caso de Molinos San 

Carlos, el diseño actual no destaca mucho y puede pasar desapercibido. Si trabajaran en una 

mejor identidad visual, con colores y elementos más relacionados con la naturaleza y la 

producción de harinas, sería más fácil para los consumidores identificar la marca y sentirse 

atraídos por sus productos. 

Participante 6: 

Sí, la apariencia del producto influye en mi compra porque es lo primero que veo antes de leer 

cualquier información adicional. Un buen diseño puede hacer que una marca se vea más 

confiable y profesional. En el caso de Molinos San Carlos, creo que el logo y el empaque 

podrían mejorar mucho para reflejar mejor la calidad y la tradición de la empresa. Un empaque 

que use colores naturales y una tipografía más moderna podría hacer que la marca sea más 

competitiva en el mercado. 

Participante 7: 

Sí, porque la primera impresión es clave. Antes de probar un producto, lo único que tengo para 

evaluar su calidad es su presentación visual. Si un empaque es atractivo y tiene un diseño 
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profesional, me da la sensación de que la empresa cuida cada detalle de su producción. En el 

caso de Molinos San Carlos, creo que deberían trabajar en un rediseño para que su imagen sea 

más atractiva y represente mejor sus valores. Esto no solo ayudaría a captar nuevos clientes, sino 

también a fortalecer la identidad de la marca. 

 

   

 

 


