CAPITULO I

TRABAJO DE CAMPO

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1.Resefa de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

Antecedentes de la FAE

El 27 de Octubre de 1920, el recientemente eleasid®ente de la Republica
Dr. José Luis Tamayo, consigue que el CongrescoNakemita el decreto para
la formacion de dos escuelas de aviacion, en Quaayaquil. Esta fecha es
cuando se crea la Aviacién y es considerada conadaetlasico de la Fuerza

Aérea Ecuatoriana.

El 4 de Noviembre de 1920 el aviador Elia Liutrelndo del “Telégrafo 1", se
eleva por primera vez sobre los Andes ecuatoriamosg] vuelo realizado entre

Guayaquil y Cuenca.

4 de diciembre de 1962 inicia las operaciones i¢a € Transportes TAME, la

cual es una empresa de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

El 10 de febrero de 1995 se produce el primer ctenbareo en América

durante el conflicto del Cenepa, logrando el derdb 3 aviones: 2 Sukoy y un
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A-37B, alcanzando la superioridad aérea local, rabzando las amenazas
enemigas y con ello garantizando la superviveneitachacion ecuatoriana. El

10 de febrero es el dia de la aviacion de combate.

MISION

La misién constitucional de las Fuerzas Armadagoy ende de la Fuerza
Aérea, es la defensa de la soberania e integrédatbtial y la de garantizar la
paz y estabilidad ciudadanas, entonces se comprrreda Fuerza Aérea debe
ser parte de la lucha de la nacion contra factguesprovoquen inestabilidad y
pueden convertirse en amenazas contra la supeciévéel Estado.

VISION

Ser una institucion moderna, profesional y contipaeti respetada y aceptada
por la sociedad, lider en la defensa del estadatecano y en el desarrollo
aeroespacial, fundamentada en los principiosrealg con recursos humanos

altamente motivados y orgullosos de la institucion.

ENTIDADES ADSCRITAS

DIAF

La DIAF recibe certificaciéon 1SO 9001-2000

La Direccion de la Industria Aeronautica de la FA&mprometida con el

mejoramiento continuo, se encuentra inmersa en ni@lementacion y

certificacion de calidad en todos sus componee®por eso que a finales de

agosto del 2006 se realiz6 la entrega de la @extibn de Calidad ISO 9001-
2000 del Centro de Mantenimiento Aeronautico (CEMBjcado en la ciudad
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de Latacunga, certificacion otorgada por la CAB gkxizan Certification Body)
y por QSZ (Quality Service Zurich), mediante elsmsamiento de la Empresa
Q3 BUREAU.

SAB

El SAB Servicio a Bordo es una empresa adscrita BAE, lider en catering
aéreo a nivel nacional. Este liderazgo por masetedécadas, se debe gracias a
un ingrediente principal, la calidad en todas ltap&s de produccion. Los
productos elaborados por el SAB, constituyen bésecde: snaks, almuerzos,
cenas y desayunos, todos debidamente empacadalsoyaglos de acuerdo a la
normativa internacional, para lo cual se cuentapmyeonal capacitado.

El SAB cuenta con la certificacion internacional @didad ISO 9001, 2000,
esto sumado a su personal altamente calificadoieatebaséptico, tecnologia
de punta, precios sin competencia y un exquisitiagpor la buena comida,
hacen del SAB su mejor alternativa de Cateringryice de bufetes, para toda

ocasion.

EMSA

La Empresa de Servicios Aeroportuarios es una gdaghadscrita a la Fuerza
Aérea Ecuatoriana, especializada en diversos gesvaeroportuarios como el
uso de escalinatas especiales para que los pasajgresen de forma comoda

y segura a las diversas aeronaves comerciales.

AEROSTAR

La Fuerza Aérea Ecuatoriana en enero del 200laidas operaciones de

empresa adscrita Aerostar, como una alternativa eferta de servicios aéreos

de: aerocombustibles y gases criogénicos.
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El &rea de aerocombustibles se dedica la comeatadn de combustibles de
aviacion, tanto para aerolineas comerciales prajadternacionales y militares.
Y el area de gases criogénicos se encarga dedagmion, comercializacion y
distribucion de oxigeno y nitrégeno, con el 99.88opdireza, lo que garantiza

su efectividad.

Para Aerostar no existe nada mas importante qudiezite, por ello fue

implantado el Sistema de Gestion de Calidad IS 2000. Ademas, cuenta
con una planta completamente nueva, cuya capadegioduccion es de 6
toneladas por dia. Conjuntamente, opera con urupatg cilindros y un banco
para realizar pruebas hidrostaticas. Aerostar ceiroph los cuatro requisitos
exigidos para un producto de niveles internacianalalidad, tiempo, precio y
seguridad. Atencion personalizada, entrega de ptosluoportuna, el mejor

precio del mercado y cero accidentes

PRINCIPALES PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

ALAS PARA EL DESARROLLO:

La Fuerza Aérea Ecuatoriana establecio este pr@gdando prioridad en su
accionar principalmente a la region oriental. Senae a las comunidades
indigenas desde pequefias pistas abiertas en & dedwva ellos el vuelo de la
Fuerza Aérea constituye el Unico medio de enlace etoresto del pais, en
poblaciones como: Amazonas, Taisha, Montalvo, T€uxa, Macara, Lago
Agrio entre otras; en promedio se transportan amertie a la region oriental
cerca de 10.000 colonos y mas 250.000 libras dgcar
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De igual manera en la region insular la preseneidad-uerza Aérea crea una
época de desarrollo social, al realizar vuelosskigs cada 15 dias, a las islas
de Baltra, Isabela y San Cristobal, transportandacipalmente colonos,
alimentos y vituallas. Anualmente se beneficianogipnadamente 6.000

colonos y se despacha mas de 600.000 libras da.car

ALAS PARA LA SALUD:

La Fuerza Aérea a inicios de 1967 en el ya legem@aion C-47 trasporto la
primera tripulacion médica dentro de un programaodeénado: Alas para la
Salud, programa solidario que busca contribuirelanejoramiento de la dificil
situacion salubre que viven cientos de comunidaslestodo el territorio
nacional, es por ello que durante cerca de cuacadhs, la FAE ha trabajado
tesoneramente en beneficio de los mas necesitaissyibiendo diversos
convenios de cooperacion interinstitucional paraoyap las labores
humanitarias que cumple esta entidad, lograndgezau la felicidad de miles
de familias ecuatorianas, quienes asistidas cogadeis médicas gratuitas,
llevando médicos calificados, medicinas, vacunas dgmas insumos.
Anualmente méas de 10.000 familias a nivel nacis®lbenefician de este

programa.

ALAS PARA LA ALEGRIA:

La ilusion de todo pequefio es asemejarse a suedhémiles de nifios
ecuatorianos suefian con ser pilotos y navegaopani¢los en poderosas naves.
La Fuerza Aérea esta también comprometida corelgrial y contribuye a que
este suefio se haga realidad con el programa Atadg®&legria, organizando
vuelos gratuitos para los futuros héroes de lofossieeste programa esti
dirigido a la poblacion infantil de escasos recsrsoondmicos llevandolos a

volar sobre las principales ciudades del Ecuad@daCafio se benefician
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aproximadamente unos 5.000 nifios de todos losnexde la patria al hacer

realidad su suefio de volar.

ALAS PARA LA EDUCACION

Estamos convencidos de que la Unica salida parargaf el subdesarrollo es la
educacién, con esta premisa nace ALAS para la etutalLa Fuerza Aérea
Ecuatoriana realizando un gran esfuerzo, lleva maédés educativos como
libros, cuadernos y demas Uutiles escolares ayudadwloesta manera a
sobrellevar la dificil condicion econdmica por lqge atraviesan cientos de
familias ecuatorianas. Ademas nuestros guerrergsi@am los libros y ensefian

las primeras letras a los nifios mas necesitadosek&ro pais.

PRINCIPALES MERCADOS Y/O CLIENTES

USUARIOS DE MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTOS:

Ala 11 Quito

Ala 12 Latacunga

Ala 21 Taura

Ala 22 Guayaquil

Ala 23 Manta

Ala 24 Salinas

Subdireccion de Abastecimientos Quito (Aduanas, tt@erPedidos,
Administradores de Programa, Ordenes Técnicass Jdde Material
Aeronautico, Subdirectores, Directores)

Oficina Logistica Olfamia - Miami
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Ventas Anuales / tamafio de la Empresa.

Ventas Anuales: Informacién confidencial
La institucion esta formado por:
Oficiales: 789
Aerotécnicos: 5189
Cadetes, Alumnos y Conscriptos: 1202
Empleados Civiles: 1478
TOTAL: 8658.

Presupuesto Anual: Informacién Confidencial.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Descripcion del proceso en la Actualidad

El control del inventario del material de aviactates como: partes y repuestos,
combustibles y lubricantes, equipo y vestuario amaitbélico y suministros, en

los diferentes repartos de la Fuerza Aérea, sejmanda actualidad mediante
diversos sistemas informaticos, hojas de calcaljeths de transaccion, tarjetas

de conteo, etc.

Anteriormente, el control del inventario de partgsrepuestos en los
escuadrones de abastecimientos JAGUAR MIRAGE y KéiiRa Base Aérea
de Taura, se lo llevaba en el sistema informaticANG, el cual, por su
discontinuidad tecnoldgica colaps6, haciéndose silyp® la recuperacion de
esta informacion y obligando a volver al uso dgetas kardex en unos casos y

en otros al uso de diversas aplicaciones informagtien forma aislada.

Todo esto ha conllevado a que en la SubdireccioAldestecimientos no se
disponga de informacion real en cuanto a existenera cada bodega de los
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escuadrones, los pedidos generados en cada repadstan estandarizados y
su situacion del estado no se la conoce obligarids Administradores de cada
avion realizar insistencias a través de radiograariasComandancia General de
la FAE. Por tal razon al no existir la informaciéansistente e integrada el

mando no puede planificar adquisiciones de compnamtenimiento.

Relevancia para la cadena de valor de la Institucro

La logistica, desde el punto de vista gerencialres estrategia necesaria para
manejar de forma integral la cadena de las lineasrticulos, de tal forma que
logre el balance 6ptimo entre las necesidades slaidaarios y los recursos
disponibles de la empresa y su desempefio debeeg@iora traves del servicio

de los usuarios de mantenimiento de aeronaves.

Relacion con las dimensiones estratégicas y opekats de la empresa.
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T e N | W
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Operativas Estratégicas

Gréfico 2.1: Organizacion de la FAE
Fuente: Fuerza Aérea Ecuatoriana
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2.2.Entrevista al Sefior Jefe de la Unidad de Tecnologiade la informacion y las

Telecomunicaciones de la Base Aérea Cotopaxi

En la actualidad la Base Aérea Cotopaxi se enceasrirfranco proceso de
automatizacion de todas sus areas y principalmantimidad de Sistemas de
informacion y las Telecomunicaciones, y siendoeelrso humano o llamado
ya como Talento Humano Militar es urgente elabarer aplicacion que pueda
ayudar a los directivos de la BAAECO con el sostehbsposicion de grupos de
guardia, pelotones de semana, detalles de ingyesgeesos mensuales con un
detalle del confidencial de sueldo que seria urudh@nto de respaldo para

todos los sefores oficiales y aerotécnicos quelagarfan.

En vista de lo manifestado en dias anterioresla®qo la realizacion de un
proyecto de investigacién el mismo que va a beiaefer la Fuerza y por este
intermedio a ustedes sefiores como estudiantes daiVarsidad Técnica de
Cotopaxi ya que de esta manera van a obtenerubb tile Ingenieros en
Informatica y Sistemas Computacionales y apoyagsta labor tan delicada y
gue puede ser de mucha ayuda para todos quienésrroamos la Base

acantonada en la ciudad de Latacunga.

El Sefior Sargento Segundo Ingeniero Carlos Péneargado de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciomeanifiesta que en el
proyecto planteado va a ser de gran beneficiolpdrestitucion toda vez que se
cuenta con los equipos necesarios y con el perdénalco en el area de
sistemas que puede hacerse cargo sin ningun pralderta administracion del
sistema de administracion de personal planteadoeycgnsta en el POA del
afo 2011.

En la actualidad la Fuerza Aérea cuenta con umaniat la misma que sirve
para la comunicacién mediante correo o Chat, pateaaetividad se dispone de
un servidor con Lotus Notes, este servidor prinapBomino Server de Lotus

se encuentra en Quito en las oficinas del Ministda Defensa Nacional, aqui
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en la Base Aérea Cotopaxi disponemos de un serlodal para transferir los
correos a los usuarios del Lotus y de esta maneda e encuentra
centralizado, la idea con el proyecto es que estdescentralice y que con un
sistema de administracion de personal se tengaseah los gastos realizados
en la ciudad de Latacunga y que fueron enviadaav&d de la intranet a la

ciudad de Quito para la elaboracion del rol de pdiales.

Ademas de este servidor se cuenta con un servad@odninio en Windows
2003 el mismo que administra grupos de trabajouaniss de acuerdo a los
perfiles y a la utilizacién de la red asi como et@mpefio que tenga cada punto
0 puerto, en este se encuentra de igual manereereldar de Internet
denominado también como Proxy. No tenemos segwidadui en la Base ya
gue todo el ingreso del exterior hacia las fueazasadas es decir lo de Internet
se encuentra centralizado en Quito y ellos sonnggiedepuran y de igual
manera administran el ancho de banda para el adeesoiestros usuarios al
servicio de Internet, lo cual es siempre insufitdeya que para nosotros esta
asignado un total de 128 Kbps de upload y 256 Kigpdownload, por lo que
se ha solicitado se nos permita contratar un poovegel servicio local, y para
este efecto se hace imprescindible la adquisicgandservidor de seguridades.

Debemos tener en cuenta que Windows 2003 nos twi@sgrara mantener el
control de los usuarios de la red como servidodahainio, es muy importante
tener en cuenta esto ya que el proyecto plantea® tmencién a la
implementacion de un servidor de Linux para la adstiacion de las bases de
datos que estan disefiadas en MySQL, Apache eldserde HTTP y PHP
todas estas herramientas son de codigo abiertabgjém de mejor manera en
Linux ademas de que estamos interesados que se ahigrenor tiempo posible
todas las aplicaciones y servidores a Open Soww® do decreto el Sefor
Presidente de la Republica que en todas las icistites deben tener solamente

este tipo de software.
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Del departamento a mi cargo se va a brindar todsasfdcilidades para la
implementacion de éste y otros proyectos que vayheneficiar a la Fuerza

Aérea.

2.3.Encuestas al personal que labora en la base AéreatGpaxi.

Dentro de toda investigacion resulta muy importatae obtencion de
informacion y una de las técnicas mas utilizadas f0 forma puntual y

cuantificable es la Encuesta.

Dentro de la Base Aérea se cuenta con personaficdds de la siguiente

manera.

+ Sefores Oficiales
* Sefores Aerotécnicos

» Sefores Empleados Civiles
Para obtener el criterio de todo el personal qumréa en la Base Aérea

Cotopaxi hemos aplicado unas encuestas las misnomashgn arrojado los

siguientes resultados:
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Primera Pregunta:

¢, Conoce del papel que desempenia la Unidad de Begtadale la Informacion de
la Base Aérea Cotopaxi?

Tabla 2.1: Resultados pregunta 1.
Fuente: Grupo Investigador
[PREGUNTA Si No No se

.- ¢,Conoce del papel que desempefia la Unidad de
Tecnologia de la Informacidn de la Base Aérea Godd®p

35 1 2

Gréaficamente y en porcentajes el personal de la Basea en esta pregunta se
pronuncio:

Grafico 2.1: Resultados pregunta 1.
Fuente: Grupo Investigador

.- ¢Conoce del papel que desempefia la Unidad de Tecnologia de la Informacion
de la Base Aérea Cotopaxi?

A la pregunta planteada se tuvo un altisimo poggergue conoce de la Unidad
y sobre todo que actividades desempefia, lo cudé esucho beneficio para el
normal desenvolvimiento de nuestras actividades ean proceso de

implementacion del sistema que se ha propuestougaegto beneficiara a la
Base Aérea y colocara en un mejor sitial a lositésmue laboran en la Unidad.

Lo que si preocupa es que todavia tenemos un 58cdgsconoce de la

actividad de la Unidad siendo que es un pilar fomelstal para el normal
desenvolvimiento de las funciones del personal.
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Segunda Pregunta:

¢ Utiliza usted equipos de Informatica en su trebajo

Tabla 2.2: Resultados pregunta 2.
Fuente: Grupo Investigador

[PREGUNTA SIEMPRE [FRECUENTEMENTE [A VECES [NUNCA
¢ Utiliza usted equipos de Informatica en su trabajq 32 4 2 0

Gréficamente y en porcentajes el personal de la Basea en esta pregunta se

pronuncio:

Grafico 2.2: Resultados pregunta 2.
Fuente: Grupo Investigador

¢Utiliza usted equipos de Informatica en su trabajo  ?

NUNCA

FRECUENTEMENTE
11%

En la Base todos alguna vez han utilizado un equifzomatico para desarrollar
cualquier actividad, u lo que resulta mejor es ias de las ¥ partes de la Base
siempre estan en contacto con un computador, Inagudice que nuestra Fuerza Aérea

tiene personal capacitado.
Es muy importante de igual manera que tengamostipstale personal ya que

garantizamos que nuestra aplicacién va a ten@olgida debida y que sobre todo la

informacion que se generara va en beneficio dediqoiersonal que aqui labora.
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Tercera Pregunta:

¢ Dispone de informacion actualizada en cuantoteabajo, como guardias?
Tabla 2.3: Resultados pregunta 3.
Fuente: Grupo Investigador

[PREGUNTA Si No No se
¢Dispone de informacion actualizada en cuanto [a sy 16 6
trabajo, como guardias?

Gréficamente y en porcentajes el personal de la Basea en esta pregunta se

pronuncio:

Grafico 2.3: Resultados pregunta 3.
Fuente: Grupo Investigador

¢Dispone de infoermacion actualizada en cuanto a su trabajo, come guardias?

El personal que labora en la Base Aérea Cotopaxia edto porcentaje esta consciente
de que no dispone informacion actualizada y no dabde conseguirla por lo que la
aplicacion que se esta desarrollando viene biestes momentos de grandes cambios

tecnoldgicos.

Lo que resulta preocupante es que un 16% de eadogshanifestaron que no sabian

si se dispone o no de informacion y peor aun dooaseguirla de forma automatizada.
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Cuarta Pregunta:

¢La informacion que se genera en la Base Aéreap@dtoes considerada
clasificada en tal virtud considera que se debetaconon equipos mas

sofisticados?
Tabla 2.4: Resultados pregunta 4.
Fuente: Grupo Investigador

[PREGUNTA Sj No No se
¢Lainformacion que se genera en la Base Aérea
Cotopaxi, es considerada clasificada en tal virtud
considera que se debe contar con equipos mas
sofisticados?

35 1 2

Gréaficamente y en porcentajes el personal de la Basea en esta pregunta se

pronuncio:

Grafico 2.4: Resultados pregunta 4.
Fuente: Grupo Investigador

éiLa informacion que se genera en la Base Aérea Cotopaxi. es considerada
clasificada en tal virtud considera que se debe contar con equipos mas
sofisticados?

La importancia de contar con un sistema de segiesden la Base se ha hecho
necesario toda vez que la informacién que se genel@s repartos militares siempre
han sido considerados como informacion clasifigadato hace que se externen las

medidas de seguridad.
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Quinta Pregunta:

¢, Conoce usted de lo que significa el software liorba utilizado?

Tabla 2.5: Resultados pregunta 5.
Fuente: Grupo Investigador

PREGUNTA SIEMPRE |FRECUENTEMENTE |[AWECES [MUNCA
i Conoce usted de lo que significa el software lhbre, lo q 10 5 18
ha utllizado?

Gréaficamente y en porcentajes el personal de la Basea en esta pregunta se

pronuncio:

Grafico 2.5: Resultados pregunta 5.
Fuente: Grupo Investigador

¢ Conoce usted de lo que significa el software libre , lo ha utilizado?

FRECUENTEMENTE

26%

De igual manera resulta preocupante que un angatorsde la Base no ha trabajado
con Software Libre es decir no han tenido conteotoel sistema operativo Linux y
peor ain no conocen de los lenguajes de programaeidipo open source como el
php, el mysgl el apache o el phpmyadmin, y es rh@éeszonocer de éste en la
brevedad posible se debe capacitar para poder entel proceso de actualizacion a

Open Source que esta auspiciando el Sefior Presitielat Republica.
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Sext Pregunta:

¢, Cuentau reparto militar con algurpaginaweb interna donde les informe

su turno de guardia que se genero en e?
Tabla 2.6: Resultados pregunta 6.
Fuente: Grupo Investigador

Graficamente y en porcentajel personal de la Base Aér en esta pregunta se

pronuncio:

Grafico 2.6: Resultados pregunta 6.
Fuente: Grupo Investigador

¢ Cuenta su reparto militar con alguna pagina web in  terna donde
les informe de su turno de guardia que se genero en el mes?

Se puede observar que el personal desconoce aapistencia o no de algun po
informativo algunos consideran que la intranet alenstitucion es un portaveb
informativo cuando este solamente es un servidoomeo que eventualmente se Ci
informacion de forma general como para dar a coretedos los miembros de

Fuerza Aérea.

Pero una pagina para informacion de la Base Aéveap@Xxi no se cuer por lo que
justifica el tema de investigaci
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Séptima Pregunta:

¢, Desearigue se construya un sitio web donde se informeeslalsr turnos d
guardia ddos miembros de la Ba?

Tabla 2.7: Resultados pregunta 7.
Fuente: Grupo Investigador

Graficamente y en porcentajel personal de la Base Aér en esta pregunta se

pronuncio:

Grafico 2.7: Resultados pregunta 7.
Fuente: Grupo Investigador

¢Desearia que se construya un sitio web donde se in ~ forme sobre
los turnos de guardia de los miembros de la Base?

No se
37%

Un alto porcentaje no estaria de acuerdo que strayga este sitio web ya que
considera quexistiria un mayor control de parte de las autdeday de personal |
alto rango. Por otro lado se manifiesta que todpiéoimplica tecnologia es provech
para la Base Aérea siempre y cuando esto no vgyerjerctio de los sefiores que &

laboran.
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Octava Pregunta:

¢, Considera que con esta implementacion se ganment&zaformacion que aqui
se genera?

Tabla 2.8: Resultados pregunta 8.
Fuente: Grupo Investigador

[PREGUNTA Si No No se
¢ Considera que con esta implementacion se gana|
la informacion que aqui se genera?

30 4 4

Gréaficamente y en porcentajes el personal de la Basea en esta pregunta se

pronuncio:

Grafico 2.8: Resultados pregunta 8.
Fuente: Grupo Investigador

éConsidera que ¢on esta implementaciéon se garantizara la informacion que aqui
se genera?

Las opiniones vertidas sobre esta pregunta regudtano es lo esperado, ya que seria
ideal que un 100% se interese que la informaciénvgLen beneficio de las personas
gue laboran en la Base y que todos sus ingresgresos tengan un mejor control, y
sobre todo que se pueda conocer el horario dadadigs que se tienen.

Deja ver que a muchos miembros del personal powda les interesa sobre si se

mejora o0 no el servicio.
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2.4. Andlisis de las Encuestas al personal que labora émbase Aérea Cotopaxi

En términos generales tanto las entrevistas comerlauestas fueron positivas
para nosotros como grupo de investigacién ya qdémms obtener datos muy

importantes.

Se deja ver que dentro de la Base existe un ampfitero de personal militar
gue desconoce de temas de tecnologia lo que sayipmocupante, mas aun
cuando el presidente de la republica ha manifesagotoda plataforma debe
ser migrada a Cédigo Abierto, con lo que esta enuio con el presente tema
de investigacion que seria uno de los primerossppam la transformacion de
codigo propietario hacia el cddigo abierto ya qoe esto garantizariamos la
migracion total de todas las aplicaciones.

En un amplio nimero de encuestados no estan dedacele que se automatice
este proceso ya que ellos consideran que es urgranda presionar para que se
realicen otro tipo de actividades, cuando se haeglido de parte del grupo
administrador a garantizar de que nada de lo nstade ocurrird en vista de
que se trata es de apoyar en las actividades glieoi@o son la seleccion de

grupos de guardia los mismos que son comunicatiissdiciales de la Base.

La utilizacion de herramientas de cddigo abiertdesital importancia ya que
como se ha manifestado el presidente de la repibhicuno de sus primeros
mandatos menciono que toda institucion publica tat&sdebe tener open
source ha hecho que todas las aplicaciones quea drade trabajan sean
migradas hacia este tipo de herramientas para oorrin en gastos de

licenciamiento.

2.5. Metodologia de Desarrollo.

Para el desarrollo de un software informéatico séedeonsiderar una

metodologia o0 modelo para el proceso de desamelisistema y otro para el
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disefio. En la metodologia para el disefio se espa@flos requerimientos
funcionales del sistema y una vision general desteuctura y funcionamiento

del sistema.

En la metodologia de desarrollo se implementasdféivare mediante la ayuda

de lenguajes de programacion.

Modelo V

El modelo que se aplicara para el desarrollo délvace, es el Modelo “V”, se
adapta con facilidad a cualquier tipo de softwadesarrollarse. Este modelo
cuenta con ocho fases de desarrollo, las mismapeuaten rectificar errores
en las fases que ya han sido culminadas; es gecimite regresar a la fase que
requiere cambios y una vez realizadas las corneesiccontinuar con el

desarrollo de las demas ciclos.

Cada una de las etapas permite obtener una docri@ntel resultado de la
ejecucion que serd utilizada para la siguiente. flaagdinalizacion con éxito de
todos los periodos que propone este método, sesaftware informatico listo

para su funcionamiento para el cual fue creado.

El siguiente grafico permite observar las fasegste Modelo, la secuencia de

ejecucion y cOmo interactian entre ellos.
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Operacion ¥

Pruebas de Unidad e |
e Integracion S k;

GRAFICO: ESQUEMA DEL MODELO EN V

FUENTE: http://carolina.terna.net/ingsw2/Datos/Cascada-Nmdeoc

2.5.1. Fase de analisis de requerimientos

ENTRADA: Requerimientos del usuario

Los requerimientos son una descripcion de las rosmss 0 deseos de

un producto. La meta principal en esta fase edifdem y documentar lo

que en realidad se necesita, en una forma en ceaapidciimente ser

transmitido al cliente y al equipo de desarroll@ ®comienda aqui

definir al menos los siguientes puntos.

YV V V V V

Definir los requerimientos
Panorama general

Metas

Funciones del sistema

Atributos del sistema

Para la obtencion de los requerimientos del soéveadesarrollarse se

deben considerar técnicas que permitan realizanadtarea, asi se
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2.5.2.

2.5.3.

consideran las siguientes: entrevistas, observesjorrevision de
documentos anteriores, Conocimientos de sistentas@es.

SALIDA: Documento de analisis (usado hasta el final d&bsia).

Fase Disefio del Sistema

El disefio debe implementar todos los requisitosigiqes contenidos en
el modelo de andlisis y debe acumular todos losisggs implicitos que

desea el usuario.

ENTRADA: Documento de Analisis

En el disefio del software se realizaran diagrarddmjjos, gréficos,
esquemas con suficiente detalle como para pemescribir la estructura
del software que sea entendido por el cliente yauss, ademas se
realiza el disefio de los datos que trasforma eletoode dominio de la
informacion, creado durante el andlisis, en lasuestras de datos

necesarios para implementar el Software.

SALIDA: Documento del modelo global del software.

Fase Disefo del Programa

Transforma elementos estructurales de la arqureeceal programa. La
importancia del Disefio del software se puede dedimiuna sola palabra
Calidad, dentro del disefio es donde se fomentalidad del Proyecto.
El Disefio es la Unica manera de materializar coecigion los

requerimientos del cliente.

Debe ser una guia que puedan leer y entender lscoustruyan el
codigo y los que prueban y mantienen el sistemaDigEfio debe
proporcionar una completa idea de lo que es etrsst enfocando los
dominios de datos, funcional y comportamiento deddeunto de vista

de la implementacion.
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ENTRADA: Documento de disefo del software.

En el Disefio del software se define el procesoptieaa ciertas técnicas
y principios con el propdsito de definir un procesan software, con
suficientes detalles como para permitir su inteégmién y realizacion
fisica, en este proceso se realizan algoritmos$iayocodificacion porque
no se ha definido en que lenguaje se va a prograadamas para esta

fase se establece lo siguiente:

» Disefio de Interacciones con la Base de Datoka mayoria de
software de informacion utilizan una base de dgtaspueden abarcar
varias aplicaciones, por esta razon los softwardizarn un
administrador de base de datos, en este casoeéladigr no construye
la base de datos sino que consulta a su admirostpadta ponerse de
acuerdo en el uso de esta en el software.

» Herramientas para el Disefio de SistemasApoyan el proceso de
formular las caracteristicas que el software debertpara satisfacer los

requerimientos detectados durante las actividaeleandlisis.
En esta fase se define:
» Herramientas de programacion.
> Ambito del desarrollo (Linux, Windows) operaciones.
» Software / hardware de base para desarrollo y oppaes (o que se

instala en el servidor).

SALIDA: Diagramas técnicos.

Ejemplo: Modelo de clases y operaciones; Algoritmos.
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2.5.4. Fase de Codificacion

ENTRADA: Diagramas técnicos

Con la definicién de las herramientas del diseficditware, realizados
en la fase anterior se procede a la codificacidagfamacion) de cada
uno de los moédulos que componen el software, séupem el cédigo
fuente y las aplicaciones a partir de especificasofuncionales bien

articuladas.

SALIDA: Conjunto de componentes del software.

2.5.5. Fase Pruebas de Unidad e Integracion

ENTRADA: Conjunto de componentes de software

PRUEBAS DE UNIDAD: No se requiere que se termine todo el
software para hacer las pruebas de unidad sineaesario. Las pruebas
de unidad los puede hacer los mismos que lo haficamtb.

PRUEBAS DE INTEGRACION: Para realizar estas pruebas se debe
integrar todas las unidades o moddulos aprobados. graebas de
integracion lo hace un programador con experiencia.
Durante el Proceso de unidad e Integracién debeteimentar todas las
estrategias posibles para garantizar que en einusal del software se
encuentre libre de problemas lo cual se puede besalurante este
proceso y llevar a cabo las correcciones de lugaa psu buen
funcionamiento.
SALIDA:

» Porcentaje de aceptacion de programas.

» Porcentaje de programas integrados en modelos (osode

integrados en el sistema).
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» Todo el sistema final integrado.

2.5.6. Fase Pruebas del Sistema

ENTRADA: Componente de software con porcentaje de aceptacio

Aqui se puede hacer la eleccion de comenzar laaciger del software
(como una Prueba piloto), que puede llevarse a calmouno o dos
usuarios. Cuando se implanta un nuevo softwaredasejable es que el
viejo y el nuevo funcionen de manera simultdneaamlpla con la
finalidad de comparar los resultados que ambog@fren su operacion,
ademas dar tiempo al personal para su entrenamyeattaptacion al

nuevo software.
Pruebas de carga del software:Se realiza el funcionamiento a su
capacidad maxima (grandes volimenes de informaeaidsgftware, y se
verifica si las operaciones realizadas por el sf@vson correctas.
SALIDA: Conjunto de componentes de software integrados.

2.5.7. Fase Pruebas de Aceptacion y Validez

ENTRADA: Conjunto de componentes de software integrados.

En esta fase se realiza la aceptacion legal délvaa, es decir, el

contrato donde el cliente acepta el software delado.

Previo a esta aceptacion se realizan simulacioes et software,
periodos de verificacion de resultados, es desirésultados que emite
el nuevo sistema deben ser los mismos resultadosejwealizan con los

procesos manufactureros o que se emitan con @msisinterior.
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SALIDA: Documentos de aceptacion (respaldos legales).

2.5.8. Fase de Operacion y Mantenimiento

Es el proceso de instalar equipos o Software numrap resultado de un
analisis y disefio previo de la sustitucion o mejoemto de la forma de

llevar a cabo un proceso automatizado.

Al Implantar un software de Informacién lo primearoe se debe realizar
es asegurar que el software sea operacional es @giezifuncione de
acuerdo a los requerimientos del analisis y perngitie los usuarios

puedan operarlo.

En la preparacion de la implantacion, aunque etwsoé este bien
diseflado y desarrollado correctamente su éxito nikgpé de su
implantacion y ejecucién por lo que es importardgpacitar al usuario

con respecto a su uso y mantenimiento
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