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RESUMEN

Gestion de procesos se define como una transicion de lo clasico o tradicional a lo
moderno mediante una constante modernizacion basada en la calidad, esto con el
objetivo de una mejora en la administracion de la informacion, lo cual incluye un
estudio donde se indague informacion que sea relevante para determinar conceptos
claros, pero sobre todo la claridad en los procesos como beneficio del GAD Parroquial
Aloag. Para lograr esto se ha realizado un enfoque cuantitativo lo cual permite medir,
analizar, pero sobre todo evaluar los aspectos que se desea estudiar, se aplicd dos
encuestas en la cual una fue destinada a colaboradores y la otra a usuarios, las mismas
que contienen 20 preguntas formuladas en base a 5 dimensiones, las cuales cuentan
con respuestas en escala de Likert. Con una investigacion documental que nos permita
acceder a documentos para el estudio de la investigacion correlacional que permite
analizar la relacion entre las dos variables estudiadas, en un disefio transversal. En el
estudio para el cumplimiento del tercer objetivo se desarrolld las Matrices
Estratégicas estipulando un promedio medio tanto internos como externos que
permitio un lineamiento estratégico en la comunicacion interna, eficiencia en los
procesos, capacitacion y competencias del personal determinando puntos intermedios
para la toma de decisiones y estableciendo las estrategias a corto, mediano y largo
plazo para la institucion.
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ABSTRACT

Process management is defined as a transition from the classic or traditional to the
modern through constant modernization based on quality. This is aimed at
improving information management, which includes a study where relevant
information is investigated to determine clear concepts, but above all the clarity in
the processes for the benefit of the ‘GAD Parroquial Aldéag’. To achieve this, a
quantitative approach has been used, which allows us to measure, analyze, and
above all evaluate the aspects to be studied. Two surveys were applied one for
collaborators and the other for users, containing 20 questions formulated based on
5 dimensions, with answers on a Likert scale. Thanks to documentary research
was possible to access documents for the study of correlational research that
allows analyzing the relationship between the two variables studied, in a
transversal design. In the study for the fulfillment of the third objective, the
Strategic Matrices were developed, stipulating an average both internal and
external that allowed a strategic guideline in internal communication, efficiency in
processes, training and staff competencies, determining intermediate points for
decision-making and establishing short, medium and long-term strategies for the

institution.

Keywords: Processes, Administration, Information, Strategies, Training
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2. Planteamiento del Problema

En Ecuador, la falta de una correcta administracion de procesos en las entidades es un
problema que muchos de los tramites y actividades que se realizan en su interior se ejecuten
de manera deficiente.

Acerca de la administracion por métodos en las empresas (MIPYMES) comerciales
del Ecuador, algunos andlisis determinan que los resultados mostraron que un promedio de
97.8% MMSP no senal6 el procesamiento de la administracion de procesos en las tareas
cotidianas. Este es un aspecto importante de los &mbitos financieros, los procesos internos,
los clientes y los talentos humanos. Lo que afecta significativamente el mantenimiento y la
satisfaccion de los clientes, debido a que no estan de acuerdo con las operaciones del sistema
que unen todas las mediciones. Solo 2.2% MMSP utiliza la gestion de procesos. Se discute el
impacto de los resultados detectados (Mila et al., 2019).

Esto evidencia una insuficiencia de enfoque en los procesos, lo cual ha derivado en la
ausencia de estandarizacion, optimizacion y control de los procedimientos. Esta situacion
representa una oportunidad de mejora significativa para las empresas en Ecuador, quienes
deben adoptar una perspectiva de gestion orientada a los procesos, a fin de llevar a cabo sus
actividades de forma mas eficaz y eficiente.

En Pichincha, el 30.5% de los usuarios que hacen uso de los servicios de entidades
publicas otorgan una calificacion de 5 al desempefio de dichas instituciones en una escala de
0 a 10. E1 28.2% piensa que el sistema de servicios publicos no opera correctamente por la
mala capacitacion de los empleados en la administracion de la informacion; y inicamente el
2.3% de la poblacion considera que el desempefio de las instituciones publicas es agradable

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2014). Varias instituciones en Pichincha han
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implementado la gestion de procesos para facilitar los tramites y minorar los tiempos de
respuesta.

El promedio del rendimiento institucional de los GAD metropolitanos y municipales
llegd a 32,78 puntos (de 60), siendo 88 los municipios que registran resultados que exceden
este valor. Los 165 GAD metropolitanos y municipales muestran progresos significativos en
su administracion, especialmente en el sector de la rectoria. Esto se debe a la creacion de la
PPL (Metodologia de aprendizaje) para la administracion de sus tareas y el uso de sus
habilidades, especialmente en el area de competencia de TTTSV (Direccion de transporte
terrestre, transito y seguridad vial) (Consejo Nacional de Competencias, 2024).

En el GAD Parroquial Aldag se evidencia la poca actividad de estandarizacion y
claridad en sus procesos organizativos, a su vez, genera inconsistencias en la administracion
de la informacidn, esto se va agravando, puesto que causa una deficiente comunicacion
interna, como consecuencia de aquello, los trabajadores no estan correctamente capacitados,
y no pueden brindar un correcto servicio, dejando asi a un lado una atencion que la sociedad

demanda.

3. Formulacion del Problema
(De qué manera los procesos influyen en la administracion de la informacién en el

GAD Parroquial Aloag?

4. Justificacion de la Investigacion
Este estudio se centra en sugerir estrategias para el GAD Parroquial Aldag, con el
objetivo de optimizar la gestion de procesos en la administracion de la informacion. Para dar
cumplimiento con este objetivo se realizd matrices estratégicas, que ayuda a ver los impactos

altos y bajos para la institucion.
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Este estudio beneficiara a colaboradores del GAD y la ciudadania de la mencionada
institucion. En tanto a los colaboradores, se anticipa un incremento en su conocimiento en
tanto a los procesos de administracion de la informacion. Por otra parte, los usuarios
externos, sus tramites seran llevados de una mejor manera y sus expectativas sobre la
atencion en la institucion seran mas eficientes.

El proposito del GAD Parroquial Aldag serd implementar tacticas que fortalezcan los
procedimientos internos para la gestion de informacion. Las tareas programadas se centran en
elaborar la matriz PESTEC, el analisis FODA, las matrices MEFE-MEFI y la matriz crucial.
Luego, se procede a influir en los distintos factores y sugerir estrategias. Este procedimiento
facilita la recogida de datos para el avance de la investigacion.

Por tanto, la investigacion planteo estrategias para el GAD Parroquial Aldag, donde se
realizd encuestas a los 14 colaboradores internos y un segmento de la poblacion de la

parroquia. Esto ayudo a profundizar la investigacion.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General
e Efectuar un analisis de la gestion de procesos en la administracion de la
informacion en el GAD Parroquial Aloag.
5.2 Objetivos Especificos
e Explorar los fundamentos tedricos de la gestion de procesos y la
administracion de la informacion.
e Realizar un diagndstico de la situacion actual de los procesos para la
administracion de informacion en el GAD Parroquial Aloag.
e Proponer estrategias para la administracion de informacion en el GAD

Parroquial de Aldag.
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6. Fundamentacion Cientifico Tedrica

6.1 Antecedentes Investigativos

Bagua (2020) en su tesis que lleva por titulo La Gestion Por Procesos en la
Administracion Del GADPR “Santiago De Quito” Canton Colta, sostiene que la
administracion por procedimientos es un método contemporaneo de gestion que ha
progresado con el tiempo, buscando mejorar la calidad y permitiendo a cualquier entidad,
privada o publica, estructurar actividades que se llevan a cabo bajo procesos de manera
organizada, con el proposito de obtener mejoras en la eficacia y potenciar la productividad.

La gestion de procesos es el fundamento principal en el GAD Parroquial Aldag,
puesto que genera una administracion adecuada de la informacidn, asi mismo, ayudara a un
entorno de trabajo favorable para sus colaboradores, sin dejar a un lado la satisfaccion de

cada usuario.

6.2 Gestion de Procesos

Segun Torres et al. (2019), la gestion basada en procedimientos representa una
transicion en cuanto a la administracién convencional, empleando procesos Optimos, este es
un enfoque innovador para asegurar que las entradas se transformen en salidas ideales,
esforzandose por mejorar continuamente, asegurando que la operacion se realice de manera
individual y grupal, generando asi resultados 6ptimos entregados a los clientes.

Este modelo busca nuevos enfoques, para asi conseguir un mejoramiento continuo,
siempre y cuando se cuide el proceso de cada una de las actividades, ya sea individual o
grupal.

6.3 Caracteristicas de la Gestion de Procesos

Odebrecht (2025), menciona 5 caracteristicas:
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6.3.1 Flexibilidad

La empresa debe estar dispuesta a mejorar los procesos y, en paralelo, los flujos de
trabajo, demostrando la capacidad de adaptacion, que es crucial en la actualidad. Para que
ocurra, una caracteristica esencial es una cultura organizacional adaptable, donde las mejoras
se perciban como positivas.

6.3.2 Facil de acceder

Todos los procedimientos deben estar correctamente registrados y de acceso sencillo.
Asi evita que solo un empleado conozca como llevar a cabo una actividad especifica,
causando inconvenientes por la falta temporal o definitiva en la entidad. Con la informacion
registrada, el saber no se pierde, lo que facilita proporcionar una orientacion para que mas
individuos puedan realizar eficazmente las tareas. Una manera eficiente de registrar los datos
es utilizando un software de administracion, en la plataforma de lista de comprobacion, por
ejemplo, se puede establecer un ciclo de actividades, determinar individuos encargados y

obtener la informacion en forma de reporte y graficos comparativos.

6.3.3 Entrega de valor

Al final, la administracién de procesos debe anadir algo de valor a la entidad, la marca
o el producto que se vende. Si algiin procedimiento no se incorpora, se requiere actualizar o
incluso reconsiderar la importancia de su presencia.

6.3.4 Sistematizados

La administracion de procesos también constituye un proceso por si sola. Es una
actividad que necesita ser implementada y perfeccionada con el paso del tiempo. Para ello, la
sistematizacion, debe realizarse con el objetivo de prever problemas y simplificar

modificaciones.



Carrera de
Gestiéon de la
Informacion Gerencial

3 UNIVERSIDAD
TECNICA DE
ol COTOPAXI
—

Las caracteristicas mencionadas ayudan a mantenerse en un constante cambio y de
mejoras al GAD Parroquial Aldag implementandose una cultura de calidad integral,
optimizando sus procesos, en la administracion de la informacion y asi proporcionar a los
usuarios un servicio Optimo.

6.4 Beneficios de la Gestion de Procesos

Segun (2022) este tipo de gestion tiene como beneficios:

6.4.1 Identificacion de nuevas necesidades del cliente

Las empresas prosperas necesitan ser flexibles, tener la habilidad de identificar las
demandas de los clientes y responder con rapidez, este es un sector en el que una estrategia
BPM exitosa es esencial. La perspectiva sobre la administracion de procesos ha
evolucionado, ahora se enfocan en el cliente, en lugar de la productividad. Hoy se pone
énfasis en la optimizacidn de los procesos para proporcionar un producto o servicio de forma
mas agil.

6.4.2 Mayor competitividad

Hoy en dia se requiere dinamismo en los servicios, solo asi se puede enfrentar a los
competidores, lo que podria llevar a cualquier empresa al fracaso. Cuando los procesos son
monotonos e ineficientes, resultan en pérdidas constantes de tiempo y recursos. Este tiempo
destinado a eliminar el derroche, es el tiempo que se puede destinar a la investigacion o
desarrollo, elementos que favorecen su presencia ante la competencia. Cuando los
procedimientos son confiables y eficaces, la empresa dispondra de mas recursos para

enfocarse en el desarrollo, crecimiento e innovacion.

10
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6.4.3 Mejora de la comunicacion entre departamentos

Es vital que todos los sectores de una entidad tengan un propdsito compartido, sin una
adecuada administracion de los procesos empresariales, las distintas areas pueden desconocer
totalmente la interrelacion de los procesos entre diferentes sectores. En la etapa de mapeo y
estandarizacion de procesos; es necesario que las distintas areas de negocio se comuniquen
con el objetivo de reconocer los procesos que llevan a cabo de forma conjunta, identificar
donde hay redundancias y compartir datos y experiencias para optimizar el proceso.

Una gestion de procesos eficaz permite al GAD Parroquial que se puedan acoplar de
una manera mas receptiva a los nuevos cambios que se presentan con los avances sociales,
ademas, teniendo un factor clave que ayude en la competitividad, eliminando ineficiencias
que retrase su productividad, pues redirigird sus recursos a la innovacion y el desarrollo,
permitiéndose hasta una mejor comunicacion entre departamentos creando un entorno mas
agradable.

6.5 Importancia de la Gestion de Procesos

Alarcén et al. (2023) afirman que la importancia de la administracion de los
procedimientos es esencial porque organizaciones lo usan para lograr una mejora continua,
por lo tanto, fortalecen su eficiencia, en torno a los servicios para los usuarios.Puede
analizarse como una estrategia realizada en varias organizaciones para mejorar alin mas sus
procesos, satisfacer mejor a los clientes, pero sobre todo, para fortalecer los procesos de su
organizacion.

De esta manera, es una estrategia que posibilita a las entidades alcanzar un

perfeccionamiento constante y la satisfaccion de los usuarios en la provision de servicios.

11
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6.6 Fases de la Gestion de Procesos

Figura 1

Fases de la gestion de procesos

Mape de proceescs

Procescs mejorsdos y
estanderioedos

Nota: El grafico representa las fases de la gestion de procesos. (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, 2021)

La Gestion de procesos lleva a cabo cinco etapas, una de las mas fundamentales es la
identificacion, sobre el conocimiento de procesos que existen en la entidad. Iniciando con la
elaboracion de un inventario detallando estos aspectos, mismo que se deben clasificar en:
estratégicos, operativos y apoyo. Esta primera fase permite crear un mapa de procesos del
GAD Parroquial Aldag, ya en la tltima fase, se determinara el proceso en la cual se debera de

definir actividades y asignar responsabilidades en los campos de intervencion.

6.7 Proceso

Segun Lira (2021) los procesos representan un grupo de actividades que se
interrelacionan, que convierten componentes de entrada en resultados (salidas: bienes o
servicios) con valor anadido, orientados a alcanzar las metas estratégicas.

Un proceso esta compuesto de varias acciones que estan vinculadas y pueden ejercer
influencia entre ellas, estas actividades convierten los insumos en resultados, estos pueden ser
productos o servicios, mismos que aportaran un valor que esta dirigido a alcanzar objetivos

estratégicos en el GAD Parroquial Aldag.

12
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Las organizaciones puedan mejorar las estrategias, se plantean objetivos que eleven
los niveles de satisfaccion. Mendoza & Moreira (2021) mencionan que el proceso se
comprende como el conjunto de eventos para llevar a cabo una actividad colectiva o
individual. No obstante, si se considera la administracién como un proceso, se necesitan
acciones conjuntas, consecutivas, organizadas y planificadas para alcanzar los objetivos
establecidos por las organizaciones.

Lo mencionado previamente se refiere a tomar responsabilidad sobre un proceso en la
accion subsiguiente de administrar o gestionar una actividad productiva o de servicios, que
permita la ejecucion de una operacion comercial o un anhelo. Su meta es incrementar los
resultados de las organizaciones.

6.8 Elementos de un Proceso

Tabla 1

Elementos de un proceso

Entrada Es lo que se va a transformar durante la ejecucion de un proceso, es
decir, aquello a lo que se le va a agregar valor durante la ejecucion del
proceso.

Proveedor Organizacion o persona que proporciona entradas como materiales,
informacion y otros insumos. En un proceso puede haber uno o

varios proveedores, ya sea internos (otros procesos) o externos.

Salida Producto resultado de un proceso. Los productos pueden ser bienes
0 servicios.

Usuario Organizacion o persona que recibe un producto (puede ser un bien o

(cliente) servicio). El usuario (o cliente), puede ser interno o externo a la

organizacion. Si el usuario es interno a la organizacion, el producto
puede convertirse en entrada de otro proceso interno
Dueiio del Persona responsable de la administracion del proceso en su totalidad,
proceso es decir, de verificar su correcta ejecucion y mejoramiento continuo.
También se le conoce como "responsable del proceso" o "propietario

del proceso".

Nota: La tabla representa los elementos de un proceso (Lira, 2021).
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Los componentes del proceso incluyen entradas que son los insumos o recursos
iniciales, de esta manera, son las actividades realizadas para transformar esas entradas y
salidas. Ademas, el control se refiere a aquellos mecanismos que aseguran que el proceso se
desarrolle de una forma correcta, los componentes que lo conforman trabajan en conjunto

para lograr los objetivos estratégicos.

6.9 Tipos de Procesos

Existen 3 tipos de procesos en las organizaciones, mismos que configuran la
representacion grafica del Mapa de Procesos: los de apoyo o soporte, los operativos o
misionales y los estratégicos.
Figura 2

Tipos de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Procesos que definen y verifican 1as politicas; estrat
objetivosy metas de [a organizacion,

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
Son los procesos de produccion de bienes y servicios que
se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los
que agregan valor para el destinatario de los productos

DADES Y EXPECTATIVAS DEL CIUDADANGO
SATISFECHAS

1
) §

S

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE
Procesos gue realizan actividades de apoyo necesarias para el
buen funcionamiento de 10s procesos operativos o misionales

(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS)
(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS)

2
=
g
o
=
O
—
i
o
[%s)
A
3
0
4
i
=
=
8
=
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!
[+ 4

NECE

——> Generanvalor
=====3  Flujode Informacién

Nota: El grafico representa los tipos de procesos. (Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, 2013).
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6.10 Diagrama de Flujo

Es importante porque permite distinguir los puntos criticos y las areas que se deben
mejorar, al mostrar la serie de tareas que lo componen.

Son utiles y valiosos para poder visualizar operaciones, lo que facilita la planificacion
y la combinacion de responsabilidades en las distintas zonas. Existen diferentes formas de
crearlos puede ser utilizando dibujos, simbolos de ingenieria o figuras geométricas, que
deben ser entendibles para cualquier persona.

6.10.1 Simbologia:

Tabla 2

Simbologia para diagramas de flujo (DIF)

SIMBOLO SIGNIFICADO PARA QUE SE UTILIZA

Muestra el inicio y final del
Inicio/Fin ]
diagrama

Representa la realizacion de

Operacion / actividad las actividades del

proceso

Representa la

documentacion entrante,
Documento .
utilizada, generada o que

salga del proceso
Muestra la salida y entrada

Muestra el depdsito y

. manera permanente de la
Almacenamiento /

. documentacién en un
archivo

archivo

Muestra las posibles
alternativas en caso del
i cumplimiento o no de las
Decision o
actividades.
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Conecta los simbolos en
orden de realizacion de

las operaciones

Indica la continuidad de las
actividades en la

misma pagina, enlazando
dos pasos en uno.
Representa la conexion que
existe con otra

pagina diferente a la que
continua en el

diagrama de flujo

Nota: Esta tabla contiene la simbologia para diagramas integrados de flujo (Ruiz, 2022)

6.11 Administracion

Segin Bueno et al. (2018):

Es una accion que realizamos los seres humanos en diversas areas de nuestra vida

cotidiana. Por lo tanto, llevamos a cabo tareas vinculadas a este campo cuando llevamos a

cabo tareas en el hogar, trabajo, escuela o en algliin equipo deportivo, por citar algunos.

La administracion es vista como un campo de saber imprescindible para los

individuos, sin importar las actividades que realicen y el contexto en el que se desempefien.

Todos la requerimos y la aplicamos en nuestra existencia al tener que gestionar nuestros

recursos para alcanzar las metas y objetivos propuestos. (p.11)

Se reconoce como el campo de conocimiento fundamental para todas las personas

afines a esta area de conocimiento, ya que es algo que se utiliza y aplica al gestionar los

recursos.
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6.12 Administracion de la Informacion

La informacioén es un recurso valioso, pues su gestion y la forma de manejar la misma
marca la competitividad entre varias instituciones. Por lo tanto, es fundamental poner mayor
importancia a manera en que se ejecuta un tratamiento, almacenamiento y difusion,
potenciando asi su eficacia y eficiencia, Vasquez (2017) determina que en el caso de la
gestion apropiada de los archivos de entidades estatales o privadas, se deben especificar
reglas y principios basicos en la gestion de documentos, ademas de identificar requisitos
importantes que cada pais o individuos pueden organizar y ahorrar documentos bajo su
control, esto bajo las normas ISO 15489.

Una adecuada gestion de archivos en todo tipo de entidad debe priorizar el
cumplimiento con normas y estatutos, entre todas estas resalta una muy importante como la
Norma ISO 15489, que tiene como concepto el establecer principios fundamentales para una

correcta gestion documental.

6.13 Normas ISO 15489

En la pagina oficial de NormasISO.org (2023) menciona que las ISO 15489,
conocidas como "Gestion de documentos y almacenamiento - Principio de hablar", es una
normativa estandar internacional que establece reglas, ademas de requisitos para
documentaciones y archivos eficaces en cualquier entidad. Se fundamenta en condiciones
iniciales que gestionan informacion. adecuada para el éxito de la organizacion.
Es decir, la Norma ISO 15489 tiene como objetivo principal el establecer los principios y
requerimientos para un Optimo manejo de la documentacion y registros en el GAD Parroquial
Alobag.

6.14 Beneficios para Implementar las Normas ISO 15489

Citando nuevamente a NormasISO.org (2023) cita algunos beneficios como:

17



Carrera de
Gestiéon de la
Informacion Gerencial

= UNIVERSIDAD
TECNICA DE
ol COTOPAXI
e

e Mejora de la eficiencia: Una correcta administracion de documentos y archivos
facilita la mejora de los procesos laborales, reducir periodos de biisqueda y acceso a la
informacion, y reducir los fallos y repeticiones.

e Aseguramiento de la integridad y autenticidad: La normativa ISO 15489 define
mecanismos para asegurar que los documentos y archivos permanezcan integros y
auténticos durante todo su ciclo de vida, previniendo alteraciones no permitidas o
pérdidas de datos.

e Cumplimiento legal y regulatorio: Al aplicar la norma ISO 15489, las entidades
pueden garantizar el cumplimiento legal en lo concerniente a administracion de
documentos y archivos, disminuyendo asi el peligro de penalizaciones y disputas
legales.

Como beneficios principales de aplicar las mencionadas normas, se encontrara la
mejora de la eficiencia al perfeccionar los procedimientos y disminuir los tiempos, garantizar
de forma mas apropiada la integridad y autenticidad de los documentos a través de los

requisitos y principios fijados, ya que su cumplimiento reduce el peligro de penalizaciones.

6.15 Importancia de l1a Administracion de la Informacion

Relacionado con la seguridad y la efectividad de la organizacion, los documentos
definitivamente estan protegiendo su contenido. Estas son fuentes confiables, especialmente
eventos, acciones, actividades y responsabilidades claras desarrolladas en un momento
especifico y se acuerdan entre paginas relacionadas (Ayerdi, 2024).

Es decir, el saber administrar los documentos fisicos es muy importante para la
seguridad y eficiencia del GAD Parroquial Aldag, ya que estos documentos deben ser

preservados de una manera adecuada por el contenido de los mismos.
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6.16 Clasificacion de la Informacion

6.16.1 Gestion Documental

Beltran (2024) afirma que la administraciéon documental comprende una serie de
tareas técnicas y administrativas enfocadas en planificar, gestionar y organizar documentos
emitidos y receptados por instituciones, desde la procedencia hasta su destino, de esta forma
facilita el uso y conservacion.

Es el grupo de actividades administrativas y técnicas que se enfocan en la
planificacion, la formar de manejar y organizar la documentacion que ejecuta en cualquier
institucion.

Padilla (2021) plantea: “La administracion documental en la eficacia de las tareas
facilitard una mejor atencion mediante procesos interconectados, como la recepcion,
categorizacion, organizacion y asignacion de los documentos a las unidades pertinentes para
su respectivo tramite” (p. 7).

En relacion a la Gestion Documental se destaca el brindar la atencion a las personas
mediante procesos interrelacionados, por ejemplo: recepcion, clasificacion, la forma de

ordenar y enviar documentos a las unidades correspondientes.

6.16.2 Formulacion de la Estrategia

es un procedimiento metddico y creativo que asiste a las empresas y organizaciones (o
incluso a cualquier proyecto) en la determinacidn de su trayectoria y en la consecucion de sus
metas. Es una labor complicada que demanda un entendimiento detallado del campo en el
cual se mueve la organizacion, de sus recursos, habilidades, restricciones, oportunidades y
riesgos que este entorno puede y desee lograr, asi como de los objetivos y metas que pueda y

desee lograr (Ruiz, 2024).
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7. Propuesta Metodoldgica

De acuerdo con los objetivos propuestos en esta investigacion, misma que esta
orientada a mejorar la Gestion de Procesos, determina que el tipo de metodologia que mas se
adecua a esta propuesta es una investigacion documental, encaminada con una investigacion
de campo, dado que una correcta Gestion de Procesos permitiendo una mejor resolucion a los
problemas que se indagaron en la organizacion.

7.1 Enfoque Cuantitativo
Se enfoca en realizar mediciones imparciales y en el analisis estadistico o numérico de la
informacion recolectada mediante encuestas y cuestionarios, o a través de la utilizacion de
métodos informaticos para gestionar los datos estadisticos existentes. El enfoque de la
investigacion cuantitativa es recolectar y extender datos numéricos de un fenomeno para
interpretar el problema el estudio (Albornoz, et al., 2023).

Por ende, el estudio dentro del GAD Parroquial Aldag es de enfoque cuantitativo
porque permitié medir, analizar y evaluar con eficiencia los diferentes aspectos estudiados,
ayudando a identificar oportunidades.

7.2 Tipo de Investigacion

7.2.1 Tipo documental

Este tipo de estudio se ejecuta mediante la consulta documental, usualmente puede
llevarse a cabo en campos como el Derecho, Antropologia, Psicologia, entre otros. En este
tipo de estudio se exploran los libros, revistas, diarios, registros, la constitucion, entre otros.
Igualmente, en un estudio centrado en la reconstruccion histérica, puedes llevarlo a cabo a
través de aportes culturales o literarios del contexto (Arias, 2021).

De la misma manera permitird analizar con profundidad los documentos y registros

existentes sobre la administracion de la informacion en el GAD Parroquial Aldag.
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7.2.2 Tipo de Campo

El estudio de campo se realiza en el ambiente natural o social donde suceden los
fenomenos que se buscan analizar. Este tipo de investigacion se fundamenta en observar y
recolectar la informacion en su entorno real (Kiss, 2024).

Ahora bien, se alcanz6 una comprension mas profunda y contextualizada de la
Gestion de procesos en el GAD Parroquial Aldag, para asi identificar las oportunidades de

administracion de la informacion y proponer soluciones a la realidad de la identidad.
7.3 Alcance de la Investigacion

7.3.1 Alcance Correlacional

Como afirma Ramos (2020):

Resulta imprescindible plantear una hipdtesis que sugiera una correlacion entre 2 o

mas variables. En el aspecto cuantitativo, se aplican métodos estadisticos inferenciales

que intentan extender hallazgos del estudio con el fin de favorecer a toda la poblacion.

El método cualitativo sugiere investigaciones centradas en el estudio del contenido

lingiiistico, tal como el analisis de codificacion selectiva, donde se plantean las

conexiones que pueden surgir entre las categorias presentes en los discursos de los

participantes (p. 3)

Dicho esto, ayudo a examinar las relaciones de las variables estudiadas, ya que brindo
un entendimiento mas profundo de los componentes clave que actuan en la eficiencia de estos

procesos en la entidad ya mencionada.

7.3.2Alcance Descriptivo
La investigacion descriptiva es un método sistematico empleado por cientificos para

recoger, examinar, exponer y detallar informacion sobre el fendmeno en estudio, con el
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proposito de describirlos en su entorno natural. Su meta principal es describir lo que hay,
fundamentandose en observaciones empiricas (Stewart, 2024).

Del mismo modo facilité documentar, describir y caracterizar de manera absoluta la
Gestion de Procesos en el GAD Parroquial Aldag, puesto que ofrece una compresion de la
situacion actual, identificando problemas y oportunidades.

7.4 Disefio de la Investigacion

7.4.1 Diseifio Transversal

Segun Cvetkovi¢ et al. (2021):

Es valorar un lapso concreto y especifico en el tiempo, a diferencia de los estudios

longitudinales, los cuales requieren monitoreo a lo largo del tiempo. Historicamente,

se ha visto a los estudios transversales como efectivos para establecer la prevalencia
de una condicioén, de ahi la denominacion empleada como "estudios de prevalencia".

No obstante, estos también tienen la capacidad de analizar la correlacion entre dos o

mas variables (p. 180).

El levantamiento de la informacion se lo realizé en un solo momento y lugar, para
posteriormente los datos sean analizados e interpretados en el GAD Parroquial Aldag, sin
tener que realizar un seguimiento de manera perpetua.

7.5 Instrumento de Recoleccion de Datos

7.5.1 Cuestionario

En el presente estudio el instrumento sera el cuestionario para asi evaluar la Gestion
de Procesos en el GAD Parroquial de Aldag, Medina et al. (2023) afirma:

Un cuestionario es una técnica util para recoger informaciéon y es empleada

ampliamente en varios campos, incluyendo la investigacion, evaluacion, educacion y

valoracion del rendimiento. Es esencial un cuestionario adecuadamente estructurado
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para conseguir resultados exactos y fiables. Debe contener preguntas directas y
precisas, que posibiliten a los encuestados proporcionar informacién exacta y
pertinente. Ademas, es crucial tener en cuenta una correcta secuencia de las preguntas,

ya que puede alterar la forma en que los participantes respondas a las preguntas (p.

39).

Finalmente, el uso del instrumento cuestionario con respuestas en una escala de Likert
cuya ponderacion es: 1 “Totalmente en desacuerdo”, 2 “En Desacuerdo”, 3 “Neutral”, 4 “De
acuerdo”, 5 “Totalmente de acuerdo”, en esta investigacion se facilitara la estandarizacion de
preguntas, recopilando datos cuantitativos, manteniendo la confidencialidad y simplificando

el analisis de la informacion del GAD Parroquial Aldag y sus colaboradores.

7.6 Juicio de Expertos

Posterior al desarrollo de los instrumentos destinados a la recoleccidén de informacion,
se procedio a una revision donde se pueda establecer su validez en la investigacion. El grupo
de expertos destinados a la validacion fueron 2 profesores de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Mg. Diego Jacome y Dra. Libia Almeida conjuntamente con el Sr. Franklin
Gualotufia presidente del GAD Parroquial Aldag, encargados de la validacion de las

preguntadas asignadas en cada dimension.

8. Poblacion y Muestra
8.1 Poblacion
Se considero al GAD Parroquial Aldag, que se halla en las categorias de PYMES,
conformado un total de 14 colaboradores pertenecientes a los niveles que conforman en
organigrama estructural, a continuacion:

Tabla 3

Personal GAD Parroquial Aloag
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GAD PARROQUIAL ALOAG
Cargo/Area N° Colaboradores
Presidente 1
Vicepresidenta 1
Asistente secretaria 1
Contadora 1
Secretaria de Tesoreria 1
Teniente Politico 1
Personal de apoyo 1
Vocales 3
Servicios Generales 3
Operador Maquinaria 1
TOTAL 14

Nota: La tabla representa la distribucion de los colaborades del GAD Parroquial Aldag.

8.2 Muestra
La poblacion de la Parroquia de Aldag tiene una totalidad de 12284, por el cual hemos
tomado un segmento de la poblacion para poder realizar las encuestas aplicando la siguiente

formula.

SN *Z7, 2*S?
d?*(N-1)+2, **S?
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N: Tamano de la poblacion

a: Error Alfa

1- a: Nivel de Confianza

1- a/2=: P dos colas

Z1-a/2=: 7 de (1-a)

s: Desviacion estandar

S2: Varianza

d: Precision o error de estimacion

n= Tamano de la muestra

B 12284 = 1,96 = 3,24
©0.0324 % (11284 — 1) + 1.96 = 3.24

n

1- a: 0,95 n= 373,00
1- 0/2=: 0,975

71-0/2 =: 1,96

s: 1,08

S2: 3,24

d: 0,18

n= 373,00

La muestra de la presente investigacion nos da como resultado el segmento de 373

personas para ser encuestadas de la poblacion de la Parroquia de Aldag.
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9. Analisis e Interpretacion

Analisis e Interpretacion de Gestion de Procesos para la Administracion de la

Informacion en el GAD Parroquial Aloag

Se describen los principales resultados recogidos de la encuesta empleada aplicada a

empleados internos del GAD Parroquial Aldag.

9.1 Encuesta Colaboradores

1. (Los procesos internos del GAD Parroquial Aloag estan definidos claramente y

son de facil seguimiento?

Tabla 4

cLos procesos internos del GAD Parroquial Aloag estdn definidos claramente y son de facil

seguimiento?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 7.14%
Neutral 6 42.86%
De acuerdo 7 50%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 14 100%
Nota: La tabla representa las respuestas de los procesos internos.
Figura
Figura 3

cLos procesos internos del GAD Parroquial Aloag estan definidos claramente y son de facil

seguimiento?

Porcentaje

42,86%

50,00%

Desacuerdo Neutral
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Nota: En esta figura de barras representa los resultados de los procesos internos.
Analisis

La mayor parte de colaboradores el 50% responde “De acuerdo” demostrando que los
procesos internos estan claramente definidos, lo que demuestra un escenario positivo, aunque,
el 42.86% correspondiente a “Neutral” que indica que no tienen una visualizacion clara sobre
la definicion de los procesos internos, mientras que el 7.14% “En desacuerdo”.

Interpretacion

Basados en los resultados, las respuestas neutrales y en desacuerdo con los procesos
internos, indican que existe una carencia de claridad en la comunicacidn y procesos internos,
a causa de la deficiencia de capacitacion a colaboradores desfavoreciendo el entendimiento a
seguir de los procesos.

2. ;Los procedimientos establecidos ayudan a optimizar la administracion de la
informacion?

Tabla

Tabla 5

¢Los procedimientos establecidos ayudan a optimizar la administracion de la informacion?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 7.14%
Neutral 11 78.57%
De acuerdo 2 14.29%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 14 100%

NOTA: Esta es la representacion de las respuestas de la optimizacion de la administracion de la
informacion.
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Figura
Figura 4

¢Los procedimientos establecidos ayudan a optimizar la administracion de la informacion?

80

40

Porcentaje

14,29%

‘ 7,14% ‘
Desacuerdo Neutral De acuerdo

Nota: En esta figura de barras representa los resultados de la optimizacion de la administracion de la
informacion.

0

Analisis

El 78.57% de los colaboradores responden “Neutral” dando a conocer que tienen una
inseguridad sobre si los procedimientos ayuden a la optimizacion administracion de la
informacion, el 14.29% manifiestan que estdn “De acuerdo” que los procedimientos
establecidos ayudan en la optimizacion. Por otro lado, el 7.14% menciona un “Desacuerdo”.

Interpretacion

Se puede apreciar que los encuestados consideran una respuesta neutral y en
desacuerdo indican que los procedimientos establecidos no optimizan la administracion de la
informacion, porque no tienen el conocimiento necesario sobre los procedimientos para

identificar su utilidad en la optimizacion.
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3. ¢(Reciben instrucciones claras para ejecutar las actividades vinculadas a la
administracion de procesos?

Tabla
Tabla 6

(Reciben instrucciones claras para ejecutar las actividades vinculadas a la administracion de
procesos?

il_espuestas Personas Porcen?aijl-s
Totalmente en desacuerdo il 7.14%
En desacuerdo 3 21.43%
Neutral 5 35.711%
De acuerdo 4 28.57%
Totalmente de acuerdo 1 7.14%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla representa las respuestas de instrucciones para actividades de gestion de procesos.
Figura

Figura 5

JReciben instrucciones claras para ejecutar las actividades relacionadas con la gestion de procesos?

40

30

20

Porcentaje

35,71%
28,57 %

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

21,43%

7,14%

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de las instrucciones recibidas para
actividades de gestion de procesos.

Analisis
El 35.71% optan por la opcion “Neutral” donde indica una falta de claridad referente
en si reciben instrucciones para ejecutar las actividades en gestion de procesos, por otro lado,

el 28.57% y 7.14 responden las opciones de “De acuerdo”, “Totalmente de acuerdo” dando a
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entender que, reciben instrucciones, de igual manera el 21.43% y el 7.14% responde
“Desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo”.

Interpretacion

Con respecto a los datos, se determin6 que la poblacion de estudio en su gran mayoria
considera que las instrucciones recibidas no son claras, por escases de la comunicacion, falta
de guias con la explicacion necesaria o las instrucciones no son socializadas en grupo,
creando asi complejidad en el cumplimiento de las actividades.

4. ;Considera que los procesos internos son eficientes para cumplir con los
objetivos del GAD Parroquial Aléag?
Tabla

Tabla 7

¢ Considera que los procesos internos son eficientes para cumplir con los objetivos del GAD
Parroquial Aloag?

7Ricspucstas Personas 7l"70rccnmjics
Totalmente en desacuerdo 1 7.14%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 10 71.43%
De acuerdo 2 14.29%
Totalmente de acuerdo 1 7.14%
Total 14 100%

Nota: La tabla representa las respuestas sobre el cumplimiento de objetivos del GAD Parroquial.
Figura

Figura 6

¢ Considera que los procesos internos son eficientes para cumplir con los objetivos del GAD
Parroquial Aléag?
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Nota: En esta figura de barras representa los resultados de cumplimiento de objetivos del GAD
Parroquial.

Analisis

Segtin los resultados obtenidos el 71.43% responden “Neutral” en donde se muestra
una opinion dudosa en cuanto a la eficiencia de los procesos internos para cumplir los
objetivos, por lo tanto, el 14.29 y 7.14% optan por las opciones “De acuerdo”, “Totalmente
de acuerdo” demostrando asi, que los procesos internos son eficientes para el logro de
objetivos, mientras que el 7.14% representa al “Totalmente en desacuerdo”.

Interpretacion

Con la mayoria de respuestas neutrales, se puede evidenciar que no cuentan con la
experiencia necesaria para responder a la eficiencia de los procesos internos para alcanzar las
metas planteadas por el GAD Parroquial Aldag, por la falta de entendimiento sobre los

objetivos alcanzados en respecto de la eficiencia de los procesos.
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5. ¢Recibe capacitaciones para manejar la administracion de la informacion?
Tabla

Tabla 8

(Recibe capacitaciones para manejar la administracion de la informacion?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 42.86%
Neutral 6 42.86%
De acuerdo 2 14.29%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa los resultados sobre capacitaciones sobre la administracion de la
informacion.

Figura

Figura 7

JRecibe capacitaciones para manejar la administracion de la informacion?

50

40

30

Porcentaje

42,86% 42,86%

20

o
Desacuerdo Neutral De acuerdo

Nota: En esta figura se representa los resultados de las capacitaciones para el manejo de la
administracion de la informacion.

Analisis

El 42.86% de los colaboradores prefieren la opcion “Desacuerdo” en el cual
demuestra que no reciben capacitacion para manejar la informacion, en tanto que, el 42.86%
optan por la respuesta “Neutral”, comprendemos que no reciben las capacitaciones o son

insuficientes y el 14.29% “De acuerdo™.
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Interpretacion

Con respecto a los datos adquiridos por mayoria de los colaboradores con las
respuestas en desacuerdo y neutral se aprecia de la carencia de las capacitaciones sobre el
manejo de la administracion de la informacion, por la falta de personal apropiado, recursos
didacticos, produciendo asi problemas en el manejo de la informacion.

6. ¢(Se siente preparado para implementar las herramientas y procesos de gestion
en sus actividades diarias?
Tabla

Tabla 9

/Se siente preparado para implementar las herramientas y procesos de gestion en sus actividades
diarias?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 1 7.14%
En desacuerdo 1 7.14%
Neutral 8 57.14%
De acuerdo 4 28.57%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de la implementacion de herramientas y procesos de
gestion
Figura

Figura 8

/Se siente preparado para implementar las herramientas y procesos de gestion en sus actividades
diarias?
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Nota: En esta figura de barras se representa el resultado de la implementacion de herramientas y
procesos de gestion.

Analisis

En base a los porcentajes el 57.14% de los colaboradores escogen la opcion “Neutral”
en donde entendemos que no tienen una opinion clara sobre la implementacion de
herramientas de proceso de gestion, por lo tanto, el 28.57% responden a la alternativa “De
acuerdo” en el cual estan preparados para la implementacion de las herramientas, mientras
que el 7.14% optan por la eleccion “Desacuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, donde
observamos que los colaboradores no estan dispuestos para la implementacion de
herramientas.

Interpretacion

Al constatar la informacion obtenida, de contestaciones neurales y en desacuerdo no
estan preparados para implementar herramientas y procesos de gestion en sus actividades
diarias. Debido al desconocimiento referente al manejo de estas herramientas y por falta de
compaiia de personas para la ensefianza, generando inseguridades en el desempefio de las
actividades diarias.

7. ¢(La formacion recibida contribuye a mejorar su desempeiio en la administracion
de la informacion?

Tabla
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Tabla 10

¢La formacion recibida contribuye a mejorar su desemperio en la administracion de la informacion?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 35.71%
Neutral 7 50%
De acuerdo 1 7.14%
Totalmente de acuerdo 1 7.14%
Total 14 100%

NOTA: En esta tabla se representa las respuestas sobre la capacitacion para el desempeiio en la
administracion de la informacion.

Figura

Figura 9

¢La formacion recibida contribuye a mejorar su desempeiio en la administracion de la informacion?
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Porcentaje

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de las capacitaciones para el desempefo en
la administracion de la informacion.

Analisis

De acuerdo con el instrumento aplicado el 50% de los colaboradores escogen la
opcion” Neutral” correspondiente que no tienen claramente un resultado de la capacitacion
recibida, por lo que el 35.71% interpreta la opcidon “Desacuerdo” en el que no ven una mejora

de la capacitacion recibida, mientras que el 7.14% representa la alternativa de “De acuerdo” y
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“Totalmente de acuerdo”, evidenciando asi que los colaboradores estan conformes con las
capacitaciones impartidas.

Interpretacion

Se demuestra que un porcentaje considerable de los colaboradores que las
capacitaciones brindadas no han mejorado, ya que los colaboradores no tienen la experiencia
de aplicar lo ensefiado en momentos existentes lo que condiciona a tener avances en el
desempenio la administracion de la informacion.

8. ¢El GAD Parroquial Aloag fomenta el desarrollo de competencias relacionadas
con la administracion de la informacion?
Tabla

Tabla 11

JEl GAD Parroquial Aloag fomenta el desarrollo de competencias relacionadas con la
administracion de la informacion?

Respuestas Personas Porcentajes
“Totalmente en desacuerdo 2 14.29%
En desacuerdo 5 35.71%
Neutral 7 50%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas sobre el desarrollo de competencias relacionadas con
la administracion de la informacion.

Figura

Figura 10

JEl GAD Parroquial Aloag fomenta el desarrollo de competencias relacionadas con la
administracion de la informacion?
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Porcentaje

14,29%

Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Neutral

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados del desarrollo de competencias
relacionadas con la administracion de la informacion.

Analisis

Considerando a los encuestados, el 50% mencionaron la respuesta “Neutral” en donde
observamos que no estan claros con la fomentacion del desarrollo de competencias de la
administracion de la informacion, mientras que el 35.71% y 14.29” prefieren la opcion de
“Desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”, entonces refleja que los colaboradores no estan
orientados correctamente para la fomentacion del desarrollo de competencias de parte del
GAD Parroquial.

Interpretacion

Se aprecia por parte de la mayoria de los encuestados permiten identificar que no
tiene estrategias adecuadas para incentivar el desarrollo de competencias en la
administracion, por la deficiencia de organizar capacitaciones, formando asi inseguridades de
crecimiento en el desempeio en de cada érea.

9. (Las herramientas tecnolégicas que estan disponibles en el GAD Parroquial
Aloag facilitan su trabajo?
Tabla

Tabla 12

¢Las herramientas tecnologicas que estan disponibles en el GAD Parroquial Aloag facilitan su
trabajo?
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Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 2 14.29%
En desacuerdo 5 35.71%
Neutral 1 7.14%
De acuerdo 2 14.29%
Totalmente de acuerdo 4 28.57%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se presenta las respuestas de la disponibilidad de herramientas tecnologicas
Figura

Figura 11

cLas herramientas tecnologicas que estan disponibles en el GAD Parroquial Aldag facilitan su
trabajo?
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Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de la disponibilidad de herramientas
tecnologicas.

Analisis

En base a los resultados obtenidos, el 35.71% y 14.29% de las alternativas
“Desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” considerando que las herramientas tecnoldgicas
no facilitan sus actividades diarias, mientras que el 28.57% y 14.29% correspondientes a las
opciones “Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo” evidencia que su experiencia con las
herramientas tecnoldgicas es de mucha ayuda, por lo tanto, el 7.14% representa a la seleccion

“Neutral”.
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Interpretacion

Se evidencia que gran parte de los colaboradores opinan que las herramientas
tecnoldgicas actuales en el GAD Parroquial Aléag, no facilitan sus actividades dado que,
debido a que existen interferencias en las herramientas tecnoldgicas y a su vez, estos equipos
tecnoldgicos no se encuentran actualizados o estan obsoletos, lo cual impide un correcto
desenvolvimiento de los colaboradores.

10. ;Los sistemas tecnologicos cuentan con una buena implementacion y son faciles
de usar?
Tabla

Tabla 13

¢Los sistemas tecnologicos cuentan con una buena implementacion y son faciles de usar?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 3 21.43%
En desacuerdo 5 35.71%
Neutral 2 14.29%
De acuerdo 2 14.29%
Totalmente de acuerdo 2 14.29%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas sobre la utilizacion de los sistemas tecnologicos.

Figura

Figura 12
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cLos sistemas tecnoldgicos cuentan con una buena implementacion y son faciles de usar?

a0

Porcentaje

35,71%
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14,29% 14,29% 14,29%
o
Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: En esta figura de barras se representa el resultado de la utilizacion de sistemas tecnologicos.

Analisis

Segun los resultados de los colaboradores, 35.71% y 21.43% que optaron por las
opciones “Desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” mencionaron que los sistemas
tecnologicos no son de facil utilizacion, por lo que el 14.29 que representa a “Neutral” donde
que los colaboradores no tienen opinidn clara sobre el uso de los sistemas, mientras que el
14.29% de las alternativas “De acuerdo”, “Totalmente de acuerdo”, donde se interpreta que
los sistemas tecnologicos del GAD Parroquial Aldag dan cambios positivos .

Interpretacion

La mayoria de los colaboradores ven la insatisfaccion en la implementacion de los
sistemas tecnologicos en el GAD Parroquial Aldag, porque no son de facil utilizacion, no
estan aptos para el cambio ya que no reciben las capacitaciones necesarias para el manejo de

los sistemas, creando problemas en el desempefio de los colaboradores.

11. (El uso de tecnologia mejora la rapidez y precision en la administracion de la
informacion?
Tabla

Tabla 14
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cEl uso de tecnologia mejora la rapidez y precision en la administracion de la informacion?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 1 7.14%
En desacuerdo 4 28.57%
Neutral 3 21.43%
De acuerdo 2 14.29%
Totalmente de acuerdo 4 28.57%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas del uso de tecnologia en la gestion de la informacion.
Figura

Figura 13

JEluso de la tecnologia mejora la precision y rapidez en la administracion de la informacion?

21,43%

|

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados del uso de la tecnologia para el uso de la
administracion de la informacion.

Analisis

Considerando a los encuestados, el 28.57% y 14.29% que eligen las opciones de
“Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo” indica que el uso de la tecnologia si es una mejora,
por lo que el 28.57% y 7.14% representa a las alternativas “Desacuerdo”, “Totalmente en
desacuerdo” dando a conocer que no es factible el uso de la tecnologia, en el cual el 21.43%

“Neutral”.
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Interpretacion

Se percibe por la mayoria de los colaboradores que, el uso de la tecnologia no mejora
la precision ni rapidez en la administracion de la informaciéon no cumple con los pardmetros
establecidos y el personal no cuenta con las capacitaciones necesarias para su uso, generando
retrasos en la administracion de la informacion.

12. ;Se brinda soporte técnico adecuado para resolver problemas tecnologicos
relacionados con la gestion?
Tabla

Tabla 15

/Se brinda soporte técnico adecuado para resolver problemas tecnoldgicos relacionados con la
gestion?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 3 21.43%
En desacuerdo 4 28.57%
Neutral 3 21.43%
De acuerdo 2 14.29%
Totalmente de acuerdo 2 14.29%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas del soporte técnico para resolver problemas de gestion
Figura

Figura 14

/Se brinda soporte técnico adecuado para resolver problemas tecnologicos relacionados con la
gestion?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados del soporte técnico para resolver problemas
de gestion.

Analisis

Basandose en los resultados, el 28.57% y 21.43% representan a las opciones elegidas
“Desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” evidenciando que no se da un soporte técnico
adecuado, mientras que el 21.43% que es la alternativa “Neutral” considerando que no ven
ninguna rutina de soporte técnico, en donde el 14.29% de las alternativas “De acuerdo”,”
Totalmente de acuerdo”, de tal manera por la mayoria de los colaboradores hay expectativas
de que se brinda soporte técnico.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados mencionan que no se brinda el necesario soporte
técnico relacionado con la gestion dentro del GAD Parroquial Aldag, debido a la carencia del
personal capacitado y la falta de reglas para dar soluciones a los problemas se los sistemas
tecnologicos. Formando dificultades en la atencion al usuario por sus tramites.

13. ;La comunicacion interna es efectiva para compartir informacion clave en el

GAD Parroquial Aloag?

Tabla
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Tabla 16

¢La comunicacion interna es efectiva para compartir informacion clave en el GAD Parroquial
Aloag?

‘l'{;spuestas Personas Foment'aj;es
Totalmente en desacuerdo 2 14.29%
En desacuerdo 2 14.29%
Neutral 6 42.86%
De acuerdo 4 28.57%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de la efectividad de la comunicacién interna
Figura

Figura 15

JLa comunicacion interna es efectiva para compartir informacion clave en el GAD Parroquial
Aloag?
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desacuerdo

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de la efectividad de la comunicacion
interna.

Analisis
De los colaboradores encuestados, el 42.96% representan a la alternativa “Neutral”
donde se observa que tienen un entendimiento confuso sobre la comunicacién interna, por lo

que el 28.57% de la opcion “De acuerdo” consideran que la comunicacion interna es efectiva,
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mientras que el 14.29% de las opciones elegidas “Desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo”,
fundamentando asi que la comunicacion interna no es efectiva.

Interpretacion

En base a las encuestas realizadas se evidencia que los colaboradores no tienen clara
la definicion y tienen problemas en la comunicacion interna para compartir informacion, a
causa de la mala utilizacion de la comunicacion entre colaborador y no tienen una relacion
comprensible. Creando dilemas en las actividades diarias, conjuntamente la mala toma de
decisiones.

14. ;Los procesos de comunicacion interna facilitan la administracion de la
informacion?
Tabla

Tabla 17

¢Los procesos de comunicacion interna facilitan la administracion de la informacion?

Rospucstas Personas Pnrcontnjos
Totalmente en desacuerdo 3 21.43%
En desacuerdo 5 35.71%
Neutral 3 21.43%
De acuerdo 2 14.29%
Totalmente de acuerdo 1 7.14%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de los procesos de comunicacion para la
administracion de la informacion.

Figura

Figura 16

¢Los procesos de comunicacion interna facilitan la administracion de la informacion?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de los procesos de comunicacion para la
administracion de la informacion.

Analisis

Segtin los resultados obtenidos, el 35.71% y 21.43% que indica las alternativas
“Desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” demostrando que los procesos comunicacion
interna no son factibles, mientras que el 21.43% de la respuesta “Neutral” no tienen claro de
los procesos de comunicacion interna, por ende, el 14.29% y 7.14% que optaron por la
opcion “De acuerdo”, “Totalmente de acuerdo”, estdn de acuerdo con los procesos de
comunicacion

Interpretacion

Los colaboradores en su gran mayoria manifestaron que los procesos de
comunicacion interna no son satisfactorios para la administracion de la informacion en el
GAD Parroquial Aldag, porque los canales no son apropiados y no tienen reuniones para la
socializacion entre colaboradores, produciendo desorden en los procesos de comunicacion y

errores en la administracion de la informacion.

15. ;Existe una buena coordinacion entre los equipos para la gestion de procesos?

Tabla
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Tabla 18

JExiste una buena coordinacion entre los equipos para la gestion de procesos?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 3 21.43%
En desacuerdo 4 28.57%
Neutral 4 28.57%
De acuerdo 3 21.43%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de la coordinacion en equipos para la gestion de
procesos.

Figura

Figura 17

¢ Existe una buena coordinacion entre los equipos para la gestion de procesos?

21,43% 21,43%

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de la coordinacion en equipos para la
gestion de procesos.

Analisis
De acuerdo con el instrumento aplicado, el 28.57% y 21.43% que optaron por la
respuesta “Desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” considerando que la coordinacidon no es

suficientemente, por lo tanto, el 28.57% que eligieron la alternativa “Neutral” indicando la
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falta de claridad en coordinacion, mientras que el 21.43% “De acuerdo”, evidenciando de que
existe una buena comunicacion entre equipos para la gestion de procesos.

Interpretacion

La gran parte de respuestas en desacuerdo, totalmente desacuerdo y neutral evidencia
que no existe una correcta coordinacidon entre equipos para la gestion de procesos y esto
origina a que se presenten problemas de comunicacion, porque no tienen una adecuada
comunicacion ni normas establecidas entre los colaboradores, y esto crea la deficiencia en el
alcance de las metas de la comunicacion interna.

16. (El flujo de informacion entre areas es eficiente y confiable?
Tabla

Tabla 19

JEl flujo de informacion entre areas es eficiente y confiable?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 3 21.43%
En desacuerdo 4 28.57%
Neutral 2 14.29%
De acuerdo 4 28.57%
Totalmente de acuerdo 1 7.14%

Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas del flujo de informacion entre areas.
Figura

Figura 18

JEl flujo de informacion entre areas es eficiente y confiable?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados del flujo de informacion entre areas.

Analisis

De acuerdo con los encuestados, el 28.57% y 21.43% de las respuestas “Desacuerdo”,
“Totalmente en desacuerdo” demostrando que no es confiable el flujo de informacion, por lo
que, el 28.57% y 7.14% que eligieron las alternativas “De acuerdo”, “Totalmente de
acuerdo”, que indica que el flujo de informacion es confiable y eficiente, mientras que, el
14.29% de la alternativa “Neutral”, justificando que no tienen claro la efectividad el flujo de
informacion.

Interpretacion

La gran mayoria de colaboradores demuestran la ineficiencia del flujo de informaciéon
entre areas dentro del GAD Parroquial Aldag, porque no se tiene establecido los roles y
responsabilidades entre areas para compartir informacion, creando dificultades en la

eficiencia operativa de la institucion.

17. ;Esta satisfecho con los procesos actuales para la administracion de informacion
del GAD Parroquial Aléag?

Tabla
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Tabla 20

JEsta satisfecho con los procesos actuales para la administracion de informacion del GAD
Parroquial Aloag?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 1 7.14%
En desacuerdo 4 28.57%
Neutral 7 50%

De acuerdo 2 14.29%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de los procesos actuales para la administracion de la
informacion.

Figura

Figura 19

JEsta satisfecho con los procesos actuales para la administracion de informacion del GAD
Parroquial Aloag?
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14,29%

Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados sobre los procesos actuales para la
administracion de la informacion.

Analisis
Segtin los resultados obtenidos, el 50% escogen la alternativa “Neutral” mostrando

que no tienen clara la satisfaccion referente a los, por lo que el 28.57% y 7.14% de las
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respuestas “Desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” no estan conformes con los procesos
actuales que lleva el GAD Parroquial Aldag, mientras que el 14.29% que optaron por la
opcion “De acuerdo”, considerando que estas claros con los procesos actuales.

Interpretacion

El mayor porcentaje de los colaboradores del GAD Parroquial Aldag resaltan que
estan insatisfechos con la disposicion de los procesos actuales para la administracion de la
informacion, porque no se cuenta con las herramientas tecnologicas necesarias, falta de
conocimientos de los procesos actuales.

18. ;Los objetivos vinculados a la administracion de informacion se cumplen de
manera adecuada?
Tabla

Tabla 21

(Los objetivos vinculados a la administracion de informacion se cumplen de manera adecuada?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 2 14.29%
En desacuerdo 5 35.71%
Neutral 5 35.71%
De acuerdo 2 14.29%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas del cumplimiento de los objetivos vinculados a la
administracion de la informacion.

Figura

Figura 20

¢Los objetivos vinculados a la administracion de la informacion se cumplen adecuadamente?

51



— UNIVERSIDAD = Carrera de
TECNICA DE = Gestiéon de la
ol COTOPAXI = Informacion Gerencial
_/
40
30
2
s
c
g 20
s 35,71% 35,71%
10
0
Totalmente en Desacuerdo Neutral De acuerdo

desacuerdo

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados del cumplimiento de los objetivos
relacionas con la administracion de la informacion.

Analisis

De acuerdo con los encuestados, el 35.71% y 14.29% que representa a las opciones
“Desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” indicando que no se cumplen los objetivos,
mientras que el 35.71% de la respuesta “Neutral” demuestra que no tienen precisado el
cumplimento de los objetivos, por lo que el 14.29% de los que eligieron “De acuerdo”,
manifestando que se cumple de manera adecuada los objetivos.

Interpretacion

Se evidencia de la mayoria de los encuestados que no se cumplen los objetivos de
manera adecuada en la administracion de la informacion, por la falta de socializacion y
conocimientos de los objetivos relaciones con la administracion de la informacion del GAD
Parroquial Aldag.

19. ;El sistema de gestion de procesos le permite trabajar de forma efectiva?

Tabla
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Tabla 22

JEl sistema de gestion de procesos le permite trabajar de forma efectiva?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 3 21.43%
En desacuerdo 4 28.57%
Neutral 5 35.71%
De acuerdo 1 7.14%
Totalmente de acuerdo 1 7.14%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de la efectividad del sistema de administracion de
procesos.

Figura

Figura 21

JEl sistema de gestion de procesos le permite trabajar de forma efectiva?
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Nota: En esta figura de barras se representa el resultado de la efectividad del sistema de gestion de
procesos.

Analisis
El 35.71% que optaron por la alternativa “Neutral” refleja la deficiencia de la gestion

de procesos en los resultados de las actividades realizadas, por lo que el 28.57% y 21.43% de

53



Carrera de
Gestiéon de la
Informacion Gerencial

= UNIVERSIDAD
TECNICA DE
ol COTOPAXI
g A

las respuestas “Desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” considerando que la gestion de
procesos no estd optimizando factores claves para trabajar de manera efectiva, mientras que,
el 7.14% de las opciones “De acuerdo”, “Totalmente de acuerdo”.

Interpretacion

La gran parte de colaboradores corresponden a las respuestas “Desacuerdo” y
“Totalmente en Desacuerdo” interpreta, que el sistema de gestion de procesos no posibilita
trabajar adecuadamente en el GAD Parroquial Aldag, porque no estan bien disefiados para las
areas correspondientes.

20. ;Esta satisfecho con la calidad de servicio interno brandada a los usuarios?
Tabla

Tabla 23

JEsta satisfecho con la calidad de servicio interno brindada a los usuarios?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 4 28.57%
En desacuerdo 5 35.71%
Neutral 3 21.43%
De acuerdo 1 7.14%
Totalmente de acuerdo 1 7.14%
Total 14 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de la calidad de servicio brindado a los usuarios.
Figura

Figura 22

JEsta satisfecho con la calidad de servicio interno que brinda a los usuarios?
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Nota: En esta figura se representa los resultados de la satisfaccion de la calidad de servicio brindado
al usuario.

Analisis

De acuerdo con el instrumento aplicado, el 35.71% y 28.57% que eligieron las
opciones “Desacuerdo”, “Totalmente en desacuerdo” indicando que los servicios brindados
no cumplen con las perspectivas de los usuarios, por lo que 21.43% de la respuesta “Neutral”
demostrando que no tienen claro la satisfaccion brindada, mientras que el 7.14% de las
alternativas “De acuerdo”, “Totalmente de acuerdo”, considerando que los colaboradores en
su mayoria estan satisfechos con los servicios brindados.

Interpretacion

En los resultados obtenidos, podemos evidenciar que los colaboradores del GAD
Parroquial Aldag no estan de acuerdo con el servicio brindado a los usuarios, porque no se
mejoran los aspectos necesarios de manera interna que involucran en su totalidad en los

servicios brindados, la escasa formacion a los colaboradores, y falta de recursos tecnologicos.
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9.2 Encuesta Usuarios

1. ;La informacion que le proporciona el GAD Parroquial Aloag es clara y facil de
comprender?
Tabla

Tabla 24

¢La informacion que le proporciona el GAD Parroquial Aloag es clara y facil de comprender?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 14 3.75%
En desacuerdo 76 20.38%
Neutral 147 39.41%
De acuerdo 101 27.08%
Totalmente de acuerdo 35 9.38%
Total 373 100%

Nota: La tabla representa las respuestas sobre la informacion clara y facil de comprender.
Figura

Figura 23

¢JLa informacion que le proporciona el GAD Parroquial Aloag es clara y facil de comprender?
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39,41%
9,38%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de la informacion clara y facil de
comprender.

Analisis
Segun la grafica, los resultados muestran que el 27.08% “De Acuerdo”, y el 9.38%

“Totalmente de Acuerdo” consideran que la informacion que proporciona el GAD Parroquial
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Alobag es clara y facil de comprender, mientras que un 39.41% opinan de manera “Neutral”.
Por otro lado, el 20.38% “En Desacuerdo” y el 3.75% “Totalmente En Desacuerdo” opina
que la informacién no esta siendo comprensible, representando una minoria a las respuestas
positivas.

Interpretacion

La mayor parte de los usuarios tienen una opinioén positiva sobre la claridad de la
informacion reflejando que existen esfuerzos por brindar la informacion de una forma clara y
comprensible, fortaleciendo las estrategias de comunicacion, aumentando la opinion positiva
de los usuarios.

2. ¢(Los canales que se utilizan para compartir informacion con los usuarios son
accesibles y practicos?
Tabla

Tabla 25

cLos canales que se utilizan para compartir informacion con los usuarios son accesibles y practicos?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 19 5.10%
En desacuerdo 91 24.4%
Neutral 119 31.9%
De acuerdo 119 31.9%
Totalmente de acuerdo 25 6.7%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas si los canales son accesibles y practicos para
compartir informacion a los usuarios.

Figura

Figura 24

¢JLos canales que se utilizan para compartir informacion con los usuarios son accesibles y practicos?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de los canales son accesibles y practicos
para compartir la informacion.

Analisis

Se observa que, el 31.9% “De Acuerdo” y el 6.7% “Totalmente De Acuerdo” indican
su conformidad en que los medios de comunicacion son adecuados. Ademas, el 31.9% se
encuentran en una postura “Neutral”. En cuanto al 24.4% “En Desacuerdo” y el 5.10%
“Totalmente En Desacuerdo” considera que los canales no son accesibles ni practicos.

Interpretacion

Con los datos obtenidos la mayoria de usuarios tienen una percepcion positiva sobre
la accesibilidad y practicidad de los canales que comparten informacion, evidencia que el
GAD Parroquial Aldag tiene iniciativas en la comunicacion efectiva, en cuanto a las
respuestas negativas se percibe la presencia de falta de difusion, preferencia por otros medios
que causan

3. ¢(Recibe la informacion que necesita en el tiempo y en la forma por parte del
GAD Parroquial Aléag?

Tabla
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Tabla 26

(Recibe la informacion que necesita en el tiempo y en la forma por parte del GAD Parroquial Aloag?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 24 6.43%
En desacuerdo 103 27.61%
Neutral 127 34.05%
De acuerdo 92 24.66%
Totalmente de acuerdo 27 7.24%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se presenta las respuestas de si recibe la informacion en tiempo y forma
necesitada.

Figura

Figura 25

(Recibe la informacion que necesita en el tiempo y en la forma por parte del GAD Parroquial Aléag?

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de la informacion en tiempo y forma
necesitada.

Analisis

Los resultados indican que el 24.66% “De Acuerdo” y el 7.24% “Totalmente De
Acuerdo” opinan que la gestion es eficiente en cuanto a la comunicacion. Ademas, el 34.05%
se mantiene en una postura “Neutral” sugiriendo que no tienen una opinién negativa pero

tampoco consideran que la informacion sea clara y adecuada. Mientras que el 27.61% “En
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Desacuerdo” y el 6.43% “Totalmente En Desacuerdo” indican que no es adecuada la manera
en que les llega la informacion.

Interpretacion

La mayoria de usuarios perciben las deficiencias al entregar la informacion, esto
como posible causa de problemas en acceso, demoras en distribucion de documentos o falta
de comunicacion entre departamentos. Para una mejora se puede optimizar tiempos de
entrega, mejorando la forma de entrega para una mejor satisfaccion en la comunidad.

4. (Cree que el acceso a la informacion en el GAD Parroquial Aloag es eficiente
para resolver sus necesidades?
Tabla

Tabla 27

(Cree que el acceso a la informacion en el GAD Parroquial Aloag es eficiente para resolver sus
necesidades?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 22 5.90%
En desacuerdo 99 26.54%
Neutral 142 38.07%
De acuerdo 84 22.52%
Totalmente de acuerdo 26 6.97%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas sobre la eficiencia en el acceso a la informacion.
Figura
Figura 26

¢ Cree que el acceso a la informacion en el GAD Parroquial Aloag es eficiente para resolver sus
necesidades?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de la eficiencia en el acceso a la
informacion.

Analisis

Se observa que de los usuarios encuestados el 22.52% “De Acuerdo” y el 6.97%
“Totalmente De Acuerdo” indican que el acceso a la informacion es eficiente para resolver
sus necesidades, mientras que el 38.07% opinan de manera “Neutral”. En cuanto al 26.54%
“En Desacuerdo” y el 5.90% “Totalmente En Desacuerdo” perciben que el acceso no es
eficiente esto podria ser por la falta de experiencia al uso de los canales informativos.

Interpretacion

Un gran porcentaje considera ineficiente el acceso a la informacion, lo que sugiere
que existe indisponibilidad de la informacion solicitada, dificultad al comunicarse por la falta
de medios de comunicacion o prolongacion en los tiempos de respuestas, causando el mal
servicio en la atencion al cliente.

5. ¢Los procesos administrativos en el GAD Parroquial Aloag son agiles y

eficientes?
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Tabla

Tabla 28

¢Los procesos administrativos en el GAD Parroquial Aloag son agiles y eficientes?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 23 6.17%
En desacuerdo 106 28.42%
Neutral 132 35.39%
De acuerdo 93 24.93%
Totalmente de acuerdo 19 5.09%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de los procesos administrativos.
Figura

Figura 27

(Los procesos administrativos en el GAD Parroquial Aloag son agiles y eficientes?
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de los procesos administrativos
Analisis
Se observa que de los usuarios encuestados el 24.93% “De Acuerdo” y el 5.09%

“Totalmente De Acuerdo” opinan que la gestion administrativa es favorable. En tanto, el

35.39% perciben de manera “Neutral”, mientras que el 28.42% “En Desacuerdo” y el 6.17%
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“Totalmente En Desacuerdo” considera que los procesos administrativos no son agiles ni
eficientes.

Interpretacion

La usuarios en su mayoria consideran que los procesos administrativos no son agiles
ni eficientes, sugiriendo que hay una falta de rapidez y efectividad, esto podria ser a causa de
tiempos de espera prolongados, procesos que no tengan modernizacion y falta de
capacitacion por parte del personal para brindar un buen servicio.

6. ¢Las gestiones que se realizan en el GAD Parroquial Aléag son organizadas y sin
contratiempos?
Tabla

Tabla 29

¢Las gestiones que se realizan en el GAD Parroquial Aloag son organizadas y sin contratiempos?

Respuestas Personas _P_orcenl-a-ljes
Totalmente en desacuerdo 17 4.56%

En desacuerdo 102 27.35%
Neutral 144 38.61%

De acuerdo 83 22.25%
Totalmente de acuerdo 27 7.24%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa de las respuestas de gestiones organizadas y sin contratiempos

Figura

Figura 28

cLas gestiones que se realizan en el GAD Parroquial Aloag son organizadas y sin contratiempos?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de gestiones organizadas y sin
contratiempos.

Analisis

Se evidencia que de los usuarios encuestados el 22.25% “De Acuerdo” y el 7.24%
“Totalmente De Acuerdo” opinan de manera positiva sobre la eficiencia en la gestion,
mientras que, el 38.61% se encuentra en una postura “Neutral”. Por otro lado, el 27.35% “En
Desacuerdo” y el 4.56% “Totalmente En Desacuerdo” indican que las gestiones no estan
correctamente organizadas y presentan contratiempos.

Interpretacion

Se percibe que el mayor porcentaje de usuarios encuestados indican de manera
negativa las gestiones que se realizan en el GAD Parroquial Aléag pues presentan
contratiempos y falta de organizacion, esto podria deberse a demoras en la presentacion de
tramites o documentos, falta de informacion clara, respuestas negativas por parte del
personal.

7. ¢Usted siente que las politicas y procedimientos en el GAD Parroquial Aloag
estan disefiadas para beneficiar a los usuarios?

Tabla
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Tabla 30

¢ Usted siente que las politicas y procedimientos en el GAD Parroquial Aloag estan disefiadas para
beneficiar a los usuarios?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 15 4.02%
En desacuerdo 88 23.59%
Neutral 151 40.48%
De acuerdo 93 24.93%
Totalmente de acuerdo 26 6.97%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de las politicas y procedimientos disefiados en
beneficios de los usuarios.

Figura

Figura 29

¢ Usted siente que las politicas y procedimientos en el GAD Parroquial Aloag estan disefiadas para
beneficiar a los usuarios?
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Nota: En esta grafica de barras se representa los resultados de politicas y procedimientos disefiados en
beneficio de los usuarios.

Analisis

El 24.93% “De Acuerdo” y el 6.97% “Totalmente De Acuerdo” indican opiniones
favorables sobre el impacto de las politicas y procedimientos, en tanto el 40.48% sostienen
una postura ‘“Neutral”. Mientras que el 23.59% “En Desacuerdo” y el 4.02% “Totalmente En

Desacuerdo” consideran que las politicas no estan disefiadas para su beneficio.
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Interpretacion

Los resultados indican que el alto porcentaje de respuestas negativas y neutrales se
podria deber a la falta de informacidén y comunicacion sobre los beneficios de los
procedimientos y politicas, esto puede ser por una escasa inclusion al momento de tomar
decisiones, poca participacion por parte de la comunidad, lo que indica que se necesita una
mayor divulgacién y transparencia por parte del GAD Parroquial Aldéag y sus colaboradores.

8. ¢Existe coherencia en los pasos y requisitos solicitados por el GAD Parroquial
Aloag para la administracion de la informacion?
Tabla

Tabla 31

JExiste coherencia en los pasos y requisitos solicitados por el GAD Parroquial Aloag para la
administracion de la informacion?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 17 4.56%
En desacuerdo 91 24.40%
Neutral 146 39.14%
De acuerdo 97 26.01%
Totalmente de acuerdo 22 5.90%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de los pasos y requisitos para la administracion de la
informacion.

Figura
Figura 30

JExiste coherencia en los pasos y requisitos solicitados por el GAD Parroquial Aloag para la
administracion de la informacion?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de los pasos y requisitos para la
administracion de la informacion.

Analisis

E126.01% “De Acuerdo” y el 5.90% “Totalmente De Acuerdo” perciben de manera
positiva acerca de si existe coherencia en la administracion de la informacion, ademas el
39.14% opina de manera “Neutral”. Por otro lado, el 24.40% “En Desacuerdo” y 4.56%
“Totalmente En Desacuerdo” lo que indica que para ellos no son coherentes los pasos y
requisitos solicitados.

Interpretacion

Con respecto a los resultados obtenidos la mayoria de usuarios perciben una respuesta
negativa en la coherencia de pasos y requisitos que se solicita para la administracion de la
informacion, esto se puede relacionar a la poca claridad que se indica al momento de realizar
este procedimiento, existiendo contratiempos.

9. (El GAD Parroquial Aléag utiliza alguna herramienta tecnologica que facilitan
la administracion de la informacion?
Tabla

Tabla 32

JEl GAD Parroquial Aloag utiliza alguna herramienta tecnologica que facilitan la administracion de
la informacion?
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Respuestas Personas Porcentajes

Totalmente en desacuerdo 17 4.56%

En desacuerdo 75 20.11%

Neutral 150 40.21%

De acuerdo 105 28.15%

Totalmente de acuerdo 26 6.97%

Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas del uso de herramientas tecnologicas para la
administracion de la informacion.

Figura

Figura 31

JEl GAD Parroquial Aloag utiliza alguna herramienta tecnolégica que facilitan la administracion de
la informacion?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados del uso de herramientas tecnologicas para
la administracion de la informacion.

Analisis

Se observa que, de los usuarios encuestados el 28.15% “De Acuerdo” y el 6.97%
“Totalmente De Acuerdo” opinan que si se utiliza herramientas que facilitan la
administracion de la informacion, en cambio el 20.11% “En Desacuerdo” y el 4.56%
“Totalmente de Acuerdo” indican una respuesta negativa. Por otro lado, el 40.21% se
mantiene en una postura “Neutral” indicando que los usuarios no tienen un criterio claro.

Interpretacion
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Los resultados indican que existe un gran porcentaje de opinion positiva respecto a la
utilizacion de tecnologia para la administracion de la informacion, sin embargo, existe un
gran porcentaje de usuarios con opinion neutral, esto indica la falta de comunicacion y el

desconocimiento del tema, reflejando la falta de tecnologia y la oportunidad de adquirirlas.

10. ;Las plataformas digitales del GAD Parroquial Aloag son faciles de usar para
realizar consultas o tramites?
Tabla

Tabla 33

¢Las plataformas digitales del GAD Parroquial Aloag son faciles de usar para realizar consultas o
tramites?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 24 6.43%
En desacuerdo 97 26.01%
Neutral 130 34.85%
De acuerdo 97 26.01%
Totalmente de acuerdo 25 6.70%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de las plataformas digitales para consultas o tramites
Figura

Figura 32
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cLas plataformas digitales del GAD Parroquial Aléag son faciles de usar para realizar consultas o
tramites?

40

Porcentaje

34,85%
Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de las plataformas digitales para consultas
o tramites.

Analisis

Se percibe, de los usuarios encuestados, el 26.01% “De Acuerdo” y el 6.70%
“Totalmente De Acuerdo” opinan que las plataformas son faciles de usar, mientras que el
34.85% se mantiene en una postura “Neutral” lo que sugiere no han utilizado las plataformas.
Finalmente, el 26.01% “En Desacuerdo” y el 6.43% “Totalmente En Desacuerdo” tienen una
percepcion negativa sobre la facilidad del uso de las plataformas digitales.

Interpretacion

La gran parte de respuestas indican que las plataformas digitales del GAD Parroquial
Alodag son practicamente accesibles, pero pueden mejorar, el desconocimiento se debe a la
falta de promocion y al desconocimiento de la existencia de las mismas.

11. ;La implementacion de tecnologia podria mejorar mi experiencia como usuario
en el GAD Parroquial Al6ag?
Tabla

Tabla 34

J;La implementacion de tecnologia podria mejorar mi experiencia como usuario en el GAD
Parroquial Aloag?
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Respuestas Personas Porcentajes

“Totalmente en desacuerdo 11 2.95%

En desacuerdo 76 20.38%

Neutral 138 37.00%

De acuerdo 100 26.81%

Totalmente de acuerdo 48 12.87%

Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de la implementacion de tecnologia
Figura

Figura 33

;La implementacion de tecnologia podria mejorar mi experiencia como usuario en el GAD
Parroquial Aloag?
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: En esta figura de barras esta representando los resultados de la implementacion de tecnologia.
Analisis
De acuerdo a los usuarios, el 26.81% “De Acuerdo” y 12.87% “Totalmente De
Acuerdo” indican que su experiencia podria mejorar con la implementacion de nuevas
tecnologias, en tanto el 37% se encuentra en una opinion “Neutral”. Por otro lado, el 2.95%
“Totalmente En Desacuerdo” y el 20.38% “En Desacuerdo” tienen una opinion negativa

sobre la implementacion.
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Interpretacion

Una gran parte de la poblacion considera que la implementacion de tecnologias podra
mejorar su experiencia en el GAD Parroquial Aldag, en cuanto a las respuestas negativas
podria ser a causa de la resistencia al cambio, preocupacién por como podran acceder o la
falta de confianza.

12. ;La Gestion en el GAD Parroquial Aléag garantiza que la informacion sea
precisa y actualizada?

Tabla

Tabla 35

¢JLa Gestion en el GAD Parroquial Aloag garantiza que la informacion sea precisa y actualizada?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 19 5.09%
En desacuerdo 88 23.59%
Neutral 147 39.41%
De acuerdo 91 24.40%
Totalmente de acuerdo 28 7.51%
Total 373 100%

Nota: En esta figura se representa las respuestas de la informacion precisa y actualizada.
Figura

Figura 34

¢JLa Gestion en el GAD Parroquial Aloag garantiza que la informacion sea precisa y actualizada?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de la informacion precisa y actualizada.

Analisis

En base a los resultados, el 24.40% “De Acuerdo” y el 7.51% “Totalmente de
Acuerdo” perciben de una manera positiva si la gestion es precisa y actualizada, en tanto un
39.41% se encuentra en una postura “Neutral”. Por ende, el 5.09% “Totalmente En
Desacuerdo” y el 23.59% “En Desacuerdo” lo que refleja una opinion negativa.

Interpretacion

La alta opinion positiva de usuarios indica su conformidad en la informacion brindada
es precisa y actualizada, sin desestimar las opiniones neutrales y negativas que podrian ser
por la falta de comunicacion efectiva, experiencias previas negativas y la informacion
desactualizada.

13. ;Esta satisfecho con la forma en que el GAD Parroquial Aléag administra la
informacion?

Tabla
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Tabla 36

JEsta satisfecho con la forma en que el GAD Parroquial Aloag administra la informacion?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 19 8.85%
En desacuerdo 88 23.32%
Neutral 147 37.00%
De acuerdo 91 23.32%
Totalmente de acuerdo 28 7.51%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de la satisfaccion en la administracion de la
informacion.

Figura

Figura 35

JEsta satisfecho con la forma en que el GAD Parroquial Aloag administra la informacion?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de satisfaccion de la administracion de la
informacion.

Analisis
El 23.32% “De Acuerdo” y el 7.51% “Totalmente De Acuerdo” se encuentran

satisfechos sobre la administracion de la informacion, mientras que el 37% opinan de forma
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“Neutral”. Como ultimo el 23.32% “En Desacuerdo” y el 8.85% “Totalmente En Desacuerdo
“lo que indica que no se sienten satisfechos.

Interpretacion

Los usuarios en su mayoria estan satisfechos con la administracion de la informacion,
existiendo un porcentaje negativo y neutral con posibles causas que indican la falta del
conocimiento sobre los procesos internos del GAD, existiendo incertidumbre.

14. ;Las soluciones que le ofrece el GAD Parroquial Aloag responde a sus
expectativas?

Tabla

Tabla 37

¢Las soluciones que le ofrece el GAD Parroquial Aloag responde a sus expectativas?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 25 6.70%
En desacuerdo 91 24.40%
Neutral 140 37.53%
De acuerdo 9% 25.20%
Totalmente de acuerdo 23 6.17%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de las expectativas de las soluciones ofrecidas.
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Figura

Figura 36

¢Las soluciones que le ofrece el GAD Parroquial Aloag responde a sus expectativas?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de las expectativas de soluciones ofrecidas.

Analisis

Se identifica que, de los usuarios encuestados, el 25.20% “De Acuerdo” y el 6.17%
“Totalmente De Acuerdo” opina de manera positiva sobre las soluciones ofrecidas por parte
del GAD Parroquial Aldag, ademas el 37.53% se mantiene “Neutral”. Finalmente, el 24.40%
“En Desacuerdo” y un 6.70% ““Totalmente En Desacuerdo” indicando que no cumplen sus
expectativas.

Interpretacion

Un gran porcentaje de usuarios encuestados opina de manera positiva y neutral sobre
st las soluciones ofrecidas por parte del GAD Parroquial Aléag cumplen sus expectativas, sin
desestimar el porcentaje negativo que puede ser a causa de que las soluciones ofrecidas no se
ajustan a sus requerimientos.

15. ;El personal del GAD Parroquial Aloag les brinda un servicio adecuado y

centrado a sus necesidades?
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Tabla

Tabla 38

JEl personal del GAD Parroquial Aloag les brinda un servicio adecuado y centrado a sus
necesidades?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 26 6.97%
En desacuerdo 91 24.40%
Neutral 140 37.53%
De acuerdo 89 23.86%
Totalmente de acuerdo 27 7.24%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas del servicio brindado adecuado y centrado.
Figura

Figura 37

JEl personal del GAD Parroquial Aloag le brinda un servicio adecuado y centrado a sus
necesidades?
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Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: En esta figura de barras se representa los resultados del servicio brindado por parte del
personal.

Analisis
De los usuarios encuestados se obtuvo, el 24.40% “De acuerdo” y un 7.24%
“Totalmente De Acuerdo” indican de manera positiva su opiniodn sobre el servicio brindado,

en cuanto al 37.53% perciben de manera “Neutral”. Por otro lado, el 24.40% “En
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Desacuerdo” y un 6.97% “Totalmente En Desacuerdo” opinan de forma negativa sintiéndose
insatisfechos con el servicio obtenido.

Interpretacion

De los resultados obtenidos la mayoria de usuarios responden negativamente y neutral
indican que no tienen una idea clara y se encuentran inconformes con el servicio brindado por
parte del GAD Parroquial Aldag esto puede ser por la falta de interaccion, demoras en
respuestas, mala atencion lo que genera una percepcion negativa.

16. ;Su experiencia general con los procesos y servicios del GAD Parroquial Aloag es
positiva?
Tabla

Tabla 39

Su experiencia general con los procesos y servicios del GAD Parroquial Aloag es positiva?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 25 6.70%
En desacuerdo 9% 25.20%
Neutral 139 37.27%
De acuerdo 87 23.32%
Totalmente de acuerdo 28 7.51%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de la experiencia con procesos y servicios.
Figura

Figura 38

JSu experiencia general con los procesos y servicios del GAD Parroquial Aloag es positiva?
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Nota: En esta figura de barras se muestra el resultado de la experiencia con procesos y servicios.

Analisis

Se evidencia que de los usuarios encuestados el 23.32% “De Acuerdo” y el 7.51%
“Totalmente De Acuerdo” opinan de manera positiva en cuanto a los procesos y servicios del
GAD Parroquial Aléag, mientras que el 37.27% opina de manera “Neutral”. Por otro lado, el
25.20% “En Desacuerdo” y el 6.70% “Totalmente En Desacuerdo” indicando que tienen una
insatisfaccion.

Interpretacion

Se puede identificar que la mayoria de usuarios no han tenido una experiencia
positiva en relacion a los procesos y servicios del GAD Parroquial Aloag, esto se podria
relacionar con demoras en los tramites, la falta de claridad en procesos, mala atencion a los
usuarios.

17. (El GAD Parroquial Aloag le brinda informacion transparente sobre sus

gestiones y decisiones?
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Tabla

Tabla 40

JEl GAD Parroquial Aloag le brinda informacion transparente sobre sus gestiones y decisiones?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 28 7.51%
En desacuerdo 83 23.25%
Neutral 147 39.41%
De acuerdo 92 23.66%
Totalmente de acuerdo 23 6.17%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de la informacion brindada sobre gestiones y
decisiones.

Figura

Figura 39

JEl GAD Parroquial Aloag le brinda informacion transparente sobre sus gestiones y decisiones?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de la informacion brindad sobre gestiones y
decisiones.

Analisis
De los usuarios encuestados el 23.66% “De Acuerdo” y el 6.17% “Totalmente De
Acuerdo” opinan que la informacion que se les brinda es transparente, ademas el 39.41%

perciben de manera “Neutral” lo que indica que no tienen claridad sobre el tema. Finalmente,
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el 23.25% “En Desacuerdo” y el 7.5% “Totalmente En Desacuerdo” perciben que no existe
suficiente transparencia en la informacion que se les proporciona.

Interpretacion

La mayoria de usuarios se encuentran algo indecisos y un tanto de acuerdo en si la
informacion brindada por el GAD Parroquial Aldag sobre sus gestiones y decisiones es
transparente, porque se ha generado confianza, el GAD debe brindar seguridad pues es uno
de los pilares fundamentales que los usuarios se sientan de acuerdo y seguros con las
decisiones tomadas.

18. ;Confio en que los procesos del GAD Parroquial Aléag cumplen con normas y
estandares establecidos?
Tabla

Tabla 41

¢ Confio en que los procesos del GAD Parroquial Aloag cumplen con normas y estandares
establecidos?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 18 4.83%
En desacuerdo 102 27.35%
Neutral 128 34.32%
De acuerdo 100 26.81%
Totalmente de acuerdo 25 6.70%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de las normas y estandares establecidos en los
procesos
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Figura

Figura 40

¢ Confio en que los procesos del GAD Parroquial Aloag cumplen con normas y estandares
establecidos?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de las normas y estandares establecidos en
los procesos.

Analisis

Se observa que de los usuarios encuestados el 26.81% “De Acuerdo” y el 6.70%
“Totalmente De Acuerdo” confian que se cumple las normas y estandares establecidos,
mientras que un 34.32% se mantiene de manera “Neutral” sobre el tema. Por otro lado, el
27.35% “En Desacuerdo” y el 4.83% “Totalmente En Desacuerdo” que indican la
desconfianza en el cumplimiento de los procesos.

Interpretacion

Se interpreta que la mayoria de usuarios se encuentran en inconformidad y existiendo
un casi empate de opiniones entre el de acuerdo y en desacuerdo, se concluye que no confian
plenamente en que se esté cumpliendo con las normas y estandares establecidos para los
procesos por parte del GAD Parroquial Aldag, esto puede estar vinculado a la falta de
transparencia en los procedimientos, en dudas no respondidas, contratiempos sin razones e
irregularidades en procesos.

19. ;La informacion que le brinda el GAD Parroquial Aloag es confiable?

Tabla
&2
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Tabla 42

¢La informacion que le brinda el GAD Parroquial Aloag es confiable?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 22 5.90%
En desacuerdo 99 26.54%
Neutral 142 38.07%
De acuerdo 85 22.79%
Totalmente de acuerdo 25 6.70%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas de la informacion confiable.
Figura

Figura 41

JLa informacion que le brinda el GAD Parroquial Aloag es confiable?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de la informacion confiable.

Analisis

Se aprecia que de los usuarios encuestados el 22.79% “De Acuerdo” y el 6.70%
“Totalmente De Acuerdo” perciben de manera positiva su confianza en la transparencia y
precision, en tanto el 38.07% se encuentra en una postura “Neutral”. Finalmente, el 26.54%
“En Desacuerdo” y el 5.90% “Totalmente En Desacuerdo” expresa su desconfianza en cuanto
a si la informacion que le brinda el GAD es confiable.

Interpretacion
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Se identifica una gran parte de usuarios tienen una opiniéon neutral y negativa de la
informacion brindada por el GAD Parroquial Aldéag, como consecuencia de la comunicacion

deficiente, experiencias negativas, desinformacion y la falta de transparencia.

20. ;E1 GAD Parroquial Aloag permite a sus usuarios realizar consultas sobre los
procesos de manera abierta?
Tabla

Tabla 43

JEl GAD Parroquial Aloag permite a sus usuarios realizar consultas sobre los procesos de manera
abierta?

Respuestas Personas Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 28 7.51%
En desacuerdo 78 20.91%
Neutral 131 35.12%
De acuerdo 114 30.56%
Totalmente de acuerdo 22 5.90%
Total 373 100%

Nota: En esta tabla se representa las respuestas sobre consultas de manera abierta de procesos
Figura

Figura 42
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(El GAD Parroquial Aloag permite a sus usuarios realizar consultas sobre los procesos de manera
abierta?
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Nota: En esta figura de barras se representa los resultados de consultas de manera abierta de procesos.

Analisis

Se observa que de los usuarios encuestados el 30.56% “De Acuerdo” y el 5.90%
“Totalmente De Acuerdo” responde de manera positiva a que se les permita realizar sus
consultas, en cuanto al 35.12% opina de manera “Neutral”. Por otro lado, el 20.91% “En
Desacuerdo” y el 7.51% “Totalmente En Desacuerdo” indicando que no perciben facilidad en
el acceso a sus consultas.

Interpretacion

Los usuarios en su usuarios estan satisfechos y algo indecisos con las consultas de
manera abierta sobre sus procesos, esto como consecuencia de la falta de respuestas a tiempo,
demoras innecesarias, y mala atencion al ser asi el GAD Parroquial Aldag debera trabajar en
mejorar la atencion al cliente, pues los usuarios son algo fundamental para el GAD y asi ellos

puedan sentirse seguros de que les estan brindando las respuestas necesarias.
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10. PESTEC
PESTEC del GAD Parroquial Aldéag Colaboradores y Usuarios
Tabla 44
Tabla PESTEC
. TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTOR POLITICO —— ——— S prrTacer— o T TR ey e
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

| Normativas locales FAC.POL X X
2 Politicas de transparencia FAC.POL X X

.Rel'acic_)nes con otras FAC.POL X X

mstituciones
4 Estabilidad Politica FAC.POL X X
S5 Participacion Ciudadana FAC.POL X X

FACTOR ECONOMICO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

| Financiamiento del GAD FAC.ECO X X
5 Costos de nnplefn_cntacnon de FAC.ECO X X

nuevas tecnologias
3 Recursos para capacitacion FAC.ECO X X
4 lmpacto de la economia local ~ FACECO X X
5  Inversiones Externas FAC.ECO X X
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TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTOR SOCIAL
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1 Expectativas de la comunidad  FAC.SOC X X
2 Conocimiento Tecnoldgico FAC.S0C X X
3 Relacién y colaboracion entre FAC.SOC X X
moradores
4 Interés en la participacion FAC.SOC X X
5 Opiniones de la transparencia ~ FAC.SOC X X
_ TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTOR TECNOLOGICO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Equipo v software
! disponibles en el GAD FACTEC X X
2 Acceso al internet FAC.TEC X X
Herramientas para la
3  administracion de la. FAC.TEC X X
informacion
4 Capacidad para 'melementar FACTEC X X
nuevas tecnologias
5  Proteccion de datos FAC.TEC X X
. ) TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTOR ecolégico-ambiental
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
1 Sostenibilidad Ambiental FAC.E.A X X
2 Impacto de la tecnologia FAC.E.A X X
3 Proyectos ecos amigables FAC.E.A X X
4 Educacion Ecolégica FAC.E.A X X
5  Regulaciones Ambientales FAC||.E.A X X
TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
FACTOR CULTURAL
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
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1 Act.ltudes de la' comunidad FAC.CUL X
hacia la tecnologia
2 Tradiciones locales FAC.CUL X
3 Educacion formal e informal FAC.CUL X
4 (Principios que guian 2 pioepp o x
participacién ciudadana
5  Diversidad cultural FAC.CUL X

NOTA: En esta tabla representamos la Matriz PESTEC donde damos una validacion al impacto de los factores externos
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11. FODA

Del GAD Parroquial Aléag Colaboradores y Usuarios

Tabla 45

Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Herramientas de gestion de procesos

eficientes en el GAD Parroquial Aldag.

Efectividad en la comunicacion interna.

Informacion clara y facil de comprender

Facilidad para el acceso a canales
informativos.

Politicas y procedimientos en beneficio a
usuarios.

Coherencia en pasos y requisitos para la

gestion de informacion.

Herramientas tecnologicas en la
administracion de informacion.
Plataformas digitales para consultas y

tramites.

Tecnologia para una mejor experiencia del

usuario.

Facilidad de acceso a las normativas locales
gue permite un mejor desarrollo y bienestar
comunitario

Gestion para los usuarios proporcionando
informacion actualizada

Flexibilidad de la participacion de la
comunidad de las politicas locales
Asignacion de recursos del estado para la
mejorar los GAD'S

Incremento de confianza por parte de los
usuarios al recibir la rendicion de cuentas.
Adaptacion de nuevas tecnologias que
puedan mejorar y facilitar el acceso al
servicio publico.

Observacion a los ODS para mejorar el
estilo de vida poblacional.

Uso de los principios de participacion
ciudadana direccionada a la cultura 'y
diversidad.

Crecimiento de expectativas de la
comunidad, el deseo de ser escuchados y

valorados ente las autoridades.
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Informacion precisa y actualizada.

Soluciones ofrecidas por el GAD Parroquial

Aloag.

Normas y estandares establecidos de los
procesos.
Consulta de procesos de manera abierta por

parte de los usuarios.

Carrera de
Gestiéon de la
Informacion Gerencial

1]

Oportunidad de relacionarse con otras
instituciones que beneficien positivamente
las necesidades de la comunidad.

Relacion y colaboracion fomenta la
interactividad entre los moradores, mejora el

desarrollo social.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Procesos confusos y complicados.

Procedimientos indefinidos para la
administracion de la informacion.
Instrucciones mal compartidas sobre la
gestion de procesos.

Incumplimiento de objetivos de los procesos
internos.

Vulneracion de capacitaciones para manejar
la informacion.

Insatisfaccion en los resultados de las
capacitaciones.

Dificultad de desarrollo de competencias
con la administracion de la informacion.
Indisponibilidad de herramientas
tecnoldgicas.

Falta de uso de los sistemas tecnoldgicos.

Manejo inadecuado de la tecnologia en la
administracion de la informacion.

Soporte técnico en problemas de gestion.

Inestabilidad Politica en los GADS
Parroquiales.

Bajo financiamiento a los GADS
Parroquiales.

Baja situacion de la economia de los
moradores de la localidad

Limitado conocimiento tecnoldgico de la
comunidad.

Escases de equipo y software disponibles en
los GADS Parroquiales.

Deficiencia en el acceso al internet

Riesgo en la brecha de seguridad de
proteccion de datos.

Desconocimiento de los avances
tecnologicos en los GADS Parroquiales.
Actitud negativa hacia el uso de nuevas
tecnologias por parte de la comunidad.
Dificultad de adaptacion al cambio por parte

de las personas de la comunidad.
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Mala comunicacion de procesos en la
administracion de informacion.

Flujo de informacidn negativo entre areas.
Descoordinacidn para gestionar procesos.
Insatisfaccion con los procesos actuales para
la administracion de la informacion.
Ineficiencia de los sistemas de gestion de
procesos.

Incumplimiento de objetivos en la
administracion de la informacion.

Calidad inadecuada de servicio brindado al
usuario.

Informacién en tiempo y forma no
solicitada.

Acceso ineficiente a la informacion.
Procesos administrativos lentos e
ineficiente.

Gestiones mal organizadas y con
contratiempos.

Insatisfaccion en la administracion de la
informacion.

Servicio inadecuado y poco centrado en las
necesidades.

Experiencia negativa en procesos y servicio.
Poca transparencia en gestiones y
decisiones.

Minima fiabilidad en la informacién

brindada.

Nota: En esta tabla representamos la Matriz FODA (Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-
Amenazas) del GAD Parroquial Aloag

91



UNIVERSIDAD = Carrera de
TECNICA DE — Gestién de la
é{’_‘é_ COTOPAXI = Informacion Gerencial
12. MEFI
Tabla 46
Matriz MEFI
FORTALEZAS PESO PESO VALOR PONDERACION
%
F1 Herramientas de gestion de procesos 0.06 6% 4 0.24
eficientes en el GAD Parroquial Aldag.
F2 Efectividad en la comunicacion interna. 0.04 4% 3 0.12
F3 Informacion clara y facil de comprender  0.04 4% 3 0.12
F4 Facilidad para el acceso a canales 0.06 6% 4 0.24
informativos.
F5 Politicas y procedimientos en beneficio 0.04 4% 3 0.12
a usuarios.
F6 Coherencia en pasos y requisitos para 0.05 5% 4 0.20
administrar la informacion.
F7 Herramientas tecnologicas en la 0.04 4% 3 0.12
administracion de la informacion.
F8 Plataformas digitales para consultas y 0.05 5% 4 0.20
tramites.
F9 Tecnologia para una mejor experiencia 0.04 4% 3 0.12
del usuario.
F10 Informacion precisa y actualizada. 0.05 5% 4 0.20
F11 Soluciones ofrecidas por el GAD 0.05 5% 4 0.20
Parroquial Aldag.
F12 Normas y estandares establecidos de los  0.04 4% 3 0.12
procesos.
F13 Consulta de procesos de manera abierta 0.04 4% 3 0.12
por parte de los usuarios.
0.60 60% 2.12
DEBILIDADES PESO PESO VALOR PONDERACION
%
D1 Procesos confusos y complicados. 0.03 3% 1 0.03
D2 Procedimientos indefinidos para la 0.02 2% 1 0.02
administracion de la informacion.
D3 Instrucciones mal compartidas sobre la 0.02 2% 1 0.02
gestion de procesos.
D4 Incumplimiento de objetivos de los 0.002 0.2% 2 0.004
procesos internos.
D5 Vulneracion de capacitaciones para 0.02 2% 1 0.02
manejar la informacion.
D6 Insatisfaccion sobre los resultados de las  0.004  0.4% 2 0.008
capacitaciones.
D7 Dificultad para desarrollar competencias ~ 0.02 2% 2 0.04

mediante la administracion de
informacion.
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D8 Indisponibilidad de herramientas 0.03 3% 1 0.03
tecnologicas.
D9 Falta de uso de los sistemas 0.02 2% 1 0.02
tecnologicos.
D10 Manejo tecnologico inadecuado para la 0.003 0.3% 2 0.006
administracion de informacion.
D11 Soporte técnico en problemas de gestion. 0.001  0.1% 2 0.002
D12 Mala comunicacion de procesos en la 0.03 3% 1 0.03
administracion de la informacion.
D13 Descoordinacion para la gestion de 0.03 3% 1 0.03
procesos.
D14 Flujo de informacion negativo entre 0.002 0.2% 2 0.004
areas.
D15 Insatisfaccion con los procesos actuales ~ 0.004  0.4% 2 0.008
para la administracion de informacion.
D16 Incumplimiento de objetivos en la 0.003 0.3% 2 0.006
administracion de la informacion.
D17 Ineficiencia de los sistemas de gestion 0.04 4% 1 0.04
de procesos.
D18 Calidad inadecuada de servicio brindado  0.03 3% 1 0.03
al usuario.
D20 Informacion en tiempo y forma no 0.003 0.03% 2 0.006
solicitada.
D21 Acceso ineficiente a la informacion. 0.04 4% 1 0.04
D22 Procesos administrativos lentos e 0.004 0.4% 1 0.004
ineficiente.
D23 Gestiones mal organizadas y con 0.01 1% 1 0.01
contratiempos.
D24 Insatisfaccion en la administracion de la 0.003  0.3% 1 0.003
informacion.
D25 Servicio inadecuado y poco centrado en 0.02 2% 1 0.02
las necesidades.
D26 Experiencia negativa en procesos y 0.003 0.3% 2 0.006
servicio.
D27 Poca transparencia en gestiones y 0.004 0.4% 1 0.004
decisiones.
D28 Minima fiabilidad en la informacion 0.004 0.4% 1 0.004
brindada.
0.40 4% 0.445
TOTAL 1 100 2.565

Nota: En esta tabla representamos la Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Siendo base promedio 2.5 restando del ponderado final obtenido 2.565 de la

investigacion se tiene una diferencia de -0.065 que indica un impacto que genera un escenario
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positivo a favor de las fortalezas, asi como también existen debilidades que se necesita
mejorar.

Este valor total de 2.565, nos indica que el GAD Parroquial Aloag tiene una buena
fortaleza interna con un valor de 2.12 y las debilidades con el valor de 0.445 que se necesita
de una prosperidad, por lo tanto, priorizamos fortalezas y minimizamos las debilidades y se

propone estrategias en el cruce matricial.
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13. MEFE
Tabla 47
Matriz MEFE
OPORTUNIDADES PESO PESO VALOR PONDERACION
%
01 Facilidad de acceso a las normativas 0.06 6% 2 0.12
locales que permite un mejor
desarrollo y bienestar comunitario
02 Gestion para los usuarios 0.05 5% 4 0.20
proporcionando informacion
actualizada
03 Flexibilidad de la participaciéndela  0.05 5% 4 0.20
comunidad de las politicas locales
04 Asignacion de recursos del estado 0.05 5% 4 0.20
para mejorar los GAD’S
05 Incremento de confianza por parte de  0.02 2% 2 0.04
los usuarios al recibir la rendicién de
cuentas.
06 Adaptacion de nuevas tecnologias de  0.06 6% 2 0.12
la informacién puedan mejorar y
facilitar el acceso al servicio publico.
o7 Observacion a los ODS para mejorar ~ 0.03 3% 2 0.06
el estilo de vida poblacional.
08 Uso de los principios de 0.05 5% 4 0.20
participacion ciudadana direccionada
a la cultura y diversidad.
09 Crecimiento de expectativas de la 0.05 5% 4 0.20
comunidad, el deseo de ser
escuchados y valorados ente las
autoridades.
010  Oportunidad de relacionarse con 0.05 5% 4 0.20
otras instituciones que beneficien
positivamente las necesidades de la
comunidad.
O11 Relacidony colaboracion fomenta la 0.03 3% 2 0.06
interactividad entre los moradores,
mejora el desarrollo social.
0.5 50% 1.60
AMENAZAS PESO PESO VALOR PONDERACION
%
Al Inestabilidad Politica en los GADS 0.07 7% 4 0.28
Parroquiales.
A2 Bajo financiamiento a los GADS 0.03 3% 2 0.06
Parroquiales.
A3 Baja situacion de la economiade los  0.02 2% 2 0.04

moradores de la localidad
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Ad Limitado conocimiento tecnoldgico 0.07 7% 4 0.28
de la comunidad.
A5 Escases de equipo y software 0.06 6% 4 0.24
disponibles en los GADS
Parroquiales.
A6 Deficiencia en el acceso al internet 0.04 4% 3 0.12
A7 Riesgo en la brecha de seguridad de 0.06 6% 3 0.18
proteccion de datos.
A8 Desconocimiento de los avances 0.06 6% 4 0.24
tecnologicos en los GADS
Parroquiales.
A9 Actitud negativa de la comunidad 0.06 6% 4 0.24
hacia el uso de nuevas tecnologias.
Al10 Dificultad de adaptacion al cambio 0.03 3% 4 0.12
por parte de las personas de la
comunidad.
0.5 50% 1.80
Total 1 100% 3.40

Nota: En esta tabla representamos la Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Considerando los valores se da a conocer que el valor total de 3.40 indica que el GAD

Parroquial Aldag tiene un nivel superior de respuesta ante las oportunidades y amenazas en el

ambito externo.

Valores superiores a base promedio 2.5 en la cual sugiere que la institucion aproveche

las oportunidades reduciendo de tal manera las amenazas, las oportunidades con su

ponderado de 1.60 y las amenazas con 1.80, por lo tanto, se procede a crear estrategias en el

cruce matricial.
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Tabla 48

Matriz Estratégica (Cruce Matricial)

MATRIZ ESTRATEGICO DE FODA

Carrera de
Gestiéon de la
Informacion Gerencial

14. Matriz Estratégica (Cruce Matricial)

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
F1. Herramientas de gestion de procesos eficientes en  D1. Procesos confusos y complicados.
el GAD Parroquial Aldag.

F2. Efectividad en la comunicacién interna.
F3. Informacion clara y facil de comprender
F4. Facilidad para el acceso a canales informativos.

F5. Politicas y procedimientos en beneficio a usuarios.
F6. Coherencia en pasos y requisitos para la
administracion de la informacion.

F7. Herramientas tecnoldgicas en la administracion de
la informacion.

F8. Plataformas digitales para consultas y tramites.

F9. Tecnologia para una mejor experiencia del
usuario.

F10. Informacion precisa y actualizada.

F11. Soluciones ofrecidas por el GAD Parroquial
Aloag.

F12. Normas y estandares establecidos de los
procesos.

F13. Consulta de procesos de manera abierta por parte
de los usuarios.
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D2. Procedimientos indefinidos para la administracion de
la informacion.

D3. Instrucciones mal compartidas sobre la gestion de
procesos.

D4. Incumplimiento de objetivos de los procesos internos.
DS5. Vulneracion de capacitaciones para manejar la
informacion.

D6. Insatisfaccion en los resultados de las capacitaciones.

D7. Dificultad en desarrollar competencias con la
administracion de informacion.
DS8. Indisponibilidad de herramientas tecnolédgicas.

D9. Falta de uso de los sistemas tecnoldgicos.

D10. Manejo tecnoldgico inadecuado en la administracion
de informacion.



= UNIVERSIDAD
TECNICA DE
ol COTOPAXI
=

OPORTUNIDADES (O)

Carrera de
Gestiéon de la
Informacion Gerencial

ESTRATEGIAS (FO)

D11. Soporte técnico en problemas de gestion.

D12. Mala comunicacion de procesos en la administracion
de la informacion.

D13. Descoordinacion para la gestion de procesos.

D14. Flujo de informacion negativo entre areas.

D15. Insatisfaccion con los procesos actuales para la
administracion de informacion.

D16. Incumplimiento de objetivos en la administracion de
la informacion.

D17. Ineficiencia de los sistemas de gestion de procesos.
D18. Calidad inadecuada de servicio brindado al usuario.
D19. Comprension dificil de la informacion.

D20. Informacién en tiempo y forma no solicitada.

D21. Acceso ineficiente a la informacion.

D22. Procesos administrativos lentos e ineficiente.

D23. Gestiones mal organizadas y con contratiempos.
D24. Insatisfaccion en la administracion de la
informacion.

D25. Servicio inadecuado y poco centrado en las
necesidades.

D26. Experiencia negativa en procesos y servicio.

D27. Poca transparencia en gestiones y decisiones.

D28. Minima fiabilidad en la informacion brindada.

ESTRATEGIAS (DO)

Ol. Facilidad de acceso a las normativas
locales que permite un mejor desarrollo y
bienestar comunitario

02. Gestion para los usuarios
proporcionando informacién actualizada

F108. Implementacion de herramientas de gestién de

procesos.

F803. Crear un espacio virtual para la participacion

ciudadana.
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D102. Optimizacion de procesos.

D504. Desarrollo continuo del personal.
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O3. Flexibilidad de la participacion de la
comunidad de las politicas locales

0O4. Asignacion de recursos econdmicos
por parte del estado para la mejora y
desarrollo de los GAD'S

05. Incremento de confianza por parte de
los usuarios al recibir la rendicién de
cuentas.

0O6. Adaptacion de nuevas tecnologias de
la informacién puedan mejorar y facilitar

el acceso al servicio publico.

O7. Observacion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

08. Uso de los principios de participacion ciudadana
direccionada a la cultura y diversidad.

09. Crecimiento de expectativas de la comunidad, el
deseo de ser escuchados y valorados ente las
autoridades.

010. Oportunidad de relacionarse con otras
instituciones que beneficien positivamente las
necesidades de la comunidad.

O11. Relacién y colaboracién fomenta la interactividad
entre los moradores, mejora el desarrollo social.

Carrera de
Gestiéon de la
Informacion Gerencial

1]

F402. Implementar nuevas herramientas o programas
actualizados que aprovechen los colaboradores para
ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

F1109. Talleres de formacion y difusion de la
informacion.

F2010. Comunicacién asertiva.

D906. Adecuar nuevas tecnologias ayudando a la falta del
uso de los sistemas tecnoldgicos mejorando el acceso al
publico.

D1809. Capacitacion y seguimiento.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al. Inestabilidad Politica en los GADS
Parroquiales.

A2 Bajo financiamiento a los GADS
Parroquiales.

F1A4. Herramientas tecnoldgicas y software.

FAA9. Canales digitales de comunicacion.
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D1A4. Capacitacion teleinformatica.

D8A9. Asegurar la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas
mejorando la actitud de la comunidad hacia el uso de las
mismas.
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A3. Baja situacion de la economia de los
moradores de la localidad

A4. Limitado conocimiento tecnoldgico de la
comunidad.

Ab5. Escases de equipo y software disponibles en
los GADS Parroquiales.

A6. Deficiencia en el acceso al internet

A7. Riesgo en la brecha de seguridad de
proteccion de datos.

A8. Desconocimiento de los avances
tecnoldgicos en los GADS Parroquiales.

AQ9. Actitud negativa de la comunidad hacia el
uso de nuevas tecnologias.

A10. Dificultad de adaptacion al cambio por
parte de las personas de la comunidad.

Carrera de
Gestiéon de la
Informacion Gerencial

F6A1. Ejecutar reuniones con otros GADS Parroquiales
donde se gestione los pasos y requisitos establecidos en la
administracidn de la informacidn evitando una
inestabilidad.

F8AS8. Plataformas digitales.

F11A5. Implementar tecnologia que beneficie al usuario
en la solucion de sus dudas e inquietudes

NOTA: La tabla representa el cruce matricial para la construccion de estrategias
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D9A4. Incrementar el uso de los sistemas tecnoldgicos
evitando la falta de conocimiento del mismo.

D17A9. Desarrollar talleres de modo educativo-tecnoldgico.

D21A7. Implementacién de herramientas de seguridad y
proteccién de datos.

D23A1. Sistemas de monitoreo.



— ! UNIVERSIDAD = Carrera de
“ﬁ TECNICA DE (] Gestién de la
ol COTOPAXI = Informacion Gerencial
N
15. Andlisis Estratégico
Tabla 49
Analisis Estratégico
ANALISIS ESTRATEGICO IMPACTO
FO ALTO MEDIO BAJO
F108 Implementacion de herramientas de gestion de procesos X
F803 Crear un espacio virtual para la participacion ciudadana. X
FA02 Implementar nuevas herramientas o programas actualizados que aprovechen los colaboradores X
para ofrecer un mejor servicio a los usuarios.
F1109  Talleres de formacion y difusion de la informacion. X
F2010  Comunicacion asertiva. X
FA
F1A4 Herramientas tecnoldgicas y software. X
FAA9 Canales digitales de comunicacion. X
F6AL Ejecutar reuniones con otros GADS Parroquiales donde se gestione los pasos y requisitos X
establecidos en la administracion de la informacion evitando una inestabilidad.
F8A8 Plataformas digitales. X
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F11A5

D102

D504

D908

D1809

D1A4

D8A10

D9A4

D17A10

D21A7

D23Al

Carrera de
Gestiéon de la
Informacion Gerencial

TECNICA DE

Implementar tecnologia que beneficie al usuario en la solucion de sus dudas e inquietudes

DO

Optimizacién de procesos.

Desarrollo continuo del personal.

Adecuar nuevas tecnologias ayudando a la falta del uso de los sistemas tecnolégicos mejorando
el acceso al publico.

Capacitacion y seguimiento.
DA

Capacitacion teleinformatica.

Asegurar la disponibilidad de herramientas tecnolégicas mejorando la actitud de la comunidad
hacia el uso de las mismas.

Incrementar el uso de los sistemas tecnolégicos evitando la falta de conocimiento del mismo.
Desarrollar talleres de modo educativo-tecnoldgico.

Implementacion de herramientas de seguridad y proteccion de datos.

Sistemas de monitoreo.

Nota: La tabla representa la denominacion del impacto de las estrategias
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16. Filosofia para el GAD Parroquial Aldag

16.1 Mision Propuesta

El GAD Parroquial Aldag tiene el compromiso de fomentar el desarrollo de nuestra
querida comunidad, mediante la implementacion de tacticas que impulsen la intervencion de
ciudadanos, la transparencia y la igualdad. Deseamos fortalecer nuestros servicios
protegiendo los recursos naturales, pero principalmente mejora el estilo de vida de nuestros
habitantes.

16.2 Vision Propuesta

Ser el GAD Parroquial impulsador en la excelencia administrativa de la informacion,
con la mejora de herramientas tecnologicas, con la responsabilidad de aportar al beneficio de
los usuarios. Nos comprometemos a ser un ejemplo de mejora en el servicio brindado, donde

cada usuario de la parroquia se sienta satisfecho.

16.3 Valores
Respeto
Honestidad
Transparencia
Trabajo en equipo

Compromiso personal
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16.4 Organigrama

Ilustracion 1

Organigrama GAD Parroquial Aloag

LEGISLATIVO —JUNTA
PARROQUIAL RURAL EN

INSTANCIAS DE
PARTICIPACION

PLENO

Carrera de
Gestién de la
Informacion Gerencial

COMISIONES
PERMANENTES

CONSEJO DE
PLANIFICACION

PRESIDENCIA

COMISIONES
ESPECIALES

DIGNIDADES ADMINISTRATIVOS

Vicepresidente

_
_

Tesorero

Secretaria

sad Auxiliar de servicios

Jornalero 1

Jornalero 2

Nota: La figura muestra el organigrama del GAD Parroquial Aldag. Fuente: Pagina oficial del

GADPA
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17. Estrategias
Objetivo: Disponer de herramientas que ayuden a una correcta gestion de procesos para una
mejora en la administracion de la informacion.

Tabla 50 Herramientas para gestionar procesos

PLAN DE ACCION

Actividades

e Realizar un diagndstico donde se
identifique las necesidades especificas
que requiere el GAD en cuanto a la
administracion de la informacion.

e Elegir la herramienta mas adecuada y

Estrategia realizar su implementacion.
Implementacion de herramientas de e Establecer un sistema de seguimiento
gestion de procesos para verificar que la herramienta
implementada sean efectiva.
Recursos

Humanos: Técnico de sistemas.
Tecnolégicos: Herramientas de software Bizagi
Financiero: Presupuesto

Tiempo

Durante 6 meses a 1 afio (corto plazo)

Responsable

Presidente

Nota: La tabla representa el plan de accion de las herramientas de procesos.
Objetivo: Fomentar la participacion ciudadana y mejorar las habilidades

Tabla 51

Talleres de participacion

PLAN DE ACCION

Actividades

e C(Crear temas a tratar en los talleres, basandose
en las necesidades e intereses de la
ciudadania.

e Organizar a las personas que coordinaran los
talleres asegurando su conocimiento y

Estrategia habilidad. .
B o e Informar a la comunidad sobre los talleres de
Talleres de formacion y difusion de dialogo que se estableceran.
la informacién Recursos

Humanos: Vocales del GAD Parroquial Aldag
Tecnologicos: Materiales didacticos, flyers
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Financiero: Presupuesto

Tiempo

Durante 6 meses a 1 afo (corto plazo)

Responsable

Presidente

Nota: La tabla representa el plan de accion de los talleres de participacion.
Objetivo: Mejorar la comunicacion interna facilitando el flujo de informacion.

Tabla 52

Efectividad de la comunicacion interna

PLAN DE ACCION

Actividades
e Examinar como es la comunicacioén
interna actualmente dentro del GAD
Parroquial Aldag.
e (Capacitar al personal sobre las técnicas
de comunicacion efectiva que incluya
escucha activa y redaccion clara.

Estrategia
L ] e Disefiar y establecer protocolos de
Comunicacion asertiva comunicacion para interactuar con otras
instituciones.
Recursos

Humanos: Secretaria/Personal Capacitador.
Tecnologicos: Equipos tecnologicos, pantallas
digitales

Financiero: Presupuesto

Tiempo

Durante 6 meses a 1 afio (corto plazo)

Responsable

Presidente

Nota: La tabla representa la efectividad de la comunicacion interna del GAD.
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Objetivo: Ampliar el conocimiento de colaboradores con tecnologia avanzada.

Tabla 53

Conocimiento tecnologico del personal

PLAN DE ACCION

Actividades

e Identificar y elegir una herramienta que
esté completamente adecuada para la
gestion de procesos.

e (Capacitar al personal sobre el uso de la
nueva herramienta.

e Desarrollar una retroalimentacion de

Estrategia ; ;
] o como se esta llevando la
Herramientas tecnolégicas y software implementacion de la nueva
herramienta.
Recursos

Humanos: Técnico de sistemas.

Tecnologicos: Herramientas de software Bizagi,
Lucidchart.

Financiero: Presupuesto

Tiempo

Durante 6 meses a 1 afio (corto plazo)

Responsable

Presidente

Nota: La tabla representa el plan de accion del conocimiento tecnoldgico del personal
Objetivo: Fomentar la confianza con sus clientes dandoles a conocer los canales digitales.

Tabla 54

Canales Digitales

PLAN DE ACCION

Actividades

e Comunicar a los usuarios sobre las
mejoras en los canales digitales.

e Socializar contenido y su uso.

e Adecuar un espacio destinado a donde
los usuarios puedan llegar a expresar sus
preguntas, inquietudes, dudas y puedan

Estrategia =
recibir respuestas del personal.

Canales digitales de comunicacion Recursos

Humanos: secretaria.

Tecnoldgicos: Canales Digitales (Facebook,
Pagina Web)

Financiero: Presupuesto
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Tiempo
Durante 6 meses a 1 afio (corto plazo)
Responsable
Presidente

Nota: La tabla representa el plan de accion de canales digitales.
Objetivo: Modernizar la experiencia de los usuarios externos de forma eficiente y
responsable.

Tabla 55

Modernizacion de plataformas digitales

PLAN DE ACCION

Actividades

e Reconocer las areas que necesitan
modernizacion en sus plataformas
digitales.

e Investigar y elegir las nuevas
plataformas digitales que cumplan con
las necesidades del GAD Parroquial

- Aldag.

Plataformas digitales e Planificar la migracion de datos y la
integracion de las nuevas plataformas
con los sistemas que ya existen.

e (Capacitar al personal sobre las
herramientas y sus funcionalidades.

Estrategia

Recursos

Humaneos: Técnico de sistemas.
Tecnologicos: Herramientas de software
Google Drive

Financiero: Presupuesto

Tiempo

Durante 6 meses a 1 afio (corto plazo)
Responsable
Presidente

Nota: Esta tabla representa el plan accion de modernizacion de plataformas digitales.
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Objetivo: Optimizar la gestion de procesos siendo mas eficientes y accesibles.

Tabla 56

Procesos confusos y complicados

PLAN DE ACCION

Actividades

e Determinar los procesos actuales que
estan siendo confusos y complicados
para los usuarios.

e Simplificar y redisefiar procesos para
hacerlos mas claros y accesibles, con
diagramas de flujo.

o e Poner en practica los nuevos procesos y

Optimizacion de procesos ensenar al personal del GAD sobre su

uso

Estrategia

Recursos

Humanos: Asesor externo

Tecnologicos: Herramientas de software Bizagi,
LucidChart

Financiero: Presupuesto

Tiempo

Durante 6 meses a 1 afio (corto plazo)

Responsable

Presidente

Nota: La tabla representa el plan de accion de modificacidon de procesos confusos y complicados.
Objetivo: Crear un entorno laboral mas competente, unido y comprometido.

Tabla 57

Capacitacion en beneficio de la Administracion de la informacion

PLAN DE ACCION

Actividades

e Evaluar las areas en las que el personal
necesita capacitacion, detectando
brechas de habilidades, desempefio
actual y consultando necesidades y areas
de interés.

Desarrollo continuo del personal e Realizar un plan de capacitacion donde
se establezca un calendario, se asigne
recursos tanto financieros como
humanos para un mejor aprendizaje.

e Ejecutar el plan de capacitacion donde
se lleve a cabo las sesiones segtn lo
planificado y realizar evaluaciones post-

Estrategia
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capacitacion para medir como es el
impacto en el desempefio del personal.

Recursos

Humanos: Asesor externo.
Tecnologicos: Pantallas digitales
Financiero: Presupuesto

Tiempo

Durante 6 meses a 1 afio (corto plazo)

Responsable

Presidente

Nota: Esta tabla representa la capacitacion en beneficio de la Administracion de la Informacion.
Objetivo: Mejorar las destrezas de los colaboradores mediante capacitaciones.

Tabla 58

Mejora del servicio brindado

PLAN DE ACCION

Actividades

e Realizar un programa de capacitacion
centrado en como debe ser el servicio al
cliente y la atencion a la comunidad.

e Ejecutar el programa de capacitacion
con las sesiones planificadas,
asegurando la participacion de todo el

o o personal.

Capacitacion y seguimiento e Efectuar una retroalimentacion post-
capacitacion preguntando a la
comunidad sobre como sigue la calidad
del servicio.

Estrategia

Recursos

Humanos: Asesor externo.

Tecnologicos: Material didactico, pantallas
digitales

Financiero: Presupuesto

Tiempo

Durante 6 meses a 1 afio (corto plazo)

Responsable

Presidente

Nota: La tabla representa capacitar al personal para una mejora del servicio brindado.

Objetivo: Mantener a los colaboradores actualizados con las nuevas herramientas y

tecnologias.

Tabla 59 Tecnologia para la facilidad de procesos
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PLAN DE ACCION
Actividades
e Analizar el nivel actual de las
habilidades tecnolodgicas del personal y
donde se requiere capacitacion
e Desarrollar un programa de capacitacion
Estrategia donde se incluyan informacion

Capacitacion teleinformatica

especifica sobre aplicaciones y software
que el personal podra utilizar en su
trabajo diario.

Organizar capacitacion donde se realice
evaluaciones antes y después para
establecer un sistema de seguimiento al
personal

Recursos

Humanos: Asesor externo.

Tecnologicos: Material didactico, pantallas
digitales

Financiero: Presupuesto

Tiempo

Durante 6 meses a 1 afio (corto plazo)

Responsable

Presidente

Nota: La tabla representa la capacitacion en la tecnologica para la facilidad de procesos

Objetivo: Mitigar riesgos o filtraciones de datos de los usuarios.

Tabla 60

Herramientas de seguridad

PLAN DE ACCION

Estrategia
Implementacion de herramientas de

seguridad y proteccion de datos.

Actividades

Hacer un analisis de los datos que
maneja el GAD Parroquial Aldag y
evaluar las posibles vulnerabilidades en
la proteccion de la informacion.
Investigar y seleccionar herramientas
que puedan adaptarse a las necesidades
del GAD para una proteccion efectiva.
Capacitar al personal sobre mejores
practicas para la seguridad de datos,
incluyendo la capacitacion donde se
ensefie el uso de la herramienta
implementada.

Recursos

Humanos: Técnico de sistemas.
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Tecnolégicos: Herramientas de software
BitLocker
Financiero: Presupuesto

Tiempo

Durante 6 meses a 1 afio (corto plazo)

Responsable

Presidente

Nota: La tabla representa la implementacion de herramientas de seguridad.

Objetivo: Proponer un sistema que contribuya el seguimiento a la informacion de forma

regular.

Tabla 61

Sistema de monitoreo

PLAN DE ACCION

Estrategia
Sistemas de monitoreo

Actividades

e Seleccionar un sistema de monitoreo que
permita gestionar los procesos del GAD.

e Identificar indicadores para medir la
efectividad de las gestiones y sus
necesidades.

e Realizar un Feed Back sobre el sistema
implementado.

Recursos

Humaneos: Técnico de sistemas.
Tecnologicos: Herramientas de software
Sistema ERP (Odoo)

Financiero: Presupuesto

Tiempo

Durante 6 meses a 1 afio (corto plazo)

Responsable

Presidente

Nota: La tabla representa el plan de accion del sistema de monitoreo
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18. Cronograma de Actividades

Tabla 62

Cronograma de actividades

N° ACTIVIDADES

CRONOGRAMA 2026
> —_— QD > @
5 S =& £33 g3 ¢85

Implementacion de
herramientas de gestion de

1 procesos
Talleres de formacion y
2 difusion de la informacion
3 Comunicacién asertiva
Herramientas tecnologicas y
4 software.
Canales digitales de
5 comunicacion
6 Plataformas digitales.
7 Optimizacion de procesos
Desarrollo continuo del
8 personal
9 Capacitacion y seguimiento
10 Capacitacion teleinformatica
Implementacion de
herramientas de seguridad y
11 proteccion de datos
19 Sistemas de monitoreo

<
QD
<

Nota: La tabla representa el cronograma de actividades de las estrategias
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19. Plan de Accion General

Tabla 63

Plan de accion general

Estrategia Valor Total

1. Implementacion de herramientas de gestion de $192
procesos (Bizagi Anual)

2. Talleres de formacion y difusion de la $40
informacién

3. Comunicacion asertiva $80

4. Herramientas tecnoldgicas y software (Bizagi- $312

LucidChart Anual)

5. Canales digitales de comunicacion. $30
6. Plataformas digitales. $100
7. Optimizacion de procesos (Bizagi-LucidChart $312
Anual)
8. Desarrollo continuo del personal $80
9. Capacitacion y seguimiento $80
10. Capacitacion teleinformatica $80
11. Implementacion de herramientas de seguridad $300

y proteccion de datos (BitLocker Microsoft)

12. Sistemas de monitoreo (Odoo) $130

PRESUPUESTO TOTAL $1736

Nota: La tabla representa el presupuesto que se destina en el plan de accion.
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20. Impacto Social, Tecnologico y Ambiental

La propuesta de estrategias para el GAD Parroquial Aldag tendra un impacto social, el
cual impulsaria las relaciones, fidelidad y confianza entre la comunidad, generando nuevas
expectativas sobre la institucion, destacando lo propuesto que ayudara en la satisfaccion de
los usuarios.

El impacto tecnoldgico mejorara significativamente la eficiencia en la digitalizacion,
reduccion de tiempo, facilitando la toma de decisiones, optimizando recursos que mejoren la
productividad de sus colaboradores, pero sobre todo fomentando la innovacion en el GAD
Parroquial Aldag permitiendo que se adapte a cambios continuos, implementando tecnologias
y software eficientes.

En el campo ambiental permitira reducir el consumo de papel y energia, debido a la
implementacién y actualizacién de herramientas tecnolédgicas como Google Drive, que den
paso a la digitalizacion y asegurando su almacenamiento en una nube, contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental, promoviendo programas de recoleccion, clasificacion de residuos y

la reutilizacion de materiales utilizados en el GAD Parroquial Aldag.
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21. Conclusiones
La revision de las bases tedricas en cuanto a administracion de la informacion
y gestion de procesos permitio dar relevancia a la informacion encontrada
como conceptos claves, la funcion de los procesos, el manejo de la
informacion siendo asi no solo una investigacion, también algo que
proporciono6 un conocimiento mas amplio en como abordar posibles
soluciones a las falencias encontradas en el GAD Parroquial Aldag.
En el reconocimiento y cumplimiento del segundo objetivo para obtencion de
informacion de la situacion actual del GAD Parroquial Aldag con la
utilizacion del instrumento para recolectar datos que fueron dos cuestionarios
cada uno aplicados a usuarios y el otro a colaboradores, se logré determinar
las deficiencias que existe en la administracion de la informacion, en los
procesos incluso al servicio a los usuarios dando una guia para poder proponer
las estrategias de mejora.
Finalmente, para la propuesta se ha realizado un FODA donde se determin6
varios factores tanto internos como externos, dando una calificacion segun las
necesidades observadas que permitid conformar asi las estrategias para una
transformacion en la administracion de la informacion, gestion de procesos,
capacitacion al personal e incluso el servicio brindado a los usuarios dentro del

GAD Parroquial Aloag.
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22. Recomendaciones
Se sugiere que los GADS Parroquiales se enfoquen mas en la administracion de la
informacion y gestion de procesos no solo porque se mejorara en la operatividad y
la condicidn de los servicios prestados, fortaleciendo el crecimiento de sus
colaboradores y la confianza de la comunidad a las instituciones publicas.
Es fundamental en el GAD Parroquial Aldéag pueda implementar las estrategias
propuestas pues asi se evita seguir con las deficiencias encontradas como procesos
confusos y complicados, vulneracién en las capacitaciones, calidad inadecuada del
servicio brindado al usuario todo esto teniendo como consecuencia una
inadecuada administracion de la informacion.
El GAD Parroquial Aléag debe dar prioridad a adquirir e implementar
herramientas tecnoldgicas, modernizacion, creacion de talleres, capacitacion al
personal y no menos importante el crear una buena relacion con la comunidad lo
cual permitird adquirir una mejora no solo para los usuarios sino también para los

colaboradores y por ende para el GAD.
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24. Anexos

24.1 Aval Autorizacion del GAD Parroquial Aloag

r A
ADMINISTRACION 20232027 ALOAG-MEJIA-ECUADOR  RUC:1768098650001 5

Aldag, 05 de diciembre de 2024

AUTORIZACION

Yo. Franklin Fabian Gualotuia Vinueza con cédula de ciudadania 170963980~
9 presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Aldag, AUTORIZO a las Srtas. Gisela Caizaluisa Chicaiza con C.L
1727927400, Lucia Guillermo Cevallos con C.1. 172652987-6 estudiantes del
noveno ciclo de Gestion de la Informacién Gerencial, para que realicen su

proyecto de Titulacion.

Es todo cuanto puedo indicar para los fines pertinentes,

e

§t. Franklin Gualothe

PRESIDENTE

GAD PARROQUIAL RURAL DE ALOAG
CEL: 0989963101

DIRECCION: Aldag, Punque Contrad Tomds Paamino y Luls Bmina. TELEFONG: (12) 2589876 DIRECCION
ELECTRONICA: gad-alosg2023@outiook.com
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24.2 Cuestionarios

Validacion de instrumentos mediante expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO ~ CUESTIONARIO

Denominacion: Cuestionario sobre “Gestion de Procesos para la Administracion de la
Informacién en el GAD Parroquial Aloag Cantén Mejia™

Objetivo: Proponer estrategins para la administracion de la informacion en el GAD Parroquial
de Albag.

CRITERIOS A EVALUAR (por favor marque con una X)
ITEM | Claridad = Coherenci | Induccion Lenguaje Mide lo | Observaciones
en la # interna en la adecundo que
redaccion pregunta pretende
SI [NO |81 [ NO |SI NO 'SI [NO |SI [NO
1 7
2 7
3 7
4 ” y /
5 r /
6 -
7 / /
8 /
9 / ’ .
10 7
11 / /
12 -
13 p .
14 -
15
16 /
17
18
19
20 V.
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Aspectos generales (marque con una X) SI  NO
El instrumento contiene instrucciones claves para la pregunta ~
Los items permiten cumplir el objetivo de la investigacion /-
Los items estdn distribuidos en forma secuencial y logica b4
El n'L'tmem de items es suficiente para recoger la informacion
pertinente
>
. Validez (marque con una X)
APLICABLE I [ I NO APLICABLE
Validado

N o
o / 7 l‘k& "’ )7'1\(9{ C-Ll [a NQ .
& o304 333993 -

' p_J
Fecha: b( 3 }5&2"1)
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VALIDACION DE INSTRUMENTO - CUESTIONARIO

Carrera de
Gestién de la
Informacién Gerencial

Denominacion: Cuestionario sobre “Gestion de Procesos para la Administracién de la

Informacion en ¢l GAD Parroquial Aléag Cantén Mejia"

Objetivo: Proponer estrategias para la administracion de la informacion en el GAD Parroquial

de Aloag
CRITERIOS A EVALUAR (por favor marque con una X) |
Claridad | Coherencia | Induccion | Lenguaje | Midelo | Observaciones |
. en la interna enla adecuado que
redaccion pregunta pretende
SI |[NO SI |NO |SI NO SI (NO |[SI |NO
1 74 7 / / /
2 / / / / /
3 / / / / 4
4 / / / ‘ /
5 / / / / /
6 7/ / / / /
7 / : / / /
8 / / / / /
9 / / / / /
10 / / / / | /
n / / / /
12 / / 7 / /
13 / / / / 7
|7 / , / /
15 ! / / / /
16 / / ! / /
T[] 7 7 7 7
18 7 / ] 7 ]
S22 I A A I /2 W
20 ( / r /
Aspectos generales (marque con ung X) SI | NO
El instrumento contiene instrucciones claves para la pregunta /
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Los items permiten cumplir el objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma secuencial y logica

El nimero de items es suficiente para recoger la mformacion
pertinente

N YN

Validez (marque con una X)

APLICABLE | vV | NO APLICABLE

}— e

Validado
por:  INGo JACQTHIE SeCoed

Cargo: | Az e

CEt | pcemssy ot
(7

Firma: -
Fecha: Ji12/=e 20
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VALIDACION DE INSTRUMENTO ~ CUESTIONARIO

Denominacién: Cuestionario sobre “Gestion de Procesos para la Administracién de la
Informacién en el GAD Parroquial Aléag Cantéon Mejia™

Objetivo: Proponer estrategias para la administracion de la informacion en el GAD Parroquial

de Aldag,
CRITERIOS A EVALUAR (por favor marque con una X)
ITEM | Claridad | Coherenci | Induccion | Lenguaje Mide lo | Observaciones
. en la a interna en la adecuado que
redaccion pregunta pretende
SI |[NO |[SI | NO | SI NO |SI [ NO ' SI |[NO

X X ¥ 1 X x
2__L# > Y X ¥

3 Pa v d b x ¥

4 X X + Y la

: > X ¥ ¥ ¥

$ X X * 7 X

? ¥ % X x ¥

8 X x X ¥ X

¥ e % x x X

10 x > X 7 s

1 ¥ ¥ b ¥ X

12 x v $% ¥ s

il . 4 X ¥ X

14 X P V4 \/ x

15 X ¥ X ¥ X

16 b d X X X X

7 [y ¥ % ¥ ¥

18 > > X ¥ %

i 1. >/ > ¥ b

sl . £ < 7 r

Aspectos generales (marque con una X) SI | NO

El instrumento contiene instrucciones claves para la pregunta ¥
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Aspectos generales (marque con una X) SI | NO

El instrumento contiene instrucciones claves para la pregunta

Los items permiten cumplir el objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma secuencial y l6gica

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién
pertinente

- S Ll el

Validez (marque con una X)

APLICABLE [ x \ NO APLICABLE

Validado
por: ’Zﬁ‘mw{r\, E&\. a\d\eon

Cargo: | Yoenoaenit

CE | \aeyitygo -4

Firma: -'ﬁ‘g( 7

Fecha: | /oo _\y 2014
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL

Encuesta dirigida a los colaboradores del GAD Parroquial Aloag

La encuesta sera manejada para dar consecucion al proyecto de investigacion titulado
“Gestion de procesos para la administracion de la informacion en el GAD
Parroquial Aléag en el Canton Mejia”, el cual nos ayudard a mejorar la gestion de
procesos en el GAD Parroquial Aldag, facilitando asi el cumplimiento del objetivo de

este proyecto.

Indicaciones:

o Lea detenidamente y responda cada pregunta seleccionando la opeidn que mejor

represente su opinion.

e Su participacion es confidencial y contribuird a mejorar la gestion de procesos
para la administracion de la informacion en ¢l GAD Parroquial Aloag.

Nota: Tomar en cuenta la escala de respuesta y marcar con una X.

5= Totalmente de acuerdo

4= De acuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo

DATOS INFORMATIVOS:
Marque con una X segin corresponda

Sexo:

Masculino D

Qué cargo ocupa:

Edad: |:]
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CUESTIONARIO
Ne | ITEMS
EFICIENCIA EN LOS PROCESOS 3 2 1
INTERNOS

1

;Los procesos internos del GAD Parroquial
Aloag estén claramente definidos y son féciles

de seguir?

;Los procedimientos establecidos ayudan a
oplimizar la administracion de la informacién?

/Reciben instrucciones claras para ejecutar las
actividades relacionadas con la gestion de
procesos?

¢ Considera que los procesos internos son
eficientes para cumplir con los objetivos del
GAD Parroquial Aloag?

CAPACITACION Y COMPETENCIAS DEL
PERSONAL

5

(Ha recibido la capacitacion necesaria para
manejar la administracion de la informacion?

6

¢ Se siente preparado para implementar las
herramientas y procesos de gestion en sus

actividades diarias?

¢ La capacitacion recibida mejora su
desempedio en la administracion de la
informacién?

(El GAD Parroquial Aléag fomenta el
desarrollo de competencias relacionadas con la
administracion de la informacion?

USO DE TECNOLOGIA EN LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

9

¢Las herramientas tecnoldgicas que estén
disponibles en el GAD Parroquial Aloag
facilitan su trabajo?

10

¢ Los sistemas tecnologicos cuentan con una
buena implementacion v son ficiles de usar?

LEl uso de Ja tecnologia mejora la precision y
rapidez en la administracion de la
informacién?

12

¢Se brinda soporte técnico adecuado para
resolver problemas tecnolégicos relacionados
con la gestion?

COORDINACION Y COMUNICACION INTERNA

13

¢;La comunicacion interna es efectiva para
compartir informacion clave en el GAD

Parroquial Aldag?

14

;Los procesos de comunicacion interna
facilitan la administracion de la informacion?

15

¢ Existe una buena coordinacion entre los

equipos para la gestion de procesos?
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16

;El flujo informacion entre dreas es eficiente y
confiable?

SATISFACCION CON LOS PROCESOS Y RESULTAD

0S

17

¢ Esta satisfecho con los procesos actuales para
la administracion de la informacion en ¢l GAD
Parroquial?

18

¢ Los objetivos relacionados con la
administracion de la informacién se cumplen
de manera adecuada?

19

(El sistema de gestion de procesos le permite
trabajar de forma efectiva?

20

¢ Esté satisfecho con la calidad del servicio
intemo que brindan a los usuarios?

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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Cuestionario Usuarios

VALIDACION DE INSTRUMENTO ~ CUESTIONARIO

Denominacién: Cuestionario sobre “Gestién de Procesos para la Administracion de la
Informacion en el GAD Parroquial Aléag Cantén Mejia™

Objetivo: Proponer estrategias para la administracion de la informacién en el GAD Parroquial
de Aloag.

CRITERIOS A EVALUAR (por favor marque con una X)
ITEM | Claridad | Coherenci | Induccion | Lenguaje | Midelo | Observaciones
enla a interna enla adecuado que
redaccién pregunta pretende
SI |[NO 'SI | NO |SI NO SI |NO |SI |[NO
1 '
2 7~
3 -
4 - ) o
5 " 7
6 s
7 7 /
8 4
9 / ’ .
10 Ve
11 4 ’
12 7
13 - 3
14 -
15 ~
16 -
17 =
18
19 /
20 /
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Aspectos generales (marque con una X)

SI | NO

El instrumento contiene instrucciones claves para la pregunta

Los items permiten cumplir el objetivo de la investigacion

Los items estn distribuidos en forma secuencial y logica

ANAYA

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion
pertinente

\

Validez (marque con una X)

APLICABLE [ o l NO APLICABLE

Validado

por: Z:,/ .é‘; 0 J-M{MTC\“{ Z_(L((«

Cargo: | pocediE - UTe

€ logorda3saz
Firma: -
Fecha: 5

BT

' \
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VALIDACION DE INSTRUMENTO — CUESTIONARIO

Denominacién: Cuestionario sobre “Gestién de Procesos para la Administracién de Ia
Informacion en el GAD Parroquial Aléag Cantén Mejia™

Objetivo: Proponer estrategias para la administracién de la informacién en el GAD Parroquial

de Aléag.
2 CRITERIOS A EVALUAR (por favor marque con una X)
ITEM | Claridad | Coherenci | Induccién | Lenguaje | Midelo | Observaciones
en la a interna enla adecuado que
redaccién pregunta pretende
SI INO |SI | NO SI NO |SI |[NO |SI |NO

1 / / / / /

: / / / / /

3 / / / / /

4 // / / L /

5 4 / / / /

6 / / / / ’

7 £ / / / §

8 £ / / / /

9 / / / / /

10 / / i j 7

11 / / / / /

12 / / / / /

13 / / / ‘ /

14 / / / / /

15 / / / / /

16 / / / /

17 /; / / / /

18 [ { /! { /

19 5 7 [ ' 7

20 [ | | /
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Aspectos generales (marque con una X) NO

El instrumento contiene instrucciones claves para la pregunta
Los ftems permiten cumplir el objetivo de la investigacion
Los ftems estén distribuidos en forma secuencial y légica

El n_ﬁmcro de {tems es suficiente para recoger la informacion

\\\\Sﬁ

pertinente
s /Vnndez (marque con una X)
APLICABLE [ / | NO APLICABLE ]
Validado

POr: o) JACOHE Scéceh
Cargo: =i TE

CL lpsoddsusi
Firma: . B
Hotha: plac2y
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VALIDACION DE INSTRUMENTO — CUESTIONARIO

Denominacién: Cuestionario sobre “Gestion de Procesos para la Administracion de la
Informacién en el GAD Parroquial Aléag Cantén Mejia”

Objetivo: Proponer estrategias para la administracion de la informacion en ¢l GAD Parroquial

de Aldag.
CRITERIOS A EVALUAR (por favor marque con una X)
ITEM | Claridad | Coherenci | Induccién | Lenguaje | Midelo | Observaciones
en la a interna en la adecuado que
redaccion pregunta pretende
SI |[NO |[SI | NO |SI NO 'SI |[NO |SI |NO

1 ¥ X X X 7

2 v > A X X

3 « ¥ x v, »

4 ¥ ¥ Y ¥ X

s bl X S X K

$ ¥ X . ¢ X

7 “ X * X r

8 % v, o ¥ X

2 X x X i K

10 ¥ X X ¥ X

1 ¥ * x Y ¥

2 X ¥ < X ¥

13 X » ks X o

14 * P S& b \

15 X % X ¥ x

16 X X ¥ x K

17 X ¥ ™ ¥ X

18 X X ® X #

19 o v ) 6 < w

20 x v 7 X ¥
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Aspectos generales (marque con una X) SI | NO

El instrumento contiene instrucciones claves para la pregunta

Los items permiten cumplir el objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma secuencial y logica

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién
pertinente

oS L el

Validez (marque con una X)

APLICABLE [ x \ NO APLICABLE

Validado
por: 'ZF‘@\M_:T\, EL" Voo

Cargo: | Vgesvagwnt

CE | \aeyizygo -9

Firma: -—#‘gu i

Fecha: | /o i3 2004
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE GESTION DE LA INFORMACION GERENCIAL
Encuesta dirigida a los Usuarios del GAD Parroquial Aldag

La cncuesta serd mancjada para dar consecucidn al proyecto de investigacion titulado
“Gestion de procesos para la administracion de la informacion en el GAD
Parroquial Aléag en el Caton Mejia”, ¢l cual nos ayudara a mejorar la gestion de
procesos en el GAD Parroquial Aléag, facilitando asi el cumplimiento del objetivo de
este proyecto.

Indicaciones:
¢ Leadetenidamente y responda cada pregunta seleccionando la opeidn que mejor
represente su opinion.

o Su participacion es confidencial y contribuird a mejorar la gestion de procesos
para la administracion de la informacién en el GAD Parroquial Aléag.

Nota: Tomar en cuenta la escala de respuesta
5= Totalmente de acuerdo

4= De acuerdo

3= Neutral

2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo

DATOS INFORMATIVOS:
Marque con una X segin corresponda

Sexo:

Masculino D Femenino D
Edad: I:]
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Nl

ITEMS

[ s [ 4« [3]2] 1

ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION

1

(La informacién que le proporciona el GAD

Parroquial Aldag es clara y ficil de
comprender?

(Los canales que se utilizan para compartir
informacién con los usuarios son accesibles y

précticos?

JRecibe la informacion que necesita en el
tiempo y en la forma por parte del GAD
Parroquial Aldag?

(Cree que el acceso a la informacion en el
GAD Parroquial Aldag es eficiente para
resolver sus necesidades?

CALIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVAS

i Los procesos administrativos en ¢l GAD
Parroquial Aldag son dgiles y eficientes?

(Las gestiones que se realizan en ¢l GAD
Parroquial Aléag son organizadas y sin
contratiempos?

¢+ Usted siente que las politicas y
procedimientos en el GAD Parroquial estdn
disefiadas para beneficiar a los usuarios?

(Existe coherencia en los pasos y requisitos
solicitados por ¢l GAD Parroquial Aloag para
la administracion de la informacion?

USO DE TECNOLOGIA EN LA GESTION DE L

A INFORMACION

9

LEL GAD Parroquial Aldag hace uso de
herramientas tecnologicas que facilitan la
administracién de la informacién?

10

¢ Las plataformas digitales del GAD Parroquial
Aloag son faciles de usar para realizar
consultas o tramites?

11

¢ La implementacion de tecnologia podria
mejorar mi experiencia como usuario en el
GAD Parroquial Aldag?

12

i La Gestion en ¢l GAD Parroquial Aloag
garantizan que la informacion sea precisa y
actualizada?

SAT

ISFACCION DEL USUARIO

13

Esté satisfecho con la forma en que el GAD
Parroquial Aléag administra la informacién?

14

¢Las soluciones que le ofrece el GAD

Parroquial Aléag responde a sus expectativas?
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15

LEl personal del GAD Parroquial Aloag le
brinda un servicio adecuado y centrado a sus
necesidades?

16

4 Su experiencia general con los procesos v
servicios del GAD Parroquial Aloag es
positiva?

TRANSPARENCIA Y CONFIANZA

17

+El GAD Parroquial Aldag le brinda
informacion transparente sobre sus gestiones y
decisiones?

18

4 Confid en que los procesos del GAD
Parroquial Aloag cumplen con normas y
estandares establecidos?

19

¢;La informacion que le brinda el GAD
Parroquial Aléag es confiable?

20

LE1 GAD Parroquial Al6éag permite a sus
usuarios realizar consultas sobre los procesos
de manera abierta?
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24.3 Indicacion Matriz MEFI-MEFE
ESCALA
Fortalezas Debilidades
MATRIZ MEFI
4= Mayor 1= Mayor
3= Menor 2= Menor
ESCALA
Oportunidades Amenazas
MATRIZ MEFE 4= Mayor 4= Mayor
2= Menor 3= Menor
2= Menor
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24.4 Plan de Seguimiento Estrategias

PLAN DE SEGUIMIENTO PROPUESTO

Fecha:

ESTRATEGIA PORCENTAJE OBSERVACIONES RECOMENDACIONES

Responsable Seguimiento Responsable Estrategia
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