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TEMA: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
GUARDERIA DE NINOS CON DISCAPACIDADES DEL CANTON
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXT”

Autor: Doris Nataly Almagro

RESUMEN

El presente trabajo titulado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE CREACION DE
UNA GUARDERIA PARA NINOS CON DISCAPACIDADES”, realiza un
analisis critico a cerca del tratamiento de nifios con discapacidades y su
comportamiento.

El objetivo general del presente trabajo fue: Disefiar y evaluar un estudio de
factibilidad para la creacién de una Guarderia para nifios con discapacidades, que
brinde nuevas alternativas y permita mejorar la calidad de vida de los mismos,
para verificar este objetivo se procedid a realizar el estudio de mercado, técnico y
financiero respectivamente, los método que se utilizaron para la recopilacion de
informacion fueron: Método inductivo, deductivo, analitico y sintético, y la
metodologia de investigacion descriptiva, mediante los cuales se obtuvieron
resultados significativos, observando aspectos positivos y negativos.

El estudio de factibilidad constituye una herramienta importante para quienes
pretenden desarrollar proyectos de inversion, ya que mediante dicho estudio se
procede a demostrar que tan rentable puede llegar a ser la idea de inversion.

Se concluye que los proyectos de inversion deben ser realizados para ideas de
negocio que desean tener lucro o ganancia, mas no a proyectos de indole social, ya

que la gente opta por otras alternativas.

Doris ....




SUMMARY

THEAM: "STUDY OF FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A
NURSERY OF CHILDREN WITH DISABLED OF THE LATACUNGA
CITY, COTOPAXI PROVINCE"

AUTHOR: Doris Nataly Almagro Almagro

SUMMARY

The present titled work: "STUDY OF FEASIBILITY OF CREATION OF A
NURSERY FOR CHILDREN WITH DISABLED", carries out a critical analysis to
near the treatment of children with disabled and their behavior.

The general objective of the present work was: To design and to evaluate a study of
feasibility for the creation of a nursery for children with disabled that offers new
alternatives and allow to improve the quality of life of the same ones, to verify this
objective you proceeded to carry out the market study, technician and financial
respectively, the method that they were used for the summary of information was:
Inductive, deductive, analytic and synthetic method, and the methodology of
descriptive investigation, by means of which significant results were obtained,
observing positive and negative aspects.

The study of feasibility constitutes an important tool since for those who seek to
develop investment projects, by means of this study you proceeds to demonstrate
that so profitable it can end up being the investment idea.

The conclusion that the investment projects should be carried out for business ideas
that want to have lucre or gain,and not for the projects of social nature, since people

opt for other alternatives.

Doris ...
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo se ha visto que los seres humanos nos desarrollamos en un
mundo competitivo, por tal razén existen las posibilidades de que para poder
competir emprendamos o pongamos en marcha una idea de negocio, para ello es
muy importante que las persona que tiene deseos de superacion y por
consiguiente dentro de esa superacion busquen opciones de inversion que les
permita mejorar econdmicamente tengan en claro lo que es un proyecto de
inversion y sobretodo lo importante que es para el inversionista realizar un
estudio de factibilidad antes de realizar la inversion, ya que esto permitira
evaluar de manera técnica, econémica y financieramente que tan rentable es la

inversion que se pretende realizar.

Por este motivo se decidio realizar un estudio de factibilidad para la creacion de
una guarderia para nifios con discapacidades del Canton Latacunga, Provincia
de Cotopaxi, con el objetivo principal de: Disefiar y evaluar un estudio de
factibilidad para la creacion de una Guarderia para nifios con discapacidades,
que brinde nuevas alternativas y permita mejorar la calidad de vida de los
mismos, analizando los contenidos teoricos y conceptuales que oriente al
desarrollo de un estudio de factibilidad y que al aplicar diversos procedimientos
y técnicas de un estudio de factibilidad, permitan sustentar la investigacion
realizada y conocer la situacion financiera en la que se pretende desarrollar el

proyecto.

En la presente investigacion se aplicaron los siguientes métodos: Método

X1




inductivo, deductivo, analitico y sintético, ya que dichos métodos ha permitido
recolectar la informacion necesaria para poder realizar un estudio minucioso de
la poblacion a la cual esta encaminado el proyecto, ademds se ha optado por
realizar una investigacion descriptiva, ya que los sintomas del problema han sido
extraidos de la vivencias de la investigadora, también se ha disefiado una
metodologia no experimental, esto ha permitido realizar un estudio sin

manipular deliberadamente las variables.

Para una mejor comprension del trabajo, el mismo se ha realizado en tres

capitulos.

El I Capitulo, enmarca todos los fundamentos tedricos del objeto de estudio.

El I Capitulo, enmarca en realizar un estudio de mercado para poder conocer

cuales son las necesidades de la poblacion en estudio.

El III Capitulo, engloba en la realizacion de la propuesta, es decir se ha realizado
el estudio de la factibilidad del proyecto en base al estudio técnico, econdémico y

financiero.

Se espera que el presente trabajo, represente un aporte positivo, para el

desarrollo de este tipo de investigacion.
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CAPITULO1

FUNDAMENTOS TEORICOS DEL OBJETO DE

ESTUDIO

1.1 GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa es un tema excitante porque se refiere al
establecimiento, busqueda y logro de objetivos. Todos somos administradores de
nuestras propias vidas y la practica de administrar se encuentra en cada una de las
facetas de la actividad humana: escuelas, negocios, iglesias, gobierno, sindicatos,

fuerzas armadas y familiares.

En la presente investigacion se incursionaron en el campo de la administracion
desde distintas dimensiones; por este motivo es oportuno plantear algunas

consideraciones que permitan comprender mejor el significado de este término.
1.1.1 DEFINICION DE GESTION ADMINISTRATIVA

Para poder estudiar un criterio que se identifique con el concepto de gestion
administrativa revisaremos algunas definiciones ofrecidas por especialistas en esta

materia; los que expondremos a continuacion:

Segun Matos Luis, “Gestion administrativa es la accion que se realiza para la

consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, mediante la coordinacion de




los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos a través de la

capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos”.

Pag.(http://www.monografias.com/trabajos25/gestionadministrativa/gestion-

administrativa.shtml, 2008/09/12; 111:30).

Para Carod Miguel, “ La gestion administrativa es la accion y efecto de
gestionar o de administrar, es ganar, es hacer diligencias conducentes al logro de
un negocio o de un deseo cualquiera, tomando en cuenta al conjunto de
actividades de direccion y administracion de una empresa, logrando coordinar

todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos.(pag. 148).

A decir de Uribe Augusto. "Gestion Administrativa se entiende como un
conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr
un producto determinado. Se asume como direccion y gobierno, actividades para
hacer que las cosas funcionen, con capacidad para generar procesos de
transformacion de la realidad. Con una connotacion mas actualizada o gerencial la
gestion es planteada como una funcion institucional global e integradora de todas

las fuerzas que conforman una organizacion" (pag. 58).

Por los conceptos anteriormente citados se puede inferir que la gestion
administrativa es un conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizacion. De la gestion administrativa dependen los
resultados finales de cualquier tipo de organizacion, para lo cual se debera utilizar

adecuadamente los recursos disponibles con que cuenta la empresa.




1.1.2 IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Para poder conocer en donde radica la importancia de la gestion administrativa se

presentan los siguientes criterios de varios autores:

A decir de Taylor Federico: “La gestion administrativa es considerada como el
liderazgo de equipo para cumplir con la mision institucional, dando apoyo a las
funciones administrativas, con creatividad, innovacion y alta calidad. La gestion
administrativa consiste en velar por el crecimiento de las organizaciones, su
desarrollo sostenible, la correcta asignacion y uso de los recursos, el
mejoramiento continuo de los servicios y procesos, la actualizacion y el
cumplimiento de las politicas administrativas; en otras palabras, hacer realidad la

vision de la institucion”.(pag.14).

Segun Amaro Guzman Raymundo: “La gestion administrativa tiene entre sus
tareas esenciales la adaptabilidad de la organizacion a los cambios, con el
propdsito de incrementar las ventajas competitivas y lograr los objetivos de
cobertura y calidad. Esta gestion, que es de todos, promovera un ambiente de
trabajo agradable donde la ética, el trabajo en equipo, la disciplina y el
compromiso seran sus derroteros para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.”. (pag. 32-34).

La investigadora analizando la informacion anterior considera que la importancia
de la gestion administrativa radica en interrelacionar actividades de forma
oportuna y efectiva para la consecucion de objetivos organizacionales, buscando

siempre la innovacion y adaptabilidad en el mercado.




1.1.3 FUNCIONES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

A decir de James A. F. Stoner, plantea que dentro de las funciones de la gestion
administrativa estan:

* Que la organizacion tenga debidamente redactada y difundida su mision, la
que contendra basicamente una referencia a sus objetivos fundamentales y a su
filosofia organizacional, que la identifique y diferencie de otras instituciones
similares.

* Que la organizacion formule y ejecute con responsabilidad y compromiso su
plan estratégico de desarrollo institucional, contando con amplia participacion de
los actores sociales involucrados. El plan debe partir de una visién, mision,
principios y valores institucionales y especificar los objetivos y programas,
manteniendo la debida coherencia con la misién de la organizacion.

* Que los objetivos, metas, programas y proyectos tengan un grado de
cumplimiento de al menos un 80% anual, respecto de lo planificado.

* Que el plan estratégico de desarrollo organizacional sea evaluado
periddicamente mediante procedimientos metodologicos adecuados; y, que los

resultados sean difundidos interna y externamente. (pag. 158).

De la informacion analizada la investigadora considera que la funcion primordial
de la gestion administrativa, es seguir un proceso administrativo que conlleve a
que todos los involucrados en una organizacion se sientan como parte de la misma
para logara la consecucion de los planes, programa, objetivos y metas planteadas,
de forma eficiente y eficaz aprovechando todos y cada uno de los recursos

disponibles.




1.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

Segin James A. F. Stoner: “Proceso administrativo es la combinacion de las
actividades que realiza la planificacion, la organizacion, la direccion y el control

de una empresa.

Desde finales del siglo XIX varios autores acostumbraban a definir la
administracion en cuatro funciones especificas los gerentes planifican, organizan,
dirigen y controlan, por lo tanto cabe decir que la administracion es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la

organizacion.

Las funciones administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso

administrativo. Como a continuacion se detalla en el siguiente grafico:

Grafico N° 1

PROCESO ADMINISTRATIVO Y SUS FUNCIONES

PLANIFICACION Decision sobre los objetivos
——> Definicién de planes para alcanzarlos
l

ORGANIZACION Designacion de cargos
———> Comunicacion, liderazgo y motivacion de personal

Direccion para los objetivos
DIRECCION Definicion de estindares para medir el desempefio.

> Corregir desviaciones y garantizar la planeacién

CONTROL Decision sobre los objetivos
———> Definicién de planes para alcanzarlos

Programacion de actividades

Programacion de actividades

Elaborado: 1a tesista
Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracion. 1. Chiavenato.




1.2.1 CONCEPTOS DE PROCESO ADMINISTRATIVO

A continuacién se presentan varias acepciones de proceso administrativo que se

han definido por diferentes autores:

Para Chiavenato Idalberto: “La administracion comprende varias fases, etapas o
funciones, cuyo conocimiento exhaustivo es indispensable a fin de aplicar el
método, los principios y las técnicas de esta disciplina, correctamente. En su
concepcion mas sencilla se puede definir el proceso administrativo como la
administracion en accidn, o también como el conjunto de fases o etapas sucesivas
a través de las cuales se efectua la administracion, mismas que se interrelacionan

y forman un proceso integral. (pag. 225-231).

El Proceso Administrativo es ciclico, dinamico e interactivo, como se muestra en

los siguientes graficos:

Grifico N°2

INTERACCION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

ADMINISTRACION PLANIFICACION
ORGANIZACION SUBORDINADO OBJETIVOS
—» DIRECCION L — DELA
CONTROL EMPRESA

Elaborado: La tesista
Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracion. I. Chiavenato.

Las funciones del administrador, como un proceso sistematico; se entiende de la

siguiente manera:




Grifico N° 3

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR

PLANIFICAR> ORGANIZAR> DIRIGIR > CONTROLAR>

Elaborado: La tesista
Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracion. 1. Chiavenato.

Para Stoner Freeman Gilbert, “Se habla de la administracion como un proceso

para subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes

o habilidades personales, desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el

propdsito de alcanzar las metas que desean” (Pag. 11)

Este proceso administrativo estd formado por 4 funciones fundamentales,

planeacion, organizacion, ejecucion y control. Constituyen el proceso de la

administracion. Una expresion sumaria de estas funciones fundamentales de la

administracion es:
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Elaborado: La tesista

Fuente: STONER James Edward Freeman Daniel Gilbert JR, Administracion.




A decir de Terry & Franklin: “Proceso administrativo es una actividad
compuesta de ciertas sub-actividades que constituyen el proceso administrativo
' tnico. Este proceso se considera a manera de nucleo esencial de la administracion
y en lo general se ve como un formato efectivo para el estudiante que inicia en la
administracion. El proceso de la administracion consta de cuatro funciones
fundamentales —planeacion, organizacion, direccion y control”. (Pag. 56-58).

La tesista analizando la informacion considera que el proceso administrativo es la
secuencia ldgica de pasos o actividades desarrolladas dentro de una organizacion
con el proposito de cumplir con los objetivos y metas propuestas, dicho de otra
manera el proceso administrativo es un conjunto de acciones interrelacionadas e
interdependientes que conforman la funcion de administracion e involucra
diferentes actividades tendientes a la consecucion de un fin a través del uso
optimo de recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos de manera

integral, dindmica e interactiva.

1.2.2 IMPORTANCIA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

A decir de Terry & Franklin: “El proceso administrativo tiene aplicacion
universal, ésta importancia significa que las funciones fundamentales de
planear, organizar, dirigir y controlar son basicas y estan desempefiadas por el
gerente, sin importar el tipo de empresas, la actividad principal o el nivel en el

cual trabaja el gerente” (Pag. 61).

Segiin Koontz Harold Heinz: “La importancia del proceso administrativo radica

en que ademas de las cuatro funciones fundamentales, se puede agregar algunas




de las que sigue: apoyar, autorizar, coordinar, evaluar, mejorar, modernizar,

motivar” (Pag. 21-34).

La tesista considera que la verdadera importancia del proceso administrativo
radica en que las funciones fundamentales se las realiza de forma interactiva,
logrando asi la consecucion efectiva y oportuna de los planes y programas de la
organizacion, es decir que en base al proceso administrativo la organizacion toma

decisiones oportunas para el mejoramiento institucional.

1.2.3 PARTES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Segin los autores Harold Koontz y Heinz Weihrick, las funciones del
administrador son: planificacion, organizacion, direccion y control que conforman

el proceso administrativo.

Los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran la
administracion como una actividad compuesta de ciertas sub-actividades que
constituyen el proceso administrativo tnico. Este proceso administrativo formado

por 4 funciones fundamentales, planeacion, organizacion, ejecucion y control.
Segun estas concepciones se procede a la descripcion de cada una de fases o
etapas del proceso administrativo:

1.2.3.1 PLANIFICACION

A decir de Stoner James, Edward Freeman; Daniel Gilbert JR: “Planificar

implica que los administradores piensan con antelacion en sus metas y acciones, y




que basan sus actos en algun método, plan o logica, y no en corazonadas. Los
planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos

idoneos para alcanzarlos™ (Pag. 11).

Segin Leonard W.P.: “La planificacion es la primera funcion de la
administracion y la misma se lleva a cabo de manera continua porque el
transcurso del tiempo exige tanto la replanificacion como el desarrollo de nuevos
planes. Ademas, la retroalimentacion continua a menudo requiere de acciones

planificadas recientemente para:

a) Corregir las deficiencias observadas en el desempeiio

b) Hacer frente a sucesos imprevistos de naturaleza desfavorable y

¢) Aprovechar los nuevos adelantos.” (Pag. 156-160).

Para Terry & Franklin: “Planificacion es el proceso de desarrollar objetivos
empresariales y elegir un futuro o curso de accion para lograrlos. La planificaciéon
comprende en:

a) Establecer los objetivos de la empresa

b) Desarrollar premisas acerca del medio ambiente en la cual han de cumplirse

c¢) Elegir un curso de accion para alcanzar los objetivos

d) Iniciar las actividades necesarias para traducir los planes en acciones

€) Replantear sobre la marcha para corregir deficiencias (Pag.156-158).

La tesista analizando la informacién concuerda en que la planeacion es
adelantarse a los hechos, es saber qué quiero hacer? para quién hacer? cémo
hacer?. Dicho de otro modo la planeacion es la fase donde la organizacion va

determinar su razon de ser mision, vision, objetivos, estrategias, es el proceso de
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definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los
objetivos y metas. La planificacion cumple dos propositos principales en las
organizaciones: el protector y el afirmativo. El propésito protector consiste en
minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo de los
negocios y definiendo las consecuencias de una accion administrativa
determinada. El propdsito afirmativo de la planificacion consiste en elevar el nivel
de éxito organizacional. Es necesario reconocer que la planificacion es como una
locomotora que arrastra el tren de las actividades de la organizacion, la direccion

y el control.

1.2.3.2 ORGANIZACION

Para Stoner James; Edward Freeman; Daniel Gilbert JR: “Organizar es el
proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que éstos puedan alcanzar las metas
de la organizacidn. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las
actividades de la organizacion. La organizaciéon produce la estructura de las
relaciones de una organizacion, y estas relaciones estructuradas serviran para

realizar los planes futuros.”(Pag. 11-12).

Segin Terry & Franklin: “Después de que la direccion y formato de las acciones
futuras ya hayan sido determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo,
sera distribuir o sefialar las necesarias actividades de trabajo entre los miembros
del grupo e indicar la participacion de cada miembro del grupo. Esta distribucion

del trabajo esta guiado por la consideracion de cosas tales como la naturaleza de
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las actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas

disponibles™. (pag. 56-63).

Para Chiavenato Idalberto: “Organizacidon es la coordinacion de las actividades
de todos los individuos que integran una empresa con el propdsito de obtener el
maximo de aprovechamiento posible de los elementos materiales, técnicos y
humanos, en la realizacién de los fines que la propia empresa persigue. La
estructura y asociacion por lo cual un grupo cooperativo de seres humanos, asigna
las tareas entre los miembros, identifica las relaciones e integra sus actividades

hacia objetivos comunes.”(Pag. 225-231).

Analizando las definiciones anteriores la investigadora concluye que la
organizacion es la forma de distribuir las actividades dentro de la organizacion
para un mayor cumplimiento de lo planificado con anterioridad, ordenando y
agrupando todas las actividades necesarias para alcanzar los fines establecidos
creando unidades administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquia y estableciendo las relaciones que entre dichas

unidades deben existir.

1.2.3.3 DIRECCION

A decir de Stoner James; Edward Freeman Daniel Gilbert JR: “Dirigir
implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esenciales. Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
direccion. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes

con cada una de las personas que trabajan con ellos™. (Pag. 13).
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Segun Koontz Harold Heinz: “Para llevar a cabo fisicamente las actividades que
resulten de los pasos de planeacion y organizacion, es necesario que el gerente
tome medidas que inicien y continuen las acciones requeridas para que los
miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el
gerente para poner €l grupo en accion estda dirigir, desarrollar a los gerentes,
instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su
propia creatividad y la compensacion a esto se le llama ejecucion o direccion”

(Pag. 21).

Para Robert B. Buchele: “La direccion es aquel elemento de la administracion en
el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la
autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultanea que se
cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas. Esta etapa del proceso
administrativo comprende la influencia del administrador en la realizacion de los
planes, obteniendo una respuesta positiva de sus empleados mediante la

comunicacion, la supervision y la motivacion” (Pag. 56-58)

La tesista considera que la direccion o ejecucion es poner en marcha lo
planificado, es decir la ejecucion comprende la influencia interpersonal del
administrador a través de la cual logra que sus subordinados obtengan los
objetivos de la organizacion, mediante la supervision, la comunicacion y la
motivacion en todas las actividades que tienen por objetivo lograr resultados. Se
trata, ademas, de gestionar eficientemente los recursos disponibles, supervisar e

informar sobre el estado de avance de la accidon.
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1.2.3.4 CONTROL

Segun Terry & Franklin: “Los gerentes siempre han encontrado conveniente
comprobar o vigilar lo que sé€ esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros
estd progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado.
Establecer un buen plan, distribuir las actividades competentes requeridas para ese
plan y la ejecucion exitosa de cada miembro no asegura que la empresa sera un
éxito. Pueden presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstaculos
inesperados y habran de ser comunicados con rapidez al gerente para que se

emprenda una accion correctiva”. (Pag. 57)

Para Ruiz Roa: “El control es una etapa primordial en la administracion, pues,
aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacion real de la organizacion y no existe un mecanismo que se cerciore €

informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos” (Pag. 84).

Para Serna Gémez H: “El control puede definirse como el proceso de vigilar
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacion significativa. Todos los gerentes deben participar
en la funcion de control, aun cuando sus unidades estén desempefiandose como se
proyectd. Los gerentes no pueden saber en realidad si sus unidades funcionan
como es debido hasta haber evaluado qué actividades se han realizado y haber

comparado el desempefio real con la norma deseada.” (Pag. 96)

De los conceptos anteriormente presentados la tesista concluye que el control es

un mecanismo que permite corregir desviaciones a través de indicadores
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cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional, es decir, el
control se entiende no como un proceso netamente técnico de seguimiento, sino
también como un proceso informal donde se evaluan factores culturales,

organizativos, humanos y grupales.
1.3 PROYECTOS

Para Cohen E: “El fin primario de desarrollar un proyecto debe ser producir un
programa calendario en el cual los recursos, siempre limitados, se asignen a cada
una de las actividades en forma econémicamente dptima. En cuanto al objetivo
del proyecto, este puede ser sencillo y no demandar ni muchas tareas ni
demasiados recursos; o por el contrario, puede ser complejo y exigir multiples

actividades y una gran cantidad de recursos para poder alcanzarlo. (Pag. 122)

Pero independientemente de su complejidad, caracteristicamente todo proyecto

reune la mayoria de los siguientes criterios:

a) Tener un principio y un fin

b) Tener un calendario definido de ejecucion

¢) Plantearse de una sola vez

d) Constar de una sucesion de actividades o de fases

e) Agrupar personas en funcion de las necesidades especificas de cada actividad

f) Contar con los recursos necesarios para desenvolver las actividades”.

De la informacion analizada la tesista dilucida que un proyecto es un conjunto de

actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razon de un
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proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un
presupuesto y un lapso de tiempo previamente definidos. Para sacar en marcha la
gestion de proyectos se debe aplicar conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas a las actividades correlacionadas entre si para logro efectivo del mismo.

1.3.1 CONCEPTOS DE PROYECTOS

A continuacién se presentan varias designaciones de proyecto que han sido

definidos por diferentes autores y cuerpos colegiales de la profesion:

Para, Baca Urbina Gabriel, “Un proyecto es la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas,
una necesidad humana, en si es la combinacion de recursos humanos y no
humanos, que se integran para alcanzar un fin especifico, persigue varios
objetivos a ser obtenidos para complementarse, tiene un tiempo de duracién y
recursos definidos y los problemas que pretende atender encuentra en la ejecucion

del proyecto para materializar las metas” (Pag. 2).

A decir de Ernesto P. Fontaine: “Un proyecto es la fuente de costos y beneficios
que ocurren en distintos periodos de tiempo. El desafio que enfrenta es identificar
los costos y beneficios y atribuirles al proyecto y medirlos con el fin de emitir un

juicio sobre la conveniencia de ejecutar ese proyecto.” (Pag. 21).

Para Cohen E.: “Es un plan que se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos (materiales, humanos y técnicos) y su
objetivo es obtener un rendimiento en un plazo determinado. Esto implica

inmovilizar recursos a largo plazo. O bien, es cualquier alternativa de las
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empresas para generar beneficios econémicos en un futuro, a través de un periodo
relativamente a largo plazo, mediante el desembolso en el presente de una

importante cantidad de recursos.”(Pag. 58-60)

De los conceptos anteriormente citados la tesista manifiesta que un proyecto es
esencialmente un conjunto de actividades interrelacionadas, con un inicio y una
finalizacion definida, que utiliza recursos limitados para lograr un objetivo
deseado. Los dos elementos basicos que incluye esta definicion son: las
actividades y los recursos, para lo cual es necesario que el administrador de un
proyecto al planificar las actividades, debe tener presente que los mejores
esfuerzos constituyen un elemento esencial si cada uno sabe lo que tiene que
hacer y, que si cada uno hiciese lo mejor que puede, el resultado seria la

dispersion del conocimiento y de los esfuerzos.

1.3.2 ETAPAS DE UN PROYECTO

Raul H. Vallado Fernandez; considera que las partes esenciales de un proyecto

son:

IDEA: Consiste en establecer la necesidad u oportunidad a partir de la cual es
posible iniciar el disefio del proyecto. La idea de proyecto puede iniciarse debido

a alguna de las siguientes razones:

= Porque existen necesidades insatisfechas actuales o se prevé que existiran en el
futuro si no se toma medidas al respecto.
= Porque existen potencialidades o recursos sub-aprovechados que pueden

optimizarse.
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= Porque es necesario complementar o reforzar otras actividades o proyectos que

se producen en el mismo lugar y con los mismos involucrados.

DISENO: Etapa de un proyecto en la que se valoran las opciones, ticticas y
estrategias a seguir teniendo como indicador principal el objetivo a lograr. En esta
etapa se produce la aprobacion del proyecto, que se suele hacer luego de la
revision del perfil de proyecto y/o de los estudios de pre-factibilidad, o incluso de

factibilidad.
EJECUCION: Etapa de accion, en la que ocurre propiamente el proyecto.

EVALUACION: Etapa final de un proyecto en la que éste es revisado, y se
llevan a cabo las valoraciones pertinentes sobre lo planeado y lo ejecutado, asi
como sus resultados, en consideracion al logro de los objetivos planteados. (Pag.

34-36).

Grifico N° 5

ETAPAS DE UN PROYECTO
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Elaborado: La tesista
Fuente: Raul H. Vallado Ferndndez Proyectos sociales
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1.3.3 TIPOS DE PROYECTOS

La clasificacion de los proyectos es variada, algunos autores la plantean teniendo
en cuenta su finalidad, otros segun el tiempo que dure su ejecucién, otros los
relacionan con la produccion. Los franceses Chervel y Le Gail, clasifican los

proyectos econdmicos y sociales, segun sus caracteristicas asi:

* De acuerdo con el caracter del proyecto

Proyectos sociales
Proyectos inversion

¢ De acuerdo con el sector de la economia

Agropecuarios
Industriales, infraestructura social,
Infraestructura econdmica, servicios

* De acuerdo al objetivo del proyecto
Produccion de bienes,
Consumo final
Intermedio o de capital
Prestacion de servicios
» De acuerdo con el ejecutor del proyecto
Publicos
Privados
Mixtos
e De acuerdo a su tamafio

Grandes
Medianos

Pequefios
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1.3.3.1 PROYECTOS DE INVERSION

Todo proyecto de inversion genera efectos o impactos de naturaleza diversa,
directos, indirectos, externos e intangibles. Estos Gltimos rebasan con mucho las
posibilidades de su medicion monetaria y sin embargo no considerarlos resulta
pernicioso por lo que representan en los estados de animo y definitiva satisfaccion
de la poblacién beneficiaria o perjudicada.

En la valoracion econdmica pueden existir elementos perceptibles por una
comunidad como perjuicio o beneficio, pero que al momento de su ponderacion
en unidades monetarias, sea imposible o altamente dificil materializarlo.

Por tal razén para poder estructurar un significado que identifique con este
término revisaremos algunos conceptos:

Para, Baca Urbina Gabriel “El proyecto de inversion se puede describir como un
plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan
insumos de varios tipos, podra producir un bien o un servicio, util al ser humano o
a la sociedad en general.” (Pag. 2).

Segun Blanco Adolfo: “Proyectos de inversion es una propuesta de accion
técnico econdmica para resolver una necesidad utilizando un conjunto de recursos
disponibles, los cuales pueden ser, recursos humanos, materiales y tecnologicos
entre otros. Es un documento por escrito formado por una serie de estudios que
permiten al emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo apoyan
saber si la idea es viable, se puede realizar y dara ganancias. Tiene como objetivos
aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de vida de una comunidad,
pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo. Comprende desde la intencién o

pensamiento de ejecutar algo hasta el término o puesta en operacion normal.
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Responde a una decision sobre uso de recursos con algin o algunos de los
objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la produccion de bienes o la
prestacion de servicios” (Pag. 122)

La tesista analizando la informacioén considera que un proyecto de inversion es
una propuesta de accion técnico econdmica para resolver una necesidad utilizando
un conjunto de recursos disponibles. Tiene como objetivos aprovechar los
recursos para mejorar las condiciones de vida de una comunidad, pudiendo ser a
corto, mediano o a largo plazo. Los proyectos de inversiéon constan de tres

estudios principales: estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero.

1.3.3.2 ETAPAS DE UN PROYECTO DE INVERSION

A decir de Sapag Chain Nassir, los proyectos de inversion identifican cuatro
etapas basicas. Estas etapas se las demuestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 6

ETAPAS PROYECTO DE INVERSION

——-»‘ IDEA ] { IDEA ]
.__’[ PRE INVERSION ]___{ PERFIL ]

[ INVERSION ] _{ PREFACTIBILIDAD ]
_{ OPERACION ]

Elaborado por: La tesista
Fuente: SAPAG Chain Nassir, Proyectos de inversion Formulacion y Evaluacion

ETAPAS
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LA ETAPA DE LA IDEA: Corresponde al proceso sistematico de busqueda de
nuevas oportunidades de negocios o de posibilidades de mejoramiento en el
funcionamiento de una empresa, el cual surge de la identificacion de opciones de
solucién de problemas e ineficiencias internas que pudieren existir o de las
diferentes formas de enfrentar las oportunidades de negocio que se pudieren

presentar.

LA ETAPA DE LA PRE INVERSION: Corresponde al estudio de la viabilidad
economica de las diversas opciones de solucion identificadas para cada una de las
ideas de proyectos, la que se puede desarrollar de tres formas distintas,
dependiendo de la cantidad y la calidad de la informacion considerada en la

evaluacion: perfil, pre factibilidad y factibilidad.

El nivel de perfil es el mas preliminar de todos. Su analisis es, en forma

frecuente, estatica y se basa principalmente en informacion secundaria.

Los niveles de pre factibilidad y factibilidad son esencialmente dinamicos; es
decir, proyectan los costos y beneficios a lo largo del tiempo y los expresan un

flujo de caja estructurado.

LA ETAPA DE INVERSION: Corresponde al proceso de implementacién del
proyecto, donde se materializan todas las inversiones previas a su puesta en

marcha.

LA ETAPA DE OPERACION: Es aquella en la que la inversion ya

materializada esta en ejecucion.




1.4 ESTUDIO DE MERCADO

1.4.1 DEFINICION DE MERCADO

Segiin Laura Fisher y Jorge Espejo: “Es el lugar donde se llevan a cabo las
transacciones econdmicas, es decir, es el lugar donde concurren demandantes y

ofertantes”. Pag. 56.

Para Walter Williams: “Es el ambiente social o virtual que propicia las
condiciones para el intercambio. En otras palabras, debe interpretarse como la
institucion u organizacion social a través de la cual los ofertantes y demandantes
de un determinado bien o servicio, entran en estrecha relacién comercial a fin de
realizar abundantes transacciones y bajo estas condiciones establecer el precio del

mismo” Pag. ( www.wikipedia.com;06/03/2009; 18h00).

La tesista analizando la informacion anterior concuerda en que el mercado es un
espacio fisico o virtual en el cual se realizan diferentes tipos de transacciones,
acuerdos o intercambios de bienes y servicios que son realizados entre

compradores y vendedores.

1.4.2 DEFINICIONES DE ESTUDIO DE MERCADO

Para Flor Gareia Gary: “Estudio de mercado es la funcién que recopila, registra
y analiza datos en relacién con un segmento de mercado, al cual la empresa ofrece
sus productos. Con el propdsito de conocer su opinién sobre todo aquello que se

requiera para superar las expectativas del cliente” (Pag. 45)
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A decir de Sapag Chain Nassir: “El estudio de mercado, en cualquier tipo de
proyecto, constituye una fuente de informacion de primera importancia tanto para
estimar la demanda como para proyectar los costos y definir precios, aunque es
frecuente, sin embargo, incurrir en el error de considerarlo Gnicamente como un
analisis de la demanda y de los precios del producto que se fabricara o del servicio
que se ofrecerd. Para una correcta formulacion y preparacion del proyecto mas
que uno debe considerarse cuatro estudios de mercado: El del proveedor, el del

competidor, el distribuidor y el consumidor.” (Pag. 54-55).

Segun Ilpes: “El estudio de mercado estd compuesto por bloques, buscando
identificar y cuantificar, a los participantes y los factores que influyen en su
comportamiento. El estudio de mercado busca probar que existe un namero
suficiente de consumidores, empresas y otros entes que en determinadas
condiciones, presentan una demanda que justifican la inversion en un programa de

produccion de un bien durante cierto periodo de tiempo. Pag.( 25).

La tesista analizando la informacion concuerda en que el estudio de mercado es
tomar toda la informacion necesaria que tiene que ver con la iniciacién del
negocio, analizando en esta parte todas las variables de mercado que son:
demanda, oferta, precio, canales de distribucion, las mismas que darad al
investigador informacion clara y precisa para evaluar la idea de negocio en
camino. En otras palabras estudio de mercado es la funcién que vincula a
consumidores, clientes y piblico con el mercadélogo a través de la informacion,
la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y problemas de
mercado; para generar, refinar y evaluar las medidas de mercadeo y para mejorar

la comprension del proceso del mismo.
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1.4.3 PARTES DEL ESTUDIO DE MERCADO

1.4.3.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

Segiin Blanco Adolfo: “La segmentaciéon es un proceso que consiste en dividir
el mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e
internamente homogéneos. La esencia de la segmentacion es conocer realmente a
los posibles consumidores de nuestro bien o servicio”. (Pag. 58).

Para Sapag Chain Nassir: “Un elemento pertinente para realizar cualquier
estudio de los consumidores se denomina segmentacion de mercado y
corresponde a la forma de agrupacion de los usuarios o consumidores: edad, sexo,
nivel de ingresos, educacion o lugar de residencia, entre otros” (Pag. 64).

La tesista dilucida que la segmentacion de mercado es un proceso que permite
dividir en grupos homogéneos de consumidores metas al cual va a estar dirigido
el bien o servicio, pues hacia el segmento de mercado se dirigen los objetivos

empresariales.

1.4.3.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para Blanco Adolfo: “La demanda es la relacion que muestra las distintas
cantidades de un bien o servicio que los compradores o consumidores desean y
seran capaces de adquirir a precios alternativos durante un periodo de tiempo”
(Pag. 60).

Segun Laura Fisher y Jorge Espejo: “En términos generales, la demanda es una
de las dos fuerzas que estd presente en el mercado y representa la cantidad de
productos o servicios que el piblico objetivo quiere y puede adquirir para

satisfacer sus necesidades o deseos™ (Pag. 240)
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De la informacion anterior la investigadora dilucida que la demanda es la cantidad
bienes o servicios que el comprador o consumidor quiere y puede obtener en el
mercado para poder satisfacer sus necesidades, quienes ademas, tienen la
capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio determinado y en un

lugar establecido.

1.4.3.3 ANALISIS DE LA OFERTA

Segun Blanco Adolfo: “Dentro del estudio de mercado, el analisis de la oferta
estd intimamente relacionado con la estructura del mercado de oferentes y

compradores” (Pag. 61)

Para Mariotti John: “Oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que
los productores estan dispuestos a ofrecer a diferentes precios y condiciones
dadas, en un determinado momento. Esta determinada por factores como el precio
del capital, la mano de obra y la combinacion Optima de los recursos

mencionados, entre otros” (Pag. 52).

Analizando la informacion anterior la tesista interpreta que la oferta es una
fuerza del mercado que representa la cantidad de bienes o servicios que
individuos, empresas u organizaciones quieren y pueden vender en el mercado a
un precio determinado, dichas cantidades de bienes o servicios tienden a variar en
relacion directa con el movimiento del precio, esto es, si el precio baja, la oferta
baja, y €sta aumenta si el precio aumenta, a esto se lo conoce como la ley de la

oferta.
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1.4.3.4 ANALISIS DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Para Laura Fisher y Jorge Espejo: “Es la demanda en la cual el publico no a
logrado acceder al producto y/o servicio y en todo caso si accedid no esta

satisfecho con él. Pag. 60

Segun Sail Cotrina: “La demanda insatisfecha es aquella parte de la demanda
planeada en términos reales en que éste excede a la oferta planeada y que, por lo
tanto, no puede hacerse compra efectiva de bienes y servicios”. Pag.

http://www.unamosapuntes.com/code3/ceneval/finanzas/unamos6.html

De la informacidn anterior la investigadora dilucida que la demanda insatisfecha
es aquella demanda en la cual los consumidores o nicho de mercado no han
logrado satisfacer sus necesidades ya sean estas de bienes o servicios, es decir que
la demanda insatisfecha es aquella demanda a la cual los oferentes van a dirigirse
con sus productos o servicios para cubrir las necesidades que existe en el mercado

al cual se pretende ingresar.

1.4.3.4 ANALISIS DE PRECIOS

Para Laura Fisher y Jorge Espejo: “Precio es el valor de los bienes y servicios
expresado en dinero, determinado por las fuerzas de la demanda y la oferta dentro

del mercado” (Pag. 28).

Segin Flor Garcia Gary: “El precio es la equivalencia monetaria del valor que
los consumidores asignan a un producto. Se tiende a establecer el precio

independientemente de los factores y se olvidan que es un factor estratégico para
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el posicionamiento en €l mercado. Es necesario entender que el precio depende
del producto y la percepcion del valor que tenga de €1 consumidor.”(Pag. 48-

49).

Segun las acepciones anteriores la tesista dilucida que el precio de un bien o
servicio es el monto de dinero que se paga por la obtencién de un bien o servicio,
dicho de otro modo el precio es el monto de dinero asignado a un producto o
servicio lo que el consumidor paga al ofertante, es decir se realiza un

intercambio de beneficios de tener o usar un producto o servicio.

1.4.3.6 ANALISIS DE LA COMERCIALIZACION

A decir de Ilpes: “La comercializacion es el conjunto de acciones realizadas por
una empresa, encaminadas a hacer llegar un producto o servicio a los

consumidores” (Pag. 26)

Segun Ugarte Rey: “Comercializacion significa que una organizacion encamina
todos sus esfuerzos a satisfacer a sus clientes por una ganancia. Hay tres ideas

fundamentales incluidas en la definicidn del concepto de comercializacion:

1. Orientacion hacia el cliente.

2. Esfuerzo total de la empresa.

3. Ganancia como objetivo.”

(Pag..//www.monografias.com/trabajos/comercializa/comercializa.shtml

2008/08/28)
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Por los conceptos anteriormente citados se puede diferir que la comercializacion
del producto o servicio es una herramienta de apoyo hacia las acciones de venta
de la empresa, que se basa en el trabajo sobre el producto, el mercado, el precio, la
publicidad y promocion, colocacion estratégica en los puntos de venta. Para
realizar una buena comercializacion se debe primero analizar el nombre, el
logotipo y el slogan, porqué un producto tiene que llevar determinado disefio,
color, tamaiio, textura, material, realizando un estudio de mercado para saber
quién es su publico objetivo y qué necesidades tiene, si el producto las satisface o
hay que hacer algunas modificaciones, analiza a la competencia para saber cudles
son sus puntos fuertes y débiles, sus innovaciones, sus precios, para saber cuales

son los aspectos competitivos de nuestro producto.

1.5 ESTUDIO TECNICO

Segin Baca Urbina Gabriel “El estudio técnico comprende en realizar un
analisis netamente operativo de la localizacion Optima del proyecto, asi como
también permitira desarrollar los procesos claves de su ejecucion. En este estudio,
se describe que proceso se va a usar y cuanto costara todo, que se necesita para
producir y vender. Estos seran los presupuestos de inversion y de gastos.” ( Pag.

86).

A decir Sapag Chain Nassir: “El estudio de la viabilidad técnica evalua si es
fisicamente posible hacer el proyecto. El objetivo del estudio técnico que se hace
dentro de la viabilidad economica de un proyecto es netamente financiero. Es
decir, calcula los costos, inversiones y beneficios derivados de los aspectos

técnicos o de la ingenieria del proyecto. Para ello, en este estudio se busca
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determinar las caracteristicas de la composicion optima de los recursos que haran

de la produccion de un bien o servicio se logre eficaz y eficientemente” (Pag. 95)

La investigadora concluye que un estudio técnico es realizar una investigacion
adecuada que permita tener claro donde ubicar la empresa, qué procesos seguir,
como hacer las cosas y que capital humano utilizar para poder diferenciarnos de la
competencia y de igual forma poder ofrecer un servicio de calidad a nuestros
clientes. Ademés se dice que un estudio técnico tiene por objeto proveer
informacion para cualificar el monto de las inversiones y de los costos de

operacion pertenecientes a las diferentes areas del proyecto a ejecutarse.

1.5.1. PARTES DE UN ESTUDIO TECNICO

1.5.1.1 ANALISIS Y DETERMINACION DE LA LOCALIZACION

OPTIMA DEL PROYECTO

Seglin Baca Urbina Gabriel: “La localizaciéon optima de un proyecto es la que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el
capital (criterio privado) u obtener el costo minimo (criterio social).

El objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se instalara

la planta.
El problema de la localizacion consta basicamente de tres partes:

* Eleccion del territorio o region en general.
» Escogimiento de la localidad especifica dentro de la region, y

* Seleccion del lugar especifico para la instalacion del proyecto.” (Pag. 90)

30




1.5.1.2 ANALISIS DEL TAMANO OPTIMO DEL PROYECTO

TAMANO

Para Baca Urbina Gabriel : “El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada,
y se expresa en unidades de produccion por afio. Se debe realizar el analisis del
tamafio del proyecto en funcién a la demanda, de los recursos tecnolégicos,
materia prima y mano de obra, financiamiento y costos de produccion.(Pag. 88).
La tesista considera que el tamafio de un proyecto es fundamental para determinar
¢l monto de las inversiones y el nivel de operacion, que permitird cuantificar

costos de funcionamiento y de ingresos proyectados.

1.5.1.3 ANALISIS LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

Para Baca Gabriel Urbina: “La localizacion 6ptima de un proyecto es la que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el
capital (criterio privado) u obtener el costo minimo (criterio social)” (Pag. 90).

A decir de Sapag Chain Nassir: “La localizacion que se elija para el proyecto
puede ser determinante en su €xito o fracaso, por cuanto de ello dependeran la
aceptacion o rechazo. La seleccion de la localizacion del proyecto se define en
dos 4mbitos: el de la macro localizacion, donde se elige la region; y el de la micro
localizacion que determina el lugar especifico donde se instalard el proyecto”.
(Pag. 107).

La investigadora considera que la localizacion optima del proyecto es saber elegir
el lugar correcto para la ubicacion de la organizacion o empresa que se pretende
ejecutar, pues de esto depende la acogida que tenga nuestra organizacion o

empresa.
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1.5.1.3.1 MACROLOCALIZACION

Para Baca Urbina Gabriel: “La seleccion del area donde se ubicara el proyecto
se le conoce como estudio de macrolocalizacion. Los factores de estudio que
inciden con mds frecuencia son: el mercado de consumo y la fuente de materias
primas. De manera secundaria estin: la disponibilidad de mano de obra y la
infraestructura fisica y de servicios basicos (suministro de agua, facilidades para
la disposicion y eliminacion de desechos, disponibilidad de energia eléctrica,
combustible, servicios publicos diversos, etc.) un factor a considerar también es el
marco juridico econémico e institucional del pais, de la regién o la localidad”

(Pag. 134)

La investigadora considera que la macrolocalizacion, es seleccionar el drea o
region en donde se pretende desarrollar un proyecto, esta eleccion se la realiza de
acuerdo a ciertos factores entre ellos tenemos: factores demograficos, sociales y

politicos, los mismos permitiran el poder realizar la ejecucion del proyecto.

1.5.1.3.2 MICROLOCALIZACION

A decir de Baca Urbina Gabriel: “Una vez definida a la zona o poblacion de
localizacion se determina el terreno conveniente para la ubicacion definitiva del
proyecto. Este apartado debera formularse cuando ya se ha avanzado el estudio de
ingenieria del proyecto. Para determinar la ubicacion la ubicacion optima de la
guarderia  los principales factores utilizados para su ponderacion fueron:
infraestructura, servicios basicos, vias de acceso, transporte, disponibilidad de

mano de obra y materias primas” (Pag. 135)
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De la informacion anterior, la investigadora dilucida que la microlocalizacion es
el punto o lugar especifico escogido para poner en marcha técnicamente el

proyecto, la microlocalizacion se la realiza en base a consideraciones cualitativas.

1.5.1.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

1.5.1.4.1 PROCESOS PRODUCTIVOS

A decir de Saul Cotrina: “En toda actividad productiva existen procesos que
permiten llevar a cabo la produccion de un producto de una manera eficiente que
permite un flujo constante de la materia prima, eficiencia en el uso del tiempo,
orden, etc. Por tal motivo es importante disefiar los subprocesos dentro del
proceso de produccidn de tal manera que pueda darse un proceso 6ptimo en la

fabricacion del producto o la prestacion del servicio.” (Pag. 6)

1.5.1.4.2 DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Para Saul Cotrina: “Todo proceso de fabricacion o de prestacion de servicios se
realiza en un lugar fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los
procesos que alli se van a realizar, en tal sentido establecer las caracteristicas del
local o de la infraestructura en donde se van a llevar estos procesos de produccion

o de prestacion de servicios, para lo cual se tiene que considerar:

- El area del local

- Las caracteristicas del techo, la pared y de los pisos

- Los ambientes
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- La seguridad de los trabajadores: ventilacion, lugares de salida ante posibles

accidentes o desastres naturales” (Pag. 9)

1.5.1.4.3 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

A decir de Saul Cotrina : “En todo proceso productivo el uso de materia prima o
de insumos que permitan llevar a cabo el proceso de fabricacion del producto es
necesario y en todo proceso de planeacion es importante prever y por consiguiente
determinar las necesidades de insumos durante el horizonte temporal del proyecto,
va a depender de los insumos que se empleen en la fabricacion del producto en
cuanto a variedad y cantidad, sumado a ello la politica de inventarios para

insumos que en la empresa se puedan establecer el proyecto” (pag. 12)

De la informacion anterior la tesista, manifiesta que la ingenieria del proyecto
consiste en una serie de pasos consecutivos que permiten realizar una adecuada
distribucion de la planta de acuerdo a los procesos productivos del servicio y de
acuerdo a los requerimientos para su puesta en marcha, tomando en cuenta la

mano de obra requerida, la materia prima y tecnologia.

1.6 ESTUDIO Y EVALUACION FINANCIERA

Segtin Ernesto P. Fontaine: “La evaluacion econdmica de proyectos compara sus
costos y beneficios economicos con el objetivo de emitir un juicio sobre la
competencia de ejecutar dichos proyectos en lugar de otros. La evaluacion
economica puede y debe aplicarse a multiples decisiones menores (sub-proyectos)
en la formulacion de los mismos conveniencia de trabajar con segundos y terceros

turnos, fuentes de energia, compra de equipos nuevos o usados, areas de
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influencia, calidad del producto que se entregara, publicidad, empleo de
trabajadores especializados, capacitacion, investigacion y desarrollo, maestranza
propia o contratacion de terceros, entre las miles de opciones que deberan

analizarse para definir el proyecto.”(Pag. 23).

A decir de Ledesma Martinez, Zuleima: “El estudio financiero considera la
informacion de los estudios de mercado y técnico para obtener los flujos de
efectivo positivos y negativos a lo largo del horizonte de planeacion, el monto de
la inversion fija y flexible, las formas de financiamiento para la operacion y la
evaluacion para conocer la utilidad y la calidad de la inversion del proyecto.”(Pag.

110).

La tesista dilucida que el estudio y evaluacion economica financiera de un
proyecto de inversion, es el momento en el cual el inversionista realizara
asignaciones importantes de recursos al proyecto, solo si espera en un futuro
recuperar una cantidad mayor a la erogacion realizada, es decir, tiene la esperanza
de obtener utilidades de acuerdo con el monto de la inversion y el riesgo que se

corra.

1.6.1 ESTRUCTURACION DEL ANALISIS ECONOMICO

A decir de Baca Urbina Gabriel: "La parte del analisis economico pretende
determinar cuél es el monto de los recursos econdémicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cual serd el costo total de la operacion de la planta (que

abarque las funciones de produccién, administracion y ventas), asi como otra serie
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de indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto,
que es la evaluacion economica” (Pag. 136)

Esta estructuracion se muestra en el siguiente grafico:

Grifico N° 7

ESTRUCTURA DEL ANALISIS ECONOMICO

Ingresos

Costos financieros

‘ [
Costos totales

Produccién- B
administracion-venta

_-’| Estado de resultados ]

Inversion total fija y

difikh ;Il Punto de equilibrio 1
— o] i i |

reciacion y I ANCE fney
amortizacién

Financiamiento

A

Capital de trabajo
2 I Evaluacién econdmica 1

Costo de capital

Elaborado: La tesista
Fuente: BACA, Urbina Gabriel. “Evaluacion de Proyectos”

1.6.2 DETERMINACION DE INGRESOS

Para Baca Urbina Gabriel: “Los ingresos correspondientes al proyecto estan
definidos por el volumen de los servicios a ofrecerse de acuerdo al tamafio y a la
demanda y por los precios de los mismos. Los precios serdan los estimados en el
estudio de mercado, donde se considera los precios de la competencia, el costo

operacional y la calidad del servicio a ofrecerse™ (Pag. 140)
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1.6.2 IDENTIFICACION DE COSTOS

Segun Visconez José Vicente: “El costo de las ventas y los gastos de operacion
tienen componentes de costos fijos y variables de operacion. Los costos
resultantes se definen a continuacion:

Costos Fijos.- A este tipo de costos se los denomina asi por cuanto permanecen
constantes o invariables frente a cualquier volumen de produccion. Este criterio de
constancia es valido también para los otros elementos constitutivos de los gastos

de administracion, de ventas y financieros.

Costos Variables.- Se denominan asi porque varian proporcionalmente con el
movimiento de la produccién, es decir, si ésta se incrementa o disminuye entonces
los costos variables también siguen la misma tendencia, como es el caso de la
materia prima que varia directamente con los cambios en los niveles de

produccion.

Costos de administracion: Son los costos provenientes de realizar la funcion de
administracion dentro de la empresa. Sin embargo tomado en un sentido amplio,
pueden no solo significar los sueldos del gerente o director general y de los

contadores, auxiliares, secretarias, asi como los gastos de oficina en general.

Costos financieros: Son los intereses que se deben pagar en relaciéon con
capitales obtenidos en préstamo. Algunas veces estos costos se incluyen en los

generales y de administracion, pero lo correcto es registrarlo por separado, ya que
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un capital prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlos a un

area especifica.

Costos de venta y distribucién: Los costos de venta y distribucion incluyen
Unicamente una parte fija que corresponden a los sueldos base del personal que

tendra a su cargo la gerencia de ventas.” (Pag. 86)

1.6.4 INVERSION TOTAL INICIAL, FIJA Y DIFERIDA
1.6.4.1 INVERSION INICIAL
A decir de Baca Urbina Gabriel: “La Inversion Inicial comprende la adquisicion
de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para
iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del capital de trabajo.
La decision de llevar adelante un proyecto significa asignar a su realizacién una
cantidad de variados recursos, que se pueden agrupar en dos grandes tipos:
* Los que se requieren para la instalacion del proyecto, es decir, €l montaje de
lo que se denomina “centro de transformacion de insumos” (fase de pre-
inversion) y,
= Los requeridos para la etapa de funcionamiento propiamente dicha (fase de
inversion). Los recursos necesarios para la instalacion constituyen el capital
fijo o inmovilizado del proyecto y los que se requieren para el funcionamiento

constituyen el capital de trabajo o circulante” (Pag. 136).

1.6.4.2 COMPONENTES DE LA INVERSION

La Inversion Inicial Total, estd conformada por los siguientes grupos:
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1.6.4.2 .1 INVERSION FIJA

La inversion fija, se la conoce con este nombre porque la empresa no puede
desprenderse facilmente de €l sin que con ello ocasione problemas a sus
actividades. Se adquieren de una vez durante la etapa de instalacion del proyecto
y se utilizan a lo largo de la vida 1til. Su valor monetario constituye el capital fijo
de la empresa; entre ellos podemos distinguir los rubros que estan sujetos a
depreciacion por efecto de la obsolescencia, asi los edificios y construcciones,
maquinaria y equipo, muebles y enseres, etc.; y aquellos otros que no lo estan
como los terrenos cuyo valor se recupera mediante el mecanismo de la
revalorizacion.

La determinaciéon de su cantidad depende de las especificaciones técnicas
sefialadas en la ingenieria del proyecto y su costo desde el punto de vista
financiero se ha valorado a precios de mercado, solicitando a empresas oferentes

las respectivas proformas.

1.6.4.2. 2 INVERSION DIFERIDA

La Inversion Diferida o intangible, es el conjunto de bienes de propiedad de la
empresa necesarios para su funcionamiento, se caracteriza por la inmaterialidad de
los bienes de propiedad de la empresa necesarios para su funcionamiento, y que
incluyen: servicios necesarios para el estudio e implantacion del proyecto,
asistencia técnica, marcas, gastos preparativos y de instalacion y puesta en
marcha. Su calculo depende de los precios corrientes existentes en el mercado, los

mismos que se han obtenido a través de consultas técnicas y legales.
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1.6.5 ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO REQUERIDO

Para llevar a cabo un proyecto es necesario establecer como sera financiado;
generalmente los recursos provienen de inversiones propias o “fuentes internas” y
de créditos en el mercado de capitales o “fuentes externas”.

1.6.5.1 FINANCIAMIENTO CON APORTE PROPIO

El capital propio proviene del aporte de los inversionistas interesados, tomando en
cuenta los aspectos legales pertinentes, y que se determinaran en la escritura de
constitucion de la empresa.

1.6.5.2 FINANCIAMIENTO MEDIANTE PRESTAMOS

El financiamiento externo es el importe de los empréstitos que se obtienen en
efectivo o en especie de acreedores extranjeros y que son ademds, motivo de
autorizacion y registro.

1.6.6 CAPITAL DE TRABAJO

Para Baca Urbina Gabriel: “Se llama capital de trabajo o circulante el
patrimonio en cuenta corriente que necesitan las empresas para a‘tender las
operaciones de produccion o distribucion de bienes o servicios o de ambas”. Pag.
(136)

Segun Juan Carlos Lage Jiménez: “La inversion en capital de trabajo constituye
los requerimientos de materia prima, mano de obra, costos generales de
fabricacion exclusivamente en lo concerniente a erogaciones efectivas de dinero y
otros gastos exigidos por el proyecto en el transcurso del ciclo productivo, el que
se inicia con el primer desembolso para la adquisicion de materias primas y
termina cuando se vende el servicio, en nuestro caso tres meses. Este flujo de

efectivo se pagard constantemente durante cada mes y su recuperacion sera al
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final de cada ciclo.” Pag. (www.gestiopolis.com/economia/capital-de-trabajo-
fundamento-economico.htm//2008/09/25...08H30)
Esta generalizado por la mayoria de los especialistas el criterio de que Capital de

Trabajo no es mas que la diferencia entre Activo Circulante y Pasivo Circulante:

CT =AC-PC

(1) Donde:
CT = Capital de trabajo
AC = Activo circulante

PC = Pasivo circulante

De la informacién anterior la investigadora dilucida que el capital de trabajo es la
inversion de dinero que realiza la empresa o negocio para llevar a efectos su
gestion economica y financiera a corto plazo y sélo constituye una parte de éste la

cual tiene funcion precautoria y/o de maniobra.

1.6.7 EL PUNTO DE EQUILIBRIO

Segun Juan Carlos Lage: “El analisis del punto de equilibrio es una técnica til
para estudiar las relaciones entre costos fijos, los costos variables y los beneficios.
Es el método llamado también andlisis de costo — volumen — utilidad, sirve para
determinar el volumen de ventas en el cual la empresa cubre todos los costos sin
ganar ni perder dinero” Pag. (www.gestiopolis.com/economia/capital-de-trabajo-
fundamento-economico.htm//2008/09/25...08H30)

De la informacion anterior la tesista considera que el punto de equilibrio en una

empresa define el nivel de ventas con el cual se cubren todos los costos de
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operacion fijos y variables, es decir, el nivel en el cual las utilidades totales son
igual a cero.

1.6.8 ESTADOS FINANCIEROS

Para Visconez José Vicente: “Se denominan estados financieros a los balances
de situacion y de resultados que se elaboran a la finalizacion de cada ciclo
contable, en base a los saldos de las cuentas que resumen a las transacciones u
operaciones realizadas por una entidad durante un mes, un bimestre, un semestre,
0 un afio”.

Los balances de situacién, de resultados, de fuentes y usos, adquieren las
denominaciones de estados financieros, en virtud del ordenamiento y agrupacion
de las cuentas para los fines de andlisis e interpretacion de la situacion y de los

rendimientos operacionales obtenidos periddicamente.

1.6.8. 1 ESTADO DE RESULTADOS

Segun Vasconez José Vicente : “El resultado de la diferencia entre estos
indicadores representa la utilidad en operacion, que a su vez reduciendo el
porcentaje de participacion a favor de los trabajadores y el pago del impuesto a la
renta en beneficio del Estado se determina la utilidad neta para ser distribuida

entre los accionistas de la empresa”.

1.6.8. 2 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
El Balance General o Estado de Situacion Financiera de una empresa es un

informe contable que ordena sistematicamente las cuentas del Activo, Pasivo y
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Patrimonio, a través del cual se puede determinar mediante indices la posicion

financiera de la misma, en un monto determinado.

1.6.8. 3 ESTADO FUENTES Y USOS

Adicionalmente a la elaboracion y presentacion de los estados basicos de
situacion y de resultados, es necesario la elaboracion del estado de Fuentes y
Usos, que permita evaluar los origenes y aplicaciones de fondos a mediano y largo
plazo, el conocimiento de los patrones historicos de aplicacion de fondos permite
que el administrador financiero planee mejor sus requerimientos de fondos futuros
y determine la liquidez del negocio, es decir, si se dispone del efectivo necesario
para que la empresa pague sus deudas.

Los origenes de caja o fuentes son rubros que aumentan el efectivo de la empresa,
y constituyen los valores recibidos por el proyecto en un su vida util por los
siguientes conceptos: aportaciones de los inversionistas; créditos; utilidad neta;
depreciaciones y amortizaciones que no requieren pago en efectivo; saldos
anteriores; y el valor remanente en el Giltimo afio, 1lamado también valor residual,
que es igual a la depreciacion de los activos fijos depreciables no causada, es
decir, el valor en libros en el wltimo afio de la fase operacional del proyecto, mas
el valor de los terrenos, y mas el capital de trabajo que se tenga invertido en el

ultimo afio.

1.7 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

El objetivo de la evaluacion del proyecto es determinar lo atractivo o viable que el

proyecto es a la luz de diferentes criterios.
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La evaluacion financiera toma en cuenta la optica del inversionista, es decir, si los
ingresos que recibe son superiores a los dineros que aporta. Se basa en las sumas
de dinero que el inversionista recibe, entrega o deja de recibir si emplea precios de
mercado o precios financieros para estimar las inversiones, los costos de

operacion y financiacion y los ingresos que genera el proyecto.

1.7.1 TASA MINIMA DE RENDIMIENTO ACEPTABLE (TMAR)

La (TMAR) de referencia debe ser la tasa maxima que ofrecen los bancos por una
inversion a plazo fijo para los proyectos de inversion a largo plazo cuya
rentabilidad est4 determinada por los rendimientos futuros.

Genéricamente se puede aceptar como la Tasa minima aceptable de rendimiento
de un proyecto al porcentaje que se obtiene al sumar la tasa pasiva promedio del

sistema financiero del pais mas un porcentaje de riesgo del negocio.

1.7.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El VAN es el valor presente de una inversion a partir de una tasa de descuento,
una inversion inicial y una serie de pagos futuros. La idea del V.A.N. es actualizar
todos los flujos futuros al periodo inicial (cero), compararlos para verificar si los
beneficios son mayores que los costos. Si los beneficios actualizados son mayores
que los costos actualizados, significa que la rentabilidad del proyecto es mayor
que la tasa de descuento, se dice por tanto, que “es conveniente invertir” en esa
alternativa. Luego: Para obtener el “Valor Actual Neto” de un proyecto se debe

considerar obligatoriamente una “Tasa de Descuento”
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Para el inversionista, el disponer de un dinero hoy no es equivalente a disponer de
la misma cantidad en uno o varios afios, por el hecho de que una unidad hoy,
puede reinvertirla y obtener (1 + 1 )* después de n afios.

Se parte del criterio de que el proyecto debe generar un Valor Actual Neto
superior a cero, donde €l VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos
actualizados (flujo de efectivo actualizado). Su formulacion matematica se la

puede expresar de la siguiente manera:

VAN= FNO + FN1 + PN2 + v FNn

(I+ip (@A+ip A+ip (T+ip

Donde:
FN = Flujo de Efectivo Neto
n = Afios de vida util

Tasa de interés de actualizacion

Yt
Il

1.7.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La T.LR. de un proyecto se define como aquella tasa que permite descontar los
flujos netos de operacion de un proyecto e igualarlos a la inversion inicial. Para
este cdlculo se debe determinar claramente cudl es la “Inversion Inicial” del
proyecto y cuales seran los “flujos de Ingreso” y “Costo” para cada uno de los
periodos que dure el proyecto de manera de considerar los beneficios netos

obtenidos en cada uno de ellos.
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LAS REGLAS DE DECISION PARA EL T.LR.

Si T.L.R > i Significa que el proyecto tiene una rentabilidad asociada mayor que
la tasa de mercado (tasa de descuento), por lo tanto es mas conveniente.

Si T.LR < Significa que el proyecto tiene una rentabilidad asociada menor que la
tasa de mercado (tasa de descuento), por lo tanto €s menos conveniente.

La ecuacion que permite calcular la TIR. Para este caso es la siguiente:

TLR=1+(-1)* VAN,

VAN; - VAN,
Donde:
I = Tasa de descuento 1
r; = Tasa de descuento 2

V.A.N = Valor Actual Neto

1.7.4 RAZON DE BENEFICIO A COSTO (B/C)

La regla dice que se debe hacerse la inversion sdlo si la razén de beneficios a
costos es mayor que la unidad; o sea, si los beneficios son mayores que los costos.
Esta regla se refiere a la razon entre los valores actuales de los beneficios y de los
costos, por lo tanto es una regla correcta para decidir si vale o no la pena de hacer
una inversion.

La formula mas conocida para su calculo es:

Razén Beneficio-Costo = (Valor actual de entradas de efectivo)
(Valor actual de salidas de efectivo)
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1.7 RATIOS FINANCIEROS

RAZONEZ DE LIQUIDEZ.- La liquidez se refiere no solamente a las finanzas
totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados
activos y pasivos circulantes. Las dos medidas basicas de la liquidez total de la

empresa son el capital neto de trabajo y el indice de solvencia.

Capital Neto de Trabajo.- El capital neto de trabajo se calcula deduciendo el
pasivo corriente del activo corriente, esta cifra es muy 0til para control interno, ya
que si se incurre en una deuda a largo plazo, debe establecerse u especificamente

que la empresa debe mantener un nivel minimo de capital de trabajo.

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

RAZONES DE ACTIVIDAD.- Las razones de actividad se utilizan a menudo
para juzgar la velocidad de rotacion de cuentas especificas, en este caso de los
activos, par nuestro analisis se han considerado las razones: Rotacion de Activos
Fijos; y Rotacion de Activos Totales.

Rotacién de Activos Fijos.- Determina el porcentaje de las ventas con respecto a
los activos fijos utilizados en la produccion, mientras mas alto sea el resultado,
mas eficiente es la empresa pues se supone una mayor participacion de los activos

para producir ventas.

Rotacion de Activos Fijos = Ventas
Activos fijos
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Rotacién del Activo Total.- La rotacion del activo total indica la eficiencia con
que la empresa puede utilizar sus activos para generar ventas. Mientras mas alta
sea la rotacion del activo, mas eficientemente se ha utilizado éste desde el punto

de vista financiero.

Rotacion de Activos Totales = Ventas
Activos totales

RAZONES DE RENTABILIDAD.- Las medidas de rentabilidad en forma
individual relacionan los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o
el capital, como grupo, estas medidas permiten evaluar las ganancias de la
empresa con respecto a un nivel de ventas dado, de activos o de inversion de los

duefios. Las razones analizadas son las siguientes:

Margen de Utilidad Bruta.- El margen bruto de utilidades indica el porcentaje
que queda sobre las ventas después de que la empresa ha pagado sus existencias.
Es mejor mientras mas altas sean sus utilidades brutas y mas bajo el costo relativo

de las unidades vendidas.

Margen de utilidad Bruta = Utilidad Bruta x 100
ventas

Margen de Utilidad Operacional.- Esta razon representa lo que se llama
utilidades puras que gana la empresa en el valor de cada venta. Las utilidades en

operacion son puras e el sentido que no tiene cargos gubernamentales o
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financieros (impuestos, intereses) y en que determinan solamente las utilidades
que obtiene la empresa en sus operaciones, es preferible un alto margen de

utilidad en operacion.

Margen de Utilidad Operacional = Utilidad Operacional x 100
Ventas

Margen de Utilidad Neta.- El margen neto de utilidades determina el porcentaje
que queda en cada venta después de deducir todos los gastos incluyendo
impuestos. Es mejor mientras mas alto sea el indice del margen de utilidad neta,
pues representa los logros de la empresa con respecto a sus ganancias sobre las
ventas, caso contrario se debe determinar si los precios estin muy bajos o los

costos demasiado altos.

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta x 100
Ventas

Rendimiento de la Inversion.- El rendimiento de la inversion, que ha menudo se
llama rendimiento de los activos totales, determina la efectividad total de la
administracion para producir utilidades con los activos disponibles, es mejor

mientras mas alto sea el rendimiento sobre la inversion.

Rendimiento de la Inversion = Utilidad Neta x 100
Activo Total
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Rentabilidad del patrimonio.- Este indice indica la rentabilidad con respecto al
patrimonio de la empresa, sefiala el rendimiento que se obtiene sobre el valor en
libros del capital contable, los duefios se interesaran muchisimo, pues demuestra

la capacidad de la compafiia para generar ganancias en su favor.

Rendimiento del Patrimonio = Utilidad Neta x 100
Patrimonio

Rentabilidad Financiera.- La rentabilidad se evalua en funcion del capital propio

con el que cuenta la empresa para su funcionamiento.

Rendimiento Financiero = Utilidad Neta x 100
Capital Propio

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO.- La situacion de endeudamiento de la
empresa indica el monto de dinero de terceros que se utilizan en el esfuerzo por

generar utilidades.

Endeudamiento Externo.- Esta razén mide la proporcion del total de activos
aportados por los acreedores de la empresa. Mientras mayor sea este indice mayor
sera la cantidad de dinero de otras personas, que se estd utilizando en generar

utilidades para los propietarios.

Razon de Endeudamiento Externo = Pasivo Total x 100
Activo Total
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Endeudamiento Interno.- La relacion patrimonio - activo total, determinara si la
empresa tiene autonomia financiera. El ratio muestra la relacion entre el capital
invertido por los duefios de la empresa y el total del activo utilizado para generar

utilidades.

Razén de Endeudamiento Interno= Patrimonio Total x 100
Activo Total

De la informacion anterior la investigadora concuerda en que los indices
financieros permiten realizar el analisis economico y financiero del proyecto,
para poder conocer si es rentable o no su puesta en marcha. En otras palabras los
indices financieros permiten realizar el analisis econémico del proyecto que se
pretende sacar adelante, pues a través de los resultados que arrojen los indices

financieros conoceremos si es no factible la idea de inversion.

1.9 IMPACTO DEL PROYECTO

1.9.1 IMPACTO SOCIOECONOMICO

Para, Baca Urbina Gabriel: “El impacto social del proyecto mide la forma en

que la ejecucion del proyecto afecta o beneficia a la poblacion. Finalmente el

impacto social permite conocer el interés del proyecto, pues todo proyecto a mas

de obtener utilidades que iran en beneficio de la empresa, pretende crear fuentes

de trabajo, permitiendo sumarse al motor del crecimiento econémico nacional,
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pues es la tUnica salida al subdesarrollo es el trabajo, basado en el

aprovechamiento del recurso mds preciado: su gente” (Pag. 185)

De la informacion anterior la investigadora dilucida que el analisis del impacto del
proyecto permite conocer que consecuencias econdmicas, sociales y politicas
genera un proyecto de inversion, es decir que en base al impacto que cause

sabremos si genera fuentes de empleo, acogida por la sociedad.
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CAPITULO I

ESTUDIO DE MERCADO

2. INTRODUCCION

En el proyecto de factibilidad para la creacion de una guarderia para nifios con
discapacidades del Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi, el estudio de
mercado permitird poner en uso varios instrumentos de andlisis para tendencias

de los posibles consumidores.

La investigacion que se realizara proporcionara la informacion necesaria para

medir la factibilidad o no de la creacion de la guarderia.
2.1 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado que se realizard para la creacion de una guarderia para
nifios con discapacidades proporcionara criterios Utiles para determinar el interés
y deseos de los habitantes del Canton Latacunga, provincia de Cotopaxi para

hacer uso de los servicios durante la vida 1til de la guarderia.

2.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo General
e Determinar la factibilidad de la creacién de una guarderia para nifios con
discapacidades en el Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi, para brindar
servicios alternativos a los padres de familia que poseen en su hogar nifios con

discapacidades y de esta manera ayudar para el mejor desempefio de los mismos.
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Objetivos Especificos

* Definir los diferentes servicios que la guarderia para nifios con discapacidades
ofrecera.

e Determinar la oferta de servicios similares que existe en la Provincia.

® Determinar el aporte econémico que se va a cobrar por los servicios a ofrecer

en la guarderia para nifios con discapacidades

2.3 IDENTIFICACION DEL SERVICIO

La actividad que brindara la ejecucion del presente proyecto se basa en la atencion
para nifios con discapacidades, el mismo que permitird acceder al uso de los
servicios que se implantaran de acuerdo a la demanda existente en el mercado
meta.

Los beneficios que ofrecera la guarderia para nifios con discapacidades seran
pensando siempre el mejoramiento de vida de los nifios que sufren de algin
problema ya sea fisico o intelectual

Los servicios que se ofreceran de acuerdo a la investigacion realizada son:

2.3.1 TERAPIAS FiSICAS

Terapias fisicas son actividades realizadas para personas con cualquier deficiencia
en el area de comunicacion, psicomotriz favoreciendo la independencia a través
del desarrollo de habilidades en la vida cotidiana, estimulando y rehabilitando los
miembros superiores para un mejor y mayor uso de los mismos.

(htp//www.rincondelvago.com..2008/11/10; 10h00)

54




Segun las investigaciones y en base a la informacion anterior, las terapias fisicas
se las realizara por el médico tratante y su asiste de acuerdo a las necesidades de

los nifios con discapacidades y en distintos horarios.

2.3.2 REHABILITACIONES

La rehabilitacion es el conjunto de procedimientos médicos, psicoldgicos,
sociales, dirigidos a ayudar a una persona a alcanzar el mas completo potencial
fisico, psicoldgico, social, laboral y educacional.
(htp//www.rincondelvago.com.2008/11/10; 10h00)

Para poder ofrecer este servicio en la guarderia se contard con un médico, una
trabajadora social y un psicologo que mediante varias actividades permitiran el
mejoramiento oportuno de los nifios con discapacidades.

2.3.3 ATENCION MEDICA

La atencion médica es el servicio que pretende detectar precozmente cualquier
disfuncién en el ambito de la salud. ( http:/es. wikipedia.org/wiki/Recreacion,
2008/11/10; 16h00)

El servicio médico en la guarderia para nifios con discapacidades, tiene un
caracter preventivo y su finalidad de supervisar el desarrollo fisiologico de los
nifios/as, asi como los aspectos de salud y bienestar.

2.3.4 RECREACION

Recreacion es el conjunto de actividades que una persona practica de forma
voluntaria en su tiempo libre. Se realiza en cualquier tipo de espacio y
generalmente en menos de 24 horas.( http://es. wikipedia.org/wiki/Recreacion,

2009/01/05; 16h00)
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Los jardines para los juegos de los nifios seran amplios y de acuerdo a las edades.
Una zona para los bebés y otra zona para nifios de 3 afios en adelante con juegos

diferentes y suelos de goma prensada, que impiden se hagan dafio.

2.3.5 CUIDADOS ESPECIALES O TRATAMIENTOS

En la guarderia se evaluaran y diagnosticaran alteraciones cognitivas, motoricas,
sensoriales, dificultades de aprendizaje o de la atencion, llevando a cabo un
seguimiento de los casos detectados mediante una intervencion educativa
especializada a través de un programa de estimulacion que alcanza todas las areas

del desarrollo.

2.3.6 TRANSPORTE PUERTA A PUERTA

El servicio de transportacion es el conjunto de acciones que conllevan al traslado

de personas o bienes de un lugar a otro.

Este servicio pretende dar un apoyo a los padres ofreciendo transporte de puerta a
puerta con una ruta de mafiana y tarde, realizado mediante busetas, con el

objetivo de facilitar una mayor comodidad de los nifios.

2.3.7 EL SERVICIO DE COMEDOR

El servicio de comedor o alimentacion es el conjunto de acciones que permiten
introducir en el organismo humano los alimentos, o fuentes de las materias primas
que precisa obtener, para llevar a cabo sus funciones vitales.

En la guarderia para nifios con discapacidades la elaboracion de los alimentos sera

de menus variados y se los realizard de acuerdo a un criterio nutricionista y
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segun recomendaciones médicas o por sugerencia de los padres. Los bebés
seguiran la alimentacion que sus pediatras indican. Existe la posibilidad de

desayunar, almorzar y merendar en la guarderia para nifios con discapacidades.

2.3.8 ATENCION PSICOLOGICA

La atencion psicologica es el conjunto de acciones que promueven el desarrollo

de herramientas desde la propia persona para afrontar las vicisitudes cotidianas.

(http://www.atencionpsicologica.org/quienesomos.htm; 2009/01/05; 16h00)

Es un servicio que ofrecera la guarderia para mejorar la calidad de vida de los

nifios. La intervencion psicopedagogica se establecera en dos dimensiones:

® Con relacion a los nifios/as

e Con relacion a los padres

Ya que de acuerdo a las investigaciones se debe dar mayor atencion psicoldgica a
los padres de familia para que puedan superar la enfermedad de su nifio y no los

abandone.

2.4 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

2.4.1 CONVENIOS CON OTRAS INSTITUCIONES

Son las diferentes actividades que realizard la guarderia para poder ayudar de
mejor manera a los nifios tratantes. La guarderia pondra énfasis en lograr
convenios con la fundacion vista para todos, patronato de amparo social, Ecuador

sin barreras, entre otras.
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2.4.2 ESTIMULACION TEMPRANA

Con este servicio se pretende desarrollar en los nifios habilidades intelectuales y
psicomotrices a través de juegos, reconocimiento de colores, figuras geométricas,

ete.

2.5 IDENTIFICACION DEL MERCADO META

2.5.1 SEGMENTACION DEL MERCADO
En la investigacion del presente proyecto se pretende establecer el tipo de
mercado al cual estd dirigido nuestros servicios, para ello se realiza wuna

segmentacion del mercado de acuerdo a ciertas caracteristicas.

2.52 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INVESTIGACION DE
MERCADO
En la presente investigacion se han realizado varias actividades que permiten

llegar al logro de los objetivos del estudio de mercado.
Para efectuar el estudio de mercado se consideraron los siguientes aspectos:
FASE 1: FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema: La guarderia se concibe como un espacio educativo destinado a
favorecer el desarrollo de los nifios con discapacidades a través de sus
interacciones con los adultos, con otros nifios y con las cosas para que se
fortalezcan y adquieran habilidades y destrezas a través del juego y experiencias

educativas que los enriquezcan fisica, emocional, social ¢ intelectualmente.
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De tales confrontaciones se ha derivado que haya centros para el cuidado de
nifios discapacitados, mas no existe guarderias para el cuidado adecuado de nifios
con discapacidades, en este contexto la presente investigacion se desarrollara con
el tema: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
GUARDERIA PARA NINOS CON DISCAPACIDADES DEL CANTON
LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI”; con el fin de brindar servicios
alternativos a los cientos de padres de familia que tienen en sus hogares nifios con

algun tipo de discapacidad.
FASE 2: DISENO DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION:
Se tomara en cuenta la investigaciéon descriptiva ya que los sintomas del
problema seran extraidos de las vivencias que la tesista adquiera durante la

observacion directa a la sociedad del Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

METODOLOGIA

Disefio no Experimental: La tesista ha optado por utilizar como método para su
investigacion el disefio no experimental la misma que consiste en un estudio sin
manipular deliberadamente las variables.

Fuentes de informacion: La investigacion de mercado exige contar con:
Informacion Primaria: En esta parte se obtendra informacion mediante encuestas,
entrevistas y fichas de observacion a las personas del Canton Latacunga.
Informacion Secundaria: En esta parte del proyecto se tomo toda la informacion

necesaria de libros, visitas en internet.
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METODO PARA OBTENER LA INFORMACION:

Entrevistas

En la investigacion la tesista aplicara entrevistas a las autoridades que tienen a su
cargo instituciones donde acuden y son atendidos los nifios con discapacidades,
esto permitira conocer mas de cerca la realidad de las instituciones y por ende de

los nifios y jovenes que sufren algun tipo de discapacidad.

Encuestas

En el presente proyecto se realizara las encuestas a la poblacion del Canton
Latacunga, de manera especial a los padres de familia de los nifios con
discapacidades, los mismos nos proporcionara informacién real que servira para

la evaluacion de la factibilidad del proyecto y para el avance de la investigacion.

Observacion
En el proyecto se utilizara la observacion, para mirar la realidad del medio en el
que se desarrollara el proyecto, la misma que nos servira para estructura el

proyecto y servira luego de aplicadas las actividades.

FASE 3: DISENO DE LA MUESTRA

Es el proceso mediante ¢l cual se calcula el tamafio de la muestra y se determina

los sujetos u objetos de la poblacion que la integran.

UNIDAD DE ESTUDIO
Para la realizacion de la presente investigacion se ha tomado en cuenta la

poblacion del Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi, y se ha procedido a
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realizar la segmentacion del mercado de acuerdo a diferentes criterios, como se

muestra a continuacion en el siguiente cuadro:

CuadroN° 1

POBLACION DEL CANTON DE ACUERDO A LA TASA DE CRECIMIENTO

Latacunga 143979 19 69598 483 74381 1.7
TOTAL 143979 69598 74381

Fuente: VI Censo del INEC
Elaboracion: La tesista

De acuerdo a datos secundarios presentados por el INEC, la poblacion del Canton
Latacunga, tiene una tasa de crecimiento del 1.9%, de esta misma fuente se
conoce que el Cantén Latacunga, posee un alto indice de personas con
discapacidades, distribuidas en las zonas urbanas y rurales del canton, por tal
motivo la investigacion pretende enfocarse al estudio de la poblacion del Canton

Latacunga.

Procediendo con la segmentacion de mercado, se procedio a segmentar a la

poblacion de acuerdo a su distribucion geografica, como se muestra a

continuacion en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 2

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DEL CANTON LATACUNGA,

SEGUN PARROQUIAS
i il b ond oot Kssll
Latacunga
(Urbano) 24888 26801 51689
Area Rural 44710 47580 92290
Periferia 14169 15106 29275
Alaquez 2343 2552 4895
Belisario Quevedo 2624 2957 5581
Guaytacama 3739 3736 7475
Joseguango Bajo 1294 1414 2708
Mulalo 3606 3754 7360
11 de Noviembre 881 920 1801
Poald 2502 2781 5283
San Juan
Pastocalle 4734 5199 9933
Tanicuchi 5430 5579 11009
Toacaso 3388 3582 6970
TOTAL POBLACION | 143979

Fuente: VI Censo del INEC
Elaboracion: La tesista

De acuerdo a datos estadisticos del INEC el 64,1 % de la poblacion del Cantén
Latacunga, reside en el area rural; mientras que tan solo un 35,9% reside en el
area urbana, por tanto se sabe que la mayor parte de nifios con discapacidades

provienen de sectores rurales y marginales del Cantén Latacunga.
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CuadroN° 3

SEGMENTACION POR EDAD DE LA NINEZ DE 0 A 12 ANOS

Latacunga (Urbano) 2488,8 2680, 1 5168,9
Area Rural 4471 4758 9229
Periferia 1416,9 1510,6 2927,5
Alaquez 234,3 255,2 489,5
Belisario Quevedo 262,4 295,7 558,1
Guaytacama 373,9 373,6 747,5
Joseguango Bajo 129,4 141,4 270,8
Mulalb 360,6 375,4 736
11 de Noviembre 88,1 92 180,1
Poalo 250,2 278,1 528,3
San Juan Pastocalle 473,4 519,9 993,3
Tanicuchi 543 557,9 1100,9
Toacaso 338,8 358,2 697
TOTAL POBLACION 14397,9

Fuente: VI Censo del INEC
Elaboracion: La tesista

Seglin la investigacion realizada y de acuerdo a los datos del cuadro anterior
obtenidos del VI Censo del INEC, el Cantén Latacunga cuenta con un alto indice
de nifios entre los 0 a 12 afios, entre los cuales sufren u grupo sufren de algin tipo
de discapacidad y la mayoria de estos nifios provienen de sectores rurales de las
diferentes parroquias del Canton Latacunga, es a este grupo al cual va a estar

enfocada la investigacion.
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La informacién que se presenta a continuacion es el mercado meta, al cual van
dirigidos los servicios:

Cuadro N° 4

NINOS CON DISCAPACIDADES DE 0 A 12 ANOS

PARROQUIAS HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Latacunga (Urbano) 105 110 215
Area Rural 179 194 373
Periferia 57 60 117
Alaquez 9 11 20
Belisario Quevedo 10 12 22
Guaytacama 15 17 32
Joseguango Bajo 5 6 11
Mulalo 14 15 29
11 de Noviembre 4 4 8
Poalo 10 11 21
San Juan Pastocalle 19 21 40
Tanicuchi 22 23 45
Toacaso 14 14 28
TOTAL POBLACION 588

Fuente: INEC/ CONADIS
Elaboracién: Doris Almagro

Como se puede observar el cuadro anterior segin datos de fuentes secundarias
como es el INEC y el CONADIS, se ha detectado que la provincia de Cotopaxi
es una de las provincias con mayor indice de nifios que sufren de algln tipo de
discapacidad pues tiene un 0.04 % mas que cualquier otra provincia, ante esta
situacion el proyecto va enfocado la oferta de servicios para el cuidado de nifios

con discapacidades.
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Para calcular la muestra se utilizara la siguiente formula:

PON

(N—D£;+PQ

n=

De donde:

n = Tamaifio de la muestra

PQ = Constante de la varianza poblacion (0.25)
N = Tamaiio de la poblacion

E = Error maximo admisible

K = Coeficiente de correccion del error (2)°

= (588) (0.25)

(588-1)(0.08/2)*+(0.25)

n= (0.25) _ (588)
(588- 1) (0.08/2) + (0.25)

o= 123,61

n= 124

La muestra se compondrda de 124 encuestados, esto nos permite estudiar un
porcentaje del total de la poblacion al cual va a estar dirigido los servicios para

personas con discapacidades.
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2.6 ANALISIS DE LA DEMANDA

En esta parte el estudio del proyecto de factibilidad de la creacion de una
guarderia para nifios con discapacidades se enfocard en adquirir informacion la
misma que servira para determinar la cantidad del servicio que los consumidores
estan dispuestos a hacer uso, asi pues permitira la justificacion de la ofrecer el
Servicio.

2.6.1 DEMANDA ACTUAL

Seglin las investigaciones realizadas la demanda actual de los servicios para nifios
con discapacidades no esta debidamente satisfecha, por tal razon la produccion de
servicios que corresponda del proyecto de creacion de una guarderia para nifios
con discapacidades, se sumara a la oferta de los demas centros que ofrecen
servicios similares a los que se pretende ofertar, entonces este estudio debe
orientarse a cuantificar esa demanda insatisfecha.

En parte del proyecto toma como referencia la informacion recopilada mediante

encuestas al mercado potencial del Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Cuadro N° 5

DEMANDA ACTUAL POR NUMERO DE SERVICIOS

% de Poblaciéon | Frecuencia | Demanda x
aceptacion que de N°® de
Mercado de los consumira consumo servicios
SECTOR meta servicios los servicios mensual anual
Cantén Latacunga | 88 73% 429 20 8585
TOTAL 588 8585

Fuente: Encuestas

Elaborado: La tesista

En el cuadro anterior se puede observar que del total de nuestro mercado meta son

588 nifios con discapacidades, a través de las encuestas, se determina el nivel de
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aceptacion que tendra la creacion de una guarderia para nifios con discapacidades
y es un 73%. Luego se procede a realizar el calculo de la poblacion que hara uso
de los servicios a ofertarse, esto se calcula multiplicando 588 x 73%, nos da como
resultado 429.

La frecuencia de consumo de los servicios que se ofertaran de forma permanente,
es decir en un horario de lunes a viernes, da como resultado 20 dias laborales.

La demanda por el numero de servicios se lo ha calculado multiplicando la
frecuencia del uso del servicio, por la poblacién que hara uso del servicio, es decir

429 x 29, que da como resultado 8585.

Cuadro N° 6

DEMANDA ACTUAL POR SERVICIOS

Total poblacién
Frecuencia que haré uso los
Relativa de Ja | servicios segiin %
% Aceptacién | Aceptacion de aceptacion de
SERVICIOS por servicios | por servicios servicios
Terapias 27 22% 1869
Rehabilitaciones 24 19% 1662
Atencion médica 15 12% 1038
Recreacion 20 16% 1385
Cuidados especiales 12 10% 831
Transporte puerta a puerta 11 9% 762
Alimentacion 15 12% 1038
TOTAL 124 100% 8585

Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista

La informacion anterior muestra el resultado de la aceptacion de cada servicio,
este dato se ha obtenido a través de las encuestas, esto nos ha permitid detectar
que existe una gran demanda de servicios para nifios con discapacidades.

El total de la poblacion que hara uso de los servicios que se van a ofertar en la
guarderia, se lo obtiene multiplicando el nivel de aceptacion que tiene cada

servicios por el total de la demanda por numero de servicios (dato cuadro
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anterior), asi por ejemplo 8585 x 22% = 1869, el mismo procedimiento es para

cada servicio.

2.6.2 DEMANDA PROYECTADA

En la presente investigacion se proyectara la demanda de acuerdo a la informacion
obtenida mediante las encuestas y entrevistas que se realizd a los padres de
familia de nifios con discapacidades del Canton Latacunga.

Para poder proyectar la demanda se procedié a multiplicar la demanda actual de
cada servicio por el 0,04% de crecimiento la poblacion con discapacidades que
emite el CONADIS.

Cuadro N° 7

DEMANDA PROYECTADA POR SERVICIOS DEL ANO 2010 HASTA 2014

N° de N° de N° de N°®de N°de

Demanda | servicios servicios servicios servicios | servicios

ALTERNATIVAS actual afio 2010 afio 2011 afio 2012 afio 2013 | afio 2014
Terapias 1869 1944 2022 2103 2187 2274
Rehabilitaciones 1662 1728 1797 1869 1944 2022
Atencion médica 1038 1080 1123 1168 1215 1263
Recreacion 1385 1440 1498 1558 1620 1685
Cuidados especiales 831 864 899 935 972 1011
TransEorte puerta a puerta 762 792 824 857 891 927
Alimentaciéon 1038 1080 1123 1168 1215 1263
TOTAL 8585 8928 9285 9657 10043 10445

Fuente: Encuestas

Elaborado: La tesista

El cuadro anterior muestra la informacion obtenida mediante fuentes primarias y

en base al la tasa de

porcentaje que emite el INEC y el CONADIS sobre
crecimiento poblacional de nifios con discapacidades en la provincia de Cotopaxi

que es el 0,04%, se proyecta la demanda para los proximos cinco afios de los

servicios que ofrecera la guarderia.
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2.7 ANALISIS DE LA OFERTA

Para el analisis de la oferta del presente proyecto se realizara un estudio
cuantificado de los servicios similares que los ofertantes actuales estan en
capacidad de ofrecer.

Aqui se detallara e identificard las instituciones que ofrecen servicios para
personas con discapacidades existentes en el mercado meta, es decir cuales son,
donde estan, qué hacen y qué ofrecen.

2.7.1 OFERTA ACTUAL

La oferta actual la conforman todas las instituciones de la Provincia de Cotopaxi
que ofrecen servicios para nifios con discapacidades.

Actualmente en la Provincia de Cotopaxi, las instituciones que ofrecen servicios
similares a los que se plantearan en el proyecto, son las que se muestra en el

cuadro siguiente:

Cuadro N° 8

CENTROS QUE PRESTAN SERVICIOS A NINOS CON DISCAPACIDADES EN EL

CANTON LATACUNGA
ANO 2009
OFERTA DE | OFERTA DE
SERVICIOS SERVICIOS
INSTITUCION | DIRECCION SERVICIOS MENSUALES [ ANUALES
Programa de estimulacion
INSTITUCIONDE | .~ |tcm;prana 30 360
EDUCACION R Educacion y tratamiento 90 1080
Ciudadela las T ’ I 570
ESPECIAL Bethelmitas ransporte

"COTOPAXT" Atencion médica 60 720
Programa de alimentacién 90 1080
— Alimentacién 20 240

/ivi 20 2
EDUCATIVA "EL | Santa Rosa de Z:went.h = 20 712

TABERNACULO" Pichul = < <
Terapias psicologicas 20 240
Educacién 20 240
ESCUELA DE Juegos didacticos 15 180

Calle Antonia i

EDUCACION Vel Tareas dirigidas 15 180
INICIAL INFA Terapias 15 180
TOTAL 490 5520

Fuente: Observacion directa y entrevistas
Elaborado: La tesista

69




Mediante fuentes primarias como la observacion, encuestas y entrevistas, se
procedio a identificar a las instituciones que atienden a nifios con discapacidades
y la cantidad de personas que hacen uso de los servicios que ofrecen los centros
mencionados anteriormente en forma mensual y luego son calculados los servicios
ofertados de forma anual.

El célculo de la oferta de los servicios anuales se los realiza, multiplicando la

oferta mensual de servicios por 12 meses que tiene el afio.

2.7.2 OFERTA PROYECTADA

La oferta que se debe considerar para el proyecto es la de los establecimientos

mencionados anteriormente y el uso de sus servicios ofertados mensualmente.

Para el calculo de la Oferta Proyectada nos basaremos en la tasa de crecimiento
poblacional de nifios con discapacidades que segin datos del CONADIS es del
0,04% anual, es decir que la oferta reacciona en la misma proporcion que la

demanda.

Dicha informacion se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 9
OFERTA PROYECTADA DE LOS SERVICIOS A OFRECERSE
ANO 2010 HASTA EL 2014
Oferta N° de N° de N° de N° de N°de
actual | servicios | servicios | servicios | servicios | servicios
ALTERNATIVAS anual afio 2010 | afio 2011 | afio 2012 | afio 2013 | afio 2014
Terapi:xs 420 437 454 472 491 511
Rehabilitaciones 600 624 649 675 702 730
Atencion médica 720 749 779 810 842 876
Recreacion 240 250 260 270 281 292
Cuidados especiales 1680 1747 1817 1890 1965 2044
Tra,nsporte puerta a p. 540 562 584 607 632 657
Alimentacion 1320 1373 1428 1485 1544 1606
TOTAL 5520 5741 5970 6209 6458 6716

Fuente: Encuestas/ entrevistas
Elaborado: La tesista
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De acuerdo a la proyeccion de la oferta es notorio un incremento del 2% de oferta
anual, ya que afio tras afio, el indice de la poblacion con deficiencias va
aumentando en el Pais y por ende en la Provincia, siendo asi Cotopaxi una de las

Provincias con un indice elevado de deficiencias tanto fisicas como mentales.

2.8 ESTUDIO DE LA DEMANDA INSATISFECHA

En el presente proyecto de factibilidad la demanda insatisfecha, es la diferencia
entre la demanda proyectada y la oferta proyectada, dicho resultado permite
conocer si podemos o no instalarnos en el mercado competitivo.

Dicha informacion se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 10

DEMANDA INSATISFECHA POR SERVICIOS

DEMANDA OFERTA DEMANDA
ANO 2010 PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA
SERVICIOS
Terapias 1944 437 1507
Rehabilitaciones 1728 624 1104
Atencion médica 1080 749 331
Recreacion 1440 250 1190
Cuidados especiales 864 1747 -883
Transporte 792 562 230
Alimentacion 1080 1373 -293
TOTAL 8928 5741 3187
ANO 2011
SERVICIOS
Terapias 2022 454 1568
Rehabilitaciones 1797 649 1148
Atencion meédica 1123 779 344
Recreacion 1498 260 1238
Cuidados especiales 899 1817 919
TransPorte 824 584 240
Alimentacion 1123 1428 -304
TOTAL 9285 5970 3315
ANO 2012
SERVICIOS
Terapias 2103 472 1630
Rehabilitaciones 1869 675 1194
Atencion médica 1168 810 358
Recreacion 1558 270 1288
Cuidados especiales 935 1890 -955
Transportc 857 607 249
Alimentacion 1168 1485 -317
TOTAL 9657 6209 3447
SERVICIOS
Terapias 2187 491 1695
Rehabilitaciones 1944 702 1242
Atencion médica 1215 842 373
Recreacion 1620 281 1339
Cuidados especiales 972 1965 -993
Transporte 891 632 259
Alimentacion 1215 1544 -329
TOTAL 10043 6458 3585
SERVICIOS
Terapias 2274 511 1763
Rehabilitaciones 2022 730 1292
Atencion médica 1263 876 387
Recreacion 1685 292 1393
Cuidados especiales 1011 2044 -1033
Transporte 927 657 270
Alimentacion 1263 1606 -343
TOTAL 10445 6716 3729

Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista
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Segun informacion de fuentes primarias obtenidas a través de las encuestas, existe
un mercado potencial que no es satisfecho del todo por los servicios que ofrecen
las instituciones del Cantdn Latacunga, ya que los padres manifiestan que en estas
instituciones no existen personas profesionales para ¢l cuidado y tratamiento de
los nifios con discapacidades, por tanto la presente investigacion pretende
abarcar este mercado potencial poniendo mayor énfasis en los servicios que no
existe en las otras instituciones.

Cabe recalcar que la demanda insatisfecha con signo negativo se da por cuanto
las instituciones del Cantén Latacunga que acogen a nifios con discapacidades

llegan a ofertar ese servicio en mayor cantidad a la demandan.

2.9 ANALISIS DE PRECIOS

2.9.1 PRECIOS HISTORICOS

En la presente investigacion los precios que nos interesan conocer son aquellos
que correspondan a los establecimientos que ofrezcan servicios similares a los que
pretende ofrecer la guarderia.

Los datos que se lograron conseguir a través de las entrevistas fueron aquellos
datos proporcionados por las autoridades de los diferentes centros que prestan
servicios para nifios con discapacidades.

La informacion de los precios que existe en el mercado se lo representa en el

siguiente cuadro:
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Cuadro N° 11

PRECIOS DE LOS SERVICIOS EN EL MERCADO

Institucién de Estimulacion temprana

Latacunga,

educacion especial
Ciudadela las

Educacion y tratamiento

"Cotopaxi" Bethadinitas [ransporte
Prog. de alimentacion 10
PRECIOS EN §$ DE LOS
SERVICIOS
TRIMESTRAL
Alimentacion
Vivienda
Unidad educativa "El | Santa Rosa de
bermals® Pichul  ireas verdes
[erapias psicologicas
Educacién 25
SERVICIOS
GRATUITOS
Juegos didacticos 0
Escuela de educacién | Calle Antonia  |[areas dirigidas 0
inicial INFA Vela Terapias
TOTAL 35
Fuente: Entrevistas
Elaborado: La tesista

De acuerdo a la informacion obtenida a través de fuentes primarias, que en este
caso son las entrevistas, se ha determinado el precio de los diferentes servicios
que las instituciones prestan a los nifios y jovenes con discapacidades, cabe
mencionar que dichas instituciones reciben subsidios del gobierno, ayuda de otras
instituciones y donaciones voluntarias, lo cual hace que el aporte economico de
los padres de familia sea el minimo o su vez sean gratuitos.

El precio determinado servira para poder realizar los diferentes calculos de la

proyeccion de precios por servicios.
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2.9.2 PRECIOS PROYECTADOS

En la presente investigacion para hacer la proyeccion de los precios historicos se
basara en los métodos que fueron utilizados tanto en las proyecciones de la oferta
como de la demanda., es decir que para la proyeccion de los precios se considera
propicia la aplicacion del indice de inflacién que para el periodo (2008-2012), sera
seglin el INEC del 3,5% anual.

La informacion de los precios proyectados se muestra a continuacion en el

presente cuadro:

Cuadro N° 12

PROYECCION DE PRECIOS
DESDE EL ANO 2009 HASTA EL ANO 2013
Precio Precio Precio Precio Precio
Precios | proyectado | proyectado | proyectado | proyectado | proyectado

SERVICIOS |actuales| aiio 2009 afio 2010 afio 2011 aio 2012 afio 2013
Terapias 5 & 9 12 17 22
Rehabilitaciones 5 7 9 12 17 22
Atencién médica 5 7 9 12 17 22
Recreacion 5 7 9 12 17 22
Cuidados

especiales 5 7 9 12 17 22
Transporte 5 7 9 12 17 22
Alimentacion 5 7 9 12 17 22
TOTAL 35 47 64 86 116 157

Fuente: Entrevistas
Elaborado: La tesista

Segun el cuadro anterior se ha procedido a proyectar el precio por cada servicio,
tomando como referencia el precio de cada uno de los servicios que ofrecen las
instituciones que en la actualidad ofrecen servicios para nifios que poseen algin
tipo de discapacidad. Es necesario aclarar que la proyeccion se lo realiza de

acuerdo al indice de inflacion que para el periodo sera de 3,5%.
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2.10 ANALISIS DE COMERCIALIZACION DEL SERVICIO
2.10.1 CANALES DE DISTRIBUCION

En el proyecto de factibilidad de la creacion de la guarderia para nifios con
discapacidades para el Cantéon Latacunga, se ha establecido un canal de
distribucion directo, ya que el servicio se ofrecera directamente, pues no existe
otra manera de hacer uso de los servicios, es decir que estaremos utilizando un

canal de distribucion corto.

Grifico N° 8
CANAL DE DISTRIBUCION DEL SERVICIO

PRESTADOR DE
SERVICIO CONSUMIDOR FINAL

Fuente: Encuetas
Elaborado: La tesista

2.10.2 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Para poder establecer las estrategias de comercializacion se ha tomado como
referencia la informacion obtenida a través de las encuestas.

La forma en la que vamos hacer llegar el servicio a nuestro mercado meta:
Publicidad en television, mediante el canal de mayor sintonia en la Provincia,

como es TV Color Canal 36.
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Publicidad en radio: mediante la estacion radial de mayor sintonia en la

Provincia, como es Radio Hechizo, 107,7 F.M.

FASE 4: DISENO DEL CUESTIONARIO

La encuesta es la técnica que a través de un cuestionario adecuado nos permite

recopilar datos de toda la poblacion o de una parte representativa de ella.

El cuestionario utilizado ha sido desarrollado basado en el tipo de encuesta por
muestreo que se utiliza para recolectar informacion de grupos representativos de
la poblacién en base a cuestionarios. El tipo de cuestionario es el que se entrega

personalmente y sera dirigida o llenado en presencia del encuestador.
El cuestionario que se utilizara es el siguiente:

e VERANEXON°1Y ANEXO N°2

FASE 5: GESTION Y RECOLECCION DE LA INFORMACION

La gestion y recoleccion de la informacion es llevar a cabo el trabajo de campo y

finalizarlo implica realizar una serie de actividades entre ellas esta:

a) Preparacion de los entrevistadores. Consiste en lograr que los entrevistadores
se familiaricen con los distintos aspectos del estudio.
b) Programacion y realizacion de las entrevistas. Se enfoca en la organizacion y
el control del trabajo de campo, es decir, normas relativas a:

» [ a forma de seleccionar a los entrevistados,

= Las cuotas de la muestra, y

= Cuando y donde seleccionar la muestra.
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FASE VI: PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se trata de llevar a cabo tres funciones, necesarias e importantes, antes de analizar

la informacion obtenida en el campo:

a) Edicion, alude a la evaluacion de la precision, coherencia y la exactitud de las
respuestas consignadas en los cuestionarios.
b) Codificacion, es la asignacion de valores numéricos representativos de

respuestas concretas a determinadas preguntas.
¢) Tabulacion y Andlisis, que consiste en disponer ordenadamente los datos en

una tabla u otro formato resumido.
A continuacion se presenta el resumen de tabulacion de esta Investigacion de

Mercado:
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
EN LAS ENCUESTAS
1. ¢Qué tipo de discapacidad posee usted, su nifio o nifia?

Cuadro N° 12 : Tipo de discapacidad de los nifios

Frecuencia Frecuencia
ALTERNATIVAS acumulativa relativa
Ceguera 9 7%
Retardo mental 22 18%
Discapacidad genética 6 5%
Problemas de aprendizaje 8 6%
Sindrome de down 34 27%
Sordera y habla 9 7%
Paralisis cerebral 21 17%
Problemas de audicion 4 3%
Problemas de estimulacion 4 3%
Problemas de lenguaje S 4%
Microcefalia 2 2%
TOTAL 124 100%

Grdfico N° 9: Principales discapacidades

PRINCIPALES DISCAPACIDADES
Problemas de lenguzje [N 4%

Problemas de estimulacién - 3%
Problemas de audicién [ 3%
Paralisi cerebral  EEG—_—_—_— 17
Sorderayhabla NENEGEG_GE.G_7%
Sindrome de dovn | EEGEGEG_—_G_———— 0 7%
Problemas de aprendizaje [N 6%
Discapacidad genética [N 5%
Retrdomenta  [ENGEG_—_—_—ENEN 13
Ceguera — 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista

ANALISIS:
Del total de la poblacion encuestada, el problema de mayor incidencia es el

Sindrome de Down que ocupa un 27% del total de la poblacion encuestada,
seguidamente por 18% que sufren de retardo mental y un 17% paralisis cerebral.
INTERPRETACION:

Una vez obtenido estos resultados la guarderia debe poner énfasis en brindar
mayor cuidado a los nifios con dichas discapacidades, ya que en la actualidad no
existe una institucion que ofrezcan los servicios que necesitan los nifios que
poseen alguna discapacidad y mas aun si la poblacion con mayor incidencia son

los nifios con 1 Sindrome de Down.
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2. ¢;Qué tipo de terapia o tratamiento requiere la persona discapacitada?

Cuadro N°13 : Tratamiento que requiere la persona discapacitada

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ACUMULATIVA RELATIVA

Terapias de aprendizaje 24 19%
Terapias psicologicas 29 23%
Terapia ocupacional 13 10%
Terapia fisica 30 24%
Hipoterapias 4 3%
Rehabilitacion mental 2 2%
Estimulacion temprana 2 2%
Terapias de audicion 3 2%
Terapias de vision 6 5%
Terapias motriz 6 5%
Desconocen 5 4%

TOTAL 124 100%

Grdfico N°10: Terapias que requieren las personas discapacidades

TERAPIAS QUE REQUIEREN LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDADES

Estimulacién temprana
Rehabilitadén mental
Hipoterapias
Terapiafisica

Terapia ocupacional
Terapias psicolégicas
Terapias de aprendizaje y lenguaje

Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista

ANALISIS:
Segun fuentes primaria como son las encuestas los tratamientos mas

representativos que necesitan los nifios con discapacidades son: el 24% requiere
terapias fisicas, un 23% necesita recibir terapias psicologicas, el 19% necesitan
terapias de aprendizaje y un 10% requieren terapias ocupacionales, el 2%
requieren rehabilitacion mental, estimulacion temprana e hipoterapias, el 5%
requieren que se les aplique terapias de vision y terapias.

INTERPRETACION:

En base a esta informacion la guarderia debe ofrecer servicios que estén de
acuerdo a la necesidad primordial que son las terapias fisicas, psicologicas, de

aprendizaje y terapias ocupacionales.
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3. (Cuadl es la edad de la persona discapacitada?

Cuadro N°14 : Edades de las personas con discapacidad

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ACUMULATIVA RELATIVA
RANGO DE EDADES
7 meses hasta los 6 anos 39 31%
7 afios hasta los 10 afios 36 29%
11 afios hasta 15 afos 27 22%
16 aiios hasta los 19 anos 22 18%
TOTAL 124 100%

Grdfico N° 11: Edades de las personas con discapacidad

® 7meses hasta los 6
afos

® 7 aiios hastalos 10
aios

11 aios hasta 15

anos

16 aiios hastalos 19
aios

Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista

ANALISIS:
Del total de la poblacion encuestada el 31% son representados por los nifios

comprendidos en una edad de 7 meses a 6afios, seguido por los nifios en una edad
comprendida entre los 7 a 10 afios que representan el 29%, de igual forma el 22%
de la poblacion en estudio son representados por los nifios de una edad de 11 afios
a 15 afios, y el 18% son representados por jovenes de 16 afios hasta 19 afios.
INTERPRETACION:

En base a la informacion anterior el mercado meta esta representado por los nifios

cuyas edades oscilan entre 1 afio hasta los 6 afios.
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4. ;Cree usted que es necesaria la creacion de una guarderia para nifios con
discapacidades en la provincia de Cotopaxi?

ANALISIS:

Cuadro N° 15 : Necesidad de crear la guarderia

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ACUMULATIVA RELATIVA
SI 73 59%
NO 36 29%
BLANCO 9 7%
NULO 6 5%
TOTAL 124 100%

Grdfico N° 12: Necesidad de crear la guarderia

Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista
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Para el 59% de la poblacion encuestada, la creacion de una guarderia para nifios

con discapacidades es necesaria, un 29% de la poblacion manifiestan que no se

deberia crear una guarderia, un 7% contestaron en blanco y el 5% no saben.

INTERPRETACION:

De la informacion obtenida se llega a la conclusion de que si es necesaria una

guarderia para nifios con discapacidades, pues en la actualidad no existe una

guarderia con dichas caracteristicas, ademas se sugieren que

los servicios a

ofertarse sean para nifios de todas las edades, ya que solo asi se puede ayudar a

que los nifios sean tratados equitativamente.
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S. ¢(En caso de crearse la guarderia que servicios le gustaria que ofrezca?

Cuadro N°16: Servicios que desean de la guarderia

FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTERNATIVAS ACUMULATIVA RELATIVA
Terapias 15 12%
Rehabilitaciones 11 9%
Atencion médica 3 2%
Recreacion 5 4%
Cuidados especiales 3 2%
Transporte puerta a puerta 1 1%
Alimentacién 0 0%
Todas las anteriores 73 59%
Otros servicios 0 0%
Blanco 13 10%

TOTAL 124 100%

Grdfico N° 13: Servicios que se desea ofertar
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Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista

ANALISIS:

Del total de la poblacion encuestada, el 59% esta de acuerdo en que se debe
implementar una guarderia para nifios con discapacidades y la misma debe
prestar todos los servicios de terapias, rehabilitaciones, atencion médica,
recreacion, cuidados especiales, transporte puerta a puerta y alimentacion.
INTERPRETACION:

Una vez conocida la informacion anterior la guarderia que se pretende crear debe
ofertar los servicios que la poblacion solicita, ya que solo asi se lograra satisfacer

sus necesidades.
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6. ;Dentro de qué rango (en USD) estin comprendidos sus ingresos

mensuales?
Cuadro N° 17: Ingresos mensuales del mercado meta
FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS | ACUMULATIVA | RELATIVA
De 50a 100 27 22%
De 100 a 300 70 56%
De 301 a 450 26 21%
De 450 en adelante 1 1%
TOTAL 124 100%
Grdfico N° 14: Ingresos mensuales del mercado meta
INGRESOS MENSULAES
= ALTERNATIVAS
mDe 50a 100
w De 100a 300
m De 301a 450
Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista
ANALISIS:

Segun las encuestas realizadas al mercado meta se obtuvo que el 56% de los
encuestados poseen ingresos de entre los $100 a $ 300, mientras que un 22%
poseen ingresos entre los $50 y $100, y apenas un 21% de los encuestados poseen

ingresos superiores a los $300.

INTERPRETACION:
La informacion anterior obtenida nos permite conocer cual seria el posible aporte
de los padres de familia por los servicios que se pretende ofrecer en la guarderia

propuesta.
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7. Con qué frecuencia usaria los servicios de la guarderia:

Cuadro N° 18: Frecuencia de uso de los servicios de la gnarderia

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ACUMULATIVA | RELATIVA
Diariamente 83 67%
Mensualmente 9 7%
Trimestralmente 6 5%
Semestralmente 3 2%
Anualmente 5 4%
Blanco 18 15%
TOTAL 124 100%

Grdfico N° 15: Frecuencia de uso de los servicios
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Fuente: Encuestas

Elaborado: La tesista

ANALISIS:
Segun las encuestas realizadas el 67% del total de los encuestados desean hacer

uso de los servicios a ofertarse todos los dias, el 7% harian uso de los servicios
cada mes, el 5% haria uso de los servicios trimestralmente, el 2% del total de los
encuestados harian uso de los servicios anualmente y un 15% respondieron en
blanco.

INTERPRETACION:

Esta informacion permite conocer la frecuencia con que el mercado meta hara uso
de los servicios que ofrecera la guarderia y se establece que los servicios deben
ofertarse todos los dias, pues de esta forma los nifios estaran mas seguros y se

veran mejorias.
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8. (Conoce usted de guarderias o centros de cuidados para nifios con
discapacidades en la Provincia de Cotopaxi?

Cuadro N° 19: Conocimiento de centros para discapacitados

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ACUMULATIVA RELATIVA
Si 61 49%
No 54 44%
Blanco 9 7%
TOTAL 124 100%

Grdfico N° 16: Conocimiento de centros para discapacidades
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Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista

ANALISIS:

Segun los datos obtenidos alrededor el 49% de la poblacion encuestada
manifiestan que si conocen centros que prestan atencidn a personas con
discapacidades, un 44% desconoce de la existencia de lugares que presten

servicios a personas con discapacidades.

INTERPRETACION:

Esta informacion ha permitido identificar que las instituciones para personas con
discapacidades mas conocidas son: Instituto de Educacion Especial Cotopaxi y
Fundacion San Miguel que funciona en Salcedo, y conocer cuales son sus
servicios para poder mejorar y dar valor agregado a los servicios que se pretende

ofrecer.
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9. ¢Qué servicios prestan estas guarderias o centros que usted conoce?

Cuadro N° 20: Servicios que prestan centros que atienden a discapacitados

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ACUMULATIVA RELATIVA
Terapias 49 40%
Rehabilitacion 22 18%
Educacion Especial 15 12%
Desconocen 38 31%
TOTAL 124 100%
Grdfico N°17:
Servicios que prestan centros que atienden a personas con
discapacidades
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Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista

ANALISIS:

Del total de los encuestados el 40% manifiestan que las instituciones que prestan
servicios para personas con discapacidades solo dan terapias fisicas, psicologica y
de lenguaje, un 18% manifiestan que dan rehabilitacion fisica, el 12%
manifiestan que las instituciones que conocen prestan servicios de educacion
especial y un 31% desconocen de los servicios que prestan las instituciones en las
cuales son atendidos los nifios y jovenes con discapacidades.
INTERPRETACION:

En base a la informacion anterior la guarderia propuesta pretende implementar
nuevos servicios los cuales ayuden tanto a los nifios como a los padres de familia

para poder superar las diferentes discapacidades que tienen los nifios.
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10. ;Estd usted de acuerdo con la atencion y servicio que brindan las
instituciones que usted conoce?

Cuadro N° 21: Opinion de los servicios que prestan los centros para los

discapacitados
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ACUMULATIVA RELATIVA
Si estan de acuerdo 36 29%
No estan de acuerdo 62 50%
Desconocen 26 21%
TOTAL 124 100%

Grdfico N° 18: Opinién sobre servicios que prestan centros
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Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista

ANALISIS:
De acuerdo a la informacion que se obtuvo mediante las encuestas a la poblacion

en estudio, el 29% si estdn de acuerdo con los servicios que prestan los centros
que atienden a los nifios con discapacidades, el 50% no estan de acuerdo con los
servicios que prestan dichos, y el 21% de los encuestados desconocen de los
servicios que prestan los centros que atienden a nifios con discapacidades en la
Provincia de Cotopaxi.

INTERPRETACION:

En base a la informacion anterior la guarderia que se pretende implementar
deberia conseguirse personas especialistas en el tratamiento de los nifios con

discapacidades, asi también debe preocuparse por brindar ayuda a los padres.

88




11. ;De crearse una Guarderia para niiios con discapacidades que cumpla con

sus expectativas, haria uso de sus servicios?

Cuadro N°22: Uso de los servicios en caso de crearse la guarderia

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS | ACUMULATIVA RELATIVA
Si usarfan 78 63%
No usarian 28 23%
No saben 18 15%
TOTAL 124 100%

Grdfico N° 19: Uso de los servicios en caso de crearse la guarderia
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Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista

ANALISIS:

El 63% de la poblacion encuestada manifiestan que de crearse la guarderia con
todos los servicios que se pretende ofrecer y de cumplir con las expectativas que
desean si darian uso de sus servicios, un 23% manifiestan que no darian uso de los
servicios de la guarderia que se pretende crear, pues manifiestan que en las
guarderias no atienden a nifios grandes y no tienen dinero para pagar por los
servicios de la misma.

INTERPRETACION:

La guarderia que pretende crear debe aprovechar a la poblacion que esta de
acuerdo en hacer uso de los servicios que se pretender ofrecer ya que esto es de
gran ayuda para los nifios con discapacidades y permitiria la recuperacion pronta

de los nifios.
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12. ;Cudnto estaria dispuesto a invertir mensualmente por los servicios
ofertados para su familiar con discapacidad?

Cuadro N°23: Inversion por los servicios ofertados para

discapacitados
FRECUENCIA FRECUENCIA

ALTERNATIVAS ACUMULATIVA RELATIVA
Entre 50 y 75 59 48%
Entre 100 y 125 21 17%
Entre 150 y 175 0 0%
Otro 5 4%
Financiamiento 20 16%
Blanco 19 15%

TOTAL 124 100%

Grdfico N°20: Pago por los servicios a ofertarse
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Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista

ANALISIS:

Segtn la informacién obtenida a la poblacion en estudio el 48% esta dispuesto a
pagar entre $ 50 y 75 mensuales por los servicios ofertados por la guarderia que
se pretende crear, asi como también el 17% manifiesta que esta dispuesto invertir

por ver mejorias en sus hijos con discapacidades entre $ 100 y 125 mensuales.

INTERPRETACION:
En base a la informacion anterior se establece que el aporte de los padres de
familia serd de $ 50 pues manifiestan que harian todo para que los nifios tengan

mejoria en su tratamiento.
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13. ;En qué lugar preferiria que se encuentre ubicada la guarderia para el
cuidado de nifios con discapacidades?

Cuadro N°24: Lugar de preferencia para crear la guarderia

FRECUENCIA | FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ACUMULATIVA | RELATIVA
Sector Locoa 32 26%
Sector La Cocha 40 32%
Sector El Niagara 13 10%
Centro de Latacunga 17 14%
Afueras de Latacunga 15 12%
Otro lugar 7 6%
TOTAL 124 100%

Grdfico N°21: Lugar de preferencia para crear la guarderia
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Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista
ANALISIS:
Para el 32% de total de los encuestados la guarderia para nifios con discapacidades
deberia estar ubicada en el sector de la Cocha, por cuanto existe gran espacio libre
para los nifios, asi como también el 26% manifiestan que se deberia crear en el
Sector de Locoa.
INTERPRETACION:
La informacion anterior permite que se tome la decision de que la guarderia debe

crearse en el sector La Cocha por el bienestar de los nifios y para poder brindar

todos los servicios que se pretende ofrecer.
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14. ;Qué caracteristicas le gustaria que tenga la guarderia?

Cuadro N° 25: Caracteristicas de la guarderia

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ACUMULATIVA RELATIVA

Areas verdes 38 31%
Jardines 27 22%
Canchas deportivas 18 15%
Salas de juego 17 14%
Dormitorios 16 13%
Otros 8 6%

TOTAL 124 100%

Grdfico N°22: Caracteristicas de 1a guarderia
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Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista

ANALISIS:

Segin la informacion que se obtuvo a través de las encuestas, el 31% de la
poblacion encuestada manifiestan que desean que la guarderia tenga areas verdes,
el 22% solicitan jardines, un 15% requieren de canchas deportivas y salas de juego.
INTERPRETACION:

En base a la informacion anterior el proyecto debe estar enfocado a brindar
servicios que actualmente los centros que atienden a personas con discapacidades

no poseen dando la oportunidad de mejorar los servicios a ofertarse.
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15. Cite en orden de preferencia el medio de comunicacion que usted mas
sintoniza en su localidad

Cuadro N° 26: Preferencia de medios de comunicacion

Frecuencia | Frecuencia Frecuencia | Frecuencia
Alternativas | acumulativa relativa Alternativas | acumulativa relativa
Televisién Radiodifusi6on

TV Color 37 30% Canela 8 6%
Gama TV 17 14% Oasis 7 6%
Ecuavisa 14 11% Hechizo 17 14%
TC Television 4 3% Color Stereo 10 8%
TOTAL 72 58% Elite 4 3%
San Migucl 2 2%

Panamericana 1 1%

Stereo Iztacunga 1 1%

Brisa 1 1%

HCJV 1 1%
TOTAL 52 42%

Grdfico N° 23: Preferencia de medios de comunicacion
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Fuente: Encuestas
Elaborado: La tesista

ANALISIS:

Para el 30% del total de la poblacion encuestada el medio televisivo de mayor
sintonia en la localidad es Tv Color Canal 36, y un 14% manifiestan que el medio
radiodifusor de mayor sintonia es Radio Hechizo.

INTERPRETACION:

La informacion obtenida permite decidir que los medios para la publicidad de la
creacion de una guarderia para nifios con discapacidades sean en Television TV

color y en radio difusion Radio Hechizo.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
EN LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA N 1
Entrevista dirigida al Doctor Carlos Cérdova, Director de la Escuela de nifios
especiales Cotopaxi
1. ¢Qué servicios son ofertados por la instituciéon que est4 a su cargo?
Los programas que tenemos son: Estimulacion temprana, educacion y tratamiento
de nifios desde el 1° hasta el 7° afio, pos primario y talleres, ademds contamos con
el programa de alimentacion escolar PAE.
INTERPRETACION:
De la informacion anterior se deduce que existe una oferta de servicios similares a
los que se pretende ofrecer, pero con lo que no cuentan es con terapias fisicas y
rehabilitaciones lo que permitira abarcar y satisfacer esa necesidad en los nifios.
2. ;Cual es la mision de la institucion que esta a su cargo?
La mision es dar tratamiento y educacion a nifios, nifias y jovenes con
discapacidades intelectiva y auditiva.
INTERPRETACION:
Esto demuestra que la institucion tiene como prioridad el tratar a los nifios y
jovenes con discapacidades lo cual conlleva a tener presente que nuestra mision
siempre debe ser el mejorar la calidad de vida de los nifios y jovenes con
discapacidades.
3. (Cuadl es la vision de la institucién que estd a su cargo?
Nuestra mision es convertirnos en una institucion que de tratamiento integral a

todas las personas con discapacidades.
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INTERPRETACION:
Esta informacion anterior nos permite conocer hacia donde pretende llegar dicha
institucion, permitiéndonos a nosotros formular estrategias para mejorar los

servicios que se pretende ofrecer con la creacion de la guarderia.

4. ;Cudntos nifios de 0 a 6 afios son atendidos en la institucién que estd a su

cargo?
Tenemos 15 nifios
INTERPRETACION:

Esta informacion nos permite conocer que son muy pocos los nifios de entre 0 a 6
afios que asisten a esta institucion, esto conlleva a deducir que nuestro mercado
meta es muy estrecho.

5. ¢A cudntos nifios aloja la institucion?

En la actualidad contamos con 90 nifios.

INTERPRETACION:

La informacion anterior permite conocer que existe un gran indice de nifios con
discapacidades en el Cantén que a diario acuden a dicha institucion.

6. ;Cudl es la discapacidad con mayor incidencia?

La discapacidad con mayor incidencia es la intelectiva.

INTERPRETACION:

De dicha informacion se deduce que los nifios requieren mayor tratamiento
intelectual, por cuanto su discapacidad es intelectiva.

7. ¢Con qué frecuencia usan las personas con discapacidades los servicios de
la institucion? ;Cuantos son?

Hacen uso todos los dias de lunes a viernes, y son 90 nifios.
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INTERPRETACION:

Con la informacion anterior se concluye que los nifios con discapacidades acuden
todos los dias a dicha institucion lo cual permitira la superacion personal.

8. ;De qué lugares provienen las personas que hacen uso de los servicios que
oferta la institucion?

De varios sectores de la Provincia de Cotopaxi, asi por ejemplo de Salcedo,
Saquisili, Pujili y de las diferentes parroquias rurales del Canton Latacunga.
INTERPRETACION:

La informacion permite conocer que los nifios con discapacidades no solo
provienen del Cantén Latacunga, sino también de todos los sectores de la
Provincia, asi pues la guarderia deberia apertura su mercado meta al cual va a
llegar con sus servicios.

9. ;Cudl es el horario de la atencion de la institucion?

El horario de atencion es de 08h00 hasta las 13h00.

INTERPRETACION:

Un horario adecuado para poder ofrecer los servicios que se pretende ofertar en la
guarderia es desde las 08h00 en adelante, tomando en cuenta las necesidades de
cada nifio.

10. ;Cual es el aporte o mensualidad de los padres de familia?

Los padres de familia aportan $5 mensuales.

INTERPRETACION:

Mediante esta informacion se concluye que los padres de familia optan por la

ayuda de gobierno, sin querer ellos invertir en sus nifios.
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11. ;Tiene convenio con alguna institucién?

Se mantiene convenios con el Ministerio de Bienestar Social (MIES)
INTERPRETACION:

De la informacion anterior se concluye que para un mejor funcionamiento de la
atencion a los nifios con discapacidades se deben realizar convenios con

instituciones que apoyen al desarrollo integral de los nifios con discapacidades.
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ENTREVISTA N° 2
Entrevista dirigida a la Hermana Anita Falcon, Directora de la Escuela El

Tabernaculo

1. (;Qué servicios son ofertados por la institucion que estd a su cargo?
La institucién ofrece servicios de alimentacion, vivienda y educacion
INTERPRETACION:
De la informacion anterior se concluye que los servicios que ofrecen en la Escuela

El Tabernaculo, mas dan a prioridad a la educacion y vivienda de los nifios.

2. (Cudl es la mision de la institucion que esta a su cargo?
Dar albergue y acoger a los nifios y jévenes mas necesitados de todas las 24
provincias del Ecuador.
INTERPRETACION:
De la informacion anterior se pudo constatar que la razon de ser de la institucion es
acoger y dar ayuda a los nifios mas necesitados, pero si bien es cierto la mision no
esta bien formulada o no existe un documento que lo ampare.

3. (Cual es la vision de la institucién que estd a su cargo?
Llegar a ser una institucion de primera que albergue cada dia a nifios y jévenes que
necesitan la ayuda tanto fisica como psicologica.
INTERPRETACION:
Tanto la mision y vision tienen la misma finalidad que es el de albergar a los nifios

y jovenes mas necesitados de las 24 provincias del Ecuador.
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4. ;Cuantos nifios de 0 a 6 afios son atendidos en la institucién que estd a su

cargo?

Al momento tenemos alrededor de 25 nifios entre esa edad.

INTERPRETACION:
Segun la informacién y en base a la observacion directa, los nifios de una edad

entre 0 a 6 afios, comparten el mismo espacio que los demas.

5. (A cuantos niiios aloja la institucion?

La institucion aloja a 120 nifios.

INTERPRETACION:
La informacion anterior permite conocer que existe un gran indice de nifios y
jovenes que requieren de la ayuda de la institucion, pues cada dia son mas los

hogares que se destruyen y dejan abandonados a sus hijos.

6. ;Cudl es la discapacidad con mayor incidencia?

Son nifios abandonas de hogares separados, y la mayor incidencia son los
problemas psicolégicos, problemas de aprendizaje y seguido por unos nifios que
tienen sindrome de down.

INTERPRETACION:

En base a la informacion anterior se puede conocer claramente que lo mas

necesitan los nifios y jovenes que llegan a dicha institucion, es la ayuda

99




psicoldgica, pues la mayoria tienen traumas psicoldgicos por diferentes causas de

problemas intrafamiliares.

7. {Con qué frecuencia usan las personas con discapacidades los servicios de
la instituci6én? ;Cudntos son?

Todos los dias, pues existen nifios que viven en la institucion, pues provienen de la

calle.

INTERPRETACION:

Con la informacion anterior se concluye que los nifios y jovenes acuden todos los

dias a dicha institucion, con el fin de conseguir un poco de amor y u techo donde

VIVIT.

8. (De qué lugares provienen las personas que hacen uso de los servicios que
oferta la institucion?

De todas las 24 provincias del Ecuador, pero mas provienen del Oriente.

INTERPRETACION:
Segiin la informacion anterior se puede dar cuenta de que los nifios y jovenes que
llegan a esta institucion provienen de todas las provincias y no solo de los lugares

aledarfios a la institucion.

9. (Cuail es el horario de la atencion de la institucion?

La institucidn atiende las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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INTERPRETACION:
Un horario adecuado para poder ofrecer los servicios que se pretende ofertar en la
guarderia es desde las 08h00 en adelante, pero en esta institucion no existe un

horario definido, pues atienden las 24 horas del dia.

10. ;Cual es el aporte o mensualidad de los padres de familia?

Los padres aportan 25 dolares trimestrales.

INTERPRETACION:
Algunos de los padres de familia que tienen a sus hijos en la institucion aportan 25

dolares para poder ayudar en algo a la manutencion de sus hijos.

11. ;Tiene convenio con alguna institucion?

Si, la institucion se mantiene con la ayuda de la iglesia cristiana.
INTERPRETACION:

En base a la informacién anterior se concluye en que es necesario mantener algun
tipo de convenio con otras instituciones para poder dar un mejor servicio a los

nifios y jovenes que lo necesita.
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO
Del presente trabajo se puede concluir las siguientes situaciones:
= En la ciudad de Latacunga no existe un centro para nifios con discapacidades que

brinde todos los servicios requeridos por los demandantes.

=Con este proyecto se pretende mejorar la calidad de vida de los nifios con

discapacidades del Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

sLos principales servicios que ofrecera la guarderia para nifios con
discapacidades son terapias fisicas, rehabilitaciones, atencion médica, recreacion,

cuidados especiales, transporte puerta a puerta y alimentacion.

= Nuestro mercado meta potencial esta constituido por 412 personas del Canton

Latacunga.

= El aporte promedios por parte de los padres de familia para hacer uso de los

servicios que se ofertara sera de $ 50 mensuales.
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CAPITULO III

FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

3.1 ESTUDIO TECNICO

En la investigacion del estudio de factibilidad para la creacion de una guarderia
para nifios con discapacidades del Cantdn Latacunga, Provincia de Cotopaxi, el
estudio técnico se lo subdividira en cuatro partes, que son: Determinacion del
tamafio optimo de las instalaciones, determinacion de la localizacion optima de la,
ingenieria del proyecto y analisis administrativo, mismo que nos permitira ver la

factibilidad o no del proyecto y su operatividad.

3.1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

3.1.1.1 OBJETIVO GENERAL

e Determinar las necesidades técnicas en cuanto a localizacion, tamafio, e
ingenieria que requiere la guarderia para nifios con discapacidades del Canton

Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

3.1.1. 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar el lugar estratégico donde se ubicara la guarderia para nifios con
discapacidades del Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

e Establecer la capacidad de instalacion y los equipos que requiere disponer la

guarderia para nifios con discapacidades.
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e Estructurar el tipo de organizacion requerida para el buen funcionamiento de la

guarderia para nifios con discapacidades.

3.1.2 ANALISIS DEL TAMANO DE LA GUARDERIA

En cuanto al analisis del tamafio de la guarderia, en el proyecto de factibilidad de
la creacion de una guarderia para nifios con discapacidades se tomara en cuanto la

informacion recolectada en base a las encuestas, entrevistas y observacion directa.

3.1.2.1 TAMANO EN FUNCION DEL MERCADO

Para poder realizar el estudio del tamafio en funcion de la demanda, se debe tener
en claro que el tamafio propuesto solo puede aceptarse en caso de que la demanda
sea claramente superior a dicho tamafio. En términos generales el tamafio no
deberia ser mayor que la demanda esperada del mercado;, ni la cantidad
demandada menor que el tamafio minimo del proyecto.

La capacidad de produccion de los servicios que pretende ofrecer la guarderia
esta relacionada con la demanda insatisfecha, dato proporcionado con el estudio
de mercado, los resultados obtenidos en el cuadro subsiguiente son estimaciones

anuales.
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Cuadro N° 27

TAMANO ESTIMADO DEL PROYECTO SEGUN DEMANDA

Oferta estimada
N° de Demanda segiin el 30% de
nifios insatisfecha cobertura
Terapias 176 1507 452
Rehabilitaciones 176 1104 331
Atencion médica 176 331 99
Recreacion 176 1190 357
Cuidados especiales 176 -883 -265
Transporte 176 230 69
Alimentacion 176 -293 -88
TOTAL 3187 956
Terapias 1568
Rehabilitaciones 183 1148 344
Atencion médica 183 344 103
Recreacion 183 1238 371
Cuidados especiales 183 -919 -276
Transporte 183 240 72
Alimentacion 183 -304 -91
TOTAL 12195 994
Terapias 191 1630 489
Rehabilitaciones 191 1194 358
Atencién médica 191 358 107
Recreacion 191 1288 386
Cuidados especiales 191 -955 -287
Transporte 191 249 75
Alimentacion 191 -317 -95
TOTAL 3447 1034
Tera.Pias 198 1695 509
Rehabilitaciones 198 1242 373
Atencién meédica 198 373 112
Recreacion 198 1339 402
Cuidados especiales 198 -993 -298
TrmsPorte 198 259 78
Alimentacion 198 -329 -99
TOTAL 3585 1076
Terapias 206 1763 529
Rehabilitaciones 206 1292 387
Atencion médica 206 387 116
Recreacion 206 1393 418
Cuidados especiales 206 -1033 -310
Transporte 206 270 81
Alimentacion 206 -343 -103
TOTAL 3729 1119
Fuente : Entrevistas personales
Elaboracion: La tesista

En el cuadro anterior se ha procedido a obtener la oferta estimada que pretende

cubrir el proyecto, que es un 30% del total de la demanda insatisfecha.
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La oferta estimada se lo ha obtenido multiplicando la demanda insatisfecha por el
30% de servicios que pretende cubrir la guarderia, asi por ejemplo: 1507 x 0,3 =
452, este resultado demuestra el total de servicio anual que se pretende ofrecer y

cubrir con ello la demanda insatisfecha.

3.1.2.2 TAMANO EN FUNCION DEL FINANCIAMIENTO

Es imprescindible sefialar que para el proyecto de factibilidad alrededor del 51%
de la Inversion Inicial requerida, sera desembolsada por los promotores de este
proyecto, y la diferencia necesariamente sera financiada en condiciones y formas
de pago favorables para el proyecto: bajas tasas de interés, plazos razonables y un
periodo de gracia minimo de un afio.

El financiamiento se hara asi:

Cuadro N° 28

FINANCIAMIENTO PROYECTO

FINANCIAMIENTO PORCENTAJE
PROPIO 51%
AJENO 49%

3.1.2.3 TAMANO DEL PROYECTO Y DISPONIBILIDAD DE MANO DE
OBRA

Se estipula que para la operacion del proyecto se requiere de 19 personas
distribuidas entre mano de obra directa, mano de obra indirecta y personal
administrativo.

Para poder conseguir el personal idoneo que presten sus servicios se buscara

dentro de la provincia de Cotopaxi, en las diferentes instituciones educativas de
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nivel superior, asi como también en las agencias de trabajo existentes para luego
proceder con el proceso de seleccion del personal, en caso de no existir dentro de
la Provincia se procedera a buscar el personal idoneo de los alrededores.

A continuacion se detalla el personal a necesitarse:

Cuadro N° 29
MANO DE OBRA REQUERIDA
Médico 1 Meédico con experiencia
Médico Fisioterapeuta 1 Experiencia en fisioterapias
Psicologo 1 Experiencia en psicologia
Parvulitas 5 Experiencia en cuidados de nifios
Profesoras de Educacion Basica 5 Experiencia en trato con nifios
Contadora - Secretaria 1 Conocimientos en contabilidad
Administrativos 2 Haber trabajado en actividades afines
Limpieza 2 Trabajo a fin
Guardia 1 Experiencia anterior
TOTAL PERSONAL 19

Fuente: Encuestas y entrevistas
Elaboracién: La tesista

En el cuadro anterior se puede observar el personal que serd necesario para poder
cubrir la demanda insatisfecha que existe en el Canton Latacunga, mediante el
personal idoneo se podra ofrecer servicios adecuados para cada nifio con
dificultades,.

Para poder saber cuantas personas deben ser parte de la guarderia se lo ha

obtenido en base a las encuestas y entrevistas realizadas.

3.1.2.4 TAMANO PROPUESTO

El presente proyecto captara el 30% de la demanda insatisfecha, decision que se

ha tomado considerando el nimero de consumidores que requieren este tipo de
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servicios, la capacidad de inversion, la disponibilidad de materias primas y de

mano de obra.

Cuadro N° 30

TAMANO PROPUESTO

Servicio psicopedagogico 1 24 24
Servicio médico 1 30 30
Servicio de comedor 1 120 120
Rehabilitaciones 1 25 25
Terapias fisicas 1 25 25
Estimulacion temprana 1 15 15
Espacios verdes 1 250 250
Aulas para tratamientos 5 35 175
Parte administrativa 3 15 45
Parte complementaria 2 15 30
TOTAL PERSONAS 18 739
Fuente : Alternativa tecnologica

Elaborado por: La tesista

En el cuadro anterior tenemos el detalle de la superficie en m” de acuerdo a cada
servicio, esta informacion se lo ha obtenido en base a las alternativas tecnoldgicas
que se lo realizado durante la investigacion y a través de entrevistas a diferentes
profesionales del Canton Latacunga, como es el caso de Unidades Médicas

Center.

3.1.2.5 LOCALIZACION OPTIMA

3.1.2.6 MACROLOCALIZACION

A la seleccion del area donde se ubicara el proyecto se le conoce como

macrolocalizacion.

El presente proyecto se ubicara en el Ecuador; Region Sierra, Provincia de
Cotopaxi, Canton Latacunga.

Esta localizacion se fundamenta en lo siguiente:
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= En la provincia de Cotopaxi y en especial en la ciudad de Latacunga no existe
una guarderia para nifios con discapacidades para que satisfaga la demanda
existente.

= Disponibilidad de servicios basicos: el aprovisionamiento de agua potable,
energia eléctrica, teléfonos, transporte, vias de acceso, servicios médicos, etc.

= Disponibilidad de materias primas (alimentos, medicinas, entre otros) y mano de
obra calificada.

= La ciudad de Latacunga esta ubicada en el centro del pais, por lo tanto es un sitio
obligado al cual otras ciudades o pueblos aledafios también podrian acceder a los
servicios ofertados.

3.1.2.7 MICROLOCALIZACION

Una vez definida la macrolocalizacion, se ha procedido a determinar el sector
mas conveniente para la ubicacion de la guarderia. Para determinar la ubicacion
optima los principales factores utilizados para su ponderacién fueron:
Infraestructura, servicios basicos, vias de acceso, transporte, disponibilidad de

mano de obra y materias primas y otros datos obtenidos de los encuestados.

El procedimiento para calificar las alternativas es el método cualitativo por

puntos, para lo cual se ha elegido el siguiente procedimiento:

a) Determinacion de las variables de impacto
b) Puntuacion en escalade 1 a 10
c¢) Cuantificacion de variables de impacto

d) Seleccion de la mejor alternativa.
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Cuadro N° 31

LUGAR DE MICROLOCALIZACION
Ponderacion por sectores

VARIABLES DE IMPACTO Peso " LOCOA | NIAGARA
asiﬁnado \LIF | POND | CALIF | POND
Cercania al mercado 25 8 2 6 1,5 5 1,25
Disponibilidad de terreno 25 9 2:25 7 1,75 8 2
Disl)onibilidad de servicios basicos 25 8 2 7 1,75 6 1,5
Disponibilidad de materia prima 15 8 1,2 8 1,2 7 1,05
Vias de acceso 10 8 0,8 9 0,9 8 0,8
TOTAL 100 8,25 71 6,6

Fuente: Encuesias
Elaborado por: La tesista

En base a la informacién proporcionada por el cuadro anterior se determina que
la localizacion 6ptima del proyecto, de acuerdo a la mayor puntuacién ponderada,
que es 8,25 , es el Sector La Cocha, cuya via de acceso es optima permitiendo a

los padres de familia que tienen nifios con discapacidades llegar a su destino.

Ademas el Sector dispone de los principales servicios basicos como son: energia

eléctrica, agua potable, alcantarillado, telecomunicaciones.
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En el grifico anterior se puede conocer el mapa de microlocalizacion de la
guarderia, este mapa permite conocer de forma detallada en donde estara ubicada

la guarderia para una mejor comodidad de los nifios y padres de familia.

3.1. 1.3 INGENIER{A DEL PROYECTO

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalaciéon y el funcionamiento de la guarderia. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria, se determina la
distribucion Optima de la planta, hasta definir la estructura de organizacion y

juridica que habra de tener la guarderia.
3.1.3.1 EL PROCESO PRODUCTIVO DEL SERVICIO

Para la ejecucion del proyecto se requiere contar con un procedimiento técnico
que permita utilizar eficientemente los recursos tanto econoémicos, materiales y
humanos que ayuden a brindar el servicio requerido con calidad y que satisfaga

las expectativas de los usuarios.
3.1.3.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL SERVICIO

A continuacion mediante un flujograma de procesos se da a conocer cada uno de

los procesos a seguir para poder ofertar los diferentes servicios:
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3.1.5 DISTRIBUCION EN PLANTA Y DISENO GENERAL DE LA

ESTRUCTURA.
3.1.5.1. DISENO GENERAL DE LA ESTRUCTURA

Para realizar el disefio de la estructura de la guarderia se tomard en cuenta la
utilizacion del espacio disponible, asi de esta manera se podra ubicar a cada uno
de los factores de produccion, hombres, maquinas y materiales con el fin de hacer
el trabajo de la mejor forma posible.

Para la infraestructura de la guarderia, se ha tomado en cuenta los aspectos
necesarios para el normal desenvolvimiento de las actividades, donde los nifios
tengan un facil acceso a los servicios, asi como también los espacios para futuras
ampliaciones.

En la planificacion arquitectonica se ha considerado una distribucion por areas, lo
que permitira una eficiente distribucion de las instalaciones de la guarderia.
AREA 1: PARTE ADMINISTRATIVA

Area de construccioén: 45 m?

El 4rea donde se ubicara la seccion administrativa dispondrd de 3 oficinas de
15m? cada una, que corresponde para gerencia, recepcion, contadora -secretaria,
un bafio social de 5m?.

AREA 2: SERVICIO MEDICO

Area de construccion: 30 m?

El area donde se ubicara la seccion de atencion médica dispone de una
construccion de 6 x 5 metros.

AREA 3: TERAPIAS
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Area de construccion: 25 m’

El area de terapias se compone de una construccion de S5x5Smetros, donde se
podran realizar las actividades fisicas de acuerdo a la necesidad de cada nifio.
AREA 4: REHABILITACIONES

Area de construccion. 25 m®

El area para las rehabilitaciones serd una construccion de S5x5metros.

AREA 5: SERVICIO DE COMEDOR

Area de construccion: 120 m*

El 4rea de servicio de comedor serd una construccion de 60 x 20 metros.

AREA 6: SERVICIO PSICOLOGICO

Area de construccion: 24 m*

El area de servicio psicologico sera una construccion de 6 x 4 metros.

AREA 7: ESPACIOS VERDES

Area de construccion: 250 m*

AREA 8: ZONAS DE JUEGO

Area de construccion: 80 m?

El area de las zonas de juego para los nifios de acuerdo a sus edades sera una
construccion de 80 metros.

AREA 9: SERVICIO DE ESTIMULACION TEMPRANA

Area de construccion; 15 m*

El area de servicio de estimulacion temprana serd una construccion de 5 x 3
metros.

AREA 10: COMPLEMENTARIA ( Limpieza y Guardia)

Area de construccion: 30 m?
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El area sera una construccion de 6 x 5 metros que servird como un lugar para

bodega.

3.1.6 MEMORIA TECNICA

ADECUACION DE  EDIFICIOS.- En la adecuacion se contemplaran
especificaciones sobre la distribucion de los equipos y materiales, iluminacion,
aspectos referentes a techos, bajada fluvial, aplanado de muros y pisos. A su vez
que se tomara muy en cuenta los colores que acompafiaran a estas adecuaciones,
ya que se ha comprobado que la motivacion surge desde los colores que

acompafian el aprendizaje y la estimulacion.

INSTALACIONES.- En las instalaciones para el funcionamiento de la guarderia
se tomara en cuenta que la red de suministro de agua; los desagiies y las
instalaciones eléctricas serd de tipo industrial, considerando las luminarias,
contactos y pagadores; el sistema contra incendios y la instalacion sanitaria. Con

ello daremos seguridad y confort a los nifios que se adveren en las instalaciones.

ACABADOS.- Para distincion y realce la distribucion de azulejos en los bafios y
en las paredes de la cocina, los pisos de las salas de espera y oficinas deberan ser
alfombrados mientras que en las demas instalaciones seran de vinil por presentar
elegancia y comodidad en el sentido economico. Se debe tener especial cuidado
en los acabados de carpinteria de muebles, accesorios para bafio, vidrieria y

pintura, ya que estos factores inciden en la formacidn y tratamiento de los nifios.
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Ademas que una inadecuada instalacion puede ocasionar accidentes como

pérdidas para las instalaciones.

CONSTRUCCION DE CISTERNA.- Se construira en la parte posterior de las
instalaciones y con las conexiones necesarias para surtir de agua a cada uno de los

bafios y a la cocina.

ADECENTAMIENTO DE AREAS VERDES.- Se aprovechara el espacio fisico
que se tenga ya que se dara mayor prioridad a las areas de formacion y recreacion
de los nifios, se tendra en cuenta a su vez que el contar con espacios verdes dara
mayor realce a las instalaciones con la siembra de plantas ornamentales y césped

en los espacios destinados de acuerdo al disefio arquitectonico.

El disefio arquitectonico se muestra a continuacion en el siguiente cuadro:
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Grafico N° 26
EL PROYECTO Y LA DISTRIBUCION DE LA PLANTA

Fuente: Alternativas tecnologicas
Elaborado por: La tesista
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3.1.6.1 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO BALANCE DE
MATERIALES
Luego de realizado el disefio general de la estructura, se procede a identificar los

requerimientos totales para cada una de las areas del proyecto. Los valores

corresponden a cotizaciones realizadas en diciembre del 2008 y enero del 2009.

EL PROYECTO Y SUS REQUERIMIENTOS

Tabla N° 1
TERRENOS
IDESCRIPCION AREA m2 | VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
erreno 1000 40 40.000,00
Fuente: Entrevistas y cotizaciones
Elaborado por: La tesista
Tabla N° 2
CONSTRUCCIONES EDIFICIOS
DESCRIPCION AREA VALOR VALOR
m2 UNITARIO TOTAL
m2 CON
ACABADOS
AREAT1: Parte administrativa 50
200,00 10.000,00
AREA 2: Servicios médicos 30
180,00 5.400,00
AREA 3: Servicio psicopedagogico 24
180,00 4.320,00
AREA 4: Servicio de comedor 120
200,00 24.000,00
AREA 5: Servicio de tratamientos 175
180,00 31.500,00
AREA 6: Espacios verdes 250
25,00 6.250,00
AREA 7: Servicio de rehabilitaciones 25
150,00 3.750,00
AREA 8: Servicio de terapias 25
150,00 3.750,00
AREA 9: Bodega 15
75,00 1.125,00
AREA 10: Parte complementaria 15
70,00 1.050,00
AREA 11: Parte complementaria 15
70,00 1.050,00
TOTAL 744
92.,195,00

Fuente: Entrevistas y cotizaciones
Elaborado por: La tesista
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Tabla N° 3

MAQUINARIA Y EQUIPO
VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD | UNITARIO| TOTAL $

AREA DE ATENCION
MEDICA
Tallimetro 1 100,00 100,00
Balanza Pediatrica 1 150,00 150,00
Balanza Sencilla 1 50,00 50,00
Estetoscopio Pediatrico 1 175,00 175,00
Oftalmoscopio 1 200,00 200,00
Otoscopio 1 200,00 200,00
Estimulador fisico 1 350,00 350,00
Mesa de examen pediatrico | 450,00 450,00
Camillas 2 950,00 1.900,00
AREA ADMINISTRATIVA
Computador 3 550,00 1.650,00
AREA DE COMEDOR
Refrigeradora 1 600,00 600,00
Licuadora 1 45,00 45,00
Cocina Industrial 1 125,00 125,00
Exprimidor eléctrico 2 75,00 150,00
AREA DE LIMPIEZA
Aspiradora 1 280,00 280,00
Escobas 10 1,50 15,00
Palas 3 2,00 6,00

TOTAL: 6.446,00

Fuente: Entrevistas y cotizaciones

Elaborado por: La tesista
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Tabla N° 4

MUEBLES Y ENSERES
VALOR | VALOR
DETALLE CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL §
AREA DE ATENCION MEDICA
Escritorios 2 75,00 150,00
Anaqueles 2 85,00 170,00
Sofas 3 50,00 150,00
Botiquin 2 50,00 100,00
AREA DE PSICOLOGIA
Escritorios 1 75,00 75,00
Anaqueles 2 85,00 170,00
Sillones 4 50,00 200,00
AREA ADMINISTRATIVA
Juego de sala 1 350,00 350,00
Anaqueles esquineros 3 50,00 150,00
AREA DE COMEDOR
Mesas de Comedor con sus sillas 12 60,00 720,00
Mesas de comedor para bebes 5 20,00 100,00
AREA DE TRATAMIENTOS
Colchonetas (10 unidades) 10 5,00 50,00
Cuerdas elasticas (2 juegos de 12
piezas) 2 1,00 2,00
TOTAL: | 2.387,00
Fuente: Entrevistas y cotizaciones
Elaborado por: La tesista
Tabla N° §
IMPLEMENTOS DE ASEO
VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL §
Toallitas de limpieza 60 0,50 30,00
Mandiles ) 10,00 50,00
TOTAL: 80,00

Fuente: Entrevistas y cotizaciones

Elaborado por: La tesista
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Tabla N° 6

MENAJE
VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD | UNITARIO | MENSUAL $
Soperas(Docena) 10 12,00 120,00
Platos tendidos 150 0,50 75,00
Vasos ( 12 unidades) 9 6,50 58,50
Cubiertos (1 juegos de 60
piezas) 2 40,00 80,00
Cuchillos 6 2.50 15,00
Utensilios de cocina 1 85,00 85,00
Ollas (juego completo) 1 65 65,00
Ollas grandes 4 50 200,00
TOTAL: 698,50
Fuente: Entrevistas y cotizaciones
Elaborado por: La tesista
Tabla N° 7
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTO TOTAL
DETALLE N° MENSUAL ANUAL
ADMINISTRATIVOS
Gerente 1 650,00 7.800,00
Contador - Secretaria 1 400,00 4.800,00
Guardian 1 300,00 3.600,00
SUB-TOTAL: 1.487,58 16.200,00

Fuente: Entrevistas y cotizaciones

Elaborado por: La tesista
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Tabla N° 8

MANO DE OBRA DIRECTA
SUELDO TOTAL
DETALLE CANTIDAD | MENSUAL ANUAL
Médico 1 600,00 7.200,00
Psicologo 1 500,00 6.000,00
Meédico fisioterapeuta 1 600,00 7.200,00
Asistente de medicina 1 350,00 4.200,00
Parvulitas 5 200,00 2.400,00
TOTAL: 2.250,00 27.000,00
Fuente: Entrevistas y cotizaciones
Elaborado por: La tesista
Tabla N° 9
MANO DE OBRA INDIRECTA
SUELDO TOTAL
DETALLE CANTIDAD | MENSUAL ANUAL
Chef 1 350,00 4.200,00
Ayudante de cocina 2 250,00 3.000,00
Personal de limpieza 2 200,00 2.400,00
TOTAL 800,00 9.600,00

Fuente: Entrevistas y cotizaciones

Elaborado por: La tesista
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Tabla N° 10

MATERIA PRIMA
Costo Costo Costo
DETALLE Cantidad unitario | mensual anual
AREA DE TRATAMIENTOS
Juguetes(variados) 50 5,00 250,00 | 250,00
Fonix(pliego) 5 1,25 6,25 | 75,00
Rompecabezas (pequeiios) 10 2,50 25,00 | 25.00
Juegos didacticos 10 3,00 30,00 | 30,00
Pizarraspequeiias 5 5,00 25,00 | 300,00
Tizas liquidas(caja 12 unidades
pequefias) 5 3,50 17,50 | 210,00
Cubetas armables 3 4,50 13,50 | 162,00
Tableros didacticos 6 5,50 33,00 | 396,00
Cuentos 5 30,00 150,00 | 150,00
Libros Educativos 6 20,00 120,00 | 120,00
Videos Eduactivos 4 2,50 10,00 | 120,00
Papel boon (retma) 3 4,00 12,00 | 144,00
AREA DE COMEDOR
Compras para comedor (diario) 25,00 500,00 | 6.000,00
Gas doméstico 6 1.60 9,60 | 11520
TOTAL: 1.204,85 | 8.133,20
Fuente: Entrevistas y cotizaciones
Elaborado por: La tesista
Tabla N° 11
SERVICIOS BASICOS
Costo Costo Costo
Detalle Unidad | Cantidad | unitario | mensual | anual
Energia Eléctrica Kw 150 0,08 12,00 144,00
Agua Potable m3 250 0.12 30,00 360,00
Teléfono min 350 0,02 7,00 84.00
TOTAL: 49,00 | 588,00

Fuente: Entrevistas y cotizaciones
Elaborado por: La tesista
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Tabla N° 12

GASTOS DIFERIDOS
DETALLE CANTIDAD
Tramites de Notaria 400,00
Inscipcion en el Registro Mercantil 450,00
Honorarios Abogado 550,00
Patente Municipal 50,00
TOTAL: 1.450,00

Fuente: Entrevistas y cotizaciones
Elaborado por: La tesista

La informacion de los cuadros anteriores nos permite conocer cuales son los
requerimientos necesarios para el buen funcionamiento de la guarderia y cual es
su costo de acuerdo a las cotizaciones realizadas respectivamente, estos cuadros
permitiran realizar los cuadros subsiguientes, para el calculo de los costos, estados

financieros, VAN, TIR.

3.1.7 PROPUESTA ADMINISTRATIVA

3.1.7.1 CONSTITUCION JURIDICA

La guarderia para nifios con discapacidades, sera constituida legalmente como una
Sociedad Andnima la misma que requiere necesariamente de una escritura pablica y
de la aprobacion de la Superintendencia de Compaiiias.

La misma entidad ordenara la publicacion de un extracto de la escritura en uno de
los periédicos de mayor circulacion en el domicilio de la compaiiia, y la
inscripcion de la escritura en el registro mercantil. Dicha inscripcion marca el principio

de existencia de la compaiiia.
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3.1.7.3 TRAMITES DE CONSTITUCION

La guarderia para nifios con discapacidades se constituird mediante escritura publica
previo mandato de la Superintendencia de Compaiiias y sera inscrita en el registro
Mercantil.

Dado el primer paso, la aprobacion de la escritura de constitucion serd solicitada

a la Superintendencia de Compaiiias por los administradores o por las personas
que hubieren sido designadas en la misma escritura, dentro de treinta dias de
suscrito el contrato. Si estos no lo hicieran, lo pedira cualquiera de los socios,

a costa del responsable de la omision.

Numero de socios.-Para la constitucion de esta sociedad se necesita un
minimo de tres socios y un maximo de quince socios. Sin embargo si mas
adelante de constituida la compafiia el namero de socios excediere los quince, la
compafiia debera transformarse en otra clase de compaiiia o disolverse.

Capacidad.- Puede intervenir en la constitucion de esta compaifiia cualquier
persona natural, siempre que tenga capacidad civil para contratar.

Contenido de la escritura de constitucion.- La escritura de constitucion de una
Sociedad Anénima debe contener el contrato constituido y el estatuto por el que

se regira la compatiia, y en especial lo siguiente.

a) Nombres, Apellidos y estado civil de los socios, si fueran personas naturales;
denominacion o razén social si fueran personas juridicas. En ambos casos su
nacionalidad y domicilio.

b) Denominacion objetiva o razon social de la compafiia
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¢) Objeto social debidamente concreto

d) Duracion de la compatiia.

e) Domicilio de la compaiiia.

f) Importe del capital social, con la excepcion del numero de
participaciones en que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas.
g) Indicacion de las participaciones que cada socio suscriba y pague
en numero o en especie, el valor atribuido a estas, la parte del
capital no pagado, la forma y el plazo para integrarlo.

h) Forma en que se organizara la administracion y fiscalizacion de la
compaifiia, si se hubiere acordado el establecimiento de un 6rgano
de fiscalizacion y la indicacion de los funcionarios que tengan Ila

representacion legal.

3.1.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA GUARDERIA

La guarderia para nifios con discapacidades tendra una estructura vertical
donde la delegacion de la autoridad serd de arriba hacia abajo, en donde los
lineamientos de la empresa estén en funcion del nivel directivo y la gerencia.
Esta estructura esta reflejada en el manejo de funciones y en la existencia de

una especializaciéon ocupacional.
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Grafico N° 27

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA DE
ACCIONISTAS
GERENCIA
_____________ ]
SEGURIDAD
DEPARTAMENTO SERVICIOS COMEDOR EDUCACION
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
| RECEPCION PSICOLOGICO
= CONTABILIDAD — MEDICO
MANTENIMIENTO || TERAPIAS
—| RECREACION

Fuente: Investigacion
Elaboracion: La tesista

El grafico anterior permite conocer como va a estar conformada la organizacién
de la guarderia, para que en base a la estructuracion se pueda administrar de
mejor manera cada uno de los recursos de la organizacion y se pueda lograr

alcanzar los objetivos propuestos, ya sean estos objetivos a corto o mediano plazo.
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3.1.8.1 ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA EMPRESA

3.1.8.1 .1 DESCRIPCION DE FUNCIONES

3.1.8.1 .1.1 JUNTA DE ACCIONISTAS

Es el maximo organismo que regira la guarderia, las responsabilidades de ésta se
sefialaran en el contrato social y sera ésta quien designe al Gerente general, y
administradores de la compaiiia, adicionalmente deberd cumplir con los acuerdos
junto al Gerente de la guarderia.

3.1.8.1.1.2 GERENTE

El gerente sera la persona encargada de administrar la guarderia para cumplir con
todos sus objetivos, tendra las siguientes funciones:

a) Vigilar el cumplimiento de los planes y programas.

b) Coordinar a las direcciones.

c) Formular el proyecto del programa general

3.1.8.1.1.3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

a) Obtener los resultados necesarios

b) Formular el programa anual de financiamiento.

c¢) Dirigir las labores administrativas de su drea.

3.1.8.1.1.4 SERVICIOS

a) Prestar la mejor atencion a los nifios para un mejor desenvolvimiento dentro y

fuera de la guarderia.
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3.1.8.1.1.5 COMEDOR

Elaborar alimentos de calidad que satisfaga necesidades de los nifios y padres de
familia.

3.1.8.1.1.6 EDUCACION

Ofrecer servicios de tareas dirigidas y pedagogicas para un mejor desenvolvimiento

de los nifios.

3.1.9 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1.9.1 MISION.

La guarderia tiene como mision: brindar un servicio de calidad que promueva el
desarrollo integral y armonico de los nifios con discapacidades. Fomentando en €l
actitudes sociales aceptables para lograr su adaptacion en el entorno social,
desarrollando sus habilidades personales y enriqueciendo sus conocimientos.
3.1.9.2 VISION

Al 2012 la guarderia pretende conseguir posicionarse en el sector competitivo
ofreciendo el desarrollo integral de los nifios con discapacidades, a través de
terapias, juegos, un aprendizaje activo y participativo, donde el nifio es el
protagonista de su aprendizaje.

3.1.9.3 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Los valores son el conjunto de principios, creencias y reglas que regulan la
gestion de la organizacion. Constituyen la filosofia empresarial y el soporte de la

cultura organizacional
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3.1.9.4 PRINCIPIOS CORPORATIVOS
Los principios establecidos en la guarderia estan encaminados a fomentar y
mantener la competitividad, la excelencia y calidad en la gestion, la

responsabilidad medioambiental y el liderazgo tecnolégico.

IDEA DE SERVICIO

El proposito fundamental de la guarderia no estd encaminado a la obtencion de
grandes utilidades en el corto plazo sino mas bien al intento de ofrecer servicios
buenos y utiles para los nifios.

CAPACITACION Y DESARROLLO DE EMPLEADOS

Se cree que la formacion permanente de todos los miembros de la guarderia
permite a cada empleado encontrar en su trabajo las satisfacciones intelectuales
anheladas, logrando con esto, su participacion activa en el desarrollo de la

organizacion y fomentando un espiritu inventivo y creador.

INICIATIVA
Se cree en estimular a todos los miembros de guarderia el espiritu de iniciativa,
estableciendo la consiguiente libertad para proponer y ejecutar en cada una de sus

areas.

INVESTIGACION
En el camino hacia la excelencia, la investigacion es un factor primordial que nos
permitira descubrir nuevas formas de servicio y por lo tanto anticiparnos a nuevas

y mejores ventajas competitivas.

131




3.1.9.5 VALORES CORPORATIVOS

= Creer en la posibilidad de ser mejores cada dia mediante el esfuerzo consciente y
constante de cada miembro de la guarderia.

= Creer en la importancia que cada miembro tiene en la guarderia por lo que se
promovera la inversion programada en personas talentosas.

s Ofrecer excelencia en el servicio pensando en los niflos como

un ser humano y como en la razon de ser de nuestra existencia.

3.1.9.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Reinvertir una cifra proporcional de la utilidad de tal manera que garantice un
constante crecimiento de la guarderia.

= Obtener una recuperacion sobre inversiones de al menos el 25%.

= Exigir un fiel cumplimiento de los presupuestos establecidos de tal manera que a
la conclusion del proyecto las desviaciones no excedan de un 5%.

* Lograr que en los cinco afios posteriores a la inauguracion de la guarderia, su
participacion en el mercado de Cotopaxi no sea menor al 30% del mercado total.

» Ofrecer una atencion amable y eficaz, de modo que las quejas, dudas y reclamos
sean atendidos y resueltos siempre.

*Brindar confianza a través del manejo adecuado de los capitales
confiados en la guarderia, logrando asi la reinversion de capitales de
terceros en beneficio de la guarderia.

3.1.9.7 ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

e Incrementar las inversiones en dreas potenciales de mercado, especialmente

donde la competencia no actie o no tenga oportunidades de desarrollo.
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3.2. ESTUDIO ECONOMICO

La parte del analisis economico pretende determinar cuél es el monto de los
recursos economicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el
costo total de la operacion de la planta, asi como otra serie de indicadores que
serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la

evaluacion econOomica.

3.2.1 INVERSION INICIAL, FIJA Y DIFERIDA

3.2.1.1 INVERSION INICIAL

En el proyecto de factibilidad de la creacion de una guarderia para nifios con
discapacitados del Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, se realizard el
analisis de la inversion de acuerdo a las necesidades técnicas requeridas para la

implementacion y funcionamiento de la guarderia.

3.2.1.2 INVERSION FIJA

Para poder conocer la inversion fija requerida para el funcionamiento de la
guarderia para nifios con discapacidades, debemos tener en cuenta la informacion
obtenida en el estudio técnico donde se conoce los requerimientos necesarios para
el estudio e implantacion del proyecto, asistencia técnica, marcas, gastos
preparativos y de instalacion y puesta en marcha. El célculo depende de los
precios corrientes existentes en el mercado, los mismos que se han obtenido a

través de consultas técnicas y legales.
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3.2.1.3 CAPITAL DE TRABAJO

En el proyecto de factibilidad para la creacion de la guarderia para nifios
discapacitados, el capital de trabajo constituye los requerimientos de materia
prima, mano de obra, costos generales de fabricacion exclusivamente en lo
concerniente a erogaciones efectivas de dinero y otros gastos exigidos por el
proyecto en el transcurso del ciclo productivo, el que se inicia con el primer

desembolso para la adquisicion de materias primas y termina cuando se vende el

Servicio.

En detalle las inversiones del proyecto son las siguientes:

Cuadro N° 32
INVERSION INICIAL
No DETALLE VALOREN §

1 |Inversion (at+b) 157.965,09
a) Inversién Fija 141.028,00
Terrenos 40.000,00
Edificios y construcciones 92.195,00
Magquinaria y equipo 6.446,00
Muebles y enseres 2.387,00
b) Inversion diferida 16.937,09
Gastos de instalacion 600,00
Gastos de constitucion 1.450,00
Intereses de pre-operacion 7.835,69
Imprevistos (5% activos

j0S) 7.051,40

2 | Capital de trabajo 17.283,20
Materia prima 8.133,20
Mano de obra directa 6.750,00
Mano de obra indirecta 2.400,00
Inversion Total (1+2) 175.248,29

Fuente: Cotizaciones
Elaboracion: La tesista
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En el cuadro anterior se detalla la inversion que se requiere para poder sacar
adelante el proyecto, este detalle se lo ha obtenido en base a la investigacion
realizada en las cotizaciones de los requerimientos para el buen funcionamiento de

la guarderia.

Los datos tienen relacion con las tablas de los requerimientos totales del proyecto

(Tabla N° 1 — 12).
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3.2.3 FINANCIAMIENTO

3.2.3.1 ES’fRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO REQUERIDO

3.2.3.1 FINANCIAMIENTO CON APORTE PROPIO

El financiamiento del proyecto mediante aportes propios asciende a un valor de $
89.376,63 dolares que corresponde al 51 % del total de la Inversion Inicial; rubro
que sera desembolsado por los accionistas quienes han demostrado su interés

por formar parte de este proyecto.

3.2.3.2 FINANCIAMIENTO MEDIANTE PRESTAMOS

La diferencia que corresponde a un 49 % de la Inversion Inicial Total requerida,
esto es $§ 85.871,66 dolares, sera financiada por la Corporacion Financiera,
institucion que brinda las mejores condiciones financieras del mercado.

La estructura del financiamiento se detalla de la siguiente manera:

Cuadro N° 33

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO
(En doélares) en base al cuadro N° 32

No Detalle Aporte propio | Aporte solicitado | Total
1 Inversion (a+b) 51% 49% 157.965,09
a) Inversion Fija 71.924,28 69.103,72 141.028,00
Terrcenos 20.400,00 19.600,00
Edificios y construcciones 47.019,45 45.175,55
Maquina.ria y equipo 3.287 46 3.158,54
Muebles y enseres 1.217,37 1.169,63
b) Inversion diferida 8.637,92 8.299,17 16.937,09
Gastos de instalacion 306,00 294,00
Gastos de constitucion 739,50 710,50
Intereses de pre-operacion 3.996,20 3.839,49
Imprevistos (5% activos fijos) 3.596,21 3.455,19
2 Capital de trabajo 8.814,43 8.468,77 12.795,00
Materia prima 4.147,93 3.985,27
Mano de obra directa 3.442,50 3.307,50
Mano de obra indirecta 1.224,00 1.176,00
Inversion Total (1+2) 89.376,63 85.871,66 175.248,29

Fuente: Investigacion
Elaboracion: La tesista
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En el cuadro anterior se demuestra como va estar estructurado la inversion en el
proyecto, tomando en cuenta que se necesita de $ 175.248,29 para poner en marcha
el proyecto, el 51% que asciende a un monto de $89.376,63 serd aporte propio; y

49% restante que es $ 85.871,66 sera aporte financiado.

CONDICIONES FINANCIERAS DEL PRESTAMO

Linea de Crédito : Multisectorial

Destino Legal . Activos fijos, activos diferidos, capital de
trabajo

Monto Solicitado - $ 85871,66 Dolares

Plazo Contratado : 5 afios

Periodo de Gracia solicitado : 1 afio

Tasa de Interés Anual 1 9%

Amortizacion Convenida : Trimestral
Cuadro No. 34

AMORTIZACION DE LA DEUDA

{En Délares)
ANO CAPITAL | AMORTIZACION | INTERES | DIVIDENDO SALDO
0 7.728,45 7.728 45 109.057,01
1 85.871,66 17.174,33 7.728,45 24.902,78 84.154,23
2 68.697,33 17.174,33 6.182,76 23.357,09 60.797,14
3 51.523,00 17.174,33 4.637,07 21.811,40 38.985,73
4 34.348,66 17.174,33 3.091,38 20.265,71 18.720,02
5 17.174,33 17.174,33 1.545,69 18.720,02 -
85.871,66 30.913,80 116.785,46

Fuente : Cuadros anteriores
Elaborado por: La tesista
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El cuadro anterior demuestra como se van a realizar los pagos del préstamo que se
realizado

El primer afio tenemos un periodo de gracia, los intereses son calculados del total
de capital x 9% de interés anual al cual estan financiando actualmente los créditos
la Corporacion Financiera Nacional

La amortizacion se la calcula dividiendo el total de deuda para el nimero de
periodos en el cual vamos a terminar de pagar, asi: 85.871,66/5, en este caso ¢l
plazo es cinco afios.

Los dividendos son la sumatoria de la amortizacion de cada afio mas los interés a

pagar en forma anual.

3.2.4 PRESUPUESTO DE COSTOS

3.2.4.1 COSTOS ANUALES PROYECTADOS

Los cuadros que a continuacion se presentan resumen la proyeccion de los costos
totales de produccion para los servicios que va ha ofertarse en la guarderia para
nifios con discapacidades a partir del primer afio de operaciones. Cada costo ha sido
analizado en funcion de la demanda anual de nifios especiales que se espera sean

parte de la guarderia.
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Cuadro N° 35

COSTO DE PRODUCCION DE LOS SERVICIOS DE LA GUARDERIA

(En délares)
ANOS
2010 2011 2012 2013 2014
DETALLE DE COSTOS
1. Costos Fijos
50.908,77 52.666,58 54.485,31 56.367,08 58.314,08
Mano de Obra Directa
2.400,00 2.460,00 2.521,50 2.584,54 2.649,15
Costos Generales:
15.430,32 15.970,38 16.529,34 17.107,87 17.706,65
Mano de Obra Indirecta
2.400,00 2.484,00 2.570,94 2.660,92 2.754,06
Servicios Basicos
588,00 608,58 629,88 651,93 674,74
Suministros y materiales de
limpieza 2.700,00 2.794,50 2.892,31 2.993,54 3.098,31
Depreciaciones
6.376,35 6.599.52 6.830,51 7.069,57 7.317,01
Amortizaciones de la
Inversion Deferida 3.365,97 3.483,78 3.605,71 3.731,91 3.862,53
Gastos Administrativos:
25.350,00 26.237,25 27.155,55 28.106,00 29.089,71
Sueldos y salarios
25350,00 | 2623725 | 27.155,55 | 28.106,00 | 29.089,71
Gastos Financieros:
7.728,45 7.998,95 8.278,91 8.568,67 8.868,57
Intereses
7.728,45 7.998.95 8.278.91 8.568,67 8.868,57
2. Costos Variables
8.133,20 8.417,86 8.712,49 9.017,42 9.333,03
Materia prima
8.133,20 8.417,86 8.712,49 9.017,42 9.333,03
TOTAL 59.041,97 61.084,44 63.197,79 65.384,50 67.647,11

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La tesista

Cada costo ha sido analizado en funcion de la demanda anual de nifios con

discapacidades del Canton Latacunga, los rubros de materia prima, costos

‘generales de fabricacién y mano de obra se proyectan en base al promedio de

inflacion que para el periodo 2008 — 2012 segiin las proyecciones del Banco

Central, serd de un 3,5 % aproximadamente.
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3.2.5 PRESUPUESTO DE INGRESO

Los ingresos correspondientes al proyecto estan definidos por el volumen de los
servicios o ofrecerse de acuerdo al tamafio y a la demanda que se espera tendra la
guarderia cada afio, y por los precios de los mismos. Los precios serdn los
estimados en el estudio de mercado, donde se consideré los precios de la

competencia, el costo operacional y la calidad del servicio a ofrecerse.

3.2 5.1 INGRESOS ANUALES PROYECTADOS
Para poder proyectar los ingresos por los servicios ha ofertarse en la guarderia

para nifios con discapacidades, es necesario conocer la siguiente relacion.

I=Q*P
DONDE:
I = Ingresos por ventas
Q = Cantidad de servicios ofrecidos

Precio de venta
Los ingresos que la guarderia percibira afio a afio por los servicios de cuidado

infantil, atencién médica, alimentacion, transporte, rehabilitaciones, terapias, son:
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Cuadro N° 36
Ingresos anuales proyectados

D 2010 - | NUMERO DE | PRECIOS POR

SERVICIOS A SERVICIOS TOTAL
SERVICIOS OFERTARSE EN§ INGRESOS
TeraRias 1507 7] 10701
Rehabilitaciones 1104 7.1 7839
Atencion médica 331 71 2352
Recreacion 1190 74 8452
Cuidados especiales -883 7.1 -6271
Transporte 230 7.1 1636
Alimentacion -293 7.1 -2079
TOTA 50 22630

SERVICIOS

Terapias 1568 73 11519
Rehabilitaciones 1148 7.3 8438
Atencion médica 344 7.3 2531
Recreacion 1238 7,3 9098
Cuidados especiales -919 7.3 -6750
Transporte 240 7,3 1761
Alimentacion -304 7.3 -2238
TOTAL 12195 52 24359
SERVICIOS

Terapias 1630 7,6 12399
Rehabilitaciones 1194 7.6 9082
Atencién médica 358 7,6 2725
Recreacion 1288 7,6 9793
Cuidados especiales -955 7,6 -7265
Transporte 240 7,6 1823
Alimentacion -317 7,6 -2408
TOTAL 54 26148
SERVICIOS

Terapias 1695 7.9 13346
Rehabilitaciones 1104 7.9 8691
Atencion médica 373 79 2933
Recreacion 1339 7,9 10541
Cuidados especiales -993 7.9 -7820
Transporte 259 7.9 2040
Alimentacion -329 7.9 -2592
TOTAL 13190 55 27139
SERVICIOS

Terapias 1763 8,1 14366
Rehabilitaciones 1292 8,1 10523
Atencion médica 387 8,1 3157
Recreacién 1393 8,1 11346
Cuidados especiales -1033 8,1 -8418
Transporte 270 8,1 2196
Alimentacion -343 8,1 -2791
TOTAL 57,0 30380

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La tesista
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El cuadro anterior demuestra los ingresos anuales que percibira la guarderia por
cada uno de los servicios a ofertarse, su célculo se lo a realizado multiplicando el

numero total de servicios anuales a ofertarse por el precio de cada servicio.

3.2.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio de la guarderia para nifios con discapacidades definira el
nivel de ventas del servicio con el cual se cubren todos los costos de operacion
fijos y variables, es decir, el nivel en el cual las utilidades totales son igual a cero.
A continuacion presentamos su calculo en términos monetarios como en unidades

fisicas (nimero de servicios):

1. En Términos Monetarios ( Costos Totales) -

Costo Fijo Total
1 — Costo Variable Total

P.E.

Ingreso por Ventas

2. En Unidades Fisicas (Clientes):

P.E. = P.E. Monetario

Precio de Ventas

La informacion y los célculos del punto de equilibrio se muestran a continuacion

en el siguiente grafico:
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Cuadro N° 37

PUNTO DE EQUILIBRIO
(En Délares)
DETALLE ANOS
2010 2011 2012 2013 2014
Ingresos por oferta servicios 22.630,48 24.359,45 26.147,61 27.138,59 30.380,06
Costo Total 59.041,97 | 61.084,44 | 63.197,79 | 65.384,50 | 67.647,11
Costos Fijos 50.908,77 | 52.666,58 | 54.485, 31 56.367,08 | 58.314,08
Costos Variables 8.133,20 8.417,86 8.712,49 9.017,42 9.333,03
Precio de Venta 50 52 54 55 57
P.E. Monetario 50.908 52.666 54.485 56.367 58.314
P.E. Fisico 1.024 1.013 1.009 1.025 1.022

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La tesista

El calculo del punto de equilibrio se lo ha realizado restando los ingresos por la
oferta de los servicios menos el costo total, a este resultado se lo divide para el
precio de los servicios.

Una vez calculado el punto de equilibrio, se puede observar que se necesita un
volumen de ventas en servicios de $ 50908 dolares para que la guarderia no tenga
pérdidas ni ganancias en el afio 2009, es decir, un flujo de 1.024 personas que

consuman los servicios ofrecidos durante todo el afio.

3.2.7 ESTADOS FINANCIEROS

3.2.7.1 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

El estado pérdidas y ganancias, llamado también estado de resultados muestra las
utilidades producidas por la guarderia en el periodo de analisis. Basicamente
compara ingresos causados con costos y gastos en un periodo de operacion.

Esta informacion se muestra a continuacion en el siguiente cuadro:
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Cuadro N° 38

(en délares)

CUENTAS ANOS

2010 2011 2012 2013 2014
INGRESOS
Venta de servicios 22.630,48 | 24.359,45| 26.147,61 27.138,59| 30.380,06
EGRESOS
Costo de produccion 25.963,52 |26.872,24 |27.812,77 28.786,22 | 29.793,74
Materia Prima 8.133,20 8.417,86 8.712,49 9.017,42 9.333,03
Mano de obra directa 2.400,00 2.484,00 2.570,94 2.660,92 2.754,06
Costo general de
prestacion servicio 15430321 15.97038| 16.52934 17.107 87| 17.706,65
UTILIDAD BRUTA (3.333,04) | (2.512,79)| (1.665,16) (1.647,63) 586,32
Gastos de operacion
Gastos Administrativos 25.350,001 26.237,25| 27.155,55 28.106,00] 29.089,71
UTILIDAD
OPERACIONAL. (28.683,04) | (28.750,04) | (28.820,71)| (29.753,63) | (28.503,39)
Gastos financieros
Intereses 7.728,45 7.921,66 8.119,70 8.322,69 8.530,76
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIP. (36.411,49) | (36.671,70) | (36.940,42) | (38.076,33) | (37.034,15)
15% Participacion
trabajadores (5.461,72) | (5.500,76)| (5.541,06) (5.711,45)| (5.555,12)
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO (30.949,76) | (31.170,95) | (31.399,35) | (32.364,88) | (31.479,03)
Impuesto alarenta 25% | (7.737,44)| (7.792,74)| (7.849.84)| (8.091,22)| (7.869,76)
UTILADAD ANTES DE
RESERVA (23.212,32) | (23.378,21) | (23.549,52) | (24.273,66) | (23.609,27)
5% Reserva legal (1.160,62)| (1.168,91)| (1.177,48)| (1.213,68)| (1.180,46)
UTILIDAD DEL
EJERCICIO (22.051,71) | (22.209,30) | (22.372,04) | (23.059,98) | (22.428,81)

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La tesista

El cuadro anterior proporciona informacion referente a las utilidades que se

tendran cada afio de acuerdo a proyecciones realizadas en los cuadros anteriores
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como son ingresos y gastos, es decir que el estado de pérdidas y ganancias
demuestra una vez realizada todos los descuentos que tendra la guarderia en su
funcionamiento.

Para el caso del proyecto tenemos valores negativos, por cuanto los egresos son
superiores a los ingresos que se tendran de los servicios prestados, por lo tanto no

existe utilidades que puedan mantener al proyecto.

3.2.7.2 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

El balance de situacion financiera proyectado, muestra el estado de las diversas
cuentas al final de un periodo de analisis. Los datos para éste se toman
fundamentalmente de los presupuestos de ingresos y gastos de produccion, asi
como del estado de resultados.

La informacion del estado de situacion financiera se la demuestra en el siguiente

cuadro:

146




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Cuadro N° 39

CUENTAS ANOS
0 2010 2011 2012 2013 2014
ACTIVO
CORRIENTE 17.283,20 | (9.291,26) | (5.867,58) | (2.443,90) 979,78 4.403,46
Dis ibl
Caja-Bancos 17.283,20 | (9.291,26) | (5.867,58) | (2.443,90) 979,78 4.403,46
ACTIVO HJO 41,295,00 | 37.180,09 | 33.065,18 | 28.950,26 | 24.835,35 | 20.720,44
depreciable
Terrenos 40.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00 | 40.000,00
Depreciable
Edificios 1.125,00 | (1.395,00) | (3.915,00) | (6.435,00) | (8.955,00) | (11.475,00)
Magquinaria y equipos - (1.142,51) | (2.285,02) | (3.427,54) | (4.570,05) | (5.712,56)
Muebles y enseres 170,00 (282,40) (734,80) | (1.187,20) | (1.639,60) | (2.092,00)
OTROS ACTIVOS 16.829,85 | 13.406,17 | 9.982,49 6.558,81 3.135,13 (288,55)
Difisid
Gastos de instalacion 600,00 500,00 400,00 300,00 200,00 100,00
Gastos de constitucion | 1.450,00 1.118,00 786,00 454,00 122,00 (210,00)
Fondos o imprevistos | 7.051,40 5.739,72 4.428,04 3.116,36 1.804,68 493,00
Gastos de pre
operacion 7.728,45 6.048,45 4.368,45 2.688,45 1.008,45 (671,55)
TOTAL ACTIVO 75.408,05 | 41.295,00 | 37.180,09 | 33.065,18 | 28.950,26 | 24.835,35
PASIVO
A corto plazo
15% participacion
Trab. : (5.461,72) | (5.423,78) | (5.382,50) | (5.466,47) | (5.218,68)
Alargo plazo
Documentos por
pagar 85.871,66 | 85.871,66 | 68.697,33 | 51.523,00 | 34.348,66 | 17.174,33
TOTAL PASIVO 85.871,66 | 80.409,94 | 63.273,54 | 46.140,49 | 28.882,19 | 11.955,65
PATRIMONIO
Capital social 89.321,94 | 89.321,94 | 89.321,94 | 89.321,94 | 89.321,94 | 89.321,94
Utilidad acumulada 0 (22.051,71) | (43.950,24) | (65.682,10) | (87.752,98)
Utilidad del ejercicio (22.051,71) | (21.898,53) | (21.731,86) | (22.070,89) | (21.070,44)
TOTAL
PATRIMONIO 89.321,94 | 67.270,23 | 45.371,70 | 23.639,84 | 1.568,95 | (19.501,49)
TOTAL PASIVO Y
PATR. 175.193,60 | 147.680,17 | 108.645,24 | 69.780,33 | 30.451,14 | (7.545,84)

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La tesista
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En la informacién anterior se demuestra el estado de las diversas cuentas que
tendr4 la guarderia, para que en base a esta informacion se pueda tomar decisiones
financieras para mejor desempefio organizacional, basicamente esta informacion

se la obtiene de los datos del presupuesto de ingresos y egresos.

3.2.7.3 ESTADO FUENTES Y USOS

El estado de fuentes y usos muestra la diferencia aritmética entre los valores de
fuentes y usos, lo que determina que la guarderia genera los fondos necesarios
para cubrir los gastos operacionales y generar beneficios.

Los datos del estado de fuentes y usos se muestra a continuacion en el siguiente

cuadro:;
Cuadro N° 40
ESTADO DE FUENTES Y USOS
DETALLE ANOS
0 2010 2011 2012 2013 2014
1 FUENTES
Capital propio 89.321,94
Crédito 85.819,11
Utilidad Neta - (22.051,71) | (21.898,53) | (21.731,86) | (22.070,89) | (21.070,44)
Depreciaciones

Amortizacion Inv.
Diferida s 4 s s " N
TOTAL FUENTES | 175.141,05 | (22.051,71) | (21.898,53) | (21.731,86) | (22.070,89) | (21.070,44)

usos
Inversion Fija 141.028,00
Capital de trabajo 17.283,20
Amortizaciéon deuda 17.174,33 | 17.174,33 17.174,33 17.174,33 17.174,33

Total Usos 158.311,20 | 17.174,33 | 17.174,33 17.174,33 17.174,33 17.174,33

Flujo Neto
Actual . (39.226,04) | (39.072,86) | (38.906,19) | (39.245,22) | (38.244,77)

Flujo
Acumulado ; (39-226,04) | (78.298,90) | (117.205,09) | (156.450,31) | (194.695,08)
Fuente: Cuadros Anteriores

Elaborado por: La tesista
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En el cuadro anterior se obtiene la informacion del manejo de los flujos de caja
con los que contara la guarderia, esta informacion se lo obtiene de los estados
financieros anteriores.

De dicha informacién se puede deducir que la guarderia obtendra un flujo
acumulado negativo, lo cual demuestra que no se obtendrd rentabilidad

economica.

3.3. ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo de la evaluacion financiera del proyecto es determinar lo atractivo o
viable que el proyecto de factibilidad de creacion de la guarderia para nifios con

discapacidades pueda tener en base a varios criterios.

3.3.1 TASA MINIMA ACEPTABLE DE RETORNO

En el proyecto de factibilidad de creacién de una guarderia para nifios con
discapacidades la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), permitira
establecer el rendimiento que desean obtener los accionistas y los prestatarios del

crédito bancario por la inversion que se realizara en el proyecto.

Cuadro No. 41

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

VARIABLES PORCENTAJE
Tasa activa 9,50%
Riesgo negocio 5,00%

TMAR 14,50%

Fuente: Banco Central
Elaborado por: La tesista
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Segun investigaciones la TMAR, que actualmente permite medir el rendimiento
de la inversion es 14,5%, esta TMAR permitird continuar con los calculos de los
proximos indices financieros que permite ver la factibilidad o no de la creacion de

la guarderia.

3.3.2 VALOR ACTUAL NETO

Una vez calculada la TMAR, se procede al calculo del valor actual neto del
proyecto de inversion, que no es otra cosa que medir el dinero de hoy a futuro, es
decir, es el equivalente en dineros actuales de todos los ingresos y egresos,
presentes y futuros, que constituyen el proyecto de creacion de la guarderia para

nifios con discapacidades.

En la investigacion se utilizara la férmula mas conocida para calcular el VAN:

VAN = FNO + FN1 + FNE 4+ snmsnss: FNn

(I+iy [dA+iy (A+ip (I+i)p

La informacion obtenida se muestra a continuacion en el siguiente cuadro:
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La informacion anterior nos da como resultado un VAN negativo, lo que significa
que econdmicamente el proyecto no es factible, ya que se comprueba la

factibilidad del proyecto cuando el VAN es mayor que uno.

3.3.3 TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno en el proyecto de factibilidad nos permitira conocer los
intereses que gana los dineros invertidos en el proyecto, es decir mide la
rentabilidad en términos de porcentajes.

La férmula que se utilizara para el calculo de la TIR, es la siguiente:

TIR=n+(rn-r)* VAN,
VAN; - VAN,

En la presente investigacion la T.LR. arroja el siguiente resultado:

TLR=0.135+ (0,135-0.095) * (-598.034.29)

(-598.034,29) — (548.281,85)

TIR. = 0,175x

T.LR=2,10 %
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El resultado obtenido es una TIR del 2,10 %, porcentaje que es menor al costo de
oportunidad del dinero, es decir, a la tasa pasiva que en las instituciones
financieras del pais alcanza un promedio del 4.5 % anual y a la tasa minima
aceptable de rendimiento que para el proyecto es (9.5%). Por consiguiente el

proyecto desde este punto de vista no es rentable.

3.3.4 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

La formula que se utilizara para el calculo de la P.R.1, es la siguiente:

P.R.I = Afio del iltimo flujo de efectivo  + Primer flujo de efectivo act. acumulado positivo

actualizado acumulado negativo Inversion Inicial Total

En la investigacion el periodo de recuperacion de la inversion se determinara
cuando los ingresos superen a los pagos, o lo que es lo mismo, los valores

positivos superan a los valores negativos.

PRI = S+ U
175248,29

PRI = 5

P.R.I =5 aiios, 0 meses, o dias

La investigacion obtenida demuestra que la guarderia debe esperar 5 afios para

poder recuperar toda la inversion realizada, una vez obtenida y analizada esta
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informacion se demuestra que la guarderia econémicamente no es rentable, ya

que se debe esperar mucho tiempo para que los ingresos superen a los gastos.

3.3.5 RELACION BENEFICIO /COSTO

Este parametro de evaluacién permite relacionar los ingresos y los gastos
actualizados del proyecto dentro del periodo de analisis, estableciendo en cuantas
veces los ingresos superan los gastos. Para que el proyecto sea considerado como

viable, la relacion beneficio costo debe ser mayor a 1.

Cuadro N° 43
RELACION BENEFICIO COSTO
(En délares)
Afios | Ingresos Factor de Ingresos Costos
por ventas | Costos | actualizacidén | actualizados | actualizados
1 22.630,48 | 59.041,97 0,913 20.667,11 53.919,61
2 24.359,45 | 60.518,02 0,834 20.316,05 50.472,69
3 26.147,61 | 62.030,97 0,762 19.915,43 47.246,13
4 27.138,59 | 63.581,74 0,696 18.876,90 44.225,83
5 30.380,06 | 65.171,29 0,635 19.298,25 41.398,60
99.073,74 237.262,85

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La tesista

Este cuadro proporciona los datos que se necesitan obtener para poder calcular la

relacion beneficio/ costo.

La férmula que se utiliza para su célculo es:

RB/C = Ingresos totales actualizados
Costos totales actualizados
RB/C = 99.073.74
237.262,85
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R.B.C= 0,42

El resultado arrojado de la Relacion Beneficio Costo demuestra que el proyecto
no es viable, por cuanto el resultado arrojado es menor a 1. Es decir que la
relacion beneficio costo de la guarderia determina que los beneficios generados
dentro del periodo de analisis son menores a los costos en un 58 %, es decir, se

tiene en contra 42 centavos por cada dolar que se gaste.

3.3.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad es un indicador que posibilita medir el comportamiento
de la rentabilidad frente a una posible variacion en los ingresos y gastos.
Matematicamente este analisis se lo obtiene restando los gastos de los ingresos,
cuyo resultado se lo divide para el capital invertido. La formula del calculo de la

sensibilidad es la siguiente:

r = Ingresos - gastos
Inversion

El detalle del calculo de la sensibilidad para cada afio se lo demuestra en el cuadro

siguiente:

Cuadro No. 44

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
(En Délares)
ANOS | INGRESOS | GASTOS | SENSIBILIDAD
1 22.630,48 59.041,97 (20,8)
2 24.359,45 60.518,02 (19,8)
3 26.147,61 62.030,97 (18,8)
4 27.138,59 63.581,74 (18,2)
5 30.380,06 65.171,29 (16,4 )

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La tesista
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 § = 22.630,48 - 59.041.97
175.248,29

- 20,79x 100%

-
I

- 20,8%

-
Il

Este porcentaje determina que no se obtendra rentabilidad sobre los
gastos, por cuanto el valor arrojado es -20,8 % sobre el margen;
dentro del cual no se puede tolerar variaciones en los precios, en los

costos, para que estas no ocasionen pérdidas en la inversion.

Es importante tomar en cuenta que los célculos se lo realizan para

cada afio de la vida 1til del proyecto.

3.3.7 ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El analisis de estados financieros normalmente se refiere al calculo de razones
para evaluar el funcionamiento pasado, presente y proyectado de la empresa. El
analisis de razones es la forma mas usual del analisis financiero; ofrece las
medidas relativas al funcionamiento de la empresa.

Las razones financieras analizadas en el proyecto se dividen en cuatro grupos:
Razones de Liquidez, Razones de Actividad, Razones de Rentabilidad y Razones

de Endeudamiento.
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3.3.7.1 RAZONES DE LIQUIDEZ

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente
Capital de Trabajo = 17.283,20 - 85.871,66
Capital de Trabajo= - (68.588,46)

En el proyecto el Capital de Trabajo para el primer afio de operaciones es de $ -

68.588,46 dolares, lo que demuestra que la guarderia no es lo suficientemente

liquida para pagar sus obligaciones financieras.

3.3.7.2 RAZONES DE ACTIVIDAD

Rotacion de Activos Fijos=  Ventas
Activos fijos

Rotacion de Activos Fijos = 10701
141.028,00

Rotacion de Activos Fijos = 0, 07 veces

El resultado arrojado demuestra que la organizacion

no tiene una mayor

participacion de los activos para producir el servicio. Pues en el caso del

proyecto el activo fijo es aprovechado desde 0,07 veces.
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Rotacion de Activos Totales = Ventas
Activos totales

Rotacion de Activos Totales= 10701
75.408,05

Rotacion de Activos Totales = 0,14

El valor de rotacion del activo total de la empresa para ¢l quinto afio es de 0,14
veces, por tanto ese resultado demuestra la poca eficiencia con que la

organizacion puede utilizar sus activos para los servicios.

3.3.7.3 RAZONES DE RENTABILIDAD

Il

Margen de utilidad Bruta Utilidad Bruta x 100

Ventas

Margen de utilidad Bruta 3.333.04) X 100

10701

Margen de utilidad Bruta =-0,31 x 100

Margen de utilidad Bruta =-31%

Este resultado demuestra que la guarderia no estard en capacidad de reducir sus
precios unitarios de comercializacion de servicios ya que tiene en contra un 31 %

en el primer afio, es decir no permite su costo por tanto no demuestra

rentabilidad.
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Ventas

Margen de Utilidad Operacional = Utilidad Operacional x 100

Margen de Utilidad Operacional = (28.683.04) X 100

10701
Margen de Utilidad Operacional = -2,68x100
Margen de Utilidad Operacional = -26,8%

La informacién obtenida muestra que no existe

margen de utilidades en las

operaciones, pues resulta que al contrario de incrementar las utilidades arroja un

resultado negativo del — 26,8%.

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta x 100
Ventas

Margen de Utilidad Neta = (22.051.71) X 100
10701

Margen de Utilidad Neta = - 2,06 x 100

Margen de Utilidad Neta = -20,6 %
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El margen de utilidad neta de la guarderia no es significativo, pues hablar de una
utilidad en ventas del -20,6% en el primer afio representa que se tendra costos

no muy altos e ingresos inferiores.

Rendimiento de la Inversion = Utilidad Neta x 100
Activo Total

Rendimiento de la Inversiéon = (22.051,71) x 100
75.408,05
Rendimiento de la Inversion = - 0,29 x 100
Rendimiento de la Inversion =-29 %

Este resultado indica que este el margen se ubica en un resultado negativo de -

29% , lo que significa que no existira un rendimiento de la inversion realizada.

Rendimiento del Patrimonio = Utilidad Neta x 100
Patrimonio

(22.051.71) x 100
89.321,94

Rendimiento del Patrimonio

I

Rendimiento del Patrimonio - 0,25 x 100
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Rendimiento del Patrimonio = -25%

Este resultado de -25% indica que no existe rentabilidad con respecto al
patrimonio de la guarderia, es decir, no es un buen indice de rentabilidad, ya que
para que exista rentabilidad del patrimonio debe ser un indice alto para que el

rendimiento del patrimonio sea el 6ptimo.

Rendimiento Financiero = Utilidad Neta x 100
Capital Propio

(22.051,71) x100

Rendimiento Financiero

89.321,94
Rendimiento Financiero = 0,25x 100
Rendimiento Financiero = -25%

Este resultado de -25% indica que no existe rentabilidad con respecto al

rendimiento financiero de la guarderia.

3.3.8 IMPACTO SOCIOECONOMICO
La creacion de una guarderia para nifios con discapacidades en el Cantén
Latacunga, Provincia de Cotopaxi permitird brindar servicios alternativos para el

cuidado de nifios que sufren deficientes intelectuales o psicologicas, asi como
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también permitira aprovechar todo el potencial humano que pueden brindarnos
las instituciones superiores .

La poblacién por la inexistencia de un lugar adecuado para el cuidado de nifios
con discapacidades temen sacar a sus nifios a que estos sean tratados para mejora
su estilo de vida, por tanto el proyecto pretende romper ese mito y ofrecer un
estilo de vida diferente para el beneficio de los nifios y padres de familia.
Finalmente el interés de este proyecto, a mas de obtener utilidades que iran en
beneficio de la empresa, es crear fuentes de trabajo, permitiendo sumarse al motor
del crecimiento econdmico nacional, pues para poder ofrecer un mejor servicio a
los nifios con discapacidades que son nuestro mercado meta, se dara valor

agregado a cada uno de los servicios que se ofreceran.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

CONCLUSIONES
Como resultado del analisis efectuado y abordando varios aspectos a lo largo del

desarrollo del presente trabajo se extienden las siguientes conclusiones:

e De las principales concepciones tedricas y conceptuales en las que se enmarcan el
estudio de factibilidad permitio solventar toda la investigacion a la vez que ayudo

a sacar adelante el proyecto.

e Del estudio de mercado, se desprende la existencia de demanda insatisfecha, que
cada afio crece en un 0,04 % aproximadamente, lo que nos permitird satisfacerla
eficazmente mediante la oferta de nuevos servicios pensando en el grupo

vulnerable como lo es los nifios con discapacidades.

eDe la localizacion Optima de la guarderia, dependera el éxito del buen
funcionamiento. Por tanto esta decision obedece no so6lo a criterios econdmicos y
financieros, sino también a criterios relacionados con la potencialidad de
habitantes del sitio. Determinandose entonces que el lugar Optimo para ubicar la

guarderia, es en el canton Latacunga, Barrio La Cocha.

e La inversion inicial requerida para el proyecto en activos fijos, activos diferidos y
capital de trabajo asciende a $§ 175248,29 dolares, de los cuales el 51 % sera
financiada por los proponentes del proyecto, y el restante 49% corresponde a

financiamiento via crédito.

e Los costos de produccién han sido calculados en base a los requerimientos del
proyecto, estimandose que para el primer afio sumaran $ 59.041,97 ddlares,
mientras que los ingresos se han previsto en $10701,00 dolares, una vez
deducidos las imposiciones legales y la participacion de los trabajadores, no se
obtiene una utilidad neta, que frente a la inversion inicial representa un peligro de
rentabilidad.
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¢ La evaluacion econdémica y financiera del proyecto determina que no es factible
su ejecucion. Asi los flujos de efectivos actualizados a una tasa de descuento
durante la vida util del proyecto (Valor Actual Neto = 598.034,29 ddlares)
demostrando asi que la guarderia no es rentable y no posee la liquidez que se
requiere para su puesta en marcha. La Tasa Interna de Retorno que es 2,10 %, no
alienta a invertir en el proyecto, pues es no demuestra rentabilidad que se
obtendria si se invirtiera en el sistema financiero nacional que al momento es del
75%.
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RECOMENDACIONES:

Después del desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha considerado
emitir las siguientes recomendaciones:

Tomar en cuenta siempre todas las principales concepciones tedricas y
conceptuales en las que se enmarcan el estudio de factibilidad, para con ellos

facilitar el trabajo de la investigacion.

Realizar oportunamente el debido estudio de mercado para poder conocer de

mejor manera al grupo o sector al cual va estar dirigida la investigacion.

Tomar en cuenta los debidos procesos del estudio técnico, pues ello permite
conocer el lugar optimo para el proyecto, pues este tipo de proyecto se debera
realizar en un lugar donde se cuente con el espacio requerido y localizacion facil

de acceder.

Tomar en cuenta los principales componentes de la inversion inicial para poder

conocer de mejor manera cuanto se requiere para la ejecucion del proyecto.

Realizar la adecuada investigacion financiera tomando en cuenta los principales

indices financieros, ya que esto permute conocer si el proyecto es factible o no.

Realizar y analizar las estrategias de comercializacion y crecimiento, para poder
realizar alianzas estratégicas y asi poder hacer viable el proyecto, ya que existe
una demanda insatisfecha que por cuestiones econémicas no podran hacer uso de

la guarderia.
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ANEXOS N°1:

ENCUESTA DIRIGIDA AL MERCADO META (PADRES DE FAMILIA DE
NINOS CON DISCAPACIDADES)

OBJETIVO: Obtener informacioén que servira en la determinacion de la factibilidad de la
creacién de una Guarderia para nifios con discapacidades en la ciudad de Latacunga.

INSTRUCCIONES: Sirvase leer cada una de las preguntas y conteste con la mayor
veracidad del caso.

CUESTIONARIO

1. ;Qué tipo de discapacidad posee usted, su nifio o nifia?

2. ;Qué tipo de terapia o tratamiento requiere la persona discapacitada?

3. (Cudl es Ia edad de la persona discapacitada?

4. (Cree usted que es necesaria la creacion de una guarderia para nifios con
discapacidades en la provincia de Cotopaxi?

SI ()
NO ()
Por qué?

+En caso de crearse la guarderia que servicios le guastaria que ofrezca?

Terapias ()
Rehabilitaciones ()
atencion médica ()
recreacion

cuidados especiales
transporte puerta a puerta
alimentacion

todas las anteriores

Otros servicios
Especifique cudles................coiiiiiiiiiiiii i e

VVYVVVVVVVY &
NN N NS~
R i
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6. ;Dentro de qué rango (en USD) estan comprendidos sus ingresos mensuales?
50-100 ( ) De 100-300 ()

De 301- 450 () De 450 en adelante ()

7. Con qué frecuencia usaria los servicios de la guarderia:

Diariamente (
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

NN

8. (Conoce usted de guarderias o centros de cuidados para nifios con discapacidades
en la Provincia de Cotopaxi?

Si o No O

BT oo i i R A A A s ks e e iAo

9. (Qué servicios prestan estas guarderias o centros que usted conoce?

10.; Est4 usted de acuerdo con la atencién y servicio que brindan las instituciones que
usted conoce?

Si o No @

PUBIGIIE o s womsmesms sy s s yassssnson 1 § 5% SSSERRS § SN0 | HOUTHEH § GHARUEATAN & RS0 G4 B HeT
11.;De crearse una Guarderia para nifios con discapacidades que cumpla con sus
expectativas, haria uso de sus servicios?

Si s No o

PAOMIINE s 5 1 5 76068 508 1 s i 1 b o i Wi i o RS 8§ B el w4 i AR 4.3 BN
12.;Cuanto estaria dispuesto a invertir por los servicios ofertados para su familiar
con discapacidad?

Entre 50y 75 {
Entre 100y 125 (
Entre 150y 175 (
Otro (
Financiamiento ()
CTONIEIT, vis n mio  EA T B  BIRE R s s lsa ks

...........................................................................................................................................
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13.;En qué lugar preferiria que se encuentre ubicada la guarderia para el cuidado
de niiios con discapacidades?

Sector Locoa

Sector La Cocha
Sector El Niagara
Centro de Latacunga
Afueras de Latacunga
Otro lugar
ESPeCifique. .. ... ooe it e

W e W W e W W o

14. ;Qué caracteristicas le gustaria que tenga la guarderia?

Areas verdes ()

Jardines ()

Canchas deportivas ()

Salas de juego (

Dormitorios (
(

Otros
@Y LT SRS

15. Cite en orden de preferencia el medio de comunicacion que usted mas sintoniza
en su localidad

GRACIAS POR SU COLABORACION

172




ANEXO N° 2
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE INSTITUCIONES

QUE OFRECEN SERVICIOS PARA NINOS CON DISCAPACIDADES
EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI

OBJETIVO: Determinar la situacion actual de los centros para nifios con discapacidades.

Sefiores autoridades de los establecimientos:
La importancia de determinar la situacion por la que atraviesan los centros de nifios con
discapacidades es fundamental para la presente investigacion. Por lo tanto, la contestacion a este

cuestionario es de suma relevancia para la misma.

CUESTIONARIO

1;Qué servicios son ofertados por la institucién que estd a su cargo?




7 ¢(Con qué frecuencia usan las personas con discapacidades los servicios de la
institucion? ;Cuantos son?

8 ;(De qué lugares provienen las personas que hacen uso de los servicios que oferta la
institucién?

10. ;Cudl es el aporte o mensualidad de los padres de familia?

11. ;Tiene convenio con alguna institucion?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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