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RESUMEN

En la unidad de Posgrados de la Universidad Técnica Cotopaxi, se encontr6 la necesidad de
implementar un sistema en el cual se puedan gestionar las notas de los estudiantes y generar
automaticamente las actas de grado y defensa. ElI aumento de nimero de estudiantes, la
dispersion del uso de herramientas como documentos de Word, hojas de célculo, correo
electronico y otros elementos no integrados, dificultaban la coordinacion del personal
administrativo y aumentaba el riesgo de errores y retrasos en la entrega de documentos
académicos importantes para los alumnos y tutores académicos. En vista de este problema, se
un planteo el desarrollo de un sistema integrado de gestion de procesos, bajo una perspectiva
orientado a los usuarios finales, para ayudar a las autoridades y personal administrativo de la
unidad de Posgrados. Tras una detallada revision de las necesidades con los participantes claves
y el departamento de Tics, se disefié una base de datos que integren todos los datos desde las
diferentes funcionalidades requeridas. En el sistema se implementaron avanzadas capacidades
de analisis y visualizaciones interactivas que se realizaron dependiendo del rol que interactla

con el sistema.

Palabras Claves: Sistema Integrado, Datos, Analisis, Participantes Claves, Interfaz.
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ABSTRACT

In the Postgraduate unit of the Cotopaxi Technical University, the need was found to implement
a system in which student grades can be managed and defense and degree certificates can be
automatically generated. The increase in the number of students, the dispersion of the use of
tools such as Word documents, spreadsheets, email, and other non-integrated elements, made
it difficult to coordinate administrative staff and increased the risk of errors and delays in
delivering important academic documents for students and academic tutors. Because of this
problem, the development of an integrated process management system was proposed, from a
perspective oriented to end users, to help the authorities and administrative staff of the
Postgraduate unit. After a detailed review of the needs of the key participants and the ICT
department, a database was designed that integrates all the data from the different required
functionalities. Advanced analysis capabilities and interactive visualizations were implemented

in the system, which were held depending on the role that interacts with the system.

Keywords: Integrated System, Data, Analysis, Key Participants, Interface.
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1. INFORMACION GENERAL
Tema del proyecto:

Desarrollo del sistema integrado de gestion de procesos para la unidad de Posgrados en la
universidad técnica Cotopaxi: modulo trabajo final de proyectos de titulacion y actas de grado.

Modalidad de Titulacion:

Propuestas Tecnoldgicas

Proyectos de Investigacion |:|
Carrera:

Sistemas de Informacion

Trabajo de Titulacion Vinculado al Proyecto:
No aplica

Equipo de Trabajo del Trabajo de Titulacion:

Jacome Taco Valeria Elizabeth, Torres Ojeda Roberth David, Dr. José Augusto Cadena
Moreano,

Area de Conocimiento:

Caodigo de correspondiente UNESCO.
0613 Software y desarrollo y andlisis de aplicativos

Linea de investigacion:

Tecnologia de la Informacion y comunicacion (TICS)

Sublineas de Investigacion de la Carrera:

Ciencias Informéticas para la modelacion de Sistemas de Informacion a través del desarrollo
de software
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2. INTRODUCCION

La Universidad Técnica de Cotopaxi, se encuentra en una etapa crucial de modernizacién de
sus procesos académicos, con un énfasis especial en la gestion de posgrados. La importancia
radica en la optimizacion de los procesos administrativos y académicos, lo cual es crucial para

mantener y mejorar la calidad educativa en el contexto actual de la competencia global.

La unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, enfrenta importantes desafios
debido a la gestion de los trabajos finales de proyectos de titulacion y generacion de actas de
grados. Actualmente, estos procesos se gestionan de manera descentralizada utilizando una
variedad de herramientas como hojas de célculo, documentos de Word, correo electrénico y
otros medio no integrados. Este modo de propagacion de informacion no solo dificulta la
coordinacion entre el personal administrativo y académico, sino que también aumenta el riesgo
de errores y retrasos en la preparacion de documentos académicos importantes, afectando la

calidad del servicio y la satisfaccion de los estudiantes de posgrados.

Ademas, los documentos de entidades educativas y agencias de desarrollo resaltan la
importancia estratégica de implementar sistemas integrados para mejorar la gestion académica

y administrativas en instituciones de educacién superior [1].

En sintesis, ¢Como aportar a la Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi
para que se logre sistematizar los procesos de gestion de los trabajos de titulacion y generacién
de actas de grado?

El propdsito del desarrollo de un sistema integrado de sistematizacion de procesos para la
Unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, surge con una iniciativa
estratégica destinada a mejorar la eficiencia, transparencia y la calidad de los procesos
relacionados con los proyectos de titulacién y la generacion de actas de grado en el area de los
estudios posgrado. La implementacion de este sistema tiene como objetivo principal optimizar
los tiempos de respuesta, minimizar los errores y garantizar una gestion mas agil y eficaz de las

solicitudes de titulacion por parte de los estudiantes de posgrado.

Se implementara una interfaz amigable que beneficiara directamente a la secretaria
administrativa encargada de la gestion diaria de los procesos, lo cual mejorara la eficiencia y
precision en la gestion de documentos académicos. Ademas, los estudiantes podran
experimentar una mayor agilidad en los tramites relacionados con la obtencion de titulos. Por

otro lado, los directores generales y académicos de la unidad de Posgrados podran observar una
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mejora en la calidad administrativa y académica, facilitando asi una mejor planificacion y

direccion estratégica.

El sistema extraerd y procesara informacion desde el area de posgrados y los otros modulos del
proyecto, eliminando asi medios no convencionales. Generara una mejor visualizacion para el
ingreso y modificacion de notas, ademas que se obtendrd automéaticamente los documentos de
actas de grado, ya sea en conjunto o individual con las notas e informacion correspondiente de

cada estudiante.

Ademas, la integracion de tecnologias no solo reducira la carga de trabajo administrativo, sino
que también fomentara una cultura institucional de innovacion y mejora continua. En resumen,
no solo busca resolver problemas operativos existentes, sino también sentar las bases para una
gestién académica mas eficiente, alineada con las mejores practicas a nivel nacional en el

ambito de la educacion superior.

2.1 OBJETIVOS
2.1.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema integrado de gestion de procesos del modulo de trabajo final de
proyectos de titulacion y actas de grado, utilizando metodologias agiles para apoyar en la

sistematizacion de procesos de la unidad de Posgrados en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

2.1.2 Objetivos Especificos

e Realizar una revision bibliogréfica sobre sistemas de gestion de procesos de educacion
superior, a través de revistas cientificas indexadas, con el fin de seleccionar bases
tedrico-conceptuales actualizadas que permitan sustentar adecuadamente el disefio e
implementacion metodologica del sistema.

e Aplicar la metodologia agil Scrum en el proceso del sistema integrado de gestion de
procesos, para aprovechar sus caracteristicas centradas en buenas practicas, trabajo
colaborativo de equipo y obtencidn de mejores resultados.

e Desarrollar una plataforma informatica que permita la facilidad de gestion y generacion
de informacion, a través de herramientas informaticas para alimentar el sistema

integrado del médulo de trabajo final de proyectos de titulacion y actas de grado.
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2.2 TAREAS POR OBJETIVO

Tabla 1: Planificacion de las actividades.

Objetivos especificos

Actividades (tareas)

Resultados esperados

Técnicas, Medios e Instrumentos

Realizar una revision bibliografica
sobre sistemas de gestion de
procesos de educacidn superior, a
través de revistas cientificas
indexadas, con el fin de seleccionar
bases tedrico-conceptuales
actualizadas que permitan sustentar
adecuadamente el disefio e
implementacion metodoldgica del
sistema.

Recopilacion de informacién

bibliografica

Se recopilaron fuentes, entre articulos
cientificos, libros y tesis de varias
universidades con las mismas teméticas.

Revisién bibliogréafica

Analizar articulos cientificos y libros
que contengan los mismos temas para
obtener diferentes perspectivas.

Anélisis de las bases tedricas-conceptuales
mas relevantes y actualizadas.

Bases de datos cientificas

Definicion de  fundamentacion

tedrica.

Construccion  de  base

fundamental.

tedrica y

Articulos cientificos,

digitales.

revistas, repositorios

Aplicar la metodologia agil Scrum
en el proceso del sistema integrado
de gestibn de procesos, para
aprovechar sus caracteristicas
centradas en buenas practicas,
trabajo colaborativo de equipo y
obtencion de mejores resultados.

Capacitacién del equipo en la
metodologia SCRUM.

Equipo especializado en la metodologia
SCRUM.

Metodologia agil SCRUM

Definicién de roles y
responsabilidades dentro del equipo
SCRUM

Planificacion y ejecucion efectiva de
sprints.

Herramientas de gestion de procesos

Revision y retrospectiva continua de
los resultados.

Revision de seguimiento de trabajo.

Herramienta de gestion de trabajo (Jira).

Desarrollar una plataforma
informética que permita la facilidad

de gestion y generacion de
informacion, a  través de
herramientas informaticas para

alimentar el sistema integrado del
moédulo de trabajo final de
proyectos de titulacion y actas de
grado.

Andlisis de requisitos para la|Plataforma informética desarrollada y en

. . Desarrollo de software
plataforma. funcionamiento.
Desarrollo  de la  plataforma | Generacion de actas de grado de manera

utilizando tecnologias adecuadas.

sistematica y eficiente.

Manuales y guias de usuario
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3 FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Sistema Informatico

La implementacion de sistemas informaticos se ha convertido en una tendencia moderna para
reforzar las areas de negocios, competitividad y gestion organizacional. Estos sistemas integran
la informacién de las actividades empresariales y de los clientes, permitiendo desarrollar
estrategias de marketing dirigidas tanto al mercado como al consumidor. Ademas, ofrecen
flexibilidad, estabilidad, adaptabilidad y capacidad de expansion a través de los medios
digitales. Las plataformas de sistemas informaticos modernas se han convertido en una
herramienta clave, imprescindible y competitiva que respalda la mision de las técnicas

productivas [2].

La Tabla 2, especifica las partes de un sistema informaético.

Tabla 2: Estructura de un Sistema Informatico.

Estructura Descripcion

Soporte fisico e Unidad Central de Proceso

e Unidades de memoria central

e Unidades de entrada (periféricos de entrada)
e Unidades de salida (periféricos de salida)

e Unidades de almacenamiento

Soporte l6gico e Sistema operativo (programas para que el ordenador
tenga capacidad de trabajar)

e Aplicaciones (programas que hace que el ordenador
trabaje)

Soporte humano e El personal informético: personas encargadas de controlar
y manejar las maquinas para que den un buen servicio:

o El personal de direccion

o El personal de anélisis y programacion

o El personal de explotacion

e Los usuarios
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Actualmente los sistemas informéticos son muy emplazados ya que ayudan a facilitar las tareas
diarias tanto de organizaciones como en los hogares. La habilidad para sistematizar procesos
repetitivos, disminuir los errores humanos y brindar acceso rapido y efectivo a la investigacion
necesaria para la toma de decisiones es la razén de esto. También mejoran la coordinacién
interna al permitir una mayor integridad y comunicacion entre los distintos niveles jerarquicos

de una organizacion.

3.2 Sistematizacion de procesos

El proceso de organizar y estructurar las actividades y tareas de una empresa o institucion de
manera efectiva y consistente se conoce como sistematizacion de procesos. Esto incluye
documentar, analizar y mejorar los procesos actuales con el fin de mejorar el flujo de trabajo,
disminuir los errores, aumentar la productividad y asegurar la consistencia en la ejecucion de

las tareas [3].

Al sistematizar los procesos, se busca:

e Estandarizacion: Implementar procedimientos estandarizados para llevar a cabo
actividades similares, garantizando que todos los empleados de una organizacién sigan
las mismas directrices y minimicen los errores.

e Eficiencia: Igualar y eliminar pasos innecesarios o redundantes en los procesos para
hacerlos més rapidos y efectivos.

e Control y Seguimiento: Proporcionar la supervision y medicion del desempefio de los
procesos, permitiendo la identificacion de areas de mejora.

e Documentacion: Crear manuales, diagramas de flujo y otros documentos que describen
los procedimientos detalladamente, lo cual es util para la capacitacion de nuevos
empleados y la continuidad del negocio.

e Mejora Continua: Originar una sabiduria de revision y reajuste constante de los
procesos para adaptarse a cambios en el entorno y las necesidades de la organizacion.

La automatizacion de métodos podria involucrar la creacion de instrucciones claras para la
gestion de todo tipo de proyecto y otros aspectos administrativos y académicos. Esto aseguraria
que todas las técnicas se realicen de manera semejante y eficaz, mejorando la experiencia de

los usuarios.
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3.3 Metodologia Scrum

A través de este marco de trabajo, las personas pueden abordar problemas complejos
adaptativos y producir productos con el mayor valor posible de manera creativa y productiva
[4]. Con la cooperacion de un equipo muy competitivo, se pueden lograr mejores resultados
mediante la unién de buenas practicas y el trabajo en equipo. Segun sus contribuciones al
proyecto, los usuarios finales valoran las entregas parciales del proyecto en Scrum. En
proyectos complejos, con requerimientos alterados y que requieren resultados rapidos, donde
la flexibilidad, la innovacion y la productividad son esenciales, Scrum se recomienda [5].

A continuacion, la Tabla 3, representa los beneficios del uso de la metodologia Scrum

Tabla 3: Ventajas del Uso de Scrum.

Ventajas Descripcion

Entrega de resultados a corto plazo | Entrega de resultados dentro de un plazo corto,
mensual o quincenal, con los requisitos

prioritarios atendidos.

Gestion de expectativas del cliente | Aporte a la gestion de las expectativas del
cliente, quien establece sus expectativas y
asigna tanto el valor de cada uno de los
requisitos como el tiempo en el que espera que

se encuentren completados.

Resultados anticipados Resultados anticipados, con el cliente puede
utilizar los mas importantes antes de que el
proyecto termine, lo que le permite recuperar su
inversion con anterioridad y comenzar a utilizar
un producto al que solo le faltan caracteristicas

poco relevantes,

Flexibilidad y adaptacion El cliente va dirigiendo el proyecto en funcién
de sus nuevas prioridades, lo que se consigue
replanificando los requisitos y prioridades en el

inicio de cada iteracion.
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Gestion de riesgos Definicion de los riesgos desde la primera
iteracion para poder mitigarlos. Si hay que
equivocarse, es mejor hacerlo lo antes posible.
Para ello es necesario implementar un desarrollo
iterativo e incremental de manera de no dejar
para el final alguna actividad riesgosa vinculada

con la entrega de requisitos.

Productividad y calidad Mayor productividad y calidad puesto que el
equipo mejoray simplifica su manera de trabajar
en cada iteracion, al analizar en retrospectiva su
método de trabajo, mediante una comunicacion

continua

Colaboracién al cliente Trabajo conjunto entre cliente y equipo desde el
planteamiento de los requisitos, los detalles y el

analisis de los resultados obtenidos.

Equipo autogestionado y motivado | Las personas pueden usar su creatividad para
resolver problemas y decidir como organizar su
trabajo a fin de completar todos los requisitos

determinados en una iteracion.

3.3.1 Componentes de Scrum

La metodologia SCRUM se compone de pasos y funciones. Se pueden distinguir las fases como

reuniones, también denominadas Sprint [6].

3.3.1.1 Reuniones

Se divide en tres fases:
a) En laetapa inicial, se desarrolla una planificacion del Backlog, que abarca el primer sprint
0, especificando los objetivos y las tareas a completar durante esta iteracion. En esta fase,

se obtiene la lista de actividades a ejecutar.

b) Se establece un rastreo del sprint para la segunda fase. En esta fase de reuniones diarias, se
analizan el lugar del plan en el que se encuentra el equipo, los avances desde la ultima

8
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version, los trabajos que se realizardn hasta la proxima reunion y como resolver los

problemas que surgieron durante el desarrollo.

c) Una version del incremento, una version de ayuda para optimizar la realimentacion del

cliente y los resultados finales se aplican en la tercera fase cuando finaliza el Sprint.

3.3.1.2 Roles
Los roles se clasifican en dos categorias:
a) Los que estdn comprometidos con el proyecto y proceso de Scrum.

A continuacion, la Tabla 4, especifica los roles directos de la metodologia Scrum

Tabla 4: Roles directos de Scrum.

Rol Descripcion

Product Owner Es el encargado de tomar decisiones del
proyecto y el conocedor del negocio del
cliente y su vision sobre el producto. Es
responsable de recolectar los requisitos
del cliente y ordenados por prioridad.

Scrum Master Comprueba que la metodologia funciona,
para lo que se debe sobrepasar los
inconvenientes que obstaculicen la
fluidez del proceso e interactuar con el
cliente y los gestores.

Equipo de desarrollo Conformado por un grupo pequefio de
personas y tiene la autoridad para
organizar y tomar decisiones para
conseguir su objetivo en desarrollo del
proyecto.

b) Los que se requieren para la realimentacion de la salida de los procesos y el planteamiento
de los sprint, aunque no forman parte del proceso. Los miembros del primer grupo se

pueden distinguir en tres areas:

Tabla 5: Roles indirectos en Scrum.

Rol Descripcion
Usuarios Son los destinatarios finales del
proyecto.
Stakeholders Son los que participan de las
revisiones del sprint.
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Managers Encargados de la toma de decisiones
finales, participan en la seleccion de
los objetivos y los requisitos del
proyecto.

Los equipos pueden optimizar la mision de proyectos y mejorar la eficiencia y la calidad de sus
entregas gracias a la metodologia Scrum, un marco de trabajo agil. Para priorizar el backlog del
producto y las historias de usuarios que reflejen las necesidades del proyecto, Scrum establece

roles cruciales, como el Scrum Master, entre otros.

3.4 Desarrollo Web

Existen diversos lenguajes de programacion para el desarrollo web que facilitan la creacién de
sitios para Internet o intranet. Tanto el servidor como el cliente utilizan tecnologias de software
que integran procesos y sistemas de gestion de bases de datos para llevar a cabo tareas
especificas o presentar informacion. El desarrollador web, que se encarga del funcionamiento
del software, el disefiador web, que se encarga del aspecto final (layout) de la pagina y el
webmaster, que se encarga de integrar ambas partes, son algunas de las ocupaciones que han
surgido en relacion con la creacion de sitios web. A veces, el webmaster también debe
encargarse de mantener los contenidos del sitio web actualizados. Ademas, junto con estas
responsabilidades, ha emergido un conjunto estandarizado de conceptos, practicas, criterios,
herramientas y entornos de trabajo que facilitan o simplifican el proceso de desarrollo de

software y sirven como guia para abordar y resolver problemas similares en el futuro [7].

3.41 FrontEnd

El objetivo de estilizar la pagina es ofrecer una presentacion de la informacion que resulte
atractiva para el usuario. El profesional de FrontEnd debe conocer las técnicas de experiencia
de usuario para optimizar la interaccion entre el visitante y la pagina. Ademas, para organizar
los elementos de manera que el usuario pueda encontrarlos de forma rapida y sencilla, es
necesario que tenga experiencia en disefio de interaccién. El desarrollador FrontEnd debe tener
una amplia comprension de las tecnologias asociadas con estos tres lenguajes. Para JavaScript,
por ejemplo, existen Angular y BackboneJS, los cuales se pueden combinar con librerias como
AnimateCSS y JQuery. También, para enviar solicitudes al servidor sin refrescar la pagina en

su totalidad, existen lenguajes como Ajax, XML y JSON [8].

3.4.2 BackEnd

10
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La capa de acceso a datos en un software, que no es accesible para el usuario final, se denomina
BackEnd. Esta capa abarca toda la ldgica de la aplicacion que gestiona los datos. Es esencial
que los datos de una aplicacién estén almacenados en una base de datos en un servidor. La
persona encargada del BackEnd es aquella que trabaja del lado del servidor y posee experiencia
como desarrollador de aplicaciones web o multiplataforma. Serd necesario dominar una
variedad de lenguajes de programacion para conseguir su trabajo, y uno u otro dependera de la
empresa en la que trabaje. Ademas, debe comprender como funcionan cada una de las bases de
datos, asi como las diferencias y caracteristicas que las distinguen. Dado que el BackEnd y el
FrontEnd son complementarios, el BackEnd no debe desestimar el trabajo del FrontEnd; en su
lugar, debe tener los conocimientos necesarios para colaborar en equipo. La persona encargada
del BackEnd debe estar familiarizada con los lenguajes de programacion del lado del servidor,
como Java, C#, PHP y Node.JS, dependiendo del entorno en el que trabaje. Ademas, debe
conocer los sistemas de gestion de bases de datos como MySQL, PostgreSQL, SQLServer y
MongoDB, entre otros [8].

La creacion de aplicaciones web que puedan satisfacer las necesidades del usuario final con
interfaces atractivas y faciles de usar, asi como la implementacion de sistemas eficientes y

seguros en manejo de datos, depende de la colaboracion del FrontEnd y del BackEnd.
3.5 Herramientas de Desarrollo

3.5.1 Microsoft Visual Studio

Para desarrolladores en Windows de.NET y C++, es una IDE. Para mejorar y elevar todas las
fases del desarrollo de software, completamente equipado con una buena combinacion de
herramientas y caracteristicas [9].

Caracteristicas:

e Conun IDE de 64 bits, puede trabajar en proyectos de cualquier complejidad y tamafio.
Utiliza visualizaciones para operaciones asincronicas y analizadores automaticos para
diagnosticar problemas.

e Ultiliza las recomendaciones de cddigo de IntelliSense para codificar de forma rapida y
precisa.

e Se pueden crear aplicaciones atractivas y multiplataforma para Windows, Mac, Linux,
iOS y Android. La compilacion de aplicaciones de clientes enriquecidas con una amplia

gama de tecnologias facilita la manipulacion y la obtencion de una vista previa de la

11
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aplicacion con herramientas enriquecidas, lo que facilita la creacion de disefios
complejos.

e Se pueden abrir, crear o clonar los repositorios con las caracteristicas integradas de Git.
Para administrar ramas, resolver conflictos de combinacion y confirmar e insertar
cambios en el cddigo, la ventana de herramientas de Git contiene toda la informacién
necesaria.

e Organizar lineas individuales para confirmaciones, navegar por elementos de trabajo y
clonar repositorios son posibles. Se pueden configurar automaticamente los flujos de
trabajo de CI/CD en Azure.

e Mantiene el acceso al IDE mientras trabaja con proyectos de SQL. Permite visualizar y
explorar servidores y bases de datos, asi como crear consultas con experiencias de

edicion. Ver consultas y esquemas de la base de datos con Visual Studio.

Por otra parte, podemos observar el Top IDE de popularidad de Lenguajes de Programacion,

el cual es uno de los entornos méas ocupados en todo el mundo.

Worldwide, Aug 2024 :

Rank Change IDE Share 1-year

trend

1 Visual Studio 27.24 -0.8 %
%

2 Visual Studio 14.03 +0.1 %
Code %

3 Eclipse 11.94 % +0.6 %

4 pyCharm 10.83 +1.6 %
%

5 Android Studio 9.94 % +0.8 %

6 IntelliJ 7.89 % +0.4 %

7 NetBeans 3.9% -0.2%

8 Xcode 3.02% -0.1%

9 P RStudio 2.81% -0.1%

10 + Sublime Text 251% -05%

Figura 1: Top 10 IDEs en fecha de agosto 2024 [10]

3.5.1.1 Bibliotecas utilizadas

e iTextSharp
La Biblioteca Open Source, desarrollada por Bruno Lowagie y otros, estd basada en
NET y se distribuye bajo la licencia Affero General Public Licence. Facilita la creacion

y manipulacion de archivos PDF. Esta es la version para Java de iText 5 [11].
12
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e SharpZipLib
Una biblioteca para.NET de codigo abierto que facilita el uso de archivos comprimidos
en varios formatos. Es un potente instrumento que suministra la creacion, lectura,
extraccion y manipulacion de flujos y archivos comprimidos en una aplicacion.NET. Es
particularmente beneficioso crear archivos zip o trabajar con otros formatos de
compresion cuando se requieren comprimir o descomprimir archivos.

e Microsoft.Office,Interop.Word
Permite a los desarrolladores interactuar y modificar documentos de Microsoft Word a
través de aplicaciones .NET. Con esta biblioteca se puede automatizar tareas
relacionadas con documentos de Word directamente desde el cddigo ya sea una

aplicacion web o cualquier otro programa basado en .NET.

Visual Studio 2015 es fundamental para la creacion del sistema integrado de gestion de
procesos, ya que mejorara la interfaz del usuario final, y gracias a sus librerias sera posible
generar documentos como las actas de grado, facilitando la creacion y manejo de archivos PDF

y documentos de Word.

3.5.2 SQL Server 2012

SQL Server 2012 es un sistema de gestion de bases de datos que proporciona amplias
capacidades de inteligencia empresarial y facilita el desarrollo, lo que lo convierte en una base
solida para que empresas de todos los tamarfios, desde medianas hasta grandes, construyan su
infraestructura de TI. En el nicleo de SQL Server 2012 se encuentran incluidos los servicios de
calidad de datos, los servicios de mensajeria, los servicios de andlisis, integracion, informes y
el motor de base de datos [12].

e Servicio de motor de bases de datos: El servicio principal esta destinado a proteger,
procesar y almacenar datos. EI Motor de base de datos proporciona acceso controlado
y procesamiento rapido de transacciones para cumplir con las necesidades de las
aplicaciones que requieren un alto rendimiento de datos en su empresa.

e Analysis Services: Este componente de SQL Server abarca las herramientas para el
procesamiento analitico en linea (OLAP) y para el desarrollo y gestion de aplicaciones
de mineria de datos.

e Integration Services: Es un conjunto de herramientas graficas y objetos programables
que facilitan el movimiento, copia y transformacion de datos. Ademas, incluye el

componente Data Quality Services (DQS) para los Integration Services.

13



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION.

e Reporting Services: Incluye componentes tanto de servidor como de cliente para crear,
gestionar e implementar informes gréficos, tabulares, matriciales y de formato libre.
Ademas, Reporting Services ofrece una plataforma extensible para desarrollar
aplicaciones de informes.

e Service Broker: Su funcion es proporcionar soporte nativo para las consultas y
mensajes de las aplicaciones en el motor de base de datos de SQL Server. Su propdsito
es simplificar el desarrollo de aplicaciones complejas que puedan interactuar con
multiples bases de datos a través de componentes del motor de base de datos. Los
desarrolladores pueden emplear Service Broker para construir aplicaciones confiables
y distribuidas de manera eficiente.

e Master Data Services: Esta solucidon de SQL Server esta disefiada para la gestion de
datos maestros. MDS puede configurarse para manejar diversos dominios, como
productos, cuentas y clientes. Ofrece funcionalidades como jerarquias, reglas de
negocio, transacciones, seguridad especifica y gestion de versiones de datos, ademas
de un complemento para Excel que permite la administracion de datos.

e Servicios de calidad de datos: Para optimizar la calidad de los datos en su
organizacion, ofrece un marco que permite crear un repositorio con una base de
conocimiento de metadatos. Los datos incompletos o incorrectos pueden ser corregidos
o0 eliminados mediante procesos de limpieza. Ademas, los métodos de coincidencia de

datos pueden identificar y combinar duplicados segln sea necesario.

SQL Server es un administrador de base de datos que aporta gran flexibilidad y escalabilidad,
permitiendo optimizar la gestion de datos como el &rea de Posgrados de la Universidad Técnica
de Cotopaxi. Ademas, se integra con otras herramientas de Microsoft como Visual Studio, lo

que facilita el desarrollo y mantenimiento de sitios eficientes.

3.5.3 ASP.NET Web Forms

El marco de aplicaciones web ASP.NET incluye ASP.NET Web Forms, que viene integrado
con Visual Studio. Para desarrollar aplicaciones web ASP.NET, se pueden emplear uno de los

cuatro modelos de programacion disponibles [13]
ASP.NET Web Forms es lo siguiente:

e El cddigo que se ejecuta en el servidor crea dindmicamente el contenido de la pagina
web que se muestra en el navegador o dispositivo cliente, utilizando la tecnologia de

Microsoft ASP.NET.
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e Es compatible con cualquier navegador o dispositivo mdvil. Una pagina web de
ASP.NET ajusta automaticamente el cddigo HTML para que sea compatible con el

navegador especifico, adaptandose a caracteristicas como estilos y disefio.

e Puede usarse con los entornos de ejecucion de .NET, como Microsoft Visual Basic y
Microsoft Visual C#. Esta basado en el marco .NET de Microsoft, lo que proporciona
todas las ventajas de dicho marco: un entorno controlado, soporte para herencia y

seguridad de tipos.
e Puede incorporar controles de terceros y del usuario, lo que lo hace flexible.
ASP.NET Web Forms ofrece:

e Larazdn de la aplicacion se separa de HTML y otro codigo de interfaz de usuario.

e Unamplio vinculo de controles de servidor para tareas comunes, como el acceso a datos.

e Un enlace de datos eficaz, con una gran compatibilidad con herramientas.

e Funciona con el scripting del lado cliente que se realiza en el explorador.

e Compatible con una diversidad de funciones, incluidas seguridad, rendimiento,
internacionalizacion, pruebas, depuracion, control de errores y administracion del

estado, entre otras.

Debido a que brinda una base sélida para la creacion de aplicaciones web dinamicas, las formas
web ASP.NET contribuyen significativamente al desarrollo del sistema. Para administrar de
manera efectiva la division de la I6gica del sitio web y la interfaz del usuario, facilita la creacion

de un sistema que se adapte a las demandas del personal administrativo.

3.5.4 Bootstrap

Bootstrap es un framework disefiado para facilitar la creacion de interfaces de usuario utilizando
componentes como CSS y JavaScript. Su principal ventaja es que permite que las interfaces se
adapten automaticamente a diferentes dispositivos, ajustdndose a las proporciones y

resoluciones de las pantallas, lo que se conoce como disefio adaptable o responsive design.

Al mejorar considerablemente las proporciones de los CSS en las interfaces de usuario,
Bootstrap simplifica el desarrollo web de aplicaciones, proporcionando una interfaz mas
intuitiva y optimizando la experiencia del usuario en cualquier dispositivo [14]. Una de las

transcendentales ventajas de utilizar Bootstrap es su rapidez en el desarrollo, ademas de contar
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con una sélida comunidad de soporte y actualizaciones regulares por parte de sus creadores
[15].

A continuacion, la Tabla 6, representa la comparativa en entre las ventajas y desventajas de

usar Bootstrap en el desarrollo web.

Tabla 6: Ventajas y desventajas de Bootstrap.

Ventajas Desventajas

Mantenimiento: Es complicado cambiar

Rapidez y Comodidad: Sencilla -
de version.

herramienta de construccion para sitios

web e interfaces.

Componentes: Mucha variedad de | Ampliar componentes: Tener cuidado
temas y plantillas a utilizar. con el disefio

El uso de Bootstrap para el desarrollo de nuestro proyecto ofrece grandes ventajas en el disefio
de la interfaz, mejorando la eficiencia y la calidad del producto final, lo cual facilita un disefio
coherente y atractivo del sistema, asegurando que todas las partes interesadas puedan

interactuar con la aplicacion de manera fluida y eficiente.
3.6 Lenguajes de Programacion

3.6.1 Lenguaje C#

C# es un lenguaje de programacion orientado a objetos creado y estandarizado por Microsoft
para su plataforma.NET. Una de las principales razones para explorar o aprender C# es que se
trata de un lenguaje limpio, moderno, eficaz y eficiente. Disefiado después de C++ y Java, C#
combina y perfecciona muchas de las caracteristicas mas destacadas y conocidas de ambos

lenguajes.

Es relevante destacar que, ademas de su extenso uso en la web y su popularidad en el entorno
de Internet, C# también se emplea en la creacion y desarrollo de programas de propdésito
general. En tiempos recientes, este lenguaje ha emergido como uno de los mas utilizados para
el desarrollo de aplicaciones. Independientemente de la complejidad de una aplicacién, C#
proporciona al programador el nivel adecuado de abstraccion para abordar cualquier tipo de
proyecto, facilitando el desarrollo de aplicaciones complejas de forma répida y eficiente, sin

sacrificar la potencia y el control que ofrecen lenguajes como C, C++ y Java [16].
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Otra ventaja de este lenguaje es que ayuda a prevenir faltas de programacion al ofrecer

caracteristicas como:

e El "garbage collector" que redime al programador de la carga del manejo manual de la
memoria.

e Todos los centros creados dindmicamente y las matrices se inicializan en cero. Aunque
C# no inicializa automaticamente las variables locales, el compilador notificara si se
intenta usar una antes de su inicializacion.

e C# unifica el sistema de tipos, permitiendo que todos los tipos sean tratados como

objetos dentro del lenguaje.

En resumen, concluimos que el lenguaje C# tiene grandes ventajas al momento de programar,
ya que nos ayuda a escribir un cédigo méas limpio y libre de errores comunes, presenta una
mayor productividad gracias a las robustas bibliotecas de clases que ofrece, permite desplegar
una extensa gama de aplicaciones, desde paginas web, aplicaciones moviles, videojuegos y
servicio en la nube. Ademas de ofrecer una gran versatilidad que hace que sea una eleccién

excelente para desarrolladores que indagan un lenguaje moderno y eficiente.

3.6.2 HTML

El Lenguaje de Marcado para Hipertextos (HTML) es un conjunto de estandares para el disefio
y desarrollo de paginas web. Define como se muestra la informacion en el navegador de internet
y cdmo se interactla con ella [17].

En las paginas web, es posible incorporar diversos elementos HTML, como imagenes y
formularios. También ofrece una forma de estructurar documentos de texto, incluyendo
encabezados, parrafos, listas, enlaces, citas, y mas. HTML permite integrar scripts escritos en
lenguajes de programacién como JavaScript, lo que influye en el comportamiento y el contenido
de las péginas web. Cada nueva version de HTML ha facilitado la creacion de paginas web de

manera mas sencilla, estética y eficiente [18].

3.6.3 CSS

El lenguaje de hojas de estilo, CSS, esta destinado a controlar la apariencia y la exposicion de
los documentos creados con HTML y XHTML. Es esencial para crear paginas web complejas
y para distinguir el contenido de su presentacién. Ademas, CSS facilita la accesibilidad del
documento, facilita su mantenimiento y permite que se visualice en una variedad de

dispositivos. El semblante de cada elemento, incluyendo el tamafio, el color y el tipo de letra
17
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del texto, asi como la separacion horizontal y vertical de los elementos y su ubicacion en la

pagina, se define con CSS [19].

3.6.4 JavaScript

Este lenguaje se utiliza para el disefio de sitios web y permite la creacidn de interacciones
dispuestas en ellos. No necesita compilacion, ya que opera del lado del cliente y los navegadores
se encargan de interpretar el codigo [17]. Los navegadores web cuentan con un motor de
JavaScript especializado para su ejecucion. Ademas, JavaScript soporta estilos de
programacion basados en eventos, asi como enfoques funcionales e imperativos. También

ofrece APIs para trabajar con texto, arreglos, fechas, expresiones regulares y el DOM.

Los motores de JavaScript ahora estan incorporados en una variedad de software, incluyendo

el lado del servidor en servidores web y bases de datos [18].

Estas locuciones de programacidn son esenciales, ya que son primordiales para el desarrollo de
sitios web, abarcando desde la creacion de la interfaz hasta la implementacion de funciones
avanzadas. Contribuyen a trazar paginas visualmente atractivas y consistentes en diversos

dispositivos.
3.7 Proceso de titulacidon en Postgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi

3.7.1 Trabajo de titulacion

Los trabajos de titulacién abordan un problema o pregunta de investigacién con el propésito de
obtener una respuesta objetiva y sistematica que permita evaluar la contribucion del estudiante.
Ademas, buscan contribuir al mejoramiento social, aspirando a ser parte de un cambio

significativo [20].

3.7.2 Registro de fechas para la sustentacion de las Tesis

El registro de fechas para la sustentacion de la tesis es un proceso crucial que garantiza una
adecuada planificacion y organizacion de los eventos de presentacion de trabajos de titulacion.
El sistema debe consentir al personal administrativo registrar, modificar y consultar las fechas

importantes relacionadas con:

e Elregistro de las fechas en las que los estudiantes presentan su propuesta inicial de tesis

para revision y aprobacién.
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e Laasignacion de tutores y revisores a cada proyecto de titulacion, registrando las fechas
de aceptacion y asignacion.

e La entrega de avances parciales de la tesis, permitiendo un seguimiento continuo del
progreso del estudiante.

e Se asigna y registra la fecha definitiva para la sustentacion publica del trabajo de

titulacion, asegurando que todos los aspectos logisticos estén coordinados.

3.7.3 Generacion y almacenamiento de las actas de grado

La generacion de actas de grado es una funcion fundamental del sistema integrado de gestion
de procesos. Este mddulo permitira la creacion, almacenamiento y gestion de las actas de grado
de manera sistematica y segura. El sistema debe generar las actas de grado una vez que los
estudiantes hayan completado y aprobado su trabajo de titulacién. Este proceso incluye la
generacion del documento en forma digital, incluyendo informacion relevante como los datos
del estudiante, titulo del trabajo de titulacién, nombre y cargo de los tutores y miembros del

tribunal evaluador, la fecha de sustentacion y calificacion obtenida.

Una vez que el documento digital haya sido generado y aprobado por el personal administrativo,
el documento escaneado debe ser subido al sistema para su almacenamiento. Esto garantiza que
las actas de grado se almacenen de manera segura y que el documento oficial con firmas y sellos
estén disponibles en forma digital. Con estas caracteristicas, el sistema asegura una gestion
eficiente de las actas de grado, facilitando su creacién, almacenamiento y acceso controlado.

3.7.4 Seguridad y Acceso

El sistema debe asegurar que se almacenen todos los datos de manera segura y que sean
facilmente accesibles para los administradores [21]. El sistema utiliza protocolos para
resguardar la informacion y avalar la integridad de las actas de grado:

e EIl acceso controlado: permite que solo los usuarios autorizados, como estudiantes,
tutores y personal administrativo, puedan acceder al sistema, asegurando que la

averiguacion sensible esta protegida contra accesos no autorizados.

Aumentar la longitud de la contrasefia: cuanto mayor sea el nimero de caracteres, mas tiempo

se requerira para llevar a cabo un ataque de fuerza bruta [22].
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4 METODOS Y PROCEDIMIENTOS
4.1 Tipos de investigacion

4.1.1 Investigacion Bibliografica

Se realizaran basquedas sistematicas en sitios como Scopus, SciElo, redalyc y repositorios
institucionales. Esta busqueda se centraré en identificar investigaciones sobre la aplicacion de
la sistematizacion de procesos y todo lo relacionado con métodos agiles, herramientas y
lenguajes de programacion utilizados. En particular, se analizara aspectos como el uso de la
metodologia Scrum, la integracién de datos, el disefio visual, la arquitectura del sistema y la
formacion del usuario final.

Esta revision nos permitird analizar los fundamentos teoricos y las elecciones técnicas de
nuestro proyecto, asi como el disefio e implementacion eficaz del sistema, que guiaran de
manera acertada el desarrollo del software. Ademas, se recopilaran las mejores practicas y
estudios de casos exitosos como referencia para evitar errores comunes y mejorar el proceso
del desarrollo. Los resultados de este estudio bibliografico se documentarén, proporcionando
un marco teorico que sustentara las decisiones tomadas durante el desarrollo del proyecto. La
documentacién incluira resumenes de las investigaciones mas relevantes, analisis comparativos

de diferentes enfoques metodoldgicos y recomendaciones basadas en la literatura revisada.
4.1.2 Investigacion de Campo

Se realizaran entrevistas con el personal clave perteneciente al departamento de Posgrados y de
Tics de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Las entrevistas abordaran aspectos como la
visualizacion de la interfaz del sistema, disefio de la base de datos, las funciones criticas
requeridas y las experiencias previas con sistemas similares.

La investigacion de campo se enfocara en obtener informacion cualitativa a través de las
entrevistas, las cuales proporcionaran una vision detallada de los requisitos y expectativas del
sistema desde la perspectiva de los usuarios. Las entrevistas se estructuran para identificar las
necesidades especificas del personal administrativo y técnico, asi como para entender las
practicas actuales y los desafios que enfrentan.

Los datos recopilados durante estas entrevistas se analizaran para identificar patrones y
tendencias, los cuales seran fundamentales para el disefio y desarrollo del sistema. Los

hallazgos se utilizaran para elaborar los requisitos de usuarios. Este enfoque garantiza que las
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necesidades y expectativas de los usuarios estén claramente definidas y priorizadas, facilitando
un desarrollo agil y eficiente del sistema.

4.2 METODOS DE INVESTIGACION
4.2.1 Meétodo Analitico

El método analitico se enfoca en descomponer el sistema complejo en sus componentes

fundamentales para entender mejor cada elemento y su relacion dentro del conjunto.
4.2.1.1 Andlisis de Requisitos

La primera etapa del método analitico consiste en la recopilacion de datos sobre las necesidades
y expectativas de los usuarios finales como el personal administrativo, tutores y estudiantes.
Esta informacion es crucial para identificar tanto las historias de usuarios como para la
realizacion del sistema. Las entrevistas y sesiones de recopilacion de datos se realizan con el
objetivo de comprender profundamente las tareas diarias, los desafios actuales y las

expectativas de mejora de los usuarios.
4.2.1.2 Descomposicion de Procesos

La siguiente etapa se concentra en la descomposicion de los procesos especificos relacionados
con la gestion de notas y la generacidn de actas de grado. Esta etapa implicd dividir estos
procesos en subprocesos especificos, facilitando una comprension detallada de cada

componente del sistema.
Para la gestion de notas, los subprocesos incluiran:

e Elingreso de notas por parte del jurado.

e Laconsolidacion de notas de los estudios en Posgrados.
En cuanto a la generacion de actas de grados, los subprocesos abarcaran:

e Lacreacion de actas digitales, incluyendo el promedio de las notas finales.
e Larevisiony aprobacion (firmas y sellos) de las actas por parte del personal autorizado.

e El almacenamiento seguro de las actas generadas.

Este analisis permitio identificar cualquier redundancia, ineficiencia o punto de falla potencial
en los procesos actuales, proporcionando una base solida para el redisefio y la optimizacion de

los procesos.

4.2.1.3 Andlisis de Flujo de Trabajo
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Finalmente, se realiza un andlisis de flujos de trabajo, mapeando tanto los flujos de trabajo
actuales como los propuestos. Este analisis permiti¢ identificar areas de mejora y optimizacion,
asegurando que el sistema disefiado sea eficiente y efectivo. Al mapear los flujos de trabajo, se
visualizo las interacciones entre los diferentes componentes del sistema y se fue identificando
oportunidades para mejorar la eficiencia operativa, reducir tiempos de procesamiento y eliminar

cuellos de botella.

Ademas, el analisis de flujos de trabajo ayudara a identificar las dependencias criticas entre
procesos Yy garantizar que todos los elementos del sistema funcionen de manera coordinada y
coherente. Esta etapa es fundamental para garantizar que el disefio del sistema cumpla con los
requisitos técnicos y mejore significativamente la experiencia del usuario y la eficiencia de la

unidad de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Analisis Disefia Implementacién Pruebas

o et Desarrolo del
" —-
-
Componentes

Y
Modelado de Disefio de la ‘
Disefio de Pruebas de
Componentes Aceptacion

OF

Figura 2: Diagrama de Procesos.

4.2.2 Meétodo Inductivo-Deductivo

En el contexto del desarrollo del sistema de gestion de notas y la creacién de actas de grado
para la unidad de posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi, el método inductivo-
deductivo se utiliza para desarrollar y validar teorias y modelos a partir de observaciones
especificas, asi como para aplicar principios generales a casos particulares. Este método
permitird obtener una comprensién completa del problema y sugerir soluciones Utiles basadas

en principios tedricos y datos empiricos.

Para empezar, se utilizara el método inductivo para recopilar datos de las observaciones y

experiencias especificas de los usuarios. Para comprender los desafios actuales y las

expectativas de mejora en la gestién de notas y la creacién de actas de grado, se realizarian
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entrevistas y grupos focales con el personal administrativo, tutores y estudiantes. Ademas, la
observacion participante se utilizara para comprender el contexto operativo y las interacciones
con el sistema. Ademas, se utilizara para verificar y validar estos principios en situaciones
particulares una vez que se han desarrollado teorias y modelos derivados de la induccion. Esto
implicaria aplicar las teorias creadas a situaciones particulares dentro del sistema de gestion de
procesos, utilizando principios de usabilidad y modelos de flujo de trabajo eficientes para guiar
el disefio y desarrollo del sistema. El objetivo es garantizar que los procesos sean faciles de

entender, eficientes y se ajusten a las necesidades y expectativas de los usuarios.

El proceso de validacion consistira en aplicar las teorias del disefio del sistema y realizar
pruebas de usuario para evaluar su eficacia. Las pruebas de usuario permitirian obtener
comentarios directos de los usuarios finales sobre la funcionalidad y la usabilidad del sistema.
Esto sera esencial para modificar y mejorar el disefio segin sea necesario. Este ciclo de
comentarios garantiza que el sistema no solo sea técnicamente estable, sino que también sea

facil de entender y efectivo para su uso diario.

Un enfoque holistico y riguroso para el desarrollo del sistema de gestion de notas y generacion
de actas de grado se lograra al combinar el método inductivo para desarrollar teorias basadas
en observaciones especificas y el método deductivo para aplicar y verificar estas teorias en
casos especificos. Este método garantiza que el sistema satisfaga las necesidades reales de los
usuarios y mejora significativamente la eficiencia operativa de la unidad de Posgrados de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

4.3 TECNICAS DE INVESTIGACION
4.3.1 Observacion

En el marco de un estudio detallado de los procesos vigentes en el area de Posgrados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, se procede a la observacion sistematica de las dindmicas
operativas involucradas. Este analisis abarca desde la asistencia a reuniones hasta la revision
del manejo documental, las interacciones entre los actores implicados y la utilizacion de
herramientas o sistemas que intervienen en dichos procesos. El objetivo central radica en captar
con precisién como se gestionan las notas y se generan las actas de grado, identificando

potenciales ineficiencias y oportunidades de mejora.

La observacion se centrara en la identificacion de flujos de trabajo, la evaluacion de practicas

en el manejo de la informacion y el analisis de las dinamicas colaborativas entre el personal
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administrativo y los tutores. Esta metodologia permitird no solo un entendimiento integral del
entorno operativo, sino también de las limitaciones précticas que enfrentan los usuarios en su
quehacer cotidiano, lo cual es esencial para proponer mejoras sostenibles y pertinentes en la

gestidn académica.
4.3.2 Entrevista

Se llevaran a cabo entrevistas con el personal administrativo de Posgrados y el personal de
TICS, ya que son los responsables directos del disefio del sistema y la base de datos, asi como
de la gestion de notas y la generacion de actas de grado. El propdsito de estas entrevistas es
recopilar informacion detallada sobre las experiencias, desafios y expectativas de estos usuarios
sobre el manejo de la informacion actual y el sistema integrado propuesto. Durante la fase de
planificacion, se identificaran los objetivos y preguntas clave, ademas de los participantes, para
preparar varias preguntas detalladas para las entrevistas. Luego, se obtendra datos cualitativos
que proporcionaran una comprension de las necesidades y desafios de los usuarios.
Posteriormente, se llevarad a cabo un analisis, identificando patrones y areas de mejora.
Finalmente, los conocimientos adquiridos se integraran en el disefio del sistema, asegurando
que esté cumpliendo con las necesidades y expectativas de los usuarios clave, mejorando asi la

eficiencia y eficacia operativa.

4.4 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
4.4.1 Cuestionario

Se emplea un cuestionario como parte del método de investigacion basado en entrevistas. El
cuestionario estara disefiado para cubrir una amplia gama de aspectos. Se incluira
principalmente preguntas abiertas para obtener una compresion mas profunda y detallada de las
experiencias, desafios y expectativas de los usuarios. Estas preguntas permitiran a los
encuestados expresar sus opiniones y proporcionar informacion cualitativa valiosa. Los
hallazgos se utilizaran para formar el disefio y desarrollo del nuevo sistema, verificando la
compatibilidad de las versiones de los programas del sistema, garantizando que respondan

adecuadamente a las necesidades y expectativas de los usuarios.

4.5 METODOS ESPECIFICOS
451 Metodologia Agil de Desarrollo

Para el desarrollo del sistema integrado de gestion de procesos para la unidad de Posgrados en

la Universidad Técnica de Cotopaxi, se adoptara la metodologia agil Scrum. Esta metodologia
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es especialmente adecuada para proyectos que requieren flexibilidad y una adaptacion continua,
que son fundamentales para el desarrollo de un sistema que debe responder a las necesidades
del personal administrativo y estudiantes de la unidad de Posgrados. Scrum permite la entrega
incremental de productos, lo que asegura que el equipo pueda adaptarse rapidamente a los
cambios y prioridades del proyecto.
Para este proyecto, se han definido un total de 4 sprints distribuidos en cuatro meses, de abril a
agosto, estructurados de la siguiente manera:

e Primer mes: 2 sprints

e Segundo mes: 2 sprints

e Tercer mes: 3 sprints

e Cuarto mes: 2 sprints
Cada Sprint comenzara con una planificacion detallada y finalizard con una revision y una

retrospectiva para garantizar la calidad y la alineacion con los objetivos del proyecto.
45.2 Fases de Desarrollo

Las fases de desarrollo del proyecto se dividen en: planificacion, desarrollo, revision y
retrospectiva. Este enfoque permite mantener un ciclo de retroalimentacion constante, lo cual
facilita la implementacion de ajustes de manera agil y efectiva, en funcion de las necesidades

que puedan surgir a lo largo del proceso.

4.5.2.1 Planificacién

Durante la planificacion, el equipo se retne para definir los objetivos del sprint, estableciendo
qué se espera lograr al final del mismo. Se seleccionan las historias de usuario del backlog que
se implementaran durante el sprint. Estas historias se desglosan en tareas mas pequefias y se
estima el esfuerzo necesario para completarlas. Las tareas se asignan a los miembros del equipo
segun sus habilidades y disponibilidad. La planificacion también incluye la identificacion de

posibles riesgos y la preparacion de estrategias para mitigarlos.

45.2.2 Desarrollo

Cada sprint se estructura de la siguiente manera: su duracion es de un mes. Se realizan reuniones
diarias, también conocidas como Daily Stand-ups, donde el equipo revisa el progreso y resuelve
impedimentos. El equipo trabaja en las tareas asignadas para cumplir con los objetivos del

sprint. Al final del sprint, se realizan pruebas para asegurar que las funcionalidades
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implementadas cumplen con los requisitos. Esta fase es crucial para mantener el enfoque y

garantizar que cada incremento del producto aporte un valor significativo.
4.5.2.3 Revision

Al final de cada sprint, se lleva a cabo una reunion de revision para mostrar el progreso del
producto y las nuevas funcionalidades que se han implementado. Se recopilan comentarios de
los stakeholders y usuarios sobre el trabajo realizado y se revisan los objetivos para determinar
si se alcanzaron o no los objetivos. La reunién brinda una oportunidad para ajustar el backlog

del producto de acuerdo con las necesidades cambiantes y las observaciones de los usuarios.
4.5.2.4 Retrospectiva

Después de la revision, se realizara una retrospectiva donde el equipo reflexiona sobre el sprint
completado. Se identifican las cosas que se hicieron bien, las areas de mejora y las acciones a
tomar en futuros sprints. Este proceso de autoevaluacion continua ayuda al equipo a mejorar su

eficiencia y a abordar cualquier problema de manera proactiva.
45.3 Artefactos

Los artefactos de Scrum utilizados en el proyecto son fundamentales para asegurar la
transparencia, el seguimiento del progreso y la organizacion del trabajo. En este proyecto, los

principales artefactos son las historias de usuarios y el Product Backlog.
4.5.3.1 Historia de usuarios

Las historias de usuarios se redactan desde la perspectiva del usuario final, proporcionando una
descripcion claray concisa de una funcionalidad o requisito especifico. Cada historia de usuario

sigue un formato estandar que incluye:

e ID: Un identificador Unico para cada historia de usuario.

e Nombre de la historia de usuario: Un titulo breve y descriptivo

e Descripcion: Una narrativa que explica que es lo que el usuario necesita y por qué.

e Criterios de aceptacion: Condiciones especificas que deben cumplirse para que la
historia de usuario sea considerada completa.

e Prioridad: Una evaluacion de la importancia relativa de la historia de usuario en

comparacion con otras en el backlog.

Tabla 7: Formato de Historias de Usuario.

ID Nombre la Historia de Usuario | Descripcion Criterios de | Prioridad
aceptacion
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Las historias de usuarios son esenciales para mantener el enfoque del desarrollo en las
necesidades y expectativas de los usuarios finales, asegurando que cada incremento del

producto aporte un valor tangible y relevante.
4.5.3.2 Product Backlog

El Product Backlog del proyecto incluye funcionalidades principales, que son el listado de todas
las caracteristicas y funcionalidades que debe tener el sistema integrado de gestidn de procesos.
También incluye mejoras y ajustes, que son elementos adicionales que mejoraran la usabilidad
y eficiencia del sistema, y la correccidn de errores, que es la lista de posibles fallos que se
identifiquen durante el desarrollo y que deban ser solucionados. Cada uno de estos puntos se
detalla y prioriza para asegurar que el proyecto avance de manera organizada y eficiente,
garantizando la entrega de un sistema de alta calidad que satisfaga las necesidades de la unidad

de Posgrados en la Universidad Técnica de Cotopaxi. El Product Backlog incluye:

e Id: Un identificador Unico para cada item del backlog.

e Historia de Usuario: La referencia a la historia de usuario correspondiente.

e Estimacion: Una estimacion del esfuerzo necesario para implementar la historia de
usuario, generalmente expresada en puntos de historia o unidades de tiempo.

e Prioridad: La importancia relativa de cada item en comparacién con otros en el backlog.

e Sprint: El sprint en el que se plantea trabajar en el item.

Tabla 8: Formato de Product Backlog.

ID | Historia de Usuario Estimacion | Prioridad | Sprint

5 ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA
5.1.1 Analisis de la Entrevista

La informacion generada en la entrevista fue proporcionada por la secretaria del area de

Posgrados, quien es unos de los actores principales del proyecto. A continuacion, se expresan
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las necesidades y problemas actuales del sistema, asi como las expectativas y beneficios

potenciales de implementar una solucién tecnoldgica adecuada.

1. ¢(EIl departamento cuenta con un sistema que ayude a mantener una gestion eficiente

de los procesos en la Unidad de Posgrados?
No, lo cual nos da muchas dificultades a la hora de los procesos.

2. ¢Cuél es la manera actual de guardar la informacién en el departamento de

posgrados?

Actualmente, la mayoria de procesos se realiza mediante documentos y fichas, también

hacemos uso de Excel para guardar informacion.

3. ¢Qué problemas encuentra al momento de guardar y gestionar la informacion en el

departamento de posgrado?

El mayor problema es la pérdida de documentos, fichas de estudiantes, lo cual, a la hora de
querer realizar el proceso, como, la asignacion del tribunal para los estudiantes en su proceso
de titulacion da como problema en la organizacién de su informacion y la falta de entrega de

los requisitos que se les solicita.

4. ¢Cbmo es la forma de entrega de temas de titulacion e informacion por parte de los

estudiantes actualmente?
Se entrega en una matriz solicitandoles algunos puntos y datos que son necesarios.
5. ¢Cuél es el mayor problema en el proceso y documentacion?

La desorganizacion y el tiempo que se toma para ir buscando y detallando cada punto clave que

se utiliza para realizar los procesos.
6. ¢Quién o quiénes tienen acceso a esta informacién y cdmo se controla?

En el departamento de posgrado la informacion que ingresa por parte de estudiantes en sus

procesos de titulacién llega a secretaria.

7. ¢Quiénes van a interactuar con el sistema y con la informacion existente? (Por

ejemplo, administrativos, docentes, estudiantes, etc.)

Los que interactuaran con el sistema fueran los estudiantes para el ingreso de la informacion y

secretaria para la revision y gestion de los procesos.

8. ¢Qué herramientas se usa actualmente para la gestién de informacion?
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Fichas en Word y matrices en Excel.

9. ¢Considera que el sistema contribuiria a la optimizacion del tiempo tanto para la

unidad de posgrados como para los estudiantes?

Si, ya que estudiantes mediante su proceso de titulacion trabajan y estudian, por otro lado,

ayudaria a secretaria en su organizacion y agilizacion de sus procesos.

10. ¢ Cree usted que, si la informacion es procesada y presentada de manera clara en un
sistema, esto facilita la planificacion y coordinacion de actividades en la unidad de

posgrados?

Al tener un sistema el cual cubra con la mayoria de nuestros inconvenientes nos facilitarian la

organizacion y gestion de los procesos documentales, archivos, fichas etc.

Este analisis resalta la necesidad de implementar un sistema de gestién que no solo optimice el
tiempo y los recursos, sino que también resuelva problemas persistentes relacionados con la
organizacion y el manejo de la informacion en la Unidad de Posgrados.

5.2 SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

5.2.1 Fase de analisis

Se realizaron reuniones con el usuario para consolidar datos del sistema integrado de gestion
de procesos. Los cuales permitieron avanzar en la redaccion y refinamiento de las historias de

usuarios, asegurando que cada una refleja los requisitos y objetivos del sistema.
5.2.2 Herramientas de desarrollo a utilizarse

Lenguaje de programacion: C#

Base de datos: SQL Server 2012

Seguimiento de Actividades: Jira

Tabla 9: Herramientas de Desarrollo.

Tipo Herramienta

Lenguaje de Programacion C# .NET Framework 4.2.5
Base de Datos SQL Server 2012
Seguimiento de Metodologia Jira

Desarrollo Visual Studio 2015
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En la siguiente tabla se detallan los roles de cada uno de los participantes del proyecto, teniendo

en cuenta la Metodologia Scrum:

Tabla 10: Roles del Proyecto.

Rol

Asignado

Descripcion

Product
Owner

Director de
Posgrados

El Director es responsable de establecer la vision del
producto y supervisar el Product Backlog. Se asegura de
que el producto final cumpla con los requisitos del
cliente y los objetivos estratégicos de la institucion.
Mantiene una comunicacion con los stakeholders y
prioriza las funcionalidades segn sus necesidades y
valores.

Scrum
Master

Tutor
institucional

Facilita el trabajo del equipo Scrum, al eliminar
obstaculos y garantizar el cumplimiento de las practicas
Scrum. Ademas, desempefia el papel como lider
servidor, ayudando al equipo a mejorar continuamente
sus procesos y mantener un flujo de trabajo colaborativo
y eficiente.

Equipo de
Desarrollo

Desarrollador

Se encarga de asegurarse de que el sistema cumpla con
los requisitos definidos al desarrollarlo y probarlo.
Ademas, realiza pruebas e implementa funcionalidades
para garantizar la calidad del software. Trabaja en cada
sprint para entregar incrementos regulares del producto.

Stakeholders

Personal
administrativo
del area de
Posgrado

Durante el desarrollo, el personal administrativo
proporciona comentarios y validacion. Participan en las
revisiones de cada sprint para asegurarse de que el
producto cumpla con sus expectativas y necesidades.

Equipo de
Calidad

Desarrollador,
en
colaboracion
con el area de
Tics y personal
administrativo

El equipo garantiza que el producto cumpla con los
requisitos de calidad establecidos. Realiza pruebas
funcionales, de rendimiento y de seguridad exhaustivas
y trabaja con el equipo de desarrollo para resolver
cualquier problema.

Stackeholder

Director de

El director es responsable de garantizar que el sistema

de Negocio | posgrados satisfaga las necesidades comerciales del proyecto. Se
encarga de garantizar que el producto final no solo sea
funcional, sino que también genere valor estratégico
para el area de Posgrados y apoye sus metas a largo
plazo.
5.2.3 Inicio del proyecto

Planificacion Inicial:

En la siguiente tabla 11 se realiza el Backlog del producto:
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Tabla 11: Product Backlog.

ID Historia de Usuario Estimacién | Prioridad | Sprint

HU-1 Como Director de Posgrados, quiero un | 8 puntos Alta Sprint 1
sistema que me permita simplificar las tareas
del area administrativa, para realizar de manera
mas eficiente el proceso de Tesis, optimizando

el tiempo.

HU-2 Como usuario final, quiero poder filtrar la | 5 puntos Media Sprint 1
informacién para que se haga mas facil al
momento de buscar datos especificos,
mejorando la eficiencia en el acceso y manejo

de la informacidn relevante dentro del sistema.

HU-3 Como secretaria de Posgrados, quiero que el | 8 puntos Alta Sprint 2
sistema me permita agregar y editar las notas
de defensa, para mantener un registro
actualizado de las calificaciones de los
estudiantes y facilitar el seguimiento de su

proceso.

HU-4 Como secretaria, quiero generar actas de grado | 13 puntos | Alta Sprint 3
y defensa digitales utilizando un generador de
documentos que compile la informacién
relevante del estudiante y su proyecto, para
crear registros oficiales que sean accesibles y

faciles de consultar.

HU-5 Como secretaria, quiero un apartado en el | 8 puntos Media Sprint 3
sistema que me permita subir el acta de grado
y defensa, firmado y sellado, para su posterior
consulta y reducir el riesgo de pérdida de

documentos fisicos.
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HU-6 | Como estudiante, quiero verificar mi | 8 puntos Media Sprint 3
informacion como el ponderado de notas, nota
de la tesis y visualizar el acta de grado, para
asegurarse de que toda la informacién sea

correcta y esté completa.

HU-7 Como usuario final quiero recibir capacitacion | 5 puntos Media Sprint 4
sobre el uso del sistema, para entender mejor
sus funcionalidades y como aprovecharlas para
realizar mis tareas de manera mas eficiente,
mejorando mi productividad y satisfaccion con

el sistema.

HU-8 Como Director de Posgrados, quiero contar | 5 puntos Media Sprint 4
con un sistema integrado que cumpla con los
estdndares de seguridad para proteger la
confidencialidad y la integridad de los datos,
asegurando que solo los usuarios autorizados

tengan acceso a la informacion.

5.2.4 Asignacion de puntos de historia

Para la asignacion de los puntos de historia, se realiz6 un analisis detallado de las tareas y
funcionalidades requeridas para cada historia de usuario. A continuacién, se presentan las

asignaciones detalladas:
e Simplificar las tareas del &rea administrativa (Puntos de historia: 8):

Esta tarea requiere la creaciéon de una interfaz de usuario que sea facil de entender y
facil de usar para que el area administrativa de Posgrado pueda acceder y visualizar de
manera eficiente la informacion de los estudiantes. El sistema debe facilitar los procesos
como ingresar notas y generar actas de grado, lo que optimizara el tiempo y mejoraré la
organizacion administrativa. La interfaz también debe incluir opciones para producir

reportes que contribuyan a la toma de decisiones y la planificacion estratégica.

e Gestidn de notas del jurado (Puntos de historia: 8):
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El desarrollo de una funcionalidad sélida es necesario para que la secretaria de
Posgrados pueda agregar, editar y administrar las notas del jurado de manera
centralizada, lo cual ademas debe tener funciones como la validacion de datos. La
implementacidn de esta funcién mejora la transparencia del proceso de gestion de notas

y reducira los errores manuales.
Generacion de actas de grado y defensa digitales (Puntos de historia: 13):

Crear una funcionalidad completa que permita la creacion de actas de grado en formato
digital, integrando un generador de documentos que compila automaticamente la
informacién relevante del estudiante y su proyecto. Esto implica crear plantillas
adaptables que cumplan con los estandares institucionales y permitan la creacion rapida
y efectiva de registros oficiales. Las actas digitales deberian estar disponibles en un

repositorio central, lo que reduciria el uso de papel.
Subir y gestionar las actas de grado firmadas (Puntos de historia: 8):

Crear un sistema de gestién de documentos que permita a la secretaria subir actas de
grado que ya han sido firmadas y selladas. Este sistema debe garantizar el
almacenamiento digital seguro de los documentos, incluyendo funciones de busqueda y
recuperacion avanzadas para facilitar su consulta en el futuro. La aplicacion de esta

funcién mejorara la productividad y la accesibilidad de los registros administrativos.
Verificacion de informacion estudiantil (Puntos de historia: 8):

Disefar una interfaz de facil uso, que permita a los estudiantes verificar informacion
académica, como notas ponderadas, estado de tesis y actas de grado. Esta funcién
garantizara que toda la informacion sea precisa y completa, lo que permitira a los
estudiantes tener un control mas directo sobre su progreso académico. Ademas, debe
incluir alertas automaticas sobre plazos y requisitos pendientes para facilitar la
planificacion y gestion personal de los estudiantes.

Filtracion de informacion para el rapido acceso (Puntos de historia: 5):

Permite a los usuarios aplicar filtros avanzados y personalizables para acceder a los
datos que necesitan, lo que mejoraré la eficiencia en el manejo de grandes cantidades
de informacion. La aplicacion de esta funcionalidad reducira el tiempo de busqueda y

aumentara la productividad de los empleados administrativos.

Capacitacion en el uso del sistema (Puntos de historia: 5):
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Crear un programa de capacitacion para usuarios finales, que incluya la creacion de
materiales de capacitacion detallados y la organizacidn de sesiones de capacitacion. Este
programa debe asegurarse de que todos los usuarios comprendan cémo utilizar el

sistema de manera efectiva, maximizando sus beneficios y funcionalidades.
Cumplimiento de estdndares de seguridad (Puntos de historia: 13):

Realizar medidas de seguridad avanzadas en el sistema para proteger la confidencialidad
e integridad de los datos. Esto incluird la autenticacion de usuarios por multiples
criterios. Para cumplir con las politicas de privacidad y seguridad de la institucion y
proteger los intereses de todos los involucrados, es fundamental garantizar que solo los

usuarios autorizados tengan acceso a la informacion confidencial.
Requisitos Funcionales

Gestion de Notas de los jurados:

El sistema debe permitir a los administradores (secretaria) agregar y editar las notas de
los estudiantes por parte del jurado a traves de una interfaz de usuario facil de usar. Esta
funcionalidad debe incluir validaciones automaticas para asegurar el ingreso de valores
correctos para las notas.

Generacion de Actas de Grado y Defensa:

El sistema debe ser capaz de generar actas de grado en formato digital (PDF),
compilando automaticamente toda la informacion relevante del estudiante.

Las plantillas de las actas deben ser personalizables para ajustarse a las necesidades
especificas de la institucion, permitiendo la inclusion de logos, membretes y otros
elementos institucionales.

Verificacion de Informacion por los Estudiantes:

Los estudiantes deben tener acceso a un portal donde puedan verificar sus notas y otra
informacién académica relevante. Este portal debe ser seguro y accesible desde
cualquier dispositivo.

Filtrado y Busqueda de Informacion:

El sistema debe permitir a los usuarios aplicar filtros para buscar y acceder rapidamente
a la informacion necesaria. Los criterios de busqueda deben incluir opciones como
periodo académico, nombre de la carrera, presentacion de documentacion, etc.

Gestion de Acceso y Seguridad:
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El sistema debe implementar controles de acceso por roles, que definan claramente qué
informacion y funcionalidades estan disponibles para cada tipo de usuario, garantizando

que solo los usuarios autorizados puedan realizar acciones sensibles.
Requisitos no Funcionales

Seguridad:

El sistema debe utilizar cifrado de datos para proteger la informacién durante la
transmision y el almacenamiento, garantizando que los datos personales y academicos
de los estudiantes y personal administrativo estén siempre protegidos contra accesos no
autorizados.

Rendimiento:

El sistema debe ser capaz de manejar simultineamente al menos un ndmero
considerable de usuarios activos sin la caida del rendimiento, asegurando una
experiencia de usuario sin grandes interrupciones. Las operaciones criticas, como la
busqueda de datos y la generacion de documentos, deben completarse en menos de 10
segundos.

Usabilidad:

La interfaz de usuario debe ser facil de entender y navegar para los nuevos usuarios.
Para facilitar la adopcion del sistema, se deben proporcionar guias de usuario y una base

de conocimientos accesible.

Escalabilidad:

El sistema debe estar disefiado para permitir futuras ampliaciones y modificaciones sin
afectar el funcionamiento actual, facilitando la incorporacion de nuevas caracteristicas
y el aumento en el nimero de usuarios.

Comepatibilidad:

El sistema debe ser compatible con los navegadores web mas populares (Chrome,
Firefox, Safari, etc.), garantizando que los usuarios puedan acceder al sistema desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

Debe integrarse sin problemas con los sistemas academicos existentes, asegurando la
coherencia de los datos y versiones de programas.

Mantenibilidad:

Se debe establecer un proceso claro de gestién de cambios que minimice el impacto en

los usuarios y garantice la estabilidad del sistema.
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5.2.7 Planificacion del Sprint

Seleccion de funcionalidades:

En la planificacion del Sprint, el equipo se retne para definir las funcionalidades del sistema
integrado, que vendran en el primer Sprint. Esto se basa en la priorizacién del blacklog del
producto, se han identificado las historias de usuarios méas prioritarias para el cliente. Durante

esta reunion se asignan las tareas para cada miembro del equipo y la duracion del sprint.

i 0 Jira Tutrabajo~ Proyectosv Filtros~ Panelesv Equiposv Planes~  Aplicaciones v m

Backlog < e
> & E P . . o 5
— Q Bu: - pic v Importar trabaje |22 Insights =5 Ver configuracién
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= + Crear incid
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= ~ Tablero Sprint 2 3 2g0- 17 390 o @@ Completarsprint  *++
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o

Ts-6 Coma Secretaria, quiero generar actas de grado digitales utilizan &N CURSO > (3]

Figura 3: Creacion de tareas por Sprint.
5.2.8 Ejecucién de Sprint
5.2.8.1 Sprint 1
Creacion de la base de datos:

Primero comenzamos con el modelado de la base de datos, en el cual definimos el nombre de
las tablas, sus campos, relaciones, y el disefio de los procedimientos almacenados. Este proceso

fue guiado por el departamento de Tics de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Se establecieron convenciones para la nomenclatura de las tablas como en el caso de

POSG_ACTASGRADO

Ademas, definimos los campos de las tablas especificando primero el tipo de dato seguido del
nombre del campo. También dejamos campos adicionales vacios al final de cada tabla para

facilitar la inclusion de nuevos campos en el futuro si fuera necesario.

La creacién de tablas y procedimiento fueron realizados en el programa SQLServer version

2012.
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Figura 4: Base de datos.

Se cred el disefio de la interfaz en el programa Figma, que permitio establecer una
representacion visual clara de la aplicacion. Se implementan funcionalidades bésicas para el
redireccionamiento de los botones. Ademas, se consideré el disefio de la pagina del Sistema
Académico de la UTC para mantener la coherencia visual y alinearse con las expectativas de
los usuarios existentes. El uso de Figma facilit la colaboracion y permitio realizar ajustes

rapidos.

Q
= - B>
“jc VERAGE . B

Figura 5: Disefio de Interfaz en Figma.

Se inicio la implementacion de la plantilla para nuestro sistema, estableciendo una base solida
para el desarrollo de la aplicacion. Posteriormente, se procedid a la programacion en C# para
integrar funcionalidades de filtrado de busqueda avanzadas. Estas funcionalidades permiten a
los usuarios realizar busquedas especificas basadas en criterios como el periodo académico, el

nombre de la carrera y la disponibilidad de documentacion.
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Figura 6: Disefio inicial de la interfaz del sistema.

5.2.8.2 Sprint 2

Después de las reuniones con el personal administrativo del area de Posgrados y la
identificacion de las funciones clave, se prosiguio con el desarrollo del sistema para incorporar
otras funcionalidades esenciales. Estas reuniones proporcionaron informacion valiosa sobre las
necesidades y expectativas del usuario, lo que nos permitié priorizar caracteristicas que
maximizaré la eficiencia y la efectividad del sistema. A continuacion, se detalla mas sobre estas

entregas:
Ingreso de notas de los estudiantes del jurado por parte de la secretaria:

Se desarrollo un apartado especifico en el sistema donde la secretaria tendra la capacidad de
ingresar las notas finales de los jurados. Este mddulo esta disefiado para facilitar el proceso de
entrada de calificaciones de manera eficiente y precisa, asegurando que estas notas se integren
automaticamente en las actas de grado generadas. Ademas, se proporciona la opcién de
modificar las calificaciones, permitiendo a la secretaria actualizar o corregir la informacién

cuando sea necesario.

La interfaz para el ingreso de notas ha sido disefiada pensando en la usabilidad y la eficiencia,
ofreciendo campos claramente etiquetados y validaciones automaticas para evitar errores
comunes durante la entrada de datos. Esta funcionalidad no solo optimiza el flujo de trabajo
administrativo, sino que también asegura que las actas de grado reflejen con exactitud el

rendimiento académico de cada estudiante.

Este desarrollo es fundamental para mantener la integridad y exactitud de los registros
académicos, contribuyendo al éxito general del sistema de gestion de Posgrados. Al permitir
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una gestion mas fluida y precisa de las calificaciones, el sistema mejora la transparencia y la

eficiencia en la preparacion de documentos oficiales criticos.
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Figura 7: Interfaz ingreso de notas de jurado.

JOSE PABLO = uﬁ a b
CHILUISA
Bienvenido,

1719041368 Actualizar Notas de Jurados

SISTEMA DE POSGRADOS

ANDREA STEFANIA LLANOS JIMENEZ

Figura 8: Actualizacion de notas del jurado.
5.2.8.3 Sprint 3
Continuando con la planificacion de los primeros sprints y las entregas iniciales del
aplicativo, se procedid con el desarrollo del tercer sprint, el cual se enfocé en la generacion de
actas de grado y la visualizacion de las notas por parte del estudiante.
Generacion de Actas de Grado y Defensa:

Se desarrolld un apartado especifico en el menu del sistema, denominado "Actas de Grado" y
"Actas de Defensa", que permite a los usuarios gestionar eficientemente la creacién de estos

documentos cruciales. Al acceder a este apartado, los usuarios pueden utilizar diversas opciones
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de filtrado para navegar rdpidamente a traves del listado de estudiantes elegibles para la
obtencion de sus actas. El sistema ofrece la capacidad de generar actas de grado y defensa
personalizadas, ajustandose a las necesidades especificas de cada tipo de proyecto de titulacion,

ya sea una tesis de investigacion o un articulo cientifico.

Esta funcionalidad avanzada permite a los usuarios generar actas de grado y defensa de forma
individual, lo que es ideal para atender solicitudes especificas, o en conjunto, facilitando la
creacion masiva de actas para un grupo completo de estudiantes. Ademas, para mejorar la
organizacion y el manejo de los documentos, el sistema ofrece la opcidn de compilar todas las
actas generadas en un archivo comprimido en formato RAR, lo que facilita su descarga y

almacenamiento seguro.

El desarrollo de este modulo no solo mejora la eficiencia en la gestion documental del area de
Posgrados, sino que también asegura que las actas cumplan con todos los estandares

institucionales requeridos.

= g -
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FORMULARIO PARA GENERAR CERTIFICADOS

FIRMADA

Figura 9: Interfaz actas de grado.
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Generando Actas de grado
Por favor espera mientras se generan los archivos
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<

Figura 10: Mensaje de generacion de actas de grado.
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Figura 12: Tabla de formulario de actas de defensa
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= ACTA_DEFENSA_LARCO BORJA PABLO DAMIAN 1721851838 pdf
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MG. SANDRA MARIA VILLAMARIN ALVAREZ
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DETECCION DE FRAUDE EN TRANSACCIONES FINANCIERAS USANDO TECNICAS DE MACHINE
LEARNING

Teniendo en cuenta que Ia exposicion y defensa:

Figura 13: Acta de defensa generada en PDF.

Apartado para Ingresar Actas de Grado y Defensa Firmadas y Selladas:

El sistema cuenta con un apartado especifico para el ingreso de actas de grado y defensa, donde
los usuarios autorizados pueden cargar actas que ya han sido firmadas y selladas. Esta
funcionalidad asegura que todos los documentos oficiales se almacenan digitalmente de manera
segura, proporcionando una constancia permanente y facilmente accesible. El proceso de carga
es sencillo e intuitivo, permitiendo al personal administrativo escanear y subir las actas
directamente al sistema. Esto no solo reduce el riesgo de pérdida o dafio de documentos fisicos,
sino que también facilita la organizacion y recuperacion de registros histéricos. Ademas, el
sistema garantiza que solo los usuarios con los permisos adecuados puedan ingresar y acceder

a estas actas, manteniendo la integridad y confidencialidad de los documentos.

r
JOSE PABLO /4' x '
CHILUISA

Bienvenido,

1719041268 FORMULARIO PARA SUBIR LA ACTA DE GRADO FIRMADA

SISTEMA DE POSGRADOS

Figura 14: Ingreso de Actas de Grado firmadas y selladas.
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Figura 15: Ingreso de actas de defensa firmada y sellada.

Visualizacion de Calificaciones por Parte del Estudiante:

El sistema proporciona a los estudiantes un acceso conveniente para visualizar sus
calificaciones finales en linea. Esta funcionalidad no solo promueve la transparencia y
confianza en el proceso académico, sino que también permite a los estudiantes observar su
rendimiento académico. Los estudiantes pueden acceder a sus calificaciones desde cualquier
dispositivo con conexion a Internet, lo que facilita la planificacion y seguimiento de su progreso

educativo.
5.2.8.4 Sprint 4
Capacitacion al Usuario Final:

El objetivo de la capacitacion es asegurar que los usuarios finales, especialmente el personal
administrativo, se familiaricen completamente con el uso del sistema. La capacitacion incluyé
sesiones préacticas disefiadas para ensefiar a los usuarios cémo navegar por la interfaz, ingresar
y gestionar datos, y utilizar eficientemente las diversas funcionalidades del sistema. Se pondra
especial énfasis en el manejo de las tareas diarias, como la gestion de notas y la generacion de
actas de grado, para garantizar que el personal pueda llevar a cabo sus responsabilidades con

confianza y competencia.

Ademas, la capacitacion incluird material de apoyo como manuales de usuario. Las sesiones de
capacitacion se llevaron a cabo de forma presencial, verificando la disponibilidad de ambas
partes.

Seguridad del Sistema:
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La seguridad es una prioridad critica en el disefio y operacion del sistema, con un enfoque en
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. El sistema implementa
medidas de seguridad avanzadas, incluyendo el cifrado de datos, para evitar accesos no

autorizados y asegurar que la informacion sensible esté protegida.

Se utilizara autenticacion para verificar la identidad de los usuarios y restringir el acceso solo a
personal autorizado. Ademas, se estableceran controles de acceso basados en roles para
garantizar que los usuarios solo puedan acceder a la informacion necesaria para cumplir con
sus responsabilidades especificas. Al proporcionar un entorno seguro, el sistema no solo
protege los datos institucionales, sino que también fomenta la confianza de los usuarios al saber

que su informacion esté segura y bien gestionada.
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5.2.9 Pruebas del Sistema

Tabla 12: Pruebas del sistema integrado.

PRUEBAS
Responsables | Jacome Valeria, Roberth Torres
# Prueba de ejecucion | Resultados esperados Resultado Obtenido Evidencia
1 Ingreso al Sistema El Sistema debe permitir | Ingreso al sistema, ingresando
ingresar al sistema a través de | usuario y contrasefia.
un login. i e
INICIAR SESION
2 Filtracion de | El sistema debe permitir al | Se filtra la informacion
informacion usuario filtrar informacién por | correctamente, y aparece la
periodo académico, nombre | informacién requerida.
de carrera y si entregd la
documentacion
correspondiente.
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Ingreso de notas por
parte de la secretaria

El sistema debe permitir a la
secretaria ingresar y editar las
notas de los estudiantes

El sistema permite el ingreso de
notas de los estudiantes y
después su edicion.

Ingreso de notas por
parte del jurado

El sistema debe permitir
ingresar y editar las notas del
jurado

El sistema permite el ingreso de
notas de los jurados y después
su edicion.
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5 Generacion de actas | EI sistema debe permitir | El sistema permite generar las

de grado generar las actas de grado y | actas de grado tanto individual
guardarlas una vez firmadas y | como en conjunto, y también
selladas. guardar el acta ya firmada y

sellada.
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5.2.10 Revision del Sprint

En cada sprint se realizd una revision exhaustiva para evaluar el avance en el desarrollo del
sistema de gestion de procesos para la unidad de Posgrados. En estas revisiones participaron
tanto el equipo de desarrollo como las partes interesadas, incluyendo al personal administrativo
y el &rea de TICS de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Durante las sesiones, se presentaron
las funcionalidades implementadas, como la gestion de notas, la generacion de actas de grado

y el manejo de documentos firmados y sellados.

Estas demostraciones permitieron a los usuarios observar de primera mano como se habian
incorporado las caracteristicas solicitadas, brindando la oportunidad de ofrecer
retroalimentacion valiosa. Se discutieron los comentarios recibidos y se identificaron posibles
mejoras para los proximos sprints. Estas reuniones fueron clave para asegurar que el sistema
realmente respondiera a las necesidades del personal y se ajustara correctamente a los procesos

administrativos de la unidad de Posgrados.

Ademas, se revisO el desempefio general del sprint para determinar si se alcanzaron los
objetivos previstos y se analizaron los obstaculos o desafios que surgieron durante el desarrollo.
Con esta informacion, el equipo ajusto las prioridades y busco optimizar la eficiencia en los

sprints posteriores.
5.2.11 Finalizacién de Proyecto

La finalizacién del proyecto marcé la entrega del sistema de gestion de procesos, integrando
todos los médulos disefiados para la unidad de Posgrados. En esta fase, se verificd que todas
las funcionalidades previstas, como la gestién de calificaciones por parte del jurado y la
secretaria, la visualizacion de notas por los estudiantes y la generacion de actas de grado,

estuvieran completamente operativas y funcionando de manera correcta.

Se llevo a cabo una revision exhaustiva para asegurarse de que el sistema cumpliera con todos
los requisitos funcionales y no funcionales, garantizando que fuera seguro, eficiente y facil de
usar. Ademas, se prepar0 toda la documentacion necesaria, incluyendo manuales de usuario y

reportes de pruebas, para facilitar tanto el uso como el mantenimiento futuro del sistema.

Antes de la implementacion en el entorno de produccion, se realizaron pruebas finales para
comprobar que el sistema funcionara sin inconvenientes en condiciones reales y que la

migracion de datos entre modulos se efectuara de manera segura y precisa.
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La implementacién también incluy6 sesiones de capacitacion para asegurar que todos los
usuarios, especialmente el personal administrativo, estuvieran bien preparados para utilizar el
sistema en sus tareas diarias, garantizando asi una transicion fluida y minimizando cualquier

interrupcién en los procesos administrativos.

Finalmente, se organiz6 una reunion de cierre del proyecto para discutir los resultados,
compartir los aprendizajes clave y reconocer el esfuerzo del equipo. Esta reunion también sirvio
para planificar el mantenimiento y futuras mejoras, asegurando que el sistema continle
satisfaciendo las necesidades de la unidad de Posgrados y se adapte a los cambios que puedan

surgir a nivel institucional.

5.3 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El presupuesto del proyecto es un elemento clave tanto en la planificacion como en la ejecucion,
garantizando que todos los recursos necesarios estén debidamente financiados para alcanzar los
objetivos propuestos. Este presupuesto abarca los costos relacionados con el desarrollo del
sistema de gestion de procesos para la unidad de Posgrados, incluyendo el tiempo invertido por

el equipo de desarrollo y otros gastos operativos.

La planificacidn presupuestaria se ha realizado en base a estimaciones que reflejan el esfuerzo
y los recursos requeridos para completar cada sprint del proyecto. A continuacién, se presentan

los calculos de horas trabajadas por sprint:

Tabla 13: Presupuesto por Sprint.

Sprint Calculo Total
Sprint 1 4 semanas * 20 horas/semana | 80 horas
Sprint 2 4 semanas * 20 horas/semana | 80 horas
Sprint 3 4 semanas * 25 horas/semana | 100 horas
Sprint 4 4 semanas * 30 horas/semana | 120 horas
Total de Horas del 380 horas
Proyecto

La Tabla 14, presentada a continuacién, desglosa los costos especificos en categorias como
desarrollo, alimentacién y servicios basicos. Cada uno de estos gastos ha sido calculado en
funcidn de las necesidades particulares del proyecto a lo largo de sus cuatro meses de duracion,

con el fin de ofrecer una vision clara y detallada de los recursos financieros requeridos. Esta
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planificacion financiera permite asegurar que el proyecto se mantenga dentro del presupuesto

establecido, evitando imprevistos que puedan poner en riesgo su ejecucion exitosa.

Tabla 14: Total de gastos del proyecto.

Cantidad | Descripcion Precio Total
Costos de Desarrollo
1 Programador (4 meses) | $450 *4 | $1800
Costos de Alimentacién
Almuerzos $2.25* 80 $180
Movilidad $50 * 4 $200
Transporte $6*4*4 $96
Servicios Basicos
Internet $35*4 $140
Luz $15* 4 $60
Agua $10*4 $40
Total $2516

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e Una revision detallada de fuentes cientificas indexadas proporcioné un marco teorico
solido y actualizado que gui6 el disefio del sistema de gestion de procesos. La
integracion de conceptos modernos y mejores préacticas identificadas en la literatura
aseguro que el sistema desarrollado esté alineado con las necesidades actuales de la
educacion superior, garantizando su relevancia y efectividad.

e En resumen, el uso de la metodologia &gil Scrum permitié un proceso de trabajo
colaborativo, flexible y orientado a resultados, lo que facilit6 el desarrollo del proyecto.
La entrega de un producto de gran calidad, que cumpli6 con los objetivos planteados y
satisfizo las necesidades de los usuarios finales, fue el resultado de la capacidad de
adaptacion a los cambios y de la mejora continGia basada en la retroalimentacion.

e En sintesis, el sistema integrado de gestion de procesos desarrollado mediante
metodologias agiles, mejord significativamente la sistematizacion en la Unidad de
Posgrados. Este sistema contribuyd de manera notable a la eficiencia en la gestion del
modulo de trabajo final de proyectos de titulacion y actas de grado, al sistematizar tareas

manuales, reducir errores y facilitar el acceso a informacion.
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6.2 Recomendaciones

La Universidad podria considerar la ampliacion del sistema a otras areas academicas,
aprovechando su escalabilidad y flexibilidad para gestionar otros procesos criticos. Esto
no solo ayudaria a mejorar la eficiencia operativa, sino que también fomentaria una
mayor integracion en la administracion académica en general.

Es crucial ofrecer capacitaciones continuas al personal y a los usuarios del sistema, ya
que el éxito de su implementacion depende en gran medida de un uso adecuado. Estas
capacitaciones deberian centrarse en las mejores practicas y asegurar que los usuarios
comprendan plenamente todas las funcionalidades, permitiéndoles sacar el maximo
provecho de las herramientas que el sistema ofrece.

Para optimizar el desarrollo del sistema, es importante mantener actualizadas las
versiones de las herramientas utilizadas en el proyecto. Mantener el software al dia no
solo aumenta la eficiencia del equipo de desarrollo, sino que también les permite acceder
a nuevas funcionalidades y mejoras, lo que acelera el proceso de desarrollo y mejora la

calidad del producto final.
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