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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como propoésito desarrollar e implementar una
solucion de Inteligencia de Negocios para el area de recursos humanos de la clinica privada de
especialidades CONSULMED, en que facilite procesar los indicadores del departamento de
recursos humanos mediante proceso de analisis de datos para que se complemente como soporte
en latoma de decisiones. La falta de un sistema que permita desarrollar reportes estadisticos de
un area estratégica como la de recursos humanos es el principal factor al inconveniente del area
mencionada; la entidad medica dispone de inventarios fisicos en grandes voliumenes de datos,
lo cual procesarlos de manera manual no pueden ser representados de mejor manera, ya que esa
informacion a procesar no puede ser analizada en base a las transformaciones en los datos
presentados por la entidad. Para el desarrollo de este proyecto de investigacion fue factible
utilizar varias técnicas de recoleccion de datos, indispensables para el correcto funcionamiento
del proceso y analisis de datos del proyecto, cada una de estas técnicas nos permitié las
necesidades del departamento de recursos humanos; en ello se aplicé la tecnologia adecuada
para el procesamiento de informacion tanto el proceso de lenguajes de interpretacion como
DAXy la ejecucion del reporte estadistico mediante el software PowerBI e implementacién de

servicios en nube conocidos como web services.
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ABSTRACT

This research project aims to implement a Business Intelligence solution for the human
resources area of the private Specialty Clinic CONSULMED, in which it makes it easier to
process human resources indicators through the data analysis process to complement it as a
decision support. The lack of a system to develop statistical reports of a strategic area such as
human resources is the main factor in the inconvenience of the above area; the medical entity
has physical inventories in large volumes of data, which process them manually cannot be better
represented, since that information to be processed cannot be analyzed based on the
transformations in the data presented by the entity when optimized. For the development of this
research project it was feasible to use various data collection techniques, indispensable for the
proper functioning of the process and analysis of project data, each of these techniques allowed
us the needs of the human resources department; this applied the right technology for the
processing of information both the process of interpretation languages and DAX and the
execution of the statistical report through PowerBI software and implementation of cloud

services known as web services.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar e implementar una solucion
de inteligencia de negocios para la gestion de datos del centro médico CONSULMED, en que
facilite procesar los indicadores del departamento de recursos humanos mediante proceso de
analisis de datos para que se complemente como soporte en la toma de decisiones. Estar falto
de un sistema que permita desarrollar reportes estadisticos u operacionales es el principal factor
al inconveniente del area; la entidad dispone de inventarios fisicos en grandes cantidades lo

cual no pueden ser representados en la manera en que se requiere.

Por lo tanto, la informacion no puede ser analizada de manera correcta ya que esta pasa por un
proceso de transformacion manual en los datos; lo cual con la implementacion del proceso de
inteligencia de negocios se obtendra la integracion de todos los requerimientos del centro
médico de manera automatizada, permitiendo asi el desarrollo de modelos dimensionales como

la aplicacion de esta solucion a cualquier area de la organizacion.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La necesidad de realizar una valoracién sobre el rol de los activos intangibles dentro de las
organizaciones hace gue sea necesario establecer estrategias entre la creacion de valor con base
en el conocimiento y los mecanismos de adquisicion de este en las empresas. Centradas en los
sistemas de informacion, la innovacion y el proceso de la toma de decisiones, todo coadyuvando
a la ampliacién de la inteligencia de negocios (Business Intelligence) como un factor

fundamental en la competitividad empresarial. (Ahumada & Perusquia, 2015)

En la actualidad, el procesamiento de datos viene involucrandose en varias areas del
conocimiento, hoy en dia uno de ellos es la inteligencia de negocios, ya que permitira realizar
una mejora de optimizacion en la cantidad de volimenes de datos en ser procesados, teniendo
asi resultados satisfactorios en la toma de decisiones de una empresa. Por consiguiente, se
plantea el uso e implementacion de soluciones de inteligencia de negocios mediante procesos
DAX (Data Analysis Expressions) para el control del volumen de datos, dando aporte a la toma

de decisiones de la empresa.

La finalidad del presente proyecto de investigacion es contribuir a la implementacién de la
inteligencia de negocios, lo cual, de soporte a la toma de decisiones enmarcadas dentro de
soluciones mediante pardmetros de informacion, estableciendo el acceso a la informacién de

manera organizada para realizar consultas analiticas.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El presente proyecto beneficiara a los directivos de la clinica CONSULMED, supervisores del
departamento de recursos humanos, lo cual ayudara a que se implemente modelos de soluciones

de inteligencia de negocios en areas donde no se explora las metodologias de informacion.

Tabla 1: Beneficiarios Directos

Clinica de Especialidades 194 194

Consulmed
Fuente: CONSULMED
Realizado por: Las investigadoras

Tabla 2: Beneficiarios Indirectos

Profesionales de la| Hombres Mujeres 194
salud 86 108

Personal 4 3 7
Administrativo

Fuente: CONSULMED
Realizado por: Las investigadoras

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad, los procesos de inteligencia de negocios permiten analizar indicadores de
manera estratégica; aplicado en cualquier area de una empresa, siendo de interés su
implementacion mediante software de analisis de informacion lo cual tiene como objetivo final
mejorar la toma de decisiones y optimizar recursos dentro del entorno de andlisis de datos de

forma integrada. (Cunningham, Song & Chen, 2013).

Aplicar inteligencia de negocios como parte estratégica del mercado en las empresas va
tomando fuerza, pero conlleva de conocimiento tecnolégico como funcionalidades para poder
implementar modelos adecuados al analisis de datos y emplearlos segln las necesidades de la
empresa, ya que cada organizacion genera grandes volimenes de datos, pero la falta de
conocimiento respeto a la utilidad y aplicacion de la inteligencia de negocios para procesar los

datos son altamente costosas lo cual las empresas no arriesgan en implementar dicha solucion.

Debido a la falta de conocimiento en cuanto a la aplicacion de la inteligencia de negocios por
el parte del personal administrativo de la clinica CONSULMED en gestionar volimenes de



datos; hace que no se puedan procesar de forma automatizada sus reportes y llevar de mejor
manera la toma de decisiones; ya que son procesos realizados manualmente y por ello se
dificulta la gestion de los indicadores del departamento de recursos humanos, esto hace que en
la préactica se originen problemas e inconsistencias de la informacion, ya que los volimenes de

datos no son analizados de forma adecuada.

Mediante el presente proyecto de investigacion se pretende llevar una mejor organizacion en la
toma de decisiones tanto en los datos actuales como histdricos; canalizado en este tipo de
herramientas podemos identificar las operaciones realizadas de manera exploratoria en la

entidad médica.

6. OBJETIVOS
6.1 . Objetivo general

Disefiar una solucion de inteligencia de negocios para la gestion de datos del area de recursos
humanos del centro médico CONSULMED.

6.2 . Objetivos especificos

e Identificar procesos que intervienen en la implementacion de soluciones de inteligencia

de negocios mediante la investigacion bibliogréafica.

e Procesar indicadores del departamento de recursos humanos mediante procesos de data

analytics expressions en base a los requerimientos de la entidad.

e Implementar los resultados del andlisis de datos procesados empleando casos de estudio

real mediante web services.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS

Tabla 3: Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

Objetivo Especifico | Investigar datos | Revisién *Marco teorico del

1: bibliograficos Bibliografica. proyecto de la
investigacion.

Identificar Establecer los *Fuentes

metodologias que | articulos que son bibliogréaficas.

intervienen en la | analizados en el

implementacién  de | proceso de

soluciones de | investigacion.

inteligencia de

negocios mediante la
investigacion

bibliografica

Objetivo Especifico | Implementar Filtrado de vista | *Desarrollo de la

2: parametros de datos vy | propuesta técnica.
mediante el | Desarrollo  de

Procesar indicadores | modelado de la data. | Dashboard App.

de desempefio

mediante procesos de

data analytics

expressions.
Objetivo Especifico | Implementacion de | Evaluar salidas | *Publicacion  de

3: Data Gateway. de datos en web | reportes mediante
Implementar los services. web services para
resultados del analisis medir los
de datos procesados indicadores en la
empleando casos de gestion de recursos
estudio real mediante humanos.

web services
Elaborado por: Las Investigadoras

8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1 . Antecedentes de la Investigacion

(Murillo, M., & Caceres, G, 2013). Dentro de su investigacion aplicada a la gestion financiera
en soluciones de inteligencia de negocios, determinaron que al aplicar soluciones de
procesamiento de datos permitird dar el valor agregado dentro de parametros de analisis en la
optimizacion de logistica de una empresa, lo cual dicho articulo cientifico aplica modelos de
procesamiento de datos a la solucién financiera en base a la toma de decisiones de las empresas

modernas.



(Castillo, 2014). Con su solucion e implementacion de un modelo de Inteligencia de Negocios
(BI1) para automatizar el proceso de Gestion de Consultoria de la empresa beAnalytic; lo cual
se implementaron lineamientos basados en las metodologias: RAD (Desarrollo Rapido de
Aplicaciones); lo cual es una metodologia de desarrollo de software flexible que promueve un
desarrollo orientado a responder rapidamente a las necesidades del usuario enfocandose en la

usabilidad, utilidad y la rapidez de ejecucion de la aplicacion dentro del procesamiento de datos.

(Robayo, J., & Fonseca, M 2015). Implementan una solucion de inteligencia de negocios en la
empresa Nutrisalminsa, una PYME conocida por su trayectoria en el mercado, quien ha ido
acumulando datos dispersos y descentralizados segin las necesidades presentadas en
determinado tiempo, los cuales han estructurado y explotado de tal manera que faciliten la toma
de decisiones de la empresa. Esto se ha conseguido con la aplicacion de un modelo de

inteligencia de negocios eficiente y organizado.

Carrasco L., & Zambrano, R. (2015). La implementacion de inteligencia de negocios en el area
de servicios hospitalarios del hospital San José, permitio a los investigadores implementar
soluciones mediante modelos escalables de datos, facilitar de manera dindmica y agil el uso de
la informacion, integrando asi diversas fuentes de informacion y presentarlos transformados en
tiempo real de manera interactiva, la cual permitira la optimizacion de toma de decisiones en
los servicios hospitalarios de dicha clinica, lo cual permitié solucionar la escasez de
informacion y consolidacion de datos, lo cual no estaban optimizados; siendo asi limitada dicha

informacion para obtener reportes.

(Lopez M., & Aceves, L 2017). En base a los estudios realizados aplicando una solucion de
inteligencia de negocios para una clinica veterinaria en vallalodid (Espafia) como alcance
tecnologico, determinaron que aplicar limpieza y transformar datos como factor de éxito
proporcionaria la informacidn necesaria de las necesidades del cliente, lo cual en su proyecto
de investigacion escalaron un informe web para la consultas de mascotas dentro de la veterinaria
a su vez el sistema de gestion financiero de la clinica; lo cual permitio que su informe sea lo

mas preciso posible para que la compafiia contratante pueda tomar decisiones estratégicas.

(Amaru A., & Chanamé, V 2018). Manifiestan que su proyecto basado en el Desarrollo de un
modelo de inteligencia de negocios para apoyar la toma de decisiones en la Clinica del Pacifico
s.a, de la ciudad de Chiclayo-Peru, dentro de su investigacion se enmarca el procesamiento de

datos para dar el soporte a la toma de decisiones dentro de los mecanismos de colaboracion de



la clinica tanto de personal laboral como administrativo, lo cual permite llevar una organizacion
optimizada de la informacién, detallando asi un analisis de datos para transformalos en

indicadores claves de soporte para tomar una correcta decision.

(Mendoza, M.,Mantilla., D., Vargas., A, & Correa.,H 2019). En su proyecto basado en la
implementacion de inteligencias de negocios aplicado a procesos de satisfaccion de clientes en
el hospital universitario san Rafael, ubicado en el pais de Colombia, los investigadores
mencionan que la aplicacién al analisis de datos permiti6 desarrollar componentes de analisis
de datos para la gestion de informacion en base a la calidad de evaluacion y servicios médicos
basados en un andlisis de alta complejidad, permitiendo asi el crecimiento de la clinica a

convertirse en una de las mas importantes de la capital de Bogota.

(De La Rosa, 2020). Realizo el analisis y estudio para la implantacion de un sistema basado en
la inteligencia de negocios para la generacién de reportes de acuerdo a los niveles de servicios
que rigen al area de soporte técnico en las empresas Relacionadas con la tecnologia en Ecuador,
lo cual su investigacion se basa en la ayuda a la toma de decisiones por medio del analisis de
informacion proveniente de las actividades que desemperia el a&rea mencionada, basandose en

el enfoque metodoldgico de Ralph Kimball sobre el disefio de almacenes de datos.

(Cusco, 2020) En base a los estudios de las empresas en el mercado ecuatoriano mantienen un
crecimiento sostenido, lo que para las empresas de ventas especialmente significa mantener su
competitividad, para cumplirlo se toman decisiones en el area gerencial las cuales son riesgosas
de la empresa Inames. Por tal razdn, para minimizar el riesgo de perdidas en las ventas, es
esencial que se cuente con informacion en cantidad y de calidad. En la empresa Inames, la
informacion disponible para poder examinar las potenciales estrategias en el area de ventas no
es precisa, lo que implica invertir un tiempo mayor en el proceso para la toma de decisiones.
En virtud de lo expuesto, se propone un modelo de inteligencia de negocios basado en seis fases

que van desde la planificacion hasta la fase de implantacion.

(Falcon, 2021). Implementa una solucion de Inteligencia de Negocios en el Manejo de
Estadisticas de Control en la venta de repuestos, la realizé en la empresa Talleres Ambamazda
S.A., ubicada en la ciudad de Ambato, dedicada a la comercializacion de repuestos nuevos de
la marca de casa como es Mazda. La empresa de repuestos automotrices se dirige al segmento
de usuarios finales exclusivamente aquellos usuarios que poseen un vehiculo de la marca

Mazda. Debido a este tipo de negocio y sobre todo a su alto movimiento de stock de repuestos



era necesario la implementacion y el desarrollo de una tecnologia de gestién de datos lo cual
son poco aprovechadas por las empresas del sector automotriz como es la Inteligencia de

Negocios.

9. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

9.1. Inteligencia de negocios

Tomar mejores y mas inteligentes decisiones de negocio mas rapido con soluciones que toman
la inteligencia de negocios (BI) a un nuevo nivel. Las innovaciones en Bl de IBM proporcionan
capacidades analiticas mas amplias para que todos tengan la informacion relevante que
necesitan para impulsar su negocio hacia adelante. Los productos de IBM de inteligencia de
negocios estan disefiados para integrarse con los otros sistemas y con muchas soluciones de

terceros, incluyendo las principales plataformas para big data. (IBM, 2013)

El desempefio y gestion de datos estratégicos dependen de un alto rendimiento en la
organizacion para ello se necesitan mejores resultados para el negocio, lo cual la inteligencia

de negocios incluye soluciones como:

e Reportes: Consultas y reportes comprensivos

e Dashboard: Desempefio de la corporacion en una sola pantalla

e Scorecards: Métricas para la supervision del rendimiento

e Analisis: Tendencias y patrones a su alcance

e Colaboracion: Conocimiento colectivo e inteligencia de negocios

¢ Inteligencia de negocios Mavil: Inteligencia de Negocios para personas
e en movimiento

e Monitoreo en tiempo real: Desempefio operativo de un vistazo.

e Visualizacion avanzada: Los datos cobran vida (IBM, 2013)
9.2 . Andlisis de datos multidimensional

El anélisis multidimensional ayuda a las organizaciones a extraer el méximo valor de sus datos
corporativos. Transforma volimenes de datos en informacion sobre el negocio, permitiendo a
los usuarios analizar la informacion del negocio en un contexto de comparaciones de cosas tales

como el producto o la prestacion del canal, a la luz de otros factores importantes como regiones,
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clientes, y tiempo. Con una vision multidimensional, los usuarios pueden obtener rapidamente

conocimiento sobre el rendimiento del negocio y las tendencias.

El analisis multidimensional ayuda a las compafiias a mejorar su rendimiento:

e Proporciona visibilidad en grandes volimenes de datos corporativos.

e Presentando datos complejos con una perspectiva de negocio para facilitar el
entendimiento.

e Ayuda a las personas a mantenerse en la cima del cambio de las condiciones del negocio
(fluctuaciones de mercado, fusiones y adquisiciones) y proporcionando analisis de
tendencias.

e Reduccion de la carga de TI al proporcionar auto servicio para acceder a a informacion

de la empresa. (Pinto, 2015)
9.3.0OLAP

On Line Analytical Processing permite hacer analisis mucho mas rapido. La velocidad se
consigue por la transformacion de datos en un formato compacto altamente indexado que se

construye con el propdsito de optimizar el rendimiento de las consultas multidimensionales.

9.4 . Arquitectura BI

Gréfico 1: Arquitectura del proceso en Bussines Intelligence

Arquitectura de Business Intelligence (BI)

-

Datos I___.} Informacion

Oashionrd - Indicadares KP|

il

Reporting

-
Qg

S

W

Andlisls OLAR

Datonanieg

Fuente Almacenamionto Explotacion de datos
de datos ] { e ) L i i £nal)

Fuente: Grupo aglaia estructura OLAP de inteligencia de negocios 2016

Una solucion de Business Intelligence parte de los sistemas de origen de una organizacion
(bases de datos, ERPs, ficheros de texto), sobre los que suele ser necesario aplicar una
transformacion estructural para optimizar su proceso analitico. Para ello se realiza una fase de

extraccion, transformacién y carga (ETL) de datos. Esta etapa suele apoyarse en un almacén
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intermedio, llamado ODS, que actla como pasarela entre los sistemas fuente y los sistemas
destino (generalmente un datawarehouse), y cuyo principal objetivo consiste en evitar la

saturacion de los servidores funcionales de la organizacion.

La informacion resultante, ya unificada, depurada y consolidada, se almacena en un
datawarehouse corporativo, que puede servir como base para la construccion de distintos data
marts departamentales. Estos data marts se caracterizan por poseer la estructura 6ptima para el
analisis de los datos de esa area de la empresa, ya sea mediante bases de datos transaccionales
(OLTP) o mediante bases de datos analiticas (OLAP). (Kimball Ralph, 2013).

9.5 . Data warehouse

Un Data warehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar
informacion de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde
infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La creacion de un data
warehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de vista
técnico, para implantar una solucién completa y fiable de Business Intelligence. La ventaja
principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en las que se almacena la
informacion (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve, cubos relacionales). Este tipo de
persistencia de la informacion es homogénea y fiable, y permite la consulta y el tratamiento
jerarquizado de la misma (siempre en un entorno diferente a los sistemas operacionales). El
término Data warehouse fue acufiado por primera vez por Bill Inmon, y se traduce literalmente

como almacén de datos. (Josep Curto, 2011).

No obstante, y como cabe suponer, es mucho méas que eso. un data warehouse se caracteriza por

Ser:

e Integrado: los datos almacenados en el data warehouse deben integrarse en una
estructura consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre los diversos
sistemas operacionales deben ser eliminadas. La informacion suele estructurarse
también en distintos niveles de detalle para adecuarse a las distintas necesidades de los
usuarios.

e No volatil: el almacén de informacion de un data warehouse existe para ser leido, pero

no modificado. La informacion es por tanto permanente, significando la actualizacion
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de la data warehouse la incorporacion de los ultimos valores que tomaron las distintas
variables contenidas en €l sin ningun tipo de accion sobre lo que ya existia.

e Dar soporte al usuario final: ayudandole a acceder a la data warehouse con su propio
lenguaje de negocio, indicando que informacion hay y queé significado tiene. Ayudar a
construir consultas, informes y analisis, mediante herramientas de Business Intelligence
como DSS, EIS o CML.

9.6.ETL

El sistema extraccion, transformacion y carga (ETL por sus siglas en inglés) consume una parte
desproporcionada del tiempo y el esfuerzo requerido para construir un ambiente de almacén de
datos e inteligencia de negocios (DW/BI). Desarrollar el sistema ETL es un reto porque tantas
restricciones externas ejercen presion sobre el disefio: los requerimientos del negocio,
realidades de fuentes de datos, presupuesto, ventanas de procesamiento y habilidades del
personal disponible (Kimball Ralph, 2013).

9.7. DAX

Correspondiente a las siglas Data Analysis Expressions o expresiones de andlisis de datos lo
cual es un equivalente a sistema de formulas de Excel, los DAX son expresiones que nos
permitirdn realizar operaciones sencillas como sumas, divisiones; hasta operaciones mas

complejas de calculos multipropdsitos.

Siempre sera necesario realizar DAX, lo cual este es debido a que herramientas como PoweBI
en automatico nos generan operaciones o también llamadas medidas, entre las cuales tenemos

las siguientes:

e Medidas Implicitas: Se generan dentro de los campos de visualizaciones mediante
operaciones basicas.
e Medidas Explicitas: Se generan con el codigo de DAX mediante operaciones

aritméticas.

Asi mismo para crear procesos DAX es importante conocer la diferencia entre hacerlo con las
funciones de nueva medida y nueva columna lo cual se componen como lo muestra en el

siguiente gréfico:
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Gréfico 2: Célculos de los resultados esperados de nueva medida

9.8.

DAX - Nueva Columna vs Nueva Medida
Elemento’ Ventas Inicial Restante .
Queremas conocer el niimero de
Manzana 4 10 10-4=6 elementos restantes entre lo vendi-
Manzana 3 10 10-3=7 doy lo que habia inicialmente.
_ El Total Restante ;Sumaria cada una
Manzana 1 5 5-1=4 .
P ——— e = de las restas, o restaria los totales?
Total 8 25 a )
DAX Nueva Columna Realiza la operacion en cada |
\Total s 25 6+7+4=17 ‘ fila y sequido Io|s relpres’er]ta
en una Sumatoria (implicita).
DAX Nueva Medida Realiza Ia operacién después O
de haber realizado la
‘Total 8 25 85-8=17 Sumatoria de todas las filas.

Fuente: Grupo Datdata, procesos de estructura DAX (2018)

Graéfico 3: Célculos de los resultados esperados de nueva columna vs nueva medida

DAX - Nueva Columna vs Nueva Medida
o da
Elemento  Ventas Inicial % Ventas Queremos conocer el porcentaje

Manzana 4 10 4/10 = 40% de ventas entre lo vendido y
Manzana 3 10 3/10 = 30% lo que habia inicialmente.
Manzana 1 5 1/5 = 20% iCémo seria calculado el
Total 8 25 7S porcentaje general (Total)?

I

DAX Nueva Columna En este caso, primero divide
Total 8 25 40%+30%+20% = 90% cada fila y después las suma. 0
:90% de ventas?
DAX Nueva Medida En este caso, primero suma O

_ todas las filas y después

i J a2 St ] divide el total

Fuente: Grupo Datdata, calculo de medidas en procesos DAX (2018)

Fases de la preparacion de datos

Figura 1: Estructura de prepacion del procesamiento de datos

Vs

N

GD: Get Data :> [ Excel, PDF, DB, Fuentes Web. ]
DP: Data Preparation |::> Datos Obtenidos, Query Editor.
DM: Data Modeling :> Modelos de relacién de datos.
. . J
DV: Visualization ] :> Visualizacion de gréficos.

Fuente: Grupo Datdata, procesamiento de flujo de datos (2018)
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Dentro de las fases de preparacion de datos debemos tener en cuenta que pueden existir
proyectos donde una o mas fases no sean necesarias. Ejemplo: Una tabla con la estructura

adecuada, pueda ser que no requiera preparacion ni modelado de datos.

Figura 2: Estructura de preparacion del procesamiento de datos

Fuente: Elaborado por las investigadoras, fases de procesamiento de datos (2021)

Las fases no son secuenciales, son interactivas ya que en cada reporte que se desarrolle vamos

a estar pasando una fase a otra, sin importar su frecuencia de uso, ni orden.

Figura 3: Estructura de fases interactivas.

GD [—» DP =)/ DM DV —)

Fuente: Elaborado por las investigadoras, fases de procesamiento de datos (2021)

9.9. Get Data Conectar y Actualizar Datos

Es la funcion con la cual se empieza cada proceso de desarrollo de inteligencia de negocios; lo
cual se debe integrar datos que sean necesarios en nuestro reporte. Esta funcion de tipo GD no
solo se utiliza al inicio de cada proyecto, sino cada vez que sea requerido para integrar varias

fuentes de datos.

Get Data: Obtener datos; Realizar consultas (Queries); Importar Datos; Conexién a Datos, las

fuentes de datos mas comunes son:

Tabla 4: Métodos de Get Data

Archivos. De tipo texto; PDF; Excel.
CRM y Base de Datos. SAP; ORACLE; SQL; Access.
Servicios en linea. PoweBI; Facebook; Salesforce.

Elaborado por: Las investigadoras

9.10 . Fuente de datos

Las rutas asignadas que cuenten con registros provenientes de documentos o archivos digitales

de tipo Excel, PDF, Sitios Web, Bases de datos o Servidores en nube deberan contar con
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elementos gque no son parte de la tabla de datos; siendo asi que deseemos importar, o bien las
inconsistencias en los datos que requieren de modificacion y para corregir aspectos sera

necesario avanzar a la preparacion de datos.

9.11 . Data Preparation

La preparacion de datos hace referencia al editor de consultas llamada Query Editor, ya que es
donde se realiza los ajustes correspondientes a las tablas y sus registros para que el software

comience la etapa de proceso y reconozca las acciones utilizadas en el reporte.

Gréfico 4: Entorno de preparacion de datos para el proceso Data Preparation

= e e re-s=-Barra de herramientas del Query Editor - o
e - T

¥ Fimordared oherml

Tablas /! ;‘\:I"ista prl;_l';u;_ila de tai;i.a para reporte - Ajustes y pasos

Fuente: Grupo Datdata, consultas Query en inteligencia de negocios (2018)

9.12 . Tipo de Datos

Dentro del proceso de inteligencia de negocios es necesario que se cuente con el tipo de dato
que corresponde, el software procesa de manera automatica, pero en ocasiones pueden ser no
los correctos. La modificacion de estructuras dentro de Query Editor no afecta a la estructura

de registros desde la fuente de los datos como se observa en la siguiente figura:

Figura 4: Estructura de conexion en fuente de datos.

Registros en fuente

de datos.
N
Aplicacién de Nuevos datos con
grabado de datos estructura deseada.
J

Fuente: Elaborado por las investigadoras, fuente de datos (2021)
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9.13 . Data Modeling

Dentro de los procesos de inteligencia de negocios el modelado de datos pasa hacer una de las
generaciones de las relaciones entre tablas o mas especificos entre sus campos. Existen distintas
formas de relacionar tablas y a su vez generar propdésitos para hacerlo como se visualiza en el

siguiente grafico:

Gréfico 5: Relacidn de tablas con sus respectivos atributos.

Tabla 1 Tabla 2 Relacion de Tablas
Heners G Gt Caride
Manzana 5 Manzana  Fruta Fruta 3
Naranja 10 Naranja  Fruta Verdura i
Zanahoria | 15 Zanahoria Verdura Total 57
Platano 5 Platano  [Fruta
Ciruela 10 Ciruela ~ Fruta Ambas tablas cuentan con un
Apio c Apio Verdura campo en comn ‘Elemento’

Al relacionarlos podemos
Lechuga 3 Lechuga  Verdura tomar el campo de ‘Categorfa’
Pina 1 Pina Fruta de una tabla y mostrar valores
Cebolla 3 Cebolla ~ Verdura resum!dus de Cantided
‘ proveniente de otra tabla.
r Total |, 57

Fuente: Grupo Datdata, estructura de Data Modeling en inteligencia de negocios (2018)

9.14 . Data Visualization

La visualizacion de datos es la representacion en forma grafica de la informacién procesada,
diagramas, matriz o tablas. Un nimero o texto puede ser representado en elementos graficos
aplicados correctamente; ya que nos ayudaran a comprender una situacion, y un conjunto nos

permitird una toma de decision informada y eficiente.

Los procesos de visualizacion béasica consisten en valores, y este valor lo podemos segmentar

por una categoria o categorias de distintos campos.

Entre mas compleja sea la visualizacion se obtendran campos y distintos tipos de valores. Por

lo general las visualizaciones tienen las siguientes areas de campos, aungue con cierta variacion.
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Figura 5: Estructura de visualizacion y procesamiento de datos del lado cliente

-
Segmentacién de

campo sobre el eje
(AXxis)

p
e Procesamiento Visualizacién de

Leyenda para
; ; de datos. i A
diferenciar colores de informacion.

distintas categorias

\ A 4

Campo de valores y
muestra de la
informacion

Fuente: Elaborado por las investigadoras, flujo de datos (2021)

9.15 . Data Reporting

El formato de reporte esta ciertamente ligado al de las visualizaciones, pero con mas enfoque
en la estructura general de la informacion: Situar visualizaciones, botones, elementos, lo cual
ayudara al usuario interactuar con la informacion procesada. Se debe tener en cuenta que las
interfaces de reporte deben ser limpias y sencillas; lo cual van ligadas a los colores del branding

de la compafiia o temética de las categorias en cuestion.
9.16 . Lectura de reporte

La lectura de reportes consiste en especifico a la informacion que leemos, colocar indicadores
claves nos permitira profundizar de manera correcta; lo cual debemos tener en cuenta las pautas

descritas en el siguiente grafico:

Gréfico 6: Grid de los elementos visuales en los reportes estadisticos

Fuente: Grupo Datdata, lectura de reportes en inteligencia de negocios (2018)



10. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

10.1. PowerBlI
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Power BI es una herramienta que se utiliza principalmente para crear cuadros de mando que
faciliten la toma de decisiones. La informacion se puede actualizar de manera automatizada o

manual y permite la comparticion de los informes mediante la propia herramienta.

Esto permite pasar de un sistema con varias herramientas de gestién (un ERP, un CRM, varias
tablas de control en Excel) y un controller que cruza informacion entre ellas habitualmente en
Excel para entregar a Direccion informes en Excel o en papel a una situacion en la que el
controller prepara los informes Power Bl que necesita el gerente recopilando la informacion

mas importante en un cuadro de mandos que se actualiza automaticamente. (Ramos, 2019).

Gréfico 7: Arquitectura de PowerBlI

o o 5 - !
—28 “9 5 Ppower BI Service )
® Dashboards $ f ,'_,=
Active Directory Office 365 Groups | : ow == g N
Power Bl Pro L [ nteract b m C l.. J
t R @M“lw,f;m End user
eports obile Apy
Jans
Sum? —_—

)

.
REST N{ |

A 174
__Refresh g
DirectQuery

AD Sync
(o
[8\
iy

Power B

Publish

|
|
|
|
|
|
|
|
Refresh
J o
’; DifectQuery

Windows Server

Active Directory

SQL Server SQU Server Analysis Services

Fuente: Desarrollo & PowerBI, flujo de arquitectura de datos (2021)

10.2 . Excel

Excel es un programa informatico desarrollado y distribuido por Microsoft Corp. Se trata de
un software que permite realizar tareas contables y financieras gracias a sus funciones,
desarrolladas especificamente para ayudar a crear y trabajar con hojas de calculo. La primera
incursion de Microsoft en el mundo de las hojas de célculo (que permiten manipular datos
numéricos en tablas formadas por la unién de filas y columnas) tuvo lugar en 1982, con la

presentacion de Multiplan. Tres afios mas tarde llegaria la primera version de Excel. (Pérez, J

& Gardey, A, 2009).
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10.3 . Lenguaje DAX

DAX (Data Analysis Expressions) es un lenguaje especifico para analisis de datos creado por
Microsoft en el afio 2010 para ser usado con un modelo de datos tabular y que se puede usar en
Excel, Analysis Services y Power Bl. Un modelo de datos tabular no es mas que un conjunto

de tablas formadas por filas divididas en columnas y relacionadas entre si. (Braz, 2013).

Cada tabla esta dividida en columnas con un nombre y algunas de ellas pueden contener
expresiones escritas en DAX, por ejemplo, para hacer un calculo usando valores de otras

columnas. Cuando los datos se importan en el modelo, se crean filas en cada tabla.

Una relacion enlaza dos tablas usando una columna de cada tabla. Las expresiones DAX
utilizan las relaciones definidas en el modelo para, por ejemplo, saber como filtrar los datos.
(Lopez, 2018).

Grafico 8: Sintaxis requerida para el lenguaje DAX

Stare Sales = CALCULATE[Total Sales], Channel|Channelllane] = "Store") v

Fuente: Microsoft, aplicacion de aspectos basicos de DAX (2021)

10.4 . PowerBI Service & Mobile

La aplicacion Power Bl Desktop permite a los usuarios crear visualizaciones de datos
interactivas localmente, mientras que Power Bl Service es una variante de Power Bl basada en
la nube. Con el servicio Power Bl puede crear muchos tipos diferentes de visualizacion y

realizar tareas de analisis en la nube. (Nuno, A & Serra, F, 2018)

Hace que sea muy facil acceder y compartir sus visualizaciones de datos. También puede crear
sus visualizaciones localmente usando la aplicacion Power Bl Desktop y luego publicarlas en
la nube usando el servicio Power BI. El servicio Power Bl también se conoce como Power Bl
Online. (Pedro, P., Arenas, F., & Aguayo. M, 2017)
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Gréfico 9: Arquitectura SaaS de PowerBI Services en la nube

Data sources

-
[ ]

¢ - ] =
R =
(1] Connect :” i

Access

—

. L
\M‘ Publish \

Power Bl Gateways

&

Power Bl Desktop

Your Organization's Data

Fuente: Blog Visionarios, arquitectura SAAS en PowerBI (2021)

11. HIPOTESIS

La aplicacion de inteligencia de negocios como parte del soporte en la toma de decisiones,
mejora los procesos del &rea de recursos humanos para la entidad privada CONSULMED

generando competitividad empresarial.

12. METODOLOGIAS DE INVESTIGACION
12.1 . Método Documental

Esta metodologia permitid la recoleccion de informacion mediante la revision de textos,
articulos, revistas, sitios web y bibliografias sobre el tema de investigacion como
implementacion, procesamiento de datos, servicios en la nube y las herramientas a utilizar en
la ejecucion o desarrollo del reporte de inteligencia de negocios y presentacion de los datos

documentados de manera ordenada y manteniendo los objetivos del proyecto.
12.2 . Método analitico sintético

Este método permite al investigador llegar a la veracidad de las informaciones, en primer lugar,
segmentado sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y efectos del problema
de la investigacién como la inteligencia de negocios, técnicas de procesamiento de datos y
herramientas de software. El estudio de estos temas permitira conseguir grandes conocimientos

para la realizacion de una sintesis dentro del proceso de la investigacion.
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12.3 . Método deductivo

El presente método permite especificar corrientes sobre el tema de investigacion partiendo de
lo general a lo particular, nos permite a su vez extraer conclusiones y recomendaciones, admite

examinar resultados de una entrevista de manera l6gica y admitida.

13. Tipos De Investigacion

13.1. Investigacion Bibliografica

El presente proyecto sera de tipo bibliografico ya que mediante la elaboracién de estos
instrumentos se podréa recolectar informacion necesaria, lo cual se tendra que respaldar en citas
bibliogréficas ya que se recolectara informacion de libros, revistas, articulos cientificos,
portales o sitios webs con la finalidad de obtener informacion sobre la aplicacion de la

inteligencia de negocios.
13.1.1 . Investigacion de Campo

Dentro del anélisis de veracidad al analizar y procesar los datos, se debe recurrir a la
colaboracidon del centro médico donde se esta desarrollando el proceso investigativo, lo cual
nos permitira constatar la existencia de la problematica y brindar la solucién respectiva a la
necesidad de la entidad, estableciendo conclusiones hacederas para el cumplimiento de los

objetivos.
13.1.2 . Investigacion Aplicada

La presente investigacion genera conocimientos al desarrollar la propuesta, permitira describir
detalles técnicos del software a utilizar dentro del procesamiento de los volimenes de datos a

analizar para la gestionar el area de recursos humanos del centro médico CONSULMED.
13.1.3 . Investigacion Documentada

La investigacion documentada es aquella que permite analizar bases estadisticas realizadas en
la region de estudio donde se estd analizando la problematica planteada del proyecto

investigativo.
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14. Técnica De Investigacion

14.1. Entrevista

Para la presente investigacién se utilizd un cuestionario como guia de preguntas que fueron
elaboradas de manera especifica para plantear al entrevistado y conocer su postura de
valoracion y criterio de la problematica del proyecto. La entrevista se la realizo al personal
administrativo del centro médico CONSULMED, para asi obtener informacion relevante y de

calidad acerca del objeto de estudio.
14.1.1 . Encuesta

Mediante la actual técnica aplicada se puede lograr obtener datos de varias personas, lo cual se
implementa una guia de preguntas escritas, o que se conoce como cuestionario ya que este
material se lo asigna al encuestado y esta debe de responderlo, esta técnica nos permite obtener
informacion de los empleados del centro medico CONSULMED sobre la gestion de los datos
de laempresay la influencia de técnicas para la toma de decisiones. La técnica que se empleara
es el cuestionario estructurado; lo que nos permitira redactar preguntas de forma coherente, y

constituidas con el fin de obtener informacién necesaria.

15. Poblacion y muestra

15.1. Poblacién

Esta investigacion se desarroll6 los célculos de la muestra a las personas que pertenecen a la
clinica privada CONSULMED donde ejercen su labor de manera rotativa. Para el anélisis de
los requerimientos se considerd principalmente la informacion y las necesidades del jefe del
area de Recursos Humanos CONSULMED. Cabe recalcar que las personas que utilizaran este
reporte de informacidn son los Directivos, jefes o Supervisores de la clinica ya que es un sistema

de soporte a la toma de decisiones gerenciales.

Tabla 5: Poblacion

Administracion “CONSULMED” 29
Enfermeria “CONSULMED” 37
Odontologia “CONSULMED” 34
Sistemas “CONSULMED” 13
TOTAL 113

Elaborado por: Las investigadoras
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15.1.1. Muestra

Para definir el tamafio de la muestra recurrimos al muestreo aleatorio que reside en dividir la

poblacion en estratos, es indispensable aplicar la siguiente férmula para la obtenciédn resultados.

Célculo de la muestra de la clinica CONSULMED del Cantén la Mané
Formula (1) Muestra
N

n=
(E)>(N-1) +1

Datos

n= Tamafo de la muestra =?

N = Poblacién a investigarse = 113

E = Iindice de error maximo admisible = 0,05

Desarrollo

113

(0,05)2 (113-1) + 1

113
n =
(0,0025) (112) +1
113
n =
1.29
n =88

Después de realizar los respectivos calculos, se obtendra una muestra de 88 empleados que
pertenecen a la clinica CONSULMED de una poblacion de 113 personas tomadas al azar que

ejercen varias labores médicas dentro de la entidad.
15.1.2. Distribucion de la muestra

Se aplicara la siguiente formula del coeficiente de proporcionalidad permitiendo conocer de

manera detallada cada uno de los estratos de la clasificacion o grupos.
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Formula N° 2. Indice de proporcionalidad de las oficinas del grupo CONSULMED.

n 88
f=—— f=—— f=0,7787610619
N 113

Tabla 6: Segmentacion de la encuesta

Administracion “CONSULMED” 29 0,7787 22
Enfermeria “CONSULMED” 37 0,7787 29
Odontologia “CONSULMED” 34 0,7787 27
Sistemas “CONSULMED” 13 0,7787 10
TOTAL 113 0,7787 88

Elaborado por: Las investigadoras

16.  ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tabla 7: Personas que intervienen en el proyecto de investigacion

Tutor Guia Técnica 1 1
experimental
Estudiantes Investigadores Ejecutores del 2 2
proyecto
Ingeniero Teécnico Entrevista 1 1
contable contable
Empleados Suministra Encuesta 113 88
informacion

Elaborado por: Las investigadoras

16.1. Resultados de la entrevista Aplicada
Mediante la entrevista realizada se obtuvo los siguientes datos:

La entrevista se realiz6 al Tec. Roberto Rivadeneira Encargado del area de recursos humanos
de la clinica de especialidades CONSULMED quien brind6 la informacion fundamental para
el desarrollo de la propuesta del proyecto de investigacion con el titulo “IMPLEMENTACION
DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN EL CONTROL DE RECURSOS HUMANOS
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MEDIANTE PROCESOS DAX EN EL CENTRO MEDICO CONSULMED UBICADA EN
EL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI.”.

Dicha entrevista fue de tipo estructurada permitiendo preparar previamente todas las preguntas

que se establecio para conocer los problemas que afecta a la gestion de datos de la clinica.
16.2. Importancia de la implementacion de soluciones Bl

La implementacion Bl dentro de las empresas tanto publicas como privadas son soluciones de
gran importancia ya que sus procesos se basan de forma automatizada, esto permitira que una
entidad ejecute determinada accidn para tomar decisiones en base a la extraccion y andlisis de
datos hacer analizada y asi poder solucionar problemas o inconsistencias de informacion de
manera segmentada; lo cual optimizara recursos y tiempos de ejecucidn al mostrar determinada

informacion.

16.2.1. Resultados de la encuesta Aplicada

Tabla 8: Interpretacion de resultados

1.- ¢Es necesario aplicar| Si 65% Los resultados esto refleja que la
inteligencia de negocios en | No 35% mayoria de la poblacion estd de
las empresas tanto publicas acuerdo que se implemente
como privadas para soluciones concretas de consultoria
mantener el orden de los de datos, lo que determina Ila
datos? importancia de su aplicacion.

2.- ¢Ha escuchado| Si 33% Los resultados reflejan que existe un
mencionar  sobre las | No 55% gran  desconocimiento de la
técnicas de prediccion de poblacion sobre tecnologias de
datos para la toma de procesamiento de datos.
decisiones?

3.- ¢Cudl ha sido su|Buena27% Tras conocer los resultados esto
experiencia con las | Regular 42% refleja que existe un gran
aplicaciones web referentes | Mala 19% desconocimiento sobre el uso de
al procesamiento de datos? aplicaciones web referentes al

procesamiento y gestion de datos por
parte de las empresas privadas.

4.- ;Conoce usted sobre los |Si 43% Se debe tener en cuenta que las
servicios en la nube? No 57% capacitaciones sobre el uso de
herramientas TICS dirigidos a
empresas tanto publicas y privadas lo
cual deben ser dirigidas a sus
empleados.

5.- ¢Considera usted que se |Si 55% Tras conocer los resultados esto
implemente una aplicacion | No 45% refleja que es necesario implementar




web de tipo servicio para el
procesamiento de datos del
departamento de recursos
humanos de la clinica
CONSULMED?

una solucion de inteligencia de
negocios dentro de la clinica
CONSULMED para la toma de
decisiones correctas dentro de sus
departamentos.

Elaborado por: Las Investigadoras

17. DESARROLLO DE LA PROPUESTA TECNICA

17.1. Requerimiento de analisis de datos para la clinica CONSULMED
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Se busca visualizar indicadores de colaboradores rotativos, sueldos y desempefio a manera de

un reporte de recursos humanos de la clinica privada CONSULMED ubicada en el cantén la

Mana, Provincia de Cotopaxi. Lo cual se requiere ser compartido a usuarios por medio de los

servicios en nube SaaS (Software as a Service) Software como servicio.

Lo cual se requiere analizar los siguientes aspectos:

e Analisis por empleados (De tipo tabla).

e Total, del numero de empleados (De tipo Conteo).

e Promedios de edad, sueldos, relacion sueldos-edad.

e Evaluacion de desempefio Max, Min, y por jefe de departamento.

e Restructuracién de base de datos.

17.2. Conexién a los Datos Normalizados

Una vez acogido los requerimientos por parte de la entidad, se procede a realizar una

normalizacion de la informacidon con el siguiente flujo que se muestra a continuacion:

Figura 6: Estructura de normalizacién de la informacion de la base de datos

Datos Empleados

—>[ Tabla De Empleados ]

A [ Tabla De Sueldos ]

H[ Tabla De Evaluacion ]

Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021



17.3. Conteo de empleados con lenguaje DAX
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Dentro del proceso de analisis de datos procedemos a utilizar expresiones de analisis de datos

DAX, lo cual nos permitira realizar una limpieza de informacion basada en la estructura de la

normalizacion de datos; dividida en Empleados, Sueldos y Evaluaciones, dentro del software

PowerBI, lo cual nos permitira interpretar la sintaxis del procesamiento de datos, basandonos

en el requerimiento de analisis de la clinica CONSULMED.

Tabla 9: Limpieza de datos

Eduardo Andrade Quevedo Ing en sistemas Los Rios Masculino
Melissa Vera La Mana Oficinista Cotopaxi Femenino
Soraya Bazurto Manta Enfermera Manabi Femenino

Elaborado por: Las investigadoras

Por consiguiente, una vez obtenida la normalizacion de los datos requeridos por la clinica,

debemos conocer la cantidad de empleados en total que laboran para dicha entidad; lo cual

debemos tener en cuenta el proceso de los calculos inicial

es a aplicar.

A continuacién, una vez que se aplica la formula de célculo se muestra la representacion de la

base de datos, lo cual se procede a realizar normalizaciones antes de llevar a cabo el

procedimiento de andlisis de datos dentro del software PowerBlI.

Grafico 10: Normalizacion de la base de datos

A | c o EN| F ] G ] H |
1011022863 Peter, Moreira Esmerzldas, Ecuador 709[0511:'16[ Hombre  Cirugia Cirujano AlbertoMendietz | |
1108028108 Juzna, Salcedo Esmeraldas, Ecuador 7;’2{0{]]}91 Mujer Cirugia Cirujano Alberto Mendiets | |
1201052347 Veronica, Mordn  Esmeraldas, Ecuador __u;;nzmsa Mujer  Cirugia Cirujano AlbertoMendiets | |
1411071312 Daniele, Luca  Esmeraldas, Ecuzdor 77}6{91{135])10@#1{57 Crga oo AlbertoMendieta | |
| 204013591 Margot, Vera Esmeraldas, Ecuador | 3OE/13BMujer  DepartamentoDePsicologia _ LicenciatuizenPsicologis  Angelialoper ||
1308060359 Patricia, Noble  Azuay, Ecuzdor | 18051570 Mujer srtamento De Psicologia _ Licencitura en Psicologi Angelicaloper ||
| 905013738 Anz, Noble Azuay, Ecuzdor /101976 Mujer  Departamento De Psicologia  Licenciatura en Psicologi Angeliczloper ||
1411071506 Aida, Jumil Aauay, Ecuzdor /03197 Mujer mento De Psicologia  LicenciaturaenPsicologia ~ Angelicaloper | |
1103008 kel Puente_ELOr, Euedor | Imfisavder  DeparamentsDepkologa etz enpsiegs angeialoper ||
11020240156 Renze, Grijelve. El Oro, Ecuzdor 7@3[&!}1}81 Hombre  Departamento De Nutridion  Nutricionistz Simon Pinargote | |
| 06014182 Anits, Portobelo 1 Oro, Ecuador | D/ Muer  DepartamentoDeMNutrion  Nutridonista Simon Pinargote | |
1108027853 bian, Zambrano Galapagos, Ecuador l.SJ'E_BjIBS_B Hombre  Departamento De Nutridion  Nutricionistz Simon Pinargote

1203032255 hian, Salcedo Galapagos, Ecuador | E5f08f1351 Hombre  Departamento De Sistemas  Ingenieria en Sistemas Marcos Castille ||
1212052023 Diena, Salezar Santo Domingo, szlradruriijofﬂﬁjl.ﬁ; Mujer Depertamento De Sistemas _ Ingenieria en Sistemas Mercos Cestille | |
1102023365 Soledad, Angus Santo Domingo, Ecuador __ﬂ_ﬂ.f_tﬁjlﬂ_sa Mujer  Depariamento De Sistemas  Ingenieria en Sistemas Marcos Castillo | |
41007115 Dagoberts, Hemndes_ SantoDomingo,cusdor /01351 ombre__ DegartamentoDeSitemss_ generaenSstess MaresCastlo ||
1003018246 Noelle, Rivares ~ Senfo Domingo, ijdurfilofqijl}ﬂrﬂumbrg _ Departamento De Sistemas _ Ingenieria en Sistemss Mercos Cestille ||
1407068835 Ilﬂbf, Lori anto Domir F_m_;lr!nr B{Hjlﬁﬂﬁ HurPEIE_ Departamento De Sistemas  Ingenieria en Sistemas Ma_rqls_ﬁﬂigllg__
012023013 Carlo, Merlo Sortsfleng, Eoator  16/6/1962 Hombre  Depertmento Deistemss_ Ingeieria enSstemas Maos Castly

’ Tabla Empleados | Tablz Evaluzcon ‘Tablasue[dn‘ (c] 0

Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021
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17.3.1. Transformacién De Datos

Dentro de los procesos de analisis de datos antes de ser ejecutados se debe tener en cuenta que
su procedimiento consiste en que los volumenes de datos emitidos por la clinica Consulmed
deben ser convertidos de un formato clasico al complemento que se vaya a implementar; en
este caso el lenguaje DAX. Lo cual a su vez va a consistir en llevar un proceso ETL (Extract,
Transform and Load) de manera simple dependiendo de los cambios que exijan los datos antes

de la entrega del informe final.

Gréfico 11: Carga de la base de datos

¢ . 14 DEnglesdo
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Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021

17.3.2. Relacién de tablas basadas en la transformacién de datos ETL

Una vez superada el proceso de transformacion de datos, se procede a implementar relaciones
ETL (Extract, Transform and Load), lo cual nos permitird almacenar informacién en grandes
cantidades sin perder perdida de trazabilidad de datos, ya que la entidad en la mayoria de veces

no puede obtener una vision global que le permita tomar una decision estratégica.

Figura 7: Relacion y almacén de procesamiento mediante ETL
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Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021
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La normalizacion aplicada bajo el procedimiento ETL nos permitira obtener los atributos
necesarios por lo cual se llevara a cabo la transformacién de datos accediendo de manera
correcta al almacén de procesamiento de informacién mediante la relacion de tablas bajo el

patron de relacion 1:1, lo que se convertira en el ndcleo del sistema Bl (Bussines Intelligence).

Gréfico 12: Relacidn y almacén de procesamiento mediante el patrén de relacion 1:1
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\Le
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Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021

17.3.3. Conteo de empleados mediante proceso DAX-COUNT

El proceso Dax parte de la base de la sintaxis de calculo del tradicional software Excel, lo cual
Dax nos permitird realizar calculos mediante el software PowerBl con procesos en base a
metodologia agil en codificacion. Lo cual en el siguiente procedimiento requerimos saber

cuantos empleados existen dentro de la entidad medica partiendo de la medida de conteos desde
la tabla empleados.

Tabla 10: Calculo de empleados

Total, de empleados = COUNTROWS (‘Tabla empleados”)

Elaborado por: Las investigadoras

Dentro de los procesos de calculos dentro de la entidad medica se obtuvo los resultados
requeridos de la informacidn sobre el total de empleados; arrojando un total de 69 personas, lo
cual también se requiere medir el total de empleados por su género; lo cual el volumen de datos
procesados arroja 33 personas que representan el 47.83% de genero masculino, tanto que la otra

parte cubre un total 36 personas que representan el 52.17% de género femenino.



30

Gréfico 13: Procesamiento de datos en la tabla empleados bajo el total y genero

Tetal de empleados por Género

62

Total de empleados

Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021

17.3.4. Promedio de sueldos y desempefio mediante proceso DAX-AVERAGE

Dentro del mecanismo de célculo del sueldo y desempefio de los trabajadores de la clinica
Consulmed se debe tener en cuenta el procedimiento aplicar en base a la nueva medida dentro

de la tabla sueldos expresada de la siguiente manera.

Tabla 11: Calculo de sueldo

Sueldo prom = AVERAGE (‘Tabla Sueldo’[Sueldos])

Elaborado por: Las investigadoras

Una vez aplicada la sintaxis de calculo se procede a realizar los datos visuales de los resultados
tanto el promedio de sueldos, el nimero total de los empleados como la medicién de desempefio

del personal de Consulmed.

Gréfico 14: Visualizacion de datos a través de la sintaxis AVERAGE

Total de empleados por Género

194 o

Total de empleados W Haombrs

826,36 7,96

Sueldo prom Evalucion Prom

Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021



31

17.3.5. Mediciones por departamento

Dentro del procesamiento de datos implementando la sintaxis Dax complementada por los
procesos ETL y bajo los requerimientos asignados en la entrega de los volimenes de datos por
parte de la clinica, es necesario realizar mediciones por departamento dentro del aplicativo, lo
cual tomamos como ejemplo dentro de nuestras pruebas de test tomar una visualizacion
interactiva de manera aleatoria; en este caso interactuamos con el area de Dermatologia lo cual

visualizamos los siguientes datos:

e Numeros totales de empleados dentro del &rea de Dermatologia 8.

e Genero dentro del departamento: Hombres 2 que representa al 1.03%; Mujeres 6 que
representan al 3.09% del total del personal que labora dentro de la clinica.

e Sueldo promedio por medico mensual $ 907.50 dolares.

e Evaluacion de efectividad dentro de sus labores es de 7.60/10.

Gréfico 15: Interaccidn con el aplicativo en el procesamiento de datos

Total de empleados por Género

tal de empleados por Estado

Bing

tal de empleados por Departamento

=

Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021

17.3.6. Calculo de edades mediante el proceso DAX-YEARFRAC

Se procede a calcular desde la toma de valores de la columna de datos, lo cual la nueva medida
nos permite hacer célculos en paralelo con las filas, siendo el proceso de tomar los valores de

la fecha y adjuntandolos a la entidad de datos.

Figura 8: Transferencia de datos basado al calculo de edades

=)

Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021
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Una vez realizada la transferencia de datos, aplicaremos la siguiente sintaxis YEARFRAC para

obtener el afio de cada empleado lo cual nos indica que tomara la devolucién de una fraccion

del afio que representa el nimero de los dias completos entre la fecha inicial y la fecha final.

Tabla 12: Sintaxis median el proceso YearFRC

Edad = INT (YEARFRAC (‘Tabla Empleados'[Nacimiento], TODAY ()))

Elaborado por: Las investigadoras

Aplicado el calculo mediante la sintaxis YEARFRAC, procedemos a realizar las predicciones

de las edades promedios de los empleados lo cual tomamos como ejemplo dentro de nuestras

pruebas de test tomar una visualizacion interactiva de manera aleatoria; en este caso

interactuamos con la prediccion total de la clinica y la del area de Enfermeria lo cual

visualizamos los siguientes datos:

e Numeros totales de empleados dentro de la clinica 194.

e Estimacion de edad promedio 40.16

e Total, de empleados en el area de enfermeria 29; lo cual 12 son de género masculino

que representa el 6.19%; y el género femenino 17 que representa el 8.76% de la cantidad

total de los trabajadores de la clinica.

e Estimacion de edad dentro del departamento de enfermeria 39.62

Gréfico 16: Promedio de edad total de empleados de la clinica
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Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021
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Gréfico 17: Procesamiento de datos en la prediccion de edad total del area de enfermeria
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Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021

17.3.7. Segmentacién de empleados por edad aplicando columnas condicionales DAX

Dentro del procedimiento de segmentacién de empleados por grupos de edad consideramos
aplicar condicionales basado en la sintaxis de Dax, lo cual la capa condicional IF logicalTest
nos comprueba si se cumple la condicion y nos retornara un valor si es validado en TRUE y

otro valor si se evalla con FALSE.

Tener en cuenta si un empleado su edad es menor o igual a 30 va ingresar a la categoria
asignada, si no se cumple pasa a la siguiente condicion si es menor o igual a 40 considerando

la primera que se cumpla va a ingresar.

Tabla 13: Sintaxis ldgica; Logical Test

Grupo edad =

IF('Tabla Empleados'[Edad] <= 30, "20-30",
IF('Tabla Empleados'[Edad] <= 40, "30-40",
IF('Tabla Empleados'[Edad] <= 50, "40-50",
IF('Tabla Empleados'[Edad] <= 60, "50-60" ,
IF('Tabla Empleados'[Edad] <= 70, "60-70",
"Mas 70"

)

Elaborado por: Las investigadoras

Una vez calculada la segmentacion de edades por grupos, obtendremos la siguiente
visualizacion teniendo en cuenta que las barras de informacion van de mayor a menor, entonces
a mayor cantidad de empleados nos asigna la categoria primero; pero también lo podemos

categorizar en los grupos como lo creamos desde 30-40, 40-50.
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Gréfico 18: Segmentacion por grupos de edades de los empleados

Total de empleados por Grupo edad

Dz a-daed

Tetal de em@leados

Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021

17.3.8. Segmentacion de grupos de sueldos y evaluacion aplicando columnas de grupos
DAX

El procedimiento de segmentacion de grupos de sueldo y célculo de evaluacion promedio se
consideroro obtener informacién en simultaneo, lo cual se aplic6é condicionales dentro la capa
sueldo y evaluacién una condicion de retorno llamada RESULIFalse lo que comprueba si se
cumple la condicién y nos retornara un valor si es validado en TRUE y otro valor si se evalta
con FALSE.

Figura 9: Procedimiento condicional de sueldos y empleados

4 )

Procesamiento de
Datos Condicional
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Empleados Empleados
Sueldos Evaluacion

Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021
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Tabla 14: ResulFalse por condicional

Grupo sueldo =

IF('Tabla Sueldo resulFalse'[Sueldo] <= 500, "0-500",
IF('Tabla Sueldo'[Sueldo] <= 600, "500-600",
IF('Tabla Sueldo'[Sueldo] <= 700, "600-700",
IF('Tabla Sueldo'[Sueldo] <= 800, "700-800",
IF('Tabla Sueldo'[Sueldo] <= 900, "800-900",
IF(‘'Tabla Sueldo'[Sueldo] <= 1000 ,"900-1000m",
"Mas 1000"))))))

Elaborado por: Las investigadoras

Tabla 15: Sintaxis ResultFalse

Grupo evaluacion =

IF('Tabla Evaluacion resultFalse'[Evaluacion] <=6, "0-6",
IF('Tabla Evaluacion'[Evaluacion] <=7, "6-7",

IF('Tabla Evaluacion'[Evaluacién] <=8, "7-8",

IF('Tabla Evaluacion'[Evaluacion] <=9, "8-9",

"9-10"

)))

Elaborado por: Las investigadoras

17.3.9. Andlisis de Sueldos

Dentro del analisis de sueldo, procedemos a obtener los datos mediante interfaz grafica del
software PowerBI, lo cual tomaremos los valores aplicados mediante etiquetas de los sueldos
promedio por empleado y los sueldos totales que destina la clinica.

Figura 10: Procesamiento interno de los datos para ser mostrados en interfaz grafica

- Proceso ETL DAX -

Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021
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Gréfico 19: Anélisis de sueldos procedamos mediante la interfaz grafica del Aplicativo
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Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021

17.3.10. Analisis de Evaluacion de Desempefio

Se tomaran los datos a procesar de la evaluacion maxima y la evaluacién minima de acuerdo a
las selecciones que realice el usuario; lo cual se debe tener en cuenta que debemos colocar la

variable “Maxima de evaluacién” que se alojan en el campo donde se procesa los datos.

Figura 11: Analisis de evaluacion promedio de empleados mediante la interfaz grafica del Aplicativo

|
s
-

Fuente: Elaborado por las investigadoras 2021
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18. IMPACTO DEL PROYECTO

El Proyecto de Investigacion genera gran impacto tecnolégico a nivel de procesamiento de
datos, lo cual consiste en el monitoreo de anélisis de datos en la toma de decisiones mediante
una aplicacion web conectada bajo los microservicios de la empresa Microsoft, lo cual permite
la identificacién de los datos en tiempo real y seleccion de elementos; este proyecto brindara
soluciones a las empresas privadas de quienes adopten soluciones de indole de analiticas; lo
cual que va a estar al alcance de todos ya sean grandes, medianos 0 pequefias empresas para su

aplicacion.

19. PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Tabla 16: Presupuesto del proyecto de investigacion

Gastos Directos Cantidad | Precio Unitario | Total
Aparato Tecnoldgico

Laptop 1 500,00 500,00
Internet 6 meses 20,00 120,00
Pendrive 1 10,00 10,00
Sub- total 630,00
Servicios del software

Azure Cloud 699,00 699,00
PoweBI Services 360,00 360,00
DAX 00,00 00,00
PowerBI 00,00 00,00
Subtotal 1059,00
Gastos Indirectos

Transporte 10 dias 2 20,00
Alimentacion 10 dias 2 20,00
Subtotal 40,00
TOTAL 1,729.00

Elaborado Por: Las Investigadoras
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20. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

20.1. Conclusiones

20.2.

Dentro de los aspectos que intervienen en la solucién de inteligencia de negocios
consiste en la fase de recopilacién de obtencion de datos; generar los modelos
dimensionales aplicando procesos Dax para la obtencion de volimenes de datos
mediante la investigacion bibliografica; y como resultado final la construccion de la data
Gateway para obtener los reportes mediante web services.

Los procesos de inteligencia de negocios aplicados al estudio y analisis de resultados
permitieron que se cumpla el mapeo de extraccion de datos para la respuesta de salida
de los indicadores requeridos en el area de recursos humanos, esto aprobara la obtencién
del paquete de informacion donde se pudo constatar el minimo nivel de detalle de la
informacion procesada en base a los requerimientos de la entidad.

Los volumenes de datos obtenidos permitieron ser implementados en la web services lo
cual se obtuvo el reporte del mapeo de informacion mediante la visualizacion del
dashboard web como muestra de los resultados esperados; permitiendo el analisis de los

indicadores del area de recursos humanos.

Recomendaciones

Es relevante identificar los aspectos que intervienen en el analisis y procesamiento de
datos dentro del sector privado; esto permitird que el sistema analitico establezca
parametros a seguir dentro de las técnicas implementadas de inteligencia de negocios,
manteniendo el enfoque de las metodologias aplicadas a los entornos de desarrollo de
los modelos Dax.

El impulso de proyectos basados en el procesamiento de datos y toma de decisiones
como es la inteligencia de negocios, tiene una representacion de complejidad en cuanto
se debe de tener en cuenta las tecnologias a implementar de mejor manera en el proceso
de desarrollo de la solucion.

Para futuros proyectos que deriven en el proceso de inteligencia de negocios, se
recomienda crear volumenes de datos de manera exponencial; para que la informacion
sea analizada de manera correcta, permitiendo asi contar con una mayor precision a la

hora de tomar una decision.
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22 ANEXOS

Anexo 1: Curriculum Vitae Docente tutor MSc. Najarro Quintero Rodolfo

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Najarro Quintero

NOMBRES: Rodolfo
ESTADO CIVIL: Casado
CEDULA DE CIUDADAN
NUMERO DE CARGAS F

IA: 172523456-9
AMILIARES: 2

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Cuba/ 14/07/1971
DIRECCION DOMICILIARIA: El Guayacan, Quevedo.
TELEFONO CONVENCIONAL: ----

TELEFONO CELULAR: 0987

309973

EMAIL INSTITUCIONAL: rodolfo.najarro@utc.edu.ec
TIPO DE DISCAPACIDAD: Ninguna

# DE CARNET CONADIS

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

42

CODIGO DEL
NIVEL TITULO OBTENIDO EEE(C:-}T?I'gg CROE,\?E'ELE%
SENESCYT
TERcer | INGENIERO MECANICO 04/julio/2008
CU-08-1186
MAGISTER EN CONECTIVIDAD
cuarTo | Y REDES DE ORDENADORES 11/septiembre /2015 1014-15-86067819

HISTORIAL PROFESI

ONAL

Fab.Filtros,Juntas y Produccion Ingeniero Especialista Técnico
Accesorios Aulet y Casals
Fab.l_zlltros,;luntas y Ventas Jefe de Departamento de Ventas
Accesorios Aulet y Casals
Transtur Mantenimiento Ingeniero Especialista en Mantenimiento
Cubacar Produccion Jefe de Taller
Cubacar Produccion Asesor Técnico
Dekorando Produccion Jefe de Planta
Scotland School Educacién Docente
Tekquimik Ventas Asesor Técnico
Fundacion Augusto Cesar Educacion Docente
Saltos
Univ. Técnica Estatal de Educacion Docente
Quevedo
SNNA UTEQ Educacion Docente
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ESCUTEQ Educacién Docente
Instituto Tecnoldgico L
Superior Siete de Octubre Educacion Docente
Univ. Técnica Estatal de L
Educacion Docente
Quevedo
Universidad Tegnlca de Educacion Docente
Cotopaxi

UNIDAD ADMINISTRATIVA O ACADEMICA EN LA QUE LABORA: Facultad de Ciencias de

la Ingenieria y Aplicadas

AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Sistemas de Informacién

FECHA DE INGRESO A LA UTC: 14/04/2017
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Anexo 2: Curriculum Vitae Autora Daza Susana

} CURRICULUM VITAE ‘

INFORMACION PERSONAL

Nombres y Apellidos: Susana Liliana Daza Bone

Cédula de Identidad: 1206211896

Lugar y fecha de nacimiento: Pichincha Manabi 21/09/1985
Estado Civil: Casada

Tipo de Sangre: AB+

Domicilio: La Mana Calle Pastaza e Isla Isabela
Teléfonos: 032568764

Celular: 0998638285

Correo electronico: susana.dazal896@utc.edu.ec
Primer Nivel:

Escuela Fiscal Mixta “Francisco Sandoval Pastor
Segundo Nivel:
Unidad Educativa Particular a Distancia Republica de Argentina-Extension
La Man&
Unidad Educativa Fiscomisional José Maria Velaz, S.J. -Irfeyal — Extension
95-A-La Mana

TITULOS

e Titulo en bachiller Técnico en Comercio y Administracion Especialidad Informatica

IDIOMAS

e Espafiol (nativo)
e Certificacion suficiencia en el idioma Ingles

CARGOS DESEMPENADOS

e Auxiliar de Enfermeria Clinica “Moscoso”
e Auxiliar de Laboratorio Clinico “Laboratorio San José”

CURSOS DE CAPACITACION

+ |V Jornada Sistemas de Informacion UTC — La Manéa
e Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi
e Lugary Fecha: La Mana, 13 de diciembre de 2019
e Tiempo: 40 Horas

REFERENCIAS PERSONALES

e Tec. Roberto Rivadeneira Avecillas Tel. 0997031148
e Q.F. César Rivadeneira Arechua  Tel. 0995457113
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Anexo 3: Curriculum Vitae Autora Olivo Genesis

} CURRICULUM VITAE ‘

INFORMACION PERSONAL

Nombres y Apellidos: Genesis Carla Olivo Cevallos

Cédula de Identidad: 0503746463

Lugar y fecha de nacimiento: La Mana — Cotopaxi

Estado Civil: Soltero

Tipo de Sangre: O+

Domicilio: La Mana — 19 de Mayo y Miguel Iturralde

Teléfonos:0982790769

Correo electrénico: genesitaolivo96@gmail.com-genesis.olivo6463@utc.edu.ec

Primer Nivel:
- Escuela “Americano”
Segundo Nivel:
- Unidad Educativa “Rafael Vasconez Gomez”
Tercer Nivel:
- Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana (Estudiando)

TITULOS

e Bachiller en contabilidad (Unidad Educativa “Rafael Vasconez Gémez”)

IDIOMAS

e Espafiol (nativo)

e Suficiencia en Ingles

CURSOS DE CAPACITACION

e |11 Congreso Internacional de Investigacion Cientifica — UTC La Mana 2018
Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi

Lugar y fecha: La Man 29 hasta el 31 de enero del 2018

Tiempo: 40 horas

REFERENCIAS PERSONALES

e Lic.Mercy Ramos Telfono:0993088975
e Ing.Braya Condoy Telfono:0967052527
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Anexo 4: Formato de la entrevista Aplicada

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION - LA MANA
Entrevistadores: Daza Bone Susana Liliana y Olivo Cevallos Genesis Carla
Entrevistado: Q.F. Cesar Rivadeneira
Cargo: director de recursos humanos

Lugar: La Mana

1.- ¢Es necesario que en Ecuador las empresas privadas apuesten por soluciones BI?
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Anexo 5: Anexo 5: Entrevista aplicada al Tec. Roberto Rivadeneira

“. N €

Descripcion: Entrevista realizada con el tecnélogo Roberto Rivadeneira, lo cual se abordd

temas importantes en base a la entrevista aplicada, lo cual se discutid la importacion de aplicar
inteligencia de negocios dentro de las empresas y cual es su impacto a la hora de tomar

decisiones en base al anélisis de datos.

Anexo 6: Encuesta realizada al personal laboral de la clinica CONSULMED

Descripcion: Se aplico la encuesta de tipo estructurada, donde se mantuvo una charla sobre

que necesario es implementar los procesos de inteligencia de negocios en las clinicas privadas

del pais.
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Anexo 7: Formato de la encuesta realizada al personal de la clinica CONSULMED

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION - LA MANA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DEPARTAMENTOS DE LA CLINICA CONSULMED
Instrucciones:

En los siguientes enunciados responda segun su criterio y marque con una (X).

1.- ¢Es necesario aplicar inteligencia de negocios en las empresas tanto publicas como

privadas para mantener el orden de los datos?

si [ No L[]

2.- ¢Ha escuchado mencionar sobre las técnicas de prediccion de datos para la toma de

decisiones?

si [ No[—]

3.- ¢Cual ha sido su experiencia con las aplicaciones web referentes al procesamiento de

datos?

Buena ] Regular ] Mala ]

4.- ;Conoce usted sobre los servicios en la nube?

Si ] No|:|

5.- ¢Considera usted que se implemente una aplicacion web de tipo servicio para el

procesamiento de datos del departamento de recursos de la clinica CONSULMED?

Si ] No|:|

Anexo 8: Resultados de la tabulacion de los datos de la encuesta
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TABLA DE ENCUESTAS

1. ¢Es necesario aplicar inteligencia de negocios en las empresas tanto publicas como

privadas para mantener el orden de los datos?

Tabla 17: Tabulacion pregunta 1

Si 52 65%
No 36 35%
TOTAL 88 100%

Elaborado Por: Las Investigadoras

Grafico 20: Tabulacidn pregunta 1

60
40

20

Si No

B Aplicaciéon De Inteligencia De Negocios

Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion: Del 100% de la poblacién encuestada el 65% menciona que si es
necesario aplicar inteligencia de negocios en las empresas tanto publicas como privadas para
mantener el orden de los datos mientras que el 35% manifiesta que no es necesario aplicar
procesos de inteligencia de negocios en las empresas. Tras conocer los resultados esto refleja
que la mayoria de la poblacién esta de acuerdo que se implemente soluciones concretas de
consultoria de datos, lo que determina la importancia de su aplicacion.

2. ¢Ha escuchado mencionar sobre las técnicas de prediccion de datos para la toma
de decisiones?
Tabla 18: Tabulacién pregunta 2

Si 28 33%
No 60 55%
TOTAL 88 100%

Elaborado Por: Las Investigadoras
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Gréfico 21: Tabulacion pregunta 2

60

40
20

N NO

H Predicciones De Datos

Fuente: Encuesta

Andlisis e interpretacion: Del 100% de la poblacion encuestada el 28% menciona que ha
escuchado mencionar sobre las técnicas de prediccion de datos para la toma de decisiones
mientras que el 55% manifiesta que no ha escuchado mencionar sobre las técnicas de prediccion
de datos para la toma de decisiones. Tras conocer los resultados esto refleja que existe un gran
desconocimiento de la poblacion sobre tecnologias de procesamiento de datos, afiadiendo que

el propio personal que labora dentro de la institucion médica desconoce mucho del tema.

3. ¢ Cual ha sido su experiencia con las aplicaciones web referentes al procesamiento
de datos?

Tabla 19: Tabulacién pregunta 3

Buena 29 27%
Regular 35 42%
Mala 24 19%
TOTAL 88 100%

Elaborado Por: Las Investigadoras

Gréfico 22: Tabulacién pregunta 3

40
30
20
10

0

Buena Regular Mala
B Experiencias con las aplicaciones web referentes al procesamiento de datos

Fuente: Encuesta
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Andlisis e interpretacion: Del 100% de la poblacion encuestada el 27% menciona que su
experiencia con las aplicaciones web referentes al procesamiento de datos fueron buenas; el
42% manifiesta que. su experiencia con las aplicaciones web referentes al procesamiento de
datos fueron regulares; mientras 19% manifiesta que su experiencia fue mala. Tras conocer los
resultados esto refleja que existe un gran desconocimiento sobre el uso de aplicaciones web

referentes al procesamiento y gestion de datos por parte de las empresas privadas.

4. ¢ Conoce usted sobre los servicios en la nube?
Tabla 20: Tabulacion pregunta 4

Si 39 43%
No 48 S57%
TOTAL 88 100%

Elaborado Por: Las Investigadoras

Gréfico 23: Tabulacién pregunta 4

B Conocimientos sobre servicios desplegados en la nube

50
40
30
20
10

S| NO

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion: Del 100% de la poblacién encuestada el 39% menciona que conoce
usted sobre los servicios en la nube; mientras el 48% manifiesta su desconocimiento sobre los
servicios en nube. Tras conocer los resultados esto refleja que existe un gran desconocimiento
sobre el uso basico de servicios en la nube, lo cual se debe tener en cuenta que las capacitaciones
sobre el uso de herramientas TICS deben ser de gran importancia en las empresas tanto publicas

y privadas lo cual deben ser dirigidas a sus empleados.
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¢Considera usted que se implemente una aplicacién web de tipo servicio para el

procesamiento de datos del departamento de recursos humanos de la clinica
CONSULMED?

Tabla 21: Tabulacién pregunta 5

Si 51 55%
No 37 45%
TOTAL 88 100%

Elaborado Por: Las Investigadoras

Grafico 24: Tabulacion pregunta 5

60

40

20

S NO

B Se debe aplicar inteligencia de negocios en la clinica CONSULMED

Fuente: Encuesta

Analisis e interpretacion: Del 100% de la poblacion encuestada el 55% menciona que esta de

acuerdo en la implementacién de una solucion de inteligencia de negocios; mientras el 45%

manifiesta que esta en desacuerdo en la implementacion de dicha solucion. Tras conocer los

resultados esto refleja que es necesario implementar una solucion de inteligencia de negocios

dentro de la clinica CONSULMED para la toma de decisiones correctas dentro de sus

departamentos.

Descripcion: Base de datos en EXcel proporcionado por la entidad medica

Anexo 9: Limpieza de datos en Excel.

ci94 f | cotopax), Ecuador

1 Nombre Empleado
2 Mari

~ Nacimiento ~|Geénero ~ Departamento
28/05/1980 Female
10/05/1983 Female

16/12/1975 Male
10/06/1969 Male
02/04/1972 Female
26/08/1977 Female
06/02/1985 Female
17/10/1386 Male
05/10/1969 Male.
11/0/1968 Female
06/07/1989 Female
03/01/1571 Male
06/10/1993 Female
17/03/1384 Male
19/05/1984 Male
16/04/1991 Female
12/05/1952 Female
01/10/1981 Male
15/04/1974 Female
05/01/1577 Male
27/03/1983 Female
23/11/1950 Female
18/05/1993 Female
25 Narcisa, Puente Cotopaxi Ecuads 30/03/19%4 Female enfermena

olgaMene

B < ) E B 4 H
| Nombre Jefe

ndez
ndez

Olga Menende:
OlgaMenendez
ender

OlgaMenendez
OlgaMenendez
OlgaMenendez
OlgaMenendez
OlgaMenendez
OlgaMenendez

la aplicacion.

ONSULMED para



Anexo 10: Obtencién de datos desde la base de datos en Excel en el Software PowerBI

o X
Navegador
£ Tabla Empleados &
Opciones de presentacién ~ [ ID Emplead bre Emplead Estado Nacimiento Gér
" Datos+Empleados Respaldo.xlsx [3] 1102024149 Maria, Benavides Cotopaxi, Ecuador 28/09/1550
® D Tabla Erple=rles | 1001109612 Darson, Carrera Cotopaxi, Ecuador 10/05/1983
1000874550 David, Carrera Cotopaxi, Ecuador 16/12/1875
¥ [ Tabla Evaluacion :
1206043417 Lourdes, Mendoza Cotopaxi, Ecuador 10/06/1969
¥ [ Tabla Sueldo 1307060158 Maria, Sarmiento Cotopaxi, Ecuador 02/04/1572
1011022932 Omar, Trina Cotopaxi, Ecuador 26/08/1577
11010236129 Wilmer, Vera Cotopaxi, Ecuador 06/02/1985
1107027575 leovanna, Paz Cotopaxi, Ecuador 17/10/1586
1102024115 Milena, Zamora Cotopaxi, Ecuador 05/10/1869
1105026041 Barbara, Briones Cotopaxi, Ecuador 11/02/1968
1102024121 Margot, Pifia Cotopaxi, Ecuador 06/07/1589
1302053333 Tyrone, Pozo Cotopaxi, Ecuador 08/01/1971
1302053362 Richard, Cedefio Cotopaxi, Ecuador 06/10/1593
1405067565 Linda, Machuca Cotopaxi, Ecuador 17/03/1534
1106026579 Eduarde, Correa Cotopaxi, Ecuador 19/05/1984
1107027450 Judith, Arboleda Cotopaxi, Ecuador 16/04/1551
1408069451 Mireya, Arboleda Cotopaxi, Ecuador 12/05/1852
1011022818 Walter, Rosario Cotopaxi, Ecuador 01/10/1981
1201031308 Fernanda, Chinguercela Cotopaxi, Ecuador 15/04/1974
1001944733 Jonathan, Vega Cotopaxi, Ecuador 05/01/1977
1405067298 Estefania, Arevalo Cotopaxi, Ecuador 27/03/1583
1103024456 Maria,Brown Cotopaxi, Ecuador 23/11/1550
1307055817 Luis,Castillo Cotopaxi, Ecuador 18/05/1593
[ 4 >
Descripcion: Base de datos con sus respectivas tablas hacer procesadas
Anexo 11: Transformacién de datos de la tabla empleados
fr = Table.ReplaceValue(#"Valor reemplazado?”,"Manta, Ecuader”,"Cali, Colombia",Replacer.ReplaceText,{"Estado"}) W
= 123 ID Empleado - nBc Nombre Empleado |~ ABC Estado M E Nacimiento - ABC Género - ABC Departam
1 1102024149 Maria Benavides Cotopaxi, Ecuador 28/09/1580 Mujer Enfermeria
2 1001103612 Darson Carrera Cotopaxi, Ecuador 10/05/1383 Mujer Enfermeria
3 1000974650 David Carrera Cotopaxi, Ecuador 16/12/1975 Hombre Enfermeria
4 1206043417 Lourdes Mendoza Cotopaxi, Ecuador 10/06/1969 Hombre Enfermeria
5 1307060188 Maria Sarmiento Cotopaxi, Ecuador 02/04/1972 Mujer Enfermeria
] 1011022532 Omar Trina Cotopaxi, Ecuador 26/08/1977 Mujer Enfermeria
7 1101023619 Wilmer Vera Cotopaxi, Ecuador 06/02/1385 Mujer Enfermeria
8 1107027575 Jeovanna Paz Cotopaxi, Ecuador 17/10/1986  Hombre Enfermeria
9 1102024115 Milena Zamara Cotopaxi, Ecuador 05/10/1969 Hombre Enfermeria
10 1105026041 Barbara Bricnes Cotopaxi, Ecuador 11/02/1968 Mujer Enfermeria
1 1102024121 Margot Fina Cotopaxi, Ecuador 06/07/1989 Mujer Enfermeria
12 1302053333 Tyrone Pozo Cotopaxi, Ecuador 08/01/1571 Hombre Enfermeria
13 1302053362 Richard Cedefio Cotopaxi, Ecuador 06/10/1993 Mujer Enfermeria
14 1405067565 Linda Machuca Cotopaxi, Ecuador 17/03/1984 Hombre Enfermeria
15 1106026579 Eduardo Corrza Cotopaxi, Ecuador 19/05/1934 Hombre Enfermeria
16 1107027450 Judith Arboleda Cotopaxi, Ecuador 16/04/1991 Mujer Enfermeria
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Descripcion: Transformacion de datos de la tabla empleados para ser conducido al analisis de

los mismos.
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Anexo 12: Transformacién de datos de la tabla de evaluacion e identificador del empleado.

_,ft = Table.TransformColumnTypes(#"Encabezados promovideos™,{{"ID Empleado”, Int64.Type}, {"Evaluacidn”, type number}})
[T~ 123 ID Empleado ~ [ 1.2 Evaluacion -
1 1307060199 591
2 1011022883 5,46
3 1501072311 57
4 1304055947 721
5 1107027358 599
6 1212051409 625
7 1212052023 535
g 1307060083 506
9 1303054329 724
10 1403066154 7.8
11 1102024056 753

Descripcién: Transformacion de datos de la tabla evaluacion para ser conducido al analisis de

los mismos.

Anexo 13: Transformacién de datos de la tabla sueldos de empleados e identificador del mismo.

los mismos.

f‘c = Table.TransformColumnTypes(#"Encabezados promovides®,{{"ID Empleado"”, Inte4.Type}, {"Sueldo”, Int64.Type}})
. 123 ID Empleado ~ | 123 Sueldo -
1 1205033102 536
2 1211051232 536
3 1204032927 536
4 1308060366 536
5 14080655852 536
6 1202031618 536
7 1001735072 536
8 1011022587 536
9 1304055587 536
10 1107027392 536
" 1302053339 536
12 1305057440 536
13 1203032357 536 }
escripcion: ITranstormacion de datoS de Ta tTabla evaluacion para Ser conaucido al anallSIS de

Anexo 14: Analisis de datos del género y nimero de empleados de la entidad médica.

== UNIVERSIDAD
TECHEA TE
CTORRS

Genero

19

Total de empleados

|
Y '

=
=
L

Descripcion: Datos procesados para obtener los resultados del nimero de empleados rotativos

en total y su género.



Anexo 15: Procesamiento de ubicacion de los empleados y sus provincias de origen.

."‘N- g

> 8ing

55

Descripcion: Analisis obtenidos mediante el proceso de datos de las ubicaciones a nivel de

provincia de origen de los empleados de la clinica CONSULMED.

Anexo 16: Procesamiento de datos sobre el suelo promedio, la edad promedio y la evaluacion

promedio en su desempefio laboral.

RECURS05 HUMANDS PROCESAMIENTO DE DATOS CORSULMED

Total Colaboradores analisis sueldes Evaluacion Desempefo

$826 40 | 74

Sueldo orom _ Fdad orom _ Evalucion Prom

L= . s . b=

Descripcion: Analisis obtenidos sobre el total de colaboradores, su sueldo promedio dentro de

la clinica y la evaluacion de desempefio dentro de la clinica CONSULMED.

Anexo 17: Obtencidn de datos en base a grupos de edad, grupo de sueldo y grupo de evaluacién

de empleados.

I~ TOTALEMPLEADOS [Nl TOTAL EMPLEADOS GRUPO [ll TOTAL EMPLEADOS GRUPO |
GRUPD EDAD SUELDO EVALUACION

T _

+ _ 39
| .
i =11
5 =
.\-.lf _

Tatal de empleades

Tatal de empleades

Tatal de empleadas

Descripcion: Analisis obtenidos de los grupos de empleados de la clinica CONSULMED
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Anexo 18: Analisis obtenidos sobre los niveles de grupos, teniendo en cuenta su edad, en base

a la cantidad de sueldo y evaluacion de desempefio representado en barras.

[

Total de empleados

L

k|

s B

Kt ko na L=

IEdicinag

| L=

EEEES

C =
Acdmiimistr

Jtorrinala

f 8
1

TOTAL EMPLEADOS POR DEPARTAMENTO

Descripcion: Analisis obtenidos sobre la cantidad de empleados que

médica de la clinica CONSULMED.

representa cada area

Anexo 19:Tabla del personal médico calculado el sueldo promedio de cada persona, la edad

promedio a cumplir dentro de los rangos de afios cumplidos y la evaluacién promedio.

tor Cirujano
tor Cirnujamno
tor Cirnujamno
tor Cirnujamno
tor Cirujamno
tor Cirnujamno
fico Obstetra
fico Otorrino
fico En
fico En

fico En

Medicina General
Medicina General

Medicina General

Azuay, Ecuado
Azuay, Ecuado
Azuay, Ecuado
Azuay, Ecuador
Azuay, Ecuador
Azuay, Ecuado
Azuay, Ecuado
Bogota, Colombiz
Bogota, Colombia
Bogota, Colombia
Bogota, Colombia

Gémero

hAujer
Hombre
Hombre
PAujer
Hombre
PAujer
Hombre
hAujer
PAujer
PAujer

R omaors

Sueldo prom

$800
§aco
$200
§$1.200
$510
$530
LE26

Bdad prom

40

Evalucion Prom [

8.2
9.
9.
2.1
52
7.8
gz
7.2
2.2
= Y
2.1

T.a ™

Descripcion: Analisis obtenidos sobre la tabla de empleados, pero aplicando transformaciones

de datos para que sean analizados de manera automatica mostrando el sueldo promedio, la edad

promedio en base al afio actual y la evaluacion promedio de sus labores dentro de la entidad

médica.



Anexo 20: Dashboard general sobre el analisis de sueldo.

Género

194

Total de empleados

~ | UNIVERSIDAD 7
TECNICA DE
COTORAX,

251 Jeam o

SUELDOD TOTAL POR DEPARTAMENTO

Sueldo

RECURS0S HUMANOS PROCESAMLENTO DE DATOS CLINLCA CONSULMED

I Total Colaboradores | I Analisis pe sueldo | |E'-.-'a].uacian Desempefio

$160.31 mil
L L Sueldo T
[ ANALISIS DE SUELDO POR EDAD DE EMPLEADOD

L ]

$824
Sueldo orom

Edad

Sueldo

Nombre Empleado | Departamento

Cirgjano

Diana 3alazar Cirgjano
van Salcedo Cirujanc
van Zambrano Cirujana
Jackeline Puzntz Cirujana
Ranze Grijalva Cirgjano
Soledad Angus Obstetricia Medico Obstetra Azuay, Ecuadar

Benavides Kimberly Otorrinclaringolo...  Medico Otorring Bogota. Colombia

Bramante Eliza Medicinz Genzral Medico En Medicina Genzrzl  Bogota. Colombia
Demita Carla ina Genaral Medico En Medicing General  Bogota, Colombia
Gray Maria Medicina Genaral Medico En Medicina Genaral  Bogota, Colombia
Tatal ]

Departamento

<

Descripcion: Analisis obtenidos de los

promedio general y sueldo promedio total destinado desde la clinica hasta sus operadores

57

sueldos de empleados en base a la edad, sueldo

Anexo 21: Dashboard general sobre el andlisis y evaluacion de desempefio.

Género
- [ UNIVERSIDAD  Ho
TECHICA 0E

RECURSOS HUMANOS PROCESAMIENTO DE DATOS CLINICA CONSULMED

COTOPRN

el 194

Total cColaboradores | | Anzlisis De sueldo I I Evaluacion Desempefio

Total de empleados

EVALUACION POR JEFES DE AREA |l EVALUACION FOR GENERD |

76 | 9.93 ' 501

Evalucion Prom Evaluacion Maxima Evaluacién Minima

Hambra Jots

b 8ing
EVALUACION PROMEDIO POR DEPARTAMENTO
m m
O D o gy

£ 28 [ @3 m ez |
]

[

e

2

2

]

Lﬁ I

Departamento

Benavides Kimberly Otorrinclaringolo...
Bramante Eliza Madicina Genaral

Demita Carla
Gray Maria Medicina Genaral Medice En Medicina General  Bogota, Colombia
Total B

Nombre Empleado

Anita Poriobelo Cirujanc Azuay, Ecvador T
Diana Salazar Cirujanc Azuay, Ecuador Hombi
van Salcedo Cirujang Azuay,

2nc Cirgjan Azuay
Jacksline Puente  Cirujanc Azuay
Re rijalva Cirujanc Azuay.
Scledad Angus Obstetricia Azuay, Ecuador

Bogoata. Colombia
Bogota, Colombia

Medicina Genzral

Bogota, Colembia

<

Descripcion: Analisis obtenidos del analisis de evaluacion y desempefio de empleados en base

a la evaluacion de jefes del area, evaluacion por género y evaluacion promedio por

departamento de la clinica.
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Anexo 22: Manual de usuario.
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MANUAL DE USUARIO

Objetivo
Otorgar el soporte necesario a los usuarios del aplicativo, teniendo el control de sus
funcionalidades.
Requerimientos del sistema

e Disponer del entorno de trabajo para el procesamiento de datos PowerBl.

e Navegador Web (Google Chrome o Mozilla Firefox).

e 8GB de memoria RAM.

e Procesador de 4 ndcleos.

e Conexion a internet.

Uso en el procesamiento de los datos

Al momento de realizar determinada consulta dentro del procesamiento de datos en inteligencia
de negocios, estos seran reflejados mediante un Dashboard o mend interactivo, lo cual permitira
tener una experiencia de usuario agradable al obtener determinada consulta de datos y para ello

debemos tener en cuenta los siguientes parametros:

e Cada dato procesado dependera de la peticion del que realiza la consulta.

e Los datos son procesados de acorde a la informacidn proporcionada de la entidad donde
se desarrollo los procesos de inteligencia de negocios.

e Es necesario la conexion a internet, ya que los servicios que estan conectados con el
aplicativo responderan de manera correcta, caso contrario la consulta tardara

dependiendo al nimero de peticiones.

Opciones del aplicativo

El presente manual de usuario contempla la secuencia de uso de la siguiente manera:

1. Dashboard del total de colaboradores.
2. Dashboard los analisis de sueldos.

3. Dashboard del analisis de evaluacion de desempefio del personal laboral.



Dashboard Total de colaboradores.

e ) o 194 [_totad colaboradores | [ analisis sueldos | [ Evaluacion desempeio
' RS | Total de empleasis s826 a0 76

— —
—> .
= — —
& - = — B
I o [
' T || . — -
— —

Total de smpleatos

64

A
visualizara la ubicacion de
empleados de centro médico
Consulmed atraves de
circunferencias dindmicas de
procesamiento de datos.
Procesamiento dindmico de
los elementos, de grupos,
Datos del personal laboral, grupo por sueldos y grupos por
definido por categorias evaluacion de desempefio.
como: Departamento:
Posicion, estado de
provincia, genero de sueldos
y evaluacion promedio.

Total, de empleados procesara
el ndmero establecido por
departamento y se conectara a
los demas paneles de
informacion de manera
dinamica.




Dashboard de los analisis de sueldos.

e ( RECURSOS HUMANOS PROCESAMIENTO DE DATOS CLINICA CONSULMED
. Coane T = o] = 7]
NICA Total colaboradores Analisis De Sueldo Evaluacion Desempefio
C. | Loiorx s 194 [ I [
| BB | 5826 $16031 mil 4

Sueldo orom Sueldo Total

o D f ANALISIS DE SUELDO POR EDAD DE EMPLEADG

Analisis el sueldo total por

departamento de la clinica, Linea de regresion para el analisis
este se mostrard de manera de sueldo por empleado, lo cual se
dindmica. obtendrd los datos de forma

automatica al iniciar las peticiones
en base a sus consultas.

Listado obtendremos mediante la base de
datos del personal laboral, definido por
categorias como: Departamento: Posicion,
estado de provincia, genero de sueldos y
evaluacion promedio.

Total, del sueldo promedio
asignados en inversion de la
clinica para el personal
laboral.
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Dashboard de anlisis de evaluacion de desempefio del personal laboral.

RECURSOS HUMANOS PROCESAMIENTO DE DATOS CLINICA CONSULMED

194 | [ cotorstores | [matieis e swetao | [Evatuacion oeeenpefi |

bing

| = e leados J 76 993 501
- - | evaiucion pror [ Evaluacion Maxima | Evaluacién Minima
° ;T [ EVALUACION POR JEFES DE AREA [l EVALUACION POR GENERD |
——
_ N
. ——
——
—— r

EVALUACION PROMEDIO POR DEPARTAMENTO

mmmu

m m

‘A
Estudi Jlisi bre | Procesamiento de peticiones
st IO_ y  analisis S_O re flas en base a la evolucion de
evaluaciones promedios que escala por jefes de érea, lo | |

consisten en el resultado laboral cual determinara su
desempefio y determinacién

por departamento, dentro de las
escalas de 5,1, 7,5y 9.93. en tomar decisiones.

.

/En el panel de listado obtendremos\
mediante la base de datos del personal
laboral, definido por categorias como:
Departamento:  Posicion, estado de
provincia, genero de sueldos y
evaluacién promedio.

\_ J
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23 CERTIFICADO DE REPORTE DE LA HERRAMIENTA DE
PREVENCION DE CONINCIDENCIA Y/O PLAGIO ACADEMICO

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Daza Susana-Olivo Génesis.docx (D111688572)
Submitted: 8/26/2021 3:10:00 AM

Submitted By: johnny.bajana@utc.edu.ec

Significance: 6 %

Sources included in the report:

TESIS FINAL.docx (D108308796)

d2c5cd51-9b7e-45e2-9064-cb5eaad48581b

c3af0c5d-36¢3-41f0-8596-4faf0ef801e5
https://docplayer.es/152692461-Universidad-de-guayaquil-facultad-de-ingenieria-industrial-
departamento-academico-de-titulacion.html
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/20873/TES-1118.pdf?
sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/2912/SISTEMAS%20-%20Winser%
205anta%20Cruz%20Lopez.pdfisequence=1&isAllowed=y

Instances where selected sources appear:

7




