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RESUMEN

La investigacion estd en la Comercializadora “Jerez Nufiez Ramiro Orlando” que tuvo como
problemaética no contar ningun sistema de crisis que cubra riesgos naturales y antrépicos. Esto
lleva a que cuando ocurre una emergencia o desastre, el equipo que trabaja en la empresa no
sabe como actuar o afrontar los eventos adversos y minimizar el riesgo humano y Pérdida de
recursos materiales. Para la recoleccién de informacion se utiliza la Investigacion Bibliografica
Documental ya que procura obtener, seleccionar, compilar, y analizar informacion sobre un
objeto de estudio a partir de fuentes documentales, tales como libros, documentos de archivo
entre otros. Investigacion de Campo se realizara las diferentes actividades dentro de las
instalaciones, con lo que se logra obtener la informacion necesaria para dar la solucion al
problema. EI objetivo principal es elaborar un documento que incluya a la organizacion, un
conjunto de medios y procedimientos de actuacion que la empresa espera para identificar,
prevenir y/o mitigar el impacto de una crisis de emergencia. El resultado de la investigacion es
que a través del plan de respuesta a emergencias se disefian varios puntos clave para prevenir,
limitar y reducir el impacto de la crisis, de manera que el documento esté listo para ser
socializado por el departamento de seguridad y salud ocupacional correspondiente. Estandarizar
y formular una serie de acciones y medidas planificadas a tomar para controlar posibles
emergencias, minimizar riesgos y garantizar la seguridad del personal que trabaja en la
Comercializadora. La conclusion es que el sistema de crisis establecido puede servir de guia
para evaluar el cumplimiento de cada requisito, estableciendo asi medidas de prevencion,
correccion, mejora continua y cumplimiento de las leyes vigentes.

Palabra Clave: Riesgo naturales y antropico, Crisis, mitigar el impacto
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ABSTRACT

This research was at “Jerez NUfiez Ramiro Orlando” Marketing Company, which not having
any crisis system that covers natural and man-made risks. This leads to the fact that when an
emergency or disaster occurs, the team working in the company does not know how to act or
face adverse events and minimize human risk and loss of material resources. For the
information collection ef, Documentary Bibliographic Research is used since it seeks to obtain,
select, compile, and analyze information about an object of study from documentary sources,
such as books, archive documents, among others. Field Research will carry out the different
activities within the facilities, with which it is possible to obtain the necessary information to
give solution to the problem. The main objective is to prepare a document that includes the
organization, a set of means and procedures of action that the company expects to identify,
prevent and / or mitigate the impact of an emergency crisis. The result of this research is that
through the emergency response plan several key points are designed to prevent, limit and
reduce the impact of the crisis, so that the document is ready to be socialized by the occupational
health and safety department. correspondent. Standardize and formulate a series of actions and
planned measures to be taken to control possible emergencies, minimize risks and guarantee
the safety of the personnel working in the Marketing Company. The conclusion is that the
established crisis system serve as a guide to evaluate compliance with each requirement, thus
establishing prevention, correction, continuous improvement measures and compliance with

current laws.

Key Word: Natural and man-made risk, crisis, mitigate the impact
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2 JUSTIFICACION

Con el propésito de contar con un instrumento juridico legalmente aprobado; en concordancia
al Art. 441 del Cddigo de Trabajo, y al Art. 257 del Reglamento De Prevencion Mitigacion y
Proteccion Contra Incendios publicado en el Registro Oficial No. 114 del 2 de abril del 20009,
se requiere elaborar el plan de autoproteccidn para prevenir y evitar accidentes antes, durante

y después de un evento adverso.

Debido a que la empresa se dedica a venta al por mayor de cereales (granos). La planificacion
previa a una posible emergencia puede proporcionar una informacion muy valiosa sobre las
instalaciones, que puede mejorar a su vez la capacidad del personal de los servicios de
emergencia (cuerpo de bomberos, defensa civil, etc.) para responder con eficacia frente a
alguna situacion de emergencia que se presente. Esta planificacion se refiere a los puntos
vitales de autoproteccion, tales como distribucion de las instalaciones y sus medios de acceso,
contenido, detalles de la construccion y tipos de situacion de los sistemas de proteccion contra
incendios. El plan incluira todos los datos que pueden tener algun impacto sobre las decisiones

0 acciones que haya que emprender en caso de una emergencia.

La variacion de la magnitud en la que se puede presentar una emergencia hace que toda
organizacion deba generar un plan que le ayude a controlar un riesgo, para saber como actuar
y saber qué medidas tomar antes, durante y después de que la emergencia se haya presentado.
Para lo mencionado anteriormente se empleara un conjunto de maniobras y acciones seguras,
a través de una ruta de evacuacion previamente establecida y se debera tomar en cuenta las

siguientes caracteristicas:

— AGILIDAD: EIl tiempo es un factor determinante para enfrentar una situacion de
emergencia.

— SEGURIDAD: Se debe poner a salvo la vida de las personas que desalojen la
empresa, previniendo situaciones de riesgo.

— DISCIPLINA: Debemos desarrollar la cultura de la prevencion en todos los
colaboradores, para que actien de manera disciplinada y responsable frente a

situaciones de emergencia.

Dentro de la empresa en cuestion de determina que la variedad e importancia de las

emergencias, accidentes, siniestros, incidentes, crisis que se pueden presentar son muy



amplias, por lo que se deben tener debidamente identificadas y organizadas de antemano las
intervenciones necesarias debido a que el valor de la materia prima almacenada es mucho es

imprescindible que se realice un sistema de prevencidn de incendios y eventos no deseados.

3 BENEFICIARIOS:

Tabla 1: Beneficiarios

Los beneficiarios directos Los beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios Indirectos seran
los directivos de la empresa
comercializadora Ramiro Jerez,
visitantes 'y demés personal
adyacente

Los beneficiarios directos son 15
hombres y 9 mujeres colaboradores de
la empresa comercializadora Ramiro
Jerez

Directivos de la empresa,

Colaboradores de la empresa visitantes y personal adyacente.
Fuente: Mario Criollo (2021)

4 EL PROBLEMA

La emergencia constituye una situacion no deseada e imprevista que puede poner en peligro
la integridad fisica de las personas, dafiar gravemente las instalaciones y afectar al medio
ambiente, exigiendo una actuacién rapida y/o evacuacion de las personas. Dentro del riesgo
natural se menciona que en el Ecuador presenta una serie de “Vulnerabilidades” al estar
ubicado en una zona de alto riesgo sismico. El pais se encuentra en el denominado “Cintur6on
de Fuego del Pacifico”, una regién donde se libera cerca del 90 % de la energia sismica a

escala mundial.

Los Ecuatorianos deberiamos prepararnos mejor para enfrentar cualquier catastrofe, como es
un terremoto, ya que el movimiento tectonico es mas complejo que en otros paises, 0 como
se lo mencionaba anteriormente, erupciones volcanicas; en el caso de Ambato es necesario
mencionar la presencia de volcanes como el Tungurahua, debido a que es el mas cercano a la
ciudad; pese a esto no se han registrado actividad eruptiva significativa de los mismos en los

altimos 10 afos.

Por otra parte el riesgo de un incendio esta presente en cada una de nuestra actividades, esto
debido a que nos desenvolvemos en un medio que conjuga los elementos necesarios para

propiciar un incendio, es decir el material combustible (componente en la mayoria de los



elementos que utilizamos en nuestros trabajos); el oxigeno (presente en el medio en que
vivimos y que es necesario para nuestra existencia) y el calor (que corresponde a cualquier

fuente de ignicion que se combine con los otros dos elementos).

5 OBJETIVOS:

5.1 General
Evaluar los riesgos antropicos y naturales de la empresa comercializadora Ramiro Orlando
Jerez Nufiez, para el mejoramiento ante emergencias en sus fases de ejecucion y

rehabilitacion, mediante el uso de herramientas técnicas.

5.2 Especificos

e Identificar los riesgos antropicos y naturales que pueden afectar tanto a los
colaboradores como a la infraestructura de la empresa.

e Evaluar mediante una herramienta estandarizada, el nivel de riesgo al que esta
expuesto tanto el edificio central como las bodegas de la empresa.

e Desarrollar el plan de emergencia y contingencia segun el formato aprobado por el

cuerpo de bomberos y que rige a nivel nacional.

5.3 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS:

Tabla 2: actividades

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADO |MEDIOS
DE LA|VERIFICACION
ACTIVIDAD

DE

Identificar los riesgos
antropicos y naturales
que pueden afectar
tanto a los
colaboradores como a
la infraestructura de la

empresa.

Inspeccion visual del

sitio.

de

informacion de acuerdo

Andlisis

a la investigacion

realizada

Identificacion de

puestos de trabajo

tipos de riesgo

Documento y

Fotografias.

Informe




Realizar una propuesta

Diagnostico  del

riesgo

Informe y riesgos.

Evaluar mediante una
herramienta

estandarizada, el nivel
de riesgo al que estd
expuesto tanto el
edificio central como
de la

las bodegas

empresa.

Revision de
infraestructura de la
comercializadora.
Evaluacion

Andlisis de

informacion de acuerdo

Diagnostico de la

infraestructura

Calificacion nivel
de riesgo
Extraccion de

informacion que

Reconocimiento material

de construccion

matriz

informe de riesgos

a la evaluacion | aporta datos

realizada importantes.
Desarrollar el plan de |Disefio del plan de
emergencia y|emergencia de las|Formato de los|Refuerzo de los sistemas
contingencia segun el |instalaciones con el | bomberos. de proteccién ante
formato aprobado por | formato de los emergencias o siniestros.

el cuerpo de bomberos
y que rige a nivel

nacional.

bomberos aplicado a

nivel nacional

Disefio de los mapas de
riesgo evacuacion y
recursos.

Consolidar la
informacion del plan de

emergencia

Mapas de riesgo.

Metodologia del

cuerpo de
bomberos de
Ambato.

Rutas de evacuacion y
rescate y de los puntos de

encuentro.

Aprobatoria y aplicacién

del plan de emergencia.

Fuente: Mario Criollo (2021)




6 MARCO TEORICO

6.1 Gestion de riesgo en desastres.
Para el autor:(Quinche, 2015) asegura, que: ES un conjunto de decisiones administrativas,
organizacionales donde utilizamos habilidades, capacidades y conocimientos para
implementar politicas y estrategias para mejorar las capacidades, con el proposito de

minimizar el impacto de amenazas naturales y antropicas.

6.2 Prevencion de Riesgos
Segun (Jefatura del Estado, 2014) sefiala en su documento que:
Es la asignatura que busca fomentar la mejora de la seguridad y salud de los trabajadores en
el trabajo, mediante la aplicacién de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para
precaver los riesgos derivados de las condiciones del trabajo, teniendo como herramienta
elemental de evaluacion de riesgos desarrollada en cada empresa por técnicos especialistas en

Prevencidn de Riesgos Laborales.

Para (Gallo, 2020) La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) informa que, mas de 20
personas mueren a diario por accidentes de trabajo o enfermedades relacionadas con el trabajo
en el mundo, lo que provoca 2,78 millones de muertes cada afio. Ademas, cada afio se registran
374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo. Se estima que el costo de cubrir estas
adversidades y malas practicas de salud y seguridad equivale al 3,94% del producto interno
bruto (P1B) mundial anual de cada pais. Teniendo en cuenta que las personas trabajan mas de
un tercio del dia, nuestras condiciones laborales sin duda afectaran nuestra salud. Ademas,
también se han incrementado factores como la oferta y demanda de mano de obra, la

productividad, los ingresos econémicos de los hogares y el medio ambiente.

6.3 Planificacion de la actividad preventiva
Para el autor: (INSHT, 2016) asegura, que: Tras realizar la evaluacion de riesgos y cuando el
resultado de la misma pusiera de manifiesto situaciones de riesgo, se procedera a planificar
las actividades y medidas preventivas necesarias para eliminar o reducir y controlar los
riesgos. Por tanto, la evaluacion de riesgos y la planificacion preventiva deben estar
plenamente asociadas. Las medidas preventivas se priorizaran segin la magnitud de los
riesgos, asi como el nimero de trabajadores afectados en cada caso, y teniendo en cuenta los

requisitos y plazos legales que puedan determinar disposiciones normativas especificas, la



efectividad y coste de las posibles medidas y los principios de la accion preventiva recogidos
en el Art. 15 de la LPRL y que fueron expuestos con anterioridad.

Debe planificarse dentro de un periodo especifico y se desarrollara a través de un plan anual.
El manual sera elaborado por personal debidamente capacitado de acuerdo con el Capitulo VI
del Reglamento de Servicios Preventivos. Cuando la empresa cuente con un departamento de
servicio preventivo, desarrollara y acordara documentos con la direccion y (si es posible) con
los departamentos o unidades involucradas en la actividad. Solo asi se podra concretar la
efectividad del plan y la verdadera integracion del trabajo de prevencion dentro de la empresa.
Este informe es otro documento de registro obligatorio del sistema de prevencion, por lo que
la autoridad laboral competente puede utilizar el informe. Para cada actividad y medidas

preventivas a tomar se determinaran las siguientes:

« Prioridad y plazo de realizacion
« Responsables designados
« Medios humanos y materiales necesarios

 Asignacion de recursos econdmicos

6.4 Amenaza
Para el autor:(Diaz Caravantes, 2018) asegura, que: Las amenazas o peligros se refieren a
eventos fisicos que pueden ocurrir de fuentes naturales o artificiales que pueden afectar
negativamente a elementos vulnerables y expuestos. No toda la abundante literatura sobre el
tema distingue entre riesgo y peligro, sin embargo, es importante subrayar que el peligro (o
amenaza) es Unicamente un componente del riesgo y no debe ser entendido como sinénimo

de éste.

En el ecuador, su zona de fuego, la cordillera de los Andes, y una serie de fallas sismicas y
serie de volcanes que amenazan a todo el Ecuador, pudiendo causar desastre en cualquier
momento un desastre y tenemos el siguiente registro donde detallamos que tipo de amenaza

lugar o situacion que se enfrentaron:



Tabla 3: Desastres del ecuador

FECHA

TIPO DE
FENOMENO

LUGAR
AFECTADO

CONSECUENCIAS SOBRE LAS
COMUNIDADES Y SUS ASENTAMIENTO

1687

Terremoto

Ambato Pelileo

Latacunga

Destruccion de Ambato, Latacunga y pueblos de
la

comarca - aprox. 7200 muertos

1949

Terremoto

Ambato y Pelileo

Ciudad integralmente destruida - 6000 muertos y
miles
de heridos, 100 000 personas sin hogar,
consecuencias

socioeconémicas grandes y de larga duracion

2016

Incendio

Ambato

El fuego habria sido causado por un problema
eléctrico debido a que una persona dej6 conectado
toda la noche un artefacto y, al parecer, este hizo
cortocircuito. Sin embargo, se realizara la
respectiva investigacion para determinar con

exactitud las causas del incendio.

2001

Incendio

Ambato

Los incendios méas pavorosos que recuerde la
ciudad al quemarse las bodegas de la fabrica
PLASTICAUCHO, los pocos Bomberos que aun
se mantienen en la Institucidn tras un trabajo
calificado por los medios como heroico logran
controlar las llamas luego de més de 24 horas de
trabajo continuo.

A este incendio acudieron unidades de Bafios,

Pelileo, Patate, Latacunga y Riobamba

2015

Incendio

Ambato

El cuerpo de bomberos Ileg6 luego de unos quince
minutos de iniciadas las Ilamas, comenzando el
trabajo para apagar el fuego, que alcanz6

alrededor de 200 metros de altura

2006

Proceso

eruptivo

Ambato y Bafos

Nuevas columnas de gas y cenizas, de
aproximadamente dos kilémetros, se vieron

aparecer sobre el créater.

2008

Proceso

eruptivo

Ambato y Bafos

Tungurahua comenz6 a lanzar cenizas y piedras
incandescentes, lo que obligo a las autoridades a la
evacuacion forzosa de las poblaciones cercanas,

declarandose alerta roja

2010

Proceso

eruptivo

Ambato y Bafios

actividad volcanica se increment6 levemente
poniendo en alerta a las poblaciones aledafias y el

dia 29 de mayo de este mismo afio hizo erupcion,
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evacuando de las partes cercanas a méas de 2.500

personas.

Un evento explosivo, el 21 de agosto de 2012,
generd 16 explosiones con columnas de emisién
Proceso 5 con alto contenido de ceniza, de aproximadamente
2012 Ambato y Bafos o
eruptivo 4 km de altura y un flujo piroclastico que

descendi6 aproximadamente 2.5 km por la

quebrada de Achupashal.

Fuente: (Demoraes & D “ercole, 2001)

6.5 Riesgos antropicos
Para (AIMACANA Hinojosa, 2018) en su documento sefiala que:

Son riesgos estimulados por la actuacion del ser humano sobre la naturaleza. Estas se vinculan
con las actividades que estropean el ambiente (impacto ambiental), que atentan contra la
seguridad sociedad (inseguridad civil por delincuencia y violencia social) y que atentan contra
la integridad poblacional (impacto y degradacion del paisaje urbano, impacto industrial, obras
civiles anti-técnicas). Dentro de los riesgos antropicos se conocen diferentes tipos como se

detalla a continuacion:

e Los riesgos antrépico-tecnoldgicos, Se relaciona con los problemas ocasionados por
la tecnologia utilizada en la ejecucion y produccion de obra civil, bienes e
infraestructura, y peligros industriales o instalaciones peligrosas que pueden conducir
a escenarios de accidentes mayores 0 menores (incendio, explosion, efectos tdxicos,
contaminacion ambiental). En el caso de establecimiento de salud se conoce de la
existencia de sustancias quimicas y radioactivas peligrosas que sin un manejo de
adecuado pueden afectar a su entorno poblacional directa o indirectamente.

e Los riesgos antropico sanitarios y bioldgicos, Impacto relacionado con efectos
nocivos que afectan la salud de los residentes o el entorno de vida en un entorno
especifico. La transmision de estos riesgos se produce a través del contacto directo
(fuentes primarias, suelo, aire, agua contaminados) o vectores (como fuentes

secundarias, animales infecciosos u otras personas).
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6.6 Incendios
Para (T. B. S. Javier, 2018) en su documento sefiala que:
Un incendio es un fuego de grandes proporciones que se desarrolla sin control, el cual puede
presentarse de manera instantdnea o gradual, pudiendo provocar dafios materiales,
interrupcion de los procesos de produccion, pérdida de vidas humanas y afectacion al

ambiente.

6.7 Causas de incendios:

» Fuentes de Ignicidn: Ilamas, alambrado eléctrico, fumar, fuentes de calor y superficies
calientes, soldar y cortar materiales, friccion, chispas, reacciones quimicas y compresion
de gases

« Materiales Inflamables: madera, tela, plasticos, combustibles, pinturas, solventes,
liquidos para limpiar, liquidos hidraulicos.

» Riesgos Constructivos: puertas y/o portales, pasillos, techos falsos, sub-pisos, ductos
para tuberias, y alambrado eléctrico, escaleras, celdas y/o columnas verticales para

ascensores y/o ductos para tuberias, poleas y otros elementos.

6.8 Tipos de Fuego

« Clase A: Son los producidos por materiales solidos como: papel, carton, algunos
plasticos, tela, madera, estos al producirse ignicion producen braza y deja como
residuo de ceniza. Para su extincion se utiliza el método de enfriamiento, utilizando
agua o soluciones acuosas.

« Clase B: Son producidos por gases o liquidos inflamables que desprenden vapores
como gas natural, propano, alcohol, petréleo y sus derivados, estos se consumen
totalmente y no quedan residuos.

« Clase C: Son producidos por equipos electronicos, dispositivos, conductores
eléctricos, motores eléctricos, paneles de mando eléctricos, para estos casos algunos

equipos deben estar energizados.

6.9 Sustancias extintoras
Constituido por sales de amonio, en el momento que se aplica forma una pelicula, sobre la
superficie con fuego, sofocando el fuego clase A, B y C, con la cualidad de no ser conductor

de energia.
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« Extintor tipo A:
Constituido por agua y una pequefia solucion de espuma llamada penetrante, es
indicado para sofocar incendios de clase A, su color es de color plateado.

« Extintor tipo BC:
Constituido por polvo quimico seco y se utiliza para sofocar incendios clase By C su
color es rojo, también hay los compuestos de Bioxido de Carbono.

« Extintor tipo ABC:
Constituido por polvo quimico multiproposito, se utiliza para sofocar incendios clase
A ByC

6.10 Consecuencias
Para (Duarte, 2001) sefiala que:Una vez que se inicia el incendio, si no se actla a tiempo y
con los medios adecuados, se producird su propagacion y ocurrirdn unas consecuencias con
dafios materiales y a los ocupantes. Para determinar la magnitud de las consecuencias, los
factores a analizar son las medidas de proteccion contra incendios. Estas medidas se dividen
en medidas de proteccidn pasiva y medidas de lucha contra incendios, también conocidas

como de proteccidn activa.

6.10.1 Medidas de proteccion pasiva
Para (Duarte, 2001) sefala que son: La eficacia de esas medidas de combate depende
Unicamente de su existencia, no afectan directamente al fuego, pero dificultan o imposibilitan
la propagacion del fuego, evitan el derrumbe de edificios o facilitan la evacuacion o extincion.
e Ubicacion de la empresa en relacion a su entorno
e Situacion, distribucion y caracteristicas de los combustibles en el local
e Caracteristicas de los elementos constructivos de los locales: estabilidad al fuego (EF),
parallamas (PF) y resistencia al fuego (RF)
e Extintores
e Exigencias de comportamiento ante el fuego de los materiales (M0, M1, M2, M3, M4).
Los materiales MO no son combustibles. Los M1 son combustibles, pero no
inflamables; esto significa que su combustion no se mantiene cuando cesa el aporte de
calor desde un foco externo, Los materiales M2, M3 y M4 sefialan capacidad de

inflamabilidad moderada, media o alta, respectivamente.
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En el sentido expresado, pueden asimismo considerarse medidas de proteccion pasiva una

correcta sefializacion y la presencia de alumbrados especiales.

6.11 Medidas de proteccion activa

Son las medidas de lucha contra incendios

e Organizacion de la lucha contra incendios

e Adiestramiento del personal en actuaciones de lucha contra incendios
e Medios de deteccion de incendios

e Transmision de la alarma

e Medios de lucha contra incendios (extintores, BIE, etc.)

e Vias de evacuacion

e Plan de emergencia

e Facilidad de acceso de los servicios de extincion de incendios exteriores

Mantenimiento de los sistemas de deteccidn, alarma y extincién

6.12 Vulnerable a incendios por fallas en controles

Segun (Murillo, 2020)sefiala que: Para Santiago Pefia, director de Prevencion de Incendios

del Cuerpo de Bomberos, los casos se presentan por la falta de cumplimiento de normas

técnicas que previenen desastres y no porque la zona industrial sea vulnerable a incendios.

En junio de 2014, un incendio en las bodegas de Ecuaquimica (km 6,5 de la via a
Daule) provocé la suspension de actividades en planteles por el espesor del humo que
genero.

En octubre y noviembre de 2014 se registraron dos flagelos dentro de una misma
bodega de almacenes Juan Eljuri, ubicada en la avenida Carlos Julio Arosemena.

En diciembre de 2014, una persona muri6 luego de un incendio ocurrido en una
bodega de zapatos, ubicada en el Parque Industrial Inmaconsa, en el kilometro 10,5
de la via a Daule.

En agosto de 2015, el Cuerpo de Bomberos sofoco un incidente registrado en una
bodega ubicada en el km 9,5 de la via a Daule. Las mencionadas instalaciones no
tenian permiso de funcionamiento. El articulo 25 de la Ordenanza Sustitutiva de
Edificaciones y Construcciones dispone que el Cabildo garantice y verifique que los

inmuebles cuenten en el correspondiente registro de construccion, “en atencion a
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requerimientos sobre la proteccion contra incendios, explosiones y la utilizacion de

gas licuado™.

6.13 Riesgos de origen natural

Segun (AIMACANA Hinojosa, 2018) sefiala que:

Es aquella posibilidad que en una determinado lugar y comunidad (caso de sismos,
maremotos, tsunamis, erupciones volcanicas) o0 concurrentes (caso de inundaciones,
deslizamientos y derrumbes puntuales). Sin embargo, se conoce que, en el desenlace de las
amenazas naturales, las acciones humanas tienen una importante influencia en el
agravamiento de estos escenarios de riesgo. Por ejemplo, la deforestacion, el relleno
inadecuado de las quebradas o los asentamientos ilegales agravan el escenario de eventos
naturales incrementando los riesgos.

Estos enfoques teoricos, apuntan hacia el pensamiento de que los desastres no son naturales
y son mas bien problemas no resueltos en el desarrollo, idea que surge adversa y

contrariamente a la vision naturalista desarrollada tiempo atrés.

6.14 Evaluacion del riesgo
Seguin (AIMACANA Hinojosa, 2018) sefiala en su documento:
El proceso de evaluacion del riesgo emplea un estudio cualitativo, para examinar las
operaciones Yy actividades realizadas en la etapa constructiva y de operacién de un proyecto,
en funcidn de los peligros asociados con la integridad de terceros y sus bienes, incluyendo el
entorno general y el medio ambiente. De esta manera se tiene una base de informacion donde

es factible priorizar los riesgos.

La evaluacion cualitativa del riesgo tiene tres funciones basicas:

o Clasificar los riesgos y sus consecuencias dentro de las operaciones para seleccionar
el nivel de andlisis requerido y confirmar la necesidad o no, de un anélisis mas
detallado.

e Calificar el grado de riesgo para diversos procesos y asignarles una posicion dentro
de la matriz de riesgo. De igual forma, el de identificar el grado de riesgo para
factores externos como consecuencia de la operacion misma y viceversa.

o ldentificar areas de potencial correlacion entre la operacion con la comunidad o el
entorno que podrian demandar atencion especial y/o asignacion de recursos por

parte de la gerencia.
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Para el autor:(Afonso, 2019) asegura, que: La evaluacion de riesgos tiene como objetivo
controlar periddicamente las condiciones, organizacion y métodos de trabajo, asi como el

estado de salud de los trabajadores. El proceso se compone de varias etapas.

1. Andlisis del riesgo. En esta etapa se identifica el peligro y se estima el riesgo que
supone valorando la probabilidad y sus consecuencias. El resultado ser& una unidad
de medida del riesgo.

2. Valoracion del riesgo. En esta fase se compara el valor del riesgo obtenido con un
valor tolerable con el fin de definir si el riesgo en si es tolerable o no. En caso de que
no lo sea, habra que eliminarlo o controlarlo y serd necesario establecer una serie de

medidas para ello.

6.15 Riesgos ambientales
Para el autor:(GARCIA, 2016) asegura, que: Existe otra clase de riesgos ademas de los de
accidente. Se suelen denominar riesgos ambientales o riesgos de sufrir una alteracion de la
salud (enfermedad o patologia). Pueden ser desencadenados por uno o varios factores de
riesgo ambientales, (agentes quimicos o fisicos, por ejemplo) o de organizacién del trabajo.
Para las preparaciones fisicas, es necesario considerar las partes del cuerpo, regiones u
organos que se ven afectados o que pueden verse afectados por la exposicidn segun el tipo de
preparacion, y tener en cuenta ciertas caracteristicas de la preparacion en si. Entonces, por

ejemplo, radiacion.

6.16 Sismos
Segun (Morales, 2017) sefiala que: Este fendbmeno es causado por la rotura repentina de la
cubierta rigida del planeta llamada corteza. Como resultado, se generan vibraciones que se
propagan en todas direcciones, que consideramos como golpes o vaivenes de duracion e
intensidad variable. Las sacudidas de la superficie terrestre por dislocacién de la corteza puede
haber muchos tipos de fuentes sismicas (tectdnicas, volcanes, explosiones, meteoritos, etc.),
la mas comin son las tectonicas. También se llama terremoto, temblor 0 movimientos

teldricos.

6.17 Peligro sismico
Segun el autor (Demoraes & D ’ercole, 2001) sefiala que: El peligro sismico es potencialmente

el que mas perjuicios puede causar en el pais. Como se puede observar en la tabla de eventos
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mayores a lo largo de la historia del Ecuador, los sismos son claramente los fendmenos de

origen natural que tuvieron mayores consecuencias negativas.

6.18 Vulnerabilidad Sismica
Para el autor: (C. Javier & Jaramillo, 2020) asegura, que: La vulnerabilidad de las estructuras
se define como el nivel de dafio que resulta por la presencia de un movimiento sismico ante
una magnitud determinada, es por eso que a las estructuras se las puede clasificar como “mas
vulnerables” o “menos vulnerables” frente a un mismo evento sismico en un determinado
sector. El disefio sismico de la nueva estructura estd estipulado por normas y codigos de
construccién. En algunos casos, estos codigos se han verificado en condiciones reales y, por
lo general, pueden garantizar que se minimizan los dafios y se permite que la estructura se
utilice de inmediato. Evaluar la vulnerabilidad sismica requiere una investigacion mas precisa
y compleja, que debe ser realizada por expertos, y se pueden encontrar resultados confiables

y mas cercanos a la realidad.
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Fuente:(Demoraes & D ’ercole, 2001)

6.19 Plan de evacuacion

Para el autor:(Quinche, 2015) asegura, que: Una de las medidas de proteccion a la poblacion
en situaciones de desastres, es la evacuacion. Esta medida puede ser temporal o
definitivamente dependiendo del impacto adverso.

Un plan de evacuacion es un documento que describe en detalle los pasos y medidas a tomar
cuando ocurre un peligro en una oficina, lugar de trabajo, hospital, etc. Estos peligros pueden
ser incendios, inundaciones, terremotos u otros peligros; por lo general, debido a que las
condiciones de peligro pueden ser diferentes, generalmente existen planes de emergencia
alternativos. Este documento detalla las acciones que debemos tomar, la ubicacion de los
espacios seguros y las formas de acceder a estos espacios. Si la salida de emergencia esta
blogueada u otros problemas, también deben aparecer otras alternativas. Ademas, el plan
también debe sefialar la ubicacién de los equipos de control de emergencia: extintores de

incendios, méascaras de gas, rompe vidrios.

6.20 Mapa de Riesgo
Para el autor:(Intriago & Lopez, 2019) asegura, que: Es una herramienta obtenida de
diferentes sistemas de informacion para identificar actividades o procesos afectados por
riesgos. ElI mapa de riesgos ayuda a mostrar y comprender las amenazas y los riesgos en la
comunidad, lo que inspira a otras personas a tomar medidas para prevenir o mitigar los efectos

adversos de posibles desastres. Esto también es importante en situaciones de emergencia. Esta
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disefiado para ayudar a la comunidad a prepararse y saber responder. Se debe preparar un
mapa de riesgos para identificar correctamente los riesgos con estandares técnicos para

desarrollar un plan claro para responder a las amenazas.

6.21 Emergencia
Para el autor:(Raffino, 2020) asegura, que: Una emergencia es ya sea por accidente o
incidente, se trata de una atencién urgente y completamente imprevista. Depende del area de
uso, la palabra puede tener diferentes significados La mayoria de la gente suele utilizar el
término “emergencia" para especular sobre una situacion fuera de control que conduce al

desastre. Hoy, podemos distinguir diferentes tipos de emergencias:

6.21.1 Emergencia ecologica.

La emergencia ecoldgica se refiere a escenarios derivados de actividades humanas o
fendmenos naturales, estos escenarios han alterado drasticamente la composicién del
ser humano y han causado gran peligro a diversos ecosistemas. El calentamiento

global y los derrames de petroleo son un claro ejemplo de emergencia ecoldgica.

6.21.2 Emergencia rural.

Un ejemplo es un incendio forestal, porque cuando dicho incendio se extiende a una
hectarea de bosque, causara la erosion de la capa vegetal y hard que el suelo pierda
mucha sal y nutrientes. Debido a la alta temperatura del fuego, la composicién quimica
y bioldgica del suelo ha cambiado, lo que representa un grave peligro para las personas

que viven cerca de los bosques y las personas gque se alimentan de ellos.

6.21.3 Emergencia sanitaria.
Es aquella emergencia que fue causada por una pandemia o epidemia, como por

ejemplo el ébola.

6.21.4 Estado de emergencia.

Cuando ocurre un evento en un pais que amenaza la paz de los ciudadanos, se establece
el decreto. Un estado de emergencia incluye privarse de ciertos derechos o actividades.
Durante 2008, debido a la influenza A y su rapida propagacién en varios estados,

algunos paises declararon el estado de emergencia.



19

6.22 Riesgos laborales
Para el autor: (Gomez, 2017) asegura, que: La calidad y la competitividad requieren el control
del proceso productivo. Para ello, es necesario conocer los factores que pueden afectar el
desarrollo y finalizacion de la actividad. Entre los factores que pueden tener un impacto
negativo, se relacionan elementos relacionados con la salud de los trabajadores (denominados
riesgos profesionales o riesgos laborales).

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (LPRL), eje vertebral de la normativa en esta
materia, establece una serie de conceptos clave:
» Riesgo laboral: posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafo derivado
del trabajo
« Dafios derivados del trabajo: enfermedades o lesiones sufridas con motivo u ocasion
del trabajo.
« Prevencion: conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las
fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados

del trabajo

La LPRL pretende impulsar, un nuevo enfoque de la cuestién, inspirado por la cultura de la
prevencion. Los principios generales de la accién preventiva a los que hace referencia son, de

mayor a menor importancia, los siguientes.

» Evitar los riesgos.

« Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.

« Combatir los riesgos en su origen.

« Adaptar el trabajo a la persona: concebir los puestos de trabajo y elegir los equipos y
los métodos de trabajo y produccién de manera que atenuen el trabajo monétono y
repetitivo, y reduzcan sus efectos sobre la salud.

« Considerar los avances tecnoldgicos.

« Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro. Planificar la
prevencion, integrando la técnica, la organizacion y las condiciones de trabajo, las
relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales,

« Adoptar medidas que antepongan la proteccién colectiva a la individual.

 Instruir correctamente a los trabajadores.
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6.23 Factores de riesgo

Segun (INSST, 2016) en su documento sefiala:

Los factores de riesgo en prevencion de riesgos laborales seran aquellos factores o
condiciones de trabajo que afecten a la probabilidad de materializacion del riesgo y/o sus
consecuencias. Es decir, aquellos factores que puedan incrementar el riesgo para la seguridad
y salud de los trabajadores. Los factores de riesgo cuando estan presentes en los lugares de
trabajo aumentan la probabilidad de que ocurra un accidente laboral o que se desarrolle una
determinada enfermedad profesional u otra patologia, y/o que se produzcan tales
consecuencias nocivas. La clasificacion de los factores puede variar atendiendo a los distintos
autores, pero, en términos generales, vienen a ser lo mismo, aunque varie la forma de
agruparlos. Los factores de riesgo pueden derivar de las condiciones de seguridad o del
entorno fisico de trabajo, los debidos a la presencia de contaminantes quimicos y biolégicos,
los causados por las exigencias fisicas y mentales de la tarea y los que vienen determinados
por la forma en la que esta organizado el trabajo. De manera esquematica se indican a

continuacion los distintos tipos de factores de riesgo:

» Condiciones materiales de trabajo: Dentro de las condiciones materiales de trabajo

podemos distinguir factores de riesgo que atienden a:

— Equipos utilizados: Por ejemplo, hay componentes cortantes o punzantes
desprotegidos, paro de emergencia inexistente o no accesible, areas operativas
desprotegidas, uso de equipos que emiten vibraciones o radiaciones, ausencia de
alarmas y falta de mantenimiento.

— Materiales empleados: El uso de productos quimicos peligrosos, la
manipulacion de objetos pesados, la forma en que se utilizan las sustancias
(reacciones quimicas, calor), materiales con aristas, el almacenamiento inestable.

— Instalaciones y equipos: Fallo del equipo eléctrico, no hay proteccion contra
descargas eléctricas, fuente de ignicion incontrolada, equipo de extincion de

incendios incorrecto.
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« Factores relativos al ambiente y lugar de trabajo: Serian aquellos factores que afectan

al lugar de trabajo como tal y aquellos que perjudican el ambiente:

Espacio, accesos y superficies de trabajo: aberturas y huecos desprotegidos,
dificultad de movimiento, pavimento reshaloso, vias de evacuacion inadecuadas,
falta de orden y limpieza.

Ambiente de trabajo: temperaturas extremas, iluminacion incorrecta, presencia
de fuentes de ruido, liberacion no intencionada de sustancias peligrosas toxicas,

presencia de agentes bioldgicos que causen infeccion.

» Factores individuales: Como su propio nombre indica se refieren a aquellos factores

relacionados directamente con el trabajador o la trabajadora:

Falta de calificacién para la tarea, incapacidad fisica, falta de experiencia en la
realizacion de determinadas tareas, uso inadecuado de herramientas, falta de uso
de equipos de proteccion personal, manipulacion de los mecanismos de

seguridad, fatiga (todo por carga fisica y carga mental).

Organizacion del trabajo y gestion de la prevencion: Estos factores estan més directamente

relacionados con las operaciones de la empresa y su gestion preventiva interna:

6.24

Tipo y/u organizacion de la tarea: monotonia, aislamiento, ritmo elevado de
trabajo.

Comunicacion/formacion: falta de formacion de los trabajadores, dar
instrucciones contradictorias, métodos de trabajos inexistentes o no adecuados,
deficiencias en el sistema de comunicacion horizontal y/o vertical.

Deficiencias en la gestion: falta de programas de mantenimiento, adquisicion

de equipos de proteccién inadecuados.

El método MESERI

Para el autor:(VEINTIMILLA BRAVO ALEX RENATO, 2017) en su documento sefiala:

Pertenece al conjunto de los métodos de evaluacion de riesgo de incendio, llamado esquema

de puntos, ya que considera varios factores agravantes de riesgos de incendio llamado factor

Xy en la otra seccion los factores llamado mitigadores o reductores del riesgo factor Y. Una
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vez valorados estos elementos mediante la asignacién de una determinada puntuacion se

trasladan a una féormula

Donde:

R = (5/129) X + (5/30) Y.

X: es el valor global de la puntuacion de los factores generadores o agravantes.

Y: el valor global de los factores reductores y protectores.

R: es el valor resultante del riesgo de incendio, obtenido después de efectuar las operaciones

correspondientes.

Para el autor:(T. B. S. Javier, 2018) en su documento sefiala: EI método se desarrolla a partir

de la inspeccion visual sistematica de una serie de elementos o "factores" del edificio o local

y su puntuacién en base a los valores preestablecidos para cada situacién. También pueden

asignarse valores comprendidos entre los predeterminados en tablas si la situacion es tal que

no permite aplicar alguno de los indicados como referencia. Finalmente, tras sumar el

conjunto de puntuaciones los factores generadores y agravantes (X) y los reductores /

protectores (V) del riesgo de incendio, se introducen los valores resultantes en la formula y

se obtiene la calificacion final del riesgo.

6.24.1 Factores propios de las instalaciones:
Construccion.

Situacion.

Procesos.

Concentracion.

Propagabilidad.

Destructibilidad.

6.25 Factores de proteccion:

Extintores (EXT).

Bocas de Incendio Equipadas (BIE).
Columnas Hidrantes Exteriores (CHE).
Detectores automaticos de Incendios (DET).
Rociadores automaticos (ROC).

Instalaciones fijas especiales (IFE).
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Cada uno de los factores del riesgo se subdivide a su vez teniendo en cuenta los aspectos mas
importantes a considerar, como se vera a continuacion.
6.26 NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente

(Monta, 2018) en su documento sefiala:

Corresponde a la multiplicacion del nivel de consecuencias por la probabilidad; el resultado
obtenido se lo interpreta como el nivel del riesgo. El nivel de probabilidad esta divido en:
ligeramente baja, que es una situacion mejorable con exposicidn ocasional al riesgo; media,
corresponde a una exposicion mas frecuente al peligro; alta, pertenece a una situacion
deficiente que es posible que suceda en varias ocasiones dentro del ciclo de vida laboral; y
muy alta, en este punto la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia. Las consecuencias
se dividen en leve (que corresponde a pequefias lesiones que no requieren hospitalizacion);
grave (que indica lesiones con incapacidad laboral transitoria); muy grave (que corresponde

a lesiones graves que pueden ser irreparables) y mortal o catastrofico.

6.27 HAZOP o AFO (Anélisis Funcional de Operatividad)

Para el autor (Freedman, 2003) sefiala que:

La investigacion HAZOP se basa en el analisis metodico y sistematico de los procesos,
operaciones, la ubicacidn de las instalaciones y el personal en los equipos, las acciones del
personal en las instalaciones, si existen comportamientos rutinarios y factores externos,
revelando asi situaciones peligrosas. Se enfoca en determinar como el proceso se desvia de
sus condiciones de disefio y condiciones normales de operacion, aumentando asi las
desviaciones que pueden ocurrir. Se trata de un trabajo en equipo compuesto por expertos
multidisciplinares, que implica “brainstorming” o tormenta de ideas, coordinado por un
especialista de HAZOP. Este método se basa en la experiencia de los miembros del equipo y
su experiencia previa en instalaciones similares. Para cada riesgo identificado, determine la
probabilidad y severidad de su ocurrencia y proponga sugerencias para reducir o eliminar la
situacion peligrosa. La técnica del HAZOP es el método disponible de anélisis de riesgos mas
riguroso, pero no puede proporcionar la seguridad completa de que todos los riesgos han sido
identificados ya que el resultado del estudio depende fundamentalmente de la performance
del equipo. El HAZOP es un trabajo de equipo y el éxito o fracaso del mismo es de “todo el

equipo”.
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6.28 Manejo de Alertas.

Segun (Quinche, 2015) en su documento sefiala:

Es el estado pronunciado con el objetivo de tomar precauciones especificas, debido a la
posible y préxima ocurrencia de un evento adverso. Los niveles de alerta se utilizan para
amenazas que se pueden monitorear (como volcanes, tsunamis, inundaciones), y por lo tanto
se puede tener una valoracion de su ocurrencia. En el pais se ha venido trabajando con 4
niveles de alertas, dependiendo el nivel basicamente del estado de la amenaza. En la practica
y para algunas amenazas, se puede pasar de un nivel blanco o amarillo a rojo directamente

(ejemplo de un tsunami lejano, o de una erupcion volcénica).

1. Alerta Blanca
Cuando se ha determinado que existe una amenaza natural o una provocada por el
hombre, ya que no sabemos cuando ocurrira el desastre, estamos en un estado de reposo
temporal, que puede ser a corto o largo plazo. El Centro de Operaciones de Emergencia
(COE) debe informar al publico de las amenazas que encuentre para que se puedan tomar

medidas preventivas.

2. Alerta Amarilla
Es cuando se establece que la amenaza existente, estd aumentando de forma peligrosa;
en esta alerta se prepara las instituciones publicas y privadas, miembros encargados de

operar en la respuesta.

3. Alerta Naranja
Se refiere al aumento brusco de la amenaza existente en comparacion a las dos alertas

anteriores, el centro operativo de emergencia anuncia a la poblacion posible emergencia.

4. Alerta Roja
Es cuando se produce el impacto de la amenaza en el territorio, afectando directamente
a los seres humanos, bienes materiales y economia de la localidad. Esta alerta a veces se
declara sin haber pasado las anteriores, debido a que no fue detectado, ni monitoreado

la amenaza presente, las mismas que complican las medidas de respuesta.
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6.29 Manejo y respuesta a emergencias
Para el autor:(Calderdn, 2020) asegura, que: El momento en que los riesgos se materializan, se
presentan los desastres, es momento de poner en marcha acciones coordinadas y efectivas
para brindar una atencion progresiva acorde a las necesidades de la comunidad afectada; en
este momento se lleva a cabo la gestion de la emergencia anteriormente conocida como

administracion del desastre.

La respuesta a desastres y emergencias requiere una serie de acciones inmediatas durante el
evento, orientadas a proteger la vida de las personas, brindar proteccion y atencion a sus
necesidades bésicas, y constituirse en el primer paso hacia una pronta recuperacion. La
Estrategia Internacional para la Reduccion de los Desastres EIRD la define como el suministro
de servicios de emergencia desarrollada inmediatamente de ocurrido una emergencia o
desastre, destinada a salvar vidas, restablecimiento de servicios basicos, proteccion, seguridad

y subsistencia de la poblacion afectada.

6.30 Asistencia Humanitaria
Para el autor:(Calderon, 2020) asegura, que: La Asistencia Humanitaria o comunmente llamada
ayuda humanitaria constituye la primera respuesta para la supervivencia de las personas
afectadas en una emergencia o desastre, teniendo en consideracion la magnitud de este, debe
ser desarrollada de manera organizada, partiendo de una evaluacién de sus necesidades y
segun la evolucidn de la atencion al desastre la asistencia humanitaria incorpora todas estas
acciones estan orientadas a asegurar la atencion oportuna y efectiva de los grupos vulnerables
afectados / dafiados por eventos adversos; coordinar con agencias gubernamentales y no
gubernamentales para la atencién integral de la poblacion; mejorar las capacidades de gestion
de riesgos para mejorar y desarrollar a los afectados / damnificadas por eventos adversos; y

la rendicion de cuentas.

6.31 Simulacro
Para el autor:(Grunauer, 2010) asegura, que: Es un ejercicio o ensayo de las acciones que se
ha planificado hacer en caso de una emergencia o desastre, establecidas en el Plan de
Emergencia Institucional, en el cual participaran todos los funcionarios y personas externas
que se encuentren en la institucién y que se verian afectados en una emergencia, sea en
condicion de actores principales, personal de apoyo o de victima; aplican los conocimientos

y ejecutan las técnicas planificadas de respuesta.
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Para su realizacion se necesita tener un escenario y personajes reales. Esta practica se realiza
en tiempos normales y su ejecucion concientiza a todos los involucrados en la respuesta, sobre
la importancia de estar preparados para actuar adecuadamente durante los desastres y mejorar

las deficiencias o debilidades detectadas durante el ejercicio.

6.32 Planificacion del simulacro

Para el autor:(Grunauer, 2010) asegura, que: En consideracion de que uno de los objetivos del
simulacro es evaluar el plan de emergencia, se necesita tenerlo concluido y que todos lo
conozcan y lo comprendan. Los principales actores del simulacro son los miembros de cada
comision del CIE y el resto de los funcionarios. Unicamente los encargados del simulacro son
los que proveen el espacio para que estos actores practiquen lo que deberian hacer en caso de
un desastre. Siga los siguientes pasos para organizar el ejercicio en su institucion o empresa.
Nombramiento de los encargados del simulacro.

Se sugiere organizar un grupo especifico para la planificacion y ejecucion del simulacro con

las siguientes funciones:

a. Grupo especifico de coordinacion: Coordina, convoca, dirige, establece el cronograma
general de desarrollo, avala y supervisa

b. Escenario: Define el evento a trabajar (terremoto, inundacién, otro) y las condiciones
generales en que se desarrollara el supuesto desastre.

c. Guion de escenario o libreto: Establece paso a paso las situaciones que durante el
tiempo que dura el ejercicio se vayan presentando.

d. Divulgacion del simulacro: Esta comision define la forma en que va a divulgar todas
las acciones del simulacro.

e. Gestion de fondos o finanzas: Planifica y realiza todas las actividades para
recaudacion de fondos, en caso de ser necesario

f. Logistica: Gestiona los recursos necesarios

g. Evaluacion: Identifica lo que se hizo bien y lo que dej6 de hacerse o se hizo mal, para

que pueda ser corregido en el siguiente simulacro.

6.33 Ejecucion del simulacro:
Segun : (Grunauer, 2010)sefiala en su documento que: Dos actividades generales son las que
se realizan este dia durante el ejercicio: a) Ejecucion del plan de respuesta y supervision del

ejercicio y b) Evaluacion del ejercicio. Posteriormente al ejercicio otra actividad a realizar es
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la sistematizacion debido a que la experiencia obtenida en el ejercicio es basica para la
planificacion de los siguientes ejercicios. La Ultima actividad del simulacro es la entrega del
informe final, el cual esta bajo la responsabilidad del encargado de la evaluacion. Con los
resultados de la evaluacion, se procede a hacer los cambios necesarios para corregir las
debilidades detectadas y luego repetir todo el proceso en un periodo de tiempo que no deberia

exceder 6 meses.

6.34 Plan de emergencia
Segln : (Sanabria, 2020) sefiala que: EI plan de emergencia es un plan y organizacion de
personal para hacer el mejor uso de los medios técnicos provistos para minimizar las
consecuencias humanas y econémicas que puede causar una emergencia; el plan integra un
conjunto de estrategias para reducir la ocurrencia La posibilidad de verse afectado en ese

momento.

La distincion se desprende que el plan de emergencia trata de optimizar los recursos
disponibles, por lo que su implementacion significa que la infraestructura, materiales o
medios técnicos necesarios han sido aprobados con anterioridad segun las caracteristicas de
la instalacion y las caracteristicas de la instalacion. Actividades realizadas por él mismo. A su
vez, esto significa que los riesgos o deficiencias en los centros de detencion deben ser
identificados y analizados con anticipacion, lo cual es fundamental para comprender las
medidas preventivas y de proteccion requeridos para brindar los centros de detencion.

La implantacién de un plan de emergencia es siempre exigible técnicamente cuando se trate
de instalaciones en que se dé una grave situacién de riesgo o bien en las instalaciones en que
aun no siendo elevado el nivel de riesgo, si podran serlo las consecuencias humanas con

materiales que se producirian.

6.35 Legalizacién

- El Plan de Emergencia deberd presentarse para su aprobacion en la Empresa
Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato; para lo cual el Plan de Emergencia ya
deberé estar implementado e integrado, o por lo menos en vias de implementacion
segun el respectivo cronograma de su plan.

- Seentregara 1 documento impreso original y 1 digital del Plan con sus anexos.
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- Cuando los inspectores de la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato,
visiten su entidad, comprobaran la implementacion del Plan de Emergencia para dar
la respectiva conformidad para extender el permiso de funcionamiento.

7 PREGUNTAS CIENTIFICA.
« (El edificio del Comercializadora Ramiro Jerez necesita la evaluacion de riesgos

amenazas Y vulnerabilidades?

8 METODOLOGIAS Y DISENO.

8.1 Investigacion Aplicada
La investigacion es aplicada ya que comprende el conjunto de conocimientos adquiridos en
la carrera estudiantil para ponerlos en practica, ademas se planea realizar el sistema de crisis

que cubra riesgos naturales y antrdpicos

8.2 Investigacion Bibliografica — Documental
Para el desarrollo del proyecto de investigacién se utiliza la modalidad bibliogréfica
documental debido a que se ha recurrido a fuentes primarias y secundarias como son libros,
informes, articulos y paginas de internet, para la obtencion de informacion necesaria para

fundamentar tedrica y cientificamente el proceso de investigacion planteado.

8.3 Investigacion de Campo
También es una investigacién de campo debido a que se realizard en la Comercializadora
“Jerez Nufiez Ramiro Orlando”, para conocer y evaluar las condiciones actuales en las que se
realizan las diferentes actividades dentro de las instalaciones, con lo que se logra obtener la

informacidn necesaria para dar la solucién al problema.

Instrumentos:
Se utiliza esta herramienta para analizar los criterios para toma de decisiones que seran

descritos en matriz con criterios técnicos de Libros y Documentos cientificos.
9 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS:
9.1 Métodos de Evaluacion de riesgos

NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente se inicia detectando las
deficiencias existentes en los lugares de trabajo, luego se estima la probabilidad de que ocurra
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un accidente y, teniendo en cuenta la magnitud esperada de las consecuencias, se evalla el

riesgo asociado a cada una de dichas deficiencias.

9.2 Método Del Triple Criterio (PGV)
Este método denominado también como del Triple Criterio o PGV, permite una estimacion
del riesgo a través de la suma del puntaje de 1 a 3 de cada parametro involucrado, los cuales
daran como resultado puntuaciones entre 3 y 9, a traves de la cual se puede obtener la

categorizacion de la empresa y su actividad.

9.3 GERITRA
Matriz (GERITRA) de gestion de riesgos del trabajo, una herramienta técnica de soporte para
la gestion de seguridad y salud laboral, cuyo fin es permitir la mejora continua en la

organizacion y contribuir a la generacion de una cultura de seguridad y salud en el trabajo.

9.4 INSST
El Método de Evaluacion General de Riesgos del INSST, parte de una clasificacion de las
actividades laborales, desarrollando a posteriori toda la informacién necesaria relacionada con
cada actividad. Partiendo de esa base, se procede después a analizar las variables,
identificando los peligros, estimando los riesgos y finalmente valorandolos, para determinar

si son o0 no son tolerables

9.5 Método De Evaluacion General De Riesgos del INSST

9.5.1 Identificacion de riesgos del INSST

La identificacion de todos los peligros en las distintas areas, instalaciones y procesos de la
comercializadora “Jerez Nufiez Ramiro Orlando” serd registrada dentro de la “Matriz de

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos™.

La identificacion de peligros dentro de las actividades ejecutadas en las instalaciones de la
comercializadora “Jerez Nufiez Ramiro Orlando” se ejecutara mediante la observacion directa

de la actividad, instalaciones y colaboradores, tomando en consideracion:

e Mapa de procesos.

e Levantamiento de peligros por zonas de trabajo.



e Investigacion de accidentes/incidentes.
e Inspecciones de seguridad.

e |Informes de nuevas actividades.
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e Lista de Chequeo Identificacion Factores de Riesgo

De acuerdo a cada proceso que conforma el giro la comercializadora “Jerez NUfiez Ramiro

Orlando” el personal competente interno y/o externo contratado por la empresa, reconocera

las actividades relacionadas, las mismas que seréan la base para la identificacion de los factores

de riesgo asociados a su puesto de trabajo y el de su personal a cargo, tomando en

consideracion la siguiente tabla de peligros:

Tabla 4: Tabla De Riesgo

hongos, parasitos)

-Agentes alérgenos
-Insalubridad

-Plantas venenosas o urticantes

BIOLOGICOS ERGONOMICOS
Agentes Patogenos/ Infecciosos (virus, | Arrastre 0 empuje de cargas
bacterias, -Disconfort Acustico

-Disconfort Térmico
-Levantamiento manual de cargas
-Movimiento repetitivos

-Posiciones forzadas (de pie, sentada,

-Picaduras/ mordeduras de insectos Y | encorvada, etc.)

animales -Operadores de PVD

-Presencia de vectores (roedores, moscas, | -Otros/ Dimensiones del puesto de trabajo
cucarachas)

-Otros/ animales peligrosos

MECANICOS PSICOSOCIALES

-Atrapamiento por espacio confinado
-Atrapamiento por excavaciones
-Atrapamiento por o entre objetos
-Atrapamiento por vuelco de méaquina o
vehiculos

-Atropello o golpes por vehiculos

-Caidas de objetos desprendidos

-Caidas de objetos por manipulacion
-Caidas de objetos por desplome,
derrumbamiento,

desprendimiento

-Caidas de personas a distinto nivel

-Caidas de personas a mismo nivel

-Choque contra objetos

-Contactos Térmicos

-Golpes/ cortes por objetos o herramientas
-Proyeccion de solidos o liquidos

-Otros/ Trabajo en altura (sobre 1,8m)

-Acoso discriminatorio

-Acoso laboral

-Acoso sexual

-Adiccion al trabajo

-Carga y ritmo de trabajo

-Condiciones de trabajo

-Desarrollo de competencias

-Doble presencia (laboral y familiar)
-Estabilidad laboral y emocional
-Liderazgo

-Margen de accién y control
-Organizacion del trabajo

-Recuperacion

-Salud auto percibida

-Soporte y apoyo

-Otros/ Afectaciones relacionadas al estrées
-Otros/ Amenaza de Robo

-Otros/ Factores Interpersonales

-Otros/ Factores organizacionales negativos
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-Otros/ Desplazamiento en medios de
transporte

-Otros/ Falta de orden y limpieza
-Otros/Pisada sobre objetos punzantes,
cortantes

-Otros/ in itinere

FISICOS

QUIMICOS

-Ambiente termohigrométrico alto
-Ambiente termohigomeétrico bajo

-Cambios  bruscos/  permanentes de
temperatura
-Contacto con electricidad

(directo/indirecto)

-Falta de iluminacién

-Presiones anormales

-Radiaciones ionizantes

-Radiaciones no ionizantes

-Ruido

-Sobreiluminacion

-Ventilacion insuficiente (renovacién de
aire)

-Vibracién

-Otros/ Contacto con superficie calientes

-Manejo de productos quimicos (sélidos o
liquidos)

-Metales pesados

-Nieblas/Neblinas

-Polvos inorganicos

-Polvos organicos

-Quimicos corrosivos

-Quimicos explosivos

-Quimicos irritantes

-Quimicos inflamables

-Quimicos téxicos

-Ventilacion insuficiente (renovacion de
aire)

ACCIDENTES MAYORES

-Incendios
-Explosiones
-Inundaciones

Fuente: Método De Evaluacion General De Riesgos Del INSST (2021)

El proceso de identificacion debe considerar los peligros sobre:

e Personas
e Equipos
e Materiales

e Ambiente de Trabajo

9.5.2 Evaluacion de Riesgos

Una vez identificados los peligros, se procede a la evaluacion para la determinacion de la

magnitud de estos en funcion de la PROBABILIDAD de ocurrencia por la(s)
CONSECUENCIA(S). Dicha evaluacion sera aplicada utilizando la Metodologia de
Evaluacion de Riesgos del INSST (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo).

La Magnitud del Riesgo (MR) se determina mediante la siguiente relacion:

MR = Probabilidad x Consecuencia



9.5.3 Criterios para Definicion de Probabilidad
Tabla 5: Definicion de Probabilidad

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA Valor

Posible que ocurra un Incidente con lesion
y/o dafio material

leve (la organizacion debe definir una
cantidad de veces que

puede ocurrir un incidente de este tipo en un BAJA 1
periodo de tiempo

y fijarla como estandar).

- Improbable de una enfermedad
profesional.

Probable que ocurra un incidente con lesion
y/o dafio material

(la organizacién debe definir una cantidad
de veces que puede

ocurrir un incidente de este tipo en un BAJA 2
periodo de tiempo y

fijarla como estandar).

- Probabilidad media de adquirir una
enfermedad profesional.

Muy Probable que ocurra un Incidente con
lesion y/o dafio

material serio (la organizacion debe definir
una cantidad de BAJA 3
veces que puede ocurrir un incidente de este
tipo en un periodo

de tiempo y fijarla como estandar).

Alta Probabilidad de adquirir una
enfermedad profesional.

Fuente: Método De Evaluacion General De Riesgos Del INSST (2021)
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9.5.4 Criterios para Definicion de Consecuencia

Tabla 6: Definicion de Consecuencia

CONSECUENCIAS VALOR

Incidentes sin lesiones (accidentes sin

tiempo perdido). BAJA 1
- Alteraciones a la salud reversibles (no se

produce enfermedad profesional).

Incidentes con lesiones y/o con dafio

material importante. BAJA 2
- Enfermedad Profesional reversible.

Incidentes con lesion muy grave o mortal

(Invalidez total / BAJA 3
Muerte).

- Enfermedad Profesional irreversible.

Fuente: Método De Evaluacion General De Riesgos Del INSST (2021)

Tabla 7: Nivel de Riesgo

Probabilidad BAJA
Consecuencl 1

ALTA
3

BAJA TRIVIAL
1
MEDIA
2
ALTA
3

MODERADO

MODERADO

MODERADO

INTOLERABLE

Fuente: Método De Evaluacion General De Riesgos Del INSST (2021)

El nivel de riesgo sera registrado dentro de la “Matriz de Identificacion de Peligros y

Evaluacién de Riesgos™, con el objetivo de establecer los controles operacionales necesarios

de acuerdo con su magnitud. Los riesgos -calificados como IMPORTANTES E

INTOLERABLES seran evaluados cuantitativamente para su control y gestion. La “Matriz

de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos™ sera actualizado con una frecuencia

minima de un afio o cuando ocurra un cambio relevante dentro de las actividades de la

comercializadora “Jerez NUfiez Ramiro Orlando”
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Tabla 8: Matriz De Identificacion y Evaluacion Cualitativa De Factores De Riesgo Ocupacional

CU-FO-SS0-004
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL Versién 01

comercializadora “Jerez Nufiez Ramiro Orlando 26/02/2021

FECHA EVALUACION 26/2/2021 UNIDAD Gerencia UBICACION BODEGA 1
PUESTO DE TRABAJO EVALUADO \ Gerente General
METODO APLICADO \ Evaluacién de Riesgos Laborales del INSST
INFORMACION GENERAL NUMERO DE TRABAJADORES IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO EVALUACION DE RIESGO

< o 2 F r a2
Area Proceso Actividad . . .E. Riesgo a(fto = Valoracién

EVALUADO POR Mario Daniel Criollo Lara

Actividades Administrativas ot Relaci
1 Administrativa Administrativo (trémites bancarios; tramites | Rutinaria 1 0 0 1 ros/ Relaciones Psicosociales | 2 |2 | 4 MODERADO
judiciales) Interpersonales
Actividades Administrativas
2 Administrativa Administrativo (trdmites bancarios; tramites Rutinaria 1 0 0 1 Operadores de PVD Ergonémicos 1|1 1
judiciales)
Actividades Administrativas C it d
3 Administrativa Administrativo (trémites bancarios; tramites |  Rutinaria 1 0 0 1 argay ritmo de Psicosociales | 2 |2 | 4 MODERADO
judiciales) trabajo
- . . . Gestién contable (pagos a - Otros/ Amenaza de . .
4 Administrativa Administrativo \ Rutinaria 1 0 0 1 Psicosociales 1 2 2
clientes y provedores) Robo
. . - . Gestion contable (pagos a . . OtFOS/ Relaciones . .
5 Administrativa Administrativo clientes y provedores) Rutinaria 1 0 0 1 Interpersonales Psicosociales 2 |2 4 MODERADO
6 Operativa Operativo Reuniones con el Personal No Rutinaria 1 0 0 1 Liderazgo Psicosociales 2 |2 4 MODERADO
. . N Otros/ Relaciones ) .
7 Operativa Operativo Reuniones con el Personal No Rutinaria 1 0 0 1 / Psicosociales 2 2 4 MODERADO
Interpersonales
) Otros/ Desplazamiento
8 In itinere In itinere Traslado del hogar altrabajoy | g, 4inari 1 0 0 1 en medios de Mecanicos 2 [2] 4 MODERADO

viceversa

transporte

. . _— . Accidentes
9 Operativa Operativo Actividades Administrativas Rutinaria 1 0 0 1 Incendio 2 3 6 _
Mayores

Fuente: Método De Evaluacion General De Riesgos Del INSST (2021)




9.6 Analisis porcentual gerencia

Gerencia

Figura 3: Analisis porcentual gerencia

Fuente: Mario Criollo (2021)

m INTOLERABLE
m MODERADO
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H IMPORTANTE
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Anélisis: Obtuvimos un 67% de riesgo moderado si deja de lado el riesgo importante de un 11% para accidentes mayores que al no contar con plan
de emergencia estan expuesto a no tener una respuesta eficaz aumentando la posibilidad pérdidas humanas y materiales por esa su importante

desarrollo para la mitigacion del riesgo presente.
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Tabla 9: Matriz De Identificacion y Evaluacion Cualitativa De Factores De Riesgo Ocupacional

Comercializadora “Jerez Nufiez CU-FO-550-004
. MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL Version 01
Ramiro Orlando”
26/2/2021
FIINATEEIYN  26/2/2021 UNIDAD Operativo UBICACION bodega 1
PUESTO DE TRABAJO EVALUADO Chofer EVALUADO Mario Daniel Criollo Lara
METODO APLICADO Evaluacion de Riesgos Laborales del INSHT POR

NUMERO DE

TRABAJADORES EVALUACION DE RIESGO

INFORMACION GENERAL IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

No. Area Proceso

Actividad

Transporte de

‘ Tipo MASC. | FEM. C.E. | TOTAL

Riesgo

Posiciones forzadas (de pie,

Factor de
Riesgo

PﬂMR Valoracion

trabajo y viceversa

de transporte

1 Operativa Operativo mercaderia Rutinaria 5 0 0 5 sentada, encorbada, etc) Ergondmicos (22| 4 | MODERADO
2 Operativa Operativo Transportelde Rutinaria 5 0 0 5 Otros/ Desplazamiento en medios Mecdénicos 2|2| 4 | MODERADO
mercaderia de transporte
T
3 Operativa Operativo ransporte,de Rutinaria 5 0 0 5 Carga y ritmo de trabajo Psicosociales |[2|2| 4 | MODERADO
mercaderia
4 Operativa Operativo Transportelde Rutinaria 5 0 0 5 Ambiente termohigrométrico bajo Fisicos 1(1] 1
mercaderia
5 Operativa Operativo Transporte}de Rutinaria 5 0 0 5 Otros/ Amenaza de Robo Psicosociales |1(2]| 2
mercaderia
6 Operativa Operativo Descarga de mercaderia | Rutinaria 5 0 0 5 Ambiente termohigrométrico bajo Fisicos 1(1] 1
7 Operativa Operativo Descarga de mercaderia | Rutinaria 5 0 0 5 Caidas de personas a mismo nivel Mecdénicos 1(1] 1
8 Operativa Operativo Descarga de mercaderia | Rutinaria 5 0 0 5 Atropello o golpes por vehiculos Mecdénicos 1(1] 1
9 Operativa Operativo Descarga de mercaderia | Rutinaria 5 0 0 5 Carga y ritmo de trabajo Psicosociales |2|2| 4 | MODERADO
10 Operativa Operativo Descarga de mercaderia | Rutinaria 5 0 0 5 Incendio Accidentes 2|3| 6
mayores
11 Operativa Operativo Descarga de mercaderia | Rutinaria 5 0 0 5 Exposicidn a gases y vapores Quimicos 2|2| 4 | MODERADO
12 In itinere Initinere Traslado del hogar al Rutinaria 5 0 0 5 Otros/ Desplazamiento en medios Mecdénicos 2|2| 4 | MODERADO

Fuente: Método De Evaluacion General De Riesgos Del INSST (2021)



9.7 Analisis porcentual choferes

Chofer

Figura 4: Analisis porcentual choferes

Fuente: Mario Criollo (2021)
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Analisis: Obtuvimos un 51% de riesgo moderado si deja de lado el riesgo importante de un 8% para accidentes mayores que al no contar con plan
de emergencia estan expuesto a no tener una respuesta eficaz aumentando la posibilidad pérdidas humanas y materiales por esa su importante

desarrollo para la mitigacion del riesgo presente.



Tabla 10: Matriz De Identificacion Y Evaluacion Cualitativa De Factores De Riesgo Ocupacional
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FRU-FO-SS0-005
Versién 03
Comercializadora “Jerez Nufiez Ramiro Orlando” MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL
26/2/2021
26/2/2021 UNIDAD Operativa bodega 1

PUESTO DE TRABAJO EVALUADO

Bodeguero

DO APLICADO

Evaluacion de Riesgos Laborales del INSST

Mario Daniel Criollo Lara

INFORMACION GENERAL UMERO DE TRABAJADORES EVALUACION DE RIESGO ‘
Proceso Actividad Tipo MASC. ‘ﬂ ‘ OTAL P C MR Valoracién
1 Operativa Operativo Rutinaria 2 0 0 2 Caidas de personas a mismo nivel Mecanicos
2 Operativa Operativo Rutinaria 2 0 0 2 Desplomes, derrumbes de objetos / materiales Mecanicos
3 Operativa Operativo Recepcién de materia prima. Rutinaria 2 0 0 2 Levantamiento manual de cargas Ergonémicos MODERADO
4 Operativa Operativo Rutinaria 2 0 0 2 Posiciones forzadas (de pie, sentada, encorbada, etc) Ergonémicos 212] 4 MODERADO
5 Operativa Operativo Rutinaria 2 0 0 2 Otros/ Relaciones Interpersonales Psicosociales 211 2
6 Operativa Operativo Rutinaria 2 0 0 2 Caida de objetos Mecénicos 112 2
7 Operativa Operativo Rutinaria 2 0 0 2 Otros/ Afectaciones relacionadas al estrés Psicosociales 1]2 2
8 Operativa Operativo Control de Inventario. Rutinaria 2 0 0 2 Posiciones forzadas (de pie, sentada, encorbada, etc) Ergondmicos 2121 4
9 Operativa Operativo Rutinaria 2 0 0 2 Desplomes, derrumbes de objetos / materiales Mecanicos 2|1 2
10 Operativa Operativo Rutinaria 2 0 0 2 Levantamiento manual de cargas Ergondmicos 212 4
11 Operativa Operativo Rutinaria 2 0 0 2 Caidas de personas a mismo nivel Mecanicos 1121 2
12 Operativa Operativo Limpieza del puesto de trabajo. Rutinaria 2 0 0 2 Posiciones forzadas (de pie, sentada, encorbada, etc) Ergonémicos 1|2 2
13 Operativa Operativo Rutinaria 2 0 o] 2 Incendio Accidentes mayores | 2 | 3| 6 ‘
14 In Itinere In Itinere Desplazamiento del hogar al trabajo y viceversa. | Rutinaria 2 0 0 2 Desplazamiento en medios de transporte (terrestre, aéreo o fluvial) Mecénicos 212 4 MODERADO

Fuente: Método De Evaluacion General De Riesgos Del INSST (2021)



9.8 Analisis porcentual bodegueros

Bodegero

Figura 5: Andlisis porcentual bodeguero

Fuente: Mario Criollo (2021)
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Analisis: Obtuvimos un 57% de riesgo tolerable si deja de lado el riesgo importante de un 7% para accidentes mayores que al no contar con plan
de emergencia estan expuesto a no tener una respuesta eficaz aumentando la posibilidad pérdidas humanas y materiales por esa su importante

desarrollo para la mitigacion del riesgo presente.
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Tabla 11: Matriz De Identificacion Y Evaluacion Cualitativa De Factores De Riesgo Ocupacional

CU-FO-550-004
Comercializadora “Jerez Nufiez Ramiro Orlando” MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE FACTORES DE RIESGO OCUPACIONAL Version 01
26/02/2021

FECHA EVALUACION UNIDAD Contabilidad UBICACION bodga 1
PUESTO DE TRABAJO EVALUADO \ Auxiliar de Contabilidad

0 APLIC, Evaluacion de Riesgos Laborales del INSHT

INFORMACION GENERAL NUMERO DE TRABAJADORES IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO EVALUACION DE RIESGO

MASC ‘

EVALUADO POR Mario Daniel Criollo Lara

Proceso Actividad ‘ Tipo ‘ FEM. C.E. TOTAL Riesgo Factor de Riesgo MR Valoraciéon

Gestidn Contable (control de
banco; cancelacion tarjetas de
crédito; roll de pagos; cuadre de
caja)

Gestién Contable (control de
b(anAco; cancelacion tarjetas de Rutinaria o 2 o 2 Otros/ Relaciones
crédito; roll de pagos; cuadre de Interpersonales
caja)

Gestién Contable (control de
banco; cancelacién tarjetas de
crédito; roll de pagos; cuadre de
caja)

Gestién Contable (control de
banco; cancelacion tarjetas de
crédito; roll de pagos; cuadre de
caja)

Gestidn Contable (control de
banco; cancelacion tarjetas de
crédito; roll de pagos; cuadre de
caja)

Gestidn Contable (control de
blan'co; cancelacidn tarjetas de Rutinaria o 2 o 2 Ambiente term})higrométrico
crédito; roll de pagos; cuadre de bajo

caja)

Gestidn Contable (control de
banco; cancelacion tarjetas de
crédito; roll de pagos; cuadre de
caja)

Gestién Contable (control de
banco; cancelacién tarjetas de
crédito; roll de pagos; cuadre de
caja)

Traslado de! hogar al trabajo y Rutinaria o 2 o 2 Otros/ 'Desplazamiento en

viceversa medios de transporte

Fuente: Método De Evaluacion General De Riesgos Del INSST (2021)

1 Administrativa Administrativo Rutinaria 0 4 0 4 Falta de iluminacién Fisicos 1 2 2

2 Administrativa Administrativo Psicosociales 2 2 4 MODERADO

3 Administrativa Administrativo Rutinaria 0 4 0 4 Operadores de PVD Ergonémicos 2 2 4 MODERADO

4 Administrativa Administrativo Rutinaria 0 4 0 4 Carga y ritmo de trabajo Psicosociales 1 2 2

5 Administrativa Administrativo Rutinaria 0 4 0 4 Ruido Fisicos 1 1 1

6 Administrativa Administrativo Fisicos 2 2 4 MODERADO

7 Administrativa Administrativo Rutinaria 0 4 0 4 Incendio Accidentes mayores 2 3 6

8 Administrativa Administrativo Rutinaria 0 4 0 4 Otros/ Amenaza de Robo Psicosociales 1 2 2

9 Initinere Initinere Mecénicos 2 2 4 MODERADO




9.9 Analisis porcentual contabilidad

Contabilidad

Figura 6: Andlisis porcentual contabilidad

Fuente: Mario Criollo (2021)
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Anélisis: Obtuvimos un 45% de riesgo moderado si deja de lado el riesgo importante de un 11% para accidentes mayores que al no contar con plan
de emergencia estan expuesto a no tener una respuesta eficaz aumentando la posibilidad pérdidas humanas y materiales por esa su importante

desarrollo para la mitigacion del riesgo presente.



9.10 Anélisis porcentual total

Riesgos totales

Figura 7: Andlisis porcentual contabilidad

Fuente: Mario Criollo (2021)
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Analisis: Obtuvimos un 47% de riesgo moderado si deja de lado el riesgo importante de un 9% para accidentes mayores que al no contar con plan
de emergencia estan expuesto a no tener una respuesta eficaz aumentando la posibilidad pérdidas humanas y materiales por esa su importante

desarrollo para la mitigacion del riesgo presente.
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10 IMPACTOS

10.1 Técnicos
En el Ecuador el riesgo natural puede afectar a los trabajadores, generando un alto grado de
vulnerabilidad, estos riesgos que puede afectar muy gravemente si se produce, por lo tanto, la
mejora para la capacidad de respuesta del trabajador puede minimizar los efectos sobre las

personas.

10.2 Sociales
Las capacidades de respuesta del trabajador pueden tener un impacto negativo en la sociedad,
la razén es que el trabajo tiene capacidad de respuesta limitada sin tener conocimiento da la
sensacion de inseguridad, y la no tener la capacitacion debido a las largas jornadas laborales.

10.3 Econdmicos
Los desastres naturales y antrdpicos afectan principalmente a las instalaciones que al tener las
empresas un alto costo econémico ademas de pérdida de produccién y materia prima afectan a

los trabajadores directos e indirectos asociados a esa entidad.



11 PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Tabla 12: Presupuesto

N INSUMOS CANTIDAD COSTO CANTIDAD
TOTAL
1 PSQ Extintores 20 Lb 4 205 805
2 Sefial Etica 8 45 32$
3 Socializacién Del Plan 1 505 505
4 Luces De Emergencia 4 25S$ 100S
5 Detector De Humo 8 12,55 100S
6 Co2 Extintor 10 Lb 4 355 1405
7 Sefial de Evacuacién 15 45 605
8 Elaboracion del Plan 1 8005 800S
TOTAL 1362 S

Fuente: Mario Criollo (2021)
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12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1 Conclusiones

El sistema de crisis debe ser una herramienta viva, las acciones tomadas de acuerdo con
la organizacion pueden mejorar la eficiencia de la implementacion de las medidas
preventivas y promover que el personal conozca sus obligaciones la clave para el
funcionamiento de un sistema de crisis, ademas del mantenimiento y la mejora continua,
se debe implementar un sistema con responsabilidades y autoridades designadas en
todos los niveles.

Establecer rutas de evacuacion y modos de accién ante emergencia y designar
responsabilizan que los empleados puedan seguir inmediatamente ante cualquier
emergencia ayuda a mejorar la seguridad personal de la empresa y sus empleados
activos.

Un plan de evacuacion describe en detalle los pasos y medidas a tomar cuando ocurre
un peligro en una oficina, lugar de trabajo, hospital, etc. Estos peligros pueden ser
incendios, inundaciones, terremotos u otros peligros y ayuda para su rapida actuacion

ante la emergencia teniendo un lugar donde puede organizarse.

12.2 Recomendaciones

Deben considerarse las condiciones de empleabilidad del plan de emergencia para
aumentar la sensacion de seguridad laboral de las personas y para tomar medidas y evitar
afectar la vida de las personas.

Se recomienda tomar en cuenta las mejor las recomendaciones obtenidas después de la
implementacién del plan, y analizan mejor la ubicacion de los extintores con su
respectiva sefializacion con el fin de obtener una mayor visibilidad

Se recomienda la aplicacion de luces de emergencia en las salidas sefialadas con
respectiva sefial ética, el mejoramiento del orden y limpieza y libre acceso a los

extintores
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14 ANEXOS

14.1 Anexo 1: Plan de Emergencia
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1 DESCRIPCION DE COMERCIALIZADORA JEREZ NUNEZ RAMIRO
ORLADO.

Nombre: BODEGA 1 Nombre: BODEGA 2

Direccion: Tungurahua / Ambato / La Direccion: Tungurahua / Ambato / La
Merced calle: Bolivar Intercepcion Unidad Peninsula calle: Av. Rodrigo Pachano
Nacional.

Teléfono: 032824674 Teléfono: 032856449

Autoridad Maxima: Autoridad Maxima:

Jerez Nufiez Ramiro Orlando Jerez Nlriez Ramiro Orlando

Gerente General Gerente General.
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OPCION 1:

Distancia: 200 m; tiempo aproximado 1
minutos.

Estacion de Bomberos Capitan Byron
Murillo — Comercializadora Jerez Nufiez
Ramiro Orlado.

OPCION 2:

Distancia: 600 m; tiempo aproximado 2
minutos.

Estacion de Bomberos Comandante Byron
Murillo Comercializadora Jerez Ndufiez
Ramiro Orlado
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Distancia: 2.7 km; tiempo aproximado 6
minutos.

Estacion de Bomberos Capitan Byron
Murillo — Comercializadora Jerez Nufiez
Ramiro Orlado.

OPCION 2:
Distancia: 3 km; tiempo aproximado 6
minutos.

Estacion de Bomberos Capitan Byron
Murillo — Comercializadora Jerez Nufiez
Ramiro Orlado.




Hospitales:

No | ESTABLECIMIENTO

TELF.

Tabla 13: Hospitales

DIRECCION

HORARI

O

Hospital General

03- 282-

Rodrigo Pachano Y

1 Docente Ambato 1058 Edmundo Martinez
. Av. Pasteur Y E
2 Hospital Duran g?980397 ltalia Esq.
. Av. Los
Hospital Del IESS 03-299-
3 Ambato 9100 Guaytambos ¥

Edmundo Martinez

Fuente: Mario Criollo (2021)

Unidades de Policia Comunitaria:

24 horas. 2 0.4 5 2.6
24horas. 6 054 4 23
24 horas. 6 2.1 6 3.3

Tabla 14: Unidades de Policia Comunitaria

ESTABLECIMIENT

No o

Unidad de Policia
Comunitaria
MIRALOMA

Unidad de Policia
Comunitaria
AMAZONAS

Unidad De Policia

Comunitaria

Cashapamba

911

911

911

TELF. DIRECCION

Calle Sabanilla,
Ambato 180104,

Queseras Del
Medio 122,
Ambato 180201

Calle: Dr. Julio
Enrique Paredes.

Fuente: Mario Criollo (2021)

4 CANTIDAD DE POBLACION:
Tabla 15: Cantidad De Poblacion

Nombre: BODEGA 1

Bodegal Bodega?2

HORARI
O

24 horas. 6 1.8 8 5.1
24 horas. 7 24 11 5.8
24 horas. 2 057 4 1.9

Direccién: Tungurahua / Ambato / La Merced calle: Bolivar Intercepcion Unidad Nacional.

ZONA

FI1JOS
(personal administrativo y
operativo)

FLOTANTES
(visitantes)

TOTAL

NUMERO DE
PERSONAS

5 diarios aprox.

12 diarios aprox.

24 diarios aprox.

HORARIO

Horarios regular de
labores:
08:30 — 18:00 horas

Horarios regular de
labores:
08:30 — 18:00 horas



Nombre: BODEGA 2
Direccién: Tungurahua / Ambato / La Peninsula calle: Av. Rodrigo Pachano

NUMERO DE

ZONA PERSONAS HORARIO

F1JOS Horarios regular de

(personal administrativo y 3 diarios aprox. labores:
operativo) 08:30 — 18:00 horas
Horarios regular de

F(LVCi)S'iI;,:\rl]\gSI)ES 13 diarios aprox. labores:
08:30 — 18:00 horas

TOTAL 16 diarios aprox.

Fuente: Mario Criollo (2021)

4.1 FECHA DE ELABORACION DEL PLAN
Enero de 2021.

4.2 FECHA DE IMPLANTACION DEL PLAN

A partir de su aprobacion.

5 SITUACION GENERAL FRENTE A LAS EMERGENCIAS

La emergencia constituye una situacion no deseada e imprevista que puede poner en peligro la
integridad fisica de las personas, dafiar gravemente las instalaciones y afectar al medio

ambiente, exigiendo una actuacién rapida y/o evacuacion de las personas.

Es la respuesta integral que involucra a toda una organizacién con el compromiso de directivos
y empleados en permanente accion para responder oportuna y eficazmente con las actividades
correspondientes al ANTES, DURANTE Y DESPUES de una emergencia.

Con lo expuesto anteriormente todo el personal de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro
Orlado se ha centrado en realizar su fase preventiva, para esto cuenta con los suficientes medios
y recursos contra incendios, asi como la correcta sefializacion de rutas de evacuacion y

adiestramiento del personal en cada una de las areas de trabajo existentes.

El Ecuador presenta una serie de “Vulnerabilidades” al estar ubicado en una zona de alto riesgo
sismico. El pais se encuentra en el denominado “Cinturén de Fuego del Pacifico”, una region

donde se libera cerca del 90 % de la energia sismica a escala mundial.



Los ecuatorianos deberiamos prepararnos mejor para enfrentar cualquier catastrofe, como es un
terremoto, ya que el movimiento tectonico es mas complejo que en otros paises, 0 como se lo
mencionaba anteriormente, erupciones volcanicas; en el caso de Ambato es necesario
mencionar la presencia de volcanes como el Tungurahua, debido a que son los mas cercanos a
la ciudad; pese a esto no se han registrado actividad eruptiva significativa de los mismos en los

altimos 7 afios.

Por otra parte el riesgo de un incendio esta presente en cada una de nuestra actividades, esto
debido a que nos desenvolvemos en un medio que conjuga los elementos necesarios para
propiciar un incendio, es decir el material combustible (componente en la mayoria de los
elementos que utilizamos en nuestros trabajos); el oxigeno (presente en el medio en que vivimos
y que es necesario para nuestra existencia) y el calor (que corresponde a cualquier fuente de

ignicion que se combine con los otros dos elementos).

Los riesgos de incendio mas comunes son:

e Riesgo de incendio por explosion. - En el caso de tener una fuente de ignicion
combinada con un material combustible altamente inflamable (gasolina, gas,
explosivos, etc.).

e Riesgo Eléctrico. - Instalaciones defectuosas, sobre voltajes eléctricos y conexiones
inadecuadas.

e Riesgo por Reaccion Quimica. - Productos quimicos almacenados y que no son

compatibles entre si.

5.1 BASE LEGAL

- El presente documento tiene como base el A.M. 1257 “Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y Proteccion Contra Incendios”, la Ley de Defensa Contra Incendios, las
Reglas Técnicas Metropolitanas RTQ, las Normas INEN y NFPA, entre otras, en orden
de prioridad mencionaremos los siguientes cuerpos legales y el cumplimiento a llevarse

a cabo:

e Constitucion Politica del Ecuador:
- Art. 326, numeral 5: Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un

ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.



Art. 389 (3): Asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen
obligatoriamente, y en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y
gestion.

Art. 389 (4): Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas
capacidades para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion,

informar sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

Convenio 155 OIT. Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores:
Art. 18: Los empleadores deberan prever, cuando sea necesario, medidas para hacer

frente a situaciones de urgencia y a accidentes, incluidos medios adecuados para la

administracion de primeros auxilios.

Convenio 167 OIT. Convenio sobre seguridad y salud en la construccién:
Art. 29: El empleador debera adoptar todas las medidas adecuadas para: evitar el riesgo

de incendio; extinguir rapida y eficazmente cualquier brote de incendio; asegurar la

evacuacion rapida y segura de las personas.

Decisién 584 Sustitucién de la Decision 547, Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo:

Art. 16: Los empleadores, segun la naturaleza de sus actividades y el tamafio de la
empresa, de manera individual o colectiva, deberan instalar y aplicar sistemas de
respuesta a emergencias derivadas de incendios, accidentes mayores, desastres naturales

u otras contingencias de fuerza mayor.

Cddigo Orgéanico Integral Penal:
Art. 395: Sera sancionada con pena privativa de libertad de diez a quince dias: La o el

propietario o administrador de establecimientos en funcionamiento que no cumpla las
medidas vigentes de seguridad frente a incendios. La persona que cierre las puertas de
emergencia de los establecimientos de concurrencia masiva, que impidan la evacuacion

de personas.

Ley Orgénica de Salud:
Art. 37: Todas las instituciones y establecimientos pablicos y privados de cualquier

naturaleza, deberan contar con un plan de emergencias, mitigacion y atencién en casos

de desastres, en concordancia con el plan formulado para el efecto.



Ley de Defensa Contra Incendios:
En circunstancias especiales, en caso de emergencia grave o inminente peligro que

amenace la seguridad de las personas o de las propiedades en un determinado lugar, los

Cuerpos de Bomberos prestaran el auxilio necesario mientras dure la emergencia.

Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento y Salud y Seguridad de los Trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo:

Art. 11: Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad.

Acuerdo Ministerial 1257. Reglamento de Prevencion Mitigacién y Control de
Incendios:

Art. 115: Todas las edificaciones deben contar con los sistemas y equipos necesarios
para la prevencion y el combate de incendios, los cuales deben mantenerse en
condiciones de ser operados en cualquier momento, debiendo ser revisados y aprobados
periddicamente y contar con la autorizacion anual del Cuerpo de Bomberos de cada
jurisdiccion.

Art. 170: Deben proveerse de los medios de deteccion, evacuacion y extincion similares
a los edificios residenciales, no obstante, estos edificios pueden albergar concentracion
temporal de personas y usualmente pueden presentar acumulacion de papel, materiales
plasticos, material combustible en los acabados, cielos rasos, alfombras, mobiliario y
gran namero de redes electronicas y eléctricas. Por lo tanto, se deben adoptar medidas
especificas segun el riesgo de ignicidn, expansion, tipo de fuego y resistencia a la

exposicion.

RTQ 1. Reglas Técnicas Bésicas:
El propietario, ocupante, o administrador de una edificacion deberd mantener los

registros de todo mantenimiento, inspecciones y pruebas de los sistemas de proteccion
contra incendio, sistemas de alarma contra incendio, sistemas de control de humo,
simulacros de evacuacion y plan de emergencia.

Contaran con un plan de emergencia de incendio todas las ocupaciones de educacion,
guarderia, centros de rehabilitacion y correccionales, alojamiento, industrial, reunién

publica, salud, gasolineras, envasadoras y centros de acopio de GLP, pirotécnicos, las



ocupaciones mercantiles con &rea bruta mayor a 200 m2y, las oficinas en las que laboren
mas de 50 personas.

- Los planes de emergencia deberan revisarse y actualizarse cuando se realicen
modificaciones en la implantacion de la edificacion, cambios del personal responsable
de ejecucidn del plan de emergencias, o cambios en los sistemas de proteccion contra
incendio.

- Los planes de emergencia incluiran procedimientos de comunicacion y alerta de la
emergencia, procedimientos de evacuacion, medidas de actuacion en caso de incendio
y funciones de las brigadas si estas existieran.

- Deberan mantenerse registros escritos de los simulacros realizados.

5.2 JUSTIFICACION
Con el propdsito de contar con un instrumento juridico legalmente aprobado; en concordancia
al Art. 441 del Cdodigo de Trabajo, y al Art. 257 del Reglamento De Prevencidn Mitigacion y
Proteccion Contra Incendios publicado en el Registro Oficial No. 114 del 2 de abril del 2009,
se elabora el presente plan de autoproteccion para prevenir y evitar accidentes antes, durante y

después de un evento adverso.

La planificacién previa a una posible emergencia puede proporcionar una informacion muy
valiosa sobre nuestras instalaciones, que puede mejorar a su vez la capacidad del personal de
los servicios de emergencia (cuerpo de bomberos, defensa civil, etc.) para responder con
eficacia frente a alguna situacion de emergencia que se presente. Esta planificacion se refiere a
los puntos vitales de proteccion, tales como distribucion de las instalaciones y sus medios de
acceso, contenido, detalles de la construccion y tipos de situacién de los sistemas de proteccion
contra incendios. El plan debe incluir todos los datos que pueden tener algin impacto sobre las
decisiones 0 acciones que haya que emprender en caso de una emergencia. La planificacion
previa es una tarea conjunta de los servicios de emergencia y de la direccion de

Comercializadora Jerez Nifiez Ramiro Orlado.

Los efectos de impacto en la poblacion, estan determinados directamente en el orden
econdémico, social y politico cuando no se cuenta con un plan de emergencia que nos permita
minimizar los efectos del evento, razones por demas validas para que toda institucién, industria
y/o local comercial deba contar con un plan de autoproteccion real y operativo. El plan de
contingencia nos permite minimizar el riesgo especialmente del recurso humano ante una

situacion de emergencia que pueda presentarse.
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La variacion de la magnitud en la que se puede presentar una emergencia hace que toda
organizacion deba generar un plan que le ayude a controlar un riesgo, para saber como actuar

y saber qué medidas tomar antes, durante y después de que la emergencia se haya presentado.

Para lo mencionado anteriormente se empleara un conjunto de maniobras y acciones seguras, a
través de una ruta de evacuacion previamente establecida y se deberd tomar en cuenta las

siguientes caracteristicas:

e AGILIDAD: EI tiempo es un factor determinante para enfrentar una situacion de
emergencia.

e SEGURIDAD: Se debe poner a salvo la vida de las personas que desalojen la empresa,
previniendo situaciones de riesgo.

e DISCIPLINA: Debemos desarrollar la cultura de la prevencion en todos los
colaboradores, para que actien de manera disciplinada y responsable frente a

situaciones de emergencia.

6 OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL
Alcanzar una estructura eficaz y operativa para emergencias en sus fases de preparacion,
ejecucion y rehabilitacién de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado.
Para lograr estos objetivos se hace necesario: Identificar las amenazas y condiciones de riesgo
propios de Comercializadora Jerez NUfiez Ramiro Orlado. Sucursal Ambato, su entorno y como
centro de trabajo, valorando el potencial de pérdida que pudiera impactar en su infraestructura
fisica y econdémica, asi como en la integridad de los colaboradores, visitantes, clientes y
proveedores, etc., a fin de evaluar la eficiencia y el mejoramiento de los controles y protecciones
existentes, ademas de la preparacion en el qué hacer antes, durante y después de la emergencia
para reducir la vulnerabilidad estructural, técnica y social de la poblacidn expuesta.
Se requiere promover una cultura preventiva, fundamentada en la necesidad de disminuir la
vulnerabilidad, protegerse frente a las amenazas y los factores de riesgo y ejercer un control

total a las pérdidas asociadas con emergencias.
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6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Cumplir con el objetivo general del Plan de Emergencias y facilitar la implementacion
de las politicas de gestion de riesgos.

- Optimizar el uso de los recursos disponibles en las instalaciones.

- Evaluar, analizar y prevenir los riesgos en las instalaciones de Comercializadora Jerez
Nufiez Ramiro Orlado.

- Evitar o mitigar las lesiones que las situaciones de emergencia puedan ocasionar hacia
el personal y terceros.

- Establecer funciones y responsabilidades a cada miembro de la entidad.

- Preparar la posible intervencion de las ayudas externas en caso de emergencia.

- Evitar o minimizar el impacto de los siniestros sobre la salud y el medio ambiente.

- Reducir al méaximo las pérdidas econémicas y dafios que puedan ocasionar las
situaciones de emergencias en instalaciones e infraestructura.

- Capacitar permanentemente a todo nuestro personal en prevencién de riesgos y
entrenamiento en acciones de respuestas ante situaciones de emergencia.

- Contar con los procedimientos a seguirse durante las operaciones de respuesta ante una

emergencia.

7 RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

Las unidades administrativas y operativas de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado.
Sucursal Ambato, por intermedio de sus respectivas funciones, deberdan asumir la
implementacion y desarrollo de las actividades previstas en el “Plan de Contingencia para el
control de Emergencias y Autoproteccion”, promoviendo el fortalecimiento de los canales

comunicativos, de capacitacion y los recursos preventivos con los que cuentan las instalaciones.
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8 IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS PROPIOS DE LA
ENTIDAD

8.1 DESCRIPCION POR AREAS
Tabla 16: Factores De Riesgos

FACTORES INTERNOS IDENTIFICADOS

AREAS TRolbE MAEQQULIJ'I\II%? /I Al betle TTEIRL s DESECHOS MATEESR -
CONSTRUCCION INSTALACIONES PRIMA PELIGROS
(OF]
e  Mamposteria N/A
. ge Blé)que . Computadoras : i/elipel . Papel
OFICINA BI:|OdO§a . Impresoras S_Ie;sas it e  Cartén
EDIFICIO BODEGA 1 aders”  Instalaciones * |v|| azlm'x % o Plastico
e Techo de eléctricas ¢ uebles
madera
e Mamposteria
de Bloque . Computadoras : i:g:;s . Papel N/A
OFICINA e Pisode e Impresoras sill ixt e  Carton
EDIFICIO BODEGA 2 Baldosa . Instalaciones ° I\/II azlmlx a5 . Plastico
e Techode eléctricas ¢ uebles
hormigon

Fuente: Mario Criollo (2021)

9 ANTECEDENTES
Dentro de las instalaciones de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado. No se ha tenido
ningun tipo de emergencia en el que se haya requerido de la accion propia o por parte de los

organismos de socorro especializados.

9.1 ESTRUCTURAS ALEDANAS
La Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado. Al encontrarse dentro de una edificacion, se
encuentra rodeado de estructuras de blogue/hormigén, las cuales son mayormente utilizadas
como oficinas. Por otro lado, también se encuentran una variedad de negocios de atencion al

publico.

9.2 INUNDACIONES
No existen antecedentes de inundaciones dentro de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro
Orlado, ya que las instalaciones en las cuales se encuentran emplazadas son nuevas. Se
recomienda que, si es que ocurriera algin tipo de emergencia relacionada con este tipo de
riesgo, existan procesos definidos de mantenimiento preventivo y/o correctivo, minimizando la

probabilidad de ocurrencia de inundaciones o eventos similares.
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9.3 SISMOS Y ERUPCIONES VOLCANICAS
Historicamente la provincia de Tungurahua antiguamente no se ha visto afectada de manera
directa por la injerencia de erupciones volcanicas en vista que el volcan Tungurahua esta
inactivo, su Ultima reactivacion fue en 2014, sin embargo, en los Gltimos afios el volcan
Tungurahua ha representado la mayor amenaza para la poblacién, debido a su reactivacion y

amenaza inminente.

9.4 INSEGURIDAD CIUDADANA
En las instalaciones de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado, no se han registrado
amenazas de robo en los Gltimos afios, sin embargo, se debe tener en cuenta amenazas delictivas

presentes en la zona.

9.5 INCENDIOS
Dentro de las instalaciones de Comercializadora Jerez NUfiez Ramiro Orlado, no se han
reportado conatos de incendios, sin embargo, es de vital importancia estar capacitados en caso
de un suceso no deseado y/o emergencia que podria desencadenar en un siniestro de magnitud
proporcional debido a la inflamabilidad y poder caldrico que presenta la empresa.

9.6 EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS DETECTADOS

9.6.1 ANALISIS DE RIESGOS DE INCENDIO
Mediante la aplicacién del método MESERI, se realizd el andlisis segin su area, por la

existencia de superficies estratégicamente concebidas, lo cual arrojo el siguiente resultado:

Riesgo de Incendio Método MESERI Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado:

Bodega 1 7.39
Bodega 2 7.55

Se requiere comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas
de control. El estudio detallado de evaluacion se encuentra disponible en el numeral 10.4 del
presente documento.



9.6.2 ESTIMACION DE DANOS Y PERDIDAS POR AREAS

Tabla 17: Estimacion De Dafios Y Pérdidas Por Areas

PRIORIZACION DE AREAS

RIESGOS/

AMENAZAS AREAS DANOS / PERDIDAS

Pérdida de vidas humanas.
Personas heridas.
Incendio BODEGA 1 Peirdlda dg documentacmn.
Dafios de bienes o inmuebles.
Conmocién social.

Pérdida de vidas humanas.
Personas heridas.

Terremotos BODEGA 1 Dafios de bienes o inmuebles.
Conmocién social.
Contaminacién ambiental.
Problemas respiratorios.
Erupciones BODEGA 1 Colapso de sistema de drenaje.

Interrupcién de actividades.
Dafios de bienes o inmuebles.
Conmocién social.

Interrupcién de actividades.
Inundaciones BODEGA 1 Dafios de blen_e/S 0 |nmuebles.
Conmocion social.

Pérdida de vidas humanas.
OFICINA Personas heridas.
BODEGA 1 Dafios de bienes o inmuebles.
Conmocién social.

Explosiones

Fuente: Mapfre (1978)

Tabla 18: Estimacion de dafios y pérdidas por areas

PRIORIZACION DE AREAS

RIESGOS/

AMENAZAS AREAS DANOS / PERDIDAS

Pérdida de vidas humanas.
Personas heridas.
Pérdida de documentacion.
Dafios de bienes o inmuebles.
Conmocién social.
Pérdida de vidas humanas.
Personas heridas.
BODEGA 2 Dafios de bienes o inmuebles.
Conmocion social.
Contaminacién ambiental.
Problemas respiratorios.

OFICINA

Incendio BODEGA 2

Terremotos

Erupciones BODEGA 2 Interrupcion de actividades.

Dafios de bienes o inmuebles.
Conmocion social.
Interrupcion de actividades.
Inundaciones BODEGA 2 Dafios de bien_gs 0 inr_nuebles.
Conmocion social.
Pérdida de vidas humanas.
Personas heridas.
BODEGA 2 Dafios de bienes o inmuebles.
Conmocion social.

Explosiones

Fuente: Mapfre (1978)

Colapso de sistema de drenaje.

14

NIVEL DE
EXPOSICION
ALTO MEDIO BAJO
X

X
X
X
X
NIVEL DE
EXPOSICION
ALTO MEDIO BAJO
X
X
X
X
X
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9.6.3 RESULTADOS DE LA CARGA CALORICA

Siendo:
Qp=Carga de fuego ponderada en Mcal/m2
Pi=Peso en Kg
Ci=Grado de peligrosidad adimensional
Ra=Riesgo de activacion adimensional
Hi=Poder Calorifico en Mcal/Kg

9.6.4 OFICINA EDIFICIO COMERCIALIZADORA JEREZ NUNEZ

RAMIRO ORLADO.
Tabla 19: Carga De Fuego Ponderada (Qp)

300
15
PODER
— DESCRIPCION PES-O CALOR.iFICO GRADO DE PE?.IGROSIDAD S
(MATERIAL) (Pi) (Hi) (Ci)
Kg Mcal/kg
— 1 Madera 2485 4 1.2 11928
S| 2 Plastico 500 6 1,2 3600
S| 3 Carton 100 4 12 480
al 4 Papel 1500 4 1,2 7200
5 Tela 180 5 1,2 1080
6 Cuero 7 5 1,2 42
7 Esponja 10 7 1,2 84
8 Gypsum 300 8 1,2 2880
Fuente: Mapfre (1978) 136,47
Mcal/m2
NIVEL DE RIESGO Bajo
INTRINSECO
Tabla 20: Carga De Fuego Ponderada (Qp) '
600
) PESO PODI;R GRADO DE
TEM DESCRIPCION . CALOR'IFICO PELIGRQSIDAD PI*Hi*Ci
(MATERIAL) (Pi) (Hi) (Ci)
Kg Mcal/kg
N 1 Madera 500 4 1,2 2400
S 2 Plastico 1200 6 1,2 8640
AE Carton 500 4 1,2 2400
o 4 Papel 100 4 1,2 480
5 Tela 80 5 1,2 480
6 Cuero 50 5 1,2 300
7 Esponja 10 7 1,2 84
8 Gypsum 20 8 1,2 192
37,44
Mcal/m2
Fuente: Mapfre (1978)
NIVEL DE RIESGO .
INTRINSECO Bajo




9.6.5 METODO MESERI BODEGA 1
Tabla 21: Método Meseri Bodega 1

Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado
METODO MESERI
N.- DE PISOS ALTURA COEFICIENTE | PUNTOS
lo2 menor de 6 metros 3
3,405 entre6y15m 2 )
6,7,809 entre 15y 27 m 1
10 0 mas mas de 30 m 0
S SUPERFICIE DEL INMUEBLE (érea Util) COEFICIENTE | PUNTOS
g de © a 500 m? 5
& de 501 a 1500m? 4
o [de 1501 a 2500m 3 .
8 |de 2501 a 3500m? 2
&) de 3501 a 4500 m? 1
(lé més de 4500 m? 0
8 RESISTENCIA AL FUEGO DE LA ESTRUCTURA COEFICIENTE | PUNTOS
% Resistente al fuego (hormigén) 10
No combustible (hormigén y Gypsum) maderas 5 5
Combustible (maderas) 0
FALSOS TECHOS COEFICIENTE | PUNTOS
Sin falsos techos (Cemento) 5
Con falsos techos incombustibles (Gypsum, Yeso) 3 3
Con falsos techos combustibles (PVC) 0
DISTANCIA DE LOS BOMBEROS COEFICIENTE | PUNTOS
menor de 5 km. 5 min. 10
5 entre 5y 10 km. 5y 10 min. 8
(g) entre 10y 15 km. 10y 15 min. 6 10
5 entre 15y 25 km. 15y 25 min. 2
= Mas de 25 km 25 min. 0
(ﬁ ACCESIBILIDAD A LA EDIFICACION COEFICIENTE | PUNTOS
5 Buena 5
S() media 3
w 3
Mala 1
muy mala 0
m’ PELIGRO DE ACTIVACION POR MATERIALES DE REVESTIMIENTO COEFICIENTE PUNTOS
§ Bajo (tiene elementos no combustibles o retardantes). 10
E Medio (tiene maderas, pléstico, papel). 5 5
§. Alto (tiene textiles, papeles, pinturas inflamables, otros.) 0
=
g CARGA DE FUEGO PONDERADA (CARGA TERMICA) COEFICIENTE PUNTOS
g RIESGO LEVE (BAJO).- menos de 238,845 KCAL/M? 10
§ 2 RIESGO ORDINARIO (MODERADO).- entre 238,845 y 477,691 KCAL/M2 5
2E 10
§ © RIESGO ELEVADO (ALTO).- entre 477,691 y 1,194,229 KCAL/M2 2
&
z RIESGO EXTRA (MUY ALTO) .- més de 1,194,229KCAL/M2 0
8
=z
E TIPOS DE COMBUSTIBLES DEPII\?AS\SLEJEI(?IBEISOMS;E'RF\E/T(I{IAOZRIMA OTROS USADOS EN LA COEEICIENTE PUNTOS
nO: Baja (Solidos no combustibles en condiciones normales) 5
Q ) - ) ) 3
o Media (Solidos combustibles: maderas, plasticos, papel, carton) 3
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NIVEL DE RIESGO ‘ SIGNIFICADO

OBTENIDO

Alta (Gases y liquidos combustibles a temperatura ambiente) 0
ORDEN Y LIMPIEZA DEL LUGAR COEFICIENTE PUNTOS
Bajo (lugares sucios y desordenados) 0
Medio (procedimientos de limpieza y orden irregular) 5 0
Alto (tiene buenos programas y los aplica constantemente. Ejm. 5s, otros.) 10
ALMACENAMIENTO EN ALTURA COEFICIENTE PUNTOS
Menor de 2 mts. 3
Entre 2y 4 mts. 2 2
Més de 6 mts. 0
=z INVERSION MONETARIA POR m? COEFICIENTE PUNTOS
O
> menor de $650/m? 3
o
g entre $650 y 1,600/m? 2 2
£ mas de $1,600 /m? 0
a POR SENTIDO VERTICAL COEFICIENTE PUNTOS
<
=] baja 5
=
2 Media 3 3
Q
g Alta 0
o
E POR SENTIDO HORIZONTAL COEFICIENTE PUNTOS
w
[a) .
@ baja 5
o -
5 Media 3 3
<
LS Alta 0
POR CALOR COEFICIENTE PUNTOS
baja 10
Media 5 0
Alta 0
POR HUMO COEFICIENTE PUNTOS
baja 10
2
o Media 5 10
=
> Alta 0
}_ -
8 POR CORROSION COEFICIENTE PUNTOS
x
7 baja 10
w
o .
Media 5 10
Alta 0
POR AGUA COEFICIENTE PUNTOS
baja 10
Media 5 5
Alta 0
SUB TOTAL (X) Y. de los items. 81
INSTALACIONES Y EQUIPOS VIGILANCIA HUMANA PUNTOS
8z SIN CON |
05 |Extintor portétil (EXT) 1 2 2
14 8 Boca de incendios equipadas (BIE) 2 4 2
.9 = | Rociadores automaticos 5 8 5
2 © [Hidrantes exteriores 2 4 2
W 8 [ Deteccion automatica (DET) 0 4 4
Instalaciones Fijas 2 4 2
SUB TOTAL (Y) ) de los items. 17
BRIGADAS CONTRA
g " INCENDIOS NO EXISTE SI EXISTE PUNTOS
E & | Brigada Interna 0 1 1
SUB TOTAL (B) Y de los items. 1
|
< |
6
o P=5X/129 + 5Y/26 + B /.39
L]
?
RESULTADO FINAL
A
=3 RIESGO
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MUY LEVE No requiere de accion especifica P=81a10
No se necesita mejorar el control de riesgo, sin embargo, pueden considerarse soluciones mas rentables o mejoras _
LEVE i P=61a8
que no supongan una carga econémica importante.
Se puede mejorar el control de riesgo, sin embargo, deben considerarse soluciones mas rentables o mejoras que no
MEDIO supongan una carga econémica importante. Se requiere comprobaciones periddicas para P=41a6
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.
No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo, puede que se precisen recursos considerables
GRAVE para controlar el riesgo. Es necesario controlar el riesgo en el minimo tiempo posible. (Requiere de Plan y Brigadas P=4a21
de Emergencia).
No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, si no es posible reducir el riesgo incluso con
MUY GRAVE recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo. No se puede tolerar el riesgo de incendio. Conviene tomar medidas P=0a2
preventivas lo mas pronto posible. (Requiere obligatoriamente Plan y Brigadas de Emergencia).
Fuente: Mapfre (1978)
Tabla 22: Método Meseri Bodega 2
Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado. Oficina Edificio
METODO MESERI
N.- DE PISOS ALTURA COEFICIENTE PUNTOS
lo2 menor de 6 metros 3
3,405 entre6y15m 2 2
> 6,7,809 entre 15y 27 m 1
O | 100 mas mas de 30 m 0
Q SUPERFICIE DEL INMUEBLE (érea Util) COEFICIENTE PUNTOS
S [de 0 a_ 500 v 5
E [de 500 a 15002 4
2 [de 1501 a 2500 m? 3 4
8 [de 2501 a 35007 2
w |[de 3501 a 4500 m? 1
2 [masde 4500 w2 0
% RESISTENCIA AL FUEGO DE LA ESTRUCTURA COEFICIENTE PUNTOS
'9 Resistente al fuego (hormigén) 10
2 No combustible (hormigén y Gypsum) 5 10
= | Combustible (maderas) 0
FALSOS TECHOS COEFICIENTE PUNTOS
Sin falsos techos (Cemento) 5
Con falsos techos incombustibles (Gypsum, Yeso) 3 3
Con falsos techos combustibles (PVC) 0
= DISTANCIA DE LOS BOMBEROS COEFICIENTE PUNTOS
‘© | menor de 5 km. 5 min. 10
2 entre 5y 10 km. 5y 10 min. 8
P |entre 10y 15 km. 10y 15 min. 6 8
@ |entre 15y 25 km. 15y 25 min. 2
& | Mas de 25 km 25 min. 0
m ACCESIBILIDAD A LA EDIFICACION COEFICIENTE PUNTOS
© Buena 5
.9 media 3 5
S() Mala 1
L | muy mala 0
~ PELIGRO DE ACTIVACION POR MATERIALES DE REVESTIMIENTO COEFICIENTE PUNTOS
(@]
E E Bajo (tiene elementos no combustibles o retardantes). 10
o W] Medio (tiene maderas, plastico, papel). 5
os 5
Z= . . . .
@ i Alto (tiene textiles, papeles, pinturas inflamables, otros.) 0
cd
Z -
7 E CARGA DE FUEGO PONDERADA (CARGA TERMICA) COEFICIENTE PUNTOS
w -
g § RIESGO LEVE (BAJO).- menos de 238,845 KCAL/M? 10
Ew
2 8 RIESGO ORDINARIO (MODERADO).- entre 238,845 y 477,691 KCAL/M2 5 10
[y
o
o
RIESGO ELEVADO (ALTO).- entre 477,691 y 1,194,229 KCAL/M2 2
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RIESGO EXTRA (MUY ALTO) .- mas de 1,194,229KCAL/M2 0
TIPOS DE COMBUSTIBLES DE MATERIALES, MATERIA PRIMA, OTROS
USADOS EN LA PRODUCCION O SERVICIOS COEFICIENTE | PUNTOS
Baja (Solidos no combustibles en condiciones normales) 5
Media (Solidos combustibles: maderas, plasticos, papel, cartén) 3 3
Alta (Gases y liquidos combustibles a temperatura ambiente) 0
ORDEN Y LIMPIEZA DEL LUGAR COEFICIENTE PUNTOS
Bajo (lugares sucios y desordenados) 0
Medio (procedimientos de limpieza y orden irregular) 5 0
Alto (tiene buenos programas y los aplica constantemente. Ejm. 5s, otros.) 10
ALMACENAMIENTO EN ALTURA COEFICIENTE PUNTOS
Menor de 2 mts. 3
Entre 2 y 4 mts. 2 2
Més de 6 mts. 0
% INVERSION MONETARIA POR m? COEFICIENTE PUNTOS
‘E menor de $650/m? 3
|§ entre $650 y 1,600/m? 2 2
Z | més de $1,600 /m? 0
POR SENTIDO VERTICAL COEFICIENTE PUNTOS
2 [ baja 5
WS | Media 3 3
g E_? Alta 0
5 Q POR SENTIDO HORIZONTAL COEFICIENTE PUNTOS
E % baja 5
Z | Media 3 3
Alta 0
POR CALOR COEFICIENTE PUNTOS
baja 10
Media 5 5
Alta 0
a POR HUMO COEFICIENTE PUNTOS
g baja 10
g Media 5 10
E Alta 0
9 POR CORROSION COEFICIENTE PUNTOS
g baja 10
w Media 5 5
)
Alta 0
POR AGUA COEFICIENTE PUNTOS
baja 10
Media 5 5
Alta 0
SUB TOTAL (X) Y. de los items. 85
] VIGILANCIA HUMANA [ PUNTOS
a
INSTALACIONES Y EQUIPOS SIN CON
Extintor portatil (EXT) 1 2 2
= Boca de incendios equipadas (BIE) 2 4 2
o Rociadores automaticos 5 8 5
&8 8 Hidrantes exteriores 2 4 2
% O Deteccion automatica (DET) 0 4 4
(I—) (e} Instalaciones Fijas 2 4 2
I SUB TOTAL (Y) Y de los items. 17
< BRIGADAS CONTRA INCENDIOS NO EXISTE | SI EXISTE PUNTOS
& © S o) Brigada Interna 0 | 1 1
= SUB TOTAL (B) > de los items. 1
[
< |
5
St P=5X/129 + 5Y/26 + B /.55
@4 |
RESULTADO FINAL
=z
@y0
w s RIESGO
>Q0
2 a 2 E NIVEL DE RIESGO SIGNIFICADO OBTENIDO
MUY LEVE No requiere de accion especifica P=81a1l0




LEVE

No se necesita mejorar el control de riesgo, sin
embargo, pueden considerarse soluciones mas rentables
0 mejoras que nNo supongan una carga econémica

P=61a8

Se puede mejorar el control de riesgo, sin embargo,
deben considerarse soluciones més rentables o mejoras
MEDIO gue no supongan una carga econémica importante. P=41a6
Se requiere comprobaciones periédicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo, puede que se precisen recursos
GRAVE considerables para controlar el riesgo. Es necesario P=4a21
controlar el riesgo en el minimo tiempo posible.
(Requiere de Plan y Brigadas de Emergencia).

MUY GRAVE

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo, si no es posible reducir el riesgo
incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo. No se puede tolerar el riesgo de incendio. P=0a2
Conviene tomar medidas preventivas lo mas pronto

posible. (Requiere obligatoriamente Plan y Brigadas de

Fuente: Mapfre (1978)

10 PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS
Acciones Preventivas y de Control Para Minimizar o Controlar los Riesgos

Evaluados

adversos no deseados:

Tabla 23: Evidencia Documental

HALLAZGOS
EVIDENCIA DOCUMENTAL

OBSERVACION N2 1

Durante la inspeccion, se pudo verificar que dentro del area
se tiene un extintor implementar sefialética de prevencion y
accesibilidad, libre de obstaculos que dificulten una rapida
actuacion en caso de conato de incendio Acuerdo Ministerial

NORMATIVA

REGLAMENTO DE
PREVENCION,
MITIGACION Y

PROTECCION CONTRA
INCENDIOS

SIMBOLONTE INEN-
ISO 3864-1:2013
GRAFICOS. COLORES
DE SEGURIDAD Y
SENALES DE
SEGURIDAD.
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Luego del reconocimiento realizado a las instalaciones de Comercializadora Jerez Nufiez
Ramiro Orlado, y basados en los pardametros técnicos y normativos aplicables, se evidencian
las siguientes acciones y condiciones sub estandar, las cuales deberan ser consideradas para

desarrollar acciones preventivas y/o correctivas, con el fin de prevenir la ocurrencia de eventos



OBSERVACION N2 2

Reglamento de
prevencion, proteccion y
mitigacion contra
incendios

Ley de Defensa Contra
Incendios

p— T T ’v 4 NFPA 70E

Durante la inspeccion se logré identificar una lampara de emergencia la

cual esta obstruida por gabinetes de madera, se recomienda colocarla  INEN - I1SO 3864-2013;

sobre una salida ya que la funcion principal de la lampara es indicar las Simbolos, Gréficos,

salidas de emergencia. Colores, de seguridad y
sefiales de seguridad

OBSERVACION N*3 D.E. 2393 Reglamento de
Seguridad y Salud de Los
Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

Se recomienda colocar la lAmpara de emergencia para la salida que se
indica ya que de esta forma podré sefialar la salida de emergencia mas
cercada.

OBSERVACION N2 4

D.E. 2393 Reglamento de
Seguridad y Salud de Los
Trabajadores y
Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

Se recomienda también colocar una luz estroboscépica en el pilar de la
puerta principal.
Fuente: Mario Criollo (2021)
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11 DETALLE Y CUANTIFICACION DE RECURSOS ACTUALES
11.1 RECURSOS INTERNOS

Figura 8: Recursos Internos Bodega 1

Nombre: BODEGA 1
Direccion: Tungurahua / Ambato / La Merced calle: Bolivar Intercepcion Unidad

Nacional.
RECURSOS INTERNOS
EXTINTORES EXTINTOR LAMPARA DE DETECTOR
PQS CO2 EMERGENCIA DE HUMO

Agz' ik —
n = i )

EXTINTOR == ¥
DE CO2

1 2 1 2
Fuente: Mario Criollo (2021)

Figura 9: Recursos Internos Bodega 2

Nombre: BODEGA 2
Direccion: Tungurahua / Ambato / La Peninsula calle: Av. Rodrigo Pachano

RECURSOS INTERNOS

EXTINTORES EXTINTOR LAMPARA DE DETECTOR
PQS CO2 EMERGENCIA DE HUMO
(EXTINTOR)
B ¥4 =y
. LA
="
= DE CO2
1 2 0 1

Fuente: Mario Criollo (2021)

12 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA ATENCION DE EMERGENCIAS
12.1 ORGANIGRAMA FUNCIONAL
BODEGA 1

Direccion: Tungurahua / Ambato / La Merced calle: Bolivar Intercepcion Unidad Nacional.

AUTORIDADES Y ENTIDADES
DE APOYO EXTERNO

BRIGADA CONTRA
INCENDIOS

BRIGADA
EVACUACION

BRIGADA PRIME ROS|
AUXILIOS

‘BRIGADISTAS . -fR'GAﬁ'ASSLA: SAERA . -BRIGADISTAS
.- TISALE MA . . JHONY ALBERTO . .. MORENO MARTINEZ
MUNGABUSI MARIA . ‘e JEREZ MURNOZ DAYSI MARIA 1

L ROSA . 3 A CELARNES .. ROJAS GUAMAN FREDDY*
- VILLABA SILVA - XUV (AR AR ¢ L OMAR .
) SUSANA DEL ROCIO 4 MARIANO d .- TISALEMA YAULE MARIO .«
- CRIOLLO JERZ MARIO | - AR AN I HUM BERTO 3

JOSELITO s GEOMAYRA 4 - CHIBOLEMAAPUGLLON
.- JEREZCAIZAGABRIELA. ) ESTEFANIA } | MIGUELANGEL

.
|:| Crisis |:| Emergencia I:l Evento

Figura 10: Estructura Organizacional

Fuente: Mario Criollo (2021)
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BODEGA 2
Direccién: Tungurahua / Ambato / La Peninsula calle: Av. Rodrigo Pachano

AUTORIDADES Y ENTIDADES
DE APOYO EXTERNO

BRIGADA CONTRA
INCENDIOS

BRIGADA
EVACUACION

BRIGADA PRIME ROS|
AUXILIOS

BRIGADISTAS

o BERDON NUNES *BRIGADISTAS . *BRIGADISTAS

‘e CAISAGUANO VEGA . ‘e CAISAGUANO VEGA
1 ANTONIO . 1 JuLio

‘e JEREZ NUNEZ RAMIRO . ‘e MELO COPO EDISON
1 ORLANDO . 1 DANILO

‘e CAISAGUANO TIGASI . ‘e NAULA SAEZ LUIS

1 CESAR . 1 SALVADOR

‘e GARCES SOLIS JOSE . ‘e NAULA SAEZ LUIS

1 WASHINTON . 1 SALVADOR

CARMELA
| CONCEPCION i
. JEREZ PEREZ SOLANGE *
s ARACELLY 1
. BAYAS FLORES CARLOS'
3 GUILLERMO 1
. CAISAGUANO VEGA

JUAN JOSE

I:I Crisis l:l Emergencia D Evento

Figura 11: Estructura Organizacional

Fuente: Mario Criollo (2021)

12.1.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE BRIGADAS
DIRECTIVOS DE COMERCIALIZADORA JEREZ NUNEZ RAMIRO ORLADO

Sus principales responsabilidades son:

- Servir de 6rgano de consulta y apoyo de las brigadas.
- Autorizar o avalar las decisiones de las brigadas que asi lo requieran.
- Suministrar informacion critica para el manejo de la Emergencia.

- Servir de nexo con las autoridades y la comunidad.

12.1.2 BRIGADAS DE EMERGENCIA

La Brigada es el drgano interno de respuesta especializada inmediata en caso de Emergencia,

encargada de controlar el evento presentado y de mitigar sus consecuencias.

Cuando se presenta una emergencia, los brigadistas actlan en primera instancia
independientemente del tipo de emergencia, los mismos colaboran con los grupos de Apoyo

Externo cuando sea necesario Y una vez estos se hagan presentes.

Si bien cierto, los tres tipos de brigadas conocen sus funciones especificas, las brigadas de
Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado, son multifuncionales, de manera que reciben la

capacitacion de los tres tipos de emergencias, (evacuacion, incendios, primeros auxilios).
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Son responsables por:

Crear la cultura prevencioncita en todo el personal.

Responder a los llamados de Emergencia y evaluar las situaciones.

Ejecutar las acciones necesarias para controlar la Emergencia, como: busqueda y
rescate, delimitacion de areas, monitoreo de riesgos, etc.

Asistir a las victimas del Emergencia.

Conservacion de los recursos y equipos de Emergencia.

Conservacion de los bienes de la entidad sin arriesgar la vida y reportar actos y
condiciones inseguras.

Garantizar que se hayan convocado los grupos de Respuesta Externa.

Colaborar con los grupos de Respuesta externa a los casos de Emergencia y ayudarlos.
Participar en la investigacion de las Emergencias.

Ademas, tendran que participar en las siguientes funciones de control:

ANTES DE LA EMERGENCIA.

Participar activamente en los programas de entrenamiento, simulacros y reuniones.
Colaborar con el mantenimiento de los equipos asignados para el Control de
Emergencias.

Participar en los programas de capacitacion sobre cémo actuar en casos de Emergencia,

dirigidos a todos los brigadistas.

DURANTE LA EMERGENCIA.

Dirigirse al escuchar la sefial de alarma, al sitio de reunién de la Brigada y/o lugar donde
establezca el personal encargado y capacitado.

Colaborar en el Control de la Emergencia, actuando segun lo establecido en los
procedimientos de Emergencia particulares siguiendo estrictamente las indicaciones.
Seguir las normas de seguridad preestablecidas, utilizando los elementos de proteccion
personal adecuados existentes y anteponiendo su integridad personal a cualquier otra
necesidad en razon de la Emergencia.

Velar por la integridad de los equipos a cargo.

DESPUES DE LA EMERGENCIA.

Colaborar en las acciones de reacondicionamiento de las areas afectadas y equipos para

Control de Emergencias.
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- Participar en las précticas o simulacros y en las reuniones de evaluacion del desarrollo
del evento de Emergencias.

- Colaborar en las actividades de investigacion de la Emergencia.

12.1.3 FUNCION DE CONTROL DE INCENDIOS.
Su principal prioridad al momento de una emergencia sera el controlar cualquier conato de
incendio que pudiese haberse ocasionado, sin perjuicio del apoyo al resto de brigadistas y

salvaguarda a clientes, shoppers y/o invitados en general.

Sus funciones especificas acorde su tipo de brigada se detalla a continuacion:
ANTES DE LA EMERGENCIA

- Colaborar en las labores de inspeccion de extintores, gabinetes de incendio, detectores
y deméas mecanismos de prevencion de incendios.

- Colaborar en las labores de capacitacion de todo el personal de Comercializadora Jerez
Nufiez Ramiro Orlado. en cuanto a prevencion de incendios se refiere.

- Conocer y entrenar los procedimientos de Emergencia establecidos en el Plan de
Emergencia y las técnicas basicas de control de incendios.

- Vigilar que no haya sobrecarga de lineas eléctricas, ni que exista acumulaciéon de
material inflamable.

- Vigilar que el equipo contra incendio sea de féacil localizacion y no se encuentre
obstruido.

- Verificar que las instalaciones eléctricas reciban el mantenimiento preventivo y

correctivo de manera permanente, para que las mismas ofrezcan seguridad.

DURANTE LA EMERGENCIA

- Procurar por los medios posibles el controlar el conato de incendio que se pudo haber
generado dentro de las instalaciones de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado.

- Daraviso inmediato al resto de Brigadistas y organismos especializados sobre un evento
de incendio que exceda la capacidad interna de respuesta, ademas de seguir los
procedimientos establecidos.

- Controlar el incendio y/o siniestros relacionados de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el Plan de Emergencia.

- Colaborar con las funciones de salvamento de bienes y equipos.

- Apoyar en las actividades preventivas del resto de Brigadas.
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- Realizar todas aquellas actividades necesarias para mitigacion y control de incendios.
- Las funciones de la brigada cesaran, cuando arriben los bomberos o termine el conato

de incendio.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

- Inspeccionar el area afectada y las aledafias, con el fin de asegurar el control del conato
de incendio.
- Colaborar en la revision y el mantenimiento de los equipos de prevencion de incendios

utilizados.

12.1.4 FUNCION DE PRIMEROS AUXILIOS.
Prestacion de primeros auxilios a quienes presenten lesiones personales y/o requieran apoyo de
emergencia por complicaciones derivadas de preexistencias ya sean enfermedades, lesiones

previas, etc. Es imprescindible que

ANTES DE LA EMERGENCIA

- Verificar la existencia y dotacidon de los botiquines de Primeros Auxilios.

- Conocer los protocolos basicos de atencion en primeros auxilios.

- Contar con un listado de personal que presenten enfermedades cronicas y tener los
medicamentos especificos para tales casos.

- Colaborar en las labores de capacitacion de todo el personal de Comercializadora Jerez
Nufiez Ramiro Orlado, en cuanto a primeros auxilios se refiere.

- Conocer y entrenar los procedimientos de Emergencia establecidos en el Plan de

Emergencia.

DURANTE LA EMERGENCIA

- Prestar Primeros Auxilios a quien lo requiera.

- Remitir al Hospital a las victimas que lo requieran.

- Colaborar con las autoridades de salud de la zona y con los socorristas de grupos
especializados cuando ellos lo soliciten.

- Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto riesgo,
emergencia, siniestro o desastre a fin de mantenerlas con vida y evitarles un dafio mayor,
en tanto se recibe la ayuda médica especializada

- Entregar al / los lesionado(s) a los cuerpos de auxilio.
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DESPUES DE LA EMERGENCIA

- Reportar los casos atendidos durante la Emergencia.

- Coordinar la readecuacion de los botiquines que hayan sido utilizados durante la
Emergencia.

- Realizar, una vez controlada la emergencia, el inventario de los equipos de primeros
auxilios que requeriran mantenimiento y de los medicamentos utilizados; asi como,
reponer estos Gltimos.

- Mantener actualizados, vigentes y en buen estado los botiquines, insumos y

medicamentos.

12.1.5 FUNCION DE EVACUACION.
Cuando exista la amenaza inminente dentro de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado,
gue genere un riesgo a sus ocupantes, debido a los eventos adversos de origen natural y/o
antrépico mencionados en el presente Plan de Emergencia, se activara la funcion de los
Brigadistas de Evacuacion y/o los protocolos que sean definidos a los Brigadistas en las

capacitaciones especializadas.

Antes de la emergencia

- Contar con un censo actualizado y permanente del personal.

- Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones, acorde los protocolos establecidos en el
Plan de Emergencias.

- Participar tanto en los ejercicios de desalojo (simulacros), como en situaciones reales
de emergencia.

- Verificar de manera constante y permanente que las rutas de evacuacion estén libres de
obstaculos.

- Colaborar en las labores de capacitacion de todo el personal de Comercializadora Jerez
Nufiez Ramiro Orlado, en cuanto a evacuacion se refiere.

- Conocer y entrenar los procedimientos de Emergencia establecidos en el Plan de

Emergencia y las técnicas basicas de evacuacion.
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Durante la emergencia

- Ser guias y retaguardias. Conducir a las personas durante un alto riego, emergencia,
siniestro o desastre hasta un lugar seguro a través de rutas libres de peligro.

- Realizar un censo de las personas al llegar al punto de reunién.

- Procurar por los medios posibles controlar y mantener la calma de los colaboradores y
posibles visitantes que pudieran estar presentes en el Comercializadora Jerez Nufiez
Ramiro Orlado.

- Dar aviso inmediato al resto de Brigadistas y organismos especializados sobre personas
atrapadas.

- Colaborar con las funciones de salvamento de bienes y equipos.

- Apoyar en las actividades preventivas del resto de Brigadas.

Después de la emergencia

- Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o en caso de una
situacion diferente a la normal, cuando ya no exista peligro.

- Realizar el censo poblacional de los trabajadores, cliente y visitantes externos de
Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado, una vez ubicados en el punto de encuentro.

- Realizar el seguimiento a las posibles victimas que hayan sido trasladadas a las unidades

especializadas de salud y atencion de emergencia.

12.1.6 PERFIL DEL BRIGADISTA
Resulta sumamente estratégico el proceso de seleccion y asignacion del personal para
conformar las respectivas brigadas de emergencia, en este caso se sugiere que el nimero total
de brigadistas sea en promedio no menor al 10% de los trabajadores de Comercializadora Jerez
Nufiez Ramiro Orlado, procurando que estén distribuidos estratégicamente por cada uno de los

tipos de brigada (Incendios, Evacuacion y Primeros Auxilios).

Se deben considerar, entre otras, las siguientes aptitudes y actitudes para una adecuada

seleccién de brigadistas:

- Estabilidad en el Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado.
- Concepto médico y psicoldgico favorable.
- Concepto favorable del jefe inmediato con relacion a su apoyo y autorizacion para la

participacion del funcionario en la brigada.
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Disponibilidad de dejar su puesto de trabajo sin afectar en forma critica el adecuado
desarrollo del proceso.

Deseo de participacion.

12.2 GRUPOS DE APOYO EXTERNO

La coordinacion para la atencion de las diferentes entidades de Apoyo Externo se hara en la

siguiente forma:

Cuando se trate de organismos que deban actuar en el interior de las instalaciones, se
haré directamente con alguien presente de las Brigadas.

En caso de una emergencia mayor, se notificard a un alto mando de Comercializadora
Jerez Nufiez Ramiro Orlado. para que por su intermedio se coordinen las actividades

con las entidades que se relacionan a continuacion.

12.2.1 CUERPO DE BOMBEROS

Se solicitara su apoyo para:

Desarrollar labores tendientes al Control y extincion de incendios.
Realizar labores de rescate de victimas.

Colaborar en las acciones de salvamento de bienes.

Investigar las causas y origen del incendio.

Elaborar el reporte oficial del siniestro.

12.2.2 CRUZ ROJA

Se solicitara el apoyo de este organismo para:

Realizar rescate de personas atrapadas.
Atencién de victimas en el sitio.

Transporte de victimas a centros de atencion.
Atencion de afectados.

Evacuacion de areas aledafas.

12.2.3 POLICIA Y/O EJERCITO

Se solicitara su apoyo en caso de siniestros accidentales, como:

Control de accesos al lugar del siniestro.
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- Vigilancia y Control de las vias aledafas.

- Desactivacion de artefactos explosivos.

- Control de orden publico.

- Investigacion del origen, motivacion y responsabilidad de los hechos

- Control de acciones de saqueo.

- Actividades de interferencia ilicita.

- Amenaza de secuestros.

12.2.4 EMPRESAS PROVEEDORAS DE SERVICIOS

La actividad de estos grupos de Operacion Externa estd encaminada a la preservacion y
restablecimiento de la operatividad de los sistemas y servicios basicos, tal como energia,

teléfonos, etc.
13 PLAN OPERATIVO DE EMERGENCIAS

13.1 GRADOS DE EMERGENCIA Y DETERMINACION DE ACTUACION
Dependiendo de la magnitud y gravedad de la emergencia, se distinguirdn dos niveles de
emergencia:

e Conato de Emergencia o Emergencia Parcial.

e Emergencia General.

Conato: Cuando se presente un inicio de incendio, una situacién probable de amenaza y otro
evento de similares caracteristicas, sera considerada como conato de emergencia. En este caso,
la persona que esté mas cercana al origen de este, debe iniciar el protocolo de actuacién, ya sea
para eventos de origen natural o antrdpico, activando inmediatamente los sistemas de
comunicacion previstos en el presente documento. En caso de que el conato no pueda ser
controlado oportunamente por las Brigadas de Emergencia y se convierta una emergencia de
magnitudes considerables, se desplegaran solamente los organismos especializados externos

para mitigar la misma.

Emergencia General: En caso de que se produzca un elevado nivel de riesgo y la emergencia
este empezando a salirse de control, se dard de inmediato la alarma general, la misma que
activara inmediatamente los protocolos de evacuacion propis de Comercializadora Jerez Nufiez

Ramiro Orlado, asistidos por los recursos de apoyo tanto internos como externos.
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13.2 DECLARATORIA DE ALERTAS.

Alerta: El estado de alerta se establece cuando se recibe informacion sobre la alta probabilidad

de ocurrencia de un evento destructivo.

Alarma: El estado de alarma se establece cuando se decreta o se ha producido una emergencia
y esta ha sobrepasado la capacidad de reaccion de las diferentes brigadas de respuesta a

emergencia.

La Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado, Considerara 3 Niveles De Alertas:

Dependiendo de la magnitud y gravedad del evento y en concordancia con los grados de

emergencia dispuestos, se distinguiran tres niveles de alertas.

o Cuando los sistemas de seguridad de Comercializadora Jerez Nufiez
Ramiro Orlado Tenis, detectan anomalias que indican la posible ocurrencia de un evento
adverso.

o Cuando los sistemas de seguridad de Comercializadora Jerez Nufiez
Ramiro Orlado Tenis, estan siendo superados en su capacidad de reaccion, pero el
evento destructivo no se ha iniciado todavia.

e Alerta Roja: Cuando los sistemas de seguridad de Comercializadora Jerez Nufiez
Ramiro Orlado, han sido superados en su capacidad de reaccién y se ha perdido el
control de las operaciones. El evento destructivo se ha iniciado y puede provocar

lesiones personales.

13.3 ACTIVACION DEL PLAN DE EMERGENCIAS
Cualquier persona que detecte una situacion emergente, debera comunicar inmediatamente al
personal dispuesto en la edificacion, quienes, a su vez, procuraran direccionar el comunicado
con los brigadistas existentes, los mismos que deberd evaluar la situacion y en caso de

considerarlo necesario, activara el plan de emergencia.

Una vez activado el Plan de Emergencias, acudiran en conjunto con las respectivas Brigadas a

enfrentar la situacion adversa.
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134 ESTABLECIMIENTO DEL PUNTO DE ENCUENTRO, EN EL
MOMENTO DE LA EMERGENCIA.
Este es el lugar de reunion de los diferentes grupos evacuados, el mismo que se ubicara en una
zona estratégica cercana al Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado, y se lo nombrara
como “PUNTO DE ENCUENTRO”. Este punto debera proveer una via de evacuacion segura
y eficiente, como asi también un lugar seguro donde poder relevar si se ha evacuado a todo el

personal y el estado en que se encuentra el mismo.

Debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Este debe ser facilmente accesible por los servicios de emergencia, como ser Bomberos,
Policia, Ambulancias, etc.

e Preferiblemente no debe ser necesario cruzar la calle para acceder al Punto de
Encuentro. La razén es que en el caso que alguna persona entre en panico durante la
evacuacion, puede no ver los autos que transitan la calle, y resultar atropellada.

e Debe ser conocido por todo el personal. Una buena practica es tomar una foto del punto
de encuentro y colocarla en un pizarrén visible de Comercializadora Jerez Nufiez
Ramiro Orlado.

e Debe tener el espacio suficiente y seguro para que se ubiquen y permanezca todo el

personal previsto.
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Punto de Encuentro 1 de la Bodega 1: Se encuentra ubicado en los exteriores de Comercializadora Jerez Nuiiez Ramiro Orlado, en el redondel

la Merced. Tal como se muestra en el grafico a continuacion:
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Punto de ecuentro 1 de la Bodega 2 : Se encuentra ubicado en los exteriores de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado, en el parqueadero.
Tal como se muestra en el grafico a continuacion:
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13.5 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

13.5.1 Procedimiento Operativo Normalizado de Notificacion de Emergencias

INICIO

Identificar y Evaluar la
Emergencia

v

éSe requiere
ctivar el Plan?

Sl
Intervenir Brigadista
de Emergencia

¢Se presentaro
victimas?

S|
v

Aplicar estrategia de control

v

éSe logro
controlar la
emergencia?

NO

v

Colocar todos los recursos a
Sl disposicién de entidades de

sorroco

) 4

Continuar con las tareas de manejo y control de la emergencia 'y
restablecer las areas afectadas

v

Evaluar la efectividad
del plan de emergencias

‘ Monitorear las Areas ‘

afectadas
N AN
a FIN

Figura 18: Notificacion de Emergencias

Fuente: Mario Criollo (2021)
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Procedimiento:

a)

b)

El testigo presente en el lugar de un accidente notificara en forma inmediata al alguno
de los Brigadistas para evaluacion de emergencia.

Una vez producida la emergencia y evaluada se iniciaran las medidas de control y
contencion de la misma con ayuda de los brigadistas de autoproteccion.

El control de una emergencia exige que el personal esté debidamente capacitado para
actuar bajo una situacién de emergencia.

En caso de que la emergencia no pueda ser controlada se comunicara a los organismos
encargados de cada eventualidad.

Se debera evaluar la reaccion del plan de autoproteccion y después proponer las mejoras

respectivas.

13.5.2 Procedimiento Operativo Normalizado de Evacuacion

INICIO

Identificar la Emergencia

v

Notificar al Brigadista mas cercano
sobre la emergencia suscitada.

v

Evaluar del tipo de la
emergencia

El personal encargado
determinara la decision de
evacuar las instalaciones

Figura 19: Evacuacion

Fuente: Mario Criollo (2021)
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Procedimiento:
a) El testigo presente en el lugar de un accidente notificarad en forma inmediata a algln

brigadista del area para evaluacion de emergencia.
b) El brigadista determinaré el tipo de emergencia.
c) Depende la emergencia, los brigadistas determinaran la decision de evacuar las

instalaciones.

13.5.3 Procedimiento Operativo Normalizado de Incendio y/o Explosion

INICIO

Incendio o/y
Explosiéon

Notificar de la
emergencia a los
Brigadistas

Comunicar a los
organismos
externos la
emergencia

Poner puntos de Informacidon

v

Elaborar censo poblacional y equipo

Figura 20: Incendio y/o Explosion

Fuente: Mario Criollo (2021)

Procedimiento:
a) Eltestigo presente en el lugar de un siniestro notificara en forma inmediata al brigadista

mas cercano de la emergencia.
b) El encargado de brigada comunicara a los organismos externos la emergencia.
c) Los brigadistas que recibieron la notificacion, daran la alerta de evacuar las

instalaciones (segun sea el caso).
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d) Los brigadistas de evacuacion seguiran sus procedimientos internos para elaborar el

censo poblacional y de equipos.

13.5.4 Procedimiento Operativo Normalizado de Colapso Estructural

Inicio

Detener las actividades

v

Los Brigadistas
determinaran la magnitud
del evento

Los Brigadistas determinaran el

inicio de evacuacion y
notificacion de emergencias

!

Fin

Figura 21: Colapso Estructural

Fuente: Mario Criollo (2021)

Procedimiento:
a) Se identifica la existencia de algun colapso estructural.

b) Se mantiene la calma y se paralizan todas las actividades que se encuentren realizando
en toda la edificacion.

¢) Los brigadistas, tomaran la decision de evacuar y/o notificacion de emergencia.
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13.5.5 Procedimiento Operativo Normalizado de Manejo de Lesionados Graves

INICIO

Brindar Primeros
Auxilios

Reposary posterior
S Reintegracién al
trabajo

éSe logré
estabilizar al
paciente?

NO

v

Trasladar al
Dispensario Medico
externo mas
cercano

Figura 22: Lesionados Graves

Fuente: Mario Criollo (2021)

Procedimiento:
a) El testigo presente en el lugar del siniestro, notificard en forma inmediata a cualquier

Brigadista de emergencia.

b) El paciente luego de recibir los primeros auxilios por la brigada de emergencia, sera
evaluado y estabilizado.

c) Dependiendo la gravedad de la situacion, se considerara la atencién del paciente en el
Hospital mas cercano o se decidira la reintegracion o el reposo del lesionado.

d) En el caso que existan fatalidades, el accidentado quedara en el sitio del accidente para

identificacion y tramites legales respectivos.
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13.5.6 Procedimiento Operativo Normalizado de Rescate

INICIO

Y
Identificar la necesidad
de Rescate

A 4

Intervencion de los
Brigadistas

éSe puede

rescatar? S Rescate

NO

Notificar de
emergenciaa las
entidades de
emergencia
externos

FIN

Figura 23: Rescate

Fuente: Mario Criollo (2021)

Procedimiento:

a)

b)

c)
d)

El testigo presente en el lugar de un siniestro notificard en forma inmediata la
emergencia.

El Brigadista de evacuacion analizara la posibilidad de rescate sin que el afectado tenga
agravamiento de su condicion.

El Brigadista de evacuacidn evacuara al o los afectados.

En caso que debido a ciertas particularidades del evento adverso, resulte complejo el

rescate, se derivara a las entidades de emergencia externas.



13.5.7 Procedimiento Operativo Normalizado de Emergencia por Actos de
Interferencia llicita

-

{ INICIO

Detectar acto de
interferencia ilicita

(notificacion de amenaza)

v

Identificar el
escenario de
interferencia ilicita
(amenaza de bomba,
huelga, toma de rehenes,
robo, etc.)

Evaluar laamenaza
(fiabilidad) y sus
posibles
consecuencias

Amerita evacuar
instalaciones?

La Asistente de
Presidencia, notificara
a las instancias
pertinentes (Rector, Ecu
911, etc.) para evitar la
reincidencia de este v

tipo de eventos

Activacion de alarmas
de Emergencia
(seguin el escenario)

Proceder con la
evacuacion del

- personal socios a los
FIN puntos de encuentro

Comunicar al ECU 911

La Asistente de
Presidencia en
coordinacién con
Organismos de apoyo €«—NO. Falsa alarma?
externo tomaran
decisién dependiendo

el caso
SI
\ 4 l
FIN

Retomar actividades
normales (de manera

controlada)

e

FIN

Figura 24: Interferencia llicita

Fuente: Mario Criollo (2021)
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Procedimiento:

a)

b)

c)

d)

f)

El testigo presente en el lugar de una interferencia ilicita, notificara el suceso en forma
inmediata a cualquier miembro brigadista de emergencia.

El brigadista al tanto del suceso identificara el posible escenario y evaluara la amenaza,
considerando las posibles consecuencias en conjunto a las demas brigadas.

En caso de que amerite evacuar las instalaciones, se daré activacion inmediata de las
alarmas de emergencia (segun el escenario), procediendo a la evacuacion total de las
instalaciones.

El Brigadista a cargo o la Asistente de Presidencia comunicara al ECU 911 y/u
organismos de socorro.

Una vez controlada la situacién y por disposicion de las autoridades, se reingresara
ordenadamente a las instalaciones.

Finalmente se esperara la notificacion de continuar con las actividades normales y se
evaluard el accionar del personal de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado y
del Plan.
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13.5.8 Procedimiento Operativo Normalizado de Salvamento de Bienes

INICIO

Emergencia en
Proceso

v

Identificar la emergenciay
desplegar los Brigadistas

l

Determinar la
importancia de los
bienes

|

Evacuar los bienes
de acuerdo a
prioridad

!

Realizar Inventario
de los bienes

!

Asegurar los bienes
evacuados

Fin

Figura 25: Salvamento de Bienes

Fuente: Mario Criollo (2021)

Procedimiento:

a) Los Brigadistas determinaran la importancia de precautelar los bienes.

b) Se determinara el orden de evacuacion tomando en cuenta su valor e importancia para
Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado.

c) Los Brigadistas dispondran de un inventario de los bienes para su posterior disposicion

por las autoridades de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado
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14 PROTOCOLO DE INTERVENCION ANTE EMERGENCIAS

14.1 DETECCION DE LA EMERGENCIA

Las instalaciones de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado, cuentan con un sistema de
deteccion de incendios, el mismo que a su vez, esta equipado con equipos de lucha contra

incendios para la rapida actuacion ante una emergencia.

14.2 FORMA PARA APLICAR LA ALARMA

Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado, no cuenta con alarma auditiva, de tal forma que

se dara la alarma de forma verbal a viva voz.

En el caso de activacion de alarma se debe procurar sujetarse a las siguientes recomendaciones:
o La persona que detecte la emergencia activara dando la alarma a viva voz.
o Los Brigadistas seran los responsables de verificar las novedades. En caso de existir una
emergencia de grandes proporciones, se delegara a las entidades de apoyo externo.
o Brigadistas actuan inmediatamente de acuerdo a los procedimientos establecidos.
o En caso de una emergencia, el brigadista se haré cargo de la persona con capacidades

especiales mas cercana, ya sea para evacuacion o resguardo.

14.3 ACTUACION ESPECIAL

Para las noches y madrugadas el personal encargado verificard novedades y actuara en casos de
emergencias; para lo cual debera establecer contacto inmediato con el personal competente,
conforme los protocolos y PON’s establecidos en el presente documento, solicitando de ser

necesario, el apoyo a los organismos de socorro pertinentes (ECU 911).

14.4 ACTUACION DE REHABILITACION DE EMERGENCIA

Antes de reanudar las actividades e ingresar nuevamente a las instalaciones, en primer lugar, se

deberéa observar lo siguiente:

o Los Brigadistas dispondran el retorno de actividades.

o Verificar la integridad del personal y visitantes de Comercializadora Jerez Nufiez
Ramiro Orlado.

o Receptar informes de las brigadas.
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o Evaluar las acciones de los brigadistas.

o Evaluar los dafios materiales de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado.

o Verificar el buen estado de los materiales y equipos antes de retomar actividades.

o De ser necesario solicitar asistencia técnica de los organismos de socorro, 10s mismos
que certificaran la habitabilidad de las instalaciones.

o Realizar todas las acciones necesarias que garanticen la integridad del personal y

visitantes de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado.

14.5 MEDIOS DE COMUNICACION Y COORDINACION EMPRESARIAL
Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado, dispone de los siguientes medios comunicativos

para casos de emergencia:

NUMERO DE
MEDIOS DETALLE EMERGENCIA
Teléfonos fijos - - . ,
empresariales Disponible a los trabajadores en todas las areas. ECU

Teléfonos celulares . . S 911
Disponible en los administrativos.
personales

15 EVACUACION
15.1 DECISIONES DE EVACUACION

Solamente los Brigadistas dispondran la evacuacion de las instalaciones de acuerdo a la

magnitud de la emergencia.

A su vez los organismos especializados y personal capacitado dispondran de la evacuacion de
las instalaciones de Comercializadora Jerez NUfiez Ramiro Orlado, cuando considere pertinente
de acuerdo a la valoracion y/o magnitud de la emergencia (sismo, conato de incendio, incendio,

etc.)

15.2 VIAS DE EVACUACION Y SALIDAS DE EMERGENCIA
Tabla 24 : Vias De Evacuacion Bodega 1

Nombre: BODEGA 1
Direccidon: Tungurahua / Ambato / La Merced calle: Bolivar Intercepcion
Unidad Nacional.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION REFERENTE
SALIDA DE LA EDIFICACION

Dirijase hacia las puertas principales de ingreso / egreso e

identifique la ruta de evacuacion y el punto de encuentro

ubicado en el parqueadero frontal de la edificacion
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Mantenga la calma y procure encontrarse con su equipo
habitual de trabajo para poder identificar a posibles faltantes.

Ubiquese a buen recaudo y aléjese de cables de alta tension o
elementos que le puedan hacer dafio.

Realice un censo poblacional para identificar si algin
compafiero o visitante ain no abandona las instalaciones.

Elaborado por: Mario Criollo (2021)

Tabla 25: Vias De Evacuacion Bodega 2

Nombre: BODEGA 2
Direccion: Tungurahua / Ambato / La Peninsula calle: Av. Rodrigo Pachano

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
SALIDA DE LA EDIFICACION

Dirijase hacia las puertas principales de ingreso / egreso e
identifique la ruta de evacuacién y el punto de encuentro ubicado
en el parqueadero frontal de la edificacion.

Mantenga la calma y procure encontrarse con su equipo habitual de

trabajo para poder identificar a posibles faltantes.
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Ubiquese a buen recaudo y aléjese de cables de alta tensién o
elementos que le puedan hacer dafio.

Realice un censo poblacional para identificar si alglin compafiero o

visitante a(in no abandona las instalaciones.

Fuente: Mario Criollo (2021)

16 IMPLEMENTACION, DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DEL PLAN DE
EMERGENCIAS
16.1 SISTEMAS DE SENALIZACION
La sefializacion de seguridad establecera la existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los
mismos y determinara la colocacion de dispositivos, equipos de seguridad y demas medios de
proteccion. No sustituird en ningun caso a la adopcion obligatoria de las medidas preventivas,
colectivas o personales necesarios para la eliminacién de los riesgos existentes, sino que seran

complementarias a las mismas.

La sefializacion de seguridad se empleara de forma tal que el peligro o riesgo que indica sea

facilmente advertido o identificado. Su emplazamiento se realizara:

- Solo en los casos en que su presencia se considere necesaria.

- En los lugares mas propicios y en position relevante.

- El contraste con el medio ambiente que la rodea, se podra enmarcar para este fin con
otros colores que refuercen su visibilidad.

- Se procurara mantenerla en buen estado de operatividad, propendiendo un
mantenimiento preventivo oportuno y periodico de las mismas.
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Todo el personal sera instruido acerca de la existencia, situacion y significado de la sefializacion
de seguridad empleada en cada centro de trabajo. La sefializacion de seguridad se basara en los

simbolos, formas y colores emitidos en la Norma INEN-ISO-3864-1.

Las sefiales deberan durar en las condiciones normales de empleo, por lo que se utilizaran
pinturas resistentes al desgaste y lavables, que se renovaran cuando estén deterioradas,
manteniéndose siempre limpias. Su utilizacion se hara de tal forma que sean visibles en todos
los casos, sin que exista posibilidad de confusion. En el caso en que se usen colores para

indicaciones ajenas a la Seguridad, estos seran distintos a los colores de Seguridad.

Las sefales se clasificaran por los grupos siguientes:

SENALES DE PROHIBICION

El color de fondo sera blanco con un circulo y barrainclinada de
color rojo, el simbolo de seguridad o el texto sera de color negroy
colocados en el centro de la seffal, pero no debe sobreponerse a la
barra inclinada roja. Se recomienda que el color rojo cubra porlo
menos el 35% del area de la sefial.

SENALES DE OBLIGACION

El color de fondo sera azul el simbolo de seguridad o el texto sera de
color blanco y colocado en el centro de la sefial. El color azul debe
cubrir por lo menos el 50% del area de la sefial.

SENALES DE PREVENCION O ADVERTENCIA

El color de fondo sera amarillo, franja triangular negra; el simbolo de
seguridad o el texto sera de color negro y colocado en el centro de
la s efial. El color amarillo debe cubrir por lo menos el 50% de la
sefial.

SENALES DE INFORMACION

El color de fondo sera verde, el simbolo de seguridad o el texto sera
de color blanco y colocado en el centro de la sefial. La forma de la
sefial debe ser un cuadrado o rectangulo de tamafio adecuado para
insertar el simbolo o texto de seguridad. El fondo verde debe cubrir
por lo menos el 50% del area de la sefial.

H DO O

Figura 26: Sefiales

Fuente: Norma INEN-1SO
17 DIFUSION DEL PLAN DE EMERGENCIA
Al igual que toda estrategia preventiva, se procurara difundir y socializar el presente
documento, de tal forma que esté disponible para todas las partes en cualquier momento,
promoviendo el conocimiento exhaustivo de los mecanismos, procedimientos y protocolos a

tomarse en cuenta para los casos de emergencia.
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Se estableceran canales de comunicacion que promuevan la capacitacién en técnicas de
prevencion, evacuacion, primeros auxilios y actuacion ante incendios, los mismos que seran

reforzados con actividades practicas que operativicen los mismos.

Finalmente, se promoveran actividades de actualizacion constante sobre las medidas
preventivas y/o correctivas desarrolladas, asi como, las incorporaciones y revisiones del
presente documento, lo cual garantizara la existencia de informacion actualizada para los casos

de emergencia.

18 PROGRAMACION DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION
Se realizara por lo menos dos capacitaciones por afio a todos los brigadistas independientemente

de la brigada a la que pertenece. Los temas a tratarse estaran enfocados de la siguiente forma:

Tabla 26: Programacion del Plan

No.
DIRIGIDO A: CAPACITACION HORAS /
ANO
- - Politicas Institucionales sobre Seguridad
EE - Gerencia de crisis
oL,
9 8 - Organizacidn para emergencias
z 2> .
W = - Estructura del Plan de Emergencias 4
s O
<§( ',j:J - Aspectos Legales relacionados con Emergencias
Z —
IéI:J a - Aspectos globales sobre emergencias posibles
% - Alcance del plan emergencias
- Funciones y responsabilidades
E @ - Procedimientos para alarma y notificacion de siniestros.
zZ
w % - Primeros Auxilios.
s QO
é < - Uso de extintores portatiles 4
<
:5'|_:J 2 - Operacion de equipos fijos de extincion de incendios.
04
E = - Medidas de seguridad personal en emergencias
i No.
DIRIGIDO A: CAPACITACION HORAS /
ANO
g(’ - Politicas institucionales sobre seguridad y reglamento de
) Funcionamiento de la brigada
fg < - Comportamiento de los incendios en liquidos, gases y en
xo Estructuras.
o E - Riesgos asociados con el combate de incendios en Liquidos, gases
,9 o y medidas de control.
E g - Uso de equipos de proteccion personal para combate de Incendios. 10
<§,: ﬁ - Combate de incendios con equipos manuales.
zZ
E.':J a - Combate de incendios con equipos fijos de agua.
|_
E - Primeros auxilios médicos.




- Técnicas basicas para rescate de personas.

- Salvamento de bienes durante las emergencias

- Seguridad en operaciones de emergencias

- Guias tacticas para emergencias

- Procedimiento operativos normalizados

- Utilizacion de las herramientas y equipos de salvamento

- Embalaje de emergencia

- Transporte de materiales

- Uso de equipos de proteccion personal.

19 DOTACION REQUERIDA POR BRIGADAS

Fuente: Mario Criollo (2021)
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Considerando la necesidad de dotar a los equipos de brigadistas para emergencias con los

Insumos y equipamiento adecuados para afrontar los eventos adversos, se ha estimado prudente

recomendar la siguiente dotacion individualizada por brigadas:

Figura 27: Dotacion Requerida

EQU I PAM IENTO PARA DISTINTIVOS LINTERNA SILBATOS BOTIQUIN MEGAFONO
BRIGADISTAS (Por colores)
Brigada Contra Incendios X X X
Brigada de Evacuacion X X X X
Brigada de Primeros Auxilios X X X X

Fuente: Mario Criollo (2021)

20 PROGRAMACION DE SIMULACROS

Se realizara al menos una préactica de simulacro en el afio, de acuerdo a la implementacion

progresiva de los parametros técnicos contenidos en el presente documento, para lo cual se

coordinard con los organismos pertinentes tales como: Secretaria Nacional de Gestion de

Riesgos, Cuerpo de Bomberos de la localidad, Policia Nacional y demas entidades relacionadas.

Es necesario establecer una fecha propicia para el simulacro segun la respuesta que se espere

tener (festivo, laboral, etc.). De igual forma, es importante definir una hora que permita evaluar

mas aspectos (dia, noche, mediodia etc.).

El objetivo principal de los simulacros, debe ser el resultado esperado de la actividad, frente a

la respuesta de una amenaza latente, manteniendo las siguientes caracteristicas:



55

- Importante (tener peso significativo, conducir a algo)
- Medible (poder ser monitoreado o cuantificable)
- Delimitado en el tiempo (tener principio y fin)

- Alcanzable (realizable)

Se evaluardn actividades concretas que se van a calificar en términos de fortalezas y
debilidades. El escenario es importante, es decir una situacion simulada posible y creible, con
todos los sucesos que se puedan desencadenar de esta, analizando los tiempos de reaccién de

todo el personal con base en los Procedimientos Operativos Normalizados (PON’s).

Finalmente, se requiere incorporar un grupo de observadores, tanto internos como externos
(Instituciones competentes) los mismos que deberan registrar el desarrollo de los simulacros y
emitir informes que identifiquen las oportunidades de mejora existentes con el objetivo de

propender al mejoramiento continuo.

21 AUDITORIAS INTERNAS AL PLAN DE EMERGENCIA
Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro Orlado, debera disponer de un Plan de Auditoria Interna

que permita verificar la confiabilidad del Plan de Emergencia para el Control de Emergencias.

La auditoria es un examen sistematico e independiente para determinar si las actividades y los
resultados relativos al Plan de Emergencias satisfacen las disposiciones previamente
establecidas y si estas se han implementado efectivamente para el logro de los objetivos

propuestos.

21.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

- Medir y evaluar al Plan de Emergencias, integrandolo a los objetivos globales a través
de su presentacion en el lenguaje de la administracion.

- ldentificar fortalezas y aspectos de mejoramiento en cada uno de los elementos
revisados.

- Generar las acciones a seguir para controlar aquellos aspectos Identificados como
posibles de mejorar.

- Generar recomendaciones encaminadas a fortalecer aquellos aspectos que los ameriten.

- Presentar los resultados obtenidos y hacer los comparativos correspondientes.
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21.2 ALCANCE
Medir como minimo los siguientes parametros:
- Nivel de formacion de las personas.
- Disponibilidad y estado de los recursos.
- Nivel de conciencia y habilidades que tiene el personal para el Control de Emergencias
- Disponibilidad de las instalaciones
- Tiempos de respuesta
- Procedimientos Operativos para Control de Emergencias (PON’s)
- Ejecucidn de procedimientos
- Consecucion de objetivos

- Participacién del personal.

22 GLOSARIO
Accidente: Evento indeseado o interrupcidn repentina no planeada de una actividad que resulta

en dafo a las personas, a la propiedad, al ambiente, a la calidad o perdida en el proceso.

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produzcan en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién
de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del

lugar y horas de trabajo.

Anélisis de Vulnerabilidad: Se basa en un inventario de los recursos fisicos, técnicos y
humanos de la entidad, con el objeto de poder determinar los eventuales efectos de distintas
modalidades de desastres y sefialar la manera como se puede responder ante una amenaza. Para
facilitar las decisiones estratégicas de los planes operativos, es necesario identificar y evaluar
aquellos eventos de mayor probabilidad de ocurrencia.

Comité y Subcomités Paritarios de Seguridad y Salud Ocupacional: Son organismos
bipartitos y paritarios, constituidos por representantes del empleador y de los trabajadores, con
las facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la practica nacionales, destinados a
la consulta regular y periddica de las actuaciones de Comercializadora Jerez Nufiez Ramiro

Orlado, en materia de prevencion de riesgos.
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Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o factores que tienen
influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas de orden fisiologico, psicologico y
sociocultural que determinan el perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la poblacién

laboral.

Emergencia: Es el evento subito e indeseado de origen natural, social o tecnolégico, capaz de
ocasionar muertes o lesiones a trabajadores, visitantes, contratistas y comunidades vecinas;
efectos nocivos al medio ambiente, dafios materiales en equipos, materias primas, productos
terminados e instalaciones locativas; pérdidas econdmicas y efectos sociales negativos que
puedan poner en peligro la estabilidad de la organizacion.

Evacuacion: Conjunto de procedimientos y acciones planificadas mediante la cual cada
persona amenazada por riesgos colectivos, desarrolle procedimientos tendientes a proteger la
vida e integridad fisica de las personas amenazadas por un peligro, mediante su desplazamiento

a un lugar de menor riesgo.

Enfermedad profesional: Toda enfermedad contraida como resultado de la exposicion a

factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.
Empleador: Toda persona fisica o juridica que emplea a uno o varios trabajadores.

Incidente laboral: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el
que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo requieren cuidados

de primeros auxilios.

Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde el personal que labora bajo relacion de dependencia
en una Institucion, permanece y desarrolla su trabajo o a donde tienen que acudir por razon del

mismo.

Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud de los trabajadores contra aquellas
condiciones de trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o

sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores.

Peligro: Amenaza de accidente o dafio para la salud.
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Plan de Emergencias: Organizacion de los medios humanos y materiales disponibles para
garantizar la intervencion inmediata ante la ocurrencia de un accidente o evento con
potencialidad de generar pérdidas humanas, dafios al medio ambiente, pérdidas materiales y

econdmicas entre otras, con el objetivo de minimizar los riesgos de dicho evento.

Procedimiento operativo normalizado: Es la base para la realizacion de tareas necesarias y
determinantes para el control de un tipo de Emergencia. Define el objetivo particular y los
responsables de la ejecucion de cada una de las acciones operativas en la respuesta a la

Emergencia.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso en el trabajo

cause enfermedad o lesion.

Seguridad: Estado de bienestar que percibe y disfruta el ser humano. Ciencia interdisciplinaria,
encargada de evaluar, estudiar y gestionar los riesgos a que se encuentra sometido una persona,

un bien o el ambiente.

Seguridad laboral: Disciplina técnica y practica que se ocupa de la gestion de los riesgos

inherentes a las operaciones, procedimientos y actividades que se realizan en el trabajo.

Salud: Es el derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de enfermedad, sino
también de los elementos y factores que afectan negativamente el estado fisico o mental del

trabajador y estan directamente relacionados con los componentes del ambiente de trabajo.

Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener
el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones;
prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo;

y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo sus aptitudes y capacidades.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, y alcanzar dichos objetivos.
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ANEXO 2
INVENTARIO DE
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RAMIRO ORLADO.



Figura 34: Registro De Extintores
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Comercializadora Jerez Nufiez

Ramiro Orlado

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

REGISTRO DE EXTINTORES

Version 01
13/02/2020

# TIPO CAPACIDAD RECARGA VENCIMIENTO UBICACION OBSERVACIONES
1 PQS 10 JULIO-2020 JULIO-2021 Entrada Oficina

2 PQS 10 JULI0-2020 JULI10-2021 Entrada bodega 1

3 PQS 20 JULIO-2020 JULIO-2021 Entrada bodega 2

4 PQS 20 JULI0-2020 JULI10-2021 Segundo piso oficina

Fuente: Mario Criollo (2021)



