UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIER{A INDUSTRIAL

PROYECTO DE INVESTIGACION

“PROPUESTA DE UN DISENO DE PLAN DE CONTINGENCIAY
RESPUESTA A EMERGENCIAS PARA LA CLINICA VETERINARIA SIRA
PETS S.A., MEDIANTE UN ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y
PROTOCOLOS DE INTERVENCION ”

Proyecto de Investigacion presentado previo a la obtencion del Titulo de

Ingeniero Industrial

AUTORES:

Andrango Quilumbaquin Maria Elena

Martinez Toapanta Fausto Wilfrido

TUTOR:

Ing. MSc. Andrango Guayasamin Raual Heriberto

LATACUNGA -ECUADOR

AGOSTO - 2025



DECLARACION DE AUTORIA

Andrango Quilumbaquin Maria Elena, con cedula de ciudadania No. 175627414-6 y Martinez
Toapanta Fausto Wilfrido, con cedula de ciudadania No. 050283003-7 declaramos ser autores
del proyecto de titulacion: “PROPUESTA DE UN DISENO DE PLAN DE
CONTINGENCIA Y RESPUESTA A EMERGENCIAS PARA LA CLINICA
VETERINARIA SIRA PETS S.A., MEDIANTE UN ANALISIS DE
VULNERABILIDAD Y PROTOCOLOS DE INTERVENCION ”, siendo el Ing. MSc.
Andrango Guayasamin Raul Heriberto, Tutor del presente trabajo de titulacion; y eximo
expresamente a la Universidad Técnica de Cotopaxiy a sus representantes legales de posibles
reclamos o acciones legales.

Ademas, certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente

trabajo de titulacion, son de mi exclusiva responsabilidad.

Latacunga, Agosto del 2025

Andrango Quilumbaquin Maria Elena

CC. 175627414-6

Martinez Toapanta Fausto Wilfrido
CC. 050283003-7

i



AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO DE TITULACION

En calidad de Tutor del Trabajo de Investigacion sobre el titulo:

“PROPUESTA DE UN DISENO DE PLAN DE CONTINGENCIA Y RESPUESTA A
EMERGENCIAS PARA LA CLINICA VETERINARIA SIRA PETS S.A., MEDIANTE
UN ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y PROTOCOLOS DE INTERVENCION”,
propuesto por los estudiantes Andrango Quilumbaquin Maria Elena y Martinez Toapanta
Fausto Wilfrido, de la Carrera de Ingenieria Industrial, considero que dicho proyecto de
titulacion cumple con los requerimientos metodologicos y aportes cientifico-técnicos

suficientes para ser sometidos al tribunal de lectores.

Latacunga, Agosto del 2025

Ing. MSc. Andrango Guayasamin Raul Heriberto
CC: 1717526253
TUTOR

iii



AVAL DE APROBACION DE LECTORES

Cumpliendo con el Reglamento de Titulacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi, en
calidad de Lectores de Tribunal de Proyecto de Investigacion con el Titulo “PROPUESTA
DE UN DISENO DE PLAN DE CONTINGENCIA Y RESPUESTA A EMERGENCIAS
PARA LA CLINICA VETERINARIA SIRA PETS S.A., MEDIANTE UN ANALISIS DE
VULNERABILIDAD Y PROTOCOLOS DE INTERVENCION ”, propuesto por los
estudiantes Andrango Quilumbaquin Maria Elena y Martinez Toapanta Fausto Wilfrido dela
Carrera de Ingenieria Industrial, me permito indicar que los estudiantes han concluido todas las
observaciones y realizado las correcciones sefialadas por el Tribunal de Lectores, por lo cual
presentamos el Aval de aprobacion del Proyecto de Titulacién correspondiente a la modalidad
Proyecto de Investigacion en virtud de lo cual los postulantes puede presentarse a la Defensa
de su Proyecto de Titulacion.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales pertinentes.

Atentamente,
Latacunga, Agosto del 2025
Lector 1 (Presidente) Lector 2
Ing. Edison Patricio Salazar Cueva MSc. Ing. Josué Jonnatan Constante Armas, MSc.
CC:050184317-1 CC: 050203456-4

Lector 3

Ing. Wilson Santiago Olovacha Toapanta MSc.
CC: 180430223-8

v



SIRA PETS

Imica Veterinaric

AVAL DE LA EMPRESA

Lic. Karina Aguirre

Administradora

Presente.

En calidad de administradora de la clinica veterinaria SIRA PETS S.A., avalo que el Proyecto
de Investigacion con el titulo: “ PROPUESTA DE UN DISENO DE PLAN DE
CONTINGENCIA Y RESPUESTA A EMERGENCIAS PARA LA CLINICA
VETERINARIA SIRAPETSS.A.,MEDIANTE UN ANALISIS DE VULNERABILIDAD
Y PROTOCOLOS DE INTERVENCION” de autoria de los postulantes de la Universidad
Técnica de Cotopaxi: Andrango Quilumbaquin Maria Elena con cedula de ciudadania
175627414-6 y Martinez Toapanta Fausto Wilfrido con cedula de ciudadania 050283003-7,
de la carrera de Ingenieria Industrial, cumple con los requisitos metodolégicos y aportes que

requiere la empresa para la ejecucion del Proyecto de Investigacion.

Atentamente,

Latacunga, Agosto del 2025

Lic. Karina Magaly Aguirre Arroba
Administradora de la clinica SIRA PETS S.A.
CC: 1719696062



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por ser mi guia constante,
por darme la fortaleza, salud y sabiduria
necesaria para continuar en este camino y por
permitirme llegar hasta este momento tan
importante en mi vida académica.

Agradezco infinitamente a mi amada familia
por creer en miy apoyarme en cada etapa de
mi vida. Sus palabras de aliento, paciencia y
amor incondicional fueron el motor que me
impulso a seguir adelante, llendandome de
fuerza y esperanza en todo momento.

Agradezco a la clinica veterinaria SIRA PETS
S.A, por su apoyo y colaboracion durante la
realizacion de nuestra tesis. Su compromiso y
confianza fueron esenciales para cumplir con
éxito las metas propuestas.

A la Universidad Técnica de Cotopaxi, porque
mas que una institucion, fue mi segundo hogar.
Gracias por brindarme la oportunidad de
crecer como una excelente profesional y como
persona.

A mis docentes quienes, durante toda mi
formacion académica, han compartido su
conocimiento con dedicacion, paciencia y
compromiso. Deseo expresar un gran
agradecimiento al Ing. Raul

Andrango por su orientacion y conocimiento,
los cuales fueron de vital importancia para el
éxito del proyecto de titulacion.

Y finalmente agradezco de manera especial a
mi colega y compariero de tesis, por su
compromiso, esfuerzo y dedicacion a lo largo
de este proceso académico. Su colaboracion
constante y el trabajo en equipo han sido
fundamentales  para la  realizacion y
culminacion exitosa de este proyecto.

Maria Elena A.

Vi



vii

AGRADECIMIENTO

Expreso mi gratitud a Dios, por haberme
concedido salud y vida, y por darme la
fortaleza, la constancia y la oportunidad de
alcanzar este logro.

A mis padres e hijos, gracias por su amor
incondicional, por creer siempre en mi, por
su apoyo inquebrantable y por animarme en
cada etapa de este recorrido. Me enseniaron
que con esfuerzo y disciplina todo es posible.

A mi familia, por estar presentes en todo
momento, brindandome su respaldo y sabios
consejos ante cualquier desafio.

Ademdas, mi gratitud se extiende al Ing. Raul
Andrango, mi tutor, por guiarme con
sabiduria y  paciencia  durante la
elaboracion de mi tesis.

Y a mis amigos y compariieros de estudio,
gracias por su compania, por Su apoyo
constante y por compartir esta experiencia,
haciéndola mas amena con su amistad y los
gratos momentos vividos.

Fausto W. Martinez Toapanta



DEDICATORIA

Dedico esta tesis con todo mi amory gratitud a
mimadre, abuelita y hermano, quienes han sido
el pilar fundamental en mi vida y en la
realizacion de este proyecto.

A mi madre, Miryam Andrango, mujer
admirable, valiente y luchadora, quien con su
amor incondicional ha sido el soporte mas
firme en mi vida. Gracias por tu ayuda, tus
consejos sabios y por enseifiarme a ser una
mejor persona. Esta meta también es tuya,
porque sin ti no habria sido posible.

A mi abuelita, Elena Quilumbaquin, cuyo amor
incondicional ha sido un refugio en cada etapa
de mi vida. Su ternura, su fe y su fortaleza han
sido faros que iluminaron mis dias mads
dificiles. Tus oraciones, tus abrazos sinceros y
tu voz siempre dispuesta a darme dnimo han
sido consuelo y una motivacion para seguir
adelante. Gracias a tus ensefianzas y valores,
he llegado a ser la persona y profesional que
hoy me enorgullece ser, tu amor y apoyo han
sido el pilar fundamental de todos mis logros.

A mi hermano, Geovanny Andrango, por tu
apoyo constante, tus palabras de dnimo y tu
compresion han sido fundamentales. Te has
convertido en mi ejemplo a seguir, demostrando
con tu  esfuerzo,  responsabilidad 'y
perseverancia que los suerios se alcanzan con
trabajo y dedicacion. Gracias por ser mi
inspiracion en este camino que hoy culmina con
uno de los logros mas importantes de mi vida.

A toda mi familia gracias por su apoyo
constante, por sus consejos y la fortaleza
necesaria para cumplir mis metas.

Maria Elena A.

viil



X

DEDICATORIA

Dedico esta tesis principalmente a Dios que
ha sido fuente de mi fortaleza y guia en cada
paso en este camino, por darme la sabiduria
v la fuerza para superar cada desafio.

A mis hijos Karolayn y Mateo Martinez
Guambi, que han sido un pilar fundamental,
mi mayor inspiracion y la razon de todo mi
esfuerzo, cada paso que doy es por ustedes
para asegurarles un futuro lleno de amor,
oportunidades y esperanza.

A mis padres, quienes han representado todo
en mi vida. Con amor y paciencia supieron
guiarme, trazando el camino que hoy me ha
llevado a cumplir esta meta. Su dedicacion
incansable y su apoyo constante han sido el
motor que me ha impulsado a seguir
adelante.

Este logro no habria sido posible sin su
presencia firme, sus palabras de aliento y su
fe inquebrantable en mi.

Gracias por ensefiarme que el esfuerzo y la
perseverancia son las claves del éxito, por
estar siempre ahi, acompariandome en cada

elapa.

Con todo mi cariiio y gratitud.

Fausto W. Martinez Toapanta



UNIVERSIDAD TECNICA COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TITULO: “PROPUESTA DE UN DISENO DE PLAN DE CONTINGENCIA Y

RESPUESTA A EMERGENCIAS PARA LA CLINICA VETERINARIA SIRA PETS S.A.,

MEDIANTE UN ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y PROTOCOLOS DE
INTERVENCION .

Autores:

Andrango Quilumbaquin Maria Elena

Martinez Toapanta Fausto Wilfrido

RESUMEN

Desde la antigiiedad, el ser humano ha estado expuesto a riesgos y emergencias que pueden
proceder de formas naturales o de manera antropica por intervencion de la mano del hombre.
Por lo que, dentro del contexto ecuatoriano, te he podido evidenciar y que a pesar de que existe
una participacion en la integracion de sistemas para respuesta de emergencias a través de
normas técnicas, todavia no existe conocimiento o cumplimiento de los mismos. A partir de
ello nace, la responsabilidad de interés de la clinica veterinaria SIRA PETS S.A., para cumplir
la norma y principalmente salvo a guardar la integridad de sus trabajadores; es por ello que,
este estudio se enfocd en el desarrollo de una propuesta de un disefio de plan de contingencia y
respuesta de emergencias para la clinica veterinaria con la finalidad de mitigar los riesgos y
asegurar la integridad del personal, animales y/o visitantes a estas instalaciones. Para ello fue
necesario el desarrollo de una metodologia de disefio no experimental, y enfocado en la
recopilacion de informacion primaria y secundaria, a traveés de la investigacion descriptiva y la
utilizacion de técnicas e instrumentos necesarios para recopilar informacién en campo.
Finalmente se pudo obtener como resultados la identificacion de amenazas enfocadasen riesgos
por incendio, amenazas naturales y amenazas sociales. Concluyendo en la necesidad de crear
un plan de contingencia con protocolos y planes de emergencia para salvaguardar la integridad

de todos quienes se encuentran en las instalaciones durante el momento de posible emergencia.

Palabras clave: Plan de contingencia, Analisis de probabilidad, Analisis de gravedad, Andlisis
de vulnerabilidad, MESERI.
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ABSTRACT

Since ancient times, humans have been exposed torisks and emergencies that can arise naturally
or anthropogenically through human intervention. Therefore, within the Ecuadorian context, [
have demonstrated that, despite the existence of technical standards for integrating emergency
response systems, there remains a lack of knowledge and compliance with these standards. This
has given rise to the responsibility of the veterinary clinic SIRA PETS S.A. to comply with the
standard and, above all, to protect the integrity of its workers. That is why this study focused
on developing a proposal for a contingency and emergency response plan for the veterinary
clinic, aiming to mitigate risks and ensure the safety of staff, animals, and visitors to these
facilities. This required the development of a non-experimental design methodology focused on
the collection of primary and secondary information through descriptive research and the use
of techniques and instruments necessary for gathering information in the field. Finally, the
results identified threats focused on fire risks, natural hazards, and social threats. This led tothe
conclusion that a contingency plan with protocols and emergency plans was needed to

safeguard the integrity of everyone in the facilities during a possible emergency.

Keywords: Contingency plan, Probability analysis, Severity analysis, Vulnerability analysis,
MESERI.
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1 INFORMACION GENERAL

Tema del proyecto: “Propuesta de un disefio de plan de contingencia y respuesta a emergencias
para la clinica veterinaria SIRA PETS S.A., mediante un andlisis de vulnerabilidad y protocolos

de intervencion.”
Modalidad de Titulacion:

En la Tabla 1.1, se verifica la modalidad de titulacion correspondiente a este estudio.

Tabla 1.1. Modalidad de Titulacion.

MODALIDAD HOMOLOGACIONES PARA

DE INFORME FINAL DE SELECCION
TITULACION TITULACION
Informe de Proyecto de X
investigacion
Proyecto de Articulo cientifico
investigacion Patente, Modelo de utilidad,

Certificado de propiedad

intelectual

Equipo de Trabajo del Trabajo de Titulacion: Andrango Quilumbaquin Maria FElena;
Martinez Toapanta Fausto Wilfrido.

Tutor de titulacion: Ing. MSc. Andrango Guayasamin Raul Heriberto
Area de conocimiento:

En la Tabla 1.2, se puede evidenciar las areas de conocimiento de este proyecto investigativo.

Tabla 1.2. Areas Conocimientos Unesco [1].

0711 Ingenieria y procesos

071 Ingenieria y quimicos
071 ieria. industri 0712 Tecnologia de
neenicrid, MCEUsa Y | profesiones Afines proteccion  del  medio
construccion ambiente

0713 Electricidad y energia.

Linea de investigacion: Tecnologia industrial, gestion de la produccion, riesgos y seguridad
laboral.

Sublineas de investigacion de la carrera: Sistemas integrados de produccion y operaciones

industriales para el desarrollo sostenible.



2 INTRODUCCION

A nivel mundial existe un sin nimero de riesgos y emergencias a los que estdn expuestos la
ciudadania y diversos sitios de comercio, unidades educativas, clinicas humanas y animales,
entre otros sitios que conforman las diferentes ciudades. Los mismos que pueden ser de origen
natural por alteraciones en el ambiente o de origen antropico que se caracterizan por ser de gran
amenaza y de forma constante para la seguridad no solo del ser humano sino del ambiente en

general, asi como de la infraestructura que conforman las ciudades [2].

Tal como ocurre en el drea sanitaria animal en donde se encuentran diversas veterinarias que no
solo prestan sus servicios para la atencion médica de los animales, sino que también albergan
una gran cantidad de trabajadores y clientes que se pueden ver afectados y enfrentar desafios

relacionados la planificacion de respuesta ante emergencias posibles y la gestion de riesgos.

El territorio ecuatoriano tiene una gran cantidad de emergencias naturales o casuales, asi
también se ha podido establecer que una gran cantidad de sectores no disponen de planes de
contingencia para casos de emergencia ya sea ambientales o dentro de las mismas instalaciones
puesto que no cuentan con sefalética ni vias de evacuacion asi como procesos para manejarse

ante casos propios de su actividad como derrames manejo de desechos peligrosos y demads [3].

Sin embargo, es obligacion de todo servicio comercial o de salud, establecer protocolos de
seguridad por medio de planes de contingencia para resguardar la seguridad sin importar el
tamafio o nivel de los establecimientos. Puesto que esta documentacion, estd conformada de
varios procedimientos y estrategias que son desarrollados para responder efectivamente ante
situaciones de emergencia que generalmente son inesperadas y permite minimizar el impacto

negativo.

La estrategia de respuesta ante emergencias abarca, procedimientos que tienen el objetivo de
desarrollarse en base al andlisis de riesgos, la ejecucion futuramente ante posibles emergencias

por medio de normas de accion y procedimientos de respuesta adecuados [4].

Tal es el caso que, estos planes de contingencia deben ser integrados en todo ambito como el
caso de la clinica veterinaria Sira Pets S.A., la misma que tras un andlisis de identificacion de
riesgos, amenazas, nivel de vulnerabilidad a los que se expone el personal y pacientes de este
centro de salud, se establecen protocolos de respuesta ante posibles de emergencias para
salvaguardar la integridad de todos quienes se encuentran dentro de las instalaciones de esta

clinica veterinaria.



Para ello, el presente estudio desarrolla una investigacion bibliografica documental que permite
recolectar informacion como sustento tedrico y en base a ello establecer una metodologia que

permita cumplir los objetivos planteados para este estudio.

2.1  SITUACION PROBLEMA

Teniendo en consideracion que un plan de contingencia empresarial se ve enfocado tanto en
medios comerciales como centros de salud tanto humana como animal, pues se caracteriza por
ser una estrategia para dar respuesta en el caso de suceder eventos inesperados los mismos que
pueden ser importantes y/o criticos, puesto que con ello se puede mitigar el riesgo y permitir la
resolucion del mismo para volver a la normalidad en menos tiempo.

Es bajo esta perspectiva que Ecuador también interviene en el area dedicada a la gestion de
riesgos de clinicas veterinarias, puesto que al igual que todo establecimiento puede verse
enfrentado a desafios criticos al ser vulnerables a riesgos y amenazas y tienen la obligacion de
garantizar no solo la continuidad operativa de sus instalaciones y no la seguridad tanto de
pacientes como del personal y los usuarios que se estén dentro de las instalaciones en el

momento en que surgen los hechos.

Enfocados en este mismo contexto, la clinica veterinaria Sira Pets S.A., se ve en la necesidad
de establecer protocolos de respuesta ante eventos adversos que pudiesen ocurrir en las
instalaciones o externas a ellas, que obligue a la evacuacion inmediata de todo ser vivo que se
encuentre dentro de las instalaciones para salvaguardar su integridad. Puesto que, a pesar del
compromiso con la salud y cuidado animal, se ha identificado cartas carencias con referencia a

protocolos de respuesta sefialética y vias de evacuacion.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(El disefio del plan de contingencia permitird mejorar la capacidad de actuacion y mitigacion
de riesgos frente a posibles emergencias dentro de las instalaciones de la clinica veterinaria

SIRA PETS S.A.?



2.3  OBJETO Y CAMPO DE ACCION

2.3.1 Objeto de investigacion
Capacidad de respuesta ante posibles riesgos y amenazas dentro de las instalaciones de la clinica

veterinaria SIRA PETS S.A.

2.3.2 Campo de Accion

e 6109.01 Prevencion de accidentes
e 6109.99 Otras (Capacidad de respuesta en emergencias)
e 3109.99 Otras (Proteccion y seguridad del animal) [1].

24  BENEFICIARIOS

Para el desarrollo de este estudio se integré el desarrollo de un stakeholder, para determinar los

beneficiarios directos e indirectos de este estudio para lo cual se evidencia la Figura 2.1.

Stakeholder de la Clinica Veterinaria SIRA PETS S.A.

ALTO
+  Mantenerlas satisfechas

| Los pacientes Proveedores

. . Trabajadores
Los propietarios

de pacientes

Poder

Mantenerlas informadas

Los pacientes

Propietarios de la

Los propietarios clinica

de pacientes

BAJO ALTO

Influencia

Figura 2.1. Stakeholder de clinica veterinaria SIRA PETS S.A.

2.4.1 Beneficiarios directos

Los beneficiaros directos son las personas que trabajan en la clinica, es decir 10 personas.

2.4.2 Beneficiarios indirectos

Se estima que, diariamente atiende alrededor aproximado de 10 pacientes al dia y sus

propietarios, y 20 proveedores.



2.5 JUSTIFICACION

A pesar de que Ecuador es participe de la integracion de sistemas integrales para las respuestas
de emergencias por medio de normas técnicas ecuatorianas, en la realidad se ha podido verificar
que el sector veterinario enfrenta grandes desafios en cuanto a la implementaciéon de estos
sistemas integrales para la gestion de emergencias propias de su actividad asi como por factores
naturales, lo cual puede poner en riesgo no solo la seguridad del personal sino principalmente
de sus pacientes por el estado en el que ingresan y las condiciones en las que se los mantiene

para su propia seguridad e individualidad.

Es por ello que, con el afan de precautelar la vida de sus pacientes, asi como del personal que
trabaja en el establecimiento, que la clinica veterinaria SIRA PETS S.A., debe establecer un
plan de contingencia que tenga protocolos de emergencia interna y mejorar la capacidad de

actuacion.

Fortaleciendo la credibilidad de sus clientes, posicionandola como una institucion
comprometida con los estandares de calidad y seguridad. Ademas, el proyecto fomenta una

cultura organizacional basada en la prevencion y la preparacion.

Teodricamente este trabajo enriquecera el conocimiento en el drea de gestion de riesgos en el
sector veterinario, que ha recibido poca atencion académica en el contexto ecuatoriano. Por lo
que, el disefio del plan de contingencia garantiza soluciones efectivas y aplicables, promoviendo

la seguridad y la continuidad operativa de la clinica veterinaria.
2.6 OBJETIVOS

2.6.1 General

Desarrollar una propuesta de un disefio de plan de contingencia y respuesta a emergencias para
la clinica veterinaria SIRA PETS S.A., para la mitigacion de riesgos y el fortalecimiento de la

seguridad del personal, animales y/o visitantes.

2.6.2 Especificos

e Identificar riesgos, amenazas y vulnerabilidades de la clinica veterinaria para el
establecimiento de una linea base del estado actual.
e Realizar un andlisis de vulnerabilidad para la determinacién del nivel de criticidad y

protocolos de intervencion adecuados.



e Disefiar un plan de contingencia y de respuesta ante emergencias basado en el anélisis
de vulnerabilidad para el aseguramiento de la continuidad operativa.
2.7  HIPOTESIS

El disefio de un plan de contingencia y respuesta a emergencias, basado en analisis de
vulnerabilidad y protocolos de intervencion, mejora de manera eficiente la seguridad para la

mitigacion de riesgos en el personal, los animales e instalaciones de la clinica veterinaria SIRA

PETS S.A.

e Variable dependiente

Mitigacion de riesgos en el personal, animales y las instalaciones de la clinica veterinaria SIRA

PETS S.A.
e Variable independiente
El disefio de un plan de contingencia y respuesta a emergencias, basado en andlisis de

vulnerabilidad y protocolos de intervencion

2.7.1 Sistema de Tareas

Enla Tabla 2.1, se puede evidenciar las tareas necesarias para el cumplimiento de los objetivos.



Tabla 2.1. Sistema de tareas.

TECNICAS
OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS MEDIOS E,
ESPECIFICOS TAREAS ESPERADOS
( ) INSTRUMENTOS
Realizar inspecciones Diagnlc')iticod | Técnica: Observacion
completo de los .
fisicas detalladas en las | . P directa.
riesgos y amenazas )
. . instalaciones de la clinica 808 ¥ ) Instrumento: Mapa de
Identificar  riesgos, para identificar posibles pr’es.entes en a1 riesgos y amenazas
amenazas y Cllnlca.

vulnerabilidades de la
clinica veterinaria para
el establecimiento de
una linea base del

estado actual.

riesgos y amenazas.

Aplicar  entrevistas al
personal para identificar
relacionadas

procedimientos,

amenazas
con
manejo de materiales y
condiciones laborales.

Listado priorizado
de  riesgos y
vulnerabilidades

Técnica: entrevista

Instrumentos: Lista
de chequeo
(checklist) para

identificar riesgos por
parte del personal.
Mapa de riesgos y

amenazas

Realizar un analisis de

.. Aplicar una matriz de Técnica: Analisis
vulnerabilidad para la o ] . L .
determinacié del vulnerabilidad que evalie | Diagndstico de | cualitativo de riesgos.

eterminacion e ., .
el d ticidad los Elementos y Aspectos | clasificacion por | Instrumento: Matriz
nivel de criticida . . . .
Yl de Vulnerabilidad | niveles: bajo, | de probabilidad de
protocolos de . .
. Y (Personas, Recursos y [ medioy alto. impacto
mtervencion Sist )
istemas y procesos).
adecuados. yP
Lo Técnica: Normativa
Disefiar un plan de
. . legal, software de
contingencia integral ..
o disefio par
basado en el analisis L. . Plan de .
. Disefio de estrategias y . . sefialéticas.
de vulnerabilidad para o contingencia
., procedimientos Instrumento:
la optimizacion de las documentado o
elaboracion de
respuestas ante . .
. matrices de riesgos y
emergencias.

planes de accion.




3 MARCO TEORICO

3.1 ANTECEDENTES

Es importante iniciar este predmbulo reconociendo que las situaciones de emergencia no
constituyen un fendémeno reciente. Por ello, las organizaciones han implementado diversas
estrategias para mantener sus operaciones aun en escenarios adversos, ya sea por desastres
naturales o riesgos generados por actividades humanas. Esta realidad ha implicado una mayor
responsabilidad para las instituciones, orientada a proteger la vida y asegurar la integridad de
las personas. En respuesta, las autoridades desde los gobiernos locales hasta organismos
internacionales han establecido normativas, protocolos y medidas preventivas con el fin de

minimizar los efectos de estas emergencias.

Partiendo de un nivel macro, se han analizado a nivel internacional una serie de estudios que

tienen la finalidad de mitigar riesgos ante posibles emergencias.

Tal es el caso del estudio desarrollado en el 2022, al cual se lo denominé como " Diserio del

plan de emergencias y contingencias para la empresa Ideomania SAS en la ciudad de Cucuta-

Santander" [5].

Actualmente, las empresas demuestran un compromiso creciente en la correcta identificacion
de riesgos y en la implementacion de acciones destinadas a su manejo, con el objetivo de evitar
dafios materiales y preservar la vida humana y animal. Para lograr esto, se emple6 un enfoque
metodolégico basado en la investigacion descriptiva, lo que permitié examinar la situacion
actual de la organizacion. Ademas, se utilizd la técnica de observacion directa para recopilar
informacioén en el lugar de trabajo. Los resultados mostraron que un 39% cumple con los
estandares establecidos, mientras que un 61% no los alcanza. También se identificaron diez
amenazas de origen natural. En sintesis, se concluye la necesidad de desarrollar un plan integral

de emergencia y contingencia [5].

Asi también, es preciso tomar la referencia el estudio denominado " Implementacion de un plan
de contingencia y evaluacion para la prevencion y control de riesgos en la obra callalli 2023"

[6], el mismo que fue desarrollado en el 2024.

El proposito principal fue analizar el efecto de la puesta en marcha de un plan de prevencion en
la gestion de riesgos. Para ello, se emple6 una metodologia cuantitativa y experimental que

permitid6 demostrar una reduccion significativa en los accidentes ocurridos en la instalacion



sanitaria. Se consiguié una disminucion del 50% en atrapamientos, una reduccion del 53% en
golpes derivados del contacto con objetos, un descenso del 54% en caidas desde alturas
significativas y una baja del 65% en la exposicion a sustancias quimicas. En resumen, la
implementacion de esta estrategia result efectiva para controlar los riesgos laborales, reforzar

la seguridad y salud en el trabajo, y favorecer un entorno laboral mds seguro para el personal
[6].

Al continuar con un nivel meso, es preciso tomar referencia a los estudios desarrollados, a nivel
de Latinoamérica con referencia a los planes de emergencia y contingencia, desarrollados para

mitigar los impactos que provienen ya sea por desastres naturales o por factores antropicos.

En este punto es preciso tomar la referencia el estudio desarrollado en el 2023 para la
universidad agraria de Colombia, al cual se lo tituld como "Propuesta de un plan de
contingencia para la prevencion, mitigacion, respuesta y recuperacion temprana ante

emergencia sanitarias y fitosanitarias producidas por desastres" [7].

En esta investigacion los autores denotan el hecho de que, conocer la gestion de riesgo no es un
factor que permita evitar que suceda el evento natural, pero si permiten gran magnitud
minimizar el impacto que causa es por ello que se hace necesaria la prevencién mitigacion
respuesta y recuperacion ante casos de emergencia ya sean naturales o antropicos. Es por ello
que, el presente estudio acoge una metodologia investigativa en fuentes secundarias y de igual
forma se establece una identificacion de posibles amenazas, para generar intervenciones
especificas de normas y directrices en las diferentes areas. Concluyendo de esta manera que, la
informacion contenida pretende facilitar la evaluacion de dafos y de igual forma facilita la
identificacion de estrategias de prevencion con la finalidad de mitigar impactos sanitarios y

fitosanitarios dentro del sector agropecuario, puesto que pueden afectar a la salud publica [7].

Dentro del mismo contexto es preciso tomar la referencia la investigacion desarrollada en ¢él
2024, para la Fundacién Universitaria del Area Andina, a la cual se la titulo como "Andlisis
comparativo de la implementacion de los planes de preparacion y respuesta ante emergencias

de tres conjuntos residenciales... en el municipio de Soacha" [8].

Este estudio tuvo la finalidad de incrementar el conocimiento en relacion a gestion de
emergencias dentro de residenciales, por medio del analisis de planes de preparacion y respuesta
ante emergencias. Concluyendo finalmente que, existia desconocimiento por parte de los
propietarios de las residencias y de igual forma se pudieron identificar varios factores de

emergencia y por lo cual se debia tomar a referencia para prevenir accidentes por



desconocimiento, logrando de esta manera un beneficio tanto en el conocimiento como en la

prevencion [8].

En el contexto micro dentro del territorio ecuatoriano, es claro que todas las entidades
industriales y comerciales estan obligadas a obtener un permiso de funcionamiento, emitido por
el cuerpo de bomberos de los distintos gobiernos autdnomos descentralizados. Este requisito
busca asegurar que dichos establecimientos cumplan con las normas de seguridad necesarias

para garantizar el bienestar de todas las personas que se encuentren en sus instalaciones.

De igual forma, es preciso tomar referencia el estudio desarrollado en el 2023, al cual se lo
denomind como "Diserio de rutas y sistemas de emergentes de evacuacion en el plan de

emergencias y contingencias para el hospital 09 D15 del canton El Empalme..." [9].

Se determind que las rutas de evacuacion son esenciales para la ejecucion efectiva de un plan
de emergencia y contingencia. Por ello, se destacd la importancia de disefiar rutas y sistemas
emergentes de evacuacion como parte de los protocolos propuestos, con el fin de reducir al
minimo el indice de mortalidad. De un total de 35 areas, 18 departamentos utilizan como salida
y entrada la puerta ubicada en la parte trasera del edificio. En conclusion, se identificaron
riesgos segun la matriz de riesgos, y aplicando el método MESERI se establecido que el 35%

corresponde a riesgos mecanicos relacionados con posibles incendios [9].

Dentro del mismo contexto, es preciso analizar el estudio desarrollado en el 2022, titulado como
"Elaboracion de un plan de emergencia y contingencia e implementacion de serialética para
las instalaciones del parque acudtico perteneciente al gobierno autonomo descentralizado del
canton Pallatanga. Aplicando la norma NTP330", para la Escuela Superior Politécnica del

Chimborazo [10].

Del cual se desprende la idea, de que las actividades cotidianas estan sujetas a la posibilidad de
verse enfrentadas a situaciones de emergencia que pudiesen afectar de forma inevitable. Es por
ello que, es inevitable la creacion de planes de contingencia para responder a probables
ocurrencias de eventos adversos ya sea por el ambiente o de manera antropica. Por lo cual, este
estudio tuvo la finalidad de elaborar un plan de emergencia y contingencia, asi como
implementar la sefialética para las instalaciones en estudio. Pudiendo concluir que, las
condiciones actuales y los recursos disponibles en las instalaciones dieron lugar al desarrollo

de un plan de emergencia y contingencia [10].

Asi también, es preciso tomar a referencia el estudio denominado como " Elaboracion de un

plan de emergencia y contingencia para Exibal CIA. LTDA, del cantéon Chambo, aplicando la
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norma NTP-330 y su interrelacion con las normas ISO 45001 e ISO 14001", el mismo que fue

desarrollado en el 2024, para la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo [11].

Es en base a este estudio que, se pudo conocer que las organizaciones en la actualidad enfrentan
una amplia gama de riesgos y desafios que se ven interrumpidos por las operaciones de manera
repentina, y de igual forma no existe una adecuada capacidad de respuesta por la falta de planes
de emergencia y contingencia que permitan para conocer al personal como actuar en aquellas
ocasiones. Para ello se utilizd una metodologia de campo, de tipo exploratoria, con la aplicacion
de un método inductivo deductivo, y utilizando como técnica la observacion directa.
Concluyendo finalmente que, era necesaria la implementacion de sefalética en las de

instalaciones, asi como el disefio de un plan de emergencia y contingencia [11].
3.2 MARCO REFERENCIAL

3.2.1 Plan de contingencia

La gestion de riesgos y la planificacion de contingencias en clinicas veterinarias son
fundamentales para garantizar la seguridad del personal, los animales y los clientes. Diversos
estudios y normativas respaldan la implementaciéon de medidas preventivas y protocolos de

emergencia especificos para este sector.

Sin embargo, es preciso mencionarse que el plan de contingencia de acuerdo a lo expuesto por
Pintado y Torres, los planes de contingencia se enfocan en una serie de actividades que tienen
la finalidad de responder o reaccionar de forma adecuada ante un evento adverso por lo que
tiene el objetivo de proteger la vida y seguridad de los trabajadores de las distintas
organizaciones sin importar su actividad. Puesto que, toda organizacion, empresa, clinica y
demas, tienen la obligacion de desarrollar sus actividades teniendo en consideracién un plan de

contingencia y emergencia ante posibles eventos [12].

Bajo la misma premisa, Aldaz manifiesta que un plan de contingencia y respuesta ante posibles
emergencias, se ven enfocados tanto a salvaguardar la integridad humana como animal y
también ambiental con la finalidad de mitigar los resultados de posibles de eventualidades que

surgieron y sobre las cuales no se tuvo control [13].

Es decir que el plan de contingencia tiene un motivo principal como es la prevencion, del cual
se desprende la eficacia de actuacion ante eventos y culmina con una recuperacion y renovacion
de dafios ante la eventualidad que haya ocurrido. Es por ello que este formato se elabora de

forma anticipada para actuar ante cualquier evento de emergencia Y lograr asi una capacitacion
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oportuna puesto que el plan de contingencia se cataloga por ser un método de accion que utiliza
la prevencién actuacion y recuperacion como factores imprescindibles a través de la estrategia
para controlar situaciones de emergentes y de esta manera minimizar o delimitar los dafos que

pudiesen ocurrir pero sobre todo precautela la integridad a través de la seguridad.

3.2.2 Analisis de amenazas

El Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica, como uno de los principales ente
reguladores hace referencia a laamenaza como un peligro latente que se encuentra en un evento
fisico el mismo que puede ser de origen natural o causado por la mano del hombre a lo que se
le denomina como factor antropico, el mismo que puede alcanzar la alta gravedad como la

pérdida de vidas, lesiones u otros impactos a la salud [14].
Las amenazas que enfrenta una organizacion pueden clasificarse inicialmente en dos tipos:

Amenazas internas: Estas surgen a partir del desarrollo de las actividades laborales dentro
de la organizacion, influenciadas por las condiciones estructurales internas y la operacion de

equipos, maquinarias y dispositivos especificos para dichas tareas [15].

Amenazas Externas: Se originan debido a factores ambientales fuera del control de la

organizacion, pudiendo ser de naturaleza natural u ocasionadas por actividades humanas [15].

Por lo que, desde una perspectiva mds general, se evidencia a las amenazas como una accion o
evento potencial hacer comprometido a la seguridad e integridad de quienes estan en el evento

de amenaza o a sus alrededores [16].

La identificacion de amenazas se ha convertido en una de las primeras fases para generar
respuesta por medio de protocolos que permitan una respuesta ante tal adversidad; asi también
permite una clasificacion entre lo que se puede hacer, lo mas importante, y lo mas urgente.
Puesto que, la priorizacion de recursos dentro de las organizaciones permite generar planes de
contingencia con una profundidad en cuanto a la identificacion y priorizacion de las amenazas

reales dentro del contexto que lo rodea [17].

Es asi que, es de gran importancia catalogar la definicion de amenaza, puesto que se lo evidencia
como un peligro latente ante una adversidad que pudiera suceder ya sea de forma natural o

causada de forma accidental [18].

Un punto importante dentro de la identificacion de amenazas, es la relacion con los tipos de

desastres y los factores que se asocian, y como estos pueden afectar a una organizacion, pues
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de esta manera se puede establecer un mapa de ubicacion de riesgos para establecer protocolos

operativos con la finalidad de minimizar efectos negativos al ocurrir eventos adversos [19].

No obstante, los factores que permiten identificar amenazas se clasifican en:

Naturales: incluyen fendmenos como incendios forestales y movimientos geologicos
que se dividen en enddgenos y exdgenos, tales como deslizamientos y derrumbes.
También comprenden eventos sismicos, fendmenos atmosféricos como vendavales,
granizadas y tormentas eléctricas, ademas de inundaciones causadas por el
desbordamiento de rios, quebradas, humedales y avenidas torrenciales, entre otros.
Antrépicas no intencionales: abarcan incendios en estructuras, eléctricos o provocados
por liquidos y gases inflamables; pérdidas de control de materiales peligrosos,
incluyendo derrames y fugas; inundaciones derivadas de fallos en la infraestructura
hidraulica, como redes de alcantarillado y acueductos; asi como fallos en sistemas y
equipos.

Sociales: comprenden conductas desadaptativas originadas por el miedo, accidentes
vehiculares y personales, revueltas, asonadas, actos terroristas, hurtos, y otros eventos

similares

Ya identificadas, procede su clasificacion utilizando rombos de colores, de acuerdo con las

caracteristicas y especificaciones que se describen en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1. Clasificacion de amenazas segin rombos de colores [20].

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO

Es aquel fendémeno que puede suceder o que
Verde.
es factible porque no existen razones
Posible
historicas y cientificas para decir que esto no

sucedera.

Es aquelfenémeno esperado del cual existen | Amarillo.
Probable | razones y argumentos técnicos cientificos

para creer que sucederia.

Rojo.
] Es aquel fenomeno esperado que tiene ala
Inminente
probabilidad de ocurrir.
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3.2.3 Analisis de vulnerabilidad

También denominada susceptibilidad o fragilidad, se refiere a la capacidad limitada que tiene
una organizacion o comunidad para resistir o evitar ser afectada por los efectos negativos de un
evento inesperado y peligroso. Estos eventos suelen impactar a las personas, asi como a sus

medios de vida, incluyendo el entorno natural, la fauna y los recursos materiales [21].

Evidenciada principalmente como una debilidad de cualquier entidad frente a una actividad o
evento [16]. Es por ello que, las vulnerabilidades estan definidas por variables que dependen de
diversas caracteristicas como las instalaciones de las organizaciones, asi como las
caracteristicas propias del evento natural o antropico sucedido. Es asi que dentro de esas
variables ingresa la localizacion geografica, la calidad de la infraestructura, la capacidad de

respuesta del personal y/o la percepcion del riesgo [17].

Es decir que el andlisis de vulnerabilidad estd relacionado al nivel exponencial, y qué tan
comprometida se encuentra una organizacion y todos quienes la integran, frente a una amenaza.
Para ello, es necesario la aplicacion de un instrumento de evaluacién, que permitiera dar una
calificacion a cada aspecto conforme la condicion existente (Obsérvese la Tabla 3.2). Por lo

que, estds vulnerabilidades se encuentran enfocadas a tres factores principales como son:

e FEl 4mbito humano
e L os recursos materiales

e Los sistemas.

Tabla 3.2. Analisis por cada aspecto [20].

CALIFICACION CONDICION
BUENO Si el numero de respuestas se encuentra dentro el rango 0,68 a 1
REGULAR Si el nimero de respuestas se encuentra dentro elrango 0,34 a 0,67
MALO Si el nimero de respuestas se encuentra dentro elrango 0 a 0,33

Se procede a interpretar la vulnerabilidad correspondiente a cada uno, situdndola segin lo
reflejado en la tabla 3. Luego, una vez que se califican todos los elementos, se suman para
determinar el nivel de vulnerabilidad de los recursos, sistemas y procesos; es decir, a menor

puntuacion, mayor serd la vulnerabilidad, tal como se muestra en la Tabla 3.3.
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Tabla 3.3. Rango e Interpretacion total para cada color [20].

RANGO INTERPRETACION COLOR
0.0-1.00 ALTA
1.01-2.00 MEDIA
2.01-3.00 BAJA

3.2.4 Gestion de riesgos

La gestion de riesgo se ve enfocada principalmente a mejorar las habilidades de respuesta ante
emergencias lo que permite una capacidad de respuesta positiva y efectiva en proteccion a la
poblacion y el territorio en si ante posibles adversidades como los desastres naturales. Es por
€so que, se evidencia a la gestion de riesgos principalmente ante desastres que emergen como
un proceso social que se enfoca directamente en prevencion, reduccion y control de factores de

riesgo [22].

Es asi que la gestion de riesgos nace desde tiempo atras, pues surge de las catastrofes a través
de fendmenos que dieron lugar a teorias que posteriormente se fueron aclarando y determinando
la naturaleza de los mismos y las estrategias que no impiden el suceso, pero si evitan resultados

negativos en su totalidad [23].

Es por ello que, la gestion de riesgos esta aplicada a politicas de estrategias de reduccion de
riesgos ante posibles desastres naturales o antropicos, teniendo como objetivo principal El
prevenir la experiencia a nuevos riesgos y enfocarnos de también en minimizar los riesgos
existentes a través de una gestion de riesgo que contribuya al fortalecimiento de la resiliencia y

la minimizacion de pérdidas a causa del evento sucedido o que pudiese suceder [24].

Por lo que, la gestion de riesgos permite la identificacion, asi como el andlisis y respuesta a
factores de riesgo, y de igual forma implica un control ante posibles eventos en la posteridad;
puesto que, se encuentran diseiados para mas que identificar un riesgo, pues también permiten
la cuantificacion del riesgo, asi como la prediccion del impacto que pudiese tener. Y todo esto
se ve enfocado en la planificacion el presupuesto y el control de costos que esto implicaria pues
si bien es cierto tiene una inversion inicial, también provoca la disminucion de efectos a través

de la gestion proactiva.

3.2.5 Analisis de riesgos

Los riesgos son evidenciados como situaciones de exposicion frente a amenazas ya sean estas
naturales o antropicas por parte de las organizaciones. Por lo que resulta ser de la interaccion

del hombre con la naturaleza y el ambiente que se construye en ¢l [23]. Es asi que, se los
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entiende como los dafios o pérdidas potenciales que pudiesen presentar se a causa de una

eventualidad peligrosa de origen natural, social, o tecnologica [21].

El anélisis de riesgos en el ambito de la seguridad y salud ocupacional se considera un proceso
sistematico cuyo objetivo es identificar, evaluar y controlar los posibles peligros y riesgos a los
que estan expuestos los trabajadores durante su jornada laboral, ya sea de manera directa o
indirecta. Este andlisis permite estimar el nivel de riesgo, valorando conjuntamente la
probabilidad de ocurrencia y las posibles consecuencias derivadas de la materializacion de

dichos peligros [25].

3.2.6 Evaluacion de riesgos

Se lo evidencia como un proceso sistematizado que permite la identificacion, asi como el
analisis de valoracion de los posibles riesgos y peligros potenciales que pudiesen afectar a los
trabajadores de una organizacion o a su vez a la misma organizacion, en base a lo cual se enfoca
en la probabilidad de ocurrencia del suceso indeseado. Esta evaluacion se ve enfocada en la
identificacion, asi como clasificacion y valorizacion de los riesgos dentro de las organizaciones

[26].

Esta evaluacion de riesgos incorpora los niveles de factores de riesgo que se encuentran entre
las amenazas y vulnerabilidades, calculados a partir del riesgo residual para completar lo que
se denomina el "diamante de colores" segun los resultados obtenidos. Este proceso se basa en
un esquema visual que muestra el orden y la relacion de cada uno de los factores involucrados,
asi como la interpretacion de los colores asignados a cada uno. Tal como se ilustra en la Figura
3.1, el diamante facilita la visualizaciébn y comprension del nivel de riesgo integrando la
amenaza y las vulnerabilidades de personas, recursos, sistemas y procesos mediante colores

codificados que representan distintos grados de riesgo.

PERSOMAS PROCESOS

FACTORES WVULNERAMNTES.

e e —————————— o T e

FACTORES AMENAZANTES.

Figura 3.1. Diamante de relacion a los colores [20].
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Es por ello que, se lo cataloga como una metodologia que permite la determinacion, asi como
la naturaleza y el grado de riesgo por medio de un andlisis de posibilidades de amenazas y la
evaluacion de las condiciones vulnerables que provocarian dafios potenciales a la poblacion,

asi como a las instalaciones y por ende los servicios que se ofertan. Obsérvese la Tabla 3.4.

Tabla 3.4. Evaluacion de riesgos [20].

NUMERO DE ROMBOS NIVEL DE RIESGO PORCENTAJE

3-4 rombos rojos | Riesgo ALTO representa una amenaza

significativa que requiere la adopcion

Del 66 % al 100 %
de acciones prioritarias e inmediatasen

la gestién de riesgo

1-2 rombosrojos o 3 amarillos | o G o) MEDIO O TOLERABLE

e @@ deberia implementar medidas para la | Del 40 % al 65 %
gestion del riesgo.

1-2 rombos amarillos y los

restantes verdes El riesgo es BAJO, significa que el

escenario NO representa una amenaza | Del 0 % al39 %
\
Q/O ‘ significativa.

3.2.7 Emergencia

La emergencia esta evidenciada como una situacion inesperada de gran peligrosidad por las
afecciones de la integridad fisica que puede causar en las personas. El mismo que puede ocurrir
por un evento o una situacion que no pudieron ser controladas y de la cual se derriban dafios
importantes para las personas, asi como para el medio ambiente y por ende también en medios

materiales [27].

3.2.71 Clasificacion de emergencias

De acuerdo a lo que promulga el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica, la
clasificacion de emergencia se ve enfocada principalmente en el grado o la gravedad con la que

ocurren estas emergencias las mismas que se agrupan principalmente en tres fases como son:

e Conatos de emergencia: que se producen cuando el evento emergente se inicie y este
puede ser controlado féicilmente incluso por una persona con los instrumentos

principales del sistema conta incendio.
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¢ Emergencia parcial: se convierte un evento emergente potencial medio para lo cual ya
se requiere la actuacion de mas recurso humano conforme las responsabilidades
divulgadas en el protocolo y conforme la capacitacion y entrenamiento previo.

e Emergencia general: este tipo de emergencia se produce cuando el evento tiene
grandes magnitudes y para esto ya se necesita de la actuacion de personal calificado, asi

como los medios de proteccion de esta institucion de emergencia externa, como son los
bomberos [15].

3.2.7.2 Evacuacion

En caso de alta emergencia la evacuacion serd tomada a cargo de la seguridad y salud
ocupacional de la institucién como principal prioridad en la identificacion de una amenaza que
requiere esta accion. La misma que se ejecutaria acorde al protocolo de evacuacion establecido

para cada organizacion [28].

3.2.8 Senalizacion

La sefalizacion, parte de la generacion de un simbolo, asi como marca o elemento que se utiliza
para representar algo, y permitir la transmision de informacion funcional. Por lo que, esta
catalogada como sistema de comunicacion visual que permite la utilizacion de colores, asi como
de simbolos para transmitir informacién importante que permitira salvaguardar la integridad y

proteger la vida humana [29].

3.2.8.1 Metodologia de analisis de riesgos por colores

Reconocida en Ecuador como Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 3864, se desarrollo
por la necesidad de estandarizar y evitar confusiones en el riesgo de accidentes. Por lo que, la
representacion de estos colores, establecida por la ISO permite identificar seguridad y
principios de disefio e indicaciones de las mismas, con la finalidad de ser utilizada en lugares
de trabajo y areas publicas para prevenir accidentes y propender la proteccion contra incendios,

asi como informacion sobre riesgos a la salud y evacuacion de emergencia [30].

Para ello, también se ha figurado el uso de las figuras geométricas, asi como colores distintivos
que permiten la identificacion de la senalética de acuerdo a la norma, las mismas que se

evidencian en la Tabla 3.5.
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Tabla 3.5. Significado de sefiales seguridad [30].

Color de
Color Del
Figura L Color de contraste . .
Significado Simbolo Ejemplos de uso
geométrica Seguridad | al color de .
Grifico
seguridad
® No fumar
Prohibicion Rojo Blanco Negro No beber agua
CIRCULO CON
UNA BARRA
DIAGONAL No tocar
Usar proteccion para los
. Accién 0jos
) ) Azul Blanco Blanco .
ciRCULD obligatoria Usar ropa de proteccion
Lavarse las manos
Precaucion: superficie
) ) caliente
o SLIJTEIJ-:E% Precaucion Amarillo Negro Negro - . . o
CON ESQUINAS Precaucion: riesgo biologico
EXTERIORES o .
REDONDEADAS Precaucion: electricidad
Primeros auxilios
Condicion Salida de emergencia
Verde Blanco Blanco
segura Punto de encuentro
CUADRADO
Durante una evacuacion
Punto de llamado para
Equipo alarma de incendio
contra Rojo Blanco Blanco Recoleccion de equipo
CUADRADO
incendios contra incendios
Extintor de incendios

3.2.9 Riesgos de incendio

Si bien es cierto el fuego se ha caracterizado por ser uno de los principales elementos que han
contribuido en la supervivencia humana, la utilizacion del mismo debe estar adaptada a
parametros de seguridad para mantener bajo control y evitar que se convierta en una fuerza
destructiva e incontrolable denominada como incendio, la misma que no solo puede afectar
principalmente a la infraestructura sino poner en riesgo vidas humanas y animales, asi como el

ambiente mismo.

El riesgo de incendios en los lugares de trabajo es abordado por el Ministerio de Trabajo en su
seccion dedicada a los riesgos industriales mayores. Este incluye normas generales para la

prevencion de incendios, que se implementan mediante la elaboracion de planes de emergencia
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y contingencia. Ademas, se promueve la instalacion de sistemas de deteccion de incendios tanto
en las areas laborales como en sus alrededores. Estas medidas se complementan con la provision
de equipos de control y sefializacién, una fuente confiable de energia, y sistemas para la
extincion de incendios, incluyendo extintores portatiles. Estos extintores se clasifican segun su
contenido, que puede ser agua, espuma, polvo quimico, didéxido de carbono, hidrocarburos

halogenados, o sustancias especificas para control de fugas de metales [31].

3.2.10 Método simplificado de evaluacion del riesgo de incendio: MESERI

Est4 establecida principalmente para identificacion de riesgos por medio de la evaluacion y
puntuacion de factores que influyen en la probabilidad [32]. Para ellos se establecen tres etapas

principales como es:

e Seinicia con la inspeccion de riesgo para la recoleccion de informacion acerca del lugar.
e Consecutivamente se establece una fase de estimacion o evaluacion de las magnitudes
de riesgo existentes dentro de la localidad.

e Finalmente se establece un informe de resultados encontrados [32].

Este método también forma parte de las evaluaciones de riesgos conocidas como esquemas de

puntos. Para lo cual, utiliza y considera factores como:

e Se determina la inflamabilidad de los materiales presentes, es decir, se evalta la
existencia de posibles fuentes de ignicion.

e Se analizan los factores que facilitan o dificultan la extincién del fuego, asi como la
intensidad del mismo.

e Se identifican los elementos que aumentan o disminuyen el impacto econémico de las
pérdidas ocasionadas por el incendio.

e Se revisan y describen los medios disponibles para la deteccion, control y extincion del

fuego dentro del area de estudio. [32].

3.2.11 Asociacion Nacional de Proteccion Contra El Fuego NFPA 10

Es una organizacion internacional dedicada a la elaboracion y difusion de normas técnicas para
la prevencion y proteccion contra incendios y otros riesgos relacionados. La norma NFPA 10,
estd garantizando que estos dispositivos funcionen correctamente como primera linea de
defensa en caso de incendio. Esta norma clasifica los tipos de incendios (clases A, B, C, D y K)
y especifica el tipo de extintor adecuado para cada uno, ademas de regular la ubicacion

estratégica y accesible de los extintores en las instalaciones para facilitar su uso rapido y
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efectivo. La NFPA 10 también establece la obligaciéon de realizar inspecciones periodicas,

mantenimiento y recarga de los extintores para asegurar su operatividad continua [27].

En Ecuador, esta norma es referenciada en el Reglamento de Prevencion, Mitigacion y
Proteccion contra Incendios, siendo un estdndar esencial para garantizar la seguridad en

edificaciones publicas y privadas [28].

3.2.12 Norma para extintores portatiles contra incendios. NFPA 10

Esta normativa permite establecer los requisitos que garantizan la funcionalidad adecuada de
los extintores portatiles, puesto que se identifican como las principales herramientas en la linea

de defensa contra incendios.

Esta norma incluye las definiciones, asi como los requisitos generales, la seleccion de
extintores, y la instalacion de los mismos; ademds se complementa con la inspeccion
mantenimiento y recarga de estas herramientas, para posteriormente también integrar las
pruebas hidrostaticas que permiten el adecuado funcionamiento de estas herramientas como son

los extintores portatiles, en casos de incendios [33].

Uno de los requisitos necesarios para el adecuado funcionamiento de estos extintores portatiles

€S

e Estos extintores deben usarse para cumplir esta norma mediante un listado y etiquetado
para reunir y exceder los requerimientos de la norma, asi como la prueba y el desempefio
de los mismos.

e Elextintor debe contener una identificacion de contenidos con referencia al nombre del
contenido de los envases.

e Los extintores obsoletos deberan ser removidos conforme a lo que se establece en el

literal 4.4 de esta norma [33].

3.2.12.1 Clasificacion de Fuegos.

Los incendios se clasifican en distintas categorias segn el tipo de material combustible
involucrado. La Clase A incluye fuegos que afectan materiales comunes como madera, tela,
papel, caucho y una variedad de plasticos. La Clase B involucra liquidos inflamables y
combustibles como aceites derivados del petroleo, alquitrdn, pinturas a base de aceite,
solventes, alcoholes y gases inflamables. Por su parte, la Clase C se da en zonas donde hay
equipos eléctricos energizados. La Clase D abarca incendios generados por metales

combustibles como magnesio, titanio, circonio, sodio, litio y potasio. Finalmente, los fuegos de
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Clase K corresponden a aquellos que ocurren en ambientes de cocina, donde se queman aceites

minerales y grasas animales propias de ese entorno [33, p. 20].

El tamafo y la localizacion de los extintores también es un factor importante, es por ello que se

hace necesario detallar en la Tabla 3.6.

Tabla 3.6. Tamafio y Localizacioén de Extintores para Clase A [33, p. 28].

o . Ocupacion
Criterio Riesgo Leve Riesgo Ordinario Riesgo Extra
(bajo) (moderado) (alto)

Clasificacion minima

por extintor individual 2.4 2.4 4.4

Méximo de drea por 3,000 ft* 1,500 f* 1,000 f*

pizo por unidad A

Area maxima i
cubierta por extintor 11,250 ft 11,250 ft* 11,250
Distancia maxima de

recomrido  hasta el 75 fi 75§t 75t
extintor

3.3 MARCOLEGAL

3.3.1 Constitucion republica del Ecuador

La seccion 90, dedicada a la gestion de riesgos, y en particular su articulo 389, establece que el
Estado tiene el deber de proteger tanto a las personas como a la colectividad, asi como al medio
ambiente, frente a los posibles impactos negativos derivados de desastres de origen natural o
antropico. Para cumplir con esta responsabilidad, se designa al Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos como la entidad rectora, la cual, a través de organismos
técnicos especializados, se encargard de coordinar y ejecutar las funciones necesarias para

salvaguardar a la ciudadania [34, p. 186].

3.3.2 Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el capitulo tercero, que se enfoca en la gestion de la seguridad y salud en los centros
laborales, se establecen las obligaciones de los empleadores. En particular, el articulo 16 indica
que los empleadores, considerando la naturaleza de sus actividades y el tamafio de la empresa,
deben implementar y mantener operativos sistemas de respuesta ante posibles emergencias.
Estos sistemas estan disefiados para enfrentar situaciones como accidentes graves, desastres
naturales, incendios y otras contingencias de fuerza mayor que puedan poner en riesgo la

integridad de los trabajadores [35, p. 8].
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3.3.3 Resolucion 957 Reglamento Del Instrumento Andino De Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Conforme se establece en el capitulo 1, dedicado a la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, el articulo uno expone diversos aspectos relacionados con esta gestion, haciendo
especial énfasis en los procesos operativos basicos. En particular, se identifican diez tipos de
procesos que estan orientados principalmente a la prevencion dentro del ambito laboral [36, p.

3].

3.3.4 Decreto 255 mayo 2024: Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este reglamento representa una actualizacion del reglamento 2393. Asimismo, el decreto 255
estd enfocado en asegurar un ambiente laboral seguro y saludable para los trabajadores,
mediante la implementacion de procedimientos y politicas destinadas a proteger su bienestar.
Ademas, incorpora disposiciones precisas para la prevencion de riesgos laborales y establece la

formacion necesaria para la capacitacion continua de los empleados.

Por lo que se nombra en el articulo 44 de planes de emergencia la necesidad de establecer
procedimientos generales de reaccion y alerta ante posibles de emergencias por medio de

inventarios de recursos, asi como la coordinacion necesaria y el entrenamiento del mismo [37,

p. 11].

3.3.5 Ley De Defensa Contra Incendios

Se establece como una normativa que establece las medidas esenciales para el control y la
prevencion de incendios, con el objetivo de proteger tanto la integridad de las personas como
la de los bienes materiales, asegurando asi una seguridad integral frente a posibles situaciones

de emergencia [38].
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4 METODOS Y PROCEDIMIENTOS

41 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion, se adoptd un enfoque mixto que combina
aspectos cualitativos y cuantitativos dentro del mismo estudio. Este enfoque integrador permite
una busqueda complementaria entre ambos métodos, utilizando diversos paradigmas,
estrategias y técnicas de recopilacion de datos. De esta manera, se recolecta tanto informacion
numérica como descriptiva, la cual al ser agrupada se transforma en datos estadisticos

cuantificables. [39].

Es bajo esta perspectiva, que el desarrollo del presente estudio se enfoca en una modalidad
cualitativa debido a la recoleccion de informacion descriptiva por medio de una busqueda
bibliografica documental que permitira un sustento tedrico de la investigacion. Asi también se
hace alusion auna investigacion de enfoque cuantitativo debido a la recoleccion de informacion
que podra proporcionar una estadistica de la situacion actual con referencia a los objetivos de

estudio.

42 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion no experimental se distingue porque el investigador no manipula las
variables de manera intencional. En lugar de intervenir, se limita a observar los fendmenos tal
como ocurren en su entorno natural, procurando recopilar informacion real sin modificar las
condiciones existentes. Este enfoque permite analizar y describir los eventos en su contexto

genuino, sin aplicar manipulaciones o estimulos que alteren su desarrollo [40].

Es bajo este mismo contexto, que el desarrollo de esta investigacion se catalogd6 como no
experimental, pues utiliza la observacion directa como técnica de recopilacion de informacion

en campo, pero no realiza ninguna clase de alteraciones en la naturalidad del objeto de estudio.

43 TIPO DE INVESTIGACION

Es investigacion de tipo descriptiva y a la vez transversal, debido a que se trata de una
investigacion de observacion que si bien el investigador recolecta la informacion necesaria este
no influye sobre los resultados que se han obtenido de lo mismo pues su objetivo es la
recoleccion de informacion sin influir en ella. De igual forma, se caracteriza por ser descriptiva;
ya que evaliia en el momento especifico y en un tiempo determinado como es el momento en

que se estd desarrollando la investigacion como tal. Es asi que, se logra una investigacion con
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el objetivo de caracterizar descriptivamente la influencia que tiene una variable sobre otra y de

esta manera evidenciar resultados [41].

Por lo que, esta investigacion al recopilar informacion bibliografica documental permite la
descripcion de la misma y ser presentada por medio de un sustento teorico; asi también, se
define como una investigacion transversal puesto que se estudia el fendmeno investigativo de
la clinica veterinaria SIRAPETS S.A. en un tiempo establecido coémo es el proceso mismo de
la investigacion y no se establecerd posteriores ni anteriores investigaciones para este misSmo

proyecto investigativo.
44 INVESTIGACION BASICA

4.4.1 Investigacion descriptiva

Debido a que se trata de una investigacion de observacion que si bien el investigador recolecta
la informacioén necesaria este no influye sobre los resultados que se han obtenido de lo mismo

pues su objetivo es la recoleccion de informacion sin influir en ella [41].

4.4.2 No experimental

Se destaca por no presentar ningun tipo de manipulaciéon deliberada de las variables de estudio
por parte de los investigadores, y en vez de ello se enfoca en observar los fenomenos de forma

natural como ocurren [40].
45 NIVEL DE INVESTIGACION

4.5.1 Bibliografica documental

La investigacion bibliografica documental es un método de estudio que consiste en realizar un
analisis exhaustivo de documentos que contienen informacién relacionada con la variable o
fenémeno en cuestion, con el propdsito de comprender sus caracteristicas principales y su

comportamiento, lo que facilita entender su desarrollo y evolucion a lo largo del tiempo [42].

El presente estudio se centrd en la recopilacion de datos a partir de fuentes secundarias, tales
como articulos de revistas indexadas y repositorios institucionales, todos con publicaciones
recientes de los Ultimos cinco afios. Esta seleccion tiene como objetivo contar con una base

teorica solida y actualizada que sustente el trabajo de investigacion.
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4.5.2 Investigacion de campo

Estudio en el cual el investigador recopila datos directamente desde las fuentes primarias, es
decir, de la poblacion objeto de estudio. Su propoésito principal es obtener un conocimiento mas
profundo sobre el fendmeno o variable analizada y como se manifiesta o se comporta en su

entorno natural o contexto especifico [43].

El enfoque investigativo de este estudio se basa en el trabajo de campo para obtener informacion
primaria, recopilando datos desde las opiniones y perspectivas de los participantes que integran
el objeto de estudio. Para ello, se emplearon instrumentos que facilitan la aplicacion de técnicas
de recoleccion directamente en el entorno. En otras palabras, la recoleccion de datos se realizo

mediante observacion directa y la obtencion de informacion de la fuente original.
4.6 POBLACION Y MUESTRA

4.6.1 Poblacion de estudio

Al grupo total de individuos que integran la investigacion, los cuales poseen caracteristicas
comunes y son objeto directo del andlisis. Estos individuos también pueden ser denominados

elementos accesibles o unidad de analisis dentro del marco del estudio [44].

El desarrollo del presente estudio acoge como poblacién de estudio a todos quienes integran o
forman parte de la clinica veterinaria SIRA PETS S.A. Es decir, los trabajadores, duefios,

proveedores, pacientes y propietarios de estos ultimos.

4.6.2 Muestra

Se definen como muestra de estudio su conjunto representativo de la poblacion de estudio, las
mismas que deben acoger las mismas caracteristicas generales de la poblacion. Por lo que, de
la lista de la poblacion se escoge en elementos que tendran que definirse como una muestra

probaba probabilistica para ser estudiada [45].

Al contar con una poblacion finita, es decir que puede ser definida con una cantidad delimitada,
se puede establecer la muestra mediante formula o de forma aleatoria; no obstante, al contar
con una poblacion sensible, puesto que proveedores, pacientes, y propietarios de los mismos,
no participan de forma efectiva puesto que no incluyen una poblacion fija. Es por ello que, el
presente estudio acogié como muestra a todos los trabajadores que forman parte de la clinica
veterinaria SIRA PETS S.A. durante el periodo de recoleccion de informacion en campo. Los

mismos que integran un grupo de 10 personas.
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47 TECNICAS E INSTRUMENTOS

4.7.1 Observacion directa

Esta técnica se ha escogido también como un tipo de metodologia del investigador tiene la
finalidad inicial de recolectar informacion desde la fuente primaria, por medio de la recoleccion

de informacion desde la naturalidad del objeto del estudio y sin alterar su funcionamiento

normal [46].

Es de esta manera que la observacion directa permitid a los investigadores, recolecta la
informacion desde las instalaciones de la clinica veterinaria en estudio y por medio de ellos se
pudo conocer la situacion actual con respecto a sefialética o rutas de evacuacion. Para ello se

utilizd como instrumento, camaras fotograficas para una documentacion visual.

4.7.2 Entrevista

La entrevista se encuentra fundamentada por una conversacion entre dos o mas personas donde
el entrevistador formula preguntas para acoger informacion necesaria para el proyecto

investigativo y poder evidenciar los puntos de vista de los interesados [47].

Con la finalidad de acoger e informacion necesaria para esta investigacion, se utilizan un
cuestionario de preguntas abiertas que permitiran reconocer informacién necesaria de la

muestra de estudio (Véase anexo C).

48 METODO DE EVALUACION DE RIESGOS DE INCENDIO MESERI

Es una metodologia agil y practica disefiada para evaluar el nivel de riesgo de incendio en
edificios o instalaciones, especialmente en empresas industriales no altamente peligrosas. Este
método se basa en la asignacion de puntuaciones a dos grupos principales de factores: los
generadores o agravantes del riesgo (como la construccion, situacion, procesos, concentracion
de materiales y propagabilidad) y los factores reductores o protectores (como la presencia de
extintores, bocas de incendio equipadas y sistemas de proteccion). La suma de estos valores se
introduce en una formula que permite obtener una calificacion numérica del riesgo, que varia
entre 0 (riesgo minimo) y 10 (riesgo maximo), facilitando la identificacion rapida de areas

criticas que requieren medidas correctivas.

MESERI destaca por su simplicidad y rapidez, permitiendo a los evaluadores realizar una
inspeccion visual sistemdtica y emitir una valoracion objetiva del riesgo de incendio, lo que

ayuda a priorizar acciones de mitigacion y mejorar los planes de emergencia [32].
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El método MESERI es una herramienta cuantitativa que facilita la evaluacion del riesgo de
incendio mediante la asignacion de puntuaciones a distintos factores que influyen en el riesgo,
divididos en generadores, agravantes y en reductores o protectores. La suma de estas
puntuaciones se incluye en una féormula en la que (X) representa el total de los factores
agravantes y (R) el riesgo global calculado. Los valores de riesgo varian entre 0 y 10, donde un
nimero cercano a 0 indica un riesgo alto y uno préoximo a 10 un riesgo bajo o bien controlado
[32]. Es por ello que, acoge como factores de evaluacion a los evidenciados en la Tabla 4.1, de

MESERI como Factores generadores y agravantes.

Tabla 4.1. MESERI Factores generadores y agravantes [32].

TIPOS DE FACTORES DETALLE
e Numero de plantas a altura del edificio.

e Superficie del mayor sector de incendio

Factores de construccion e Resistencia al fuego de los elementos
constructivos

e Falsostechosy suelos

. ., e Distancia de los Bomberos
Factores de situacion I cpe
e Accesibilidad a los edificios

e Peligro de activacion

e (Carga térmica

Factores de proceso/operacion e Inflamabilidad de los combustibles
e Orden, limpieza y mantenimiento
e Almacenamiento en altura

Factores de valor econémico de e Concentracion de valores
los bienes e Factores de destructibilidad

P bilidad horizontal
Factores de propagabilidad * ropagabricad hotizonta

e Propagabilidad vertical

49 NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE -INEN 3864-1:2013

Buscan prevenir accidentes, proteger frente a incendios, advertir sobre riesgos para la salud y
facilitar la evacuacion durante emergencias. Esta normativa establece codigos especificos de
colores de seguridad y simbolos graficos estandarizados que deben utilizarse para asegurar una
comunicacion clara, rapida y entendible por todas las personas, independientemente del idioma

o cultura [30].

4.10 TIEMPO DE SALIDA ESTANDAR

El tiempo propio de evacuacion se refiere al periodo que comienza cuando las primeras

personas utilizan las vias de salida con la intencién de desplazarse desde el area de riesgo hacia
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un lugar seguro previamente establecido. Este lapso se calcula desde que la primera persona

inicia la evacuacion hasta que la ultima persona llega al sitio de seguridad designado. [24].

El tiempo considerado para la evacuacion, esta dado segtn la formula de la ecuacion (1) de este

informe:

Ts= Tiempo de salida

N = Numero de personas

A = Ancho de salida

D = Distancia total

K = Constante de exp. 1,3 personas/m-seg.

V = Velocidad de desplazamiento 0,6 m/seg.
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5 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

51 GENERALIDADES DE LA CLINICA VETERINARIA

La clinica veterinaria SIRA PETS S.A.,situada en Sangolqui, se destaca como una entidad lider
en salud animal gracias a su enfoque integral que combina tecnologia avanzada, innovacion
continua y un sélido compromiso ético con el bienestar de las mascotas. Ofrecen una amplia
gama de servicios, que incluyen consultas médico-veterinarias, analisis clinicos, diagnostico,
tratamientos, hospitalizacion, cirugia, farmacia, servicios de cremacion y estética animal.
Ademads, brindan albergue para pacientes, campafias de vacunacion y esterilizacion, asi como
charlas educativas sobre el cuidado responsable. En el ambito comercial, SIRA PETS
comercializa y distribuye productos veterinarios variados, como medicamentos, vacunas,
alimentos especiales, antiparasitarios y una linea de accesorios que abarca camas, collares
personalizados, ropa y juguetes. También ofrecen servicios adicionales como transporte para
mascotas y atencion veterinaria a domicilio, facilitando asi el acceso a cuidados profesionales

donde se requiera.

5.1.1 Localizacion de la planta

“SIRA PETS S.A esta localizada en la provincia de Pichincha, en la ciudad de Sangolqui,
avenida los Shyris y 24 de Enero.

A continuacion, en la Figura 5.1 se presenta la ubicacion, donde podemos identificar y

visualizar el sector donde se encuentra ubicada la clinica veterinaria.

Figura 5.1. Ubicacion de la clinica veterinaria [48].
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5.1.2 Mision

Garantizar servicios veterinarios de alta calidad, enfocados en un cuidado personalizado que
promueva el bienestar integral de las mascotas y la tranquilidad de sus familiares. Nos
comprometemos a ofrecer tratamientos médicos de excelencia respaldados por profesionales

altamente capacitados, la integracion de tecnologias avanzadas y una dedicacion continua hacia

la excelencia, asegurando asi un servicio excepcional.

5.1.3 Vision

Consolidarnos como una clinica veterinaria de vanguardia a nivel nacional, reconocido por
ofrecer servicios integrales y de alta calidad que cubran todas las necesidades de salud y
bienestar de las mascotas. Nuestro proposito es contribuir de manera ética y responsable al

bienestar de la comunidad, preservando la salud de las mascotas a través de un equipo humano

altamente capacitado apasionado y comprometido con la excelencia.

5.1.4 Organigrama funcional de SIRA PETS S.A.

En la Figura 5.2, se muestra el organigrama de la clinica veterinaria SIRA PETS S.A.
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5.1.5 Layout de la clinica veterinaria SIRA PETS S.A.

El layout inicial de la clinica veterinaria sirve como base para identificar riesgos y amenazas,
asi como para ubicar de forma estratégica las sefalizaciones y rutas de evacuacion. Esta
distribucion considera areas clave como recepcion, consultorios, hospitalizacion y quiréfano,
optimizando el flujo y facilitando una evacuacion segura y rapida. En la Figura 5.3, se muestra

la dimension y disposicion del espacio.
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5.2 DESARROLLO DEL OBJETIVO 1

Identificar riesgos, amenazas y vulnerabilidades de la clinica veterinaria para el establecimiento

de una linea base del estado actual.

Actividad 1

5.2.1 Inspeccion fisica en las instalaciones para identificar posibles riesgos, amenazas y

vulnerabilidades.

La identificacion inicial de los riesgos internos en la clinica veterinaria SIRA PETS S.A.

comienza con una inspeccion técnica detallada de sus instalaciones, considerando parametros

clave relacionados con los posibles riesgos. Este proceso permite obtener una vision precisa y

comprensible de los peligros presentes que podrian afectar a la clinica. Asimismo, esta

inspeccion tiene como objetivo definir con exactitud las areas especificas donde se deberan

implementar las acciones correctivas propuestas.

5.2.1.1 Clasificacion de areas de la clinica veterinaria:

Se cuenta con un total de 10 areas, las mismas que se detallan en la Tabla 5.1.

5.2.1.2

Tabla 5.1. Areas de la clinica veterinaria

N.° Area de trabajo-Departamento

—_

Area de recepcion

Consultorio

Area de rayos x

Area de cirugia

Area de hospitalizacion

Area de peluqueria

Area de marketing

Area de hospedaje

NoN e N RN o NN I, BN BN SN IS [} (9]

Area de bodega

—
S

Area de laboratorio

Riesgos de infraestructura

La identificacion de riesgos de la infraestructura es determinante para poder conocer las

posibles amenazas y vulnerabilidades que afecten negativamente en posibles acontecimientos,

lo cual afectaria principalmente a todos quienes se encuentren en el interior de las instalaciones

y por ende también afecta a los activos de la organizacion. Es por ello que se ha establecido un
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check list acorde a las necesidades de la clinica veterinaria SIRAPETS S.A., para lo cual detalla

en (Véase anexo D).

Se puede observar como los resultado los riesgos que estdn mas expuestos en la clinica
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veterinaria que son riesgos eléctricos como se observa en la Figura 5.4, y los resultados de los

riesgos operativos en la Figura 5.5.
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5.2.1.3 Analisis de riesgos internos

En el andlisis de riesgo internos, se logro reconocer y categorizar los diferentes peligros
presentes en las diversas areas de la clinica veterinaria, permitid6 comprender las causas para
establecer las bases e implementar medidas preventivas y correctivas que contribuyan a
minimizar accidentes, proteger la salud del personal, garantizar un ambiente seguro y eficiente

dentro de la clinica veterinaria.

e Riesgos eléctricos: fallas en equipos eléctricos, cables expuestos, sobrecargas, o
condiciones de humedad que puedan provocar una descarga eléctrica o incendios.

e Riesgo de incendio: almacenamiento incorrecto de materiales inflamables o
combustibles, fallas eléctricas, falta se sistemas de deteccion y extincion.

e Riesgos biologicos: exposicion a agentes infecciosos a través de mordeduras, contacto
con fluidos corporales, manipulacion de muestras y residuos biologicos.

e Riesgos quimicos: manipulacion y almacenamiento de reactivos, desinfectantes,
farmacos peligrosos, exposicion a sustancias toxicas.

e Riesgos de accidentes: cortes, pinchazos con agujas, mordeduras, caida y golpes durante
la manipulaciéon de animales.

e Riesgo radiacion ionizacion: falta de blindaje adecuado; paredes, puertas o ventanas sin

proteccion plomada permiten la dispersion de radiacion hacia otras areas.

5.2.14 Amenazas naturales de la clinica veterinaria

e Movimientos sismicos: Sangolqui se encuentra en una zona de actividad sismica
significativa, con antecedentes fuertes que han afectado la infraestructura y la poblacion
local, por lo que es fundamental contar con medidas de prevencion y preparacion ante
emergencia.

e Lluvias e inundaciones: las lluvias han provocado en varias ocasiones inundaciones
severas debido al desbordamiento de rios. Estos eventos han causado dafos
significativos en viviendas, vias principales, fabricas y servicios basicos.

e Erupciones volcénicas : debido a la proximidad del volcan Cotopaxi, la clinica
veterinaria y la poblacion en general estan expuestas a amenazas como caida de ceniza,

flujos de lahares y gases toxicos.
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5.2.1.5 Amenazas tecnolégicas de la clinica veterinaria

e Incendio: es una de las amenazas mas criticas y frecuentes en clinicas veterinarias,
debido a la presencia de equipos eléctricos, materiales inflamables y productos
quimicos.

e Derrame de sustancias: accidentes durante la manipulacion, fugas en sistemas de
almacenamiento, errores en el manejo de residuos quimicos.

e Intoxicacion: puede ocurrir por contacto o inhalacidbn de sustancias quimicas o
medicamentos.

e (Contaminacion radiacion ionizante: dentro del area de Rayos X, el uso de equipos
requiere medidas especificas para evitar la exposicion innecesaria. De un blindaje

adecuado, calibracion periddica de equipos y uso obligatorio de protectores plomados.

5.2.1.6 Amenazas sociales de la clinica veterinaria

e Asalto o hurtos: alta probabilidad por falta de medidas de seguridad esta amenaza ha
estado en crecimiento notable en los ultimos afios, especialmente en zonas urbanas y
comerciales.

e Desorden civil: aliteraciones al orden publico, como manifestaciones, bloqueo de vias,

enfrentamientos.

Tras la inspeccion fisica dentro de las instalaciones se pudo dar una identificacion de riesgos
internos, desde riesgos eléctricos por exposicion de cables, asi como riesgo de incendio por
almacenamiento incorrecto de material inflamable y fallas eléctricas, de igual forma se
detectaron riesgos bioldgicos por exposicion de agentes infecciosas y riesgos quimicos por

manipular y almacenar reactivos.

De igual forma también se pudo dar una deteccion de amenazas naturales, que enfocan a
movimientos sismicos, inundaciones, y erupciones volcanicas; también se encontraron
amenazas tecnologicas que enfocan al incendio como una de las amenazas mas criticas y
finalmente se dio una visualizacion de amenazas social enfocada en una alta probabilidad de

asaltos y/o hurtos.
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5.2.1.7 Mapa de riesgos y amenazas

Este mapa permite visualizar de manera clara y precisa la ubicacion y tipo de cada riesgo
identificado; biologicos, quimicos, eléctricos, de incendio, entre otros. Ademas, esta
herramienta fundamental para la planificacion y ejecucion de medidas preventivas y correctivas

dentro del plan de contingencia.

A continuacion, en la Figura 5.6, se puede visualizar el mapa de riesgos y amenazas de la clinica

veterinaria SIRA PETS S.A.
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Figura 5.6. Mapa de riesgos y amenazas de la clinica veterinaria SIRA PETS S.A
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Actividad 2

5.2.2  Entrevistas al personal para identificar amenazas relacionadas con

procedimientos

Se realizd la contabilizacion del personal de cada area de trabajo para aplicar la entrevista

basada en la elaboracion de un check list para identificar los riesgos. Obsérvese la Tabla 5.2.

Tabla 5.2. Contabilizacion del personal.

Area de trabajo- Numero de
Departamento trabajadores

Area de recepcion 1
Consultorio 2
Area de rayos x 1
Area de cirugia 1
Area de hospitalizacion 1
Area de peluqueria 1
Area de marketing 1
Area de hospedaje 1
Area de bodega 1

TOTAL 10

Elaboracion de un formato de check list de preguntas cerradas para la aplicacion de la entrevista

al personal de la clinica veterinaria SIRA PETS S.A. Obsérvese la Tabla 5.3.
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Tabla 5.3. Check list de preguntas

SIRA PETS

Clinica Veterinaric

[%j IDENTIFICACION DE RIESGOS

PERCIBIDOS POR EL PERSONAL

Cédigo: CL-SP-IRP-
01

Rev.: 01

NOMBRE DE LA CLINICA VETERINARIA: SIR::ETS Pagina: 1 de 1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
* Fausto Martinez Ing. MSc. Raul Andrango Lic. Karina Aguirre
e Maria Andrango
Estudiantes Tutor Administradora
Nombre del entrevistado:
N.° PREGUNTAS SI NO | OBSERVACIONES
(Existen sefializaciones visibles y adecuadas para
: rutas de evacuacion y puntos de reunion?
(Hay extintores funcionales ubicados
2 estratégicamente en las areas criticas?
(Las instalaciones eléctricas cuentan con
: mantenimiento preventivo periodico?
(Hay cables desordenados o sin sujecion adecuada
4 | en las zonas de trabajo que puedan generar riesgos
de accidentes?
(El personal realiza sus tareasutilizando equipos de
: proteccion personal (EPP) adecuados?
(Existen procedimientos documentados para la
¢ atencion de emergencias?
(Se ha instruido al personal sobre las medidas a
/ seguir en situaciones de incendio o sismo?
(El equipo dispone de un botiquin de primeros
8 | auxilios accesible para atender emergencias
menores?
(El personal conoce los protocolos para actuaren
9 | caso de mordeduras, lesiones o exposicion a
productos quimicos?
(La clinica cuenta con un plan de contingencia
10 documentado y actualizado?
(Elpersonalpuedellegar de manera rapiday sencilla
11 | a una zona segura durante una situaciéon de

emergencia?

41




(Los productos quimicos o medicamentos estan
12 | almacenados correctamente y fuera del alcance de

personas no autorizadas?

(El espacio dispone de una alarma o mecanismo de
13

alerta para situaciones de incendio?

(Se ha entrenado al personal para manejar
H correctamente los extintores?

(Hay detectores de humo instalados en la zona
1 laboral?
16 (Se han realizado simulacros de incendio en los

ultimos 12 meses?

(El personal sabe qué hacer durante un sismo o
V7 terremoto para protegerse?

(Hay éreas identificadas como seguras dentro de la
'8 clinica para refugiarse durante un sismo?
19 (Se han identificado riesgos estructurales en el

edificio que puedan empeorar durante un sismo?

(Se cuenta con un plan de comunicacion interna para
20 coordinar acciones durante una emergencia?

Lic. Karina Aguirre
Administradora Clinica SIRA PETS S.A

Bajo los parametros de la plantilla establecida segin la tabla 15 de esta investigacion, se
procedi6 el desarrollo de 10 entrevistas, las mismas que se encuentran (Véase ANEXO B) de

ese informe.

Resultados de la entrevista
Enla Figura 5.7, se puede observar las graficas respectivas de los resultados de la aplicacion de

la entrevista al personal.
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Resultado de la entrevista aplicada
12

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1

B [e)] (o] o

Personal de la clinica veterinaria (10)
N

N2 de preguntas de la encuesta aplicada

Hsi Eno

Figura 5.7. Resultados de la aplicacion de la entrevista al personal.

Segun los resultados de la entrevista, no existen procedimientos documentados para atender
emergencias ni instrucciones claras para el personal sobre como actuar ante incendios o
terremotos. Ademas, el personal confirmoé que la clinica no dispone de un Plan de Contingencia
actualizado, ni ha recibido capacitacion reciente en el uso de extintores o en simulacros contra
incendios. También se evidencid la ausencia de identificacion de riesgos estructurales y falta de

un plan interno de comunicacion para la gestion de emergencias.

RECURSOS NECESARIO ANTE EMERGENCIAS
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Figura 5.8. Recursos necesarios ante emergencias.

En relacion a lo observado por la Figura 5.8, con referencia a los recursos necesarios ante

posibles de emergencia se pudo detectar principalmente que no existen sefialéticas, asi como
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extintores o detector de humos, lo que amerita o una principal resefia para poder establecer

planes de accion ante estos puntos encontrados.

CAPACITACIONES
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10
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2 N
0
CAPACITACION CAPACITACION  SIMULACROS ACTUACION DEL COMUNICACION
SISMO EXTINTORES PERSONAL INTERNA
mS| mNO

Figura 5.9. Capacitaciones.

Segun lo observado en la Figura 5.9 de este informe, se puede evidenciar claramente que existid
una negativa en relacion a capacitaciones con enfoque a sismos, extintores, simulacros, y
comunicacion interna, lo que permite denotar que principalmente existe la necesidad de
establecer planes de accion en cuanto a capacitaciones para mejorar la capacidad de respuesta

del personal ante posibles de emergencias.

RIESGOS PERCIBIDOS POR EL PERSONAL

12
10
8
6
4
2 N N
, 1
RIESGOS ELECTRICOS RIESGOS ELECTBICOS RIESGOS ALMACENAMIENTO
(MANTENIMIENTO) (ORGANIZACION) ESTRUCTURALES CORRECTO
H S| mNO

Figura 5.10. Riesgos percibidos por el personal.

Con referencia a la Figura 5.10, y en relacion a los riesgos percibidos por el personal, se pudo

detectar principalmente que existe una gran negativa en cuanto a los riesgos estructurales
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seguido de la organizacion en aspectos eléctricos y el mantenimiento de los mismos; lo que
permite denotar, que el personal se encuentra consciente de que existen falencias en cuanto a

estos puntos y es necesario establecer soluciones.

PLAN DE CONTINGENCIA
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PLAN DE CONTINGENCIA PROTOCOLOS PROCEDIMIENTOS
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Figura 5.11. Plan De Contingencia

Seglin lo observado en la Figura 5.11, con relacion al plan de contingencia, se pudo evidenciar
que existid una total negativa en cuanto al aspecto relacionado a la existencia de plan de

contingencia o de procedimientos para actuar ante los casos adversos.

5.2.2.1 Acciones de mejora

Para abordar las deficiencias detectadas, se sugiere elaborar un plan de contingencia que incluya
varias acciones clave: un programa de capacitacion enfocado en la respuesta ante emergencias
por incendios y sismos, formacion especifica en el uso correcto de extintores, un plan para la
adecuada distribucion e integracion de estos dispositivos en las instalaciones, y el disefio de

rutas de evacuacion bien sefializadas para situaciones de emergencias naturales.

5.3 DESARROLLO DEL OBJETIVO 2

Realizar un andlisis de vulnerabilidad para la determinacion del nivel de criticidad y protocolos

de intervencion adecuados.

Actividad 1: “Aplicar una matriz de vulnerabilidad que evaltie los Elementos y Aspectos de

Vulnerabilidad (Personas, Recursos y Sistemas y procesos).”

5.3.1 Matriz de analisis probabilidad de amenazas.

La clinica veterinaria SIRA PETS S.A. enfrenta diversas amenazas naturales, tecnoldgicas y

sociales que afectan su operacion y seguridad. Estas incluyen fendémenos como incendios,
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sismos, fallos en equipos, derrames de materiales peligrosos, asi como actos vandalicos y
accidentes. Basandose en 29 factores de vulnerabilidad reales, se disefian estrategias que buscan

minimizar riesgos y fortalecer la resiliencia organizacional. (Véase en anexo D ).

RESUMEN DE ANALISIS DE PROBABILIDAD

DESORDEN CIVIL
ASALTO/HURTO
RADIACION IONIZANTE
INTOXICACION
DERRAME DE SUSTANCIAS
INCENDIOS II—
ERUPCION VOLVANICA I
INUNDACIONES
LLUVIA
SISMOS |
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

BAJA MEDIA MEDIA-ALTA mALTA

Figura 5.12. Resumen del anélisis de probabilidad.

Conforme al andlisis de probabilidad que se realizo para la clinica veterinaria SIRA PETS S.A.
en la Figura 5.12, se pudo realizar un analisis del ambito natural, el &mbito tecnologico, y el
ambito social; de lo cual se determin6d que para los medios naturales, esta clinica estd propensa
con un nivel de ocurrencia alto para emergencias por erupciones volcanicas y de sismos; asi
también, se pudo determinar que dentro de este mismo ambito natural se encontr6 una
concurrencia media para emergencias en casos de lluvias e inundaciones. Mientras que, para el
ambito tecnologico, se pudo detectar una probabilidad alta para casos de incendios; mientras
que, para casos de derrame de sustancias e intoxicacion, asi como de radiacion se pudo detectar
una probabilidad de media alta de que puedan ocurrir estas amenazas de forma imprevista.
Finalmente, para el ambito social, se pudo evidenciar la existencia de una probabilidad media

para los casos de asalto o hurto y desorden civil.

Determinandose de esta manera que las probabilidades de mayor amenaza serian los sismos,

las erupciones volcanicas y los incendios.
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5.3.2 Matriz de analisis de gravedad

Para evaluar el nivel de impacto que pueden generar las amenazas identificadas, se aplico una
matriz de analisis de gravedad, la cual permite clasificar los eventos segin su nivel de
consecuencias potenciales sobre las personas, los animales y la infraestructura de la clinica
veterinaria. Esta herramienta facilita la priorizacién de los riesgos con base en criterios como
afectacion humana, dafo material e interrupcion de las actividades operativas. En la Figura
5.13, se presenta la valoracion obtenida a partir de esta matriz, lo que permitié identificar
aquellas amenazas que requieren atencion inmediata y acciones correctivas dentro del plan de

contingencia propuesto.

RESUMEN ANALISIS DE GRAVEDAD
FACTOR AMBIENTAL

FACTOR SISTEMA Y PROCESOS

FACTOR RECURSO SOBRE PROPIEDAD

atiamisaseecancd
NEGOCIO

FACTOR HUMANO

INSIGNIFICANTE RELEVANTE CRITICO ®CATASTROFICO

Figura 5.13. Resumen del andlisis de gravedad.

De acuerdo al analisis de gravedad que se pudo realizar para la clinica veterinaria SIRA PETS
S.A. en la Tabla, se pudo identificar indices de gravedad en diferentes factores; tal es el caso,
que para la calificacion del factor humano se obtuvo un puntaje de 75, el cual se encuentra en
un rango de muerte. Por otro lado, para el recurso sobre propiedad se obtuvo un puntaje de 79
que incluye en el rango de destruccion al 40% de las instalaciones. Asi también, para el recurso
sobre el negocio se pudo obtener un valor de 83, qué hace referencia a una pérdida de mas de

$100,000. Mientras que, para el factor sistemas y procesos se obtuvo un puntaje de 54 que
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integra el rango para suspension mayor a 9 dias. Por su parte, en el factor ambiental se obtuvo

un puntaje de 30, el cual integra un rango para fuentes en areas internas solamente.

Evidenciandose de esta manera que existe un indice catastrofico para el factor humano, el factor

de los recursos del negocio, asi como también para el factor de sistemas y procesos.

5.3.3 Analisis de vulnerabilidad

Para el analisis de la vulnerabilidad se integra la priorizacién de la amenaza, dentro del ambito
natural, tecnoldgico, y social. Por medio de lo cual, se pudo obtener que, dentro del dmbito
natural se establecid una probabilidad alta con un porcentaje de 64% para sismos y erupciones
volcéanicas. Mientras que para el ambito tecnologico se establecid una interpretacion alta con el
64% para posibles incendios. Finalmente, para el ambito social no se pudo establecer una

interpretacion considerable puesto que ambas probabilidades tienen porcentaje bajo.

RESUMEN MATRIZ DE VULNERABILIDAD

DESORDEN CIVIL

ASALTO/HURTO

SOCIALES

RADIACION 1.
INTOXICACION

DERRAME SUST.

TECNOLOGICOS

INCENDIO
E. VOLCANICAS
INUNDACIONES

LLUVIAS

NATURALES

SISMOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 5.14. Resumen de la matriz de vulnerabilidad.

Evidenciando de esta manera que la clinica veterinaria SIRA PETS S.A., tiene una probabilidad
elevada para posibles de emergencias ante sismos, erupciones volcanicas e incendios como se
muestra en la Figura 5.14, es por ello que se debe establecer protocolos de actuacion ante estas

posibles emergencias.



5.3.4 Método MESERI

La matriz del método simplificado MESERI est4 compuesta por varias secciones, cada una con
un propodsito definido. En el anexo G, se describe detalladamente cada seccidon junto con los
factores que las integran. Este método se lleva a cabo mediante una inspeccion visual
sistematica de diversos elementos presentes en la clinica veterinaria, asignandoles una

puntuacion basada en valores preestablecidos para cada caso evaluado.

RESUMEN METODO MESERI

3,5
2,5
1,5

0,5

RIESGONO ACEPTABLEP<5  RIESGO ACEPTABLE >5

M <3 MUY MALO 3a5MALO 5a8BUENO >8 MUY BUENO

Figura 5.15. Resumen del método MESERL

Tras la aplicacion del método simplificado MESERI y conforme a la Figura 5.15, se analizaron
una serie de elementos o factores de la clinica veterinaria con relacion a la construccion, la
destructibilidad, los factores de situacion, la propagabilidad, la proteccion y los procesos; de lo

cual, tras la aplicacion de la formula se obtuvo un valor de 3,43.

Lo que evidencia claramente que no es un riesgo aceptable y se califica como un riesgo malo,

puesto que no supera el valor de 5 y se encuentra entre los valores de 3 y 5 catalogados como

un riesgo malo.
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54 DESARROLLO DEL OBJETIVO 3
Disefiar un plan de contingencia y de respuesta ante emergencias basado en el andlisis

vulnerabilidad para el aseguramiento de la continuidad operativa.

5.5 DISENO DE PROPUESTA PLAN DE CONTINGENCIA DE LA CLINICA
VETERINARIA SIRA PETS.

PLAN DE CONTINGENCIA DE LA CLINICA VETERINARIA SIRA PETS S.A.

“Salud integraly blanestar
Para tu mejor amigo”

® 0962237343

Pichincha, Ruminahui, Sangolqui, Avenida de los
Direccion:

Shyris, lote 7 y calle 24 de enero.

Carlos Emilio Tufifio Aguirre
Representante legal:

CI: 11721734794

Fecha de elaboracion: 28— junio-2025
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Figura 5.16. Clinica veterinaria Sira Pets S.A. [48].

CALLE PRINCIPAL AV. DE LOS SHYRIS
CALLE SECUNDARIA 24 DE ENERO
COORDENADAS -0.33936923902400506, -78.44643752316942

1. Descripcion De La Entidad (Actividad Econ6mica)

1.1 Informacion General

La Clinica Veterinaria comenz6 hace mas de cinco anos como un modesto consultorio, ha
crecido hasta consolidarse como un referente en la region. Reconocida por su atencion médica
de calidad y su compromiso con la educacién en salud animal, continia siendo un pilar
fundamental para la comunidad, ofreciendo cuidado dedicado y utilizando tecnologia avanzada
para el bienestar de las mascotas y sus propietarios. La informacion relacionada se presenta en

la Tabla 5.4.
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Tabla 5.4. Datos sobre la clinica.

Razén Social (SRI) “SIRA PETS S.A.”.
SIRA PETS RUC 1793223352001
Clave catastral 011406809000
. . La clinica veterinaria SIRA PETS S.A. esté situada en la ciudad de Sangolqui,
Direccion especificamente enla AvenidaDe los Shyris y 24 de enero, lote 7, a 1 50 metros
del cuartel de Bomberos de Rumifiahui.
Datos del representante
REPRESENTANTE LEGAL Cl
Carlos Emilio Tufifio Aguirre 11721734794

e Actividad empresarial.
La clinica veterinaria “SIRA PETS S.A.” se especializa en una amplia gama de servicios
orientados al cuidado y bienestar animal. Entre sus ofertas destacan consultas veterinarias,
analisis clinicos, diagnoésticos, tratamientos, hospitalizacion, farmacia, cirugias, cremacion y
estética para mascotas. Ademas, brinda alojamiento para los pacientes, organiza campafias de
vacunacion Yy esterilizacion, y ofrece charlas educativas sobre el cuidado responsable de los
animales. En el ambito comercial, la clinica se encarga de la compra, venta y distribucion de
productos variados, como medicamentos, productos de higiene, vacunas, alimentos
balanceados y dietéticos, antipulgas, antiparasitarios, y accesorios tales como camas, collares
personalizados, prendas de vestir y juguetes. Como un servicio adicional, dispone de un

vehiculo propio para el traslado de las mascotas y proporciona atencion veterinaria a domicilio.

e Cantidad de poblacion

En la Tabla 5.5, se verifica la cantidad poblacional en las diferentes caracteristicas.

Tabla 5.5. Poblacidon

- TERCERA
MUJERES | EMBARAZADAS | HOMBRES NINOS Total
EDAD
7 0 3 0 0 10

e Capacidad aproximada de trabajadores, visitantes, clientes
En la Tabla 5.6, se evidencia la capacidad aproximada de la poblacion teniendo en cuenta las

areas de la clinica veterinaria.
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Tabla 5.6. Capacidad aproximada Poblacion

CANTIDAD
ATENCION
APROX. DE PELUQUERIA RAYOS X TOTAL
MEDICA
CLIENTES:
TOTAL 5 4 1 10

e Para locales de concentracion masiva
En la Tabla 5.7, es posible evidenciar el aforo maximo que puede contener la infraestructura de

la clinica veterinaria.

Tabla 5.7. Aforo Max

CONCENTRACION MASIVA AFORO MAX
TOTAL 20

e Fecha elaboracion o actualizacion del plan de emergencia

FECHA ELABORACION: 28 — junio-2025
1.2 Situacion general frente a las emergencias
Antecedentes

La clinica veterinaria no cuenta con registros de emergencias ocurridas durante los 20 afos
desde la construccion del edificio. Esto podria indicar que no se han reportado incidentes o que
no se han documentado adecuadamente, un aspecto importante para la gestion de riesgos y la

preparacion ante situaciones de emergencia.
Justificacion

El bienestar fisico de todas las personas presentes en una clinica veterinaria depende de una
serie de acciones coordinadas, donde cada paso es fundamental para garantizar la seguridad.
Muchas personas no han enfrentado situaciones de emergencia que pongan en peligro su salud
o vida; sin embargo, cuando estas ocurren, con frecuencia se toman decisiones que pueden
aumentar el peligro tanto para ellas como para quienes las rodean. Debido a la posibilidad de
incidentes como incendios, terremotos o accidentes laborales, es indispensable desarrollar y
poner en marcha un Plan de Contingencia, ademas de asegurar que todo el personal y la

comunidad conozcan y comprendan sus procedimientos.
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Objetivos del Plan de Contingencia

Objetivo General

Preservar la seguridad de las personas, materiales e instalaciones de la clinica veterinaria ante

cualquier emergencia mediante acciones preventivas y de respuesta eficaz.

Objetivo Especificos

e Elaborar y poner en marcha un plan de contingencia para emergencias en la clinica

veterinaria, con el objetivo de minimizar los riesgos que afectan tanto a las personas

presentes como a los bienes y las instalaciones del lugar.

e Formar equipos de respuesta ante emergencias en colaboracion con las autoridades y el

personal administrativo.

e Desarrollar protocolos especificos que guien las acciones a seguir durante una situacion

de emergencia.

Responsables

Cada uno de los responsables acoge como responsabilidad ciertas actividades, las mismas que

se detallan en la Tabla 5.8.

Tabla 5.8. Responsables de cada actividad.

Area o Unidad Actividades
Coordinar la compra de equipos de
RESPRESENTANTE | proteccion necesarios paramanejar y reducirel

impacto de las emergencias.

RESPONSABLE DE
SEGURIDAD

v

ANANENENEN

<\

Elaborar un plan de contingencia.

Formar brigadas de emergencia.

Colocar sefializacion en las rutas de evacuacion.
Capacitacion al personal de las brigadas.
Organizar y dirigir la evacuacion del personal.
Direccion de Gestion de Riesgos ((02) 998300)
Extension 2071.

Llamadas al ECU911

Cuerpo de Bomberos del cantoén

Rumifahui (02)2330021, extensiones 114 o
115.

2. Identificar los factores de riesgo propios de la organizacion (Incendios, Explosiones,

Derrames, Inundaciones, Terremotos, Otros)

2.1 Descripcion de cada area, niveles o plantas de la clinica veterinaria.
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En la Tabla 5.9, se evidencia la descripcion de cada una de las areas que conforman la clinica

veterinaria.

Tabla 5.9. Detalles por secciones.

Clinica Veterinaria SIRA PETS S.A.
PLANTA BAJA PISO 1 TOTAL
a
s |2 s |2 |3]|°:¢
=] 5 = 5 = 5
= = = = = =
Z = Z = < Z
o) 0 S S S
@) @) @)
Sala de Espera 1 4 - - 1 4
Sala de
1 2 - - 1 2
Recepcion
Farmacia 1 2 - - 1 2
Oficinas 1 2 1 2 2 4
Sala de Rayos
1 2 - - 1 2
X
Quiréfano 1 2 - - 1 2
Sala de
1 6 - - 1 6
Recuperacion
Marketing 1 4 1 4
Sala de
- - 1 8 1 8
Hospedaje
Laboratorio - - 1 2 1 2
Bodega - - 1 3 1 3
Peluqueria 1 - - 4 1 4
Baiios 1 1 1 1 2 2

e Tipo de construccion.

La clinica veterinaria posee una edificacion de tipo mixto, en la que se emplean diversos
materiales estructurales con el proposito de mejorar su durabilidad y funcionalidad. Se trata de
una infraestructura, construida con materiales que se ajustan a las normativas vigentes, lo que
ha permitido la adecuacion de espacios especializados como consultorios, quiréfanos,
laboratorios y zonas de hospitalizacion. La integracion de elementos constructivos antiguos y
actuales proporciona un equilibrio entre solidez y funcionalidad, garantizando condiciones

higiénicas, seguras y comodas tanto para los animales como para el equipo profesional.
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e  Maquinaria, equipos, sistemas eléctricos, de combustion y demas elementos
generadores de posibles incendios, explosiones, fugas, derrames, entre otros.

La maquinaria, equipos, sistemas eléctricos y de combustion presentes en clinicas veterinarias
constituyen fuentes potenciales de incendios, explosiones, fugas y derrames, debido a la
naturaleza de los materiales y sustancias que se manejan en estos espacios. Equipos como los
sistemas de anestesia que utilizan gases inflamables, calderas, generadores eléctricos y
dispositivos de esterilizacion con agentes quimicos presentan riesgos elevados si no se
mantienen adecuadamente o si existen fallas en su operacion. Estos riesgos se agravan por la
posible presencia de productos quimicos inflamables o toxicos, que pueden reaccionar

violentamente ante condiciones inadecuadas. Obsérvese la Tabla 5.10.

Tabla 5.10. Descripcion de maquinarias

MAQUINARIA/ TIPO DE RIESGO
EQUIPOS INCENDIO EXPLOSIONES FUGAS DERRAMES

Equipos eléctricos Cortocircuitos
(iluminacion, tomas, s
equipos de sobrecalenta
diagnéstico) miento

Sobrecalenta Fugas de
Sistemas de ) Explosiéon  por

miento, gas
combustion (calderas, ) ) acumulacion de ) -

incendio por combustib
calentadores) gas

falla le

Fugas de

Incendio por )
Equipos de anestesia Explosion  por | gases

ignicién . :
con gases inflamables mezcla de gases anestésico

accidental

s

Contenedores y
almacenamiento de Derrames
productos quimicos - - - quimicos
(desinfectantes, peligrosos
anestésicos liquidos)

e Materia prima usada en el proceso de produccion.
Dado que la clinica veterinaria no realiza la produccién de bienes ni lleva a cabo procesos
industriales de manufactura, no cuenta con areas destinadas al almacenamiento de materia

prima. Esta caracteristica se debe a que sus actividades se centran exclusivamente en la
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prestacion de servicios clinicos y médicos, sin involucrar la manipulacién o conservacion de

materiales bésicos para fabricacion.

e Desechos generados de la produccion.
Laclinica veterinaria SIRA PETS S.A. genera residuos de tipo biologico e infeccioso, los cuales
son recogidos y almacenados temporalmente por el personal de limpieza y mantenimiento en
un area destinada especificamente para desechos. Posteriormente, estos residuos son
gestionados y retirados por el personal autorizado de ASEO, garantizando asi una correcta

disposicion final. Obsérvese la Tabla 5.11.

Tabla 5.11. Desechos para veterinarias de animales menores [49].

TIPO DE DESECHO DESCRIPCION DESECHOS GENERADOS
Material contaminado con fluidos
BIOLOGICOS Desechos de origen a;nmal que pueden | corporales, sangre o secreciones
contener agentes patogenos. (gasas, guantes, vendajes, tampones
contaminados).
Objetos que pueden causar heridas y Agujas, bisturies, jeringas, lancetas
CORTOPUNZANTES | estan contaminados con agentes que pueden causar lesiones y
bioldgicos. contaminacion.
Sustancias utilizadas para diagnostico Medicamentos vencidos, anestésicos,
QUIMICOS . P eno desinfectantes, formol.
o tratamiento que pueden ser toxicas.
e CEUTICOS Medlcamentos vencidos, sobrantes o Antlblotlcos caducadps, vacunas
contaminados. vencidas, frasco parcialmente usado.
RADIOACTIVOS Res1d1}0§ generafios por equipos de Material usado en Radiologia
diagnostico por imagen
ORGANICOS Rgstos alimenticios o materiales de (;om}da no cpnsurmda, residuos de
origen vegetal. limpieza de jaulas
Residuos no peligrosos como papel,
COMUNES No’ rgpresenta un riesgo bioldgico ni carton, §nvoltonqs, res.tos de comida
quimico. y material de oficina sin
contaminacién bioldgica.

e Materiales peligrosos usados

En la Figura 5.17, se puede evidenciar la clasificacion de riesgos de acuerdo al codigo NFPA,

en cuanto a los materiales peligrosos que pueden disponerse en la clinica veterinaria.

Sustancias peligrosas identificadas en la clinica veterinaria conforme a la norma NFPA 704.:

@ salud de 0-4.
@ 1nfamabilidad de 0-4.
O Reactividad de 0-4.

O Riesgos especiales (OX = oxidante, W = reactivo con agua, COR = corrosivo, etc.)
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CLASIFICACION DE RIESGOS ~ COPIGO NFPA / NoRwA 704

National Fire Protection Association

PELIGRO PARA LA SALUD RIESGO DE INFLAMABILIDAD
0 NORMAL. 0 NO ARDE.

1 POCO PELIGROSO. 1 ARDE A MAS DE 93¢ C
2 ARDE A MENOS DE 93°C
3 ARDE A MENOS DE 37°C
3 MUY PELIGROSO. 4 ARDE A MENOS DE 25° C
4 MORTAL

2 PELIGROSO

PELIGRO ESPECIFICO RIESGO POR
& INFLAMABLE, REACTIVIDAD
w NO USAR AGUA.
P TOXICO. 0 ESTABLE.
e RADIACTIVO. 1 INESTABLE AL CALENTAMIENTO.
COR/ " CORROSIVO. 2 CAMBIO QUIMICO VIOLENTO.
OX/ & OXIDANTE. 3 PUEDE EXPLOTAR POR CHOQUE
ACID AcipoO. O CALENTAMIENTO.
ALK ALCALINO. 4 PUEDE EXPLOTAR.

Las Cuslro Ghitiones Con Colores INGRcan un Geterminado respe. E1 7wl Hace refersncia & o8 resQos pars n 8alud, o 10j0 Indica &

Oxidantes, COITORIVON, rRACTIVOS CON Agua, radicaciivos. daicon, eic
Figura 5.17. Clasificacién de riesgos [50].

e Materiales peligrosos usados “(Cantidad=C, Flamabilidad=F, Toxicidad=T,
Reactividad=R).

Con respecto a los materiales peligrosos usados dentro de la clinica veterinaria SIRAPETS

S.A., se pudo determinar que principalmente se encuentran dentro de la bodega de la misma

clinica los mismos que se manejaran bajo protocolos usados dentro del plan de contingencia.

Para lo cual se evidencia a detalle en la Tabla 5.12.

Tabla 5.12. Materiales peligrosos usados [49].

INFLAMABILI | TOXICIDAD | REACTIVI RIESGOS
NOMBRE CANTIDAD DAD (SALUD) DAD ESPECIALES
. 2 (inflamable a COR (sintoma de
gg:ﬁi};‘eh‘d" 500 liﬂ =2 | altas 3 (toxico) 0 (estable) | imitacion y
temperaturas) t0X1.01dad.
respiratoria)
Almacenar lejos
3 (mu de fuentes de
Alcohol etilico 1-5L . Y 1 (baja) 0 (estable) | calor o chispas;
inflamable)
mantener envase
cerrado.
. . 1
Hlp.OCIOI‘ltO de 1-4L 0 (no 2 (corrosivo) | (reacciona | COR y oxidante
sodio inflamable) . .
con acidos)
R 3(toxico por
Xilazina 10—100 ml 1 (poco contacto e O(estable) | TOX
(sedante) inflamable) . .,
ingestion)
Yodoforo B 0(no . COR para piel y
(antiséptico) =51 inflamable) 2 (peligroso) | 0 (estable) mucosa
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Gases Cilindros de | O(no
COIl.lpl‘lmldOS 5.50 litros | inflamable) 2(peligroso) 0 (estable) | OX para oxigeno.
(oxigeno)
ACldOIS (sj'c‘do . 0(no 3 (muy 2 (‘?a‘.“b‘o COR, reactivo con
clorhidrico, 0.5 - 5 litros | . flamable) li ) quimico ba
acido formico) {ntiamablie PCIETOso violento) ses

2.2 Factores externos que generen posibles amenazas.

En la Tabla 5.13, se evidencian los factores externos a la clinica veterinaria que pudiesen ser

posibles amenazas.

Tabla 5.13. Factores externos que representan riesgos.

PUNTO EMPRESA ACTIVIDAD PELIGRO
NORTE Casas particulares Viviendas Actos vandalicos
SUR Negocios particulares Cuidados de salud Actos vandalicos
ESTE Casas particulares Vivienda Actos vandalicos
OESTE Negocios particulares Tiendas Actos vandalicos

e Factores naturales aledaiios o cercanos

La clinica veterinaria SIRA PET’S S.A., ubicada en el canton de Sangolqui, enfrenta como
principal amenaza natural los sismos debido a su ubicacion geografica. Historicamente, esta
zona ha experimentado eventos sismicos significativos, destacandose el terremoto de 1938 con
epicentro en Alangasi, que caus6 dafios considerables en Sangolqui. Mas recientemente, en
2023, se registrd6 un sismo de magnitud 2,8 con epicentro en la misma localidad, seglin datos

proporcionados por el Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional.

3. Evaluar los factores de riesgo detectados en la clinica veterinaria

3.1 Analizar riesgo de incendio

El riesgo de incendio representa la amenaza mas significativa para el personal, los bienes y la
infraestructura de la clinica veterinaria SIRA PETS S.A. Por esta razdn, se aplicara el Método
MESERI para llevar a cabo un analisis exhaustivo de riesgos, tal como se presenta en la Figura
5.18, con el objetivo de evaluar y entender el nivel de peligro existente. Esta evaluacion
facilitara la identificacion de vulnerabilidades y la implementacion de medidas preventivas
eficaces que garanticen la proteccion tanto de las instalaciones como de quienes laboran en

ellas.
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RESUMEN METODO MESERI

3,5
2,5
1,5

0,5

RIESGO NO ACEPTABLEP<5  RIESGO ACEPTABLE >5

H < 3 MUY MALO 3a5MALO 5a8 BUENO > 8 MUY BUENO

Figura 5.18. Resumen del método MESERL

Evidencia claramente que no es un riesgo aceptable y se califica como un riesgo malo puesto
que no supera el valor de 5y se encuentra entre los valores de 3y 5 catalogados como un riesgo

malo.

3.3 Estimacion de dafios y pérdidas.

e En caso de que ocurra un incendio, las zonas que sufririan los dafios mds significativos
serian principalmente las areas de marketing y laboratorio, debido a que cuentan con
estructuras de madera y otras caracteristicas que aumentan su vulnerabilidad.

e La bodega contiene diversos objetos altamente combustibles, lo que facilitaria una
rapida propagacion del fuego en ese espacio. Esta combinacion de factores incrementa

el riesgo de dafios extensos en dichas areas.

3.4 Priorizacion de las areas, dependencias, niveles o plantas, segun las valoraciones

obtenidas (grave, alto moderado, leve).

La planta baja de la clinica presenta la mayor prioridad en cuanto a dafios por incendio,
clasificada con un nivel de riesgo grave, debido a la concentracion del personal administrativo.
Por otro lado, en el primer piso, el riesgo de explosiones e incendios es igualmente grave, en
los laboratorios y a la presencia de cilindros de oxigeno. Es crucial destacar que, aunque en
menor proporcion, en el area de laboratorios se manejan materiales con alta inflamabilidad, lo

que exige extremas precauciones.
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4. Prevencion y Control De Riesgos

4.1. Acciones preventivas y de control para minimizar o controlar los riesgos evaluados.

e Constituir brigadas de emergencia para atencion inmediata.

e Capacitar al personal en el uso adecuado de extintores.
e Entrenar al equipo en la aplicacion del plan de emergencias vigente.
e Eliminar fuentes potenciales de ignicion mediante proteccion e aislamiento.

e conservar un ambiente ordenado y limpio para impedir la acumulaciéon de materiales

que puedan actuar como posibles fuentes de riesgo.

e Instalar sefializacion visible y clara que informe, advierta, prohiba, indique usos

obligatorios y marque las rutas de salida.

4.2. Listado recursos que al momento cuenta para prevenir, detectar, proteger y

controlar.

En la Tabla 5.14,se puede evidenciar mayor detalle los recursos que previo a la investigacion ya

disponia la clinica veterinaria con respecto a extintores portatiles y sistemas fijos de extincion,

entre otros.

Tabla 5.14. Detalles existentes para la prevencion, deteccion, proteccidon y control.

EXTINTORES PORTATILES, SISTEMAS FIJOS DE EXTINCION Y OTROS.

NIVELES

PRACTICA O
SERVICIO

PQS 10 LIBRAS

LUCES DE
EMERGENCIA

VIAS DE
EVACUACION

SENSORES DE

HUMO

PLANTA
BAJA

Sala de Espera

Area de Recepcion

Area de Farmacia

Oficinas

Area de Rayos X

Area de cirugia

S| O QO S = @

S| O O S = @

S| O @ o @ @

S| S| =] =] =] D

Area de

hospitalizacion

=

=

=

=

Bano

Area peluqueria

PISO 1

Area Marketing

Area Hospedaje

S| = S| &

S| S = &

S|l S @ @

S| = S| &
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Area Laboratorio 0 0 0 0
Area de Bodega 0 0 0 0
Baifio 0 0 0 0
5. Mantenimiento
5.1. Procedimientos de mantenimiento.

El departamento de mantenimiento se encarga de asegurar el funcionamiento eficiente y seguro
de los equipos en cada area de la clinica veterinaria, realizando un trabajo constante,

responsable y profesional.

La principal mision de este departamento es ofrecer garantias tanto a los clientes como al
personal, asegurando que los equipos y sistemas se mantengan operativos y en Optimas
condiciones cuando sea necesario. Esta labor contribuye a proyectar una imagen institucional

solida y bien cuidada, reflejada en la infraestructura y fachada de la clinica veterinaria SIRA

PETS S.A.
Funciones:

Es imprescindible mantener los equipos y las instalaciones de la clinica en condiciones 6ptimas
y seguras. Ademas, es vital fomentar un sentido fuerte de responsabilidad laboral, crear un
entorno comodo, proyectar una imagen institucional sélida y garantizar altos niveles de higiene
y salubridad. Se deben implementar protocolos estrictos para evitar cualquier incidente que
pueda poner en peligro a los colaboradores diarios. Finalmente, es esencial impulsar un proceso
constante de optimizacion tanto en el funcionamiento operativo como en la representacion

institucional de la clinica.
Personal Encargado:

El 4rea de mantenimiento, el personal dedicado exclusivamente a estas funciones, quienes se
encargan de disefiar y monitorear permanentemente un plan especifico de mantenimiento. Entre
sus responsabilidades esta la reparacion y el cuidado constante del sistema hidrosanitario, asi
como la atencion meticulosa de las zonas verdes. También gestionan el mantenimiento y
limpieza de los sistemas de drenaje pluvial y sumideros, garantizando su correcto
funcionamiento. Se ocupa igualmente de la adecuada disposicion y manejo de escombros
generados en las instalaciones. Ademads, realizan la supervision continua y el mantenimiento

preventivo del sistema eléctrico, junto con la conservacion y reparacion de las estructuras

62



civiles. Finalmente, planifican y ejecutan proyectos vinculados para asegurar la operatividad

optima de la clinica.

Mantenimiento

En la Tabla 5.15, de mantenimiento, se presenta los mecanismos, responsables, periodo y

método.
Tabla 5.15. Mecanismo para mantenimiento
MECANISMO | ACTIVIDAD RESPONSABLE | PERIODO METODO
Lamparas de Pruebas de Personal de Segun
Cada 06 meses
emergencia funcionamiento mantenimiento proveedor
Verificacion de
carga Personal de la Registro de
_ ) Mensualmente o
Presurizacion y clinica revision
Extintores ubicacién
Recarga
o Proveedor Segin
mantenimiento y Cada 12 meses
contratado proveedor

pruebas

Sefializacion de

Verificacion de

ubicacion de

) rotulos Personal asignado )
seguridad, _ Registro de
) Mantenimiento para el Cada 6 meses .
evacuacion e o o revision
) ) periodico a la mantenimiento
incendios o
seflalizacion
implementada
Sistema de
incendios Pruebas de Personal de Segin
) ) o Cada 06 meses
detector de funcionamiento mantenimiento proveedor
humo
Presupuesto

La clinica veterinaria cuenta con un presupuesto anual que se distribuye conforme

a las

demandas y requerimientos del personal, asegurando que los recursos financieros estén

disponibles para cubrir sus necesidades y contribuir al correcto funcionamiento de las

actividades y servicios ofrecidos.

e Registro de las diversas actividades de mantenimiento realizadas en general.
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6. Procedimiento de alerta y comunicacion ante emergencias

6.1. Reconocimiento de la emergencia

El reconocimiento rapido ante una emergencia es vital, ya que influye directamente en la
capacidad de respuesta y en la mitigacion de sus consecuencias. En la clinica veterinaria SIRA
PET’S S.A., se cuenta con un sistema o método establecido para la deteccion eficiente de

emergencias:

Humana: La clinica veterinaria cuenta con un sistema de deteccion basado en la vigilancia
humana, donde cualquier persona que identifique una situacion de emergencia, ya sea natural o
provocada (como conatos de incendio, terremotos o actos vandalicos), debe activar la alarma
utilizando los medios de comunicacion establecidos. Para ello, se emplea principalmente una
radio, apoyada secundariamente por un grupo de WhatsApp. Los procedimientos de alerta
incluyen especificar quién informa, qué estd sucediendo y donde ocurre el evento, lo que da

paso a la activacion de la alarma correspondiente al estado de emergencia en curso.

6.2. Forma para la aplicacion la alarma

Forma de activacion humana de la alerta ante emergencia.

Para la aplicacion de la alarma en la Figura 5.19, se resume la forma para la activacion manual:

El individuo que detecte inicialmente la emergencia debe notificar rapidamente a la Brigada de
Primera Intervencion, responsable para responder de forma inmediata. Acto seguido, esta
brigada comunicard la situacion al Centro de Control y Comunicaciones, dirigido por el Jefe de
Comunicaciones, quien alertara al Jefe de Emergencia y solicitard apoyo adicional si fuese
necesario. Verificado el acontecimiento y la gravedad, con la alarma activada a tiempo, las
brigadas involucradas procederan con las acciones correspondientes para controlar la
emergencia, actuando de manera responsable y ajustindose a la magnitud del incidente,

incluyendo la gestion de apoyo interinstitucional cuando se requiera.

Para lo cual, se cuenta con los respectivos cddigos, como se evidencia en la Tabla 5.16.
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Figura 5.19. Activacion humana de la Alarma de Emergencia

Tabla 5.16. Alarma Sonora Para Brigadas

ALARMA SONORA PARA BRIGADAS

Un timbre Suspender actividades.
Dos timbres Continuar con actividades.
Tres timbres Evacuacion inmediata.

Enla Tabla 5.17, se puede evidenciar la alarma sonora de acuerdo a un simulacro o emergencia

real.

Tabla 5.17. Alarma Sonora Para Comunidad

ALARMA SONORA PARA LA COMUNIDAD

Timbre (largo de 5 segundos, corto de 2
SIMULACRO segundos, largo de 5 segundos) separados por un
intervalo de 10 segundos.
Timbre (largo de 30 segundos) separado por un
intervalo de 10 segundos.

EMERGENCIA REAL

En la Tabla 5.18, se evidencian los grupos de comunicacion por medio de la aplicacion de

WhatsApp al igual que su respectivo contacto conforme el cargo de cada persona.

Tabla 5.18. Comunicacion De WhatsApp.

GRUPO DE COMUNICACION DE WHATS APP
CARGO NOMBRE CONTACTO
Jefe emergencia Personal asignado XXXXXXX
Jede comunicaciones Personal asignado XXXXXXX
Jefe de brigadas Personal asignado XXXXXXX
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6.3. Determinacion de actuacion.

La ocurrencia de emergencia implica un nivel peligro que debe ser controlado de manera
adecuada. Por ello, la organizacion encargada de la respuesta en la clinica veterinaria debe
actuar conforme a la gravedad del evento. Para esto, se implementan sistemas que clasifican las
emergencias segun su urgencia y riesgo, permitiendo que la atencién sea proporcional a la
situacion, optimizando la utilizacion de recursos y garantizando la proteccion tanto de los

pacientes como del personal y las instalaciones.

e Emergencia en fase inicial o Conato (Grado I)

Esta etapa corresponde al inicio de la propagacion del incendio, momento en el cual es posible
controlar el fuego utilizando extintores portatiles, sin que sea necesario evacuar al personal que
se encuentre dentro de las instalaciones. Se debe notificar al personal de apoyo para que esté
listo para intervenir en caso de ser necesario. Si se requiere su asistencia, el equipo respondera

de manera rapida y segura para controlar la situacion.

e Emergencia sectorial o Parcial (Grado II)
Cuando el incendio ya est¢ desarrollado, se debe proceder a su control utilizando las mangueras
ubicadas en el gabinete mas cercano al foco del incendio, recomendandose quebrar el cristal
desde la parte superior sin contacto directo con las manos. Simultineamente, se iniciara la
evacuacion ordenada del personal que esté en la planta afectada y se notificard de inmediato al
Cuerpo de Bomberos para que sus unidades disponibles en proximidad estén alertas y puedan
desplazarse con rapidez. Si el control de las llamas no es posible, se confirmara la llegada de
los bomberos y su progreso para que asuman el mando y la coordinacion del operativo de

emergencia. Para informacion mas detallada, consulte la Tabla 5.19.
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Tabla 5.19. Protocolo de accidén en caso de incendios

FLUJOGRAMA ACCIONES RESPONSABLE
Z
©
C EMERSENCIA - Se detecta e
g identifica la -Todo el personal
; emergencia.
a
PROTOCOLO DE -Se act%Va 1.a, -Centro de
COMUNICACION comunicacion . .,
. I interna comunicacion.
Q Se activan las | Jefede
@) . Emergencia.
= [ ERIGADA DE PRIMERA ] brigadas.
> INTERVENCION, BRIGADA
- CONTRA INCENDIOS
[
) -Llegada al sitio
= £ac Bri
del incidente Brigadas
5 Nivel de . -Brigadas
EVALUACION emergencias
-Intervencion
ara mitigar el .
SI NO p e -Jefe de Brigada
ECU-o11 incendio. .
: i I . -Brigadas
-Activar apoyo
CONTROL externo.
3 E— .
-7 PROTOCOLO -Orden y -Brigada de
E S Era LT seguridad Evacuacion.
o -Movilizar al .
© ersonal al sitio -Brigada de
AN p evacuacion.
FUNTO DE Seguro
ENCUENTRO .
-Coordinar el
conteo de las -Brigada de
conTEO personas evacuacion.
evacuadas
e -Identificar
- INFORME dafios en -Jefe de
Z personas, Emergencias.
j infraestructuray | -Apoyo externo
% bienes
-Retomar las
FiN
. -Todo el personal
actividades P

Emergencia General (Grado III)

En esta etapa es necesaria la evacuacion inmediata de todos los ocupantes del edificio,
coordinada con la presencia del personal del Cuerpo de Bomberos, quienes proporcionaran un
informe resumido sobre el incidente, detallando qué sucedio, las acciones realizadas hasta el
momento, la evacuacion general efectuada y los posibles riesgos en la zona. Ademds de
colaborar en la extincién del fuego, el cuerpo bomberil se encargard de remover escombros,

apoyar en tareas de busqueda y rescate, y finalmente regresar. Establecidas las brigadas de
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respuesta, la alarma se activara de acuerdo al sector donde estas se encuentren y se disparara en

situaciones especificas:
Sismo

A diferencia de otros tipos de emergencia, durante un sismo no se recomienda evacuar mientras
este se estd produciendo, debido a los posibles riesgos para las personas, tales como caidas,
tropiezos, lesiones provocadas por el colapso de estructuras, vidrios rotos o cables eléctricos.
En ese momento, se deben tomar las siguientes precauciones: si se encuentra dentro del edificio,
debe permanecer en €ly evitar salir corriendo; aléjese de objetos que puedan caer o desplazarse;
coloquese cerca de muros estructurales, pilares o bajo marcos de puertas; apague cualquier
fuente de calor como estufas o cocinas; trate de mantenerse en el lugar donde se encuentre hasta
que el sismo finalice; y si hay desprendimiento de materiales ligeros, protéjase bajo muebles
como escritorios o mesas. Mientras tanto, las brigadas de emergencia deberan ubicarse en el
lugar del incidente para prestar apoyo inmediato. Para ello en la Tabla 5.20, se evidencia el

protocolo de accidn en casos de sismos el mismo que integra acciones y responsables.
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Tabla 5.20. Protocolo de accion para sismo

FLUJOGRAMA ACCIONES RESPONSABLE
- Se detecta e identifica la
. -Todo el personal
emergencia
Z EMERGENCIA -NO evacue
N inmediatamente.
o r
Q -Ubiquese en un lugar
CH) seguro.
E MANTENGA LA CALMA -Aléjese de objetos que -Todo el personal
=] r puedan caer.
-No use ascensores.
-Aléjese y elimine de
fuentes de incendio.
z PROTOCOLO € -Se activa la comunicacion | -Centro de
COMUN . . .
= interna. comunicacion.
% -Se activan las brigadas de | -Jefe de
2 emergencias. Emergencia
=
% -Esperar disposicionespara | -Brigada de
actuar. emergencia.
-Inmediata: Riesgo Jefe de
estructural. .
-Posterior: Sin riesgo Emergencia.
POSTERIOR ¥ INMEDIATA . 0s : g Brigada de
— < T Kum estructural. .
‘ . emergencias.
| AEUNEIER -Activar apoyo externo.
Mantenerse informado.
-Estar atento a
disposiciones.
. -Todo el personal
-Salir ordenadamente una p
é vez que han cesado los
E movimientos.
% Aol Orden y seguridad -Brigada fie
O S evacuacion.
-Movilizar al personal al -Brigada de
sitio seguro. evacuacion.
-jefe de
-Evaluar necesidades y emergencias.
tomar las medidas -Brigadas de
correctivas. emergencias.
-ECU-911
-Coordinar el conteo de las | -Brigada de
personas evacuacion.
. -Identificar dafios a Jefe de
- . Emergencias.
2 personas, infraestructura y .
= . -Organismos de
j bienes.
% respuesta
= -Retomar las actividades -Todo el personal

En caso de explosiones

Alactivarse la sefal de alarma, es imprescindible trasladar tanto al personal como a los animales
de la clinica veterinaria hacia un darea segura, ubicada a una distancia prudente del sitio del

incidente. La reaccion debe ser agil, organizada y centrada en salvaguardar las vidas
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involucradas. Se debe efectuar la llamada inmediata a los servicios de emergencia para

garantizar una pronta asistencia. La zona afectada por la explosion debe ser evacuada en su

totalidad, dado que representa un area de alto peligro y un punto critico, con posibles

repercusiones para los habitantes circundantes, quienes también deberan ser evacuados de

forma preventiva para su proteccion.

En caso de erupcion volcanica

El equipo de brigadas debe presentarse en cada piso asegurandose de lo siguiente:

Asegurar todas las entradas, ventanas hacia el exterior.

Permanecer dentro del edificio; si se encuentran en el exterior, deben buscar refugio
inmediato y protegerse del polvo usando mascarilla o un pafiuelo. Aunque haya olor, no
existe riesgo de gases tOXicos.

Evitar utilizar el teléfono salvo en casos de verdadera urgencia.

Encender la radio para mantenerse informado sobre la situacion.

Contar con un kit preparado que incluya mascarillas y gafas de proteccion.

Tener disponible un stock de provisiones alimenticias adecuado al nimero de personas

presentes.

Para ello, en la Tabla 5.21 se evidencia el protocolo de accidon en casos de caida de ceniza

volcanica.
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Tabla 5.21. Protocolo de accion en caso de caida de ceniza volcanica

FLUJOGRAMA ACCIONES RESPONSABLE
4
=
@ EMERGENCIA N Se qeteCta €
8 identifica la -Todo el personal
= emergencia
=
a
-Se activa la
comunicaciéon
PROTOCOLO DE MEDIDAS DE interna. -Centro de
COMUNICACION AUTOPROTECCION - Se activan la .
brigada de comunicacion.
rimeros Jefe de
% prume Emergencia.
= auxilios. - Todos
% -Uso de: gafas,
2 mascarilla, gorra
= ERIGADA DE
@ FRIMEROS AUXILIOS Y 1O EXpOnerse.
< -Mantenerse en
espera de
disposiciones. -Brigada de
-Alista su equipo | primeros auxilios
para una posible
intervencion.
-Determinar el .
AFECTUACION nivel de la -Brigada de
ALASMUD . primeros auxilios
emergencia.
-Jefe de
SI NO i -Activar apoyo | Emergencia.
N externo. -Brigada de
é CONTROL primeros auxilios.
E -No abandonar
4 al paciente hasta .
o -Brigada de
O que llegue la . .
PRRMEROS avuda primeros auxilios
ALDOLIOS yuda
especializada.
-Registrar el.tlpo ‘Brigada de
de emergenciay . .
las acciones primeros auxilios.
-ECU-911
tomadas.
EVALUACION E
2 INFORME
7]
- -Retomar las
- L -Todo el personal
:<Zt actividades
<

FIN

Para los casos de erupcion volcéanica se establece a detalle el protocolo de accion en la Tabla

5.22.
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Tabla 5.22. Protocolo de accién en caso de erupcion volcanica

ANALISIS

FIN

-Coordinar las acciones a seguir, de
acuerdo a disposiciones de los
organismos de respuesta a emergencias

FLUJOGRAMA ACCIONES RESPONSABLE

Z EMERGENCIA

;O e

[~

9 e .

8 - Se detecta e identifica la emergencia. | -Todo el personal

[

=

a

-Se activa la comunicacion interna. Y
. . -Centro de comunicacion.
PROTOCOLO DE -Se activan las de brigadas de .
COMUNICACION . -Jefe de Emergencia.
- emergencia.
;= é -Mantener informado de la situacion a Todo el personal
% & i £ l l través de fuentes oficiales. . p "
S B . . -jefe de emergencia
= Z -Identificar los riesgos y los protocolos Bricadas d .
s 8 PROTOCOLO o:;i?ec?sﬁm PROTOCOLO PROTOCOLO a seguir -brigadas de emergencias
= SISMO TR EVACUACION INCENDIO
{ ’ ‘ -Estar atento a disposiciones. -Brigadas de emergencia.
BRIGADAS DE
EMERGENCIAS

-Jefe de Emergencia
-Comité de Gestion de Riesgos del
Distrito metropolitano de Quito




e Protocolo de emergencia ante desastres naturales para animales de compaifiia
Un protocolo de emergencias es un conjunto organizado de directrices, procedimientos y
medidas preventivas, de respuesta y recuperacion, disefiadas para proteger la vida, la salud y el
bienestar de los animales que se encuentran bajo atencidon médica en establecimientos
veterinarios, frente a la ocurrencia de eventos naturales como terremotos, erupciones

volcanicas, inundaciones, incendios, entre otros.

Este protocolo establece los roles, responsabilidades, rutas de evacuacion, sistemas de alerta,
recursos de emergencia, procedimientos de sujecion y transporte animal, y acciones post-
evento. Su objetivo principal es garantizar la atencidon oportuna, segura y ética de los animales,
minimizar los riesgos sanitarios y fortalecer la capacidad de respuesta de la clinica, en

articulacion con el sistema local de gestion de riesgos y bienestar animal.
Alcance

Se dirige a todos los miembros del equipo, las areas fisicas, los animales internados y las
personas presentes en la clinica veterinaria durante una emergencia provocada por fenomenos
naturales. Incluye tanto a animales de compafiia (como perros, gatos y aves) y a aquellos que

se encuentren en proceso de atencion médica o hayan sido rescatados.

Comité de Emergencias Interno

e Coordinador general (Médico veterinario jefe).
e Encargado de evacuacion y transporte de animales.
e Responsable de primeros auxilios veterinarios.

e Encargado de contacto con autoridades y voluntariado.
Coordinacion Externa

e (Cuerpo de Bomberos, GAD municipal, Unidad de Bienestar Animal.
ETAPAS DEL PROTOCOLO
ANTES

e (Capacitacion periodica al personal sobre protocolos de emergencia animal.
e Mantenimiento de rutas de evacuacion sefializadas.
e Almacenamiento de kits de emergencia para animales (alimento, agua, medicamentos,

jaulas, microchip lector, bozales).
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e Registro actualizado de animales hospitalizados (especie, nombre, condicion, contacto

del responsable).

e Disefio de mapas de riesgo y zonas seguras.
DURANTE

e Activacion inmediata del comité interno.

e Evaluacion rapida de estructuras y animales.

e Evacuacion de animales en orden de prioridad (criticos, gestantes, neonatos).
e Uso de métodos seguros de sujecion y transporte.

e Coordinacion con refugios temporales para animales.

e Comunicacion continua con familias de los animales atendidos.
DESPUES

e Evaluacion pos-desastre del estado de salud fisica y emocional de los animales.
e Seguimiento clinico y registro de secuelas.

e Restitucion de instalaciones y condiciones sanitarias.

e Atencidn a cuadros de estrés postraumatico animal.

e Informe técnico final con lecciones aprendidas.
INFRAESTRUCTURA RECOMENDADA

e Jaulas y estanterias elevadas (en zonas con riesgo de inundacion).
e Sistemas de ventilacion con filtros (ceniza volcénica).
e Suministro alterno de energia eléctrica (grupo electrogeno).

e Espacios de resguardo temporales para animales rescatados.
EVACUACION Y TRASLADO

e Definir rutas seguras y vehiculos adecuados para el traslado rapido y seguro de
animales.

e Asegurar el uso de dispositivos de seguridad como bozales, jaulas o transportadoras,
minimizando el estrés y riesgo de lesiones.

e Priorizar animales en estado critico, discapacitados o que requieran tratamiento
inmediato.

e Coordinar con refugios veterinarios o de animales para su recepcion y atencion.
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COMUNICACION Y REGISTRO

e Registro de animales evacuados y entregados.
e Canales digitales activos para reportes y reunificacion (WhatsApp).

e Difusion de medidas preventivas a propietarios mediante redes sociales y afiches.
CAPACITACION Y SIMULACROS

e Al menos dos simulacros anuales con enfoque animal.

e Instruccion sobre manejo en crisis de perros y gatos (control del miedo, uso de

feromonas, técnicas de inmovilizacion sin trauma).

e Participacion en planes del COE local o zonal.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Tabla 5.23. Funciones y responsabilidades.

RESPONSABLES FUNCIONES

Coordinador de Emergencias | - Activar el protocolo de emergencia.

(Director de la Clinica) - Coordinar con el COE local y la Unidad de Bienestar

Animal.

- Supervisar la evacuacion y proteccion delos animales.

Veterinario Responsable de | - Evaluar estado de salud de los animales.
Atencion Clinica - Clasificar por prioridades (Triage veterinario).

- Aplicar primeros auxilios.

- Controlar medicacion de urgencia.

Encargado de Logistica y| - Verificar y distribuir kits de emergencia animal.

Almacenamient . .
ce ento - Mantener stock de alimento, agua, medicamentos,

transportadores y bozales.

- Controlar acceso a zonas seguras.

Responsable de Registro y | - Llevar registro actualizado de animales bajo cuidado.

Comunicacion C
- Informar a propietarios.

- Coordinar reportes de animales perdidos/rescatados.
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Auxiliares de Veterinaria - Asistir en sujecion, movilizacion y cuidado de

animales.
- Apoyar en evaluacion post-evento.

- Mantener limpieza deespacios y recursos veterinarios.

Encargado de Seguridad y| - Asegurar salidas de emergencia.- Controlar orden

Evacuacion durante la evacuacion.

- Guiar rutas seguras para personal y animales.

Voluntariado y Estudiantes | - Apoyar en tareas logisticas y cuidado animal.

Veterinarios . g
- Colaborar bajo supervision directa.
- Participar en procesos de limpieza y recuperacion
post-evento.

6.4. Otros medios de comunicacion

En una clinica veterinaria, el personal utiliza llamadas, mensajes y correos electronicos para
comunicarse rapidamente. También emplean aplicaciones y sistemas de alerta como alarmas y
camaras de seguridad para proteger el lugar. Ademads, siguen protocolos claros para responder

ante cualquier emergencia.

e Comunicacion: El personal cuenta con teléfonos fijos en las oficinas para consultas
rutinarias, ademas de teléfonos moviles asignados a los lideres de las Brigadas para una
comunicacion directa y rapida.

e Alerta: En la entrada de las oficinas se instala una alarma sonora, como una sirena, que
se activa cuando es necesario, funcionando como una sefial audible que indica al

personal la necesidad de actuar con prontitud.

7. Procedimientos para intervencion ante emergencias

7.1. Estructura de la organizacion de brigadas, sistema de emergencias

De acuerdo a norma: Art.169. Se debe conformar las brigadas de emergencia a partir de 20

trabajadores, en caso contrario delegue funciones y responsabilidades [S1, p. 28].
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WEFE DE EMERGENCIA

CENTRO DE CONTROL ¥
EMERGENCIAS
TEFE DE BRIGADAS
| | | |
BRIGADA DE ERIGADA DE BRIGADA DE
PRIMERA Wg&“gﬁqﬁ?&m ALARMA Y EVACUACION Y
INTERVENCION EVACUACION SEGURIDAD

Figura 5.20. Organizacién de las brigadas

Como se muestra en la Figura 5.20, el delegado, en su funcion de jefe de emergencia, es
responsable de coordinar la capacitacion y el entrenamiento del personal de brigadas, asi como
de programar y ejecutar los simulacros de emergencia. También debe mantener una
comunicacidon constante con la alta gerencia durante una emergencia real, coordinar las
actividades de cada brigada segun la situacion, y decidir cudndo es necesario solicitar apoyo

de organismos externos.

Cada brigada estd liderada por un delegado, quien se encarga de mantener actualizados los
registros del grupo, coordinar a su equipo conforme a las instrucciones del jefe de emergencia,
y asegurar una comunicacion bidireccional con ¢l durante cualquier incidente. Ademas, coopera

solicitando ayuda externa cuando el jefe de emergencia lo indique.

Las brigadas actuaran segtn el tipo de emergencia, aplicando sus conocimientos para controlar
la situacion, mientras que las otras brigadas brindardn apoyo conforme a las indicaciones del

delegado como Jefe de Emergencia o de los Jefes de Brigada que lo soliciten.

Para informar a todo el personal, se colocan planos de evacuacion y nimeros de emergencia
en varios puntos dentro de las instalaciones. Ademas, como parte del programa anual de
capacitacion en la clinica veterinaria SIRA PETS S.A., se planifican talleres internos sobre
temas generales de emergencia, actualizacion del plan de respuesta y ejercicios practicos,
incluyendo simulacros que integran a todo el personal y clientes frecuentes, con el objetivo de
garantizar una reaccion efectiva ante situaciones reales. La participacion en las brigadas es

voluntaria mediante inscripcion del personal.
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7.2. Integracion de brigadas y sistema de emergencias.

En la clinica veterinaria SIRA PETS S.A. no es posible formar brigadas de emergencia debido
a que el numero de empleados no alcanza el minimo requerido de 20 personas. Por esta razon,
se asignaran funciones y responsabilidades especificas a cada trabajador. A continuacion, se
presenta el detalle del personal encargado de integrar la organizacion de brigadas y del Sistema

de Emergencias. Obsérvese la Tabla 5.24.

Tabla 5.24. Integracion de emergencias

INTEGRACION DE EMERGENCIAS

RESPONSABLE ROL OCUPACION N° CONTACTO

Aguirre Karina Jefe emergencia Administradora XXXX
Jefe brigada de prevencion

Abad Luis Mateo Auxiliar veterinaria XXXX
y rescate

Jaramillo Christian Jefe brigada de incendios Meédico veterinario XXXX

) ) Jefe brigada de primeros ) o

Luje Carolina Meédico veterinario XXX
auxilios
Jefe brigada de i

Cueva Amparo o Area de marketing
comunicacion XXX

7.3. Coordinacion interinstitucional

Conforme se evidencia en la Tabla 5.25, es necesario la coordinacion interinstitucional y para

ello se establecen los nimeros de contactos respectivos para cada entidad.

Tabla 5.25. Organizaciones o instituciones de ayuda en caso de activacion del plan.

CONTACTOS EXTERNOS

ENTIDAD CANTON TELEFONO

POLICIA NACIONAL SANGOLQUI (02)2 554 236

CENTRO DE EMERGENCIAS
SANGOLQUI (02) 233-1050

(IESS)
CRUZ ROJA SANGOLQUI 099 639 4870
BOMBEROS SANGOLQUI (02) 382-2190
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7.4. Actuacion durante la emergencia

Cada brigada debe actuar conforme a su funcion y aplicar los conocimientos adquiridos para
controlar la situacion especifica. Las brigadas que no intervengan directamente deben apoyar
en las tareas que le sean asignadas por el Jefe de Emergencia o los Jefes de Brigada que
requieran ayuda. Todo el personal debe estar familiarizado con los planos de evacuacion y los
numeros de emergencia ubicados en puntos estratégicos dentro de la clinica para una rapida

referencia.
Funciones para el jefe de emergencia (JE).

e El Jefe de Emergencia (JE) es la persona encargada de tomar acciones necesarias para
asegurar cumplimiento en toda la duracion de una emergencia o crisis, actuando en
coordinacion directa con el Comité de Operaciones de Emergencia Cantonal (COE-
CANTONAL). Esta funcién implica garantizar una respuesta organizada y efectiva
conforme a los protocolos establecidos, supervisando que las acciones se ejecuten

adecuadamente durante la gestion de la situacion.

Es fundamental mantener una comunicaciébn constante con el Centro de Control y
Comunicaciones, asi como con el responsable de las Brigadas de Incendios, Primeros Auxilios
y Seguridad/Evacuacion. En situaciones de emergencia, el Jefe de Emergencia debe coordinar
las decisiones con los representantes de las distintas entidades de rescate y apoyo que lleguen
para atender el incidente. Una vez superada la emergencia, es necesario realizar un analisis
minucioso para elaborar un informe detallado sobre los dafios y pérdidas sufridas, con el

proposito de evaluar la respuesta dada y planificar mejoras para el futuro.
Funciones para el Centro de Control y Comunicaciones.

Garantizar una comunicacion constante y efectiva con los organismos competentes. Asimismo,
administrar y organizar la interaccion entre los distintos equipos del Sistema de Respuesta ante
Emergencias. Ademas, activar la secuencia de contactos para comunicar a las entidades de

apoyo cuando sea necesario.

Funciones para el Jefe de Brigadas (Jb).

e Supervisar que se cumplan las instrucciones emitidas por el Jefe de Emergencia.
e Informar al Comité Institucional de Emergencias sobre cualquier novedad que surja en
las distintas brigadas.

e Velar por la seguridad y bienestar de todos los integrantes.
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Responsabilidades de la brigada de respuesta inmediata: Elequipo de la clinica veterinaria,
capacitado como primeros respondedores con conocimientos bdasicos en gestion de
emergencias, esta habilitado para actuar de forma rapida ante cualquier eventualidad. Entre sus
funciones se encuentra valorar el incidente, activar el sistema de alerta correspondiente,
proporcionar atencion primaria, solicitar la colaboracion especifica de las brigadas encargadas
del manejo de emergencias y suministrar la informacion pertinente a los grupos de apoyo que

se presenten en el lugar.

Funciones para la brigada contra incendios: Sera responsable de extinguir cualquier
incendio que pueda presentarse durante el horario de atencion de la clinica veterinaria SIRA

PETS S.A.

Jefe de brigada: El equipo debe mantener una comunicacion constante con el Jefe de Brigadas,
seguir sus instrucciones y reportar cualquier novedad que se presente. También es responsable
de mejorar los recursos disponibles para la lucha contra incendios y realizar inspecciones
regulares para identificar riesgos y verificar los recursos humanos y materiales. Ademas, debe
coordinar el apoyo a otras brigadas cuando sea necesario y colaborar con el cuerpo de bomberos
local para organizar conferencias y reuniones de prevencion, autoproteccion y combate de
incendios. Finalmente, tras superar el incidente, serda necesario elaborar el informe

correspondiente sobre lo ocurrido.

Brigadistas: Como se observa en la Tabla 5.26, la mision de los brigadistas estara establecida

antes durante y después de la emergencia.

Tabla 5.26. Mision de brigadistas de emergencias

1.  Revision periddica del buen estado de las instalaciones eléctricas.

2. Actualizar y fortalecer constantemente los conocimientos en la
tematica de prevencion y manejo de incendios.

3. Revision periddica del buen estado y funcionalidad de los insumos
de emergencia: extintores, detectores de humo, alarma, lamparas de
emergencia.

ANTES

4. Definir las Rutas de Evacuacion.

5. Verificar que las rutas de evacuacion se encuentren libres de
obstaculos.
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6. Conserve la calma.
7. Informe sin causar alarma.

8. Verifique en su area de responsabilidad si es necesaria su
actuacion para sofocar conatos de incendios.
9. Sies manejable utilice el extintor.

10. Apoyar a otras brigadas.

DURANTE

11. No use elascensor.

12. Siel humo es denso, moje un paiiuelo y cubra la nariz o arrastrese
por el suelo.

13. Siga la ruta de evacuacion.

14.  Verificar que todo el personal se encuentre en la Zona de

. Seguridad.

E 15. Notifique cualquier novedad durante la evacuacion al Jefe de
& Brigadas.

E 16. No abandone la Zona de Encuentro hasta recibir instrucciones.

17. Previa a una disposicion oficial, inicie el retorno del personal
evacuado en forma ordenada y segura.

Responsabilidades de la brigada de primeros auxilios
Para jefe de brigada

Es fundamental que se mantenga una comunicacion constante con el responsable general de las
brigadas, siguiendo y acatando las instrucciones que este indique. Se debe informar de manera
oportuna cualquier novedad o cambio relevante, asi como comunicar cuando sea necesario
evacuar a algiin paciente. Ademas, es importante coordinar y organizar la colaboraciéon con
otras brigadas segun sea requerido, y promover la capacitacion continua en primeros auxilios.
Finalmente, es responsabilidad elaborar informes detallados sobre las emergencias médicas que

se presenten durante el evento.

Para brigadistas: Como se observa en la Tabla 5.27, la mision de los brigadistas estara

establecida antes durante y después de la emergencia.
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Tabla 5.27. Mision de brigadistas de primeros auxilios

1. Fortalecer constantemente los conocimientos en Primeros Auxilios.

2. Inspeccione las instalaciones para eliminar objetos o situaciones
que podrian causar accidentes a las personas.

ANTES

3. Revision periddica del buen estado y funcionalidad de los insumos
de emergencia: botiquines, camillas, guantes, mascarilla, gafas.

4. Conserve la calma.

5. Si existe una victima actiie de acuerdo a los conocimientos de
Primeros Auxilios adquiridos.

6. Verifique en el area de su responsabilidad si necesitan de su ayuda
en Primeros Auxilios.

DURANTE

7. Si la magnitud del evento rebasa su capacidad de respuesta,
active Sistema de Emergencias Médicas (ECU-911) y comunique al Jefe
de Brigada

8. Dirigirse a la Zona de Seguridad.
9. Brindar su apoyo si es necesario.

10. Reportar las novedades presentadas con las victimas al personal
especializado de los Organismos de Socorro.

DESPUES

11. Brindar asistencia en Primeros Auxilios en el caso de requerirlo por
parte del personal que se encuentra evacuado en la Zona de Seguridad.

12. Contribuir a mantener la calma.

Responsabilidades de la brigada de evacuacion y seguridad
Para el jefe de brigada

El responsable de la brigada de evacuacion y seguridad debe mantener una comunicacion
constante y efectiva con el jefe general de brigadas para asegurar la coordinacion adecuada. Es
fundamental que atienda y lleve a cabo las directrices que le sean proporcionadas, asi como que
reporte con prontitud cualquier situacion o cambio relevante. Ademas, debe promover la
colaboracion entre las diferentes brigadas cuando sea necesario y trabajar en conjunto con el
personal de seguridad para proteger tanto a las personas como las instalaciones durante
cualquier evento adverso. Finalmente, una vez concluida la emergencia, tiene la responsabilidad

de elaborar un informe detallado que refleje lo ocurrido durante el suceso.
Para brigadistas

Como se observa en la Tabla 5.28, la mision de los brigadistas estara establecida antes durante

y después de la emergencia.

82



Tabla 5.28. Mision de brigadistas de evacuacion.

1. Revision periodica del buen estado y visibilidad de la Sefialética de
Riesgos.

2. Actualizar y fortalecer constantemente los conocimientos en la
temdtica de evacuacion.

ANTES

3. Conocer el funcionamiento del Sistema de Alarma disponible.
4. Definir las Rutas de Evacuacion.

5. Verificar que las Rutas de Evacuacion se encuentren libres de
obstaculos

6. Recibir la disposicion del Jefe de Emergencia para accionar la
alarma.

7. Accionar la alarma dependiendo del sistema disponible en la
institucion.

8. Organizar la evacuacion del personal en forma ordenada y calmada
hacia las Rutas de Evacuacion.

9. Inspeccionar detenidamente todas las areas de su responsabilidad
para verificar que todos hayan salido.

DURANTE

10. Dirigir al personal evacuado hacia la Zona de Seguridad.

11. Realizar el conteo del personal que ha evacuado a la Zona de
Seguridad o Punto de Encuentro.

12. Impida el regreso de las personas hacia las instalaciones.

13. Controlar el acceso de personas extraflas a las instalaciones
durante una emergencia.

14. Ayudar a mantener el orden y prevenir saqueos en la institucion.

15. Verificar que todo el personal se encuentre en la Zona de
Seguridad.
16. Notifique cualquier novedad durante la evacuacion al Jefe de
Brigadas.

DESPUES

17. No abandone la Zona de Encuentro hasta recibir instrucciones.

18. Previa a una disposicion oficial, inicie el retorno del personal
evacuado en forma ordenada y segura.

7.5. Accion especifica

Cuando el personal que permanece en la clinica veterinaria durante la noche, dias festivos,
vacaciones u otras fechas especiales detecte el inicio de una emergencia, debe evaluar de
inmediato el tipo de incidente. Si la situacioén lo requiere, activard la alarma y contactara a las
entidades de emergencia, proporcionando informacion esencial como: nombre de la empresa,

direcciéon completa y, si se conoce, la naturaleza de la emergencia. Es importante no colgar

hasta estar seguro de que el mensaje fue recibido correctamente, solicitando confirmacién

cuando sea posible.

Posteriormente, el personal intentard controlar la emergencia y se dirigird a la entrada de la
clinica para recibir y guiar a los organismos de emergencia hasta el lugar del siniestro. Mientras
tanto, el equipo disponible buscara a los responsables designados en el plan de contingencia y

emergencia para que participen en las acciones correspondientes.
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7.6. Actuacion de rehabilitacion de emergencias.

De acuerdo con el nivel de dafio sufrido por la infraestructura, el Comité del Sistema de
Emergencias designara una Comision Técnica EDAN (Evaluacion de Dafios y Andlisis de
Necesidades), que determinara si la clinica veterinaria SIRA PETS S.A. puede continuar con
sus operaciones de manera total, parcial o si debe interrumpirlas por un tiempo determinado.
Para evaluar y mejorar el Plan de Emergencias, se proponen realizar simulacros semestrales,
tras los cuales se elaborardn recomendaciones y se efectuardn los ajustes necesarios. Asimismo,
para registrar la evaluacion de las personas afectadas, se empleara un formato elaborado segun

la estructura que se presenta en la Tabla 5.29.

Tabla 5.29. Ficha de Rehabilitacion Después De Emergencias

REHABILITACION DESPUES DE EMERGENCIAS

Fecha de la emergencia: Lugar: Hora:
PERSONAS MATERIALES
Tipo . Rehahilitacion | __
Lugar del | Tratamiento Nombre de la
Nombre del afectado de del area
traslado | del paciente persona a cargo
lesidn afectada

8. Evacuacion
No todas las emergencias requieren la evacuacion inmediata del personal; para determinar si es
necesario activar la alarma de emergencia, se evaluara la gravedad del incidente, clasificada en
los grados I, II o III. Esta decision se basara ademas en la valoracion realizada por el Jefe de
Emergencia y en la identificacion de la zona afectada por el evento, asegurando asi una

respuesta adecuada conforme a la situacion.
8.1. Lineamientos para la orden de evacuacion

La responsabilidad de evacuar en la clinica veterinaria serd del Jefe de Emergencia, basdndose
en la naturaleza y gravedad del evento adverso. Para definir qué personas o areas deben
evacuarse, se considerara el grado de emergencia y el correspondiente criterio de actuacion,

estructurado de la siguiente manera:

84



e Grado I: incendio o emergencia en fase inicial
En esta etapa, no es obligatorio evacuar mientras el evento este bajo control.
e Grado II: emergencia localizada o parcial

Se realizara una evacuacion selectiva de las personas en las areas u oficinas mas afectadas. Sin
embargo, si el incendio o emergencia progresa, se debe contemplar una evacuacion total

inmediata.

e Grado III: Emergencia General
En este caso, la evacuacion sera inminente debido al alto riesgo que represente.
8.2. Ruta de evacuacion y salidas de emergencia

Para definir los medios de evacuacion en la clinica veterinaria, es fundamental identificar y
distinguir claramente los puntos de evacuacion en la planta baja, el primer piso y el punto de
encuentro externo. Esto implica la designacion de rutas especificas y salidas accesibles en cada
nivel, con senalizacion adecuada que facilite una evacuacion rapida y segura para todo el
personal y visitantes. La planta baja debe contar con salidas directas hacia el area externa
segura, mientras que el primer piso debe disponer de escaleras de emergencia que conecten con

zonas seguras en el exterior como se evidencia en la Tabla 5.30, a mayor detalle.

Tabla 5.30. Ruta de evacuacion y puntos de escape

MEDIOS DE EVACUACION

MEDIO CARACTERISTICAS DETALLES
Se usard como
Dispone de
Ubicada en la entrada principal de la | salida de
una salida de
clinica veterinaria. evacuacion
evacuacion. o
PLANTA principal.
Sefializacion no
BAJA e Via de salida ubicada en la parte
) o cumple con
posterior de la clinica veterinaria.
o componentes
Sefializacién. | e  Sefializacion de salida no
obligatorios

normalizada ubicada cerca de la ]
minimos (forma y
puerta principal.

simbolo).
Usadas para la
PRIMER
PISO Gradas. Gradas intermedias a la recepcion. evacuacion del
personal.
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Sefializaciéon | Por implementar N/A
Usados como
Dispone de un
PUNTOS DE Patio delantero de la clinica | puntos de reunidén
Punto de
ENCUENTRO veterinaria. para el personal
Encuentro.
evacuado.

Punto De Encuentro

El punto de encuentro es un referente necesario e importante durante el periodo de evacuacion,
pues desde el lugar seguro de la institucion a la cual pueden acudir en momentos de emergencia

quienes se encuentren dentro de la infraestructura, para ello se evidencia la Figura 5.21.

Figura 5.21. Ubicacién del punto de encuentro.

8.3. Fases para la evacuacion segura

e Esimportante conocer y memorizar las vias de salida y los lugares de reunion tanto dentro
como fuera de la clinica veterinaria que han sido designados para casos de emergencia.

e [En caso de que la amenaza sea cierta y esté por ocurrir, proceda a evacuar de inmediato; si
no, manténgase en el lugar hasta recibir indicaciones, ya que podria estar acercandose a la
fuente del peligro.

e Mantenga la calma en todo momento, evitando el panico.

e Al evacuar, lleve consigo solo las pertenencias que tenga a mano, y utilice las salidas

siguiendo siempre la mano derecha cuando circule por escalones y caminos internos.
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e Obedezca indicaciones de coordinadores de evacuacion, brigadistas y personal de

seguridad y socorro.

e Caminar con precaucion, evitando correr, gritar o generar ruidos y comentarios

Innecesarios.

e Siempre que sea posible, evaciie acompafiado.

e No regrese al lugar evacuado para evitar aglomeraciones o confusiones.

e Ayude a quienes requieran apoyo para salir, como personas con movilidad reducida.

e Alsalir, cierre las puertas detras de usted, sin asegurarlas.

e Espere autorizacion para regresar a las instalaciones.

e Dirijase al punto de encuentro designado y registre su presencia para facilitar el conteo y

asegurarse de que no quedan personas atrapadas.

Se dara prioridad en la evacuacion y asistencia a personas con discapacidad, mujeres

embarazadas, nifios, personas mayores o cualquiera que necesite ayuda adicional para evacuar.

8.4 Determinar el tiempo de evacuacion

Se utilizard la ecuacion (2), para calcular un tiempo tedrico estimado de salida de evacuacion

ante una emergencia.

Donde:
Ts= Tiempo de salida
N = Numero de personas
A = Ancho de salida
D = Distancia total

K = Constante de exp. 1,3 personas/m-seg

_|_
A=K

@)

=D

V = Velocidad de desplazamiento 0,6 m/seg.(horizontal) 0,4 m/seg

Es imprescindible durante los simulacros y para ellos se establece el tiempo necesario de

acuerdo a las diferentes areas que se encuentran en la clinica veterinaria y se muestra mayor

detalle en la Tabla 5.32.
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Tabla 5.31. Duracion prevista para la evacuacion.

TIEMPO DE EVACUACION PLANTA BAJA
. DISTANCIA DATOS N D
UBICACION Ts(seg) =—— + —
APROX (M) GENERALES AxK V
Sala de Espera 4 14.35
Area de Recepcion 6 17.69
Area de Farmacia 6 17.69
N° Personas = 8
Oficinas 8 . 21.02
Ancho salida = 0,8
Area de Rayos X 9 22.69
m
Area de cirugi 11 26.02
o8 de cligta Planta baja=0,6m/s
Area de hospitalizacion 13 29.35
Bafio 7 19.35
Area de Peluqueria 8 21.02
TIEMPO DE EVACUACION PRIMER PISO
. DISTANCIA DATOS N D
UBICACION Ts(seg) =—— + —
APROX (M) GENERALES AxK V
Area de Marketing 17 4826
Area de Hospedaje 19 53.26
N° Personas = 6
Area de Laboratorio 21 Ancho salida = 0.8m 58.26
Area de Bodega 16 Planta baja=0,4m/s 45.76
Bafio 16 45.76
TIEMPO ESTIMADO DE EVACUACION 440.48seg

9. Pasos para la ejecucion del plan de emergencia

9.1 Estructura de seialética de seguridad

Bajo el marco de la norma técnica NTE INEN ISO 3864-1:2013, el disefio de un sistema de
sefalizacion para la clinica veterinaria SIRA PETS S.A. debe seguir principios claros de
colores, simbolos y formas que faciliten la rapida identificaciéon y comprension de las sefiales
de seguridad. Esta norma establece los lineamientos para las sefiales de evacuacion,
prohibicion, obligacion, advertencia e informacion, buscando prevenir accidentes y garantizar

la proteccion del personal y usuarios.

Para una correcta instalacion y funcionamiento del sistema de sefializacion se recomienda

realizar un estudio previo que evalue las caracteristicas del espacio y el flujo de personas,
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garantizando que las sefiales estén ubicadas en lugares visibles, accesibles y acorde con las rutas

de evacuacion y puntos de encuentro seguros.

Este modelo de sefializacion debe adecuarse a las instalaciones de SIRA PETS S.A., asegurando
que cada sefial cumpla con los estandares de color, tamafo, contraste y disefio especificados en

la norma para facilitar su identificabilidad y efectividad como se evidencia en la de este informe.
9.2 Cursos Practicos y Simulacros.

Se disefia una propuesta para cursos recomendados, basado en practicas profesionales y cursos

especializados para brigadas de emergencia y personal veterinario, son:

e Curso de Prevencion y Control de Incendios: Ensefa técnicas para prevenir incendios y
actuar eficazmente frente a ellos. Instructores experimentados (p.ej. de cuerpos de
bomberos) garantizan contenidos practicos y adecuados a riesgos reales.

e Curso de Manejo de Extintores: Capacitacion para el uso correcto y seguro de distintos
tipos de extintores, pieza clave en el control inicial de incendios.

e Curso de Primeros Auxilios Basicos: Formacion para ofrecer atencion inmediata en
casos de emergencias médicas, estabilizando a las personas antes de la llegada de
profesionales de salud.

e Gestion de Riesgos y Evacuacion: Ensefia a identificar y gestionar riesgos, ademas de
capacitar en procedimientos de evacuacion ordenada y segura, vital para cualquier
emergencia.

e Simulacros bianuales: Dos simulacros anuales ayudan a implementar y verificar la
efectividad del plan de emergencias, mejorando la capacidad de respuesta del personal

y brigadas en escenarios reales o simulados.

10. Presupuesto de implementacion
El presupuesto de implementacion para este plan de cotizacion se desarrolla bajo cotizacion de

precios actuales durante la elaboracion de este proyecto investigativo. Obsérvese la Tabla 5.32.
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Tabla 5.32. Presupuesto de implementacion

ORD. DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
1 Sefialética precaucion varios disefios 6 $6,00 $36.00
2 Sefialética salida de emergencia, 3 $8.00 $24.00

ruta de evacuacion.
3 Sefialética punto de encuentro 1 $38.00 $38.,00
4 Senalética de advertencia varios 19 $3.00 $57,00
disefios.
5 Sefialéticas informativas varios 14 $3.00 $42,00
disefios
6 Sefialética de recursos botiquin. 3 $6,00 $18,00
7 Sefialética fotoluminiscente extintor 5 $6,00 $30,00
g Botiquin metalico de primeros 3 $23,00 $69,00
auxilios para pared.
9 Extintor de 101b de PQS 5 $24,00 $120,00
10 Lampara de emergencia 11 $24,00 $264,00
11 Detectores de humo inalambricas 10 $10,00 $100,00
12 Cable flexible 12 awg blanco 100m $0,50 $100,00
13 | Cable flexible 12 awg negro 100m $0,50 $100,00
14 Canaletas 10 $0,75 $7,50
13 Mano de obra e instalacion 1 $250,00 $250,00
SUBTOTAL $1.255,50
15% IVA $188,32
TOTAL $1.443,82
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11. Declaracion De Responsabilidad

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Sangolqui, 24 de Julio del 2025

Yo, Carlos Emilio Tufifio Aguirre, con cédula de identidad 1721734794, en mi calidad de
representante legal de la Clinica Veterinaria SIRAPETS S.A., con RUC 1793223352001,
ubicada en la Avenida De los Shyris y 24 de enero, lote 7, declaro bajo mi responsabilidad
que cumplo y hago cumplir todos los procesos establecidos en el Plan de Emergencia y
Contingencia; Normativas de Seguridad Contra Incendios y de Evacuacion; Ley de Defensa
Contra Incendios; Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra Incendios;
Ordenanzas Municipales y demds normativas técnicas vigentes aplicables en el

establecimiento con razon social SIRA PET S.A.

REPRESENTANTE LEGAL
Carlos Emilio Tufifio Aguirre

CI: 1721734794
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Figura 5.23. Senalética de la clinica veterinaria SIRA PETS S.A. (Planta 2)
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6.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo con la identificacion de riesgos realizada se pudo constatar que la clinica
veterinaria SIRA PETS S.A. tiene una alta exposicion a amenazas naturales,
tecnologicas y sociales, permitié evidenciar la falta de condiciones seguras para el
personal, pacientes y visitantes revelando la urgencia de adoptar medidas correctivas en
el plan de contingencia.

A través de la aplicacion de la matriz de analisis de vulnerabilidad, se logré avaluar el
nivel de exposicion y capacidad de respuesta de la clinica veterinaria. Esta evaluacion
fue clave para priorizar amenazas y establecer bases técnicas para el desarrollo de la
propuesta del plan de contingencia adaptado a las necesidades actuales.

La propuesta de un disefio del plan de contingencia basado en el analisis de amenazas y
vulnerabilidades, permitid establecer protocolos claros de actuacidon, sefalizacion
adecuada y medidas preventivas que fortalecen la capacidad de respuesta de la clinica

veterinaria frente a emergencias.
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6.2

RECOMENDACIONES

Implementar el plan de contingencia propuesto priorizando la instalacion de
sefializacion adecuada, rutas de actuacion, extintores luces de emergencia, asi como la
difusion de los protocolos de intervencion entre todo el personal.

Realizar capacitaciones para el personal sobre el uso correcto de equipos contra
incendios, simulacros, primeros auxilios en caso de accidentes laborales para fortalecer
la cultura preventiva y mejorar la capacidad de respuesta.

Establecer un sistema permanente de monitoreo, evaluacion y actualizacion del plan de
contingencia para adoptar medidas y protocolos a cambios en la infraestructura, el

personal y revisiones tras simulacros emergencias.
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