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2. INTRODUCCION

El presente proyecto consiste en el desarrollo de una Aplicacion Web y Movil para la gestion
de inventarios y ventas de la Asociacion de Produccién Alimenticia “Nueva Esperanza”, en la
actualidad la asociacion realiza el inventario del ingreso de la leche por parte de proveedores
de forma manual, asi mismo el método de ventas de sus productos lo realizan de forma personal,
es decir van ofertando sus productos a los clientes, y Ilevan esta informacion en un cuaderno.
Como objetivo de la propuesta tecnoldgica es gestionar el inventario de materia prima de la
asociacion, y a si mismo permitir a la asociacion promocionar sus productos en medios
digitales, para brindar mejores recursos a sus socios.

La metodologia planteada para el desarrollo de la aplicacion web es la metodologia SCRUM la
misma que permite entregas parciales que requiere el cliente, identificando requerimientos
prioritarios y de esta manera dar establecer e desarrollo de la aplicacion web, ademas se utilizara
dicha metodologia ya que se asemeja al modelo iterativo incremental debido a que este trabaja
con médulos que estan sujetos a la planificacién de los Sprint facilitando corregir los errores
que se pueden presentar en el desarrollo del sistema como también resolviendo las
funcionalidades que solicite el cliente.

El aplicativo web sera alojado en un servidor VPS de AWS vy la aplicacion movil estara

disponible en la Play Store.



2.1. EL PROBLEMA

2.1.1. Situacion Problematica

[1] En el Ecuador la industria lactea abarca a mas de 1 millon de personas en una cadena de
produccion. Este sector es uno de los principales pilares para la reactivacién econémica del pais
actualmente. Con la llegada de la crisis sanitaria la venta de lacteos y sus derivados se han visto
afectados por el cierre de las lineas directas de negocio, creando una crisis financiera en el

Ecuador.

En la zona centro de la Sierra ecuatoriana se contabiliza alrededor de 200 000 litros de leche al
dia, producida por familias de campesinos asociados. [2] Solo en la provincia de Cotopaxi
produce cerca de 484 000 litros de leche al afio. La provincia de Cotopaxi debido a su ubicacion
geografica, es una de las provincias con mayor demanda de productores de leche, la mayoria
estan ubicados en el sector rural. En Cotopaxi existen muchas asociaciones que se encargan a
la actividad de la produccion y venta de productos lacteos, la mayoria de estas no cuentan con
recursos tecnoldgicos para poder promocionar sus productos, provocando asi un déficit de
ventas de productos lacteos, por otra parte, no mantienen un control financiero lo cual ocasiona

preocupacion en sus socios que se dedican a la actividad ya mencionada.

La cuidad de Latacunga es uno de los sitios pioneros en cuanto al sector ganadero, su gente se
dedica a la produccion de leche como un medio de subsistencia para su familia. En la actualidad
existen grupos de personas que forman pequefias asociaciones encaminadas a la fabricacion y
venta de productos lacteos, pero muchos de ellos suelen fracasar por la falta de recursos que les
imposibilita dar a conocerse como asociacion. Otra de las causas que suelen tener estas
asociaciones es que existen problemas con el registro en cuanto a los litros de leche recolectados
diariamente, por lo que no llevan un control adecuado de los mismos, generando problemas

entre socias.

La Asociacion de Produccion Alimenticia “Nueva Esperanza” ubicado en la provincia de
Cotopaxi, canton Latacunga, es una de las muchas asociaciones que se encuentra en la
provincia, en la actualidad dicha asociacion se constituye por 15 socias y 225 productores de
leche cruda. Este emprendimiento se encarga de la recaudacion de leche cruda y con esta
generar derivados lacteos, entre los cuales se puede mencionar quesos y yogurt. La forma de
trabajar de dicha asociacion en la actualidad genera preocupacion a los proveedores de la

misma, ya que llevan sus registros de forma manual, es decir, todos los datos importantes los



llevan en unas hojas, las cuales no cuentan con un registro histérico para poder verificar los
litros de leche entregados por sus proveedores generando desconfianza por parte de los mismos.
De igual forma su registros de ventas los llevan de forma manual, el cual no permite visualizar
el cumplimento de los objetivos propuestos por la empresa, es por €so que como grupo
investigador frente a estas necesidades evidenciadas se propone laimplementacion de recursos
tecnoldgicos que mejore los procesos de la asociacion y de esta manera ayudar a la asociacién
a llevar un registro eficaz de su materia prima (leche), de igual manera llevar un registro de

ventas realizada por la asociacion.

2.1.2. Formulacion del problema
¢Laausencia de inspeccion sobre los procesos de recepcion de leche cruda y ventas, que ejecuta

la asociacion, desencadenan problemas en sus inventarios?

2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION
2.2.1. Objeto de estudio
Gestion de inventario y ventas de productos lacteos de la Asociacién de produccion Alimenticia

Nueva Esperanza.

2.2.2. Campo de accion

1203.18 Sistemas de Informacion, Disefio Componentes.

2.3.BENEFICIARIOS

2.3.1. Directos

Se considera como beneficiarios directos al personal de la Asociacion de Produccion
Alimenticia Nueva Esperanza, conformado por la Administradora: Sra. Norma Vaca, socias,

proveedores de mencionada asociacion

2.3.2. Indirectos
Se estima como beneficiarios indirectos a los clientes que acuden a comprar productos lacteos
en la asociacion y a la Universidad Técnica de Cotopaxi.



Tabla 1. Beneficiarios

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

Administradora: Norma Vaca Familiares de los clientes que

compran en la asociacion.

15 socias Universidad Técnica de Cotopaxi

225 proveedores de leche cruda

Clientes que acuden a comprar productos

lacteos en la asociacion

2.4 JUSTIFICACION

El objetivo de toda empresa, asociacion u organizacion es generar ventas, es por eso que la
asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza debe estar a la vanguardia con los
avances tecnoldgicos. Buscando asi mantener un inventario actualizado de los productos lacteos
que ofrece, sus estados financieros reales evitando pérdidas econdmicas procurando de esta
manera obtener confianza en cuanto a los pagos que se realiza a los proveedores de leche cruda
mediante la utilizacion de una aplicacién movil. Por otra este proyecto esta enfocado en buscar
alternativas o recursos tecnoldgicos que ayuden promocionar y comercializar los productos que

se elaboran generando ventas a la asociacion.

En la actualidad la asociacion cuenta con recursos tecnoldgicos (computadora, internet y celular
inteligente) que ayuden a la implementacion de la aplicacién web y movil, para ello es necesario
que la asociacién contrate servicios tales como hosting y una cuenta en Play Store para de estar
forma mantener los servicios en linea, permitiendo de esta manera promocionar los productos
que ofertan, gestionar los inventarios de producto terminado y ventas, asi también el registro de

informacion de la leche cruda por parte de los productores.

El equipo de desarrollo cuenta con los conocimientos adecuados sobre el desarrollo de
aplicaciones web, manejo de software tales como: PHP, Laravel, gestor de base de datos
MySQL. Para la aplicacion movil el lenguaje de programacion JAVA vy la plataforma de
Android Studio. El desarrollo de este proyecto es importante debido a que permite mejorar los
procesos que realiza la Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza., permitiendo

dar a conocer sus productos mediante el uso de la tecnologia.



2.5. HIPOTESIS
El desarrollo e implementacién de un aplicativo web y mdvil permitird mejorar el proceso de

registro de inventarios y ventas en la Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza.

Variable dependiente: la gestion de inventarios y ventas de productos lacteos en la Asociacién

de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza.
Variable independiente: Aplicacion Web y Movil

2.6. OBJETIVOS

2.6.1. Objetivo General
Desarrollar una aplicacién web y movil mediante la aplicacion de la metodologia Scrum para
la gestion de inventarios y ventas de la Asociacién de Produccién Alimenticia Nueva

Esperanza.

2.6.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estado del arte, a partir de la literatura cientifica que sirva de base tedrica para

la investigacion con respecto a la gestion de inventarios y ventas.

e Desarrollar un aplicativo web y movil mediante la aplicacion de herramientas y

metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion.

e Implementar el sistema web y movil utilizando un hosting y una cuenta play store.



2.7. SISTEMA DE TAREAS

Tabla 2: Descripcion de las Actividades y Tareas propuestas con los objetivos establecidos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

RESULTADO DE LAS

DESCRIPCION (TECNICAS

Realizar un estado del arte, a partir
de la literatura cientifica que sirva
de base tedrica para la
investigacion con respecto a la
gestion de inventarios y ventas.

-Realizar busquedas en articulos
cientificos (Biblioteca virtual de
la universidad).

-Investigar en revistas cientificas
(Redalyc, IEEE, Scielo).
Busquedas en libros y proyectos
similares.

ACTIVIDADES
-Conceptos bésicos de los temas a
tratar

-Fundamentacion tedrica

E INSTRUMENTOS)
-Revision bibliogréafica

-Lista de referencias

Desarrollar un aplicativo web vy
movil mediante la aplicacion de
herramientas y metodologias para
el desarrollo de sistemas de
informacion.

-Levantamiento de datos de los
procesos de inventarios y ventas
de la asociacion de produccion
alimenticia Nueva Esperanza.

-Realizacidn de una entrevista a la
administradora de la asociacién.

-Realizacion de encuestas los
clientes que realizan sus compras
en la asociacion.

-Seleccion de herramientas para el
diseio 'y programacion  del
sistema web y mavil.

-Analisis sobre el proceso de
inventario y ventas

-Respuesta a la entrevista por
parte de la administradora

-Resultado de tabulacion de la
entrevista

-Modelado del sistema

-Elementos técnicos que se va a
usar en la propuesta tecnolégica

-Entrevistas

-Encuestas

-Metodologia para el desarrollo
del sistema.




-Elaboracién de especificacion de
requerimientos.

-Disefio de las interfaces del
sistema web y movil.

-Desarrollo de la programacion
para el sistema web y movil.

-Plan de pruebas.

- Requerimientos del proyecto

-Maquetados del sistema

-Cddigo fuente

-Pruebas realizadas hacia los
posibles fallos del sistema web y
movil

-Casos de uso
-Diagrama entidad-relacién
-Diagrama de clase

-Framework

-Lenguajes de programacion

-Formulario de plan de pruebas

Implementar el sistema web y
movil utilizando un hosting y una
cuenta Play Store.

-Subir el sistema web al hosting.

-Crear una cuenta Play Store.
Subir el sistema mévil a la cuenta
Play Store.

-Realizacion de pruebas al sistema
web y movil.

-URL del sistema
-Contar con una cuenta Play Store

para subir la aplicacion movil

-Acta de aprobacion del proyecto
Planes de pruebas

-Hosting

-Play Store

-Arquitectura del sistema




3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1.ASOCIACION DE PRODUCCION ALIMENTICIA NUEVA ESPERANZA

La empresa de lacteos ASOCIACION DE PRODUCCION ALIMENTICIA NUEVA
ESPERANZA es una organizacion de mujeres que hace muchos afios viene luchando por el
bienestar de las comunidades aledafias. Esta organizacion se crea el 04 de abril de 1992 con el

nombre de Comité de Damas “Nueva Esperanza”, sus fundadoras son un grupo de mujeres.

La empresa de lacteos es una lucha de mujeres que se dieron a la libertad y dependencia de los
esposos, ya que hace 30 afios atrds solo los hombres tenian la potestad de trabajar y salir adelante
por lo tanto esas mujeres luchadoras rompieron ese paradigma y hoy en dia lideran la empresa. Las
cuales han permitido crear fuentes de empleo para los habitantes del barrio La Compania de la
Parroquia Rural Belisario Quevedo. Esta organizacion busca estar pendientes de cada uno de los
campesinos de las comunidades aledarias que con el sacrificio son proveedores principales de leche
cruda para que esta empresa y asi salgan adelante conjuntamente elaborando nuevos productos. A
vez esta dedicada a la elaboracion y produccién de productos lacteos tales como la gran variedad

de quesos, mozarela y yogurt.

La universidad mantiene convenios con la Asociacion con el fin de apoyar a la formacién
académica y profesional de los estudiantes universitarios a través de vinculacion con la sociedad y

practicas pre-profesionales.

3.2.APLICACIONES WEB

Segun [3] menciona que las aplicaciones Web son aquellas herramientas donde los usuarios pueden
acceder a un servidor Web a través de la red mediante un navegador determinado. Por lo tanto, se
entiende como aplicacion Web a un recurso que se encuentra alojado en el Internet, permitiendo a

los usuarios interactuar con la misma de forma directa en cualquier momento.

En sus inicios segun [4] la Web se trataba de documentos, es decir paginas estéaticas, por lo tanto
solo existia la posibilidad de descargarlas y consultarlas a la vez. Es por eso que se vio la necesidad
de crear nuevos sitios que dindmicos, es decir, que dichas paginas sean atractivas al 0jo humano,
que genere curiosidad es por eso que se acoplo el lenguaje HTML vy el protocolo HTTP para lograr

el objetivo de crear sitios web eficaces.
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3.2.1 Estructura de las Aplicaciones Web
Normalmente una aplicacién Web en su interior es una estructura de tres capas:

' * Navegadores Web
e B * Interpretan las peticlones del
(imtwetac usuario y presentan los
O, e resullados al usuaro

'f{; s Servidor Web
= Conlrolan la presentacion

* Operaciones de |a apiic. web
* Interactuan con los servidores de
datos

= » Servidores de datos
5 * Servidores de base de dalos
Servidores de Ficheros
Servidores de comeo, eic

llustracién 1. Estructura de las aplicaciones Web
e Capa de presentacion: En esta capa participan el cliente y parcialmente el servidor en la cual

se busca recopilar la informacidn del usuario para poder enviarle al servidor. En otras palabras,
esta capa serd la que visualizaré el cliente.

e Capa de proceso: En esta capa se llevara a cabo el proceso que el cliente necesite, en la cual
interactta con la capa de datos para satisfacer las necesidades del cliente.

e Capa de datos: Esta capa es primordial dentro de las aplicaciones web, ya que en esta capa se
procesara los datos que se encuentren en nuestra aplicacion, es decir, en esta capa se podra

almacenar, recuperar, y proteger los datos.

3.2.2 Lenguaje Orientado al desarrollo de Aplicaciones Web: PHP

Trabajar con este lenguaje para el desarrollo de aplicaciones Web permite al programador
desarrollar paginas dindmicas de mejor calidad ya que este lenguaje posee una gran extension de
documentacion en la cual se puede consultar las dudas que se obtiene a lo largo del proceso de
desarrollo. Ademaés, PHP es un lenguaje compatible con muchos softwares de terceros, es decir, se
puede trabajar con framework que faciliten el desarrollo de un proyecto. Es por eso que para el

desarrollo de este proyecto se trabajara con el framework Laravel.

3.2.3 Framework para el desarrollo de Aplicaciones Web: Laravel

Segun [5] Laravel es un framework para aplicaciones web con sintaxis expresiva y elegante.
Laravel es un framework para el lenguaje de programacién PHP, busca eliminar el sufrimiento del
desarrollo facilitando las tareas comunes utilizadas en la mayoria de los proyectos web, como la

autenticacion, enrutamiento, sesiones y almacenamiento en caché.
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Entonces Laravel es el mas popular dentro del lenguaje PHP, ya que permite al programador

desarrollar sistemas complementa mente personalizados y de alta calidad.

3.2.4 Base de datos orientado para el desarrollo de Aplicaciones Web: MySQL
MySQL fue escrito en Cy C++y destaca por su gran adaptacion a diferentes entornos de desarrollo,
permitiendo su interactuacion con los lenguajes de programacion mas utilizados como PHP, Perl y

Java y su integracion en distintos sistemas operativos [7].

MySQL es el sistema de administracién de base de datos méas popular en el mundo. Ya que es
gratuita, es decir de codigo abierto, es por eso que la mayoria de desarrolladores optan por aplicarlo.
Su interfaz es de facil uso, posee varias capas de seguridad, y su compatibilidad con Windows y
Linux lo convierte en el sistema de administracion de base de datos ideal. Mediante la aplicacion
de este gestor de base de datos el desarrollador tiene la posibilidad de crear grandes estructuras de
base de datos, ya que este gestor tiene un rendimiento eficaz brindando rapidez y seguridad.
Adicionalmente no se necesita la instalacion de ningiin complemento para poder acceder a todas
las funcionalidades de este gestor, este gestor es ideal para aquellos que estdn empezando en el

mundo del desarrollo web.

3.3. APLICACIONES MOVILES

Una aplicacion movil viene a ser un pequefio programa que se puede descargar de la Web (en
muchos casos de tiendas on-line) para ser instalado en el teléfono Smartphone, tableta o
reproductor MP3, a través de una conexion a internet [6].

Una App actualmente es muy importante ya que la mayoria de la poblacion posee de un dispositivo
movil con la cual puede realizar varias acciones con un solo clic en su celular.

Es un software escrito para dispositivos mdviles que realiza una tarea especifica, como un juego,
un calendario, un reproductor de mdusica, es un programa que usted puede descargar y al que puede
acceder directamente desde su teléfono o desde algun otro aparato mévil como por ejemplo una
Tablet [7].
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3.3.1. Sistema operativo orientado al desarrollo de aplicaciones moviles: Android

android

llustracion 2. Android-Logo

Los dispositivos moviles se han convertido en una herramienta indispensable para el ser humano,
es por eso que las grandes compariias que los desarrollan se han visto en la necesidad de crear
dispositivos que sean aptos para el ser humano. Por lo cual se han creado diversos sistemas
operativos que se adapten a las necesidades del usuario.

Es un sistema operativo basado en Linux creado por Android Inc., que posteriormente fue
comprada por Google [8].

3.3.1.1 Ventajas:

e Permite al desarrollador personalizar sus aplicaciones con la finalidad de brindar un mejor disefio

para el usuario.

e Es una plataforma de codigo abierto, el cual permite desarrollar aplicaciones con gran facilidad

para ser instaladas en los diferentes repositorios de aplicaciones moviles.

e Al ser una plataforma de codigo abierto brinda diferentes funcionalidades sin la necesidad de

comprar licencias.

3.3.1.2 Desventajas:
e A pesar de ser un sistema operativo gratuito para poder utilizarlo de mejor manera se debe
contar con un equipo con los recursos tecnologicos suficientes, es decir, debe tener una buena

memoria RAM, una buena tarjeta de video para evitar problemas a futuro.
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3.3.2 Estructura de Android

(PR QRS- QRS- QRS- -
WS L. Q.
il . .2
== =S =S =

llustracion 3. Estructura de Android

Una aplicacion mévil Android es el conjunto de varios componentes que permiten al usuario
realizar operaciones o actividades en un Smartphone, el corazon de una aplicacién movil se conoce
como Kernel, el mismo que es el corazén de una app, es decir, es el eje principal, a la cual el
desarrollador no tiene acceso directo, ya que este depende de cada hardware el mismo que va a ser

configurado con un controlador o un drive especifico que permitira su uso.

Ademas, para usar una app movil es necesario el uso de librerias, las que estan creadas directamente
por el fabricante, el objetivo de estas es brindar todas las funcionalidades a las aplicaciones de
manera general, evitando la repeticion. Para trabajar con una aplicacion maévil se necesita emplear

un entorno de aplicacion en la cual se puede crear diferentes proyectos.

3.3.3 Lenguaje de programacion orientado al desarrollo de aplicaciones moviles: Java

Java es un lenguaje muy valorado porque los programas Java se pueden ejecutar en diversas
plataformas con sistemas operativos como Windows, Mac OS, Linux o Solaris [9].Para el
desarrollo de una aplicacion movil se escogio trabajar con Java ya que es un lenguaje completo, el
cual brinda muchos beneficios al trabajar, ya que es un lenguaje simple que permite que el trabajo
sea realizado con eficacia, es robusto, el cual brinda seguridad al programador para ofrecer al

cliente una aplicacion eficiente y segura.
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3.4 GESTION DE INVENTARIOS

En [10] menciona que un inventario, es una provision de materiales que tiene como escenario
principal facilitar la continuidad del proceso productivo y la satisfaccion de la demanda de los
clientes.

Para poder entender lo que es la gestion de inventarios es importante comprender el termino
inventario, y dicho termino es una lista en la cual consta los bienes de una empresa, mediante la
cual se puede llevar un control del stock de una empresa, para no tener problemas por una posible
desorganizacion.

Se entiende por gestion de inventarios, el organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks
pertenecientes a una organizacion. Organizar significa fijar criterios y politicas para su regulacion
y determinar las cantidades mas convenientes de cada uno de los articulos [10].

Gestionar inventarios es la accion de controlar los productos que posee una empresa con la finalidad
de llevar un control y evitar las pérdidas de stock. Este control se llevard a cabo mediante la

aplicacion de politicas reduciendo el riesgo de tener faltas de demandas de productos.

3.4.1 Técnica de control de inventario orientada al desarrollo del proyecto: Inventario
Tecnoldgico

La aplicacion de la tecnologia para llevar un control de inventario dentro de una empresa es muy

importante. Ya que mediante esta se puede obtener muchos beneficios, el principal es tener al

cliente satisfecho.

Con la aplicacién de este inventario lo que se busca es responder interrogantes que se hace con
frecuencia el gerente o administrador de una empresa, sobre qué hacer para mejorar su manera de

controlar los productos de su empresa.

Cabe recalcar que un inventario tecnoldgico es la implementacién de un software que automatice

el proceso de inventario para una empresa.

3.5 E-COMMERCE O COMERCIO ELECTRONICO
En menciona [11] que “Comercio electronico es el proceso de comprar y vender bienes y servicios

electronicamente, mediante transacciones a través de Internet, redes y otras tecnologias digitales.”

E-Commerce es la nueva forma de adquirir productos de empresas que cuenten con la misma, ya

que con este tipo de aplicacion Web el usuario puede interactuar de forma directa mediante el uso
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de medios tecnoldgico con una empresa. En otras palabras, E-Commerce es comprar y vender

productos mediante internet.

3.6 GESTION DE VENTAS

La gestion de ventas es la planificacion, organizacion, direccion y control de las ventas de una
empresa generando ingresos y estableciendo relaciones directas con los clientes. La gestion de
ventas busca desarrollar habilidades con las cuales ganar rentabilidad de clientes en el mundo de
los negocios, es decir, ganar confiabilidad entre la competencia. Cabe recalcar que la gestion de
ventas es el elemento clave de una empresa o un emprendimiento que se dedica a ofertar productos
a sus clientes, ya que de esta gestion dependera el éxito de dicho emprendimiento.

En el desarrollo de este proyecto se llevaré a cabo la gestion de inventarios y ventas de productos

lacteos, por esa razon debemos comprender que significa el termino lacteo.

3.6.1 Técnica de Ventas Aplicada en el Proyecto: AIDA
Esta técnica es un modelo clasico dentro del &mbito empresarial, ya que tiene como protagonista

al cliente.
AIDA son las siglas de:

e ATENCION

e INTERES

e DECISION o0 DESEO
e ACCION

ATENCION. Dado que nuestra atencion es selectiva, el primer estimulo que lancemos debe ser
suficientemente atractivo para ser captado por la percepcion de nuestro interlocutor [12].

INTERES. El siguiente paso, tan relacionado con el primero que algunos lo incluyen en una misma
categoria, muestra la importancia de ofrecer algo al interlocutor que esté dentro de sus intereses

particulares o personales [12].

DESEO. El tercer paso es establecer un vinculo afectivo entre lo que la empresa esta ofreciendo y

lo que el cliente obtendria de confirmarse el interés descubierto en el paso anterior [12].
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ACCION. Por dltimo, y sélo entonces, se producia la accion de argumentacion del producto o
servicio. En ese momento el posible cliente ya esta receptivo porque todavia no hemos hablado de

las ganancias de la empresa vendedora y nos hemos centrado sélo en sus beneficios [12].

3.7 METODOLOGIA DE INVESTIGACION ORIENTADA AL DESARROLLO DEL
PROYECTO: Investigacion Mixta
La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacién cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas
y tratando de minimizar sus debilidades potenciales [13].
El enfoque mixto de la investigacion, que implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis
y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema [13]. El enfoque que el
investigador piense que armoniza o se adapta mas a su planteamiento del problema. En este sentido,
es importante recordar que aquellos problemas que necesitan establecer tendencias, se acomodan
mejor a un disefio cuantitativo; y los que requieren ser explorados para obtener un entendimiento
profundo, empatan mas con un disefio cualitativo. Asimismo, cuando el problema o fendmeno es
complejo, los métodos mixtos pueden ser la respuesta [13].
Nivel de investigacion orientada al desarrollo del proyecto: Exploratorio
Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente desconocidos,
obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto
de un contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados [13].
Generalmente determinan tendencias, identifican areas, ambientes, contextos y situaciones de
estudio, relaciones potenciales entre variables; o establecen el “tono” de investigaciones posteriores
maés elaboradas y rigurosas [13].
Esta investigacion tiene por objeto ayudar a que el investigador se familiarice con la situacion
problema, identifique las variables méas importantes, reconozca otros cursos de accion, proponga
pistas idoneas para trabajos posteriores y puntualice cudl de esas posibilidades tiene la maxima
prioridad en la asignacion de los escasos recursos presupuestarios de la empresa. En pocas palabras,
la finalidad de los estudios exploratorios es ayudar a obtener, con relativa rapidez, ideas y
conocimientos en una situacion. Es un tipo de investigacion extremadamente Util como paso inicial

en los procesos de investigacion [14].
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3.7.1 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos Orientadas al Desarrollo del
Proyecto: Cuestionarios y Entrevistas
e Entrevista: La entrevista es el instrumento mas importante de la investigacién, junto con la
construccion del cuestionario. En una entrevista ademas de obtener los resultados subjetivos
del encuestado acerca de las preguntas del cuestionario, se puede observar la realidad
circundante, anotando el encuestador ademas de las respuestas tal cual salen de la boca del
entrevistado, los aspectos que considere oportunos a lo largo de la entrevista. La entrevista, a
diferencia del cuestionario que se contesta por escrito por el encuestado, tiene la particularidad
de ser mas concreta, pues las preguntas presentadas de forma contundente por el encuestador,
no dejan ambiguedades, es personal y no anénima, es directa por qué no deja al encuestado

consultar las respuestas [15].

Una entrevista es un dialogo en el que la persona (entrevistador), generalmente un periodista
hace una serie de preguntas a otra persona (entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas,

sus sentimientos su forma de actuar [16].

Tipo de preguntas

e Preguntas abiertas: Son aquellas preguntas que describen hechos o situaciones por parte del
entrevistado con una gran cantidad de detalles que a juicio del entrevistado son importantes
[16].

e Preguntas cerradas: En las preguntas cerradas las respuestas posibles estan cerradas al
entrevistado, debido a que solamente puede responder con un numero finito, tal como

“ninguno”, “uno”, o “quince”. Una pregunta cerrada limita las respuestas disponibles al

entrevistado [16].

e Encuesta: Es un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la

cumplimentacion de una serie de preguntas [15].

Es un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la cumplimentacion de una serie

de preguntas [15].

e Cuestionarios aplicados mediante entrevista personal. Entre las ventajas destaca la ausencia

de influencias de terceros, puede ser méas extenso al exigir menos esfuerzo del entrevistado y
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se consiguen las mayores tasas de respuesta (80-85%). Entre los inconvenientes se encuentra
el elevado coste y la influencia del encuestador sobre el encuestado y sobre las respuestas [15].
Debe tener un numero de identificacion, pero no debe contener identificacion personal del

sujeto, es decir, debe ser andnimo [15].

3.7.2 Herramienta para el analisis de datos: SPSS

El programa SPSS «Startical Product and Service Solutions» es un conjunto de herramientas de
tratamiento de datos para el analisis estadistico [17]. El cual permite obtener datos exactos de un
analisis de datos, con el cual se buscara interpretar los resultados de una investigacion para saber

si su desarrollo fue eficiente.

Tabla 3. Ventajas y desventajas de utilizar la informética en el analisis de datos

VENTAJAS ‘ DESVENTAJAS

Permite optimizar el tiempo Su manejo es complejo

Permite realizar calculos exactos

Al utilizar la tecnologia para el analisis
de datos permite trabajar con grandes

cantidades de datos.

3.8 METODOLOGIA ORIENTADA AL DESARROLLO DE APLICACIONES WEB:
Scrum

La metodologia Scrum es &gil y flexible para el desarrollo del software teniendo como objetivo la
entrega de valor en cortos periodos, ademas esta metodologia en nuestro proyecto nos brinda ayuda
para poder gestionar, brinda flexibilidad y tener éxito en el proyecto, aplicando esta metodologia
nos genera reuniones mas seguidas con la finalidad de recolectar opiniones para priorizar en las
historias de usuario para trabajar en equipo y obtener el mejor resultado posible con el proyecto
concluido.

Scrum se centra en la division del trabajo completo mediante la aplicacion de una lista de
requerimientos (Product Backlog) en distintas divisiones que pueden ser abordados en poco tiempo

(1-4 semanas) los cuales son denominados Sprint.
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llustracién 4. Equipo de Trabajo Metodologia Scrum

3.8.1 Equipo de trabajo Scrum
3.8.1.1 Scrum Master:

Es la persona que estd encargada de organizar, distribuir los requerimientos del usuario de acuerdo

a la prioridad de cada una tomando en cuenta el tiempo de desarrollo.

3.8.1.2 Producto Owner

Es la persona que esté en contacto directo con el cliente para poder identificar las necesidades, con
la finalidad de ir organizandolos en el producto backlog, su principal funcién es que el equipo de
desarrollo vaya mejorando su forma de trabajar para poder tener un control y brindar un sistema

eficaz y correcto.

3.8.1.3 Team

Se conoce como Team al equipo de desarrollo, el que es el eje principal del proceso de desarrollo
de un proyecto, ya que ellos serna los encargados de analizar, disefiar, implementar y verificar la
funcionalidad de un software. Este Team esta conformado por personas con alta capacidad de

desarrollo y especialista en el tema.

3.8.1.4 Usuarios

Es el destinatario final del producto [18].Es decir, el cliente es la persona que es el eje principal
dentro de la metodologia Scrum, la funcion principal del cliente es tener muy claro que es lo que
necesita para el desarrollo del proyecto. De esta manera nos pueda trasmitir y nosotros poder

entender perfectamente cuales son sus necesidades.
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3.8.2 Elementos de Scrum.

3.8.2.1 Product Backlog List
Es una lista priorizada que define el trabajo que se va a realizar en el proyecto. El objetivo es
asegurar que el producto definido al terminar la lista es el mas correcto, util y competitivo posible

y para esto la lista debe acompanar los cambios en el entorno y el producto [19].

3.8.2.2 Sprint
Los Sprint son divisiones de acuerdo a la prioridad, tiempo y complejidad de los requerimientos
que fueron especificados en el Product backlog. Estos tienen una duracion de entre dos a tres

Semanas.

3.8.2.3 Historias de usuarios

Las historias de usuario se usan, en el contexto de la ingenieria de requisitos agil, como una
herramienta de comunicacién que combina las fortalezas de ambos medios: escrito y verbal.
Describen, en una o dos frases, una funcionalidad de software desde el punto de vista del usuario,
con el lenguaje que éste emplearia. El foco esta puesto en qué necesidades o problemas soluciona
lo que se va a construir [23]. Es decir, las historias de usuario ayudan a especificar de manera

detallada un proceso que esta en un Sprint.

3.9 Metodologia orientada al desarrollo de aplicaciones Movil: Mobile-D
El objetivo es conseguir ciclos de desarrollos muy rapidos en equipos muy pequefios (de no mas

de diez desarrolladores) trabajando en un mismo espacio fisico [20].

Fases de la metodologia Mobile-D

FASES DE MOBILE-D

W >TU>-m

llustracion 5. Ciclo de desarrollo de Mobile-D
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a) Fase de exploracion

El objetivo de esta fase es determinar los interesados en dentro del proyecto, uno de los principales
indicadores que se deberan demostrar en el desarrollo de la app. Determinando el alcance del

proyecto, es decir, determinar hasta donde se va a llegar con el desarrollo del proyecto.
b) Fase de inicializacion

En esta fase se debe planificar como se va a desarrollar la aplicacion, determinando los dias de

trabajo, los dias de planificacion y en qué dia que se va a entregar el aplicativo.
c) Fase de produccion

La fase de produccioén incluye la implementacion real. Se divide en Dia de planificacion, Dia de
lanzamiento y Dias laborables. En esta fase se debe determinar los dias de planificacion es decir

ir determinando fechas las cuales seran la guia para el desarrollo del proyecto.
d) Fase de estabilizacion

En la fase de estabilizacion, se lleva a cabo la realizacion de pre pruebas que determinaran si el

desarrollo de la app fue eficaz.
e) Fases prueba del sistema

La dltima fase del desarrollo de aplicaciones mdviles tiene como finalidad brindar una versién

estable y funcional del sistema.
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1.Metodologia de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Para la realizacion de este proyecto se utilizara el tipo de investigacion mixto.

4.1.1.1.Investigacion Cualitativa

Para el desarrollo del proyecto se implementaron técnicas cualitativas, como la observacion y la
entrevista a la administradora de la Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza, con
la finalidad de conocer el proceso de control de registro de leche en dicha asociacién, de igual

manera conocer el control de inventario de productos y ventas.

Mediante esto poder identificar las necesidades que nos sirven de base para los requerimientos con
las que debe contar el sistema para mejorar el control de inventarios y el registro de leche cruda en

la asociacion.

4.1.1.2.Investigacion Cuantitativa

Para la aplicacidn de la investigacion cuantitativa se realizdé una encuesta a los clientes de la
Asociacion Nueva Esperanza, mediante la cual se busca identificar los medios tecnologicos que
permitan encontrar alternativas para promover los productos que elabora la Asociacion.
Obteniendo asi una informacion real de los recursos tecnoldgicos por el cual se puede aplicar el

desarrollo del proyecto.

4.1.2. Nivel de metodologia de la investigacion

4.1.2.1.Nivel descriptivo

En el transcurso del desarrollo del proyecto se realizd reuniones con la administradora de
ASPRALNUES con la cual se pudo evidenciar las deficiencias que presenta la asociacion, y para

lo cual se le presentd varias posibilidades de poder mejorar estas deficiencias.

4.1.2.1.1. Estudios de medicion de variables independientes
En esta parte de la investigacion realizamos un analisis de la estimacion del tiempo que se emplea

en la recoleccion de leche.
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Tabla 4. Tiempo de estimacion de recoleccidn de leche

Sin Aplicacién | 1 5 6:30 12:30
Con Aplicacion | 1 9 6:30 12:30

Como se puede visualizar en la tabla 4 con la implementacién del aplicativo movil el tiempo que
emplean para la recoleccion de leche por los diferentes barrios aumento en un 4% lo cual beneficia

directamente a la asociacion.

4.1.3. Disefio de la investigacion
Dentro del disefio de investigacion se consider6 dos aspectos esenciales las cuales permiten
sustentar de manera amplia la recoleccidn de informacion de los procesos que realiza la asociacion

permitiendo asi el desarrollo de la propuesta tecnoldgica.

4.1.3.1. Investigacion de campo

Esta investigacion permite recopilar los datos de la asociacion de produccion alimenticia nueva
esperanza a en cuanto a la gestion de inventarios y ventas de productos lacteos para poder
identificarlos y convertirlos en requerimientos, ademas fue de gran ayuda para evidenciar el
control de inventarios y la forma en la promocionan los productos para ser vendidos, ademas de
ello se considerd importante también la forma en la que se realiza el registro de los litros de leche
recolectados por dia de cada proveedor, esta investigacion nos facilitd extraer la informacién
directamente del lugar de estudio, en este caso de la asociacion de produccion alimenticia nueva
esperanza perteneciente a la parroquia Belisario Quevedo Barrio la Compania, de acuerdo a esta
informacion recopilada se dio a conocer que esta asociacion mantiene un solo inventario el cual es
el de producto terminado, de la misma forma se evidencio que estos procesos son realizados
manualmente en un cuaderno donde anotan los productos elaborados por dia con su respectiva
fecha, por otra parte ellos en la actualidad no cuentan con recursos tecnoldgicos que ayuden a
promocionar todos los productos que ellos elaboran. En cuanto al registro de litros de leche se logré
evidenciar que lo realizan de forma manual mediante un cuaderno donde llevan el control de los

litros de leche enviado por cada proveedor con su respectiva fecha esto genera muchas de las veces
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perdidas de dinero debido a hay equivocaciones al momento de anotar la cantidad de leche

recolectada.

4.1.3.2.Disefio narrativo

La utilizacion del disefio narrativo permitio ir identificando las necesidades de la Asociacion para
de esta forma poder especificar los requerimientos, asi también ir generando historia de usuario y
casos de uso necesarios para la realizacion del sistema web y movil correspondientes a la

Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza.

4.1.4. Técnicas de la investigacion
e Observacion

Se realizé una ficha de observacion para poder evidenciar los recursos tecnoldgicos Esta técnica se
enfoca en la recoleccidn de informacion a partir de un analisis de forma concreta y especifica sobre
la problemética que existe en Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza
perteneciente a la parroquia Belisario Quevedo barrio La Compafiia, ya que mediante esta
investigacion se puede apreciar la forma actual da la gestion de inventarios y ventas que lleva la
administradora de la asociacion las cuales son registradas manualmente en un cuaderno, también
se observo que al acudir a la asociacion los clientes no encuentran los productos que ellos requieren

comprar y por ende resulta un viaje ineficaz.
. Entrevista

La entrevista es un método de suma importancia debido a que nos permitié establecer la
comunicacion directa con la Sra. Susana Vaca administradora de la Asociacion de Produccion
Alimenticia Nueva Esperanza, esta entrevista fue realizada mediante una serie de preguntas
elaboradas previamente acerca de las necesidades que requiere la Asociacion de Produccién
Alimenticia Nueva Esperanza perteneciente a la parroquia Belisario Quevedo barrio La Compania,
permitiendo asi la recopilacion de los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para

el desarrollo de la aplicacion web y movil, asi como los beneficios que obtendra con este proyecto.
. Encuesta

La presente encuesta esté dirigida a los clientes de la asociacién con la finalidad de conocer la
factibilidad de creacién de una aplicacion web y movil para la Asociacion de Produccion

Alimenticia Nueva Esperanza perteneciente a la parroquia Belisario Quevedo barrio La Compania,
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fue elaborada con 10 preguntas con el objetivo de facilitar la gestion de inventarios y ventas de la
asociacion, debido a que se tomara en cuenta la estructura y los tipos de encuestas que existen, es
por ello que la encuesta va dirigida a los 55 clientes que compran productos lacteos de la asociacion,
la finalidad de realizar estas preguntas es obtener la aceptacion del proyecto, la identificacion de

caracteristicas tecnoldgicas y al nivel de frecuencia con lo que se utilizara.

4.1.4.1. Instrumentos de la observacion

e Guia de observacion

Mediante la aplicacion de una ficha de observacion se procedio a realizar un andlisis visual de los
procesos que la asociacion realiza actualmente con respecto al manejo del inventario del ingreso
de leche cruda, ademas del control de sus inventarios de productos terminados con el cual se logré
evidenciar que la asociacion por el momento procesa li que es quesos y yogurt. Esta ficha de

observacion fue de gran ayuda para poder identificar las necesidades que la asociacion requiere.
. Hoja de encuesta:

En esta técnica se implemento6 un cuestionario de preguntas cerradas a los clientes de la asociacion
con la finalidad de obtener informacion que sea relevante para el desarrollo del proyecto, como el
sistema operativo en el cual desarrollar la aplicacion movil, ademas que buscar estrategias de venta

para poder implementarlas en la aplicacion web.
. Cuestionario:

Esta técnica fue la mas importante dentro del desarrollo del proyecto, ya que, este se realizo
directamente a la administradora de la asociacion, en la cual se busco identificar los requerimientos
gue son importantes que los aplicativos, tanto web y movil, necesita para ofrecer un mejor servicio

a sus clientes y brindar confianza a sus proveedores.

4.1.4.2. Herramientas para el analisis de datos

Para el andlisis de datos de las encuestas se utilizo el programa SPSS, para lo cual se asigno
variables a las respuestas de cada una de las preguntas de la misma, por consiguiente, se realizo el
analisis estadistico mediante la aplicacion de frecuencias con la finalidad de obtener la moda de
todo el conjunto de datos obtenidos de los clientes. Para poder identificar las necesidades de cada

usuario para ser puestas en los aplicativos tanto web y movil.
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llustracion 6. Recoleccién de datos en SPSS

4.2.  Metodologia de desarrollo del Software: Metodologia Scrum

En la fase de desarrollo de la aplicacion web se establecio utilizar la metodologia Scrum debido a
que esta metodologia permite tener un equipo autogestionado, permitiendo de esta forma agilizar
los resultados de los entregables que fueron establecidos en las fechas propuestas dentro de la
planificacion de desarrollo. En la ejecucién del proyecto se increment6 las etapas del modelo
interactivo incremental las cuales son el analisis, disefio, implementacion y pruebas para cada uno
de los sprint y las funciones que se va a ejecutar en la aplicacion web, dentro de la metodologia
Scrum también se identifico el Product Owner fue la persona que dio a conocer sobre las
necesidades del proyecto de acuerdo con las historias de usuario para posteriormente ser
priorizadas y estimadas conjunta mente con la técnica del Plannig Pdker, de esta forma se genero
el Product backlog o pila del producto. EI Product backlog fue dividido en diferentes Sprint en el
cual se especificd cada una de las tareas que se planifico realizar en el desarrollo de la aplicacion
web, conjuntamente con el modelo interactivo incremental tomando como referencia en cada Sprint

las fases de requisitos, analisis, disefio, codificacion, pruebas e incremento del producto.

El objetivo principal de utilizar esta metodologia es agilizar el proceso de desarrollo maximizando
la productividad y viabilidad del sistema debido a que produce resultados en periodos cortos de

tiempo.

4.2.1 Sprint0
Este sprint estd enfocado en la inicializacion del proceso de desarrollo del sistema mediante la

utilizacion de la metodologia SCRUM, en esta parte se procedera de definir estrategias y roles a
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cada uno de los integrantes que intervienen en el proceso de desarrollo del proyecto con el fin de
poder adquirir un sistema exitoso. Por otra parte, también se podra ir identificando las metas que

se requiere alcanzar, El producto que se entregara en este sprint es el “Product Backlog”

a) Especificacion de roles.
En esta parte se va a detallar los responsables con sus roles a desempefiar la cual es propuesta por
la metodologia. Para lo cual se mantendra la nomenclatura en ingles de esta forma se evitara

confusiones con respectivo a la teoria de la metodologia SCRUM.

Tabla 5. Roles para la ejecucion

Product Owner Sra. Susana Vaca Negocia decisiones sobre el
producto con los usuarios
Scrum Master Ing. : Miryan Dorila Iza Carate | Guia el equipo en la metodologia
Scrum
Equipo de | Geomaira Belen Guilcazo | Encargados de diseflar vy
desarrollo Toapanta desarrollar la aplicacion.
Jessica Nataly Jaya
Condorcana

Los roles correspondientes a cada integrante fueron definidos en base a sus habilidades y
conocimiento. El rol de Product Owner esta a cargo de Sra. Susana Vaca debido a que es la
administradora de la asociacion, esta persona es la encargada de brindar informacién acerca de la
asociacion cuales son sus procesos mediante el cual se pueda identificar los requerimientos y
necesidades de la asociacidon, por su parte el rol de Scrum Master correspondiente ala Ing. : Miryan
Dorila 1za Carate se otorg0 por su experiencia y conociendo en el manejo de equipos de trabajo y
dominio de varias metodologias de software principalmente la SCRUM, por lo cual dirige y apoya
al equipo en el uso de la metodologia, finalmente como equipo de desarrollo participaron las
sefioritas: Geomaira Belen Guilcazo Toapanta, Jessica Nataly Jaya Condorcana encargadas de la
realizacion de disefio de las interfaces al igual que el desarrollo de la aplicacion, asi como la

ejecucion de las pruebas.
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b) Declaracion de producto.

Esta serd una aplicacién enfocada a las personas naturales que necesiten gestionar los inventarios
de productos y ventas de la asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza con la cual se
busca facilitar el proceso actual de registro de leche cruda debido a que se realizada de forma
manual, por otra parte, también se busca facilitar el reporte de inventarios y ventas de dicha

asociacion.

c) Creacion del area de trabajo

Para el desarrollo de esta metodologia se implementara la plataforma Trello la cual funcionara
como un area de trabajo conteniendo lista de tareas que permiten el desarrollo de nuestro proyecto,
Ilevando un proceso eficaz. Esta plataforma a utilizar es en linea la cual permite distribuir tareas

entre el equipo de desarrollo.

llustraciéon 7. Trello SCRUM

Para lo cual procedimos a crear un area de trabajo tomando en cuenta las especificaciones de la

metodologia SCRUM, utilizamos las siguientes listas:

« Stories

e ToDo

« On Progress
» Testing
 Done
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lustracién 8. SCRUM para la realizacion de proyecto

Esta area de trabajo permitird ir realizando tareas de manera detallada y con representaciones

graficas de forma rapida y organizada.

d) Product Backlog

Para determinar el Product Backlog se realizé una reunién en la cual se definid las siguientes

historias de usuario.

Tabla 6 Historias de usuario priorizadas

1D COMO... QUIERO... PARA... PRIORIDAD ESTIMA@ION
POR DIAS
HO001 | Administrador | Gestion de | Tener acceso a los | Alta 6
usuarios maodulos del sistema
HO002 | Administrador | Gestion de la | Poder agregar o0 | Baja 6
informacion de | modificar algun dato
contactos de la asociacion
HO003 | Administrador | Gestion de | Poder agregar o | Media 6
noticias modificar alguna
actividad que tenga
la empresa, tales
como charlas,
eventos entre otros.
HO004 | Administrador | Gestion de | Tener control de los | Alta 6
proveedores proveedores de leche
cruda, a si también
de los productos
adquiridos.
HO05 | Administrador | Gestion de | Poder tener control | Media 6
categorias de | de los productos
los productos
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lacteos, por
categoria.

HO06 | Administrador | Gestion de | Llevar un control de | Alta
pago por | los pagos realizados
materia prima | a los proveedores.
recaudada de
los
proveedores.

HO07 | Administrador | Gestion de | Tener el control de | Alta
inventario de | los productos en
producto stock.

HO08 | Administrador | Gestidn de | Tener el control de | Alta
inventario de | los productos que se
ventas venden en la

asociacion

HO09 | Administrador | Gestion de | Tener el control de | Alta
inventario  de | leche que ingresa por
leche cruda parte de los

proveedores a la
empresa.

HO010 | Administrador | Generar reporte | Obtener el porcentaje | Baja
de ventas de las ventas

realizadas por la
asociacion (diarios y
mensuales)

HO011 | Cliente Gestion de | Poder adquirir los | Alta
compra de | productos que ofrece
productos la asociacian.

HO012 | Administrador | Gestion de la | Podra ver de | Media
informacion de | cualquier proveedor
los litros de | toda la informacion
leche de los litros de leche

de cualquier fecha

HO013 | Administrador | Gestion de | Poder ingresar los | Alta
recoleccion de | litros de  leche
leche receptados de los

proveedores.  (App
Movil)

HO014 | Administrador | Gestion de | Poder publicar | Media
informacion informacion
relevante de la | importante de la
asociacion asociacion que esté

(Blog)

disponible para los
clientes
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HO15 | Cliente Gestion de | Poder tener agregar, | Media
perfil modificar
informacion
personal.
HO016 | Administrador | Gestion de | Poder visualizar el | Media
recibo de pago | total a pagar de la
compra del producto
HO017 | Administrador | Gestion de | El administrador | Media
descuentos, podra digitar el
ofertas etc. descuento de ofertas
que tenga el
producto.

e) Definicion de finalizado

Esta parte es muy importante debido a que permite visualizar si se ha completado los requisitos

satisfactoriamente. En la cual utilizaremos una lista elaborada por nosotros ismo con el fin de

definir si se finalizar el trabajo.

Informacién general

Tabla 7. Formularios de pruebas

Fecha de Pruebas y
Probador

Modulo

Informacion de Soporte
usada en esta revision

Incidente o requerimiento

Ambiente

Descripcion del
Requerimiento

Tipo de Prueba
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f) Disefio
En la parte del disefio se tomo en cuenta la realizacion de algunos de los diagramas los cuales

permiten un obtener un entendimiento en comin entre cada uno de los miembros del equipo de

desarrollo, los diagramas a utilizar son los siguientes:

o Diagrama de casos de uso general.
o Diagrama de casos de uso a detalle.
o Diagrama de clases.

o Diagrama de actividades.

g) Planificacion del sprint
En esta parte se presenta a continuacion el refinamiento del Product Backlog, esta actividad tiene

como proposito la preparacion de los Sprint posteriores en la elaboracion del proyecto.

Después de haber realizado la investigacion de las historias de usuarios se ha identificado varios

modulos a desarrollarse los mismos que se desarrollaron en 3 Sprint.

Tabla 8. Sprint

HO001 Gestion de 19 de HO002 Gestion de 20 de mayo al 18 | H010 20 de
usuarios abril informacion de junio Gestion de | junio al
Al 18 de reportes 10 de
mayo julio
HO004 Gestion de 19 de HO11 Gestion de 20 de mayo al 18
proveedores abril compra de productos de junio
Al 18 de
mayo
HO09 Gestion de 19 de HO06 Gestion de pago | 20 de mayo al 18
inventario de leche | abril por materia prima de junio
cruda Al 18 de | recaudada de los
mayo proveedores.
HOO07 Gestion de 19 de HO016 Gestion de 20 de mayo al 18
inventario de abril recibo de pago de junio
producto Al 18 de
mayo
HO08 Gestion de 19 de HO17 Gestion de 20 de mayo al 18
inventario de abril descuentos, ofertas etc. | de junio
ventas
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Al 18 de

mayo
HO0O05 Gestion de 19 de
categoria de abril
productos Al 18 de

mayo
HO013 Gestion de 19 de
recoleccion de abril
leche Al 18 de

mayo

422 Sprintl

En esta parte se procede a dar prioridad a los requerimientos para el primer entregable, en la cual
se procedid a seleccionar las historias de usuario a ser implementadas en el primer Sprint de la

aplicacion web.

Tabla 9 Historia de usuario Sprintl

HO001 Administrador Gestion de usuarios Tener acceso a los modulos del sistema
H004 Administrador Gestion de proveedores Tener control de los proveedores de
leche cruda, a si también de los
productos adquiridos.
HO007 Administrador Gestion de inventario de | Tener el control de los productos en
producto stock.
H008 Administrador Gestion de inventario de | Tener el control de los productos que
ventas se venden en la asociacion
H009 Administrador Gestion de inventario de | Tener el control de leche que ingresa
leche cruda por parte de los proveedores a la
empresa.
HO005 Administrador Gestidn de categorias de | Poder tener control de los productos
los productos lacteos, por categoria.
HO013 Administrador Gestidn de recoleccion de | Poder ingresar los litros de leche
leche receptados de los proveedores. (App
Movil)

34




Para dar cumplimento al primer SPRINT se ha planteado objetivos con el fin de poder medir y

evaluar el incremento del producto.
a) Objetivos:

e Desarrollar el disefio de las pantallas del aplicativo web correspondiente a las historias de

usuario del sprint 1.

e Realizar la codificacion de la aplicacion web en base a las historias de usuarios

correspondientes al primer sprint conjuntamente con las pantallas disefiadas para el mismo.

e Realizar las pruebas correspondientes para la evaluacion de las funcionalidades del primer
entregable de la aplicacion web tomando en cuenta los criterios definidos en cada historia de
usuario.

b) Historias de Usuario
A continuacién, en la tabla se visualiza el Sprint Backlog que esta compuesto por las Historias de
Usuarios que seran implementadas en el SPRINT 1 de la aplicacion web. Los puntos de prioridad

de las historias fueron estimados por el desarrollador, usando la técnica de Planning Pdker.

Tabla 10. Historia de Usuario Priorizadas

ID COMO... QUIERO... PARA... PH ESTIMACION | PRIORIDAD
DE DIAS
HO0O01 | Administrador | Gestion de | Tener acceso a 3 6 Alta
usuarios los modulos del
sistema
HO004 | Administrador | Gestibn de | Tener control 8 6 Media
proveedores | de los

proveedores de
leche cruda, a si
también de los

productos
adquiridos.
HO007 | Administrador | Gestion de | Tener el 5 6 Alta
inventario de | control de los
producto productos en
stock.
HO008 | Administrador | Gestibn de | Tener el 5 6 Alta
inventario de | control de los
ventas productos que
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se venden en la

asociacion
HO009 | Administrador | Gestibn de | Tener el 5 6 Alta
inventario de | control de
leche cruda | leche que

ingresa por
parte de los
proveedores a
la empresa.
HOO05 | Administrador | Gestion de | Poder tener 13 6 Media
categorias de | control de los
los productos | productos
lacteos, por
categoria.
HO13 | Administrador | Gestion de | Poder ingresar 5 6 Alta
recoleccion los litros de
de leche leche
receptados de
los
proveedores.
(App Movil)
TOTAL 44 42 -

c) Tiempo de Estimacion
En latabla 11 se va a detallar la estimacion las horas para lo cual se tomd en cuenta los puntos de

historia detallados anteriormente.

Tabla 11. Estimacion Horas

Horas 2 3 5 8 16 25 40

Tabla 12 Tiempo Estimado

1 140 horas 19 de abril 18 de mayo

d) Disefio
A continuacion, se detallan los casos de uso, los maquetados, diagrama de clase y diagrama entidad

relacién realizado en base las historias de usuario pertenecientes al Sprint 1.
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Elaboracién del diagrama de caso de uso general Sprint 1.

Sistema web para l2 gesfion de inventarios y ventas

AN

lHustracion 9. Caso de uso nivel general Sprint 1
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llustracion 10. Diagrama de clase sprint 1
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llustracion 11. Diagrama de actividades sprint 1
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A continuacion, se muestra el andlisis realizado en el Sprint 1, donde se elabora los diagramas de
caso de uso con su respectiva especificacion de cada una de las historias de usuario, el cual permite
visualizar los requerimientos importantes para el desarrollo con cada una de sus funcionalidades.



lustracion 12. Caso de uso Gestion de registro de usuario

Historia de usuario Sprint 1

Tabla 13. Historia de usuario Gestion de Usuario

Historia de Usuario

ID: HOO1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcién:

El sistema permitira el registro de un nuevo usuario, ademas de permitir elegir un rol de acceso y

llenar los campos necesarios como:

Nombres, Apellidos, Email, Direccion, Doc. Identificacion, Estado, rol, imagen, Teléfono.

Observaciones:

El desarrollo de las demas historias de usuario correspondientes al Sprint 1 se encuentra en la

seccion de Anexos H.

De acuerdo a las historias de usuario correspondientes al Sprint 1 de la aplicacion web, se disefiaron

e implementaron los siguientes mockups detallados en el Anexo 1.
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e) Implantacion
Metodo para crear un usuario

llustracion 14. Método de registro de usuario

function edit($id)

fuser-U findOrFail(%$id);

‘backend.users.edit’)-»with{ " user’,$user);

llustracion 15. Método de editar usuario
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llustracion 17. Método de eliminar usuario

llustracion 18. Método de crear perfil
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f) Pruebas

lustracion 19. Método de crear producto

Tabla 14. Casos de pruebas Gestion de Usuario (Administrador)

Informacién general

Fecha de Pruebas y
Probador

17/06/2021 — Jessica Jaya

Madulo

Gestion de usuario

Informacion de Soporte
usada en esta revision

Gestion de registro de un usuario (Administrador)

Incidente o requerimiento

Registro de un cliente HO01

Ambiente

Desarrollo () | Preproduccion ( X)

| Produccion ( )

Descripcidn del
Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo web

Tipo de Prueba

Funcional () | Acceso a Datos (X )

| otros ()

Gestion de Clientes
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Guardar todos los
campos del cliente
sin estar llenos

Nombre: Marco

Apellido: Guanoluisa

Tipo de Doc: 05012124578
Estado Civil:Soltero
Género: Masculino
Seguro Social: No
Instruccion: Ninguna
Fecha de nacimiento:
27/03/1994

Direccion: Latacunga
Teléfono: 0992684096
Correo:
marcoguano@hotmail.com
Provincia: Cotopaxi
Ciudad: Latacunga
Direccion: La Laguna
Estado: Inactivo

Imagen: formato jpg
Observaciones: Ninguna

El sistema emite el mensaje
de “Verifiqué los campos
del formulario”

El sistema emite el
mensaje de “Verifiqué
los campos del
formulario”

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.

Request:

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Guardar todos los campos del cliente sin estar llenos
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mailto:marcoguano@hotmail.com

Response

2. No permite utilizar dos veces el mismo correo para poder agregar usuario
Request:

Response
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Arrmtiaty m Motse

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N(X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacién del Plande | S N(X) Quién: Fecha:
Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan inconveniente al momento de no ingresar ningn campo en el
formulario del paciente si le realiza la validacion correspondiente.

Tabla 15. Casos de pruebas Autentificar

[ FormulariodePruebs

Informacion general

Fecha de Pruebas vy | 19/06/2021 — Jessica Jaya
Probador
Madulo Autenticar

Informacion de Soporte
usada en esta revision

Prueba unitaria para evaluar la Autenticacion del administrador

Incidente o requerimiento

La aplicacion web permite al usuario administrador ingresar usuario y
contrasefia e ingresar para administrar los diferentes modulos del
aplicativo

Ambiente

Desarrollo ( ) | Preproduccion (X) | Produccion ()

Descripcion del

Requerimiento

El sistema permitird el acceso mediante una ventana de Login las
credenciales son el correo y una contrasefia.H002

Tipo de Prueba

Funcional () | Acceso a Datos ( ) | otros (X)

Autenticar
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El usuario no | El sistema emite un | Los campos deben | Los campos usuario Yy
ingresa  ningun | mensaje “Completa este | estar llenos contrasefia tiene que ser
campo y da en el | campo” ingresados

bot6n ingresar

El usuario no | El sistema emite un | Los datos ingresados | Ingreso de datos
ingresa datos | mensaje “Correo | se recopilan en una | correctamente desde la base
invalidos de | electronico invalido” base de datos. de datos.

correo

electroénico.

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.
El administrador ingresa no llena los dos campos requeridos
Request:
Correo
Contrasena
Mantener sesion activa.
G Inicar con Google
(Olvidé su contrasena?
¢No tiene una cuenta? Registrarse
Volver al Inicio
Response
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Correo

|

E Completa este campo

Contra

Mantener sesién activa.

G Inicar con Google

¢Olvidé su contrasena?
¢No tiene una cuenta? Registrarse

Volver al Inicio

El usuario no digita una direccion de correo electrnico valida

Request:
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Correo

Contrasena

| Mantener sesion activa.

G Inicar con Google

:Olvidé su contrasefia?
¢No tiene una cuenta? Registrarse

Volver al Inicio

Response

G TS L COOT | T ST W O

Actualizaciones necesitadas en la documentacion relacionada

¢ Se requiere actualizacion de S N(X) Quien: Fecha:
caso de uso?
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¢Actualizacion del Plan de S N(X) Quién: Fecha:
Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan inconvenientes al momento de no ingresar el usuario y contrasefia y
al momento de no ingresar ningan campo.

De acuerdo a las pruebas realizadas a las funcionalidades de registro de un nuevo usuario del

aplicativo web del Sprint 1 se detalla en el Anexo J.

g) Incremento
De acuerdo al incremento del Sprint 1 se detallan las pantallas de la aplicacion web en el Anexo

K.

h) Revision del Sprint
Al finalizar el Sprint 1 se realizé una reunion donde colaboran tanto el equipo de desarrollado, asi

como el Product Owner. El objetivo de esta actividad esta encaminado a revisar e identificar qué

es lo que se logré hacer y lo que no se logro hacer de lo planificado en el Sprint 1.

La Tabla 16 se representa los resultados de cada historia de usuario, donde se puede observar el

estado de cada historia, los puntos ejecutados, puntos redefinidos y la prioridad redefinida. Estas

valoraciones son de gran importancia para poder evaluar, redefinir las prioridades y puntos de

historia asignados en la planificacidn de este Sprint, siendo este un precedente para los siguientes

Sprint.

Tabla 16. Porcentaje de putos estimados

Cédigo | Puntos Puntos Puntos Porcentaje | Prioridad | Prioridad
estimados | ejecutados | redefinidos | ejecutado | estimada | redefinida
HO01 5 5 - 100% Alta Alta
HO004 3 3 - 100% Media Media
HO07 - 100% Alta Alta
13 10
HO008 8 8 - 100% Alta Alta
HO009 8 8 - 100% Alta Alta
HO005 8 8 - 100% Media Media
HO13 2 2 - 100% Alta Alta
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\ Total 47 44 - 100% - -

i) Retroalimentacion del Sprint
El propoésito de esta retroalimentacion es aprender de la experiencia. Revisar como se llevé a cabo

el Sprint 1y asi elaborar y planificar mejor los siguientes Sprints.
Para la gestion del Sprint 1 se tomo en cuenta las siguientes consideraciones:

e Para la estimacion de las historias de usuario, se utilizé puntos de historia debido a que esta
permite establecer el tamafio de la historia en funcion de su complejidad.

e Laescala de los puntos de historia serd en base a la serie de Fibonacci. Esta escala permite una
estimacion mas sencilla, real.

e Se utiliz6 Trello como software para la gestion de las tareas e historias de usuario.

e La llustracion 20 representa la pizarra de scrum que ofrece Trello, aqui se detalla la

planificacion del sprint 1 la cual esta compuesta por las por las siguientes columnas:

Historias: Inicialmente aqui se encuentran todas las historias de usuario que se trabajaran en el

transcurso cada sprint.
Pendiente: Esta columna contiene las tareas o historias de usuario correspondientes al Sprint 1.
Desarrollo: Aqui estaran las historias de usuarios que se estan desarrollando en el momento.

Prueba: Cada funcionalidad o historia de usuario desarrollada del aplicativo, sera evaluadas y

aprobadas antes de darla por finalizada.

Terminado: Seran las historias y tareas que ya se encuentren finalizadas.

Wik« ASPRANUBLS & sam > tuta foves & Ve (@ Laws & 10 j,’_:ﬁ.

lustracion 20. Trello sprint 1
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Finalmente, con la entrega del ultimo Sprint se pudo evaluar las funcionalidades de la aplicacién
web ya que estas historias representan los resultados finales de cada uno de los procesos realizados
en cada uno de los médulos que conforman el aplicativo. Por lo que los resultados obtenidos fueron
satisfactorios, cumplen con los propositos establecidos en las historias de usuario y el tiempo
estimado para la entrega no tuvo ningun inconveniente, esto permitio realizar la integracion del

ultimo incremento en el sistema.

4.2.3 Sprint2
Para el desarrollo de este sprint procederemos a tomar aquellas historias de usuario que fueron

identificadas para el incremento del producto. A parte de ello se tomara como prioridad a las
historias de usuario del sprint 2, en base a esto se procede a seleccionar las historias e usuarios que

van a ser implementadas en la aplicacion web para el segundo entregable.

Para dar cumplimento al segundo SPRINT se ha planteado objetivos con el fin de poder medir y

evaluar el incremento del producto.

Tabla 17. Historia de usuario Sprint2

QUIERO...

HO03 Administrador Gestion de noticias | Poder agregar o modificar
alguna actividad que tenga la
empresa, tales como charlas,
eventos entre otros.

HO011 Cliente Gestion de compra | Poder adquirir los productos

de productos que ofrece la asociacion.

HO006 Administrador Gestion de pago por | Llevar un control de los pagos
materia prima | realizados a los proveedores.
recaudada de los
proveedores.

HO010 Administrador Generar reporte de | Obtener el porcentaje de las
ventas ventas realizadas por la

asociacion (diarios y
mensuales)

H014 Administrador Gestion de | Poder publicar informacion
informacion importante de la asociacion
relevante  de la | que esté disponible para los
asociacion (Blog) clientes

Administrador | Gestion de recibo | Poder visualizar el | Obtener el total a pagar por la

de pago total a pagar de la | compra de producto
compra del producto
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HO17 Administrador Gestion de | El administrador podra digitar
descuentos, ofertas | el descuento de ofertas que
etc. tenga el producto.

a) Objetivos:
e Desarrollar el disefio de las pantallas del aplicativo web correspondiente a las historias de

usuario del sprint 2.

e Realizar la codificacion de la aplicacion web en base a las historias de usuarios

correspondientes al primer sprint conjuntamente con las pantallas disefiadas para el mismo.

e Realizar las pruebas correspondientes para la evaluacion de las funcionalidades del primer
entregable de la aplicacion web tomando en cuenta los criterios definidos en cada historia de

usuario.

b) Historias de Usuario
A continuacién, en la tabla 18 se visualiza el Sprint Backlog que estd compuesto por las Historias

de Usuarios que seran implementadas en el SPRINT 2 de la aplicacion web. Los puntos de prioridad
de las historias fueron estimados por el desarrollador, usando la técnica de Planning Poker.

Tabla 18. Historia de Usuario Priorizadas

ID COMO... QUIERO... PARA... PH | ESTIMACION | PRIORIDAD
EN DIAS
HO03 | Administrador | Gestiébn  de | Poder agregar o 3 6 Alta
noticias modificar
alguna
actividad que
tenga la

empresa, tales
como charlas,
eventos  entre

otros.
HO011 | Cliente Gestion  de | Poder adquirir | 8 6 Cliente
compra de | los productos
productos que ofrece la
asociacion.
HO006 | Administrador | Gestibn  de | Llevar un 5 6 Alta
pago por | control de los

materia prima | pagos
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recaudada de | realizados a los

los proveedores.
proveedores.
H010 | Administrador | Generar Obtener el 8 6 Media
reporte  de | porcentaje  de
ventas las ventas

realizadas por
la asociacion

(diarios y
mensuales)
HO014 | Administrador | Gestion  de | Poder publicar 5 6 Media

informacion | informacion
relevante de | importante de la
la asociacién | asociacion que

(Blog) esté disponible
para los clientes
HO017 | Administrador | Gestion  de | El 8 6 Alta
descuentos, administrador
ofertas etc. podra digitar el

descuento  de
ofertas que
tenga el
producto.

TOTAL 37 36 -

c) Tiempo de Estimacion
En la tabla 19 se va a detallar la estimacion las horas para lo cual se tomd en cuenta los puntos de

historia detallados anteriormente.

Tabla 19. Tiempo Estimado

2 109 horas 20 de mayo | 18 de junio

d) Disefio
A continuacion, se detallan los casos de uso, los maquetados, diagrama de clase y diagrama entidad

relacion realizado en base las historias de usuario pertenecientes al Sprint 1.

Elaboracion del diagrama de caso de uso general Sprint 2.
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llustracion 21. Caso de uso general Sprint 2

llustracién 22. Diagrama de clase sprint 1
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lHustracion 23. Diagrama de actividades Sprint 2
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Caso de uso historia de usuario Sprint 2

Gestion compra de producto
“<'<_Extend>> realizar
¢_-:-_. <«<Extend>> -------=3= S 2
SR Visualizar
compra

Cliente SR 5

=< Extend>>

llustracidn 24. Caso de uso bajo nivel gestién de compra de producto

Tabla 20 Historia de usuario de la gestion de compra de producto

Historia de Usuario

ID: HO26 Usuario: Cliente

Nombre historia: Gestion de compra de producto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcién:

El sistema permitird la compra de productos lacteos, a la vez la realizacion de su pago eligiendo
una forma de pago, de esta manera podra ir agregando productos al carrito de compras para lo cual
debe estar autentificado en caso que no lo esté el sistema direccionara a la pantalla que le permita

logearse o registrarse.

El desarrollo de las demés historias de usuario correspondientes al Sprint 1 se encuentra en la

seccion de Anexo L.

De acuerdo a las historias de usuario correspondientes al Sprint 1 de la aplicacion web, se disefiaron

e implementaron los siguientes mockups detallados en el Anexo M.
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e) Implantacion
Gestion de categorias de productos

llustracion 25. Crear categoria

llustracién 26. Borrar categoria



lHustracion 27. Actualizar categoria

Gestidn de productos

llustracion 28. Crear producto



llustracion 29. Borrar producto

lustracion 30. Eliminar producto

Gestién de compra de productos

lustracion 31. Orden de compra de productos
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f) Pruebas

Tabla 21. Casos de pruebas Gestion de categoria de productos

Informacién general

Fecha de Pruebas y
Probador

17/06/2021 — Jessica Jaya

Madulo

Gestion de categoria

Informacion de Soporte
usada en esta revision

Gestion de categoria de productos (Administrador)

Incidente o requerimiento

Registro de un cliente HO06

Ambiente Desarrollo ()

| Preproduccion (X)

| Produccion ( )

Descripcidn del Se requiere elaborar un aplicativo web
Requerimiento

Tipo de Prueba

Funcional ()

| Acceso a Datos (X ) | Otros ()

Gestion de categoria

Guardar todos los | Titulo: Queso El sistema emite el mensaje | El sistema emite el
campos de la Resumen: Es muy rico en de “Categoria agregada mensaje de “Verifiqué
categoria de vitaminas exitosamente” los campos del
productos Foto: foto pnj formulario”

Estado: Activo

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.
2. Guardar la informacién de la categoria sin los campos estar llenos

Request:
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3. Para agregar una imagen a la categoria se debe primero subir la imagen a la base de datos del sistema

de esta forma permitira seleccionarla.

Request:
Pedidos
Publicaciones
Categorias de Posts
Etiquetas
Comentarios
Response

T asrvrwem » Ao mege Trew - a xXiIO's 0082 > mips e eB s R o

R SEZET TLEN - - * o 0

aspralnuesipeg

- aspralnues) [peg
P
=
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=

] g, PoductosFaTT mg

B2 vor « Canfum

il

Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢Se requiere actualizacion | S N(X) Quién: Fecha:
de caso de uso?

¢Actualizacion del Plande | S  N(X) Quién: Fecha:
Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas
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Las pruebas realizadas no presentan inconveniente al momento de no ingresar ningn campo en el
formulario del paciente si le realiza la validacidn correspondiente.

Tabla 22. Casos de pruebas agregar producto al carrito de compras

Informacion general
Fecha de Pruebas vy | 30/06/2021 — Jessica Jaya

Probador

Modulo Agregar producto para la compra

Informacion de Soporte | Prueba que permite visualizar donde el cliente procede a realizar la
usada en esta revision compra del producto afiadiendo al carrito de compras.

Incidente o requerimiento | La aplicacion web permite al cliente poder ir tomando la cantidad vy el
producto que desee de acuerdo a su conveniencia.

Ambiente Desarrollo ( ) | Preproduccion (X) | Produccion ()

Descripcion del | EI sistema permitira el acceso mediante una ventana de Login las

Requerimiento credenciales son el correo y una contrasefia. H026

Tipo de Prueba Funcional () | Acceso a Datos ( ) | otros (X))
Autenticar

I

El usuario debe | EI  sistema  permite | Realizar la compra de | Digitar un nimero mayor
ingresar un | seleccionar la cantidad del | la cantidad de | de productos que estén
namero menor o | productos que  desee | productos que estén en | disponibles en stock

igual al nimero de | comprar. stock

productos

disponibles en

stock.

El usuario | El sistema  permite | Realizar compra de | Mensaje de error porque
requiere comprar | seleccionar la cantidad de | productos no permite realizar la
0 productos productos que desea. compra de 0 productos

Anexos de evidencias de pruebas en preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

3. El cliente debe realizar una compra menor al nimero de productos que este en stock ejemplo: en este
caso tenemos 300 producto en stock al cliente poner 301 no le va a permitir realizar compra.

Request:
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El cliente no podra comprar O productos caso contrario mostrara un mensaje de error.

Request:
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Response
A Nusmg L4297 TS ot t-detstredunc-2 an P
M et @ o -

meo roseE Froductos Cof >

Actualizaciones necesitadas en la documentacién relacionada

¢ Se requiere actualizacion de S N(X) Quién: Fecha:
caso de uso?

¢Actualizacion del Plan de S N(X) Quién: Fecha:
Pruebas Unitarias?

Resultado de pruebas realizadas

Las pruebas realizadas no presentan inconvenientes al momento de afiadir productos al carrito de
compras.
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De acuerdo a las pruebas realizadas a las funcionalidades de gestion de compra de productos,
gestién de categoria de productos, gestion de productos entre otras historias de usuario del
aplicativo web del Sprint 2 se detalla en el Anexo N.

g) Incremento
De acuerdo al incremento del Sprint 2 se detallan las pantallas de la aplicacion web en el Anexo
0.

h) Revision del Sprint
Al finalizar el Sprint 2 se realiz6 una reunion donde colaboran tanto el equipo de desarrollado, asi
como el Product Owner. El objetivo de esta actividad esta encaminado a revisar e identificar qué

es lo que se logré hacer y lo que no se logré hacer de lo planificado en el Sprint 2.

La Tabla 23 se representa los resultados de cada historia de usuario, donde se puede observar el
estado de cada historia, los puntos ejecutados, puntos redefinidos y la prioridad redefinida. Estas
valoraciones son de gran importancia para poder evaluar, redefinir las prioridades y puntos de
historia asignados en la planificacion de este Sprint, siendo este un precedente para los siguientes

Sprint.

Tabla 23. Porcentaje de putos estimados

Puntos Puntos Puntos Porcentaje  Prioridad Prioridad
estimados  ejecutados redefinidos ejecutado  estimada @ redefinida
HO003 3 2 - 100% Alta Alta
HO11 5 3 - 100% Media Media
HO006 8 - 100% Alta Alta
8
HO010 5 3 - 100% Alta Alta
HO014 8 8 - 100% Alta Alta
HO017 8 8 - 100% Alta Alta
Total 47 32 - 100% - -

i) Retroalimentacién del Sprint
El proposito de esta retroalimentacion es aprender de la experiencia. Revisar como se llevaron a

cabo los ultimos sprints y asi elaborar y planificar mejor los sprints. De tal forma que cada sprint
ofrezca un entregable con mayor valor para el duefio del producto y que este se pueda cumplir en

el tiempo deseado. Es decir, elaborar y mejorar el plan de desarrollo y organizacion como equipo.
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Para la gestion del proyecto utilizando Scrum se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones:

e Para la estimacion de las historias de usuario, se utilizd puntos de historia debido a que esta

permite establecer el tamafio de la historia en funcién de su complejidad.

e Laescala de los puntos de historia serd en base a la serie de Fibonacci. Esta escala permite una
estimacion mas sencilla, real y permite tener en cuenta el posible margen de error en el
momento de estimar una historia.

e Cada sprint tendra un intervalo de duracion de una semana.

e Se utilizo Trello como software para la gestion de los sprints e historias de usuario.

e La pizarra de scrum que ofrece Trello en la llustracion 32, de cada sprint estd compuesta por

las siguientes columnas:

Por hacer: Inicialmente aqui se encuentran las historias de usuario que se trabajaran en el

transcurso del sprint.
En progreso: Aqui estaran las historias de usuarios que se estan desarrollando en el momento.

En revisidn: Cada funcionalidad o historia de usuario desarrollada del aplicativo, se sometera a un

proceso de revision a nivel de codificacion y de pruebas, antes de darla por finalizada.

Hecho: Seran las historias que ya se encuentren finalizadas.

lHustracion 32. Trello Sprint 2

424 Sprint3
En base a la prioridad de los requerimientos para el Sprint 3, se selecciond las historias de usuarios

a ser implementadas en el tercer entregable de la aplicacion web.

Para el cumplimiento del SPRINT 3 se han planteado objetivos que nos permitan medir y evaluar

el incremento del producto.
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Tabla 24. Historia de usuario Sprint 3

ID COMO... QUIERO... PARA...

H010 | Administrador | Generar reporte de ventas | Obtener el porcentaje de las ventas realizadas
por la asociacién (diarios y mensuales)

a) Objetivos

e Disefar las pantallas de la aplicacion web correspondiente a las historias de usuario del sprint
3.

e Implementar la aplicacion web en base a las pantallas disefiadas y las historias de usuario
correspondientes.

e Evaluar las pruebas necesarias del aplicativo web del 3 sprint de acuerdo a los criterios de
aceptacion definidos en cada historia de usuario.

b) Historias de Usuario

En la Tabla 25 se presenta el Sprint Backlog las cuales estan compuestas por historias de Usuarios

que seran implementadas en el SPRINT 3 de la aplicacion web. Los puntos de historia y la prioridad

de las historias fueron estimadas por el equipo de desarrollo, usando la técnica de Planning Poker.

Tabla 25. Historia de usuario priorizadas Sprint 3

ID COMO... QUIERO... PARA... PH | ESTIMACION | PRIORIDAD
EN DIAS
H010 | Administrador | Generar reporte | Obtener el 13 6 Alta
de ventas porcentaje de
las ventas
realizadas por
la asociacion
(diarios y
mensuales)
Total 13 6 -
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¢) Tiempo Estimado
Tabla 26. Tiempo Estimado

3 40 horas 20 de junio 10 de julio

d) Disefio
En base al Andlisis de las historias de usuario correspondiente al Sprint 3 se va especificando el

caso de uso y los mockups correspondientes al disefio de los documentos pdf.

Elaboracion del diagrama de caso de uso general Sprint 3.

—

Sistema web y movil para la
gestion de inventarios y
ventas

=

llustracién 33. Caso de uso general Sprint 3

Administrador

En el analisis del Sprint 3 se elabora el diagrama de caso de uso general correspondientes a las
historias de usuario de los reportes donde se visualiza las funcionalidades las cuales se especifican

en el Anexo P.

De acuerdo a las historias de usuario correspondientes al Sprint 3 de la aplicacion web, se disefiaron

e implementaron los siguientes mockups detallados en el Anexo Q.

e) Implantacion

De acuerdo a las historias de usuario correspondientes al Sprint 3 de la aplicacion web, se implanto
la codificacion de las pantallas del aplicativo web las cuales se especifican en el Anexo R

f) Pruebas

De acuerdo a las historias de usuario correspondientes al Sprint 3 de la aplicacion web, se
realizaron las siguientes pruebas de las funcionalidades del aplicativo web las cuales se visualizan

en el Anexo R.
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g) Revision del Sprint
La Tabla 27 se representa los resultados de cada historia de usuario, donde se puede observar el

estado de cada historia, los puntos ejecutados, puntos redefinidos y la prioridad redefinida.

Los resultados obtenidos de este Sprint en relacion con el anterior sprint permiten visualizar que el
margen de error en los calculos de los puntos de historia fue nulo, por lo que el tiempo de desarrollo
invertido en este sprint se permitio la entrega del incremento sin ningdn contratiempo cumpliendo

con el cronograma establecido.

Tabla 27. Porcentaje de puntos estimados Sprint 3

Puntos Puntos Puntos Porcentaje Prioridad Prioridad
estimados ejecutados  redefinidos @ ejecutado  estimada  redefinida

HO12 13 13 = 100% Alta Alta

TOTAL |13 13 - 100% - -

h) Retroalimentacion del Sprint

Finalmente, con la entrega del ultimo Sprint se pudo evaluar las funcionalidades de la aplicacion
web ya que estas historias representan los resultados finales de cada uno de los procesos realizados
en cada uno de los médulos que conforman el aplicativo. Por lo que los resultados obtenidos fueron
satisfactorios, cumplen con los propositos establecidos en las historias de usuario y el tiempo
estimado para la entrega no tuvo ningun inconveniente, esto permitio realizar la integracién del

ultimo incremento en el sistema.

Las observaciones finales para las tareas realizadas en el sprint 3 fueron las siguientes: La
llustracion 34 muestra la pizarra de scrum que ofrece Trello, de cada sprint esta compuesta por las

siguientes columnas:
Por hacer: Al finalizar el Sprint 3 en esta columna no se encontraron tareas por hacer.
En progreso: Se completaron el 100% de las tareas asignadas a esta columna.

En revision: las tareas que se encuentran pendientes corresponden a la evolucion del médulo final

ya en produccion.
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Hecho: Aqui se detallan el total de las tareas completadas en un 100% en todo el proceso del Sprint.

lHustracion 34. Trello Sprint 3

Como fase final para la implementacion del producto realizado se utiliz6 un servidor VPS de
Amazon web servicie el cual consta de una instancia que aloja un servidor virtual con el sistema
operativo Ubuntu 18.04 LTS con un disco duro de 30GB, una 1GB de memoria RAM y un

procesador.

4.3 Metodologia de desarrollo de Aplicacion Mévil: Metodologia Mobile-D

Para el desarrollo de la aplicacion movil la cual fue implementada en la plataforma Android
conjuntamente con la metodologia de desarrollo Mobile D, esta basada en 5 fases las cuales son
las siguientes: exploracidn, inicializacion, produccion, Estabilizacion y Pruebas.

4.3.1 Artefactos

Tarjetas de Historias de Usuario: Se detallan en la recopilacion de informacion identificar y

especificar los requerimientos establecidos por el cliente.

Tarjetas de tareas: Se especifican todas las tareas o actividades que se van a desarrollar en cada

requerimiento.

Diagrama de casos de uso: se detalla los casos de uso concernientes a cada historia de usuario en

el desarrollo del aplicativo movil.

4.3.2 Fases de la metodologia Mobile-D

4.3.2.1 Exploracion

En esta fase la metodologia nos solicita establecer una base para el desarrollo de software
juntamente con las caracteristicas y los conceptos basico que estan incluidos en el proyecto, para
ello nos pide una evidencia de los interesados, el alcance y el establecimiento del proyecto.
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Establecimiento de los interesados:

Clientes de la Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza: Son aquellos usuarios
quienes manipularan la aplicacion movil donde tendrén acceso a visualizar los productos que ofrece
la asociacion, registrarse, agregar productos, al carrito de comprar, visualizar productos, verificar

el total de pago.

Administradora de la Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza: Es la persona
quien estd encargada de gestionar el contenido que se visualizar en el aplicativo mediante la

aplicacion web, ademas de ello podra gestionar los litros de leche por cada proveedor.

Definicion del Alcance

La siguiente sub fase tiene como objetivo desarrollar una aplicacion maévil para los clientes de la
Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza el cual se encuentra alojada en la Play
Store con el nombre de Aspralnues. Los puntos que se van a realizar en el aplicativo mévil son los

siguientes:

Clientes:

Visualizar productos: el cliente podra visualizar los productos con sus respectivos precios.

e Realizar compra de productos. El sistema permite ir agregando productos al carrito de compras,
de esta forma se realiza la comprar reembolso en el cual el cliente realiza la compra en donde
se le genera un recibo de pago y el proveedor procede a ir a entregar el producto y cobrar en
efectivo.

e Visualizar compras. Consultar todos los productos que adquirié para su compra.

e Visualizar recibo de pago: después de realizar la compra el sistema notificara a través de un

recibo la compra que realizo donde constara todos los productos que se adquirio en la compra.
Administrador:

Registrar los litros de leche: El sistema permite ir registrando los litros de leche por cada

proveedor con su respectiva fecha.
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Tabla 28. Historias de usuario aplicacion movil correspondiente al cliente

HO11 | Cliente Gestion de compra de productos Poder adquirir los productos
que ofrece la asociacion.

Tabla 29. Historias de usuario aplicacion movil correspondiente al administrador

H013 | Administrador Gestion de recoleccion de leche Poder ingresar los litros de
leche receptados de los
proveedores. (App Mavil)

En la tabla 28 y 29 se detalla las historias de usuario priorizadas las cuales son puestas en el plan
de negocio estas son clasificadas en las siguientes ponderaciones alta, media y baja las cuales son
definidas por la propietaria.

Tabla 30. Historias de usuario aplicacion movil ponderadas correspondiente al cliente

HO11 | Cliente Gestion de compra de | Poder adquirir los | Alta
productos productos que ofrece
la asociacion.

Tabla 31. Historias de usuario aplicacion movil ponderadas correspondiente al cliente

H013 | Administrador Gestion de recoleccién de | Poder ingresar los | Alta
leche litros de leche
receptados de los
proveedores. (App
Movil)

Establecimiento del Proyecto

En esta sub fase se especifico los recursos fisicos y técnicos para el desarrollo de la aplicacién

movil, también se detalld el personal necesario en el desarrollo del software como es lo roles.
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Roles

Tabla 32. Roles

Cliente Mario Guanoluisa

Administradora Sr. Susana Vaca

Jefe del Proyecto Ing. Miryan lza

Equipo de desarrollo Jessica Nataly Jaya Condorcana
Geomaira Belen Guilcazo Toapanta

4.3.2.2 Inicializacion
En esta fase el equipo de desarrollo se encarg6 de identificar y configurar las funcionalidades del
proyecto, dias de planificacidn, dia de trabajo y de lanzamiento.

a) Configuracion del Proyecto

En la sub fase el equipo de desarrollo se encarg6 de establecer e implementar los recursos fisicos

y técnicos para el desarrollo de la aplicacién movil.
Recursos de hardware

Una computadora con procesador de 2.70ghz, 4gb de memoria RAM, espacio en el disco duro de
372gb disponible y el sistema operativo Ubuntu 20.04.

Dispositivos moviles
e Samsung A30S Version Android 10
e Huawei Y7 2018 Version Android 10

e Cable universal serial bus (USB)

Recursos de software
e Android Studio

e Photoshop CSS6

e Adobe Illustrator

e Herramienta de Emulador
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b) Dia de planificacion

Esta fase se basa en los dias planificados, la prioridad de cada historia de usuario y la fecha en la

que se desarrollo la aplicacion mavil, donde el equipo de desarrollo estableci los dias y el tiempo

estimado en que se desarrolla la aplicacion movil.

Tabla 33. Historias de usuario aplicacién movil dia de planificacion correspondiente al cliente

HO011 | Cliente Gestion de | Poder 10 Alta 29/06/2021
compra de | adquirir los
productos productos
que ofrece la
asociacion.
TOTAL 10 - -

Tabla 34. Historias de usuario aplicacion movil dia de planificacién correspondiente al administrador

H013 | Administrador Gestion de | Poder 7 Alta 12/07/2021
recoleccion de | ingresar los
leche litros de
leche
receptados de
los
proveedores.
TOTAL 7 - -

c) Diade trabajo

En este item se configurd el ambiente para el desarrollo de la aplicacion mavil, se realizé las

pruebas de compatibilidad de software y hardware necesarias. Para una mejor organizacion en un

dia de trabajo se planifico una serie de tareas el cual esta desglosado e la siguiente manera.

Historias: contienen las historias de usuario a desarrollar.

Pendientes: contienen las tareas planificadas.

Desarrollo: representan las tareas de desarrollo.
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Pruebas: incluye las pruebas a realizarse a las tareas.

Terminado: abarca todas las tareas ya finalizadas y validadas.
d) Dia de lanzamiento

En esta sub fase se asegurd que todo esté en correcto orden y esté listo para el desarrollo de la
aplicacion movil, como también establecer las pruebas de aceptacion y de liberacion.

4.3.2.3 Produccion
En esta fase el equipo de desarrollo se centrd en el desarrollo de las historias de usuario que tengan

mayor prioridad y a las necesidades del especialista, las cuales se detallan en casos de uso.

Cliente

Administrador

lHustracion 35. Caso de uso general Aplicacién movil

llustracion 36. Diagrama de clases Aplicacion movil
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Interaccion 1

a) Dia de la planificacion
En esta fase se especifican los casos de uso juntamente con la historia de usuario el cual se detalla

enel Anexo T.

b) Dia de Trabajo

En la siguiente sub fase se especifica las tarjetas de tareas de usuario para establecer la correcta

entrega, la cual se especifica en el Anexo U.

Dia de la publicacion
Después de realizar las sub fases anteriores se procedio a realizar las pruebas de verificacion de
entrega para comprobar su funcionalidad que este correctamente en funcionamiento de acuerdo a

lo establecido en la historia de usuario, esta tabla sera detallada en el anexo V.
Interaccion 2

e DIADE LAPLANIFICACION

Se detallan la segunda historia de usuario en la cual hace referencia a la historia de usuario

registro de leche de los proveedores esta iteracion sera detallada en el Anexo W.

e Diadel Trabajo
Esta sub fase se especifica las tarjetas de usuario que se establece en la entrega la cual sera detallada

en el Anexo X.

Dia de la publicacion
Después de realizar las sub fases anteriores se procedié a realizar las pruebas de verificacion de
entrega para comprobar su funcionalidad que este correctamente funcional de acuerdo a lo

establecido en la historia de usuario registro de leche la cual sera detallada en el Anexo Y.

4.3.2.4 Estabilizacion
En la fase de estabilizacion el jefe del proyecto y el equipo de desarrollo llevo la ejecucion de las

interacciones y asi se asegur6 que la aplicacion movil funcione correctamente.
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Dia de la planificacién
Esta sub fase detalla el analisis de las historias de usuario y las tarjetas de tareas para la ejecucion
de la aplicacion movil ya que de esta manera se podrd mejorar la visualizacion de todas las

funcionalidades de sistema movil.

Dia del Trabajo
Aqui se especifico la implementacion del sistema en los dias que fueron establecidos para mejorar

el tiempo y el recurso de los pacientes.

Maquetado del documento
En la sub fase de detallan los disefios de los maquetados de las historias de usuario que fueron

mencionadas anteriormente en cada sub fase. El manual de usuario se especifica en el Anexo Z

Dia de publicacion

En esta sub fase el equipo de desarrollo se encarg6 de comprobar que las funcionalidades estén de
acorde a lo establecido con la administradora del producto y también se realiz6 las validaciones
para que el sistema pueda ser implementado de correcta manera de acuerdo a las historias de

usuario que fueron estimadas en el tiempo de desarrollo.

4.3.2.5 Pruebas

En esta fase intervino el jefe del proyecto el equipo de desarrollo y la propietaria del producto la
cual tuvo como objetivo establecer todas las pruebas necesarias a las funcionalidades de la
aplicacion mavil, el cual se tomd en cuenta los casos de uso que se realizaron en las anteriores fases
y asi eliminando errores que se puedan presentar en el transcurso de las pruebas para que asi este

en correcto funcionamiento y sea implementada Anexo Z1.

4.4 Poblacién y Muestra

4.4.1 Poblacion

En esta investigacion se ha tomado en cuenta a la administradora y a los clientes que realizan la
compra en el Asociacion de Produccién Alimenticia Nueva Esperanza perteneciente a la parroquia
Belisario Quevedo barrio La Compaiiia, los cuales son beneficiarios directos de la aplicacion web

y movil.
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Tabla 35. Poblacion y muestra

1 Administradora 1

2 Clientes que realizan la compra de 54
productos

TOTAL: 55

4.4.2 Muestra
En este punto dadas las circunstancias de la poblacidn no es necesario calcular la muestra debido a

gue se tomara en cuenta a la administradora y a los 54 clientes que realizan la compra de productos

en la Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza.

5 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1 Analisis de la entrevista

De acuerdo a la entrevista realizada a la Sr. Norma Vaca administradora de la Asociacion de
Produccién Alimenticia Nueva Esperanza del Barrio La compafiia perteneciente a la parroquia
Belisario Quevedo, el resultado que se logrd obtener en la situacidn actual que lleva la asociacion
en el proceso de la gestion de inventarios y ventas de productos lacteos, la contabilidad de las
ventas que se realizan en la asociacion son realizados manualmente, en un cuaderno anotan por
fechas cada una de las ventas que se realizan en el dia, los mismo que son sumados al final del mes,
por otra parte en cuanto a los inventarios manifestdé que lo realiza mediante apuntes que ellos
realizan diariamente, cave recalcar que solo cuentan con inventario de producto terminado. Por lo
que se dio a conocer que requiere de una aplicacion web y mavil para optimizar el proceso contable
que lleva la asociacion en cuanto a las ventas e inventarios, teniendo asi una facilidad de bldsqueda

de informacion de los ingresos que tienen la asociacion de acuerdo a las ventas realizadas.

5.2 Resultado de la metodolégica de desarrollo de software

Para realizar el levantamiento de informacion de la Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva
esperanza se establecid una investigacion mixta la cual esta conformada por la investigacion
cualitativa y cuantitativa. La investigacion cualitativa nos permitio comprender cuales son las
necesidades y problemas que presenta la asociacion mediante una entrevista que se realizé a la

administradora en el cual dio a conocer sobre la forma en la que la asociacion da a conocer sus
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productos, los procesos que lleva al momento de realizar un inventario de ventas, producto
terminado, como también la forma en la que ellos registran los litros de leche de cada uno de los
proveedores, como también se aplico la investigacion de campo mediante la aplicacion de la
observacion para la realizaciéon de esta investigacion acudimos a la Asociacion de Produccion
Alimenticia Nueva Esperanza donde se pudo visualizar que no poseen con un sistema que permita
llevar de mejor manera toda la informacion de la asociacién como los inventarios de leche cruda,
producto terminado y ventas causando equivocaciones en cuanto a las cuentas financieras que
realizan mensualmente, por otra parte también se pudo evidenciar que no cuentan con recursos
tecnoldgicos que ayuden a promocionar los productos lacteos que se elaboran en la asociacion los

mismos no pueden ser vendidos por falta de publicidad provocando asi pérdidas economicas.

Para la investigacién cuantitativa se levantd la informacién mediante la aplicacién de encuestas a
los 54 clientes que compran productos lacteos en la Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva
Esperanza donde se establecio que la mayor parte de los clientes realizan la compra de productos
personalmente, muchos de estos clientes dieron a conocer que cuando acuden a la asociacion no
encuentran el producto que ellos requieren comprar causando asi una molestia a los clientes, ya
que deben dejar sus labores diarios para acudir a comprar productos lacteos, por otra parte los
clientes manifestaron que seria de mucha ayuda tener un sistema el cual permita reservar un pedido
de productos, visualizar los productos que estan disponibles y visualizar la compra que realizan y
el costo a pagar por los productos ya que mediante este sistema se optimizaria el tiempo y los

recursos.

Esta informacién recopilada ayudo a conocer que el desarrollo de la aplicacion es factible y

favorable para el cliente.

Dentro del desarrollo de la aplicacion web y movil se utilizé la metodologia agil Scrum y la
metodologia Mobile-D conjuntamente con el modelo interactivo incremental, la metodologia
Scrum nos permite trabajar colaborativamente en equipos de trabajo, ya que nos ayudara a obtener
los resultados de las historias de usuario que fueron estimadas y priorizadas de acorde a las fechas
de entrega de los Sprint y visualizar el alta, baja prioridad de cada funcionalidad que se establecio

en la planificacion.

En la metodologia Mobile-D se obtuvo pequefios ciclos de desarrollos de una manera rapida y

sencilla, ya que se fue interactuando con la administradora de manera constante presentando los
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avances y correcciones que se fueron realizando en el desarrollo de la aplicacion movil para la
recoleccion de requerimientos se establecieron reuniones con la Sr. Norma Vaca administradora
de la Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza dando a conocer las funcionalidades
de la aplicacion movil, para la implementacion de la metodologia se utilizé las 5 fases las cuales

son exploracién, inicializacién, produccion, estabilizacion y pruebas.

En la fase de exploracidn se determina a la administradora y a los clientes que realizan la compra
en la asociacién ya que ellos son los beneficiarios del aplicativo movil esto fue realizada mediante
la entrevista, encuesta y reuniones a todos los beneficiarios ya mencionados anteriormente las
funcionalidades que se establecio en las reuniones por parte de los clientes son: gestion perfil de
usuario, visualizar los productos, visualizar la compra de productos, visualizar el total a pagar. Por
otra parte, adicionalmente el administrador podra realizar la gestion de informacion de los

proveedores.

Fase de inicializacion: aqui se detallan los recursos de hardware como de software que se utilizé
para el desarrollo de la aplicacion mdvil como también la capacidad de procesamiento de los
equipos que se utilizo, se realizd la priorizacion de los requerimientos funcionales donde se

establecié un cronograma de inicio y de fin del desarrollo de cada una de las interacciones.

Fase de produccion En esta fase se desarroll6 las interacciones médiate los diagramas de casos
de uso, historias de usuario, tarjetas de tareas para especificar las funcionalidades de la aplicacion

movil como también las tareas escritas por los pacientes.

Fase de estabilizacién se llevo a cabo la agrupacion de todas las interacciones dando como
resultado a una aplicacion estable, sencilla y amigable para el paciente, también se establecio un

manual de usuario donde se detallan cada una de las funcionalidades que tiene la aplicacién movil.

Fase de Pruebas en esta fase se detallan los casos de prueba donde el tester va realizando las
pruebas necesarias para verificar que el sistema implementado cumple con las funcionalidades

requeridas de acuerdo a lo establecido con el paciente para asi visualizar si existe 0 no correcciones.
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5.3 Comprobacion de Hipdtesis

Para la comprobacion de la hipotesis se empled la técnica de evaluacion heuristica la cual fue
realizada a expertos en la catedra de Ingenieria en Sistemas, donde cada experto fue brindando una
valoracion después de usar el aplicativo web y movil. Obteniendo resultados satisfactorios en
donde se comprobo que los aplicativos desarrollados cumplen con todos los procesos establecidos

por el usuario.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En base a los analisis bibliograficos se pudo conocer el proceso actual de la gestion de
inventarios y ventas dentro de la asociacion, el cual fue de gran ayuda para poder estructurar
el proyecto, ademas permitio identificar las herramientas y metodologias que fueron aplicadas

dentro del desarrollo del proyecto.

Mediante el modelado de los aplicativos web y movil se pudo identificar los componentes del
sistema, permitiendo definir la arquitectura que facilite una interaccion entre las dos
plataformas, en base a la utilizacion de diferentes softwares los mismos que fueron

implementados para el disefio de las interfaces de cada funcionalidad del sistema.

El uso de un servidor AWS fue de gran importancia ya que nos permito brindar un servicio
de calidad a la asociacion ya que este brinda seguridad en alto nivel, ademas su costo no fue
muy elevado, todo lo contrario, solo cancelamos lo que utilizamos y brinda un soporte para
implementar cambios cuando se los requiera. También el dominio que se aplicd para la
asociacion fue .COM vya que este le permite a cualquier persona que digite la url o
direccién(www.apralnues.com) de la empresa acceder a informacion y servicios que brinda
la asociacion. En cuanto a la app movil la implementacion en una cuenta de play store fue
debido a que la mayoria de clientes de la asociacion actualmente utilizan un smartphone con

sistema Android.

RECOMENDACIONES

Para ofrecer un mejor servicio a la comunidad se recomienda implementar un moédulo que
permita la gestion de facturacion Electrénica, permitiendo que el sistema se acople a las nuevas
demandas del comercio electrénico, adicional se recomienda la implementacion de un médulo
de pagos en linea.

Como grupo desarrollador se recomienda expandir el desarrollo de la aplicacion movil a otras
plataformas como 10S con la finalidad de obtener mas clientes, abarcando el 100% de los

dispositivos tecnoldgicos de los mismos.
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e Para mejorar la experiencia de usuario se recomienda implementar un sistema de
notificaciones, que permitan a los clientes estar al tanto de cualquier cambio a tiempo real de

los estados en la gestion de inventarios y ventas.
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8. ANEXOS

Anexo A: Hoja de vida de las investigadoras

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: JAYA CONDORCANA

NOMBRES: JESSICA NATALY

FECHA DE NACIMIENTO: 27 DE MARZO 1998
SEXO FEMENINO

NACIONALIDAD: ECUATORIANO

CEDULA DE IDENTIDAD: 055001119-1

EDAD: 22 ANOS

DIRECCION: PARROQUIA BELISARIO QUEVEDO
TELEFONO: 0992684096

CORREO ELECTRONICO: jessica.jayall91@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS
PRIMARIA: UNIDAD EDUCATIVA CANADA

SECUNDARIO: UNIDAD EDUCATIVA PRIMERO DE ABRIL

TITULO OBTENIDO: BACHILLER EN APLICACIONES INFORMATICAS
SUPERIOR: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

TITULO A OBTENER: INGENIERA EN INFORMATICA Y SISTEMAS

COMPUTACIONALES
PERFIL:

SOY UNA PERSONA RESPONSABLE, HONESTA, PERSEVERANTE, ESTUDIANTE DE

TERCER NIVEL
EXPERIENCIA:
2 ANOS
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DIRECCION: Barrio Matilde Alvarez
TELEFONO: 0979302111 / 02-2974300
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LICENCIA: TIPO B
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PRIMARIA: UNIDAD EDUCATIVA NUEVA PRIMERA
SECUNDARIO: INSTITUCION EDUCATIVA FISCAL QUITO
TITULO OBTENIDO: BACHILLER EN CIENCIAS

SUPERIOR: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI (9no semestre)

TITULO A OBTENER: INGENIERA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

PERFIL:

SOY UNA PERSONA RESPONSABLE, TRABAJO E N EQUIPO, FACILIDAD DE
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ESTUDIANTE DE TERCER NIVEL
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Anexo B: Formulario de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADA

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

OBJETIVO: Determinar el nivel de aceptacion y la factibilidad de la implementacién de una
aplicacion web y mdvil para la gestién de inventarios y ventas de la asociacion de Produccion
Alimenticia Nueva Esperanza.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda con toda
responsabilidad, subrayando la respuesta.

Encuesta dirigida a los clientes que realizan las compras en la Asociacion de produccion
Alimenticia Nueva Esperanza

1. Seleccione el rango de edad al que pertenece
a) 18 a 25 afios
b) 25 a 30 afios
¢) 30a40 afos
d) 40 en adelante
2. ¢Con que frecuencia usted compra productos lacteos?
a) Nunca
b) Casi Nunca
¢) Ocasionalmente
d) Casi todos los dias
e) Todos los dias
3. ¢Cuando compra productos lacteos prefiere comprarlos en?
a) Puntos de venta
b) Fabricas

¢) Vendedores ambulantes
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d) Compras en linea

4. ¢Por qué medio de comunicacion se ha informado usted sobre los productos Lacteos?
a) Radio
b) Prensa
c) Television
d) Volantes
e) Puntos de venta
f) Internet
g) Visita vendedores
h) Amigos o familiares
1) OtroS.....covvvviiiiiiiiiiinennn,
5. ¢Cuando acude a comprar productos lacteos encuentra con facilidad lo que necesita?
a) Si
b) No
c) A veces
d) Nunca
6. ¢Como calificaria usted la forma actual de las ventas de la asociacion?
a) Excelente
b) Muy buena
c) Regular
d) Mala
7. ¢Con que frecuencia utiliza usted recursos tecnologicos (celular y computadora)?
a) Nunca

b) Casi Nunca
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¢) Ocasionalmente
d) Casi todos los dias
e) Todos los dias
8. ¢De donde acostumbra descargar las aplicaciones para su celular?
a) Play store (Android)
b) App Store (10s)
c) Otras fuentes
9. ¢Con que frecuencia usted realiza compras por internet?
a) Nunca
b) Casi Nunca
¢) Ocasionalmente
d) Casi todos los dias
e) Todos los dias
10. ¢ Cual es la forma de pago para dicha compra?
a) Pago presencial
b) Transferencia bancaria
c) Ninguna de las anteriores

11. ¢ Cree que la aplicacion de elementos tecnologicos facilitara el acceso a la informacion de los
productos lacteos?

a) Muy de acuerdo.
b) De acuerdo.

¢) Indiferente.

d) En desacuerdo.

e) Muy en desacuerdo.
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Anexo C. Resultado de la encuesta realizada

1. Seleccione el rango de edad al que pertenece

Tabla 36. Resultado de frecuencia de la preguntal

18 a 25 afios 11
25 a 30 afnos 18
30 a 40 afios 21
40 en adelante 5
Total 55

Seleccione el rango de edad al
que pertenece

9%

B 18 a 25 aflos M 25 a 30 afios 30 a 40 afios [ 40 en adelante

llustracién 37. Porcentaje pregunta 1

Anélisis: De acuerdo a los resultados expuestos en la llustracion 37 se puede complementar que el
51% de los clientes estan en el rango de 25 a 30 afios los cuales son los que adquieren los productos

lacteos de la asociacion.

2. ¢Con que frecuencia usted compra productos lacteos?

Tabla 37. Resultado de frecuencia de la pregunta2

| Oz Gk |
[ Oplones - Cantited |

Nunca

Casi Nunca 1
Ocasionalmente 31
Casi todos los dias 12
Todos los dias 9
Total 55
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¢Con que frecuencia usted
compra productos lacteos?

= Nunca m Casi Nunca

Casi todos los dias ® Todos los dias

& Ocasionalmente

llustracion 38. Porcentaje pregunta 2

Analisis: Al visualizar los resultados expuestos en la llustracion 38 da a conocer que un porcentaje

muy pequefio del 6% no consumen lacteos, el 18% lo consume de vez en cuando, 40%

ocasionalmente, el 20% casi consume todos los dias y solo el 16% todos los dias, lo que da conocer

que los productos de la asociacion si son vendidos en cantidad.

3. ¢Cuando compra productos lacteos prefiere comprarlos en?

Tabla 38. Resultado de frecuencia de la pregunta 3

Puntos de venta
Fabricas

Vendedores
ambulantes
Comepras en linea

Total
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17
9
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¢, Cuando compra productos
lacteos prefiere comprarlos en?

24%

16%

® Puntos de venta ® Fabricas

Vendedores ambulantes = Compras en linea
llustracion 39 Porcentaje pregunta 3
Andlisis: de acuerdo a los resultados expuestos en la llustracion 39 se puede visualizar que el 16%
de los clientes los compran productos de vendedores ambulantes, el 31% en fabricas, el 29% en
puntos de ventas y el 24% compra en linea, esto da a entender que es factible realizar las compras
en linea debido a que hay un porcentaje notable que utiliza recursos tecnoldgicos para realizar sus
compras.

4. ;Por qué medio de comunicacién se ha informado usted sobre los productos Lacteos?

Tabla 39. Resultado de frecuencia de la pregunta 4

Radio 3
Prensa 0
Television 3
Volantes 8
Puntos de venta 10

Internet 16
Visita vendedores 2
Amigos o familiares 13
Otros 0
Total 55
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¢Por qué medio de comunicacion se ha
informado usted sobre los productos
Lacteos?

= Radio u Prensa u Television
Volantes m Puntos de venta u Internet

m Visita vendedores  ® Amigos o familiares m Otros
llustraciéon 40. Porcentaje pregunta 4
Analisis: Al visualizar los resultados expuestos en la llustracién 40 se logré estos resultados que el
medio que no utilizan los clientes para informarse es la prensa, la utilizan muy poco para informarse
son: radio 2%, television 3%, volantes 15%, visita de vendedores 4%, mientras que los medios que

mas utilizan para informarse son el internet 29% y amigos y familiares son el 24%.

5. ¢ Cuando acude a comprar productos lacteos encuentra con facilidad lo que necesita?

Tabla 40. Resultado de frecuencia de la pregunta 5

Si 13
No 16
A veces 26
Total 55
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¢ Cuando acude a comprar productos lacteos
encuentra con facilidad lo que necesita?

mSi mNo mA veces

llustracion 41 Porcentaje pregunta 5
Analisis: Al visualizar los resultados expuestos en la llustracion 41 el 24% de los clientes dieron a
conocer que si encuentran los productos que ellos buscan adquirir, el 29% manifesté que no

encuentran el producto que requieren mientras que el 47% de los clientes manifestaron que a veces

son las ocasiones que encuentran lo que necesitan.

6. ¢ Cémo calificaria usted la forma actual de las ventas de la asociacion?

Tabla 41. Resultado en frecuencia de la pregunta 6

Excelente 16
Muy buena 29
Regular

Mala 1
Total 55

¢ Como calificaria usted la forma actual de
las ventas de la asociacién?

u Excelente = Muy buena  ®=Regular = Mala

llustracion 42. Porcentaje pregunta 6
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Andlisis: De acuerdo a los resultados expuestos en la llustracion 42 el 29% de los clientes
mencionaron que es excelente la forma de realizacion de ventas en la Asociacion de Produccion
Alimenticia Nueva Esperanza, mientras que el 53% es muy buena y el 16% es regular al momento

de realizar venta.
7. ¢ Con que frecuencia utiliza usted recursos tecnoldgicos (celular y computadora)?

Tabla 42. Resultado en frecuencia de la pregunta 7

Nunca 2
Casi Nunca 3
Ocasionalmente 12
Casi todos los dias 18
Todos los dias 20
Total 55

¢ Con que frecuencia utiliza usted recursos
tecnoldgicos (celular y computadora)?

33%

mNunca ®Casi Nunca = Qcasionalmente = Casitodos los dias = Todos los dias

llustracion 43. Porcentaje pregunta 6
Analisis: Al visualizar los resultados expuestos en la llustracion 43 el 4% manifestd que no utilizan
recursos tecnologicos, el 5% casi nunca utilizan, el 22% en mencionadas ocasiones, el 33% utilizan
casi todos los dias y el 36% de los clientes dieron a conocer que utilizan siempre el celular y la

computadora.
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8. ¢ De ddnde acostumbra descargar las aplicaciones para su celular?

Tabla 43. Resultado en frecuencia de la pregunta 8

Play store (Android) 43
App Store (10s) 12
Otras fuentes 0
Total 55

é¢De donde acostumbra
descargar las aplicaciones?

M Play store (Android) = App Store (IOs)

lHustracion 44. Porcentaje pregunta 8

Analisis: Al visualizar los resultados expuestos en la llustracion 44 se puede entender que los clientes
solo utilizan Play Store y App Store para descargar sus aplicaciones, el porcentaje calculado fue que
el 78% de los clientes utilizan Play Store para descargar sus aplicaciones el cual es utilizado para

Android mientras que el 22% utilizan App Store el mismo que es utilizado para 10s.

9. ¢Con que frecuencia usted realiza compras por internet?

Tabla 44. Resultado en frecuencia de la pregunta 9

Nunca 9
Casi Nunca 10
Ocasionalmente 22
Casi todos los dias 11
Todos los dias 3
Total 55
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¢ Con que frecuencia usted realiza compras por

internet?
. TodosGE;)s dias Nunca
Casi todos los 0 16%

dias
20%

Casi Nunca
18%

Ocasionalmente
40%
= Nunca ® Casi Nunca = Ocasionalmente = Casi todos los dias ®Todos los dias
llustracion 45. Porcentaje pregunta 9
Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la llustracién 45 se pudo evidenciar que el 16%
de los clientes nunca realizan compras en internet, el 18% casi nunca lo realiza, el 40% en
mencionadas ocasiones, el 20% los realiza casi todos los dias, mientras que solo 6% lo realiza todos

los dias, esto es un gran aporte en cuanto a la investigacion del proyecto.

10. ¢ Cual es la forma de pago para dicha compra?

Tabla 45. Resultado en frecuencia de la pregunta 10

- Opciones  Cantidad
Pago presencial 41
Transferencia bancaria 13
Ninguna de las 1
anteriores
Total 55

¢ Cual es la forma de pago para dicha compra?

u Pago presencial = Transferencia bancaria
= Ninguna de las anteriores

llustracion 46. Porcentaje pregunta 10
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Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la Ilustracion 46 el 74% de los clientes
mencionaron pagan sus compras de forma presencial, mientas que el 24% prefieren hacerlo

mediante transferencia bancariay el 2% no utiliza ninguna forma de pago de las antes mencionadas.

11. ¢ Cree que la aplicacion de elementos tecnoldgicos facilitara el acceso a la informacion de
los productos lacteos?

Tabla 46. Resultado en frecuencia de la pregunta 11

Muy de acuerdo. 28
De acuerdo. 21
Indiferente. 2
En desacuerdo. 3
Muy en desacuerdo. 1
Total 55

¢Cree que la aplicacion de elementos tecnol6gicos
facilitara el acceso a la informacidon de los productos
lacteos?

(o)
0%,%

= Muy de acuerdo. = De acuerdo. Indiferente.
En desacuerdo. = Muy en desacuerdo.
llustracion 47. Porcentaje pregunta 11

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la Ilustracion 47 el 50% de los clientes
mencionaron que la utilizacion de recursos tecnoldgicos facilitara el acceso a la informacion de los

productos, mientas que el 2% esta en desacuerdo en la utilizacidn de estos recursos.
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Anexo D: Formulario de Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADA

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

OBJETIVO: Determinar el nivel de aceptacion y la factibilidad de la implementacién de una
aplicacion web y mdvil para la gestién de inventarios y ventas de la asociacion de Produccion
Alimenticia Nueva Esperanza.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda con toda
responsabilidad

Entrevista dirigida a la administradora de la Asociacion de producciéon Alimenticia Nueva
Esperanza

1. ¢Explique la manera en la que llevan los inventarios de la asociacién?
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6. ¢ De qué forma usted registra la venta de productos lacteos?

8. ¢Podria describir el proceso que usted realiza para la recoleccion de leche cruda de cada
uno de los proveedores?

11. Cuenta la asociacion con recursos tecnoldgicos necesarios para la implementacion de
una pagina web y una aplicacion movil

12. ¢ Cual es su expectativa con la implementacion de recursos tecnolégicos (aplicacion web
y movil) direccionado a la venta de productos?

103



Anexo E. Resultado de la entrevista realizada y guia de observacion

1. ¢Expligue la manera en la que llevan los inventarios de la asociacion?

La administradora manifest6 que solo lleva el control de inventario de producto terminado (el
namero de productos que se genera por dia) lo realiza de forma manual mediante apuntes realizados

en un cuaderno.
2. ¢ Actualmente la asociacion como da a conocer sus productos a la clientela?

La administradora dio a conocer que cuentan con redes sociales como el Facebook donde publica
sus productos, este medio es la Unica forma que utiliza para dar a conocer los productos lacteos.
En pocas ocasiones utilizan la radio y la television para dar a conocer sus productos mediante
invitaciones que realizan estos medios de comunicacion. Por otra parte, también mencionaron que
acuden a exposiciones y reparten hojas volantes al publico que los visita, realizan también visitas

personas a hogares para dar a conocer sus productos.
3. ¢ Qué persona tiene acceso a la informacion de ventas que realiza la asociacion?

La administradora supo manifestar que toda la informacion referente a ventas de los productos lo

maneja ella Unicamente debido a que lleva todo el control financiero de la asociacion.
4. ¢ Como realiza los reportes de seguimiento de las ventas?

La administradora manifestd que el reporte de ventas lo realizan cada mes de forma manual

(requiere contar con el cuaderno de ventas).
5. ¢De qué manera agenda el registro de leche de los proveedores?

La administradora expuso que el registro de leche de los proveedores los lleva de forma fisica en

un cuaderno donde se anota por fechas los litros de leche entregados por cada proveedor.
6. ¢ De qué forma usted registra la venta de productos lacteos?

La administradora expreso que el registro de ventas diarias lo realiza de forma manual anotando

en el cuaderno que lo utiliza como apuntes.
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7. ¢ Como obtiene usted el balance de ingresos de ventas de la asociacion?

La administradora manifest6 que el balance de ventas de la asociacion lo realiza cada mes sumando

manualmente las ventas realizadas por fechas correspondientes al mes.

8. ¢Podria describir el proceso que usted realiza para la recoleccién de leche cruda de cada

uno de los proveedores?

La administradora manifestd que ellos cuentan con un carro el cual realiza el recorrido por los

barrios aledafios al sector donde van recolectando la leche de todos los proveedores.
9. ¢Como se realiza el pago a los proveedores de leche?

La administradora expreso que el pago a por proveedores lo realiza de forma quincenal, para este
proceso ella con dos socias mas realizan cuentas de los litros de leche que entrego cada proveedor

a ello descuentan los productos que les otorgaron en caso que asi lo haya.
10. ¢ La asociacion cuenta con una pagina web donde se promociona sus productos?

La administradora supo manifestar en la actualidad no cuentan con una pagina web lo que causa
preocupacion debido que en muchas ocasiones tienen que hacer un recorrido por los sectores

cercanos a la asociacion para poder vender y que sus productos no se dafien.

11. ¢Cuenta la asociacion con recursos tecnoldgicos necesarios para la implementacion de

una pagina web y una aplicacion mavil?

La administradora supo manifestar que la asociacion si cuenta recursos tecnolégicos entre ellos los
importantes que son una computadora con internet, por otra parte, también supo manifestar que

ella personalmente cuenta con un teléfono inteligente.

12. ¢ Cual es su expectativa con la implementacién de recursos tecnolégicos (aplicacion web y

movil) direccionado a la venta de productos?

La expectativa que desea tener la administradora es contar con un inventario de productos, poder
ver el ingreso de ventas realizadas ya sea diariamente o mensualmente y sobre todo facilitar la
contabilidad en cuanto a los litros de leche que posee cada proveedor debido a que este es el proceso

que mas tiempo lleva al momento de realizarlo
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Guia de observacion.

Ficha de ohservacion de la Asociacion de Produccion Alimenticia Nueva Esperanza
Nombre de la adminiztradora: Sra. Susana Vaca Fecha: 08032021

Evaluador: Grupo d= dezamrollo

Valoracion: 4. Biempre 3. Generalments 2. Ocazional 1. Munea

valsracion

[
a3

Aszpectos a tener en cuenta en la obzervacion 1

Demuestra compromizo en la azociacion?

;E=ta pendiente los mventarios de la azeciacion? x

;Demuestra responsabilidad al momento d= realizar cuentas financieras

an la asociacion?

hiuestra inferds cuando interactuar con los chientes? x

;Busca altematrras para dar a conocer Loz productos de la asociacion? x

;Esta pendients de los pagos que =2 realizan quncenalmeante a los
provesdores & leche cruda?

Tiens conocimiento sobre los productos que mas se vende an la x

azoclacion”
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Anexo F: Estimacion de costos

a. Gastos directos

Tabla 47. Gastos directos

ler 2do 3ro 4to
RECURSOS MATERIALES

Impresiones $4,00 $13,00 $22,00 $24,00
Resma de hojas A4 $4,00 - - -
Material de oficina $10,00 - - -
Anillados - - - $6,00
Encuadernacion - - - $79,00

RECURSOS TECNOLOGICOS
Internet $44,00 $44,00 $44,00 $44,00
Licencia personal JETBRAINS $153,00 - - -
Servidor VPS-AWS $27,00 $27,00 $27,00
Dominio $19,0 - - -
Total 234,0 84,00 93,00 180,00
Total, gastos Directos 591,0

Como se puede evidenciar en la tabla 47 se puede visualizar todos los gastos que se realizaron el
en desarrollo del proyecto de propuesta tecnoldgica, esta tabla cuales son los valores consumidos
mensualmente para cada uno de los recursos y por ende se puede evidenciar el valor total de todas

las actividades realizadas en un periodo de 4 meses. La cantidad disponible para esta etapa inicial

es de 550 délares.
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b. Gastos Indirectos

Tabla 48. Gastos Indirectos

Papel de hojas A4 2 resmas 5 $10,00
Carpeta 2 3.50 $7,00
Impresiones 400 0,1 $40,00
Alimento 40 2,5 $100,00
Transporte Quito-Latacunga 15 pasajes ida y | 6.00 (valor de viaje) | $90,00
vuelta
Transporte Latacunga 18 viajes ida y | 0.60 (valor de pasaje | $11,00
vuelta ida y vuelta)
Comunicacion/Llamadas 1 (mes) 7 $14,00
Talento humano Desarrollo del proyecto | $2.920,00
con las siguientes
etapas (Andlisis,
disefio, desarrollo e
implementacion).
Total, gastos indirectos: $3.192,00

Tabla 49. Gastos Totales de la Propuesta Tecnoldgica

_ Valor Totales

Total, gastos directos $591,0
Total, gastos indirectos $3.192,00
10% imprevistos $100,00
Total $3.883,00
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En la tabla 49 se puede visualizar el total de los gastos directos e indirectos y el costo total de

$2.920 que es el costo del desarrollo del software.

Costo estimado del software aplicacion el método de puntos de historia

Para obtener la estimacion de costos del software se aplico el método de puntos de historia, este
método tiene como objetivo medir cada funcionalidad del sistema, donde se da a conocer los puntos
de funcién ajustados, puntos de funcién sin ajustar y la estimacién de esfuerzo dando asi un
resultado satisfactorio del tiempo y el costo que se estima en el desarrollo de software con un valor
de $2.920 dolares.

Este punto nos permite tener un conocimiento del costo del proyecto en horas meses, tomando en

cuenta cada una de las funcionalidades del proyecto

Tabla 50. Métricas de Estimacién

El 3 4 6
EO 4 5 7
EQ 3 4 6
ILF 7 10 15
IEF 5 7 10

Componentes funciones bésicos:

e EIl=Entrada extrema (ingreso de datos)

e EO = Salida extrema (ingreso de datos)

e EQ = Salida extrema (recuperar datos/ Buscar)

e ILF = Archivo légicos internos (nimero de tablas que se van a tener en la BDD)

e |EF = Archivo de interfaz Externo
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Tabla 51. Puntos de historia sin ajustar

Aplicacion web
1. Autenticar El 3
2. Gestion de Usuarios El 3
3. Gestion de Proveedores El 4
4. Gestion de inventario de leche cruda El 3
5. Gestion de inventario de producto El 3
6. Gestion de inventario de ventas El 4
7. Gestion de compra de productos El 3
8. Gestion de informacion El g
9. Gestion de categoria de producto El 4
10. Gestion de pago por matera prima a El 3
proveedores
11. Gestion de recibos de pago EO 4
12. Gestion de descuentos El 4
13. Gestion de reportes EO 5
Aplicacion Movil

1. Gestion de registro de leche cruda EIF 5
2. Gestion de perfil de usuario EIF 5
3. Visualizar compra EO 3
4. Tabla de Base de Datos ILF (7) 25

TOTAL 84

En la tabla 51 se presentan los puntos de historia sin ajustar con las funcionalidades de la aplicacion

web y movil y sus tipos de funcién.
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Tabla 52. Factor de Ajuste Estandar IFPUG

Comunicacion de datos

Procesamiento distribuido

Objetivo de rendimiento

Configuracion del equipo

Volumen o taza de transacciones

Entrada de datos en linea

Interfaz de Usuario

Actualizacion Online

©O©| O N O O & W N B~

Procesamiento complejo
Reusabilidad

=Y
o

o
[EN

Facilidad e implementacion

-
N

Facilidad de operacion

Y
w

Multiples locales/ instancias multiples

R R o A W N w o w &R B R oo

14 | Facilidad de cambios
TOTAL

w
~

e Puntos de funcion Ajustados
Aplicamos la formula: PFA = PFSA * [0.65 +(0.01*FA)]
PFA = 84* [0.65 +(0.01*37)]
PFA =84 * [0.65 +(0,37)]
PFA =84 * (1.02)
PFA =87,72

En este punto se calcula la estimacion de esfuerzo requerido.
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Tabla 53. Estimacién de esfuerzo requerido

Lenguaje de 3ra generacion 15 100
Lenguaje de 4ta generacion 8 20
(PHP)

e Se detallan las horas hombre

H/H = HORAS/HOMBRE

H/H = PFA * HORAS PF PROMEDIO

H/H=87.72*8

H/H =701.76 horas

2 desarrolladores = 701.76/2 = 350.88 horas

Horas 350.88 horas de duracion del proyecto en la cual se trabajan 6 horas:
e Dias Trabajo

Se trabajan 6 horas diarias

350.88/6 = 58.48 dias trabajo

Se trabaj6 los 5 dias a la semana dando asi un total de 20 dias laborables
58.48/20 = 2.92 meses

0,92*20 = 18,4 dias

0,4*6 = 2,4 horas

El desarrollo del proyecto se realizard en 3 meses y 18 dias laborando de lunes a viernes 6 horas

diarias productivas con dos desarrolladores.
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Costo

Costo

Costo

Anexo G. Modelo de

Costo del Proyecto

(2* 2,92* 500)

2.920 dolares

Base de Datos

(Desarrolladores * duracién meses * sueldo)

B | | | FaaEse i | tanxenim | assenia
 —ATAA 0T I LU |+t vacaing S — [ $roe
C—— | : - St OOGNTON | ety roe AW
Fp—— [y | T ) B ____!a-mu-nw
- ok T | | vl T - : \---n.:\ ve—_ IR, ] -t
e b (| et T 1| ome T < COUNEIE | <ot TS
ot e 1 & \ o e TSl -t SO ' T TIT
o e | | ¥ ‘—h:----“ S ary W) ' e
o VEOMALING T Y RS R TS B i ks LS L
RS | | _ ( covmermatusl ) | | Q=
R ] T-n-:- ey —— yepyere ) : 7
e I | | = rom MO age, | AR
e VST | 1 | swessvmmrm | |reweimaer ot rune ARCIAIG. - s * PN
PRI [#4 - Temene Lo e mrer SRS K1 104 = ] e 8 OKANTON
] -t L S0 TN 0L oo’ ~ Py - T O
i smveanmaing | et . ::__& rewtaman
] S MU 171 | Sesrw smowian ~ T — N | T e o) O
| \ e A 06 1
i e oA -1 +-< T OWIR] - ey St s ' | #wrarr iy
i | -.-v-m: b }uomv-:- O o -d- =, s nvertan
1 O = el
L ey R ——— | |
* wmmarim ‘ | i . et ST H
svmveowmn L b | S r— AR - TeesTaw |
SR | _;1 | abaot 1O |
e W Bl | st vcuating 1 !
Vv T T :: 4 e s DM | { |
acoed e TMIT T \ " e SO () ! |
=T e S
‘: ‘: e T | |
¥ L meat I ) |
- |l
S aEmanw | Paenman :. ' m' | tanmsnim \ | s
v T St WP | 8y b | . A | —_ NENTOR
o 10T o 4 000 0 "‘:«"" """ ) SE—— "‘ S VRO { = ]
» Eapamts AT | v "._ :t.:. ...... | DIV VIR -y T ‘-.-: W
¥ TR v TEIT [ ! ———ITEIT St R0
bt o T M | ] [S——= ST Smen 19T ot — A
& v vt - " : ot DA S
L | gt oG B
| PSRy SRS e St 9 YXMT0N el MY
| ome_ g4 HENTON et TSl
: o=t | kel vy BBl e TV
| | Sy B ———_g IO
|| e = it i i
|| e smanae .
o e |
Sy —
vehed sye et TET
o1 Y
- TIRI
St TREITRE |

| fumsos

- pms—a fariae
f._._,-..;. o - AN R T
| % e 14 SR 000 ey RSO O ]
<A e sl
]
T, o DU
o 1L
)
S T
© e THOM O
vt " ! asner 2
< ol s ¥ v TRV PiAQpicirT o
—a AT S g s i)
B e T ] Frasse
SR R e AT s
 daene g 1 osttwe s ot e S JIORLE
v . - SOME
. ._"" B B B ]
St SMOMION] |
E""':‘-m“’“
f y B et L
FatmOS Komrdt 2 P
) WA o - —C - LA
SO M daniea S
e e - e tm ) R
b St MARIR T v T - R
e — O - wxtrwt - TSN | soatad ot st v
et A |
| s e
o wRR —m
T |
el TTMERT Y
< wrimed_s TRESUS Ko
- v
g ORI 0
S Vit
ey LOSR N D
............... Y Lt
BN
o
oML |
- e e DT
K TN

llustracién 48. Modelo de Base de datos
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Anexo H: Casos de uso e historias de usuarios Sprint 1

O

Administrador

llustracién 49. Caso de Uso Iniciar Sesién
Historias de usuario

Tabla 54. Historia de Usuario Autenticar

Historia de Usuario

ID: HOO02 Usuario: Administrador

Nombre historia: Iniciar sesién

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcion:

El sistema permitira el acceso mediante una ventana de Login las credenciales son el correo y una

contrasefa.

Observaciones: También se procedi6 a permitir la autenticacion con redes sociales. Adicional el

proceso de inicio de sesion serd el mismo para el cliente.
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| ADMUKSTRABOR

Contrasedis vabas®

! = Emite metiae
Logueo extioso

juser:
$users

'y 'role’

lustracion 51. Fragmento de Cddigo Iniciar Sesién

115

"admin'];




Adminestrador

llustracién 52. Casos de Uso Gestion de Informacion de Productos

Historia de usuario

Tabla 55. Historia de usuario de gestion de Informacién de Productos

Historia de Usuario

ID: HOO03 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de Informacién de Productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 13 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcion:

El sistema permitira al administrador registrar la informacion mas relevante acerca de los productos

que ofrece la Asociacion para lo cual tendra que llenar los siguientes datos:

Nombre del producto, descripcion del producto, categoria al que pertenece, precio, descuento,
cantidad, fotografia, y el estado del producto.

Observaciones:
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lustracion 53. Diagrama de Actividad - Gestion de Productos

lustracién 54. Fragmento de Cédigo - Gestion de Productos
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Adminsiracgor

llustracién 55. Gestion de Proveedores

Historia de Usuario

Tabla 56. Historia de usuario Gestion de Proveedores

Historia de Usuario

ID: HO05 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de Proveedores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcion:

El sistema permitira el registro de los proveedores de leche cruda mediante una aplicacién movil,

mediante la cual se tiene que llenar los siguientes datos:

Cedula, Nombre, Barrio

Observaciones:
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Selecciona "Usuarios”
Agregar Usuario

Muestra Interfaz de
Registro de Usuario

¥
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Mombre, Correo, Contrasefia, Foto, Ro

Seleccion Opcion

Guardar

Emite Mensaje
"Registro Exitoso"

Ingresa

datos comectos I

Seleccion Opcion )

Guardar YL

Solicita que ingrese
el dato correcto

Emite mensaje
"Registro exitoso™
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lidate($request,

‘name’ =" string|required|ma:
‘email'=>"string|required |uniqu

s

ord" ]=Hash: : {$request->password) ;

reate($data);

sfully added user');

urred while adding user');

lHustracion 57. Fragmento de Cddigo Gestion de Proveedores
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Gestion de
Inventario de
P S Producto

os de extensio
Modificar
Elminas

Reqgistrar

Administrador

llustracién 58 Gestion de Inventario de Producto

Historia de Usuario

Tabla 57. Gestion de Inventario de Producto

Historia de Usuario

ID: HO09 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de Inventario de Producto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcion:

El sistema permitira llevar un control de los productos con los que cuenta la asociacion. Para lo

cual se tendra que llenar los datos de nombre, descripcion, tamafio, stock, fecha de elaboracion.

Observaciones:
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O Gestion de
Irventasio de
e —— Ventas
. : tensid

Moditcar
Efminar
Regisiras

Administrador

llustracion 59. Gestion de Inventario de Ventas
Historia de Usuario

Tabla 58. Gestion de Inventario de Ventas

Historia de Usuario

ID: HO10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de Inventario de Ventas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 8 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcién:

El sistema permitira visualizar los pedidos que ha realizado el cliente de la asociacion mediante el

cual se podré obtener un reporte de ventas.

Observaciones:
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Q

Adrministrador

llustracién 60. Gestion de Inventario de leche cruda

Historia de usuario

Tabla 59. Historia de usuario Gestion de inventario de leche cruda

Historia de Usuario

ID: HO09 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién de inventario de leche cruda

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcion:

El sistema permitira al administrador registrar los litros de leche que van recolectando mediante la
aplicacion de la app mévil, en la cual tendra que seleccionar el nombre del proveedor y proceder a

poner los litros que recolecto con su respectivo precio.

Observaciones:

122



Anexo I: Mockups Sprint 1

llustracion 61. Pagina principal del sistema

N Hoveie Cyrree Puts Techa de g e
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lustracion 62. Pagina de usuarios

llustracion 63. Agregar nuevo usuario
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llustracion 64. Pagina de proveedores

llustracién 65. Registro de proveedor

& Inventarios

Productos

Ordenes

Registros de Leche

llustracion 66. Inventarios implementados en la Asociacion
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llustracion 67. Inventario de productos
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llustracién 68. Inventario de érdenes de ventas

Regetro de Recotaccidn de Leche

llustracién 69. Inventario de registro de leche
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lustracion 70. Lista de categoria de productos

Anexo J: Plan de pruebas historias de usuario Sprint 1

Tabla 60. Formulario de pruebas

FORMULARIO DE PRUEBAS

Fecha de Pruebas y Probador

11/07/2021 — Jessica Jaya

Modulo

Gestién de Proveedores

Informacion de Soporte usada en
esta revision

Prueba unitaria para evaluar la gestion del registro de los
proveedores.

Incidente o requerimiento

Registrar un Proveedor — HO05

Ambiente

Desarrollo ( ) | Preproduccion (X ) | Produccion ()

Descripcion del Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo que permita el registro de un
proveedor para que pueda acceder al aplicativo movil para poder
registrar los litros de leche.

Tipo de Prueba

Funcional () | Acceso a Datos () | Otros (X)

Nombre:Juan

Correo:

Registro de Tipo de documento:Cedula | El sistema emite El sistema emite
Proveedores Numero de Cedula: “Proveedore Registrado” mensaje “Registro
1726164575 Exitoso”

Apellido:Guanoluisa
Direccion:San Luis
Telefono: 0979302111

Juan_g@hotmail.com
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Anexo K: Pantallas del incremento del producto de la aplicacion web Sprint 1

Contrasefia

Mantener sesidén activa.

G Inicar con Google

:Olvidé su contrasena?
¢No tiene una cuenta? Registrarse

Volver al Inicio

llustracién 71. Inicio de Sesion

llustracién 72. Gestion de Informacion de Productos
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N TRulo Catagurie Vaible Preco Oescumty Tanafio Cootraon Murre Cantadas Foro Ealado

llustracién 73. Gestion de Inventario de Productos

FOD O 00 O
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M o Puites Mertrs Carres Cornstet Conge Yortad Estats

llustracidn 74. Gestion de Inventario de Ventas

Anexo L: Casos de uso e historias de usuarios Sprint 2

5 =
=

llustracién 75. Gestion de Informacion
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Historia de usuario

Tabla 61. Historia de Usuario Gestion de Informacion

Historia de Usuario

ID: HO03 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de Informacién

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 3 Iteracidn asignada: 2

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcion:

El sistema permitird al administrador registrar, editar, eliminar la informacion de contactos de la

asociacion como ntmeros de teléfono, correo electrénico, direccion.

Observaciones:

AQWRGTRALCE [ AFLICACION o
Sweciane
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I
r
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llustracion 76. Gestiéon de informacion
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Adminsstrador

llustracion 77. Gestion Categoria de Producto

Historia de usuario

Tabla 62. Gestion de categoria de producto

Historia de Usuario

ID: HOO03 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de Categoria de producto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcion:

El sistema permitira al usuario registrar las categorias de los productos que ofrece la asociacion en

el cual podréa ingresar el titulo de la categoria deseada y una breve descripcién.

Observaciones:
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Administrador

llustracion 78. Gestion de categoria de producto

lustracion 79. Gestién de Descuentos
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Historias de usuario

Tabla 63. Gestion de descuentos

Historia de Usuario

ID: HO17 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién de Descuentos

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 8

Iteracidn asignada: 2

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcion:

descuentos al momento de comprar mercaderia.

El sistema permitira al administrador ingresar cupones con el cual el cliente podra acceder a

Observaciones:
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llustracién 80. Gestion de descuentos

Anexo M: Mockups Sprint 2

e ADMINISTRADOS
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B Tucawe

lustracion 81: Interfaz de Registro de producto
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lHustracion 83. Interfaz de carrito de compras

Anexo N: Plan de pruebas historias de usuarios Sprint 2

FORMULARIO DE PRUEBAS

Fecha de Pruebas y Probador

11/07/2021 — Jessica Jaya

Modulo

Gestion de Categorias de Productos

Informacion de Soporte usada en
esta revision

Prueba unitaria para evaluar la gestion del registro de categorias.

Incidente o requerimiento

Registrar un Proveedor — H003

Ambiente

Desarrollo () Preproduccion ( X)) Produccion ()

Descripcion del Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo que permita el registro de un
proveedor para que pueda acceder al aplicativo mévil para poder
registrar los litros de leche.
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Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos () Otros (X)

Registro de Titulo: Quesos El sistema emite mensaje El sistema emite
ategoria de Resumen: Muy rico en “Categoria registrada” mensaje “Registro de
Producto vitaminas

Categoria Exitoso”
Foto: quesos.jpg

Estado: Activo

Anexo O: Pantallas del incremento del producto de la aplicacién web Sprint 2

llustracién 84. Categorias presentes en la pagina Web

Anexo P: Casos de uso e historias de usuarios Sprint 3

Admmisirador

llustracion 85. Gestion de Reportes

135



Historia de usuario

Tabla 64. Gestion de reportes

Historia de Usuario

ID: HO10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de Reportes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 13 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcion:

El sistema permitird al administrador generar un reporte de ventas con la finalidad de obtener el

porcentaje de ventas realizadas por la asociacion.

Observaciones:
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llustracidn 86. Gestion de Reportes

Anexo Q. Mockups Sprint 3
B

Tablero

Hesunen de Oenercies U arieny
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llustracion 87. Reporte de Ventas
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llustracion 88. Reporte de pedidos

Anexo R: Implementacion del Sprint 3

gpush( scripts’)

v
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r analytics Susers; 2>
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r data
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title ; "Ue¢

google.visualization.ar

suario reglstrado de lo

ar chart

google.visualization.Pie
chart.dr

widata, options);

lustracion 89. Codificacion de graficas de ventas
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Anexo S: Plan de pruebas del Sprint 3

Tabla 65. Formulario de pruebas Gestion de reportes de ventas

FORMULARIO DE PRUEBAS
Fecha de Pruebas y Probador 12/07/2021 — Jessica Jaya
Modulo Gestion de reportes de ventas

Informacion de Soporte usada en | Prueba unitaria para evaluar la gestion de reporte de ventas.
esta revision

Incidente o requerimiento Reporte de ventas — H010
Ambiente Desarrollo () Preproduccién ( X)) Produccion ()
Descripcién del Requerimiento Se requiere elaborar una grafica que permite ver las ventas

realizadas ya sean estas semanalmente 0 mensualmente, de esta
forma se podré visualizar cuales son los productos mas vendidos.

Tipo de Prueba Funcional () Acceso a Datos () Otros (X))

Generacion de Pedido de compra Descarga de PDF Descarga de PDF
reporte de ventas exitoso

ANEXOS DE LA APLICACION MOVIL
Anexo T: Dia de la planificacion mavil Iteracion 1

Caso de uso Gestion de compra de productos

&-},
e

lustracion 90. Caso de uso Gestion de compra de producto
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Tabla 66. Historias de usuario realizar compra de productos mediante mi Smartphone

Historia de Usuario

ID: HO33 Usuario: Cliente

Nombre historia: realizar la compra de un producto mediante mi Smartphone (App movil)

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcion:

El sistema permitira agregar producto al carrito de compra e ir comprando, de esta manera al final

al final se generar un recibo de pago.

Observaciones:

Tabla 67. Tarjeta de usuario (Gestion de compra de producto)

Nimero: HO11 Usuario: Cliente

N°y Nombre de la tarea: TU 01- Realizar compra mediante mi Smartphone (App mdvil)

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo
Puntos estimados: 8 Iteracién asignada: 1
Descripcion:

El sistema permitira agregar producto al carrito de compra e ir comprando, de esta manera al

final al final se generar un recibo de pago.

Observaciones:
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Anexo U: Tarjeta de tareas del usuario dia de trabajo Iteracién 1

Tabla 68. Tarjeta de tareas dia de trabajo (Gestion de compra de productos)

ID: HO11 Usuario: Cliente

Nombre historia: Realizar compra mediante mi Smartphone (App movil)

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Geomaira Guilcazo

Descripcion:
El sistema permitira agregar producto al carrito de compra e ir comprando, de esta manera al

final al final se generar un recibo de pago.

ID Documentos
DCU Diagrama de caso de uso
DC Diagrama de clases

Anexo V: Prueba de verificacion de la entrega de la Interaccion 1

Tabla 69. Verificar Pruebas Interaccion 1 (Gestion de compra de producto)

Fecha: 10/07/2021

Entrega #1

Historias de Usuario Sl NO
Las tarjetas de usuario se verificaron correctamente X

Todas las tarjetas de usuario se verificaron X

La documentacion se actualizo correctamente X
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Anexo W: Dia de la planificacion Interaccion 2

Caso de uso de Gestion de recoleccion de leche

— e
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llustracién 91. Caso de uso Gestion de recoleccion de leche

Tabla 70. Historias de usuario Gestion de recoleccién de leche

Historia de Usuario

ID: HO13 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de recoleccion de leche (App Movil)

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 5 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Jessica Jaya

Descripcion:

El sistema permitira agregar, modificar la informacion e eliminar la informacion de los litros de

leche entregados diariamente por parte de los proveedores.

Observaciones:
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Tabla 71. Tarjeta de usuario Gestion de recoleccion de leche

Numero: HO13

Usuario: Administrador

N°y Nombre de la tarea: TU 02- Tarjeta de usuario Gestién de recoleccion de leche (App movil)

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 5

Iteracion asignada: 2

Descripcion:

El sistema permitira agregar, modificar la informacion e eliminar la informacion de los litros de

leche entregados diariamente por parte de los proveedores.

Observaciones:

Anexo X: Dia del trabajo Iteracion 2

Tabla 72. Dia de trabajo Iteracion 2 (Gestion de recoleccion de leche)

ID: HO13 Usuario: Cliente

Nombre historia: Gestion de recoleccion de leche (App Movil)

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 5

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Jessica Jaya

Descripcién:

El sistema permitira agregar, modificar la informacion de eliminar la informacién de los litros de

leche entregados diariamente por parte de los proveedores.

Id Documento
Dc
Cu

Documento
Diagrama de Clases

Diagrama de caso de uso
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Anexo Y: Pruebas de verificacion de la entrega de la Interaccion 2

Tabla 73. Verificar pruebas iteracion 2 (Gestion de recoleccion de leche)

Fecha: 23/07/2021

Entrega #2

Historias de Usuario Sl NO
Las tarjetas de usuario se verificaron correctamente X

Todas las tarjetas de usuario se verificaron X

La documentacion se actualizo correctamente X

Anexo Z: Mockups Aplicacion movil

Iniciar Sesién

Loy Nnueve T Reglstrarse

lHustracion 92. Inicias sesion aplicacion movil
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Registrarse

M Nambres

Tengo wne cusrtte indciar Seasion

llustracion 93. Registro de cliente para la compra de productos
| wasa _____ &%s

|

3

[3)

llustracion 94. Pantalla de productos
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llustracién 96. Registro de leche
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Susana Vaca
admerigmal com

llustracion 97. Perfil de la administradora

Anexo AA: Pruebas del aplicativo movil

Tabla 74. Formulario de pruebas del aplicativo mévil Gestién de compra

Informacion General

Fecha de Pruebas y
Probador

21/07/2021 Geomaira Guilcazo

Maédulo

Gestion de compra de productos (App movil)

Informacion de Soporte

usada en esta revision

Prueba unitaria para evaluar gestién de compra de productos por parte del

cliente.

Incidente o requerimiento

Gestionar la compra de productos (App moévil)— HO11

Ambiente

Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccion ()
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Descripcion del

Requerimiento

movil.

Se requiere elaborar un aplicativo que me permita realizar la seleccion de

productos e ir afiadiendo al carrito de compras mediante una aplicacion

Tipo de Prueba

Funcional ()

Acceso a Datos ()

Otros (X))

Gestionar la compra de productos (App mavil)

Comprade Autentificado Muestra los El sistema muestra un
producto ) ) productos mensaje “Producto afiadido
Usuario: Jessica
seleccionados para correctamente al carrito de
Contrasefia; ***** su compra compras”
Visualiza productos
Elige la cantidad de productos
Da clic en afiadir al carrito de
compras
Visualizar Usuario: Jessica El sistema permite Muestra pantalla del pdf,
recibo de pago . visualizar recibo de
Contrasefa: 12345678
pago con descargar
un pdf

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.
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Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.

1. Gestionar la compra de productos (App movil)

Queso Blanco

Descripoion

Carmisingd

® ' ©

Request

< Carrito

H Quete Blanes 5400
Mehaee .

Total $4.00

Cantimel pebin
| ‘

Response
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2. Al momento de dar clic en registrar pedido muestra un recibo del producto
Request

Deotalle -

Guere Beneo

Nogperaw Pagn

Response

- “ .

« Dascangor B &

Actualizaciones Necesitadas en la Documentacion Relacionada

¢Se requiere actualizacion de caso de uso? S N(X) Quién: Fecha:

Resultado de Pruebas Realizadas
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Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningdn inconveniente al momento de realizar la

compra de producto y agregarlo al carrito de compras.

Tabla 75. Formulario de pruebas del aplicativo mévil Gestidn de recoleccion de leche

Informacion General

Fecha de Pruebas y

Probador

21/07/2021 Geomaira Guilcazo

Modulo

Gestidn de recoleccion de leche (App movil)

Informacion de Soporte

usada en esta revision

Prueba unitaria para evaluar gestién de recoleccion de leche cruda de los
proveedores de la asociacion.

Incidente o requerimiento

Gestionar la recoleccion de leche (App movil)- HO11

Ambiente

Desarrollo () Preproduccion ( X) Produccion ()

Descripcion del

Requerimiento

Se requiere elaborar un aplicativo que me permita registrar los litros de

leche depositados diariamente por cada proveedor.

Tipo de Prueba

Funcional () Acceso a Datos () Otros (X))

Gestionar los registros de leche cruda (App movil)
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Registro de Registro al proveedor Envia un mensaje Vuelve a la pantalla de

leche . “Enviar datos” registro
Total, de litros de lecche:15 g

Aceptar o cancelar

Precio:0,35
Mensaje
“Registrado”
Campos no Llenar los capos solicitados El sistema emite los | Marca con rojo en caso que
completados siguientes mensajes: | no se aya completado los

campos y haya puesto en rojo
“Se ha afiadido con posy hayap J

exito”

Anexos de Evidencias de Pruebas en Preproduccion.

Adjuntar las pantallas, resultados y ejecutados durante las pruebas realizadas.
1. Gestionar registro de leche (App mévil)

Request
(& o

S ) \Kd i tnmsiricind

S Mare Tipaniuiss R T e
s \hza e

1] ]
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Ihegeatre de Luche

1
CANCELAR {Rk(ilSlRAR

Response

Registio de Lache
15

e

f 1
| CANCELAR I |REG!STRAR}

2. No se ha llenado los campos requeridos para el registro de leche

Request
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Hegaarn i Laate

' - ey

Etm—e

[CNCELM I |nmnmun]

Response

CANCELAN ‘ leL(;l:’deAi]

Actualizaciones Necesitadas en la Documentacion Relacionada

¢Se requiere actualizacion de caso de uso? S N(X) Quién: Fecha:

Resultado de Pruebas Realizadas

Las pruebas realizadas anteriormente no presentan ningln inconveniente al momento de registrar los

litros de leche por cada proveedor.
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Anexo BB: Arquitectura del proyecto
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lustracion 98. Arquitectura del proyecto
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Anexo CC: Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO
ADMINISTRADOR

1. Ingreso al sistema

Para poder ingresar al sistema como administrador debe acceder al sistema web mediante la

siguiente direccion: www.aspranuels.com, e ir hasta el final del mismo y dar clic en Administrador.

lustracién 99. Ingreso como administrador

2. Interfaz Grafica de pagina de Administrador.

llustracion 100. Interfaz de Administrador

3. Administrador de medios

3.1.Para poder ingresar las imagenes que desee colocar en la interfaz del sistema web o mdvil. Debe

acceder al administrador de medios y dar clic en el icono de agregar
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http://www.aspranuels.com/

llustracion 101. Agregar Medios

llustracion 102. Mend de Agregar Medios

3.2.Al dar clic se desplegard un menu en el cual podemos seleccionar si desea subir un archivo o crear

una nueva carpeta para una mejor organizacion.

Subir Archivo “

Sulwaduen Archive

llustracion 103. Interfaz de Subir Archivos

3.3 Al dar clic en seleccionar archivo automaticamente se abrira un explorador de archivos en el

cual debe seleccionar las imagenes que desee y poner aceptar.
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lustracion 104. Seleccién de Iméagenes

T amsnEE

llustracidon 105. Imagenes ingresadas al administrador de Medios del Sistema

4. Banners

llustracion 106. Interfaz de Banners

4.1.1. Para poder ingresar un banner para que se muestre en el home de la péagina se debe

seleccionar la opcion Agregar Banner como se muestra en la llustracion 106.
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Una vez hecho el clic se nos activa el formulario de registro de banner en el cual debemos llenar
los datos que nos solicitan titulo, descripcion, seleccionar la imagen, una vez hecho eso le daremos

clic en guardar y el sistema nos emitira un mensaje de registro exitoso.

Fannes ]
b . 7o g

llustracion 107. Formulario de Ingreso de Banner

4.2.Para poder seleccionar la imagen que deseemos que sea parte del banner de la pagina web debemos
hacer clic en la opcion Elegir como muestra en la ilustracién 107 y seleccionaremos de las imagenes

agregar al administrador de medios que fue creado con anterioridad. Una vez seleccionada le damos
clic en confirmar.

llustracion 108. Administrador de medios
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Banner agregado exitosamente

lustracion 109. Mensaje de Exito

lustracion 110. Home del sistema Web

5. Categorias
5.1.1. Para poder ingresar una nueva categoria de productos debemos seleccionar la opcidn
categorias que se muestra en el mena de la interfaz de administrador. Como lo indica la

ilustracion 111.

Categorias

llustracion 111. Menu de Administrador- Categorias

5.2.Una vez hecha la seleccion se desplegara un sub menu con la opcion lista de categorias y agregar
una categoria, le damos clic en la opcion agregar categoria como lo indica la Ilustracion 112. Para

poder acceder al formulario de registro de categoria.
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i5: Categorias

lustracion 112. Sub Menu Categoria

5.3.Al momento de acceder al formulario de registro de categoria llenaremos los datos que solicita el
sistema con la finalidad de crear una nueva categoria de productos. En la cual se definira su titulo,
una pequefia descripcion, definirla como categoria padre, es decir, definirla como la categoria que

contendra los productos, seleccionar una imagen y se procedera a guardar.

lustracion 113. Formulario de Registro de Categoria

Category successfully added

llustracion 114. Mensaje de éxito
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lustracion 115. Categorias Registradas

llustracion 116. Categorias Registradas

6. Productos
6.1.Para poder ingresar un producto debe seleccionar la opcion Productos en el mend de la interfaz de
administrador. Como lo indica la ilustracion 117.

&h Categoarias

& Productos

Plataformas

llustraciéon 117. Ment Administrador Productos

6.2.Una vez seleccionada la opcion productos se nos desplegara un sub menu en el cual debe
seleccionar la opcion Agregar Producto, le damos clic como lo indica la ilustracion 118 para poder
acceder al formulario de registro de producto. Una vez dentro del formulario de registro llenamos

los datos que solicitan le damos clic en guardar y el sistema nos emitira un mensaje de éxito.
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Lista de Poductos

lHustracion 118. Agregar Productos

Thulo =

‘Yogurt de Mora

Resumen *

#== B U ® HNritor K ~-== = =-~- H-- oo D @& ¥ <« 7

El producto ez salwdable ya gue fue procesado con calidad v tomando en cuenta las medidas de bioseguridad

Descripcidn

#== B U A Muritor K - == |

m
m
B
]
3

i
o<

Escriba una descripcion detallada

Visible en linea

=

Categoria *
‘fogurts

Predio =

Descuento(3)

Tamafio

D imm TOU

lHustracion 119. Registro de Producto

Producto agregado exitosaments

llustracion 120. Mensaje de éxito
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llustracion 121. Lista de Productos Registrados

7. Pedidos

Este parte le permitird al administrador acceder al historial de pedidos realizados por los clientes

para lo cual debe seleccionar la opcion Pedidos del menud del administrador.

llustracién 122. Menu Pedidos

Para poder visualizar las ordenes realizadas por los clientes al momento de dar clic se nos
desplegara un formulario en el cual se podra observar los pedidos. Para poder ver el detalle del

producto debe dar clic en el icono que muestra la ilustracién 124.
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llustracion 123. Lista de Pedidos
llustracién 124. Icono de visualizacion
= @O0

llustracion 125. Detalle de Pedido
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Cabe recalcar que Ud. puede acceder a un documento en formato pdf el cual es considerado como

un reporte de venta. Dando clic en la opcidén que muestra en la ilustracion 125.

8. Comentarios de productos

Para poder conocer una resefia acerca de lo que los clientes piensan acerca de un producto debe

seleccionar la opcion comentarios del menu de administrador y el sistema le emitira todos los

mensajes 0 comentarios realizados por los clientes

Comentarios de Productos

llustracion 126. Comentarios de productos

Listas de Comentarios

Autor Producto Comentario Rating Fecha

lustracidon 127. Lista de comentarios de productos

9. Publicaciones (Blog)
9.1.Agregar una categoria de post:

& Categorias de Posts

Lista de Categorias

Agregar Categorias

llustracion 128. Categoria de Post- Publicacion

Estatus Accion

@ ©0

En esta seccion Ud. podré registrar, agregar o modificar una nueva categoria de publicaciones con

la cual puede llevar un control de las noticias que son publicadas por el administrador. Para poder

hacer esta accion debe dar clic en el menu de Categoria de Post en el menu del administrador y a
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continuacidn dar clic en agregar categorias. Si desea ver los registros agregados solo debe dar clic

en lista de categorias.

n 0 .0 &

lHustracion 129. Formulario de registro de Categoria

lustracién 130. Lista de categoria

9.2.Agregar Publicacion

@m FPublicaciones

Lista ce Publicaciones

llustracion 131. Agregar Publicaciones

Para poder agregar una nueva publicacion es necesario seleccionar Agregar Publicacién y asi

acceder a llenar el formulario de registro de publicacion, en la cual debe llenar los datos solicitados.
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llustracion 132. Formulario de registro de publicaciones

%
E

K B
i |

llustracién 133. Lista de Publicaciones
Etiquetas de publicacion

Dentro del sistema existe una opcion en la cual puede agregar una etiqueta dentro de la publicacion.
Las etiquetas son enlaces al perfil de alguien o a una pagina. Puedes etiquetar en publicaciones o
en fotos
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llustracion 134. Agregar etiqueta de Publicacion

10. Comentario de Publicaciones

Comentarios

llustracion 135. Menu de Administrador - Comentarios de publicaciones

== 0

llustracién 136. Lista de Comentarios de Publicaciones

11. Proveedores

En esta seccion Ud. podré registrar a todos los proveedores que aportan a la asociacion. Para poder

realizar esta accion debe seleccionar la opcion Proveedores disponible en el mend de administrador.

Una vez dentro de este menu debe seleccionar la opcién Agregar Proveedor. Para poder acceder al

formulario de registro en el cual deber llenar todos los datos que se le solicita.
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& Proveedores

Lista de Proveedores

Agregar Proveedor

llustracién 137. Menu de Proveedores

lustracion 138. Formulario de Registro de Proveedor

i
)
)

lustracion 139. Lista de Proveedores Registrados
12. Inventarios

Para poder gestionar los inventarios de registro de leche, de productos, y de ventas debe

seleccionar la opcién Inventarios que se encuentra en el menud del administrador.
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& Inventarios

llustracion 140. Seccidn Inventarios- Men( de Administrador

Al seleccionar la opcion productos Ud. podra acceder al stock actual de asociacion.

86066
6066080

llustracion 141. Stock de Productos.
13. Usuarios

El sistema le permitir& gestion el registro de los usuarios del sistema web y movil. Cabe recalcar

que Ud. Sera el Unico que podré realizar esta accion.

Para poder acceder a esta accion debe seleccién la opcidn Usuarios que se encuentra en el menu

lHustracion 142. Opcién Usuarios - MenU de Administrador

del administrador.
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14. Configuracién

llustracion 143. Formulario de Registro de Usuario

lHustracion 144. Lista de Usuarios Registrados

lHustracion 145. Opcion Configuracion- Menu de Administrador
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En esta seccion Ud. podra modificar la informacion de contacto de la asociacion, es decir

teléfonos, direccion, correos, descripciones, modificar el logo, entre otros aspectos.

Editar Configuracidn

Drescripoidn corta *

A= B U m Muitor § -== = =-- - oo @ H o 7

Lz unidad hacs la fusrza ASOCIACION "ASPRALNUES”

escripoidn *

A== B U & Moo= K -== [ =-~- -~ oo & =& ¥ < 9

Esta organizacion se crea el 04 de abril de 1992 con el nambre de Comite de Damas “Mueva Esperanza”, sus fundadaras son un grupo de mujeres.
Las cuales han permitido crear fuentes de empleo para los habitantes del barrio La Compania de la Pamaquia Rural Belisanio Queveda.

'_
¥

ogo

hittp: /54237 7667 storegeiphotos/1/Logoflogoverde. png

Foto *

- hittp: /54 237 7667 storageiphotos/ LproductoyFB_IMG_1626055333316.jpg

Direccidn *

Pamoquia Belizario Quevedo, Barrio La Compania Cotopaxi-EBcuador

Corren *

aspralnuesiFamail.com

Teléfono *

0358772374

Actualizar

lustracion 146. Configuracion de Informacion
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MANUAL DE USUARIO
CLIENTE

Para poder acceder al sistema como cliente es necesario que se acceda por la direccion

www.aspranuels.com mediante la cual Ud. podra observar la interfaz principal del sistema

web.

lustracion 147. Interfaz principal del sistema web

El siguiente paso es registrarse para poder acceder a los productos que la asociacion le
ofrece. Para lo cual debe dar clic en la Opcion registrarse que se encuentra en el menu

principal.

o
Inicio Nosotros Productos Catagorias v Blog Contacto Iniciar Seslén Registrarse

llustracion 148. Mend Principal

Una vez realizado el paso numero 2 accedera al formulario de registro de usuarios, para lo
cual debe llenar los datos que se le solicita. Adicionalmente Ud. puede escoger acceder al

sistema con cuenta de Gmail, o registrandose como usuario
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http://www.aspranuels.com/

:, Inicar con Google

[Ohide w contrasshia’
v/ Regmtrarse

Volver al Inicio

lustracion 149. Login de Usuario
4. Unavez registrado podremos acceder al sistema seleccionar la opcion Iniciar Sesion que se

encuentra en el mena principal

Nosotros Productos Categorias v Blog Contacta Iniciar Seslén Registrarse

lHustracion 150. Inicio Sesion Menu principal

Al acceder en el menu de principal se le reflejara el nombre con el que se registré en la
barra de menu principal tal y como lo indica la ilustracion 152. Y adicional le emite un

mensaje de éxito como lo indica la ilustracion 153.

NUEVD
Inicio Nosotros Productos Categorias ~ Blog Contacto Fausto Santos

llustraciéon 151. Nombre de usuario

Inicio de sesion exitoso

lustracion 152. Mensaje de Ingreso Exitoso
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5. Si Ud. desea conocer informacién acerca de nuestra empresa dirijase al apartado de
nosotros en el menu principal.

Bienvenidos a Aspralnues

ES3 pancacn o8 Croa o (44 00 0t Je 52 000 of Nomins o
Comen de Durad Mama EDeTa’, 53 UNIRINGE 350 o QU0
00 Ty

L oades S peawiily e frted e ereplen pas M
hateartes o b La Corpans o I Farnges Rl felianc
Dewr

llustracién 153. Seccion Nosotros

6. Para acceder al catalogo de productos de nuestra empresa dirijase al apartado de productos
en el mend principal.

Oy R [« I

COmErs: POt Mrece

Amcienten

rasaa

g1

g G-
Cutamass
- 100

F.

lHustracion 154. Seccion productos
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7. Para poder acceder a las noticias importantes de nuestra empresa ponemos a su disposicion
la seccidn de blogs la cual le mostrara las noticias méas destacadas referente a temas de la

asociacion

e

inicio  Nosotros  Productos  Cotegorios v | 89| Contocto  Fousto Santos

| Cotegorias De Blog

Notoas

| Publicaciones Recientes

Nuestro Equizo do
| Trabojo

L

PROCESO DE
e ELABORACION DE
- QUESCS

PROCESO DE ELABORACION DE & Susana Yoco
QUESOS

Nuestro Equipo de Trabajo

| Etiquetas

| Boletin informativo

Suscribete Y Recibe
Noticios

Ottimas
Actualizaciones.

ENVIAR

llustracion 155. Blog

En la cuales Ud. podré registrar sus comentarios, para que el administrador conozca su criterio
respecto a las publicaciones que se muestra en el sistema.

para lo cual debera llenar los datos que se le pide en formulario de la ilustracion 157.
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| Gategatias bel Hog

| rublicaciones Reclentes

| ttiquetas

El " ) ® 3 | notetin informative

rogw

Buscribete ¥ Recibe

| Duja Un Comentario )_dul".'lul
Oltimas
Actuolizocionen.

lustracion 156. Detalle de blog
8. Proceso de compra

Para adquirir un producto debe seleccionar la imagen del producto que desee como lo muestra la
ilustracién 158.

vor: Defecto v Ordonorpor:  Delocto v n : } ‘

GQueso Blonco

Yogurt 02 Moo
29 ey =88

$24E F2=F

Quezo Choddar
5347 &356

lustracién 157. Seleccion de Producto
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Para poder acceder al detalle del producto debe dar clic en el icono que muestra la ilustracién
159.

ANADIR AL CARRITO @] O

Queso Blanco
$1.88 $266

lHustracion 158. Vista rapido del producto

Una vez realizado este proceso se nos desplegara una vista preliminar del producto seleccionado,
lo siguiente que debemos realizar es marcar la opcion Afadir al carrito. Como lo indica la

ilustracién 160.

Queso Blanco

(0 et Ot chnree] @ 2004 noce
s200 8198

PIOCSR0E0 CON 10A08 102 Mecdas 88 Droaeguniaad

Talla

S8

llustracion 159. Detalle de producto
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Una vez agregado al carrito el producto procedemos a ver el pedido realizado para poder confirmar

la compra. Para lo cual debe seleccionar la opcidn que le marca en la ilustracion 161

r
mw |

llustracion 160. Carrito de compras

Una vez seleccionado la opcidn carrito de compras podemos confirmar si deseamos cancelar el

pedido o seguir comprando.

Queso Blanco

o
e |

ACTUALZAR

SEQUR COMPRANDO

lHustracion 161. Detalle de compra

Para continuar debe confirmar el pedido para eso debe seleccionar la opcion Pagar, mediante la
cual tendra acceso al formulario de compra de producto en las cual Ud. debe llenar sus datos
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personales para proceder a la compra. Y seleccionamos la opcion PROCEDER AL PAGO y el

sistema nos emitird un mensaje de éxito como lo muestra la ilustracion 164.

Haga su pago aqui

TOTALES DEL CASRITO

PAGOS

PROCHRS M PAGO

lustracion 162. Formulario de Pago

Su producto se puso en orden con xito

llustracién 163. Orden exitosa

Y para poder visualizar las érdenes de compra que ha realizado debera dar clic en su nombre que
aparece en el mend principal, y automaticamente le enviard a la pagina de ordenes creadas. Los
cuales podra descargar mediante un archivo PDF el cual se podra descargara al dar clic en el icono
que muestra la ilustracion 165, el cual indicara el detalle de la compra y podra descargar el archivo

pdf como lo muestra la ilustracion 166.
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Tablero

lHustracion 164. Detalle de compra

llustracion 165. Descarga de PDF

Anexo DD: Evaluacion Heuristica

Tabla 76. Formulario de Comprobacion de Hipotesis

1 | El sistema cuenta con una GUI amigable para el usuario

Los colores van acordes a los de la empresa

3 | El sistema brinda al usuario la posibilidad de verificar los registros de inventarios
y ventas

El sistema cuenta con las validaciones correspondientes

El sistema permite la compra de productos

N

S

ol
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Anexo EE:Perfil de Expertos

Tabla 77. Perfil de Expertos

1 | Ing: Freddy Lema Desarrollador 5
2 | Ing Ivén de la Cruz Desarrollador 5
3 | Ing Gilson Chariguaman Desarrollador 5

Anexo FF: Resultados de Evaluacion Heuristica

(SaRE=NIGO RN \SRY

Tabla 78. Resultados de Evaluacion Heuristica

1 No se cumple

2 Se cumple insatisfactoriamente
3 Se cumple aceptablemente

4 Se cumple en un alto grado

5 Se cumple con éxito

Ao jOT|O0

ool o

Alorjororjon

A1 jO1|O7
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