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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar una aplicacién web y movil
(Android) para la gestién de denuncias en el GAD Municipal del canton Salcedo,
incorporando un sistema de recomendacion mediante ChatBot que facilite el registro de
denuncias. El proyecto surge ante la necesidad de optimizar el proceso actual de
recepcion, seguimiento y control de denuncias ciudadanas, el cual se realizaba de manera
manual y presentaba limitaciones en trazabilidad y tiempos de respuesta. Para el
desarrollo del sistema se aplicé la metodologia &gil Scrum, permitiendo organizar el
trabajo mediante historias de usuario, Product Backlog, planificacion por Sprint y
estimacion de tareas. La solucién implementada esta compuesta por una aplicacion web
administrativa desarrollada con Django y una aplicacion movil en Android desarrollada
con Flutter, ambas conectadas mediante una APl REST y una base de datos PostgreSQL.
Asimismo, se incorporé un ChatBot como sistema de recomendacion que orienta al
ciudadano durante el registro de la denuncia y sugiere el area responsable
correspondiente. Como resultado, se obtiene una herramienta tecnoldgica que mejora la
gestién institucional, fortalece la comunicacion entre la ciudadania y el GAD Municipal,

y garantiza mayor eficiencia en el seguimiento y control de las denuncias.
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ABSTRACT

This research aims to develop a web and mobile (Android) application for complaint
management at the Municipal GAD of Salcedo canton, incorporating a recommendation
system through a ChatBot to facilitate complaint registration. The project arises from the
need to optimize the current process of receiving, tracking, and managing citizen
complaints, which was previously carried out manually and presented limitations in
traceability and response times. The system was developed using the Scrum agile
methodology, organizing the work through user stories, a Product Backlog, Sprint
planning, and task estimation. The implemented solution consists of an administrative
web application developed with Django and a mobile application for Android developed
with Flutter, both connected through a REST API and a PostgreSQL database.
Additionally, a ChatBot-based recommendation system was integrated to guide citizens
during the complaint registration process and suggest the appropriate responsible
department. As a result, a technological tool was obtained that improves institutional
management, strengthens communication between citizens and the Municipal GAD, and

ensures greater efficiency in complaint tracking and control.
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1. INFORMACION GENERAL
Tema del proyecto:

Desarrollo de una Aplicacion Web y Maovil (Android) para la gestion de denuncias en el
Gad Municipal Cantdén Salcedo aplicando un sistema de recomendacion mediante
Chatbot.

Modalidad de Titulacion:

Tabla 1.1. Modalidad de titulacion.
HOMOLOGACIONES PARA

MODALIDAD DE

” INFORME FINAL DE SELECCION
TITULACION TITULACION
Informe de propuesta tecnolégica X

o Patente, Modelo de utilidad,
Propuesta tecnoldgica - ) )
Certificado de propiedad intelectual.

Articulo cientifico

Informe de Proyecto de

investigacion

Proyecto de investigacion | Articulo cientifico

Patente, Modelo de utilidad,
Certificado de propiedad intelectual.

Examen de indicadores de
RDA

Equipo del Trabajo de Titulacion:

e Aguila Camacho Cristian Santiago
e Erreyes Armijos Alejandra Jhanely
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e Dra. Tapia Cerda Veronica del Consuelo

Area de Conocimiento:

330000 CIENCIAS TECNOLOGICAS

Tabla 1.2. Areas Conocimientos UNESCO.

0611 El uso del Ordenador

06 Informacion y | 061 Informacién | 0612 Base de datos, disefio vy
Comunicacion y Comunicacién | administracion de redes
(TIC) (TIC)

0613 Software y desarrollo y analisis de

aplicativos

Linea de investigacion: Tecnologia de la informacion y las comunicaciones, robotica,

automatizacién y optimizacion de sistemas.

Sublineas de investigacion de la Carrera: Ciencias informaticas para la modelacion y

automatizacion de sistemas a través de las TIC.

2. INTRODUCCION

La expansion urbana, el proceso tecnoldgico y la participacion de los ciudadanos son
componentes fundamentales para lograr una gestion efectiva, trasparente y centrada en el
servicio al pueblo. En este contexto, una comunicacion eficiente entre la ciudadania y los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) es crucial para abordar adecuadamente

las necesidades, quejas o denuncias que surgen dentro de la comunidad.

En el cantdn Salcedo, en la actualidad no existe una plataforma tecnoldgica que permita
el registro, la gestion y el seguimiento de las denuncias ciudadanas. Los procedimientos
se realizan de manera convencional, lo que lleva a la pérdida de informacién, demora en
la atencidn, duplicacién de casos y falta de seguimiento en los procesos. Esta situacion
limita la eficiencia de la institucion y afecta la percepcion de los ciudadanos sobre la

trasparencia y la capacidad de respuesta del Gad Municipal.

En respuesta a esta necesidad, se propone implementar una solucién tecnolégica que

facilite la conexion entre los ciudadanos y la administracion municipal. En este sentido,



el desarrollo de una aplicacion web y movil (Android) se presenta como alternativa viable
para centralizar la gestion de denuncias, permitiendo el registro, seguimiento y resolucion

de manera automatizada.

Esta propuesta radica de la incorporacion de un sistema de recomendacion mediante un
chatbot, el cual orientara al usuario en el proceso de registro de denuncias y sugerira a
que departamento debe ir esa denuncia. Este enfoque ayuda la recomendacion y a su vez

busca optimizar la experiencia del usuario[1].

Con esta investigacion, se aspira que este proyecto se enmarque en las lineas de
investigacion de la carrera de Sistemas de informacion, dentro del ambito de la
automatizacion, la modelacion de sistemas y la aplicacion de tecnologias para el
desarrollo de soluciones con impacto social, contribuyendo al fortalecimiento de la

gestién publica local en el cantén Salcedo.
2.1. IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1.1. Situacion Problemética

En el cantdén Salcedo, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal enfrenta
dificultades en la gestion de denuncias ciudadanas debido a la falta de una plataforma
tecnoldgica especializada que centralice y automatice dicho proceso. Actualmente, los
ciudadanos deben recurrir a medios tradicionales como solicitudes fisicas, llamadas o
redes sociales para presentar sus denuncias, lo que genera desorganizacién, duplicidad de

informacidn, pérdida de datos y, sobre todo, retazos en la atencién.

La inexistencia de un sistema que permita el registro, seguimiento, asignacion y
resolucion de denuncias limita la capacidad institucional para dar respuestas oportunas y
trasparentes. En esta situacion afecta directamente la calidad del servicio puablico, la
satisfaccion de los ciudadanos y el control interno del GAD.

Ademas, el manejo manual y disperso de la informacion impide contar con indicadores
de gestion confiables, lo que complica la toma de decisiones y la identificacion de
patrones o0 zonas con mayor incidencia de problemas. La falta de trazabilidad también
contribuye a la percepcion negativa por parte de la ciudadania respecto al cumplimiento
de funciones del GAD.



En esta circunstancia se evidencia la necesidad urgente de implementar una solucion
tecnolégica moderna que permita digitalizar el proceso de gestion de denuncias
ciudadanas, con funcionalidades de registro en linea, trazabilidad, notificaciones y
generacion de reportes. De este modo, se contribuye a mejorar la eficiencia institucional,
la trasparencia administrativa y la participacion activa en los asuntos publicos del canton

Salcedo.

2.1.2. Formulacién del problema

¢Se puede mejorar la gestion de denuncias ciudadanas en el GAD Municipal del cantén

Salcedo?
2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION

2.2.1. Objeto de Investigacion

Gestion y trazabilidad de denuncias ciudadanas implementando ChatBot.

2.2.2. Campo de Accion

1203 Ciencia de los Ordenadores / 1203.99 Sistemas de denuncias ciudadanas

implementando ChatBot.
2.3. BENEFICIARIOS

2.3.1. Directo
- Funcionarios del GAD Salcedo 25

Los beneficiarios directos de este trabajo de titulacion son los funcionarios responsables
del area de atencion ciudadana, tecnologia y gestion administrativa del GAD Municipal
del cantdn Salcedo. Seran los encargados de utilizar el sistema para gestionar las
denuncias, asignarlas a los departamentos correspondientes y realizar el seguimiento de
cada caso, mejorando su eficiencia operativa y su capacidad de respuesta ante las

necesidades de la comunidad.
2.3.2. Indirecto
- Ciudadania de Salcedo (urbana) 5000

Los residentes del cantdén Salcedo son los beneficiarios indirectos, ya que tendran la
posibilidad de registrar sus denuncias de manera eficiente y clara desde diferentes



dispositivos (Android). La aplicacién alentard la participacion de los ciudadanos y mejora
la conexion entre la comunidad y su gobierno local. Adicionalmente, otras secciones del
Gad también se veran favorecidas al disponer de estadisticas y reportes que respalden el

proceso de toma de decisiones.

2.4. JUSTIFICACION

En la actualidad, la adopcion de tecnologias avanzadas se ha convertido en un elemento
esencial para mejorar las operaciones en entidades publicas, facilitando una
administracion mas rapida, eficaz y clara de sus presentaciones. Las herramientas de
informacion, a través de infraestructuras tanto fisicas como digitales, proporcionan
respuestas innovadoras para el manejo, tratamiento y supervision de datos, aspectos

criticos para la elaboracion en los gobiernos locales.

En este contexto, el manejo de quejas ciudadanas se convierte en un aspecto vital para los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), ya que permite escuchar las
preocupaciones de la ciudadania y reaccionar con medidas correctivas. No obstante, en el
canton Salcedo, este procedimiento se lleva a cabo en la actualidad mediante enfoques
poco organizados y desarticulados, lo que resulta en pérdida de informacion, retrasos en

la respuesta, carencia de seguimiento y desconfianza por parte de los habitantes.

Desde una perspectiva tedrica, este trabajo aporta el crecimiento del entendimiento sobre
las arquitecturas de software contemporaneas y la aplicacion digital de los ciudadanos,
mediante la creacion de sistemas que son modulares, escalables y reutilizables, los cuales
pueden ser reproducidos o adaptados para otras localidades o instituciones

gubernamentales.

Desde un punto de vista practico, la creacion de una aplicacion hara que los ciudadanos
del cantdén Salcedo puedan reportar quejas desde cualquier dispositivo (Android),
verificar su estado y recibir alertas sobre el progreso del proceso. Al mismo tiempo, los
trabajadores del GAD tendran a su disposicién una herramienta que centraliza y
automatiza la gestion de informacion, lo que permitird un manejo mas eficaz, disminucion

de tiempos y mejor distribucion de recursos.

Entre las ventajas anticipadas resaltan: el aumento del involucramiento de la comunidad,
la mejora en la gestion de quejas, la claridad en la administracion publica, la produccion
de informes estadisticos y la utilizacién de nuevas tecnologias como los microservicios

para actualizar la gestion gubernamental. En definitiva, este proyecto busca no solo
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resolver probleméticas actuales del GAD Municipal de Salcedo, sino también establecer

un modelo innovador y replicable de gestion ciudadana.
2.5 OBJETIVOS

2.5.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion web y movil para la gestion de denuncias en el GAD Municipal
del cantén Salcedo, mediante la implementacion de un sistema de recomendacion basado
en ChatBot, con el fin de optimizar los procesos administrativos y mejorar la trazabilidad

en el seguimiento de las denuncias ciudadanas.

2.5.2 Objetivos especificos

e Realizar investigaciones bibliograficas para la recoleccion de datos permitiendo
obtener conocimiento que ayudara en el apartado de la fundamentacion tedrica.

e Analizar el proceso actual de gestion de denuncias del GAD Municipal del canton
Salcedo, mediante el levantamiento y evaluacion de informacion institucional,
para identificar necesidades, limitaciones y requerimientos que orienten el
desarrollo del sistema.

e Disefar e implementar una aplicacion web y movil para la gestion de denuncias,
mediante el uso de metodologias &giles y la integracion de un sistema de
recomendacion basado en ChatBot, para facilitar el registro y seguimiento de

denuncias por parte de la ciudadania y los funcionarios del GAD Municipal.

2.6 SISTEMAS DE TAREAS

Tabla 2.3: Planificacién de actividades.

.. Técnicas,
Objetivos o )
i Actividades (tareas) | Resultados esperados Medios e
especificos
Instrumentos
Realizar Bulsqueda y . |Revision
) o o Marco teorico|
investigaciones | recopilacion de bibliografica,
S ] L estructurado y
bibliograficas articulos cientificos, bases de datos
] fundamentado para el o
para la|libros y documentos _ académicas
_ _ desarrollo del sistema.
recoleccion  de | relacionados con (Google Scholar,




datos aplicaciones web, Scopus, UTC),
permitiendo moviles y ChatBot. fichas
obtener bibliogréficas.
nocimien e
conocimiento que Analisi leccid Identificacion de Andlisi
4 nalisis y seleccion ) nalisis
ayudara en el ] . " tecnologias, ; |
e informacion ocumental,
apartado de la | | metodologias y ' ;
T, relevante para e _ matrices e
fundamentacion ’ llodel herramientas adecuadas i ’
ari esarrollode analisis e
rica.
teorica para el desarrollo del | .
proyecto. ) informacion.
sistema.
Analizar el | Levantamiento de )
. » L Entrevistas,
proceso actual de | informacion sobre el | Identificacion de B
. ) observacion
gestion de|proceso actual de|procesos, necesidades y| o
_ . _ ) directa, revision
denuncias del | gestion de denuncias | problemas del sistema
o de  documentos
GAD Municipal [dentro del GAD |actual. o
) - institucionales.
del canton | Municipal.
I .
Salcedo, Tecnicas de
mediante el levantamiento de
levantamiento 'y requerimientos,
evaluacion de matrices de
informacion Andlisis  de  los analisis.
institucional, requerimientos Documento de
para identificar | funcionales y no requerimientos del
necesidades, funcionales del

limitaciones vy
requerimientos

que orienten el
desarrollo del

sistema

sistema.

sistema de gestion de

denuncias.

Diseniar e
implementar una

aplicacion web y

Disefio de la
arquitectura del
sistema, base de datos

Arquitectura del sistema
y modelo de base de
datos definidos.

Herramientas de
modelado
(Draw.io,




movil para la
gestion de
denuncias,
mediante el uso
de metodologias
agilesy la
integracion de un
sistema de
recomendacion
basado en
ChatBot, para
facilitar el
registro y
seguimiento de
denuncias por
parte de la
ciudadaniay los
funcionarios del
GAD Municipal

y estructura de la

Figma),

aplicacion. diagramas UML.
Desarrollo de la
o Framework
aplicacion web, ]
L o Django,  Flutter,
aplicacion movil y
) ) _ APl REST, base
sistema de| Sistema funcional para
_, » ] de datos
recomendacion la gestion de denuncias.
) PostgreSQL,
mediante ChatBot )
- metodologia
utilizando
Scrum.

metodologia Scrum.

3. FUNDAMENTACION TEORICA

La fundamentacién proporciona conceptos, los antecedentes, principios y bases técnicas

gue sustentan el desarrollo de la aplicacion web y movil la para gestion de denuncias en

el GAD Municipal del Canton Salcedo, incorporando un sistema de recomendacion

mediante ChatBot. En este apartado se recopila informacion relevante de las

investigaciones previas, fundamentos tecnoldgicos y teorias relacionadas, participando

ciudadania, automatizacion y métodos agiles, y temas importantes.

3.1. ANTECEDENTES

En [2] se realiza un trabajo similar, a una aplicacion web llamada “Aplicacion web para
reportes y seguimiento de denuncias en el GAD Municipal de Salinas mediante la

implementacion de un chatbot multilenguaje como asistente virtual” dirigida a los



ciudadanos salinenses del GAD Municipal de Salinas el cual no contaba con una
aplicacion.

Ademaés, en [2]se establecié que uno de los principales problemas del GAD Municipal
era la falta de informacidn sobre las diferentes denuncias que podian realizarse y el tiempo

exagerado que tomaba atender cada solicitud, lo que generaba descontento ciudadana.

El trabajo también destaca la importancia del uso de tecnologias de codigo abierto como
Angular, PostgreSQL entre otros, integrada bajo una arquitectura cliente-servidor y un
modelo incremental de desarrollo. Esto permite construir una solucién escalable, moderna

y de facil mantenimiento, orientada a mejorar la experiencia del ciudadano.

Otro aspecto relevante del estudio [2] fue la aplicacion de encuestas y entrevistas a los
usuarios del GAD Municipal, ,mediante cuales se comprobd que mas del 90% de los
ciudadanos estaban interesados en realizar denuncias y que el 94% usaban plataforma de

mensajeria como Facebook, lo que garantizé la aceptacion del sistema propuesto.

En la investigacion, se determind que la aplicacion logré reducir significativamente el
tiempo de atencidn ante las denuncias y mejoro la comunicacién entre el Municipio y la
ciudadania. Se recomienda continuar con la capacitaciéon del personal encargado,
mantener actualizado el ChatBot y seguir promoviendo el uso de tecnologias en la
poblacion.

Por otro lado, [3] se plantea el “desarrollo de un ChatBot para la gestion de requerimientos
del gobierno auténomo descentralizado parroquial El Anegado” donde su propdsito fue
optimizar la atencion administrativa y mejorar la comunicacion entre los ciudadanos y la
institucion mediante un sistema automatizado basado en inteligencia artificial.
Admitiendo atender solicitudes y consultas las 24 horas del dia, disminuyendo

significativamente los tiempos de respuestas y la carga operativa del personal.

Asimismo, en [3] se resalta que la implementacion del ChatBot permitio automatizar
aproximadamente el 75% de las consultas rutinarias, mejorando la eficacia y agrado de
los usuarios. El estudio sefiala que esta herramienta ayuda a la trasparencia institucional
y a la disponibilidad de los servicios, especialmente para personas con imitaciones de

movilidad o habitantes en las zonas rurales.



Un especto muy importante de la investigacion es la metodologia usada, que combind
enfoques cuantitativos y cualitativos mediante encuestas y entrevistas a usuarios,
logrando medir el impacto del ChatBot en la gestion administrativa. Los resultados
demostraron un aumento de satisfaccion ciudadana y una notable disminucion en los

tiempos de atencion a los ciudadanos.

Otro caso [4]de implementacion de “Desarrollo de una aplicacion moévil para la gestion
de denuncias ciudadanas en la Alcaldia de Portoviejo” su proposito fue automatizar el
proceso de recepcion y seguimiento de denuncias por los ciudadanos del cantdn,
reemplazando los métodos tradicionales. Este proyecto se implementd una aplicacion
movil desarrollada en Android Studio, que permitié a los ciudadanos registrar sus
denuncias en tiempo real, adjuntando fotografias y geolocalizado para una atencién mas

eficiente.

Ademas, en [4]se destaca uno de los principales problemas que fue la falta de un canal de
comunicacion digital directo entre los ciudadanos y la institucién, lo que generaba
retrasos en la resolucion de lol reclamos y poca trasparencia en el proceso de las
denuncias. La solucion dicha incorporé un médulo de administracion web que permitid
al personal Municipal visualizar, clasificar y dar sequimientos a las denuncias registradas

desde la aplicacién movil.

En la investigacion [4] resalta la importancia de una interfaz intuitiva y el uso de las
tecnologias mdviles de bajo consumo, factores que favorecieron en el sistema por parte
de los usuarios. Se aplicaron encuestas a los ciudadanos de Portoviejo, determinando que

el 80% declaro satisfaccion con la aplicacion.

Asimismo, se recomienda integrar en futuras versiones tecnologicas inteligentes como
ChatBot o sistema de recomendacion, con el fin de ofrecer una relacién entre los

ciudadanos.

3.2 APLICACIONES WEB

Hoy en dia, el desarrollo de aplicaciones web supone un nicho de mercado realmente
atractivo y consolidado, siendo uno de los dominios que mas favorecen la empleabilidad

de ingenieros, disefiadores, y técnicos informaticos, entre otros.
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El desarrollo web comprende un conjunto de habilidades que todo profesional que se
dedique a ello deberia conocer. Este conjunto de habilidades puede traducirse en
diferentes especialidades. Cominmente, estas especialidades reciben el nombre genérico

de: front-end, back-and y full-stack][5].

Se define una aplicacion web como una programacion informatico o sitio web que ejecuta
en el internet sin necesidad de una instalacion en el ordenador, tan solo con el uso de un
navegador, ya que se propaga el lenguaje HTML. Brinda contener multiples ventajas para
los usuarios como: acceder a la informacion de manera agil y sencilla, recolectar y guardar

informacion[6].
3.3 APLICACIONES MOVILES

El desarrollo de aplicaciones moviles tiene como origen a final de los 90 durante la
generacion de teléfonos celulares, donde tenian funciones bésicas como: almacenar
contactos, gestion de perfiles, configuracion de ringtones y otras mas complejas que
permitian la gestion de Ilamadas telefonicas. Con el paso del tiempo, la trasformacion
tecnoldgica en el area de telefonia celular dio lugar a un nuevo mercado en el desarrollo
de software asi dando surgimiento a las primeras tiendas de aplicaciones méviles , en el
presente las aplicaciones moviles son desarrollas en gran parte con metodologias agiles

donde posee caracteristicas enfocadas al desarrollo iterativo, flexibilidad y pruebas[7].

Una aplicacion mavil es un pequefio paquete de software que sirve para resolver una o
varias tareas en especifico. Son similares a los conocidos procesadores de texto, las hojas
de célculo, los programas de disefio y edicién de video d los ordenadores de escritorio,
pero con una complejidad menor y optimizadas para el contexto movil. El concepto de
aplicacion se ha utilizado desde los afios 70 en la industria informatica y el origen del

término se le atribuye a Jef Raskin mientras trabajaba para Apple[8].

En contexto de la gestién de denuncias ciudadanas, las aplicaciones mdviles permiten
registrar reportes en tiempo real, adjuntar fotografias, capturar coordenadas y mejorar la
accesibilidad para usuarios que no tienen acceso constante a una computadora y asi

también para poder optimizar tiempos y recursos.

3.4 CHATBOTS

Los ChatBot estan siendo adoptados cada vez mas por las administraciones del sector

publico como un canal para proporcionar informacién y servicios a los ciudadanos. La
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implantacion de ChatBots forma parte del cambio hacia un gobierno digital, donde los
servicios del sector publicos se estan digitalizando de manera gradual. Las ventajas
potenciales del gobierno digital abarcan una mayor eficiencia y una disminucion de
costos, ademas de ofrecer la posibilidad de enriquecer la entrega de informacion y

servicios, lo que a su vez mejora la satisfaccion de los ciudadanos[9].

Los ChatBots, al comunicarse utilizando el lenguaje cotidiano de los usuarios, pueden
funcionar como una herramienta versatil para ayudarles a encontrar la informacion y los

servicios necesarios en diversas areas de atencion.

Un ChatBot es un sistema basado en inteligencia artificial que simula la interaccion
humana al generar respuestas en forma oral o escrita. La palabra “ChatBot”, que proviene
de la combinacion “chatterbot” (bot parlanchin), se refiere a una funcion de inteligencia
artificial (IA) que puede integrarse en plataformas de mensajeria populares. Los ChatBots
también se conocen por otros términos como “talbot”, “bot”, “IM bot”, agente interactivo
y “agente conversacional artificial’. Los ChtBots, también llamados agentes

conversacionales, han adquirido una notable relevancia en los tltimos afios[10].
3.5 SISTEMAS DE RECOMENDACION

Estos son programas informaticos y de gestion de datos que ayudan a las personas que
toman decisiones a disminuir las operaciones disponibles mediante clasificacion, conteo
o0 algun otro enfoque. Una guia de restaurantes, como Zagats, presenta un ejemplo de un
sistema que sugiere opciones. Una expresién comunmente utilizada para este proceso es
el filtrado colaborativo. Todo el tiempo se desarrollan sistemas de recomendacién mas
sofisticados. Hay sistemas que permiten a los usuarios evaluar las alternativas ya sea

mediante un sistema numérico o un sistema alfanumérico[11].

Los sistemas de recomendacion son algoritmos destinados a sugerir contenidos, clasificar
informacion o identificar patrones relevantes a partir de grandes volumenes de datos. En
el &ambito gubernamental, su implementacion permite mejorar la gestion interna y reducir
la carga operativa mediante la autorizacion de procesos decisionales. Segun estudios
publicados por Elsevier, los sistemas de recomendacién pueden incrementar la precisién
en clasificacion de tramites y reducir tiempos de atencion en mas de un 40%

especialmente en instituciones con alta demanda de solicitudes ciudadanas[12].
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3.6 GESTION DE DENUNCIAS CIUDADANAS

La gestion de denuncias ciudadanas es un proceso fundamental en los gobiernos locales,
pues constituye un mecanismo directo de participacion ciudadana y control social. Este
proceso incluye diversas etapas: registro, verificacion, categorizacién, asignacion,

seguimiento, resolucion y retroalimentacion.

En Ecuador, muchos municipios ain manejan este proceso manualmente, mediante hojas
de calculo, formularios fisicos y canales no integrados. Esto genera problemas como
duplicacion de informacion, retrasos, pérdida de documentos y dificultades para controlar

el estado real de las cosas[13].

Esto ayudara al GAD Municipio de Salcedo, digitalizar los procesos permitiendo mejorar

significativamente la institucion y sobre todo la demanda creciente de la poblacion.

3.7 TRAZABILIDAD

La trazabilidad se refiere a la capacidad de un sistema para rastrear todas las etapas por
las que pasa una denuncia desde su creacion hasta su resolucion final. De acuerdo con
estudios de Springer, los sistemas que incluyen trazabilidad facilitan un mejor control
interno, optimizan la vigilancia de los procesos administrativos y producen informes

veridicos para auditorias en las instituciones[14].
Sus beneficios mas destacados son:

e Registro historico de todas las acciones realizadas.
e Identificacion clara de responsables y tiempos de atencién.
e Generacion de alertas sobre retrasos.

e Visibilidad para autoridades y ciudadania.

En el GAD, la usencia de una adecuada trazabilidad ha complicado el monitoreo efectivo
de los casos. Al implementar un sistema digital se brindara mayor trasparencia,

facilitando la gestién y a su vez garantizar un manejo adecuado de los procesos.

3.8 METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias agiles enfatizan en dividir el proyecto y evolucionarlo en interacciones
0 incrementos mas pequefios, lo que permite comentarios y ajustes frecuentes. Este
método repetitivo posibilita la provision temprana y constante de beneficios,

promoviendo la capacidad de ajuste y la maleabilidad[15].
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Las metodologias &giles constituyen un método de administracion de proyectos que
enfatiza la adaptabilidad, la entrega constante y la cooperacién entre grupos de trabajo,
fundamentandose en ciclos interactivos y escalonados que permiten perfeccionar el
producto o servicio de manera gradual, atendiendo a las demandas del cliente de forma
agil[16].

Tabla 3.3. Cuadro comparativo.

Enfoque tradicional Enfoque &gil

Soluciones complejas Madulos funcionales

Desarrollo lineal Cortas iteraciones

Planificacion cerrada Experimentacion, mejora y priorizacion
Especificaciones iniciales Interaccion continua

3.9 BASE DE DATOS

Las bases de datos son un elemento fundamental en un entorno informatico, en la
actualidad tienen una aplicacion en la préctica casi total en algunos campos; ademas, son
de utilidad para toda disciplina o &rea de aplicacion donde exista la necesidad de gestionar
datos. Los datos son cada dia mas voluminosos, ya que la cantidad de informacién y su
grado de precision es mayor, factores que incrementan sustancialmente su volumen.
Ademas, presentan ciertas caracteristicas (uso multiple, necesidad de acceso eficiente
para analisis, necesidad de indexacion, etc.) que hacen recomendable el uso de bases de

datos y tecnologias especificas para su manejo[17].

Una base de datos (BD) es un conjunto de datos no redundantes, los cuales pueden ser
utilizados por diferentes aplicaciones. En los sistemas informaéticos tradicionales
(orientados al proceso), los datos se almacenan en ficheros disefiados especialmente para

cada aplicacion y dicho fichero no se compartia entre diferentes aplicaciones[18].
Las bases de datos presentan las siguientes ventajas:

¢ Independencia de los datos y los procesos que los usan.

e Coherencia en los resultados.
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e Disponibilidad de los datos ante cualquier aplicacion.
e Incremento de la normalizacion de la documentacion de la informacion.

e Mayor valor informativo.

Al software que permite a los usuarios describir, recuperar y manipular datos de la base

de datos se le conoce con el nombre de Sistemas Gestor de la Base de Datos (SGBD)[18].

3.10 SUPABASE

Supabase ofrece una plataforma de cddigo abierto que simplifica el desarrollo backend al
proporcionar una gestién solida de base de datos, capacidades de datos en tiempo real y

autenticacion flexible.

Sapabase es una plataforma de backend-as-a-service de codigo abierto disefiada para
simplificar el desarrollo de soluciones backend escalables. Surgieron de las necesidades
en evolucion de los desarrolladores web y moéviles modernos, Supabase fue concedida
como una alternativa optimizada a la tradicional y compleja arquitectura backend.
Introducida inicialmente a principios de 2020, su desarrollo siguié de cerca la creciente
demanda de bases de datos en tiempo real, autenticacion instantdnea y una gestion
backend flexible en general[19].

3.11 SQL

Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de
comunicarse entre unos y otras seria realmente complicado de gestionar si no fuese por
la existencia de estandares que permiten realizar las operaciones basicas de una forma

universal.

De eso es lo que trata el SQL, Structured Query Language, que no es mas que un lenguaje

estandar de comunicacién con bases de datos.

Hablamos, por tanto, de un lenguaje normalizado que permite trabajar con cualquier tipo
de lenguaje, sea ASP.NET o PHP para entornos web, en combinacion de cualquier tipo
de base de datos: MS Access, Excel, SQL Server o MySQL[20].

El SQL es un lenguaje estandar ANSI/ISO de definicion, manipulacién y control de bases
de datos relacionales. Es un lenguaje declarativo: s6lo hay que indicar qué se quiere hacer.
En cambio, en los lenguajes procedimentales es necesario especificar como hay que hacer
cualquier accion sobre la base de datos. EI SQL es un lenguaje muy parecido al lenguaje

natural; concretamente, se parece al inglés, y es muy expresivo. Por estas razones, y como
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lenguajes estandar, el SQL es un lenguaje con el que se puede acceder a todos los sistemas

relacionales comerciales[21].

3.12 FLUTTER

Flutter es un SDK mdvil, creado y de cddigo abierto por Google; y en esencia, se trata de
capacitar a todos para crear hermosas aplicaciones moviles. Ya sea que provengas del
mundo de desarrollo web o del desarrollo movil nativo, flutter facilita mas que nunca la
creacion de aplicaciones moviles de una manera familiar y simplificada. Flutter es

especial porque hace realmente posible “escribir una vez e implementar en todas partes”.

Flutter es SDK verdaderamente completo para crear aplicaciones. Es una plataforma que
proporciona todo lo que necesitas para crear aplicaciones: motores de renderizacion,
componentes de interfaz de usuario, marcos de prueba, herramientas, enrutador y muchas

mas caracteristicas[22].

Comparacion de lenguajes de programacion multiplataforma para mdviles:

Caracteristica - Flutter (Dart) - React Native (JavaScript) - Xamarin (C#) -

Usa un "Puente” (Bridge) para
Motor grafico propio (Skia/lmpeller). Dibuja cada pixel comunicarse con los componentes Usa el entorno de ejecucion

Arquitectura en la pantalla. No necesita "puentes"” nativos Mono e interop nativa
Bueno, pero el "puente” puede causar Bueno, comparable a nativo
Nativo Real. Compila a codigo maquina ARM (AOT).  cuellos de botella en animaciones en légica, pero con
Rendimiento Rendimiento de 60-120 FPS constante. complejas. sobrecarga del runtime.

Usa componentes nativos del OS. La Usa controles nativos.
Consistencia Absoluta. Los Widgets se ven identicos Ul puede variar segun la version de  Requiere mas ajustes para

Renderizado Ul en iOS y Android (pixel-perfect). Android/iOS. gue se vea igual en ambos.
JavaScript/TypeScript. Muy popular, C#. Robusto, excelente para
Dart. Optimizado para Ul, fuertemente tipado, facil de pero tipado dinamice (salvo TS) légica compleja, pero
Lenguaje aprender si sabes Java/C#. puede causar errores. verboso.
Fast Refresh. Es rapido, pero a veces Hot Reload ha mejorado,
Stateful Hot Reload. Es extremadamente rapido y pierde el estado en cambios pero histéricamente es mas
Velocidad de Desarrollo mantiene el estado de la app al recargar. complejos. lento y menos fiable.

Gigantesco (NPM). Hay librerias para Maduro, muy integrado con
Crecimiento explosivo. Paquetes oficiales de Google y todo, pero muchas abandonadas o de el ecosistema Microsoft y

Ecosistema comunidad gigante en pub.dev. baja calidad. NET.
Media-Alta. Requiere
Media-Baja. La documentacion es considerada la Baja si vienes de Web. Media sino  conocer el ecosistema .NET
Curva de Aprendizaje mejor de la industria. conoces React. y patrones MVVM. a

Figura 3.1: Comparaciones de lenguajes multiplataforma.

Para el desarrollo de la aplicacion movil, se evaluo varias alternativas para elegir la mejor
opciodn y entre ellas estaba Flutter, React y Xamarin. Luego de analizar las caracteristicas
de cada una y como es su rendimiento en proyectos, se determind que Flutter la mejor
opcidén para poder realizar el sistema de Gestion de Denuncias del GAD Municipal de

Salcedo. Las razones de como se trabaja con Flutter es:

e Arquitectura mas eficiente y estable.

e Rendimiento cercano al nativo.

16



¢ Interfaz visual uniforme en todos los dispositivos.
e Velocidad de desarrollo mayor.
e Ecosistema de crecimiento y gran comunidad.

e Curva de aprendizaje accesible.

Flutter resulto ser la mejor opcién mas completa, estable y eficiente para el desarrollo de
la aplicacion movil, asi garantizando un mejor rendimiento y sobre todo un desarrollo

mas rapido con una experiencia de usuario uniforme.

4. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

El presente trabajo de titulacion se desarrolla bajo un enfoque aplicado, que parte de la
identificacion de una necesidad real dentro del GAD Municipal del cantén Salcedo
relacionada con la gestion de denuncias ciudadanas. A partir del analisis de la situacion
actual, se describe el problema existente y se plantea una solucion tecnolégica orientada
a mejorar los procesos institucionales mediante el desarrollo de una aplicacion web y

movil.

Este enfoque descriptivo permite comprender como se gestionan actualmente las
denuncias, este enfoque aplica soluciones tecnoldgicas mediante aplicacion web y movil
puede contribuir a optimizar dichos procesos. Para una mejor organizacion, los métodos
y procedimientos aplicados se dividen en dos partes: el proceso de investigacion cientifica
y el proceso de desarrollo del sistema y software.

4.1 PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

El proceso de investigacion cientifica tiene como finalidad principal analizar y
comprender la problematica actual relacionada con la gestion de denuncias en el GAD
Municipal del canton salcedo, permitiendo definir los requerimientos y caracteristicas del
sistema propuesto. Esta fase nos permite comprender el contexto institucional, identificar
las necesidades reales de los funcionarios y definir los requerimientos del sistema a

desarrollar.

4.1.1 Tipo de investigacion

El estudio efectuado se clasifica como aplicado, ya que se enfoca en detallar las
propiedades, métodos y circunstancias vigentes del manejo de quejas por parte de los
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ciudadanos, y principalmente en una cuestion practica y concreta. No se quiere
experimentar ni manipular variables, sino analizar la situacién real para proponer una

solucidn tecnologica acorde a las necesidades detectadas.

La profundidad de la indagacion es apropiada para iniciativas tecnolégicas, puesto que
facilita la recopilacion de la informacion actual y proporciona una base firme para la

elaboracion del sistema sugerido.

4.1.2 Investigacion bibliografica

Se empleo la revision de literatura para obtener datos y comprension sobre el area y el
objeto de analisis, asi la investigacion resulto ser extremadamente valiosa para elegir los
variados temas tratados en el trabajo, la informacion fue recopilada de fuentes seguras y
relevantes mencionadas en publicaciones y revistas académicas, libros, bases de datos

digitales, entre otros.

4.1.2 Métodos utilizados

En el trascurso de la investigacion se utilizan los métodos que se enumeran a

continuacion:

e Meétodo analitico, que permite descomponer el proceso de gestion de denuncias
en partes mas especificas, facilitando la identificaciébn de problemas como
retrasos, falta de seguimiento y ausencia de trazabilidad.

e Meétodo deductivo, a través del cual, a partir de los inconvenientes detectados, se
propone una alternativa tecnologica que satisfaga esos requerimientos.

e Método documental, que empleamos para examinar regulaciones, documentos
de las instituciones, proyectos de graduacion y publicaciones academicas

vinculadas con sistemas de gestion de reclamaciones y creacion de software.

Estos enfoques ayudaron a lograr una comprension nitida y organizada de la cuestion en
analisis.

4.2 PROCESOS DE DESARROLLO DEL SISTEMA

La creacion del sistema se realiza a través de un método que se basa en enfoques agiles,
esto se bebe a su capacidad de adaptarse y a su flexibilidad ante los cambios que pueden
surgir en el proceso de desarrollo de software. Este método permite realizar entregas
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continuas de nuevas funcionalidades, lo que facilita la revision constante del sistemay la

integracion de mejoras.

Las metodologias &giles son adecuadas para este proyecto, ya que el desarrollo del
sistema se lleva a cabo de manera incremental. Lo que permite verificar las

funcionalidades a medida que se avanza a través de las diferentes etapas.

En particular, se aplicaran una serie de practicas agiles de Scrum que apoyaran la creacién
del sistema para gestionar denuncias. No se puede considerar que existe una metodologia
0 marco de trabajo exhaustivo, ya que, ante el pequefio tamafio del equipo de desarrollo,

no se podrian implementar todas las técnicas necesarias.

4.3 PRACTICAS AGILES DE DESARROLLO

En el marco de las metodologias &giles, se emplea Scrum como método principal para
estructurar el proceso de creacion del sistema. Se divide el proyecto en ciclos cortos de
trabajo, conocidos como Sprints, lo que facilita el control del avance y la adaptacion a

nuevos requerimientos.

El marco de trabajo favorece la planificacion ordenada de actividades, el quehacer

colaborativo y la mejora continua del sistema durante su desarrollo.

4.3.1 Fases del proceso de desarrollo

4.3.1.1 Proceso del Product backlog

En esta fase se define el Product backlog, con el cual contamos con una lista de
priorizacion de todas las funcionalidades, asi como los requerimientos y mejoras
gue deben incorporar al sistema de gestion de denuncias. Estos requerimientos se
establecen a partir del analisis de las denuncias del GAD Municipal y de la
informacidn obtenida durante el proceso de investigacion.

Cada aspecto del Product backlog detalla una caracteristica particular del sistema,
tales como el registro de quejas, la supervision de casos, la administracion y la

incorporacion del ChatBot como mecanismo de sugerencias.
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4.3.1.2 Reunidn de planificacion del Sprint

Después se lleva a cabo una sesion de organizacion del Sprint, en la que se
seleccionan las caracteristicas que se implementaran en el proximo periodo

laboral.
4.3.1.3 Sprint Backlog y priorizacién de tareas

Como consecuencia del encuentro de planificacion, se elabora el Sprint Backlog,
ya que incluye las actividades concretas que se llevan a cabo durante el Sprint. La
asignacion de prioridades se lleva a cabo teniendo en cuenta la relevancia de cada
caracteristica y su efecto en la administracién de denuncias del GAD, comenzando
por aquellas que ofrecen mas beneficio al procedimiento.

Esto nos ayuda a estructurar el trabajo de forma sistematica y segura que las

funcionalidades esenciales se implementan en primer lugar.
4.3.1.4 Andlisis de requerimiento del Sprint

En esta etapa se lleva a cabo un analisis detallado de los requisitos incluidos que
se encuentran en el Sprint determinado.

e Las estimaciones de desarrollo

e Los criterios de aceptacion de cada funcionalidad

e Ladefinicién de terminado (estimas, criterios de aceptacion y DoD)
4.3.1.4 Disefio del sistema

El siguiente paso es planificar como funcionara el sistema y qué caracteristicas
tendra. Esto se hace mirando la estructura general del sistema y utilizando un
modelo que divide el sistema en tres partes: el modelo, la vista y el controlador.

El proceso describe como la aplicacién web, la aplicacion mdvil y la aplicacion
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API trabajan juntas, usando Django. También muestra codmo se conecta a la base

de datos PostgreSQL.
4.3.1.5 Implementacion

La implementacion del sistema se lleva a cabo en el Sprint, donde se desarrolla
las funciones aplicadas a traves de la programacion de la aplicacién movil en
Flutter y de la aplicacion web en Django. Este procedimiento se refiere al
desarrollo dinamico del software y ocurre durante el tiempo que se destina a los

Sprint, mediante reuniones diarias de seguimiento.
4.3.1.6 Pruebas

Luego de que las funcionalidades se implementan, se llevan a cabo pruebas
funcionales para asegurarse de que le sistema funcione correctamente y no haya
errores. Las pruebas hacen posible verificar que le sistema satisface
adecuadamente las necesidades de los usuarios y que cada modulo se ajusta a los

criterios de aceptacion establecidos.
4.3.1.7 Revision del Sprint (Sprint Review)

Después de que el Sprint termina, se realiza la inspeccion del mismo. Durante esta
evaluacion, se revisan las funciones desarrolladas y se comprueba si se ha
cumplido con los objetivos propuestos. En esta etapa, se examina el progreso del

sistema y se detectan potenciales mejoras para los siguientes Sprint.
4.3.1.8 Despliegue

Cuando las se cumplen, el sistema se implementa cuando las funciones satisfacen
los estandares de calidad establecidos, de acuerdo con el progreso del proyecto.
Este procedimiento posibilita la validacion del desempefio del sistema en un

ambiente mas parecido al real.
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4.3.1.9 Retrospectiva

Para concluir, se realiza la retrospectiva del Sprint. Su proposito es examinar el
proceso de trabajo, reconociendo las debilidades, fortalezas y posibilidades de
mejoria. Este procedimiento contribuye a optimizar el desarrollo y promueve la

mejora constante en los Sprint posteriores.

4.4 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El sistema se desarrolla bajo una arquitectura de tres capas, o que nos permite una mejor
organizacion y separacion de responsabilidades:

e Capade presentacion: esta esta desarrollada con Flutter para la aplicacion movil
y Django para la aplicacion web.

e Capade logica de negocio: esta implementada mediante una API desarrollada en
Django.

e Capa de datos: esta gestionara mediante una base de datos SQL utilizando
PostgreSQL.

Esta arquitectura nos facilita la escalabilidad, seguridad y mantenimiento del sistema.

4.5 HERRAMIENTAS Y RECURSOS UTILIZADOS

Para el desarrollo del sistema se emplean diversas herramientas tecnoldgicas, técnicas de
desarrollo e instrumentos que permiten garantizar la calidad y funcionalidad de la

propuesta tecnoldgica.

4.5.1 Lenguaje de programacion

e Python
Se utiliza para el desarrollo del backend de la aplicacion web y de la API,
mediante el framework Django.
e Dart
Se utiliza para el desarrollo de la aplicacion movil multiplataforma con Flutter.
e HTML5

Se utiliza para la estructura de las vistas de la aplicacion web.
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e CSS3
Se utiliza para el disefio y estilo de la aplicacion web.
e JavaScript

Se utiliza para la interaccion dinamica en la aplicacion web.

4.5.2 Frameworks y librerias Backend

e Django
Framework web basado en Python, utilizada para el desarrollo de la aplicacion
web administrativa y la l6gica del sistema.

e Django REST Framework
Se utilizada para la creacion de la API REST que permite la comunicacion entre
la aplicacion movil desarrollada en Flutter y la base de datos.

4.5.3 Frontend

e Flutter
Framework de desarrollo movil utilizado para la construccion de la aplicacion
dirigida a ciudadanos para el registro y seguimiento de denuncias.

e Bootstrap 5
Framework CSS utilizado para el disefio responsivo y la plantilla visual de la

aplicacion web administrativa.

4.6 BASE DE DATOS

e PostgreSQL
Sistema de gestion de bases de datos relacional, utilizada para el almacenamiento

de la informacion del sistema de denuncias.

4.7 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

e Visual Studio Code
Se utiliza para el editor de codigo para el desarrollo del backend y frontend.
e Android Studio
Se utiliza para la ejecucion y pruebas de la aplicacion maévil en emulador Android.

e Postman/Thunder Client
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Esta herramienta se utiliza para las pruebas y validacién de los servicios expuestos
por la APl REST.

Estas herramientas permiten el desarrollo eficaz del sistema, asegurando compatibilidad

entre web y movil.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La elaboracién de este proyecto comienza con el acercamiento al GAD Municipal de
Salcedo, directamente con la persona encargada del area de (TICS). El objetivo de este

es conocer la situacion actual del proceso de gestion de denuncias ciudadanas.

Como primer paso se llevo a cabo la recoleccion de requisitos del sistema mediante una
reunion, lo que permitid poder identificar las principales necesidades, dificultades y
expectativas en torno a la gestion de denuncias dentro de la institucién. La recoleccion de
datos reveld que no hay un sistema tecnologico que permita registrar, dar seguimiento a

las denuncias y rastrear ordenada y eficaz.

Ademas, se observa que el proceso actual se lleva a cabo manualmente, mediante
documentos en papel y registros dispersos. Esto causa dificultades como la perdida de
informacion, demoras en el seguimiento de las denuncias y problemas para determinar el

estado real de las mismas.

Los requisitos funcionales y no funcionales del sistema se establecieron a partir de esta
recopilacion inicial, los cuales fueron utilizados como base para disefiar y desarrollar la
aplicacion web y movil. Este procedimiento contribuyo a enfocar la solucion tecnoldgica
en las necesidades auténticas del Gad Municipal de Salcedo, garantizando que el sistema

creado aborde los problemas detectados en la fase inicial.

5.1 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Mediante la observacion del proceso actual de las denuncias, asi como a partir de
entrevistas y reuniones, se comienza a determinar cuales son los requisitos del sistema.
Este paso fue muy importante para definir de manera clara las funcionalidades y las
caracteristicas que la solucion tecnologica que tenian que cumplir para satisfacer las

necesidades de la institucion (GAD Municipal de Salcedo).
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Los requerimientos se identificaron teniendo en cuenta los principales problemas, como
la falta de un registro digital, la ausencia del seguimiento de las denuncias. Con base en
esto, los requerimientos se dividen en dos requisitos funcionales y no funcionales, lo que

permitio organizar de manera adecuada el desarrollo del sistema.

Los requisitos funcionales se centraron en describir las acciones que el sistema lleva a
cabo. Entre los mas importantes se encuentra el registro de denuncias ciudadanas, el
ingreso de las evidencias, la sugerencia del Chat Bot, el seguimiento del estado de la

denuncia y por ultimo la gestién administrativa por parte de los funcionarios.

Por otro lado, los requerimientos no funcionales se enfocaron en las caracteristicas de la
calidad del sistema, como la usabilidad, la seguridad, la disponibilidad y el rendimiento.
Estos aspectos aseguran que la aplicacion sea facil de usar para los ciudadanos, segura en
el manejo de la informacion y eficiente en el procesamiento de datos, tanto como en la

aplicacion web como en la aplicacion movil.

Los requisitos funcionales y no funcionales se describen en las historias de usuario, las
cuales permiten identificar las necesidades y funcionalidades que debe cumplir el sistema.
Cada historia de usuario representa una caracteristica especifica que aporta valor al
usuario y facilita la planificacion y organizacién del desarrollo del proyecto. Ademas,
estas historias permiten definir criterios de aceptacion que sirven como base para verificar

el correcto funcionamiento del sistema durante su implementacion.
5.2 RESULTADO DEL PROCESO DE DESARROLLO

5.2.1 Matriz de roles

En la tabla 4 se especifica los roles del equipo de trabajo.

Tabla 5.4. Especificaciones de roles.

PERSONAS ROL ASIGNADO ACTIVIDADES
Dra. Veronica Tapia Scrum Master Lider del proyecto, responsable de
(Tutora) facilitar el proceso de Scrum vy

asegurarse de que el equipo entienda
y siga las practicas agiles.

Alejandra Erreyes Product Owner Recopilar y analizar los requisitos del
sistema.
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Cristian Aguila Scrum Team Equipo formado para desempefiar

funciones de: analistas,
programadores,  disefiadores vy
testers.

Cristian Aguila, Equipo Scrum Desarrollo del servicio.

Alejandra Erreyes

5.2.2 Historias de Usuario

Las historias de usuario nos proporcionaron una descripcion detalla de manera clara y
sencilla de los requerimientos del sistema. Ya que nos permitié aclarar las expectativas

sobre como deberia funcionar el sistema.

e Quiero que el sistema permita a los ciudadanos hacer denuncias.
e Quiero que a los ciudadanos puedan Loguearse.

e Quiero que los ciudadanos puedan recuperar su contrasefia.

e Quiero que los ciudadanos puedan registrarse.

e Quiero que los ciudadanos puedan actualizar sus datos.

e Quiero que los ciudadanos cuenten con un Chat Bot que les ayude a hacer su
denuncia mediante una conversacion.

e Quiero que los ciudadanos puedan ver sus denuncias en un mapa para mayor
facilidad.

e Quiero que puedan ver el detalle de su denuncia.

e Quiero que los ciudadanos puedan ver el estado de su denuncia.

e Quiero que los ciudadanos puedan descargar su denuncia.

e Quiero que los ciudadanos suban su cédula.

e Quiero que el sistema permita al ciudadano tener un lapso de 5 minutos para editar

o eliminar la denuncia caso contrario la denuncia entra a revision.
e Quiero que los ciudadanos reciban la respuesta de los funcionarios.

e Quiero que el sistema permita a los funcionarios ver sus denuncias asignadas a su
departamento.

e Quiero que a los funcionarios les aparezca un mapa de donde fue redactada la
denuncia.
e Quiero que a los funcionarios les aparezca el dashboart de las denuncias de su

departamento.
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e Quiero que los funcionarios puedan responder las denuncias.
e Quiero que al funcionario puedan filtrar denuncias para bdsqueda rapida.

e Quiero como departamento de TIC que pueda controlar permisos a los
funcionarios.

e Quiero también poder crear funcionarios.

e Quiero poder crear grupos de trabajo.

e Quiero ver un mapa con todas las denuncias.

e Quiero poder administrar el menu lateral izquierdo.

e Quiero ver un dashboart donde tenga todos los graficos de denuncias para poder
controlar.

e Quiero tener un filtrado de todas las denuncias para proximas ocupaciones asi veo
su estado.

e Quiero poder descargar las denuncias respondidas, para proximas auditorias o
guardar en mis historicos.

5.2.3 Product Backlog

El Product Backlog corresponde a una lista organizada de tareas y funcionalidades que se
desarrollan durante la ejecucién del sistema, las cuales se definen a partir de las historias

de usuario y los requerimientos identificados en las etapas iniciales.

Tabla 5.5. Product Backlog.

HU DESCRIPCION

HUO1 | Yo como Ciudadano quiero realizar una denuncia publica para poder
denunciar algun inconveniente dentro de mi canton.

HUO2 | Yo como Ciudadano quiero poder iniciar sesion para acceder a mis
denuncias y perfil.

HUO3 | Yo como Ciudadano quiero recuperar mi contrasefia para poder tener el
control de mi perfil si se me pierde la contrasefia.

HUO4 | Yo como Ciudadano quiero registrarme en la aplicacion para poder
acceder al sistema de denuncias.

HUO5 | Yo como Ciudadano quiero actualizar mis datos para tener control de
ellos.
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HUO6 | Yo como Ciudadano quiero tener un chat Bot para que me ayude a generar
una denuncia mediante una conversa.

HUO7 | Yo como Ciudadano quiero ver mis denuncias para tener control de ellas.

HUO8 | Yo como Ciudadano quiero ver el detalle de mi denuncia para verla de
forma mas clara mi denuncia.

HUQ9 | Yo como Ciudadano quiero ver el estado de mi denuncia para ver como va
avanzando mi denuncia.

HU10 | Yo como Ciudadano quiero descargar mis denuncias para guardarla dentro
de mis documentos.

HU11 | Yo como Ciudadano quiero subir mi cedula para seguridad de identidad.

HU12 | Yo como Ciudadano quiero tener un lapso de 5 minutos para poder editar
o eliminar mi denuncia reciente para rectificar si me equivoque al registrar
mi denuncia.

HU13 | Yo como Ciudadano quiero recibir la respuesta de mi denuncia para
sentirme oido dentro de mi canton.

HU14 | Yo como Funcionario quiero ver mis denuncias asignadas por
departamento para poder responderla.

HU15 | Yo como Funcionario quiero ver un mapa de donde fue realizada cada
denuncia para asi tener un control mas certero con mis denuncias.

HU16 | Yo como Funcionario quiero ver mi dashboart para futuros informes.

HUL17 | Yo como Funcionario quiero responder las denuncias para que los
ciudadanos se sientas oidos.

HU18 | Yo como Funcionario quiero filtrar mis denuncias designadas para
busqueda rapida.

HU19 | Yo como Administrador de TIC quiero controlar permisos a mis
funcionarios para poder controlar quien nomas puede solo ver y responder
denuncias.

HU20 | Yo como Administrador de TIC quiero crear funcionarios para poder tener

control del uso del sistema.
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HU21 | Yo como Administrador de TIC quiero crear grupos de trabajos para
designar funcionarios a denuncias.

HU22 | Yo como Administrador de TIC quiero ver un mapa con todas las
denuncias para ver donde se ubica cada denuncia.

HU23 | Yo como Administrador de TIC quiero administrar el menu lateral
izquierdo para tener un control total de mi sistema.

HU24 | Yo como Administrador de TIC quiero ver un dashboart general de las
denuncias para reportes de respuestas de denuncias.

HU25 | Yo como Administrador de TIC quiero filtrar denuncias para ver como
esta el estado de la denuncia.

HU26 | Yo como Administrador de TIC quiero descargar las denuncias para
préximas auditorias o guardar en histérico.

5.2.4 Product Backlog Priorizado

Se creo6 una lista de requerimientos utilizando la técnica de MoSCow que se desarrolla
durante el proyecto en relacién a su prioridad de implementacion, en cuanto al proceso

del sistema.

Tabla 5.6. Product Backlog priorizado.

HU | DESCRIPCION PRIORIDAD

HUO1 | Yo como Ciudadano quiero realizar una denuncia publica Alto
para poder denunciar algin inconveniente dentro de mi
canton.

HUO02 | Yo como Ciudadano quiero poder iniciar sesion para Alto
acceder a mis denuncias y perfil.

HUO3 | Yo como Ciudadano quiero recuperar mi contrasefia para Medio
poder tener el control de mi perfil si se me pierde la
contrasefia.

HUO4 | Yo como Ciudadano quiero registrarme en la aplicacion Alto

para poder acceder al sistema de denuncias.
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HUO5 | Yo como Ciudadano quiero actualizar mis datos paratener | Bajo
control de ellos.

HUO6 | Yo como Ciudadano quiero tener un chat Bot para que me Alto
ayude a generar una denuncia mediante una conversa.

HUO7 | Yo como Ciudadano quiero ver mis denuncias para tener Alto
control de ellas.

HUO8 | Yo como Ciudadano quiero ver el detalle de mi denuncia Bajo
para verla de forma mas clara mi denuncia.

HUQ9 | Yo como Ciudadano quiero ver el estado de mi denuncia Medio
para ver cdmo va avanzando mi denuncia.

HU10 | Yo como Ciudadano quiero descargar mis denuncias para Bajo
guardarla dentro de mis documentos.

HU11 | Yo como Ciudadano quiero subir mi cedula para seguridad | Medio
de identidad.

HU12 | Yo como Ciudadano quiero tener un lapso de 5 minutos Medio
para poder editar o eliminar mi denuncia reciente para
rectificar si me equivoque al registrar mi denuncia.

HU13 | Yo como Ciudadano quiero recibir la respuesta de mi Alto
denuncia para sentirme oido dentro de mi cantén.

HU14 | Yo como Funcionario quiero ver mis denuncias asignadas Alto
por departamento para poder responderla.

HU15 | Yo como Funcionario quiero ver un mapa de donde fue Bajo
realizada cada denuncia para asi tener un control mas
certero con mis denuncias.

HU16 | Yo como Funcionario quiero ver mi dashboart para futuros | Medio
informes.

HUL7 | Yo como Funcionario quiero responder las denuncias para Alto
que los ciudadanos se sientas oidos.

HU18 | Yo como Funcionario quiero filtrar mis denuncias Medio

designadas para busqueda rapida.
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HU19 | Yo como Administrador de TIC quiero controlar permisosa | Medio
mis funcionarios para poder controlar quien nomas puede
solo ver y responder denuncias.

HU20 | Yo como Administrador de Tics quiero crear funcionarios Alto
para poder tener control del uso del sistema.

HU21 | Yo como Administrador de Tics quiero crear grupos de Alto
trabajos para designar funcionarios a denuncias.

HU22 | Yo como Administrador de Tics quiero ver un mapa con Bajo
todas las denuncias para ver donde se ubica cada denuncia.

HU23 | Yo como Administrador de Tics quiero administrar el ment | Bajo
lateral izquierdo para tener un control total de mi sistema.

HU24 | Yo como Administrador de Tics quiero ver un dashboart Bajo
general de las denuncias para reportes de respuestas de
denuncias.

HU25 | Yo como Administrador de Tics quiero filtrar denuncias Bajo

para ver como esta el estado de la denuncia.

HU26 | Yo como Administrador de Tics quiero descargar las Bajo
denuncias para préximas auditorias o guardar en historico.

5.2.5 Estimacion del Product Backlog

Se emplearon los puntos de historia de usuario para evaluar la dificultad y el tiempo

requerido para completar cada historia de usuario.

Tabla 5.7. Estimacion Product Backlog.

HU | DESCRIPCION PRIORIDAD | ESTIMACION - | TIEMPO
PUNTOS DE (DIAS)
HISTORIA

HUO1 | Yo como Ciudadano Alto 5 3

quiero realizar una
denuncia publica para
poder denunciar algun
inconveniente dentro de
mi canton.
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HU02

Yo como Ciudadano
quiero poder iniciar sesion
para acceder a mis
denuncias y perfil.

Alto

HUO3

Yo como Ciudadano
quiero recuperar mi
contrasefia para poder
tener el control de mi
perfil si se me pierde la
contrasefia.

Medio

HUO04

Yo como Ciudadano
quiero registrarme en la
aplicacién para poder
acceder al sistema de
denuncias.

Alto

HUO05

Yo como Ciudadano
quiero actualizar mis datos
para tener control de ellos.

Bajo

HUO06

Yo como Ciudadano
quiero tener un chat Bot
para que me ayude a
generar una denuncia
mediante una conversa.

Alto

HUO07

Yo como Ciudadano
quiero ver mis denuncias
para tener control de ellas.

Alto

HUO08

Yo como Ciudadano
quiero ver el detalle de mi
denuncia para verla de
forma maés clara mi
denuncia.

Bajo

HUO09

Yo como Ciudadano
quiero ver el estado de mi
denuncia para ver como va
avanzando mi denuncia.

Medio

HU10

Yo como Ciudadano
quiero descargar mis

Bajo
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denuncias para guardarla
dentro de mis documentos.

HU11

Yo como Ciudadano
quiero subir mi cedula
para seguridad de
identidad.

Medio

HU12

Yo como Ciudadano
quiero tener un lapso de 5
minutos para poder editar
o0 eliminar mi denuncia
reciente para rectificar si
me equivoque al registrar
mi denuncia.

Medio

HU13

Yo como Ciudadano
quiero recibir la respuesta
de mi denuncia para
sentirme oido dentro de mi
canton.

Alto

HU14

Yo como Funcionario
quiero ver mis denuncias
asignadas por
departamento para poder
responderla.

Alto

HU15

Yo como Funcionario
quiero ver un mapa de
donde fue realizada cada
denuncia para asi tener un
control mas certero con
mis denuncias.

Bajo

HU16

Yo como Funcionario
quiero ver mi dashboart
para futuros informes.

Medio

HU17

Yo como Funcionario
quiero responder las
denuncias para que los
ciudadanos se sientas
oidos.

Alto

HU18

Yo como Funcionario
quiero filtrar mis

Medio
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denuncias designadas para
busqueda réapida.

HU19

Yo como Administrador
de Tics quiero controlar
permisos a mis
funcionarios para poder
controlar quien nomas
puede solo very responder
denuncias.

Medio

HU20

Yo como Administrador
de Tics quiero crear
funcionarios para poder
tener control del uso del
sistema.

Alto

HU21

Yo como Administrador
de Tics quiero crear
grupos de trabajos para
designar funcionarios a
denuncias.

Alto

HU22

Yo como Administrador
de Tics quiero ver un
mapa con todas las
denuncias para ver donde
se ubica cada denuncia.

Bajo

HU23

Yo como Administrador
de Tics quiero administrar
el menu lateral izquierdo
para tener un control total
de mi sistema.

Bajo

HU24

Yo como Administrador
de Tics quiero ver un
dashboart general de las
denuncias para reportes de
respuestas de denuncias.

Bajo

HU25

Yo como Administrador
de Tics quiero filtrar
denuncias para ver como
esta el estado de la
denuncia.

Bajo
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HU26 | Yo como Administrador Bajo 1 3
de Tics quiero descargar
las denuncias para
préximas auditorias o
guardar en histérico.
Total 84

5.2.6 Division por Sprint de las historias de usuario

Se evaluo el tiempo y esfuerzo de cada historia de usuario en funcion de su nivel de

complejidad. Ademas, se establecid una duracidon de dos semanas para cada Sprint,

desarrollandose un total de seis Sprints durante el proceso de implementacién del sistema.

Cada punto de historia representa 8 horas de trabajo es decir un dia.

Tabla 5.8. Estimacion Product Backlog.

SPRINT

HU

DESCRIPCION

PRIORIDAD

DURACION

Sprint 1

HUO02

Yo como Ciudadano quiero
poder iniciar sesién para
acceder a mis denuncias y
perfil.

Alto

HUO04

Yo como Ciudadano quiero
registrarme en la aplicacion
para poder acceder al
sistema de denuncias.

Alto

HU11

Yo como Ciudadano quiero
subir mi cedula para
seguridad de identidad.

Medio

HUO03

Yo como Ciudadano quiero
recuperar mi contrasefia
para poder tener el control
de mi perfil si se me pierde
la contrasefia.

Medio

2 Semanas

HUO1

Yo como Ciudadano quiero
realizar una denuncia
publica para poder

Alto
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Sprint 2

denunciar algin
inconveniente dentro de mi
canton.

HU12

Yo como Ciudadano quiero
tener un lapso de 5 minutos
para poder editar o eliminar
mi denuncia reciente para
rectificar si me equivoque al
registrar mi denuncia.

Medio

HU09

Yo como Ciudadano quiero
ver el estado de mi denuncia
para ver como va
avanzando mi denuncia.

Medio

HUO6

Yo como Ciudadano quiero
tener un chat Bot para que
me ayude a generar una
denuncia mediante una
conversa.

Sprint 3

HUO07

Yo como Ciudadano quiero
ver mis denuncias para
tener control de ellas.

HUO05

Yo como Ciudadano quiero
actualizar mis datos para
tener control de ellos.

HU08

Yo como Ciudadano quiero
ver el detalle de mi
denuncia para verla de
forma mas clara mi
denuncia.

HU10

Yo como Ciudadano quiero
descargar mis denuncias
para guardarla dentro de
mis documentos.

HU20

Yo como Administrador de
Tics quiero crear
funcionarios para poder
tener control del uso del
sistema.
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Sprint 4

HU19

Yo como Administrador de
Tics quiero controlar
permisos a mis funcionarios
para poder controlar quien
nomas puede solo very
responder denuncias.

HU21

Yo como Administrador de
Tics quiero crear grupos de
trabajos para designar
funcionarios a denuncias.

HU23

Yo como Administrador de
Tics quiero administrar el
menu lateral izquierdo para
tener un control total de mi
sistema.

Sprint 5

HU14

Yo como Funcionario
quiero ver mis denuncias
asignadas por departamento
para poder responderla.

HU15

Yo como Funcionario
quiero ver un mapa de
donde fue realizada cada
denuncia para asi tener un
control mas certero con mis
denuncias.

HU16

Yo como Funcionario
quiero ver mi dashboart
para futuros informes.

HU17

Yo como Funcionario
quiero responder las
denuncias para que los
ciudadanos se sientas oidos.

HU18

Yo como Funcionario
quiero filtrar mis denuncias
designadas para busqueda
rapida.

Medio

Medio

2 Semanas

2 Semanas
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HU13 | Yo como Ciudadano quiero | Alto
recibir la respuesta de mi
denuncia para sentirme oido
dentro de mi cantén.

HU22 | Yo como Administrador de | Bajo
Tics quiero ver un mapa con
todas las denuncias para ver
donde se ubica cada
denuncia.

HU26 | Yocomo Administrador de | Bajo
Sprint 6 Tics quiero descargar las
denuncias para proximas
auditorias o guardar en
historico.

2 Semanas

HU24 | Yo como Administrador de | Bajo
Tics quiero ver un
dashboart general de las
denuncias para reportes de
respuestas de denuncias.

HU25 | Yo como Administrador de | Bajo
Tics quiero filtrar denuncias
para ver como esta el estado
de la denuncia.

5.2.7 Primer Sprint

5.2.7.1 Sprint Planning del primer Sprint

Primera reunion en la cual se determiné las actividades a desarrollar y el tiempo que
tomara cumplir cada historia de usuario, el mismo que se determiné segun la estimacion
por puntos de historia que representan el esfuerzo relativo y que se traduce en los dias de

trabajo para cada sprint, mencionando que son 6 Sprint.
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Tabla 5.9. Primer Sprint.

Historia
de
Usuario

Descripcion

Estimacion
en Puntos
de Historia

Tiempo
(Dias)

Inicio

Finalizado

HU2

Yo como Ciudadano
quiero poder iniciar
sesion para acceder a
mis denuncias y
perfil.

3/11/2025

6/11/2025

HU4

Yo como Ciudadano
quiero registrarme en
la aplicacion para
poder acceder al
sistema de denuncias.

7/11/2025

10/11/2025

HU11

Yo como Ciudadano
quiero subir mi cedula
para seguridad de
identidad.

11/11/2025

12/11/2025

HU3

Yo como Ciudadano
quiero recuperar mi
contrasefia para poder
tener el control de mi
perfil si se me pierde
la contrasefia.

13/11/2025

16/11/2025

Tiempo estimando

15

14

5.2.7.2 Diagrama de caso de uso del primer Sprint

Se muestra las funcionalidades del sistema del primer Sprint.
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iniciar sesion

> registrarme

Ciudadano

seguridad

recuperar contrasefia |

Figura 5.2. Diagrama de caso de uso del primer Sprint.

5.2.7.3 Diagrama de clase del primer Sprint

Se genero para demostrar la estructura Idgica de la base de datos.
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Ciudadanos

- usuario_id: UUID

- cedula: String

- nombres: String )

- apellidos: String 0.1
- telefono: String —

- id: UUID

- tipo: usuario_tipo

- correo: String

- password_hash: String

- fecha_nacimiento: Date
- foto_perfil_url: String

- firma_url: String

- firma_base64: String

- created_at: DateTime

- updated_at: DateTime

+ completarPerfil(): void

+ actualizarPerfil(): void

+ subirFotoPerfil(url: String): void

+ registrarFirma(): void

+ obtenerNombreCompleto(): String

Y

- activo: Boolean

Usuarios

- correo_verificado: Boolean
- created_at: DateTime
- updated_at: DateTime

+ registrar(): void

+ iniciarSesion(correo: String,
password: String): Boolean

+ cerrarSesion(): void

+ verificarCorreo(): void

+ cambiarPassword(nuevaPassword:
String): void

+ actualizarEstado(activo: Boolean):
void

Figura 5.3. Diagrama de clase del primer Sprint.

5.2.7.4 Especificacion de las historias de usuario del primer Sprint

A continuacién, se presenta una tabla que describe de manera detallada cada historia de

usuario, incluyendo su prioridad, la cual indica el nivel de importancia asignado de

acuerdo al valor que la historia tiene para el proyecto. Asimismo, se muestran los criterios

de aceptacion y DoD (Definition of Done).

Tabla 5.10. Especificacion de la historia-HUO2.

Historias  de | HUO2 Criterios de Aceptacion
Usuario No:
_ e ElI sistema valida
Actores: Ciudadano usuario y contrasefia.
e EIl formulario de login
— validado.
FIIOTRER Alta e EIl sistema redirige al
panel  principal al
Yo como: Ciudadano Iniciar sesion
exitosamente.
Quiero: Poder iniciar sesion

41



Para: Acceder a mis denuncias y perfil.
- e La  autentificacion  funciona

Definicion  de correctamente.

Hecho (DoD) |® Secontrolael acceso de usuarios no

autentificados.

e La sesibn se mantiene activa
correctamente.

e Serealizaron pruebas de validacion
correctamente.

5.2.7.5 Sprint Backlog del primer Sprint

Reconocimiento de las tareas por cada historia de usuario.

Tabla 5.11. Sprint backlog del primer sprint.

Historia Descripcion
de Usuario
HU2 Yo como Ciudadano quiero poder iniciar sesion para acceder a mis
denuncias y perfil.
HU4 Yo como Ciudadano quiero registrarme en la aplicacion para poder
acceder al sistema de denuncias.
HU11 Yo como Ciudadano quiero subir mi cedula para seguridad de identidad.
HU3 Yo como Ciudadano quiero recuperar mi contrasefia para poder tener el
control de mi perfil si se me pierde la contrasefa.
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5.2.7.6 Sprint Execution del primer Sprint

La siguiente figura muestra una captura correspondiente a la ejecucion del primer Sprint,

donde se evidencia la implementacion de una historia de usuario (H2), incluye una parte

de la estructura de la base de datos.

©

®
i

®
i

b OD | ¢ | Cp

public

ciudadanos

' usuario_id uuid

cedula character varying(15)

nombres character varying
(100)

apellidos character varying
(100)

telefono character varying(2
0)

fecha_nacimiento date
foto_perfil_url text
firma_url text
firma_base64 text

created_at timestamp with ti

me zone

updated_at timestamp with t

ime zone

©

< public

- usuarios

/A~ id uuid

i tipo usuario_tipo

@ correo character varying(15
0)

password_hash text
activo boolean

correo_verificado boolean

b Ob 0Ob | 4D

created_at timestamp with ti

me zone

A updated_at timestamp with t

ime zone

Figura 5.4. Sprint Execution del primer Sprint.

5.2.7.7 Sprint Review del primer Sprint

Finalizado el sprint se realiza la reunion de revision en la que participan el Product Owner

y los usuarios para validar las funcionalidades implementadas.
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Tabla 5.11. Sprint review del primer sprint.

Caso de prueba

Yo como Ciudadano quiero poder iniciar sesion para acceder a mis
denuncias y perfil.

objetivo Iniciar sesion

Pruebas Prueba 1. Si el ciudadano intenta ingresar sin su contrasefia no
podra iniciar sesion.
Prueba 2. Si el ciudadano intenta ingresar sin su correo no podra
iniciar sesion.

Resultados El sistema permite ingresar el correo.

El sistema permite ingresar la contrasefia.

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

usuario

contraseia

LN

Te olvidaste la contrasefia

Continuar

¢No tienes una cuenta? Registrarse

er clic er 1tinuar, aceptas nuestros Términos de
Servicio y nuestra Politica de Privacidad

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Mk .

usuario

armijosalejandra2001@gmail.com

contrasena

...... S

Te olvidaste la contrasena

Continuar

¢No tienes una cuenta? Registrarse

Al hacer clic ntinuar tas nuestros Términos de
Servicio y nuestra Politica de Privacidad

Evaluacién de
la Prueba

Aprobado
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5.2.8 Segundo Sprint
5.2.8.1 Sprint Planning del segundo Sprint

Segunda reunién en la cual se determiné las actividades a desarrollar y el tiempo que
tomara cumplir cada historia de usuario, el mismo que se determino segun la estimacion
por puntos de historia que representan el esfuerzo relativo y que se traduce en los dias de

trabajo para cada sprint.

Tabla 5.12. Segundo Sprint.

Historia
de
Usuario

Descripcion

Estimacion
en Puntos
de Historia

Tiempo
(Dias)

Inicio

Finalizado

HU1

Quiero que el
sistema permita a
los ciudadanos
hacer denuncias.

17/11/2025

19/11/2025

HU12

Quiero que el
sistema permita al
ciudadano tener un
lapso de 5 minutos
para editar.

20/11/2025

21/11/2025

HU9

Quiero que los
ciudadanos puedan
ver el estado de su
denuncia.

22/11/2025

24/11/2025

HUG

Quiero que los
ciudadanos cuenten
con un Chat Bot
que les ayude a
hacer su denuncia
mediante una
conversacion.

25/11/2025

30/11/2025

Tiempo estimando

16

14
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5.2.8.2 Diagrama de caso de uso del segundo Sprint

Esta muestra las funcionalidades del sistema del segundo Sprint.

CRUD Denuncias |

Ciudadano

Implementacion
ChatBot

Figura 5.5. Diagrama de caso de uso del segundo Sprint.

5.2.8.3 Diagrama de clase del segundo Sprint

Se genero para demostrar la estructura Idgica de la base de datos.
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i¢: UUID
- emisor: Strng
- mensaje: String g
- createdAt DateTime 1 chat_conversaciones
01|
+ enviarMensaje(): JSON s 1 :
+ starMer v - =
S—— createdAt DateTime 5
- updatedAt DateTime
< niciar() JSON
1] | * cemar: Boolean
+ obtenerConversacion (- JSON
1

ar JSON
+ obtenerBorrador(): JSON

+ enviarDenuncia(): JSON

origen:
- estado: DenunciaEstado

e
1

- createdAt DateTime -id: LUID

- updatedAt DateTime 1 - frmaurt: String

+ crear(; JSON
+ listar() JSON

+ oblenerPorid(id: UUID) JSON 1
+ actualzar() JSON

+ eliminar()- Boolean

1

- nombreArchivo: Stiing
= | | - createdat DateTime
+ agregar(). JSON
G + listarPorDenuncia(; JSON

+ eliminar): Boolean

¢ uUID

descrpcon String

i

direccionTexto: String

DenunciaOrigen
firmaBases4: Sting

+ QuardarFima() JSON
+ obiener(): JSON

denuncias_historial

+ asignarFuncionario() JSON
+ historialAsignacion

denuncias_respuestas

-id: LUID
L > -mensaje:Sting
- createdAt DateTime

+ responder(): JSON
(Rt 0N,

Figura 5.6. Diagrama de clase del segundo Sprint.

5.2.8.4 Especificacion de la historia de usuario del segundo Sprint

A continuacién, se presenta una tabla que describe de manera detallada cada historia de

usuario, incluyendo su prioridad, la cual indica el nivel de importancia asignado de

acuerdo al valor que la historia tiene para el proyecto. Asimismo, se muestran los criterios

de aceptacién y DoD (Definition of Done).

Tabla 5.13. Especificacion de la historia-HUO1.

Historias
Usuario No:

de

HUO1

Criterios de Aceptacion

Actores:

Ciudadano

e EI sistema permite
crear denuncia.

Prioridad

Alta

e El sistema cuenta con
validacion en  los

Yo como:

Ciudadano

formularios de
denuncias.
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e El sistema me permite

Quiero: Realizar una denuncia publica subir evidencias.
e EIl sistema me permite
Para: Poder denunciar algin inconveniente subir mi firma.
dentro del canton. e El sistema me permite

- subir la ubicacion.
e La denuncia se guarda

Y. e El sistema ermite
Definicion _de correctamente. enviar dgnuncia
Hecho (DoD) icacid i )

e La ubicacion se registra exitosamente.
correctamente.

e Los archivos se almacenan sin
errores.

e Serealizaron pruebas funcionales.

5.2.8.5 Sprint Backlog del segundo Sprint

Reconocimiento de las tareas por cada historia de usuario.

Tabla 5.14. Sprint backlog del segundo sprint.

Historia Descripcion

de Usuario

HU1 Quiero que el sistema permita a los ciudadanos hacer denuncias.

HU12 Quiero que el sistema permita al ciudadano tener un lapso de 5 minutos
para editar.

HU9 Quiero que los ciudadanos puedan ver el estado de su denuncia.

HUG6 Quiero que los ciudadanos cuenten con un Chat Bot que les ayude a
hacer su denuncia mediante una conversacion.

5.2.8.6 Sprint Execution del segundo Sprint

La siguiente figura muestra una captura correspondiente a la ejecucion del segundo
Sprint, donde se evidencia la implementacion de una historia de usuario (H1), incluye una

parte de la estructura de la base de datos.
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Figura 5.7. Sprint Execution del segundo Sprint.

5.2.8.7 Sprint Review del segundo Sprint

Finalizado el sprint se realiza la reunion de revision en la que participan el Product Owner

y los usuarios para validar las funcionalidades implementadas.

Tabla 5.15. Sprint review del segundo sprint.

Caso de prueba

Yo como Ciudadano quiero realizar una denuncia publica para
poder denunciar algin inconveniente dentro de mi cantén.

objetivo

Crear denuncia

Pruebas

Prueba 1. Si el ciudadano intenta crear una denuncia con campos
vacios se muestra mensajes de validacion que no se pueden
ingresar campos vacios.

Prueba 2. Si el ciudadano intenta crear la denuncia sin antes
escoger en el mapa su ubicacion le saldrd un mensaje de validades
que llene ese campo para poder seguir con la denuncia.
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Prueba 3. Si el ciudadano no firma no podra seguir con la
denuncia.

Resultados

El sistema permite realizar la denuncia.

El sistema permite escoger la ubicacion en tiempo real del
ciudadano.

El sistema permite hacer la firma.

12:20 BT & - oo™ .n% 16 GIEED © - 0 = ,.w%
= Denuncias J = Denuncias J

Tipo de denuncia

Tipo de denuncia

[seleccione el tipo de den

Seleccione el tipo de denuncia

Descripcion

uncia s J LAIumbrado publico bt J

Descripcion

-

[ej. quiero denunciar que

Iite ami casa es pésimo siempre roban hay ]

La descripcion es requerida

Mapa
Mapa
Lugar de denuncia
0 5 Mercado Mayorista o = Z 1doLh;I\aay§J;]sgl: e
Honduras Z ratacupon Honduras ', r
Q % 3
Ea - : 3
®
= + e - + d
Jamaica © Jamaica
@\ e o’ -
S 7 > Gl
(&) e '52., m% = Go gle 0 @ % 5
WGoaglerscnica o o iniversidad Térnica o~ | )
5 i Subir Foto o video
Subir Foto o video
M Foto = Video B Foto S ceo
Referencia del lugar ! scaled_1000563221.jpg X
[e]. frente al parque central, junto a... }
Referencia del lugar
Ingrese una referencia del lugar
Firma [es frente al rio av otawa j
Firma
f = & o A

Evaluacién de
la Prueba

Aprobado
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5.2.9 Tercer Sprint

5.2.8.1 Sprint Planning del tercer Sprint

Tercera reunién en la cual se determind las actividades a desarrollar y el tiempo que

tomara cumplir cada historia de usuario, el mismo que se determino segun la estimacion

por puntos de historia que representan el esfuerzo relativo y que se traduce en los dias de

trabajo para cada sprint.

Tabla 5.16. Tercera Sprint.

Historia
de
Usuario

Descripcion

Estimacion
en Puntos de
Historia

Tiempo
(Dias)

Inicio

Finalizado

HU7

Yo como
Ciudadano quiero
ver mis denuncias
para tener control
de ellas.

1/12/2025

5/12/2025

HUS

Yo como
Ciudadano quiero
actualizar mis
datos para tener
control de ellos.

6/12/2025

8/12/2025

HUS8

Yo como
Ciudadano quiero
ver el detalle de
mi denuncia para
verla de forma
mas clara mi
denuncia.

9/12/2025

11/12/2025

HU10

Yo como
Ciudadano quiero
descargar mis
denuncias para
guardarla dentro
de mis
documentos.

12/12/202
5

14/12/2025

Tiempo estimando

14

5.2.8.2 Diagrama de caso de uso del tercer Sprint

Esta muestra las funcionalidades del sistema del segundo Sprint.
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Ciudadano

/
" o ,./
/ \\
| descargar denuncias |
\ /
b /
Figura 5.8. Diagrama de caso de uso del tercer Sprint.
5.2.8.3 Diagrama de clase del tercer Sprint
Se genero para demostrar la estructura logica de la base de datos.
= tipos_denuncia
E] -id: Long
=] i T - nombre: String
iudadanos = p - descripcion: String
= denuncias - activo: Boolean
- id: UUID 7
. Lesaipcion: String D + obtenerNombreTipo(): String
ik i id: - referencia: String <
el b Bl | latitud: Double
- nombres: String HamENFEE==— |<1_'ngltL}d: Doub!e .
- apellidos: String - dn(ecc;mTexto. .Stnr)g
- telefono: String - origen: DenunciaOrigen
s raaianto- Dato - estado: DenunciaEstado
= ’ - createdAt: DateTime g
- updatedAt: DateTime = departamento
* - id: Loni
+ obtenerResumen(): String D - nombrg: String
+ oonsultarEstadq(): String (ﬁ - activo: Boolean
+ verMisDenuncias(): List<Denuncia> + verDetalle(): void —| - color_hex: String
+ verDetalleDenuncia(id: UUID): 0..1 |
Denuncia
+ obtenerNombreDepartamento(): String

Figura 5.9. Diagrama de clase del tercer Sprint.
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5.2.8.4 Especificacion de la historia del tercer Sprint

A continuacidn, se presenta una tabla que describe de manera detallada cada historia de

usuario, incluyendo su prioridad, la cual indica el nivel de importancia asignado de

acuerdo al valor que la historia tiene para el proyecto. Asimismo, se muestran los criterios

de aceptacion y DoD (Definition of Done).

Tabla 5.17. Especificacion de la historia-HUQ7.

Historias  de | HUO7 Criterios de Aceptacion
Usuario No:
_ e El sistema debe mostrar
Actores: Ciudadano un mapa con mis
denuncias creadas.
. e EIl sistema me permite
Prioridad Alta filtrar por tipo de
denuncia.
Y0 como: Ciudadano e EIl sistema me permita
buscar denuncias.
Quiero: Ver un mapa con mis denuncias
Para: Tener control de ellas.
- e El mapa carga correctamente
Definicion de | ¢ | mapa permite filtrar por tipo de
Hecho (DoD) denuncia correctamente
e El mapa permite buscar denuncias
correctamente

5.2.8.5 Sprint Backlog del tercer Sprint

Reconocimiento de las tareas por cada historia de usuario.

Tabla 5.18. Sprint backlog del tercer sprint.

Historia
de Usuario

Descripcion

53




HU7 Yo como Ciudadano quiero ver mis denuncias para tener control de

ellas.

HU5 Yo como Ciudadano quiero actualizar mis datos para tener control de

ellos.

HU8 Yo como Ciudadano quiero ver el detalle de mi denuncia para verla de

forma mas clara mi denuncia.

HU10 Yo como Ciudadano quiero descargar mis denuncias para guardarla

dentro de mis documentos.

5.2.8.6 Sprint Execution del tercer Sprint

La siguiente figura muestra una captura correspondiente a la ejecucion del tercer Sprint,
donde se evidencia la implementacion de una historia de usuario (H7), incluye una parte
de la estructura de la base de datos.

©
< public

E5 tipos_denuncia
—+— id bigserial
@ nombre character varying(1
20)

[} descripcion text

f activo boolean

[} created_at timestamp with ti

me zone

f} updated_at timestamp with t

ime zone

©
< public

[ departamentos
—}— id bigserial
@ nombre character varying(1
20)

[} activo boolean

[ created_at timestamp with ti
me zone
ﬂ updated_at timestamp with t

ime zone

ﬂ color_hex character varying
(7)

®
< public

[ denuncias

id uuid

¥+

/P ciudadano_id uuid

/P tipo_denuncia_id bigint
f] descripcion text

fj referencia text

j latitud double precision
j longitud double precision
f direccion_texto text

f] origen denuncia_origen

j estado denuncia_estado

+ /P asignado_departamento_i

d bigint

/> asignado_funcionario_id uui

f] created_at timestamp with ti
me zone

f} updated_at timestamp with t

ime zone

Figura 5.9. Sprint Execution del tercer Sprint.
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©
< public
(] ciudadanos
usuario_id uuid -
@ cedula character varying(15)

ﬁ nombres character varying
(100)

ﬁ apellidos character varying
(100)

ﬁ telefono character varying(2
0)

fj fecha_nacimiento date
f] foto_perfil_url text

fj firma_url text

fj firma_base64 text

fl created_at timestamp with ti _

me zone

f} updated_at timestamp with t

ime zone



5.2.8.7 Sprint Review del tercer Sprint

Finalizado el sprint se realiza la reunion de revision en la que participan el Product Owner

y los usuarios para validar las funcionalidades implementadas.

Tabla 5.19. Sprint review del tercer sprint.

Caso de prueba

Yo como Ciudadano quiero ver mis denuncias para tener control
de ellas.

objetivo

Ingresar al listado de denuncia

Pruebas

Prueba 1. Si el ciudadano no ingresa al sistema no podra ver sus
denuncias.

Prueba 2. Si el ciudadano no crea las denuncias no podréa ver el
listado de denuncias.

Prueba 3. Si el ciudadano no ingresa al detalle de denuncia no
podra descargar su denuncia.

Resultados

El sistema permite ver la denuncia.
El sistema permite descargar la denuncia.

El sistema permite ver le detalle de denuncia.
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Denuncias en Revisién

Denuncias enviadas

Quema de basura

Estado: asignada

Estado: rechazada

Falta de agua potable

Estado: proceso

Calles en mal estado

Estado: asignada

f

Te comento el problema es que en mi barrio existe
un bache super grande en el cual los carros siempr

= Mis Denuncias A

No tienes denuncias en revision o por aprobar.

Te comento ayer y hoy un sefior estd quemando
basura afuera de la calle y esta generando full hu

Acumulacién de basura en via piblica

Hola quiero denunciar basura en el parque

Hola quiero denunciar una fuga de agua

& o

Google % %
wersidad Técnica =

Evidencias

Firma

Detalle Denuncia

e o4
b ,

3 Abrir en mapa

-

L: Descargar PDF

>

Respuestas del Municipio

Aun no hay respuestas del municipio.

f

&

Evaluacién de
la Prueba

Aprobado

5.2.10 Cuarto Sprint

5.2.8.1 Sprint Planning del cuarto Sprint

Cuarta reunion en la cual se determind las actividades a desarrollar y el tiempo que tomara

cumplir cada historia de usuario, el mismo que se determind segun la estimacion por

puntos de historia que representan el esfuerzo relativo y que se traduce en los dias de

trabajo para cada sprint.

Tabla 5.20. Cuarto Sprint.

de
Usuario

Historia | Descripcion

Estimacion
en Puntos
de Historia

Tiempo
(Dias)

Inicio

Finalizado
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HU20

Yo como
Administrador de
Tics quiero crear
funcionarios para
poder tener control
del uso del sistema.

15/12/2025

17/12/2025

HU19

Yo como
Administrador de
Tics quiero
controlar permisos
a mis funcionarios
para poder controlar
quien nomas puede
solo very
responder
denuncias.

18/12/2025

21/12/2025

HU21

Yo como
Administrador de
Tics quiero crear
grupos de trabajos
para designar
funcionarios a
denuncias.

22/12/2025

24/12/2025

HU23

Yo como
Administrador de
Tics quiero
administrar el menu
lateral izquierdo
para tener un
control total de mi
sistema.

25/12/2025

28/12/2025

Tiempo estimando

14

14

5.2.8.2 Diagrama de caso de uso del cuarto Sprint

Esta muestra las funcionalidades del sistema del segundo Sprint.
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. crear funcionarios |

Administrador

y X

| administrar el mend |

/

Figura 5.10. Diagrama de caso de uso del cuarto Sprint.

5.2.8.3 Diagrama de clase del cuarto Sprint

La figura 5.11 se genero para demostrar la estructura logica de la base de datos.

g

2 funcionario_web_user
B auth_user
- funcionario_id: UUID
web_user_id:
S g created_st DateTime
- usemane: String
- password: String
- first_name: String + vincularCuentaWeb(): void B Y O L 1)
ast_name: String + desvincularCuentaWeb(): void ] T ks
- email: String =
-is_staff. Boolean
- is_superuser: Boolean o -
- is_active: Boolean = T - funcionario_id: UUID 1
- last_login: DateTime funcicnarios - rol_id: UUID
- date_jomed: DateTime - created_at: DateTime
usuario_id: UUID I
- oadula: String B .
+ crearCuentaWeb(): void - nombres: String T ] ] ::smwﬁs‘-tt;?
+ activarCuenta(): void apellidos: String oy g
+ desactivarCuenta(): void - telefono: String I S o
+ actualizarCredenciales(): void [ 1] - departamento_id: Long
- cargo: String
- activo: Boolean =
- created_at DateTime (= o
- updated_at: DateTime
= -id: UUID
e + crearFuncionario(): void - nombre: String
+editarFuncionario(): void - descripcion: String
+asignarDepartamento(): void - created_at DateTime
-id: UUID + activarFuncionario(): void - Updated_at: DateTime
- ipo: usuario_tipo + desactivarFuncionario): void
- correo: String s
- password_hash: String B
b Fookan + crearRol(): void
i el '“""T::"e“" 1] + editarRol(): void
upd"“:;-_ at':m'" Ls 2 + describirPermisos(): String
= departamento
+ registrarUsuario): void & ':ciﬂwm re: String
+cambiarPassword(): void Szl
+veri : void
% created_st DateTime
+actualizarEstado(): void Updated at: DateTime
color_hex: String
+ to(): void
+ editarDepartamento(): void
+ activarDepartamento): void

Figura 5.11. Diagrama de clase del cuarto Sprint.
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5.2.8.4 Especificacion de la historia del cuarto Sprint

A continuacidn, se presenta una tabla que describe de manera detallada cada historia de

usuario, incluyendo su prioridad, la cual indica el nivel de importancia asignado de

acuerdo al valor que la historia tiene para el proyecto. Asimismo, se muestran los criterios

de aceptacion y DoD (Definition of Done).

Tabla 5.21. Especificacion de la historia-HUQ20.

Historias  de | HU020 Criterios de Aceptacion
Usuario No:
Actores: Administrador
- e El sistema permite
Prioridad Alta ) .
crear funcionario.
.. e EIl sistema cuenta con
Yo como: Administrador o
validacién al crear
. ) ) funcionario.
Quiero: Crear funcionarios
Para: Poder tener control del uso del sistema.
e El sistema crea funcionarios
Definicion  de correctamente.
Hecho (DoD) |® El sistema esta correctamente
validado.
e El sistema funciona correctamente.

5.2.8.5 Sprint Backlog del cuarto Sprint

Reconocimiento de las tareas por cada historia de usuario.
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Tabla 5.22. Sprint backlog del cuarto sprint.

Historia Descripcion
de Usuario
HU20 Yo como Administrador de Tics quiero crear funcionarios para poder

tener control del uso del sistema.

HU19 Yo como Administrador de Tics quiero controlar permisos a mis
funcionarios para poder controlar quien nomas puede solo ver y
responder denuncias.

HU21 Yo como Administrador de Tics quiero crear grupos de trabajos para
designar funcionarios a denuncias.

HU23 Yo como Administrador de Tics quiero administrar el menu lateral
izquierdo para tener un control total de mi sistema.

5.2.8.6 Sprint Execution del cuarto Sprint

La siguiente figura muestra una captura correspondiente a la ejecucién del cuarto Sprint,
donde se evidencia la implementacion de una historia de usuario (H20), incluye una parte

de la estructura de la base de datos.
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©

& public

auth_user
idinteger (IDENTITY)

§ password character varying

] telefono character varying(2
0)

P deparamento idbign. Se——— | @

'go character varying(10

Figura 5.12. Sprint Execution del cuarto Sprint.

5.2.8.7 Sprint Review del cuarto Sprint

Finalizado el sprint se realiza la reunion de revision en la que participan el Product

Owner y los usuarios para validar las funcionalidades implementadas.

Tabla 5.23. Sprint review del cuarto sprint.

Caso de prueba

Yo como Administrador de Tics quiero crear funcionarios para
poder tener control del uso del sistema.

objetivo Crear funcionarios

Pruebas Prueba 1. Si el administrador no crea un funcionario no hay quien
responda las denuncias.

Resultados El sistema permite crear funcionarios.
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Gestionar Funcionario
Agregar sunconano
ea funcioarios y designa su departamentc
Céduta Usuario Corrso Nombres  Apellidos Dspartamer nto Activo Accones
demente —
v Gy emenreorn, P dern
gemo
sz G LedcldgwoBgneton  dno [ v
hanna
I Dewcorss o v
Sp—
mario
P35 = whackertavsan@amailcom God e D M
usuariol_depl
s oo GRS usuaiol dept @utclocal Usscot  Dept o
usuariot_d
ooocoocons ‘el ameon decymuec ocat e

Evaluacionde | Aprobado
la Prueba

5.2.11 Quinto Sprint

5.2.8.1 Sprint Planning del quinto Sprint

Quinta reunion en la cual se determind las actividades a desarrollar y el tiempo que tomara
cumplir cada historia de usuario, el mismo que se determind segln la estimacion por
puntos de historia que representan el esfuerzo relativo y que se traduce en los dias de

trabajo para cada sprint.
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Tabla 5.24. Quinto Sprint.

Historia
de
Usuario

Descripcion

Estimacion
en Puntos
de Historia

Tiempo
(Dias)

Inicio

Finalizado

HU14

Yo como
Funcionario quiero
ver mis denuncias
asignadas por
departamento para
poder responderla.

29/12/2025

30/11/2025

HU15

Yo como
Funcionario quiero
ver un mapa de
donde fue realizada
cada denuncia para
asi tener un control
mas certero con mis
denuncias.

31/12/2025

1/01/2025

HU16

Yo como
Funcionario quiero
ver mi dashboart
para futuros
informes.

2/01/2025

5/01/2025

HU17

Yo como
Funcionario quiero
responder las
denuncias para que
los ciudadanos se
sientas oidos.

6/01/2025

7/01/2025

HU18

Yo como
Funcionario quiero
filtrar mis
denuncias
designadas para
busqueda rapida.

8/01/2025

9/01/2025
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HU13 Yo como
Ciudadano quiero
recibir la respuesta
de mi denuncia para

sentirme oido 4 2 10/01/2025 | 11/01/2025
dentro de mi
canton.

Tiempo estimando 20 14

5.2.8.2 Diagrama de caso de uso del quinto Sprint

Esta muestra las funcionalidades del sistema del segundo Sprint.

/ e

ver mapa

Funtlonano\
| ver dashboart

|responder denuncias |

: =
\
c,udadano\A ver respuestra de mi |

denuncia

Figura 5.13. Diagrama de caso de uso del quinto Sprint.
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5.2.8.3 Diagrama de clase del quinto Sprint

Se genero para demostrar la estructura I6gica de la base de datos.

funcionario_web_user

denuncia

-id: UUID

- ciudadano_id: UUID

- tipo_denuncia_id: Long
- descripcion:

011 | _funcionario_id: UUID
—» - web_user_id: Integer
- created_at: DateTime

+ vincularCuentaWeb(): void
+ obtenerFuncionario():
Funcionario

auth_user

-id: Integer
- password: String
- last_login: DateTime
- is_superuser: Boolean
- usemname: String
L— - first_name: String
- last_name: String
_!| - email: String
- is_staff: Boolean
- is_active: Boolean
- date_joined: DateTime

+ iniciarSesion(): Boolean
+ cerrarSesion(): void

+ validarAccesoPanel(): Boolean
+ actualizarCredenciales(): void

- telefono: String

- departamento_id: Long
- cargo: String

0.* | | - activo: Boolean

- created_at: DateTime
- updated_at: DateTime

+ verDenunciasDepartamento():
List=Denuncia>

+ verDetalleDenuncia(id: UUID):
Denuncia

+ responderDenuncia(id: UUID): void
+ actualizarEstadoDenuncia(id: UUID,
estado: String): void

+ obtenerNombreCompleto(): String

|
departamento

-id: Long

- nombre: String

- activo: Boolean

‘ 1 - created_at: DateTime 1
L -updated_at: DateTime
- color_hex: String

+ listarFuncionarios(): List=Funcionario>
+ listarDenuncias(): List<Denuncia>

+ obtenerTiposDenuncia():
List<TipoDenuncia>

o = funcionarios ! ciudadanos
“ - usuario_id: UUID soay
| 1 || - cedula: String ‘“533;'°§;’ uuiD
1 - nombres: String i rﬁir:n?‘es' g’t‘r“i’ng
| - apellidos: Stri 7 2
peth ng - apellidos: String

- telefono: String

- fecha_nacimiento: Date
- foto_perfil_uri: String

- firma_url: String

- firma_base64: String

- created_at: DateTime

- updated_at: DateTime

+ obtenerNombreCompleto(): String
+ verMisDenuncias(): List<Denuncia>

tipo_denuncia_departamento

- tipo_denuncia_id: Long
- departamento_id: Long

—————> - created_at: DateTime

; - updated_at: DateTime

- referencia: String
0.+ || - latitud: Double
- longitud: Double
- direccion_texto: String
- origen: denuncia_origen
- estado: denuncia_estado
- asignado_departamento_id: Long
- asignado_funcionario_id: UUID
- created_at: DateTime
- updated_at: DateTime

+ consultarDetalle(): void

+ consultarEstado(): String

+ asignarFuncionario(funcionariold:
UUID): void

+ cambiarEstado(nuevoEstado: Sfring):

id
+ obtenerResumen(): String

tipos_denuncia

-id: Long

- nombre: String
1 - descripcion: String
- activo: Boolean
€ -created_at: DateTime Wi
0.1 - updated_at: DateTime

+ obtenerNombreTipo(): String

+ vincularTipoConDepartamento(): void

+ obtenerDepartamentoAsignado():
| Departamento

+ verificarDisponibilidad(): Boolean

Figura 5.14. Diagrama de clase del quinto Sprint.

5.2.8.4 Especificacion de la historia de usuario del quinto Sprint

A continuacidn, se presenta una tabla que describe de manera detallada cada historia de

usuario, incluyendo su prioridad, la cual indica el nivel de importancia asignado de

acuerdo al valor que la historia tiene para el proyecto. Asimismo, se muestran los criterios

de aceptacion y DoD (Definition of Done).

Tabla 5.25. Especificacion de la historia-HUQ014.

Historias de

Usuario No:

HUO014

Criterios de Aceptacion

Actores:

Funcionario

Prioridad

Alta

Yo como:

Funcionario

El sistema me permite
ver las denuncias
asignadas a mi
departamento.
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Quiero:

Ver mis denuncias asignadas por

departamento
Para: Poder responderla.
Definicion de | e EI sistema permite ver las
Hecho (DoD) denuncias asignadas.

e EI sistema cumple con el
requerimiento correctamente.

5.2.8.5 Sprint Backlog del quinto Sprint

Reconocimiento de las tareas por cada historia de usuario.

Tabla 5.26. Sprint backlog del quinto sprint.

Historia Descripcion

de Usuario

HU14 Yo como Funcionario quiero ver mis denuncias asignadas por
departamento para poder responderla.

HU15 Yo como Funcionario quiero ver un mapa de donde fue realizada cada
denuncia para asi tener un control mas certero con mis denuncias.

HU16 Yo como Funcionario quiero ver mi dashboart para futuros informes.

HU17 Yo como Funcionario quiero responder las denuncias para que los
ciudadanos se sientas oidos.

HU18 Yo como Funcionario quiero filtrar mis denuncias designadas para
busqueda rapida.

HU13 Yo como Ciudadano quiero recibir la respuesta de mi denuncia para

sentirme oido dentro de mi cantén.
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5.2.8.6 Sprint Execution del quinto Sprint

La siguiente figura muestra una captura correspondiente a la ejecucion del quinto Sprint,
donde se evidencia la implementacidn de una historia de usuario (H14), incluye una parte

de la estructura de la base de datos.

Figura 5.15. Sprint Execution del quinto Sprint.

5.2.8.7 Sprint Review del quinto Sprint

Finalizado el sprint se realiza la reunion de revision en la que participan el Product Owner

y los usuarios para validar las funcionalidades implementadas.

Tabla 5.27. Sprint review del quinto sprint.

Caso de prueba | Yo como funcionario quiero ver mis denuncias asignadas por
departamento para poder responderla.

objetivo Ver denuncias
Pruebas Prueba 1. Si el funcionario no tiene denuncias no podra
responder.

Prueba 2. Si el funcionario no tiene un departamento no podréa ver
denuncias.

Resultados El sistema permite ver las denuncias
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El sistema permite responder las preguntas.

El sistema permite dar una respuesta con IA.

Usuariol Depl

Cargo: FUNCIONARIO | Departamento: Direccidn de Servicios Piblicos

Pendientes En Proceso Resueltas

Filtrar por Estado Filtrar por Tipo
Todog \os'estadoy o Tocks los toos al —

Mis Denuncias Asignadas

D Fecha Tipo Ciudadano Descripcion Estado
£36d-4b28-b08S. 26/02/2026 ‘Acurmulacide de basira Alejandra Jhanely Erreyes Armijos Hola quiero denunciar basura ...
0152 &n via pdblica 1105349813 Managua, Cuatro Esquinas, Eloy Alfaro
(55a-4434-b6d2. 18/02/2026 Porques 0 espacios Cristian Santiago Aguila Camacho bsbsks dixix didndmd odkdkd @
1239 piblicos abandonados 1751410661 Bogota, Cuatro Esquinas, Eloy Alfar

#2c408b71-8933-45da-8319.

Cristian Santiago Aguila Camacho bsbsid dldkd dkdkdk kdkd
1751410661 UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI, Avenida

23
8o

Evaluacionde | Aprobado
la Prueba

5.2.12 Sexto Sprint

5.2.8.1 Sprint Planning del sexto Sprint

Sexta reunion en la cual se determin0 las actividades a desarrollar y el tiempo que tomaré

cumplir cada historia de usuario, el mismo que se determind segun la estimacion por
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puntos de historia que representan el esfuerzo relativo y que se traduce en los dias de

trabajo para cada sprint.

Tabla 5.28. Sexto Sprint.

Historia
de
Usuario

Descripcion

Estimacion
en Puntos
de Historia

Tiempo
(Dias)

Inicio

Finalizado

HU22

Yo como
Administrador de
Tics quiero ver un
mapa con todas las
denuncias para ver
donde se ubica cada
denuncia.

12/01/2025

14/01/2025

HU26

Yo como
Administrador de
Tics quiero
descargar las
denuncias para
préximas auditorias
0 guardar en
historico.

15/01/2025

17/01/2025

HU24

Yo como
Administrador de
Tics quiero ver un
dashboart general
de las denuncias
para reportes de
respuestas de
denuncias.

18/01/2025

22/01/2025

HU25

Yo como
Administrador de
Tics quiero filtrar
denuncias para ver
como esta el estado
de la denuncia.

23/01/2025

25/01/2025

Tiempo estimando

14
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5.2.8.2 Diagrama de caso de uso del sexto Sprint

Este nos muestra las funcionalidades del sistema del segundo Sprint.

ver mapa |

—»/descragar denuncias |

Administrador

ver dashboart

filtrar denunicas

Figura 5.16. Diagrama de caso de uso del sexto Sprint.
5.2.8.3 Diagrama de clase del sexto Sprint

Se genero para demostrar la estructura I6gica de la base de datos.
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+ listarDenuncias): List<Denuncia>
+ obtenerNombre(): Siring

Spos_denuncia

+ oblenerNombreTipo(): Sting

Figura 5.16. Diagrama de clase del sexto Sprint.

5.2.8.4 Especificacion de la historia de usuario del sexto Sprint

A continuacién, se presenta una tabla que describe de manera detallada cada historia de

usuario, incluyendo su prioridad, la cual indica el nivel de importancia asignado de

acuerdo al valor que la historia tiene para el proyecto. Asimismo, se muestran los criterios

de aceptacion y DoD (Definition of Done).

Tabla 5.29. Especificacion de la historia-HU022.

Historias  de | HU022 Criterios de Aceptacion
Usuario No:
o e El sistema de deja ver
Actores: Administrador todas las denuncias en
un mapa.
Prioridad Baja
Yo como: Administrador
Quiero: Ver un mapa con todas las denuncias
Para: Ver donde se ubica cada denuncia.
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L e EI sistema muestra el mapa con
Definicion de |  todas las denuncias correctamente.
Hecho (DoD) | ® Elsistema funciona correctamente.

5.2.8.5 Sprint Backlog del sexto Sprint

Reconocimiento de las tareas por cada historia de usuario.

Tabla 5.30. Sprint backlog del sexto sprint.

Historia Descripcion
de Usuario
HU22 Yo como Administrador de Tics quiero ver un mapa con todas las

denuncias para ver donde se ubica cada denuncia.

HU26 Yo como Administrador de Tics quiero descargar las denuncias para
préximas auditorias o guardar en histérico.

HU24 Yo como Administrador de Tics quiero ver un dashboart general de las
denuncias para reportes de respuestas de denuncias.

HU25 Yo como Administrador de Tics quiero filtrar denuncias para ver cémo
esta el estado de la denuncia.

5.2.8.6 Sprint Execution del sexto Sprint

La siguiente figura muestra una captura correspondiente a la ejecucion del sexto Sprint,
donde se evidencia la implementacion de una historia de usuario (H22), incluye una parte

de la estructura de la base de datos.
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- -

Figura 5.17. Sprint Execution del sexto Sprint.

5.2.8.7 Sprint Review del sexto Sprint

Finalizado el sprint se realiza la reunion de revision en la que participan el Product Owner

y los usuarios para validar las funcionalidades implementadas.

Tabla 5.31. Sprint review del sexto sprint.

Caso de prueba | Yo como Administrador de Tics quiero ver un mapa con todas las
denuncias para ver donde se ubica cada denuncia.

objetivo Visualizar mapa

Pruebas Prueba 1. Si el administrador no va al apartado de mapa no podra
visualizar las denuncias dentro del mapa.

Resultados El sistema permite visualizar le mapa con todas las denuncias.

El sistema permite ver en el mapa la ubicacion de cada denuncia.
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(63 registradas)

Falta de alumbrado piblico
Descripcién: Pequefios baches en la via, es
preocupante porque ransitan nitos

Estado:

| Ciudadanc: Cristian Santiago Aguils Camacho
Departamento: Direccion de Servicios Prblicos.
Fecha: 09/02/2026 0924

Evaluacién de
la Prueba
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5.5 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Figura 5.18. Diagrama entidad relacion.

5.5 DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

Un diagrama de arquitectura es una herramienta muy importante para poder documentar
y comunicar la estructura ldgica y fisica del sistema que permite visualizar como se

relacionan y funcionan los componentes del sistema.
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Framework
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Figura 5.19. Diagrama de arquitectura.

5.3 DESPLIEGUE DEL SISTEMA

El despliegue del sistema de gestién de denuncias para el GAD Municipal del cantén
Salcedo se realiza mediante una infraestructura institucional que integra Docker, Jenkins,
un repositorio GitHub y un proxy inverso del GAD. La aplicacion estd compuesta por una
plataforma web desarrollada en Django y una APl REST (Django REST Framework) que
es consumida por la aplicacion mévil Android desarrollada en Flutter. Para garantizar
estabilidad y portabilidad, los componentes del Backend (Django, API, base de datos
PostgreSQL y almacenamiento de archivos multimedia) se encapsulan en contenedores
Docker, evitando diferencias entre entornos y facilitando el mantenimiento técnico del

sistema.

El flujo de despliegue inicia desde GitHub de autoria propia, donde esta almacenado la
aplicacion web. En las maquinas del GAD se hacen un Forcked para anclar al GitHub del
GAD, esto con la finalidad de que el proyecto pertenezca a los repositorios del GAD, el

equipo de desarrollo realiza cambios y los cambios son bajados al GitHub del GAD, lo
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cual permite mantener control de versiones, respaldo y trazabilidad del cddigo.
Posteriormente, Jenkins actla como herramienta de integracion y automatizacion,
obteniendo la version actualizada del repositorio y ejecutando un pipeline definido (por
ejemplo, en un Jenkinsfile el de nuestro caso). Este proceso automatiza tareas como la
construccion del entorno, actualizacion o reconstruccion de imagenes Docker,
levantamiento de servicios con Docker compone, y reinicio controlado de los
contenedores, logrando que cada version del sistema pueda publicarse de forma ordenada,

repetible y con menor riesgo de errores humanos.

Finalmente, el acceso externo al sistema se gestiona mediante un servidor proxy inverso
institucional del GAD (Nginx), el cual expone una IP publica o dominio oficial y redirige
el trafico hacia el servidor donde se ejecutan los contenedores. De esta forma, ni la
aplicacion mavil ni los usuarios web acceden directamente a los puertos internos del
servidor, sino que todas las solicitudes pasan primero por el proxy, aumentando la
seguridad, centralizando el enrutamiento y permitiendo aplicar politicas institucionales
(certificados SSL, reglas de acceso, redirecciones, etc.). Con esta arquitectura, la
aplicacion web y movil quedan publicadas de manera estable y controlada dentro del

entorno real del GAD.
5.4 ESTIMACION DE COSTO

5.4.1 Gastos directos

Tabla 5.32. Gastos directos.

Estimacién de costos

Gastos directos

Actividades/recursos Cantidad | Unidad | V.Unitario | V.Total
Computadoras 2 Unidad $900.00 $1800
Internet 6 Meses $30.00 $180
Desarrolladores 672 Horas $3.01 $2016
Impresiones 450 Unidad $0.20 $90
Anillados 2 Unidad $2.00 $4
CD 2 Unidad $3.00 $6
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Digitalizacion 1000

Unidad

$0.5 $50

Total

$4146

5.4.2 Gastos indirectos

Tabla 5.33. Gastos indirectos.

Estimacién de costos

Gastos Indirectos

Actividades/recursos Cantidad Unidad V.Unitario V.Total
Gasolina 1 Meses (6) $40.00 $480
Alimentacion 2 Meses (6) $156.00 $312
Servicios basicos 2 Meses (6) $40.00 $240
Total $1032
5.4.3 Gastos totales
Tabla 5.34. Gastos totales.
Estimacion de costos
Gastos Indirectos
Actividades/recursos V.Total
Directos $4146
Indirectos $1032
Total, Gastos $5178
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La revision de bibliografia cientifica relacionada con el desarrollo de aplicaciones
web y moviles, asi como con sistemas de recomendacion mediante ChatBot,
permitio establecer una base tedrica sélida para el desarrollo del sistema de
gestion de denuncias. Este andlisis facilitd la comprension de las herramientas,
metodologias y tecnologias adecuadas para la implementacion de la solucién
tecnoldgica propuesta.

El anélisis del proceso de gestion de denuncias del GAD Municipal del cantén
Salcedo permitio identificar las principales necesidades, limitaciones y
requerimientos relacionados con el manejo de las denuncias ciudadanas. Este
diagnostico evidencid la necesidad de implementar una herramienta tecnoldgica
que optimice el registro, seguimiento y control de las denuncias dentro de la
institucion.

El disefio e implementacion de una aplicacion web y movil para la gestion de
denuncias, incorporando un sistema de recomendacion basado en ChatBot y
aplicando metodologias agiles como Scrum, permitié apoyar el proceso de
registro y seguimiento de denuncias ciudadanas. La solucién desarrollada
contribuye a fortalecer la comunicacion entre la ciudadania 'y el GAD Municipal,

facilitando una gestion mas eficiente y organizada de los casos reportados.

6.2 RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones dirigidas a la ciudadania del cantén Salcedo sobre el uso
de la aplicacibn mdvil, con el fin de que los usuarios comprendan su
funcionamiento y puedan registrar las denuncias de manera adecuada. Esto
permitira promover el uso correcto de la herramienta tecnoldgica y fortalecer la
participacion ciudadana en el proceso de gestion de denuncias.

Continuar mejorando la interfaz de la aplicacién web administrativa, optimizando
la organizacion de la informacion, el disefio visual y la experiencia de usuario.
Una interfaz mas clara y mas intuitiva permitird a los funcionarios gestionar las
denuncias de manera mas eficiente, reduciendo los tiempos de respuesta y

minimizando posibles errores en la administracion del sistema.
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e Promover una actualizacién de la aplicacién maovil para gestion de denuncias en
dispositivos 10S, de tal manera que, la herramienta pueda ser usada por mas
ciudadanos sin tener restricciones por tipo de dispositivo mavil, esto contribuira

a ampliar la gestion del proceso dentro del GAD Municipal.
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ANEXO B. PROTOTIPO DEL SISTEMA FIGMA

Anexo B.1. Sistema Mdvil

En este interfaz se muestra el loguin.

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Mok .o

usuario

contrasefia

Recuperar

¢No tienes una cuenta? Registrarse

ntinuar, aceptas nuestros Términos de
Servicio y nuestra Politica de Privacidad

Figura B.1.1. Interfaz de login.

En esta interfaz se muestra el registrarse.
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9:41 ull T -

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Cédula de identidad

€].1234567890
Nombres

ej.Juan Santiago
Apellidos

e]. Alcocer Cando
Teléfono

&].0900000000

Figura B.1.2. Interfaz de registro.

En esta interfaz se muestra ingresar el correo para poder verificar.

9:41 wll T -

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Correo Electrénico

ej.juancasa@gmail.com

Verificar Correo

Al hacer clic

Mok oo

Figura B.1.3. Interfaz del correo.
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En esta interfaz se muestra la verificacion del codigo.

9:41 wll T -

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

C¢
® codigo X
‘ ]

Figura B.1.3. Interfaz del cédigo.

En esta interfaz se muestra el apartado de ingresar la fecha.

9:41 wll T -

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Fecha de Nacimineto

DD MM YYYY

acer clic en continuar, aceptas nuestros Términos de
Servicio y nuestra Politica de Privacidad

L.

Figura B.1.4. Interfaz de la fecha.

En esta interfaz se sube la cédula para verificar.
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9:41 wll T -

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Subir cédula

Cédula

Parte frontal

Cédula

aceptas nuestros Términos de
Politica de Privacidad

Figura B.1.5. Interfaz de subir la cédula.

En esta interfaz se muestra la creacién de la contrasefia.

9:41 ull T -

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Contraseia

...............

cer clic, aceptas nuestros Términos de Servicio
uestr litica de Privacidad

LN

Figura B.1.6. Interfaz de la creacién de la contrasefia.

En esta interfaz se muestra la pantalla de inicio.
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9:41 ull T -

= Mis Denuncias &

al Sistema de
Denuncias Pablicas

«Salcedo)

Figura B.1.7. Interfaz de inicio de pantalla.

En esta interfaz se muestra el portal de la creacion manual de las denuncias.

9:41 il T -

= Denuncias ]

Tipo de denuncia

seleccione el tipo de denuncia
Descripcion

ej. quiero denunciar que ...
Mapa

Bosque de
Chapultepec

CSL ANLA

Subir Foto O video

&j. Alcocer Cando

O

Q = &

Figura B.1.8. Interfaz del portal de denuncias.

En esta interfaz se muestra el ChatBot.
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9:41 wll T -

< ‘ Helena Hills
Activo hace 11 minutos

Esta es la plantilla principal de chat

30 de noviembre de 2023, 9:41 AM

Ah, si?
Qué chulo

‘ Coémo funciona?

Solo tienes que editar cualquier
texto para escribir la conversacion

que quieres mostrar, y borrar las
burbujas que no quieras utilizar

Mmm
Creo que lo entiendo
De todas formas miraré en el

‘ Centro de ayuda si tengo mas
preguntas

el

Figura B.1.9. Interfaz del ChatBot.

En esta interfaz se muestra el mapa cargado con las denuncias.

9:41 il T -

= Mapa denuncias &

Q Buscar

Qobasura  Dvial R, luzpublica [ otros

luz publica

luz publica basura parque

mi denuncia

basura parque

luz publica via dahada

'®)
I
(o]

Figura B.1.10. Interfaz del mapa.

En esta interfaz se muestra el perfil del ciudadano.
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9:41 wll T -

ﬁ, ciudadano

A perfil

Menu description

(3 ayuda

Menu description.

D cerrar sesién

Figura B.1.11. Interfaz del perfil.

En esta interfaz se muestra el portal de ayuda para preguntas.

9:41 aull T -

= Ayuda &

Q Buscar

Q como denunciar €D que puedo denunciar

porque subir mi cedula
e etioezanoa cagiints

que hace el chat bot 7

como ayuda el chat bot 7
Ha dado me gusta a tu comentario

que es una denuncia ?

Ha guardado tu publicacion

como denunciar ?
Ha hecho un comentario en tu publi

Voy en septiembre. Y tu?

hay cosas que no puedo denunciar 7

Ha compartido una publicacién g

Figura B.1.12. Interfaz de ayuda.

En esta interfaz se muestra recuperar contrasefia.

92



9:41 wll T -

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Recuperar la Contrasefia

Cédula de identidad
@].1234567880

Ingrese su Correo Electronico

ej.rociocarme123@gmail.com
Enviar Codigo

Al hacer clic en continuar, aceptas nuestros Términos de
Servicio v nuestra Politica de Privacidad

Figura B.1.13. Interfaz de recuperar contrasefia.

En esta interfaz se muestra el cédigo de recuperar contrasefia.

9:41 ull T -

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Recuperar la Contrasefia

Codigo

Verificar Cuenta

ace ic en contir aceptas nuestros Términos de
Servicio y nuestra Politica de Privacidad

LN

Figura B.1.14. Interfaz del codigo.

En esta interfaz se muestra el ingresar una nueva contrasefia.
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9:41 ol T -

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Recuperar la Contrasefia
Ingrese Nueva Contrasefia

Iniciar

continuar, ace tros Términos de
Servicio estra Politica de Privacidad

Mot . n

Figura B.1.15. Interfaz de nueva contrasefia.

Anexo B.2. Sistema Web

En este interfaz se muestra el Loguin (Iniciar sesion).
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f, Ingreso al Sistema

Figura B.2.1. Interfaz loguin.

En este interfaz se muestra la pantalla principal.

Inicio

Dashboard

Acess it ks principales ars del sistema.

Figura B.2.2. Interfaz principal.

En este interfaz se muestra la configuracion de usuarios.
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L}
* 1oscaNs
Inicio e g LN ISCAN:
° WILSON DANITL Dashhaard
S fieun 141 Configuracion de Usuarios %
Dashboart
-
& Mapa
i= Denuncias om
& Hisotrial L cemn
=

Figura B.2.3. Interfaz configuracién de usuarios.

En este interfaz se muestra todas las denuncias.

-
icio o o () wisoviosa
Denuncias
Denuncias
......
..... o AT vy
e ” o
e ® ®
®
e ° #
...... w o
- com o

Figura B.2.4. Interfaz denuncias.

En este interfaz se muestra la respuesta de las denuncias.

96



Inicio

e WILSON DANITI

@ Dashboart

s Mapa

i= Denuncias

&8 Hisotrial

Denun

. ddddddddddddddddddddddddd

Neniineiae
Responde denuncia x
detalle denuncia

aqui deve salir toda la denuncia detallada de pies a cabeza tipo
como una redaccion. skdnvdskjvndy

sdvnskdvbsdvbdskvnsdkvinsdjvndsivis

dddddddddddddd
Responder

Aqui el funcionario redacta la denuncia y cambia el estado
i ¥ le notifica al ci porpietario de esa

denuncia

Figura B.2.5. Interfaz respuesta.

En este interfaz se muestra todos los usuarios.

Inicio

Usuarios registrados

i WILSON 1USCANG

2 o WA

Usuarios

Cttn Namben S i st
fro— wan N s

s st W = o @
g Klever Hemees o s ® O
presm— e —_— " M © @
pr—- wa sceows 5 M o @
ssssssssss St St o 5 ® 8
s ey o "o “ ® 8

Figura B.2.6. Interfaz de usuarios.

En este interfaz se muestra el registro de un nuevo usuario.
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s Mapa
= Usuarios
& Grupos/Departamentos
& Hisotrial
e
L]

Figura B.2.7. Interfaz de nuevo usuario.

En este interfaz se muestra el historial.

-
- 2 0 [ WLSONIUsAND
historial

squize v las denuncios

Historial

Figura B.2.8. Interfaz de historial.

En este interfaz se muestra todos los departamentos.
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Grupos / departamentos

o deportamantos conce varscda deras

Figura B.2.9. Interfaz de los departamentos.

En este interfaz se muestra el mapa de todas denuncias de los ciudadanos.

2 o WA

Figura B.2.10. Interfaz del mapa.

En este interfaz se muestra la ayuda.
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Figura B.2.11. Interfaz de ayuda.
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ANEXO C. MANUAL DE USUARIO
Anexo C.1 Manual de usuario movil
Manual de usuario movil

Como primera vista se tiene el formulario para iniciar sesion en el sistema. Ahora antes

de iniciar sesién nos creamos una cuenta, damos click en registrarse.

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

M.

usuario

contrasena
(N

Te olvidaste Ia contraseiia

Continuar
No tienes una cuent; rse

Al dar click nos va a llevar a esta pestafia, llenamos los espacios en blanco y damos click

en registrarme.
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SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Cédula de identidad

€].1234567890 ‘

Nombres

ej. Juan Santiago ‘

Apellidos

ej. Alcocer Cando ‘

Teléfono

ej. 0900000000 ‘

Registrarme

M f .

Al dar click en registrarme me va a dar una pantalla, asi como la imagen ingresamos

nuestro correo que sea valido y click en verificar correo.

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Correo Electrénico

[ erreyesrosmery@gmail.com ]

Verificar Correo

tinuar, ace 105 Términos de
Servicio y nuestia Politica de Privacidad

Muh . n

Al dar click en verificar correo me va a mostrar esta pantalla y nos pide ingresar un codigo

que nos llega al correo que ingresamos.

102



Verificar correo

Cancelar

Asi nos llega le codigo al correo ingresado, ingresamos este codigo para poder verificar

el correo y damos click en verificar correo.

Verificacion de correo - Denuncias GAD Salcedo Fecibidos « a8
tuhackerfav9@gmail.com 3:21p.m. (hace 1 minuto) ¥ @ “
parami v

GAD Municipal de Salcedo

Hola

Para completar tu registro, confirma tu correo con este c6digo

934515

9 Este codigo expira en 10 minutos.

Situ no solicitaste el registro, puedes ignorar este mensaje

( « Responder )( ~ Reenviar @

Luego nos pide ingresar la fecha de nacimiento llenamos los datos y damos click en

continuar.
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SALCEDO

GAD MUNICIPAL

Fecha de Nacimiento

bl )

dia

E] 05/09 /2002
Continuar

tinuar, acept tros Términos de
Servicio y nuestia Politica de Privacidad

Mok . n

Por altimo, nos pide ingresar la foto de nuestra cédula de los dos lados e ingresar nuestra

contrasefia y finalmente ponemos registrarme y ya tenemos una cuenta. Y nos volvera

aparecer la pantalla principal llenamos el correo y la contrasefia y continuar.

SALCEDO

GAD MUNICIPAL

usuario

contrasena

Te olvidaste la contrasefia

Continuar

¢No tienes una cuenta? Registrarse

1 continy 15 Términos de
Servicio y nuestra Politica de Privacidad

Al dar click en contuniar se nos aparecera una bienvenida.
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al Sistema de

Denuncias Pablicas

«Salcedo)

Ahora damos click en la equis y nos mostrara una pantalla principal de nuestras denuncias
al iniciar por primera vez nos saldra en blanco luego cada que ingresemos y ya tengamos

denuncias nos aparecera todas las denuncias que ya hemos realizado.

Mis Denuncias A

Denuncias en Revisién

No tienes denuncias en revision o por aprobar.

Denuncias enviadas

Quema de basura
Estado: asignada >

Te comento ayer y hoy un seior estd quemando
basura afuera de la calle y esta generando full hu...

Acumulacion de basura en via publica
Estado: rechazada >

Hola quiero denunciar basura en el parque

Falta de agua potable
Estado: proceso >

Hola quiero denunciar una fuga de agua

Calles en mal estado

Estado: asignada
Te comento el problema es que en mi barrio existe
un bache super grande en el cual los carros siempr.

f = & o
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Como podemos ver tenemos una barra superior damos click en la parte que esté sefialando
la fecha para poder realizar una denuncia de forma manual y nos aparecera el apartado de

denuncias y procedemos a llenar los datos y damos en denunciar.

= Denuncias A

Tipo de denuncia

( seleccione el tipo de denuncia - ’

Descripcion

‘ e]. quiero denunciar que ..... J

Mapa
PIZZERIA
BELLA'DONNA \Q

-

nte Lesn
S 3 alcedo (@) VI
helas Food Garden ({g)) N7 ¢

- Sucre
N ®,que Central ¢
1 de'Salcedo__1 240: s

o~ t
o

Rocafuer' =
Google t
i

- ¥

k]
.. Mimedo

Subir evidencias (fotos y/o videos)

M Fotos B Video

T Agregar 1 foto

Referencia del lugar
ej. frente al parque central, junto a...

o

>
[l
[

Al dar en denuncias nos va a salir un mensaje de si deseamos enviar este mensaje ahora

y damos en enviar.

Enviar denuncia

¢Deseas enviar esta denuncia ahora?
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Al dar en enviar nos manda a este apartado y podemos ver la denuncia que acabamos de

realizar.

= Mis Denuncias A
Denuncias en Revisién

Fuga de agua

Expira en: 04:55

hay una fuga de agua al frente de mi casa
Denuncias enviadas

Acumulacién de basura en via publica

Estado: asignada
>

Quema de basura

Estado: asignada N

Acumulacién de basura en via publica

Estado: rechazada >

...................

Al dar click en la denuncia recién realizada podemos hacer de editar, enviar ya o eliminar
la denuncia si lo deseamos, estas opciones son por si acaso nos confundimos en hacer la
denuncia y queremos editar 0 a su vez enviar si ya esta bien o solo se envia y a su vez
eliminar si ya no quiero esa denuncia hay un lapso de 5 minutos para poder hacer
cualquiera de esas cosas y si no hacemos nada igual se envia la denuncia no hay problema.
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—
Denuncia  editable
Tipo: Fuga de agua
Expira en: 04:40

hay una fuga de agua al frente de mi casa

—

>

O Eliminar Denuncia

esta indicando la flechita.

Ahora tenemos el apartado de denuncias por ChatBot damos click en este apartado que

Chatbot

ccccccccc

sin borrador

potable...

Hola & ;Qué deseas denunciar hoy?
Ejemplos: basura, alumbrado, baches, agua

) @ 2 Escribir mensaje... °

Al dar click es este apartado nos mostrara un mensaje como podemos ver y nosotros

procedemos hacer preguntas al ChatBot para que nos ayude a realizar la denuncia y al
108

final de todo le damos click en el visto y se procede a enviar la denuncia.



= Chatbot C &

conversacién borrador datos base OK evidencia OK

4 fimaOK | | w1 lista para enviar

Indicame una referencia (ej: frente a..., cerca de...,

juntoa...).

Ya tengo los datos base de tu denuncia .4

Ahora sube evidencia (foto o video) y tu firma para
completar el proceso.

Cuando todo esté listo, se habilitara el botén negro
para enviar.

Imagen

 Firma subida

>
[t
]
=]

Y nos muestra directamente la pantalla principal ya realiza la denuncia.

= Mis Denuncias A

Denuncias en Revisién

No tienes denuncias en revisién o por aprobar.

Denuncias enviadas

Quema de basura

Estado: asignada

>
Te comento ayer y hoy un sefior estd quemando
basura afuera de la calle y esta generando full hu...
Acumulacién de basura en via publica
Estado: rechazada >
Hola quiero denunciar basura en el parque
Falta de agua potable
Estado: proceso >

Hola quiero denunciar una fuga de agua

Calles en mal estado

Estado: asignada
Te comento el problema es que en mi barrio existe
un bache super grande en el cual los carros siempr..3

L & o

[t

También tenemos la opcion de ver detalle de las denuncias ya realizadas y descargar en
PDF si deseamos.
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= Detalle Denuncia A

Google @ e Z”, %
ersidad Tocnica #N >

3 Abrir en mapa

Evidencias

Firma

|@ Dpescargar PDF \

Respuestas del Municipio (&)

Aun no hay respuestas del municipio

f

[l

& o

Ahora nos vamos al apartado donde nos muestra el mapa con todas mis denuncias
realizadas y al dar click en ella me sale un pequefio detalle de la denuncia, también se

puede filtrar por tipos de denuncias.

= Mapa denuncias CcC @&

Q Buscar

Q lz [ basua % baches ) agua  # al

P o)
Acumulacién de basura en via publica
asignada + Al frente del parque hay mucha basura quisiera que me ay.

g, &
i edo

E !

3

@

§ La le Goq 0

\ 0w
G? gleﬁ

f = & o
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Ahora tenemos este apartado que indica la flecha damos click en perfil y nos aparecera
para poder editar nuestros datos si asi o deseamos y lo mismo en la parte de ayuda est es

para poder ver preguntas o hacer preguntas que tengamos sobre la aplicacion.

A Ciudadano
armijosalejandra2001@gmail.com

2 Perfil

@ Ayuda

[> Cerrar sesion

Y finalmente le damos en cerrar sesion y nos vuelve a la pagina de iniciar sesion.
Anexo D.2. Manual de usuario web
Manual de usuario (Administrador) web

Aqui tenemos la pantalla principal de la aplicacion web damos click en ingresar.

win GAD Salcedo Inicio  Proceso  FAQ  Contacto

Sistema de Denuncias
Ciudadanas

Tu voz importa. Reporta de manera segura, confidencial y efectiva

cualquier irregularidad. Juntos construimos una ciudad mas
transparente y justa.
i ~

4, Obtén la Aplicacion Mévil aqui ® Cémo Funciona

100% 24-48h

Confidencial Respuesta
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Al dar click nos manda a esta pantalla de iniciar sesion como administrador ingresamos

usuario y contrasefia.

‘s Ingreso al Sistema

Usuario *

Contrasena *

Ingresar B

© 2026 GAD Municipal de Salcedo

Al ingresar nos aparecera esta pantalla y lo primero que nos mostrara sera el dashboard.

a

SALCEDO = Walter Toscano @

83 Dashboard Dashboard

Resumen del sistema de denuncias

Total de Denuncias Pendientes En Proceso Resuettas

@ FAQ > 65 41 5 :::ljduas

Rechazadas
6

Q Administracion >

o dor revisar Ate =
B Pigina Web p—
8]

Mends (Admin)

Denuncias por Estado

Denuncias por Departamento
Estado de Denuncias

—_ Oweccién de Gesadn Ambental
slices y Desechos Stidos

e s D
¥ Acantaniado

Ahora nos vamos al apartado de denuncias y nos aparecera dos opciones listado y mis
denuncias damos click en listado y como podemos ver ahi tenemos todas las denuncias

realizadas.
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SALCEDO

00
88

Dashboard

Denuncias

« Listado

Catalogos

FAQ

Funcionarios

Administracion

Pagina Web

Meniis (Admin)

Al dar click en el ojito nos mostrara el detalle de la denuncia.

SACIDO

0o
68

Dashboard

Denuncias

Catalogos

FAQ

Funcionarios

Administracion

Pigina Web

Ments (Admin)

Gestién de Denuncias

Estado

Todos

04/03/2026
1526

04/03/2026
15:10

27/02/2026

0307

26/02/2026
22:16

Denuncia #0e511ee...
Creado el 04 de marzo, 2026 a las

Tipo

v Todos v

Tipo

Fuga de agua

Acumulacion de basura en via piblica

Fuga de agua

Falta de agua potable

Informacién Detallada

DESCRIPCION

hay una fuga de agua al frente de mi casa

TIPO DE DENUNCIA

Fuga de agua

UBICACION

Departamento Funcionario
Todos v Todos
Ciudadano
Alejandra Jhanely Erreyes Armijos
1105349813
Alejandra Jhanely Erreyes Armijos
1105349813
cristian daniel aguila morales
1714657762
Cristian Santiago Aguila Camacho
1751410661

REFERENCIA
frente ala universidad

Sucre, San Miguel de Salcedo, Salcedo, Cotopaxi, 050555, Ecuador
Coordenadas: -1,0434097, -785917477

Mapa -

Walter Toscano @

Buscar

Estado Acciones

(@

En (
proceso

waterToscano @)

wl Cédula frontal

[ o

Cédula del ciudadano (frontal / trasera)

Alejandra Jhanely Erreyes Armijos
1105349813

0988135077
armijosalejandra2001@gmail.com

Ahora damos click en mis denuncias y nos aparecera esta pantalla tenemos opcion para

poder filtrar.
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SALCEDO

Dashboard

99
88

= Mis denuncias

# Catalogos

@ fAQ

s Funcionarios
© Administracion
W Pigina Web

[ Menus (Admin)

Walter Toscano

Cargo: ADMIN_TIC | Departamento: TICS

Walter Toscano @

Pendientes En Proceso

Filtrar por Estado Filtrar por Tipo

Todos los estados v Todos los tipos

Mis Denuncias Asignadas

Fecha Tipo

29df-313¢-4513-b767 o208 ey

8333-5afb-4816-bbb8-82968c2b1ce3 20022076
-bb3d-4dfe-926a-3afe63120418 20022026 m

Resueltas

% _

Ciudadano

Cristian Santiago Aguila Camacho
1751410661

Cristian Santiago Aguila Camacho

1751410661

Alejandra Jhanely Erreyes Armijos

1105349813

Descripcién

Pues en mi barrio hay muchos...
Managua. Cuatro Esquinas, Eloy Alfaro,

Acumulacién de basura

Managua. Cuatro Esquinas. €

frente a mi casa hay una fuga
Sucre. San Miauel de Salcedo

n
Proceso

envia...

loy Alfaro

Ahora nos vamos a catalogos a la opcién de departamentos aqui tenemos la lista de

departamentos y podemos agregar nuevo departamento.

SACEDO

83 Dashboard

@ Denuncias

Catalogos v

« Departamentos

@ FAQ
s Funcionarios

Administracion
W Pigina Web

[ Mends (Admin)

>

1]

Listado de Departamentos

Gestiona los departamentos del Gad

# Nombre

1 Direccién de Agua Potable y Alcantarillado

2 Direccién de Desarrollo Social, Econmico, Cultura y Turismo

3 Direccién de Gestién Ambiental y Desechos Sélidos

4 Direccién de Obras Publicas

5 Direccién de Seguridad Ciudadana, Control Publico y Gestién de Riesgos
6 Direccién de Servicios Publicos

7 Junta Cantonal de Proteccién de Derechos

Ahora nos vamos a catalogos a la opcion de tipos de denuncias aqui tenemos la lista de

600000801

tipos de denuncias y podemos agregar nuevo tipo.
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Fecha Creacién

03/02/2026 14:22

03/02/2026 14:22

03/02/2026 14:22

03/02/2026 14:22

03/02/2026 14:22

03/02/2026 14:22

03/02/2026 14:22

Walter Toscano @

+ Agregar Departamento

&

Acciones
3D
30

[ BN BN BN BN BN BN B




SALCEDO

83 Dashboard

B Denuncias

Catalogos

« Tipos de denuncia

@ FAQ

= Funcionarios >
0 Administracion
W Pégina Web

[ Mens (Admin)

Tipos de Denuncias

Gestiona todos los tipos de denuncias que se ven en el Gad.

Nombre

bebes locos en la calle

Violencia i

Descripcién

hay muchos bebes locos diambulando en la calle

Cualquier otro tipo de denuncia no contemplada en las categorias anteriores

Maltrato infantil

Vulneracién de derechos

Demora injustificada en trémites

Error en escrituras o registros

\gresiones dentro del nicleo familiar

Abuso fisico, psicolégico o negligencia hacia menores

Violacién de derechos de nifios, ninas o adolescentes

Retrasos excesivos sin explicacion vélida

Datos i legales

60006080606

waterosaro. @)

+ Nuevo Tipo de Denuncia

Fecha Creacién

26/02/2026 22:03

03/02/2026 14:22

03/02/2026 14:22

03/02/2026 14:22

03/02/2026 14:22

03/02/2026 14:22

03/02/2026 14:22

Acciones

Ahora nos vamos a catélogos a la opcién de tipos, departamentos aqui tenemos la

asignacion tipo denuncia-departamento y podemos hacer una nueva asignacion.

SALGEDO

88 Dashboard

B Denuncias

« Tipo <-> Departamen

@ FAQ

2 Funcionarios

© Administracion

Pégina Web

E Mends (Admin)

Asignacién Tipo Denuncia - Departamento

Gestiona los tipos de denuncias con el departamento que lo resuelve

Tipo de Denuncia

Vulneracién de derechos

Violencia intrafamiliar

Maltrato infantil

Trémite irregular

Demora injustificada en tramites

Error en escrituras o registros

Departamento Asignado

Direccién de Seguridad Ciudadana, Control Publico y Gestién de Riesgos

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos

Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos

Junta Cantonal de Proteccién de Derechos

Registro de la Propiedad y Mercantil

Registro de la Propiedad y Mercantil

Registro de la Propiedad y Mercantil

60080

wate Toscn @)

+ Nueva Asignacién

Ahora nos vamos a AFQ a la opcidn de preguntas frecuentes para poder ver las

preguntas y hacer preguntas se es que existe alguna.
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SMCIDO

88 Dashboard
B Denundias

# Catalogos

FAQ v

« Preguntas frecuentes

= Funcionarios
© Administracion
B Pagina Web

[E Ments (Admin)

httnes idaeuinrisc-nad ancendee com Ak fane!

Ml

Preguntas Frecuentes

Crea Fags para ayudar la ciudadania con preguntas del dia a dfa, sobre denuncias.

Pregunta

¢Qué hago si mi denuncia no ha sido atendida?

¢Puedo adjuntar fotos o videos como evidencia?

¢Cudnto tiempo tarda en resolverse una denuncia?

2Cémo sé si mi denuncia fue recibida?

¢Puedo denunciar de forma anénima?

¢Mis datos personales son confidenciales?

¢Cémo puedo enviar una denuncia paso a paso?

Respuesta (Resumen)

Puede revisar el estado en la app o comunicarse c.

Si. Se recomienda adjuntar fotografias para facil...

El tiempo depende del tipo de problema y su prior...

Una vez enviada, la app genera un nimero de segui...

Depende del tipo de denundia. En muchos casos sf ..

Si. La informacién del ciudadano se maneja de for...

1. Inicie sesion en La app 2. Realiza la denundi...

000000GD:!

waterToscne @)

+ Nueva FAQ

Acciones

Fecha Creacién

26/02/2026 18:55

26/02/2026 18:55

26/02/2026 18:54

26/02/2026 18:54

26/02/2026 18:53

26/02/2026 18:52

26/02/2026 18:51

V'q

Ahora nos vamos a funcionarios a la opcion de listado, aqui nos muestra la gestion de

funcionarios y podemos agregar funcionarios.

SMCIDO

83 Dashboard

B Denundias

# Catalogos

@ FAQ

Funcionarios

« Listado

© Administracion
B Pagina Web

[E Mends (Admin)

1l

Gestionar Funcionario

crea funcioarios y designa su departamento.

Cédula Usuario Correo Nombres Apellidos
1714657769 -
com
1234512345 - ihackerfavdfghjkl9@x L o d
tul avdfghjkl9@gmail.com lemo lemo

hanna
1234567890 tuhacxsxsxkerfavd@gmail.com Gadxsxs Denunciassxs

mario
TMP-35 tuhackerfavsd9@amail com Gad mario mario

waterToscano (@)

Agregar Fundionario

Filtrar

0

3

Acciones

&

Ahora nos vamos a administracion a la opcion de grupos, aqui nos muestra los grupos

de usuario y podemos agregar nuevos grupos.
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S0 = Walter Toscano @
= Belkinal /

Grupos de Usuarios + Nuevo Grupo
B Denundias > Crea grupos y asigna funcionarios (un funcionario solo puede pertenecer a un grupo).
W' Catalogos # Nombre Usuarios Acciones
@ fQ "

1 FUNCIONARIO (3 ) (0| w
2 Fun
O Administracion v 2 TICS_ADMIN (2] (eo|w
Grupos

Pigina 1de 1 « . .

Desarrollado: Cristian Aguila - Alejandra Erreyes / GAD Municipal de Salcedo © 2026/ V10

P F dx @B 1703

Ahora nos vamos a pagina web, aqui nos muestra la pantalla principal y al dar click en

—

wn GAD Salcedo Inicio  Proceso  FAQ  Contacto € Dashboard

ir al dashboard nos manda a la pagina principal.

Sistema de Denuncias
Ciudadanas

Tu voz importa. Reporta de manera segura, confidencial y efectiva
cualquier irregularidad. Juntos cons 0s una ciudad mas

transparente y justa.

€ Ir al Dashboard ® Cémo Funciona

100% 24-48h

Confidencial Respuesta

Y finalmente nos vamos a ment(admin), aqui nos muestra el menud y también podemos

crear nuevos menus.
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SAMCEDO

83 Dashboard

B Denundas

Catalogos

@ fQ

2 Funcionarios

O Administracion

W Pégina Web

Departament
Padre: Catalogos
@ Mends (Admin)

>

Ments

Crea botones y define qué roles pueden ver cada opcién.

Menu

Listado
Padre: Denuncias

Mis denunci
Padre: Denun

tos

Tipos de
Padre: Catalogos

Tipo <-> Dej
Padre: Catalogos

frecuentes

Preguntas
Padre: FAQ

Padre: Funcionarios

URL/Ruta

‘web:denuncia_list

web:mis_denuncias

web:departamento_list

webtipos_denuncia_list

webitipo_denuncia_departamento_list

web-faq_list

webunified_user_list

=]

Anexo D.3. Manual de usuario técnico
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TICS_ADMIN  FUNCIONARIO

FUNCIONARIO ~ TICS_ADMIN

TICS_ADMIN

TICS_ADMIN

TICS_ADMIN

TICS_ADMIN

TICS_ADMIN

woterToscano (@)

+ Nuevo menti

“

&




DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB Y MOVIL(ANDROID) PARA LA
GESTION DE DENUNCIAS EN EL GAD MUNICIPAL CANTON SALCEDO

APLICANDO UN SISTEMA DE RECOMENDACION MEDIANTE CHATBOT

MANUAL TECNICO

Version: 1.00

Fecha: 04/03/2026

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE AUTOR

El uso, copia o distribucién de este documento esta estrictamente prohibido sin la
autorizacion expresa de los titulares. Cualquier infraccidn a esta normativa sera
perseguida y sancionada conforme a la legislacion vigente en materia de propiedad

intelectual.

Este material es propiedad exclusiva del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Salcedo y de la Universidad Técnica de Cotopaxi (Carrera de
Sistemas de Informacion). Su uso no autorizado constituye una vulneracion a los
derechos de autor y a la propiedad intelectual. Se solicita respetar la integridad de
este archivo y evitar cualquier accion que pueda perjudicar a sus titulares

legitimos.
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PRESENTACION

El presente manual técnico ha sido desarrollado con el objetivo de proporcionar la
documentacidn necesaria para los procesos de instalacion, mantenimiento y exploracion
del software. Este sistema integra diversas funcionalidades disefiadas para la gestion de

denuncias, implementado especificamente para el GAD Municipal de Salcedo.

Asimismo, este documento detalla la arquitectura técnica y la Idgica bajo la cual fue
construido el aplicativo. Estd orientado a facilitar que cualquier desarrollador con
conocimientos en los frameworks Django y Flutter, puedan comprender la estructura del
codigo, permitiendo realizar ediciones, actualizaciones o escalamientos de manera

apropiada y eficiente.
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RESUMEN

El presente manual describe de manera técnica y detallada los aspectos informaticos del
software desarrollado para la gestion de denuncias ciudadanas en el GAD Municipal del
Canton Salcedo. EI documento tiene como objetivo principal explicar la estructura
integral de la solucion, la cual comprende una plataforma web y una aplicacion movil

nativa para Android, facilitando su administracion, configuracion y escalabilidad futura.

La guia se encuentra estructurada en secciones que detallan las herramientas y tecnologias
utilizadas en el ciclo de vida del software, incluyendo la implementacion de un sistema
de recomendacion mediante un chatbot disefiado para optimizar la interaccién con el
usuario. Ademas, se proporcionan instrucciones detalladas sobre las funcionalidades del
aplicativo, los requerimientos de hardware y software necesarios para su correcto
despliegue, y una serie de recomendaciones técnicas para garantizar el uso adecuado y la

seguridad de la informacion del sistema.
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OBJETIVO

Dar a conocer el uso adecuado del software en aspectos técnicos de manera descriptiva e
ilustrada, detallando los componentes y funcionalidades que permiten la gestion de

denuncias y la interaccidn con el chatbot para el correcto funcionamiento del sistema.

FINALIDAD DEL MANUAL

La finalidad de este manual técnico es instruir al personal del GAD Municipal de Salcedo
o desarrolladores externos en la administracion, edicion o configuracion de la aplicacion

web y mavil, utilizando las herramientas tecnologicas implementadas.

122



REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Para el desarrollo y pruebas del sistema se recomienda un equipo con las siguientes

caracteristicas:

Requerimientos

Minimos

Optimos

Procesador Intel Core i5/Ryzen 5 Intel Core i7/ Ryzen 7 o superior
Memoria RAM 8 GB 12 GB o superior
Almacenamiento 256 GB 1 TB o superior

Conectividad

Acceso a internet 50mbps

Acceso a internet 100mbps o

superior

Resolucion pantalla

14 pulgadas

15,6 pulgadas o Superior

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para el desarrollo y pruebas del sistema se recomienda un equipo con las siguientes

caracteristicas:

Requerimientos

Software

Sistema operativo

Windows 10 en adelante

Navegador recomendado

Google Chrome

Editor de codigo

Visual Studio Code

Lenguaje Backend

Python

Framework web

Django
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API

Django REST Framework

Base de datos

PostgreSQL

Contenedores Docker desktop
Automatizacion Jenkins
Framework movil Flutter

SDK Android

Android Studio

Cliente Git

Git for Windows

Herramienta

para prueba api

Postman o Thunder Client
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INSTALACION DEL ENTORNO

Esta seccion describe el proceso de preparacion del entorno de desarrollo y ejecucién para

el sistema:

“Desarrollo de una Aplicacion Web y Movil (Android) para la gestion de denuncias en el
GAD Municipal Cantén Salcedo aplicando un sistema de recomendacion mediante

Chatbot”.

El objetivo es dejar configuradas todas las herramientas necesarias para: desarrollar la
aplicacion web en Django, ejecutar la base de datos PostgreSQL mediante Docker,
automatizar despliegues con Jenkins, compilar y probar la aplicacion mavil en Flutter
para Android, y asegurar que tanto la aplicacion web como la movil funcionen de manera

integrada mediante una APl REST desarrollada en Django.

e Instalacion de Visual Studio Code
1. Ingresar al sitio oficial de Visual Studio Code.
2. Descargar la version para Windows.
3. Ejecutar el instalador.
4. Activar las opciones: Add to PATH - Crear acceso directo - Abrir con Code.
5. Finalizar la instalacion.

e Instalar extensiones para VS Code

Ahora instalamos extensiones propias de VS Code para el funcionamiento de
nuestra aplicacion como: Python, Flutter, Docker, YAML, Thunder Client, Better

Comments, Material Icon Theme, Docker Explorer, Dart.
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Dejo a consideracion mis extensiones de VS Code para su revision:

Awesome Flutter Snippets

Docker Extension Pack

ES7+ React/Redux/React-Native snippets

Rainbow CSV

Spring Boot Dashboard

(O RG

Spring Boot Extension Pack
o
Spring Boot Tools

Spring Initializr Java Support

e Instala Flutter
1. Vaya a la URL, https://flutter.dev/docs/get-started/install/windows y
descargue el SDK de Flutter més reciente. A partir de abril de 2019, la version
es 1.2.1y el archivo es flutter_windows_v1.2.1-stable.zip.
2. Descomprima el archivo zip en una carpeta, diga C:\flutter\
3. Actualice la ruta del sistema para incluir el directorio flutter bin.
4. Flutter proporciona una herramienta, flutter doctor para verificar que se

cumplan todos los requisitos de desarrollo de flutter.
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5. Ejecutar el comando anterior analizara el sistema y mostrara su informe como

se muestra a continuacion:

Resumen médico (para ver todos los detalles, ejecute flutter doctor -v):

[y] Flutter (Canal estable, v1.2.1, en Microsoft Windows [Version
10.0.17134.706],

configuracidn regional en-US)

[y] Cadena de herramientas de Android: desarrollo para dispositivos Android
(Android SDK version 28.0.3)

[¥] Android Studio (version 3.2)

[y] VS Code, edicion de 64 bits (version 1.29.1)

[!] Dispositivo conectado

I No hay dispositivos disponibles

I EI médico encontr6 problemas en 1 categoria.

El informe dice que todas las herramientas de desarrollo estan disponibles
pero el dispositivo no esta conectado. Podemos solucionar esto conectando un
dispositivo Android a través de USB o iniciando un emulador de Android.

6. Instale el ultimo SDK de Android, si lo informa flutter doctor

7. Instale la Gltima version de Android Studio, si lo informa flutter doctor

8. Inicie un emulador de Android o conecte un dispositivo Android real al
sistema.

9. Instale el complemento Flutter and Dart para Android Studio. Proporciona una
plantilla de inicio para crear una nueva aplicacion Flutter, una opcién para
ejecutar y depurar la aplicacion Flutter en el propio estudio de Android, etc.
Abra Android Studio. “Haga clic en Archivo > Configuracion >

Complementos.” Seleccione el complemento Flutter y haga clic en Instalar.
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Haga clic en Si cuando se le solicite instalar el complemento Dart. Reinicie el

estudio de Android, y listo.

e Instalacion de Django

1.

Ingresamos a la terminal y revisamos si tenemos instalado Python —
version.

Creamos una carpeta donde vamos a guardar todos los proyectos de
Django.

Ingresamos al sitio web oficial de Django,
https://www.djangoproject.com/

Hay muchas formas de instalar Django, en este caso elegimos Windows
por terminal.

Abrimos nuevamente la terminal y ejecutamos el comando py -m pip
install Django==6.0.3

Para asegurarnos que Django este bien instalado ejecutamos los siguientes
comandos dentro de la carpeta que creamos denantes: Python, import

django y django.VERSION y listo esta listo para correr nuestra aplicacion.

e Instalar Docker

1.

2.

3.

Nos ingresamos a la pagina oficial de Docker https://www.docker.com/ e
instalamos Docker para Windows.

Verificar que tenemos la virtualizacion activada en administrar tareas.
Luego de instalamos Docker siguiente, siguiente, por defecto y finalizar,
y listo ya estaria, verificamos en el terminal poniendo Docker y debe salir

todo lo que podemos hacer en Docker.

128


http://www.djangoproject.com/
http://www.docker.com/

CLONACION Y EJECUCION
e Clonamos de app movil y web desde Git Hub
1. Primero clonamos la app web Denuncias_Gad del repositorio de autoria
propio y la colocamos en la carpeta que creamos al instalar django.
Ingresamos al cmd y corremos Git clone .........ccccceeeviievivenenne, , Y listo.
2. Segundo clonamos la app movil Denuncias_Movil_Gad del repositorio,
en la carpeta que creamos al instalar Flutter. Ingresamos al cmd y corremos
Gitclone .....ccoevvvvevicicceee, , Y listo.

e Arquitectura de carpetas app web y API REST Django

>m
> M .vscode

.gitattributes

.gitignore

> I config
> g db

> M@ denuncias_api

® Jenkinsfile
& manage.py
© README.md

@ requirements.txt

> I notificaciones
> BB static

>m

> M tesis

e Arquitectura de las carpetas de app movil

> B web
> I windows

(3 .fvmrc
.gitignore

@ .dart_tool
B fvm

© .github
B .idea
] .vscode
B® android
BB assets
& build
Wik ios
& |ib

B9 linux

® macos

Y .metadata

analysis_options.yaml

assets.zip

& firebasejson

pubspec.lock
pubspec.yaml

© README.md

¥ test
@ web

e Comando para correr en local
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Primero verificamos que tengamos dokcer-compose.yml y dockerfile en la app web,
luego lo que hacemos es ir al terminal donde esta almacenado nustro poryecto y

ejecutamos un docker compose up —build para crear la imagen en Docker y listo.

Nota: para su correcta ejecucion debe tener el archivo. env el cual tiene las conecciones

necesarias para su funcionamiento.

ESTRUCTURA DE LA BDD

La base de datos almacena toda la informacion estructurada del sistema, incluyendo
usuarios, denuncias, estados, respuestas, trazabilidad, departamentos y deméas mddulos

funcionales.
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