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AVAL DEL DIRECTOR DE TESIS

El ministerio de educacién superior de la universidad de Granma “Cuba” y el centro de
estudios de ciencias en la educacién superior designa en calidad de Director del Trabajo de
Investigacién sobre el tema “PROCEDIMIENTOS DEL DISENO COMPUTARIZADO
DE IMAGENES CORPORATIVAS PARA EL DESARROLLO COMERCIAL” de
Gavilanes Usgha Johoy Dalto y Valiente Cuchipe Daniel Salomén, postulantes de la
Especialidad de Ingenierfa en Disefio Grafico Computarizado, considerando que dicho
Informe Investigativo cumple con los requerimientos metodolégicos y aportes cientifico-
técnicos suficientes para ser sometidos a la evaluacion del Tribunal la Validacién de trabajo de
Diploma que el Honorable Consejo Académico de la Unidad Académica de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi admita, para su correspondiente

estudio y calificacion.

Bayamo MN Enero 2013
Director:
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Dr.C. Melquiades Mendoza Pérez Profesor Titular
Tutor
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UNIVERSIDAD DE GRANMA
ACTA DE DEFENSA DE TRABAJO DE DIPLOMA

Nombre (s) y apellidos del estudiante: Johoy Dalto Gavilanes Ugsha.

De acuerdo con la Resolucién Ministerial 210/07 del Ministerio de Educacion Superior y la
convocatoria librada por el Director del CECES, se constituye el tribunal integrado por:

Presidente: Dr. C. José Sariol Bonilla.

Secretario: Dr. C. Daniel Gardén Carballido.

Vocal: Ing. Luis Angel Ramirez Medel.

Fungiendo como Tutor: Dr. C. Melquiades Mendoza Pérez.

Y como Oponente: Lic. Calixto Guerra Gonzélez.
Para evaluar en este acto publico el Trabajo de Diploma que tiene por titulo:

Procedimientos del disefio aréfico computarizado de imagenes corporativas para el
desarrollo comercial.

Una vez escuchada la exposicion del estudiante, del Tutor, del Oponente y las preguntas
planteadas el tribunal emite la calificacién de 5_puntos y formula las siguientes conclusiones
y recomendaciones:

La tesis cumple con las normas establecidas, posee rigor cientifico y novedad cientifica. La
exposicion fue excelente v el aspirante demostré dominio del contenido.

Y para que asi conste en el expediente académico del mencionado estudiante, se expide y
firma la presente acta a los 16 dias del mes de enero afio 2013.

Presidents | Secretario Vocal

Ejemplar Unico para archivar-en el expediente académico del-estudiante.




MS-17
UNIVERSIDAD DE GRANMA
ACTA DE DEFENSA DE TRABAJO DE DIPLOMA

Nombre (s) y apellidos del estudiante: Daniel Saiomén Valiente Cuchipe.

De acuerdo con la Resolucién Ministerial 210/07 del Ministerio de Educacion Superior y la
convocatoria librada por el Director del CECES, se constituye el tribunal integrado por:

Presidente: Dr. C. José Sariol Bonilla.

Secretario: Dr. C. Daniel Gardén Carballido.

Vocal: Ing. Luis Angel Ramirez Medel.

Fungiendo como Tutor: Dr. C. Melquiades Mendoza Pérez.

Y como Oponente: Lic. Calixto Guerra Gonzalez.

Para evaluar en este acto plblico el Trabajo de Diploma que tiene por titulo:

Procedimientos del disefio grafico computarizado de imagenes corporativas para el
desarrollo comercial.

Una vez escuchada la exposicion del estudiante, del Tutor, del Oponente y las preguntas
planteadas el tribunal emite la calificacion de 5_ puntos vy formula las siguientes conclusiones
y recomendaciones:

La tesis cumple con las normas establecidas, posee rigor cientifico y novedad cientifica. La
exposicion fue excelente v el aspirante demostrd dominio del contenido.

Y para que asi conste en el expediente académico del mencionado estudiante, se expide y
firma la presente acta a los 16 dias del mes de enero afio 2013.

Nt (Dot o

Pre( ldentf Secretario Vatal

Ejemplar Unico para archivar en el expediente académico del estudiante. ” t 1A 4
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Universidad de Granma
Centro de Estudios de Ciencias de la Educacion Superior
Félix Varela Morales

Bayamo M. N., 14 de enero de 2013.

DATOS DEL TRABAJO DE DIPLOMA

Titulo: Procedimiento para el disefio computarizado de imagenes corporativas

para el desarrollo comercial.

OPINION DEL TUTOR
Tutor: Dr. C. Melquiades Mendoza Pérez. Profesor Titular de la Universidad

de Granma y Director del CECES.

El Trabajo de Diploma que presentan Johoy Dalto Gavilanes Ugsha y Daniel
Salomon Valiente Cuchipe aborda una problematica de innegable actualidad
‘Disefioc computarizado de imagenes corporativas para el desarrollo

comercial”.

Las complejidades de este proceso demandan la necesidad de buscar
alternativas para este particular. El trabajo que se presenta responde a esta
necesidad con la propuesta de un procedimiento para el disefio computarizado

de imagenes corporativas para el desarrollo comercial.

Los autores han demostrado que han alcanzado las habilidades investigativas
necesarias para lograr un exitoso desempeno en el campo de la investigacion
cientifica, sus resultados se muestran en el Trabajo de Diploma que hoy se
presenta, el cual no es una obra perfecta pero si se puede evidenciar en ella
que existe una lbégica investigativa, que existe un sistema categorial, se

muestra un aporte practico, resultado que se ha logrado sobre la base de un
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estudio amplio de la literatura concerniente al tema, lo que sin dudas ha

ampliado también el horizonte cultural de los autores.

El informe que se presenta en sentido general cumple con las exigencias
establecidas para este acto. Se puede observar una adecuada relaciéon entre
los elementos que integran el disefio de la investigacion, entre el disefio tedrico

y los capitulos, asi como las conclusiones y recomendaciones que se formulan.

No es una obra perfecta, se puede perfeccionar pero es el resultado del
esfuerzo, la dedicacion de mis representados, por ello solicitamos a este

honorable tribunal realice una valoracion justa y le otorgue una evaluacion que

se corresponda con su desempefio integral.




INFORME DE OPONENCIA

Datos del oponente.
Lic. Calixto Guerra Gonzalez. Asistente.

Profesor investigador del Centro de Estudios en Ciencias de la Educacién Superior de la
Universidad de Granma, Cuba.

Datos sobre el trabajo de diploma.

Titulo. Procedimientos del disefio computarizado de imagenes corporativas para el desarrollo

comercial.

Autores.
Johoy Dalto Gavilanes Ugsha.
Daniel Salomén Valiente Cuchipe.

Tutor.
Profesor Titular. Melquiades Mendoza Pérez. Dr. C.

La irrupcién y el desarrollo fascinante de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
han sido tacitamente aceptadas por las entidades productivas, donde la comunicacion
humana, relacional vy el componente sociolégico, que tienen su naturaleza en la organizacion,
ha incorporado el concepto de la nocién esencial de identidad, que promueve la construccion
de la imagen publica de las entidades productoras, donde intervienen imagenes visuales,
elementos iconicos, signicos, textuales, simbélicos, figurativos y cromaticos.

Las entidades productoras enfrentan hoy, una cultura de interaccién simbélica procedente de
la identidad, la comunicacion y la imagen, condiciones para que la imagen corporativa sea un
hecho inevitable y de primer orden, que recubre y trasciende a todas las realizaciones,
producciones y comunicaciones de la entidad productiva, representando la identidad,

personalidad, significados propios y exclusivos.

La investigacién dirige su atencién a los procedimientos de disefio grafico para crear
imégenes corporativas en funcidon de promover el desarrollo comercial de la Hacienda
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Agricola Rancho Ganado en la provincia de Cotopaxi de Ecuador, a partir de la necesidad
que tiene dicha entidad productora de elevar la capacidad de atraer, retener, ganar fidelidad
y venta cruzada al publico consumidor, connotados como novedad, y que a criterio del
oponente, resultan viable en la elaboracion de disefos graficos de imagen corporativa

computarizada.

Las conclusiones y recomendaciones expresan una adecuada argumentacion de la hipétesis
y criterios cientificos, como expresion del caracter sistémico evidenciado en la correlacién
que se establece entre el objeto, objetivo, hipétesis y los resultados de la investigacién.

La bibliografia cientifica utilizada es pertinente con el tema investigado, donde el 67,8 %
pertenecen al siglo XXI; se plasman cinco anexos que reflejan el uso correcto de la
metodologia concebida para la elaboracién de cada uno de elios, significando la originalidad
y singularidad, que demuestran la necesidad de utilizacién en el proceso investigativo.

El informe de la investigacién, concebido como trabajo de diploma, esta estructurado en
introduccién, dos capitulos, conclusiones, recomendaciones y bibliografia, como elementos
fundamentales, de manera, que se da cumplimiento a los requisitos formales normados
establecidos en este nivel de sistematicidad y a los objetivos a la cual corresponde la

investigacién desarrollada.

En el capitulo |, los autores, realizan sistematizan categorias esenciales del disefio grafico,
como objeto de estudio, haciendo referencias y connotando lo relacionado con los pasos que
deben tenerse en cuenta para la elaboracién de disefio grafico, por otros autores. Sin
embargo, en el capitulo Il, se plantean nuevos procedimientos para el disefio grafico de
imagenes corporativas, lo que se solicita a los autores que respondan la siguiente
interrogante.

1. De los procedimientos planteados por ustedes para el disefio grafico de imagen
corporativa. ¢ Qué elementos los distinguen de los pasos expresados por otros autores

referenciados?

En el epigrafe 2.2, se evidencia la aplicacién de los procedimientos de disefio grafico para
disefiar imagen corporativa, la cual es plasmada en el manual de identidad corporativa, al
respecto se solicita a los autores, que respondan la interrogante siguiente.




2. ¢Cudles son los elementos gréficos que representan la identidad de fa Hacienda
Agricola Rancho Ganado?

En el manual de identidad corporativa aparece como elemento grafico a tener en cuenta para
la creacién de la imagen corporativa, el Clain, al respecto se solicita la responder la
interrogante siguiente.

3. ¢Cuéles son las razones que justifican la presencia del Clain como elemento gréfico
en el manual de identidad corporativa?

Como resultado de la valoracién de factibilidad de los resultados investigativos, se expresa,
gue existe aceptacién de la imagen cqrporativa, como grafismo que ejemplifica y corrobora la
aplicabilidad de los procedimientos, de manera que se solicita a los autores que se responda
la siguiente interrogante.

4. ;Qué importancia tiene para ustedes, desde el punto de vista profesional haber
logrado la aceptacién de la imagen corporativa por los directivos de la Hacienda
Agricola Rancho Ganado?

De forma general, la investigacion tiene gran importancia para fa Hacienda, al posibilitar ia
comunicacién visual, como elemento esencial, para el reconocimiento en el mercado actual
que cada dia alcanza nuevas fronteras y competitividad desde la imagen corporativa.
Presenta una adecuada redaccién, cumpliendo con fas normas establecidas al respecto.

s Fid
Fecha de elaboracion. _/< / J{/ ®,

Firma.




- Republica de Cuba. Ministerio de Educacién Superior
Universidad de Granma

Direccion de Relaciones Internacionales

Bayamo, 15 de febrero de 2013

A quien corresponda:

A través de la presente carta CERTIFICAMOS que el estudiante procedente de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, Ecuador GAVILANES UGSHA JOHOY DALTO, CULMINO
EXITOSAMENTE su pasantia comprendida entre el 17 de Septiembre de 2012, hasta el 15 de
Febrero de 2013 en el CENTRO DE ESTUDIOS DE CIENCIAS EN LA EDUCACION
SUPERIOR de la Universidad de Granma.
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Dz.C. Sergio odﬁg@fﬂ)dﬁguez.

Director de Relaciones Internacionales
Universidad de Granma




Repiiblica de Cuba. Ministerio de Educacion Superior
Universidad de Granma

Direccion de Relaciones Internacionales

Bayamo, 15 de febrero de 2013

A quien corresponda:

A través de la presente carta CERTIFICAMOS que el estudiante procedente de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, Ecuador DANIEL SALOMON VALIENTE CUCHIPE, CULMINO
EXITOSAMENTE su pasantia comprendida entre el 17 de Septiembre de 2012, hasta el 15 de
Febrero de 2013 en el CENTRO DE ESTUDIOS DE CIENCIAS EN LA EDUCACION
SUPERIOR de la Universidad de Granma.
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Dr.C. Sergio Rodd odriguez.

Director de Relaciones Internacionales
Universidad de Granma




Republica de Cuba

Ministerio de Educacién Superior Universidad de Granma

Direccidn de Relaciones Internacionales

Bayamo, 15 de Febrero de 2013

Certificacion de Honorabilidad

El Ing. Dis. GAVILANES UGSHA JOHQY DALTO, portador de la cedula de identidad #
050294584-3 a laborado en el CENTRO DE ESTUDIOS DE CIENCIAS EN LA
EDUCACION SUPERIOR de la Universidad de Granma “CUBA”, satisfactoriamente por el
lapso 5 meses cumpliendo las labores asignadas en el departamento de Produccién de Audio y

Video desempefiando las funciones encomendadas con eficiencia y calidad profesional.

El Ing. Dis. GAVILANES UGSHA JOHOY DALTO, puede hacer uso del presente certificado

como mejor creyere conveniente dentro de los pardmetros legales.
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Dr.C. Sergio Rodriguez Rodriguez. Sibap pES

Director de Relaciones Internacionales
Universidad de Granma
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CERTIFICACION

el Ing. Johoy Dalto Gavilanes Ugsha portador de |la cedula de ciudadanfa
0502945843 a laborade en el centro de estudios de la UNIVERCIDAD DE GRANMA
CUBA satisfactoria mente por el lapso de 5 meses cumpliendo las labores asigna-
das en el departamento de Produccion y Disefio Grafico desemperiando las fun-
ciones a el encomendadas con eficiencia y calidad profesional.

El Ing. Johoy Dalto Gavilanes Ugsha, puede hacer uso del presente certificado
como mejor creyera conveniente dentro de los cdnones legales.
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Universidad de Oriente
Facultad de Derecho

Se le otorga el presente

CERTIFICADO

4. Johoy Dalto Gavilanes Ugsha

Por su participacion
en el Seminario Cientifico internacional

“FENDENCIAS ACTUALES EN EL CONTROL DEL SECTOR PUBLICO”

Dado en Santiago de Cuba, a los 18 dias del mes de diciembre de 2012.

mpgﬁu‘“ s;":z “{

Dra.C. Blanca Marchech&ﬁﬂey,_w-» g Dra,c Arlin Pérez Duharte

Decana B e 47 Vicedecana Inv. y Posgrado
‘\‘ 1 "-;. o S
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VIINISTERIO DE EDUCACION SUPERjop

.;;/" — “
UNIVERSIDAD DE GRANMA

CENTRO DE ESTUDIOS EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION SUPERIOR FELIX VARELA MORALES

CERTIFICADO
ooy ualto Gavilanes “Ugsha

Por haber participado como Ponente Investigador en el Seminario de
PEDAGOGIA desarrollado en el Centro de Estudios en Ciencias de la
Educacidn Superior el dia 03 al 05 de Octubre del 2012.

Dado en Bayamo - Granma (Cuba)

@, AT

B¢ C. Melkiades Mendoza Pérez
'f Director Del CECES /(.
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MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSIDAD DE GRANMA

CENTRO DE ESTUDIOS EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION SUPERIOR FELIX VARELA MORALES

Otorga el Presente.

CERTIFICADO

4 Johoy Dalto Gavilanes Ugsha

por haber participado y aprobado con calificacion final de EXCELENTE en el
Taller de EDUCACION ESPECIAL con un total de 60 horas, que se inicio del
28 al 30 de noviembre del 2012.

Dr. C. Eva Sénchez Garcia
Coordinadora del Seminario

.............

MINISTERIO DE EDUCACIDN SUPERIOR

UNIVERSIDAD DE GRANMA

CENTRO DE ESTUDIOS EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION SUPERIOR FELIX VARELA MORALES

Otorga el Presente:

CERTIFICADO

Johey-Dalto Gavilanes-Uigsha

por haber participado y aprobado con calificacion EXCELENTE y final en el
Seminario de DIDACTICA con un total de 60 horas, que se inicio del 01 al

15 de Diciembre ?@ [ 2012.

Dr. C. Eva Sanchez Garcia /. g ~'Dr. C. Melkiades Mendoza Pérez
Coordinadora del Seminario (7 2012 - 2013 “‘.‘ Director Del CECES
\‘:':r \ A ‘;




iversidad de Cordoba Universidad de Granma
Espana Cuba

Certificado de participacion

- este medio certificamos que GAVILANES UGSHA JOHOY DALTO , de

Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador participd en el Taller
ernacional de Agroecologia celebrado en la Universidad de Granma, Cuba,
mo parte del Proyecto de Cooperacion Interuniversitaria “Formacion de grupos
pertos en metodologias de investigacién y prdcticas agroecologicas orientadas
cia el desarrollo de la soberania alimentaria en la region oriental de Cubd’,
anciado po;;la\—AECID de Espafa, efectaado el 27 noviembre de 2012.

| g oo -
/ TS i e 57
Coordi res =l A
o i I DIPECCioN - DrC Sergio %%ﬁodﬂguez
niversi i DERELACIONES Universida Granma
/

., INTERRZZ1aMALES
f -

Cuba

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSIDAD DE GRANMA

CENTRO DE ESTUDIOS EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION SUPERIOR FELIX VARELA MORALES

gRTIFICA

({" o "‘/ e
Jothoy atha Gavdlanes "Uyiha

por haber participado como Ponente Investigador en el Taller de AUTISMO
desarrollado en el Centro de Estudios en Ciencias de la Educacion Superior
el dia 28 al 30 de noviembre 2012.

Dado enﬁo - Granma, (Cubay).

Dr. C. Eva Sanchez Garcia 3 o “Dr. C. Melkiades Mendoza Pérez
Coordinadora del Taller |~ " Director Del CECES

e
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CENTRO DE ESTUDIOEN CIENCIAS DELA EDUCACION SUPERIOR
FELIX VARELA Y. MORALES

s St T e B ™

Expide el presente certificado :

Afwor de  Daniel Salomeén Valienie Cuchiipe, en atencién 2 la colabe-
racién en ¢l proyecto institucional “Tecnologia Educativa en RED digital al servicio de los procesos
formativos de profesionales” de la Universidad de Granma, cumpliendo satistactoriamente con fa tarea
de Disefiar ¢l logotipo de presentacidn del canal de Televisién Universitaria.

En testimonio de Io cual y para que surta todes los efectos legales procedentes, autoriza y suscribe
este certificado en Bayamo M 2 fos 30 dias de Enero de 2013.

¥ 77

S 4
: q,i;l,‘»@yf";/

oAt
& Tgr S
ot
EAEN
R
a1
e
!
I -
s 3
Vs St
=
W

Dr.C. Melquiades Mendoza Pérer
Director del CECES
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MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR

UNIVERS

AD DE GRANMA

CENTRO DE ESTUDIOS EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION SUPERIOR FELIX VARELA MORALES

SQunisl Qbalomén Fidienie Guchipe

Por haber participado como Ponente Investigador en el Seminario de
EDICION Y VIDEQ desarrollado en el Centro de Estudios en Ciencias de
la Educacion Swuperior el dia 04 al 07 de Diciembre del 2012.

— .
~




' 4 M}N\STERIODEEDUCACION SUPER]OR &

A=

UNIVERSIDAD DE GRANMA

FACULTAD DE CIENCIAS TECNICAS

cn:ﬁnmcwo

A quien inierese

Por este medio CERTIFICO que el estudiante DANIEL SALOMON VALIENTE
CUCHIPE, de la Universidad Técnica.de Cotopaxi; Ecuador, culmino exitosa-
mente el curso de “Programacidn en Java”, Con una duracion de 80 horas,

Syi1s/e m‘e el 29 de Noviembre al 9 de
Noviembre del 2012, :

e A
Wt MsC. Edei Angel Rodrlguezr :'ng"Dannerkfararzte Jacas :
j\ Jefe del Departamento 3 @?dmador del Seminario. f/l




UNIVERSIDAD DE GRANMA

CENTRO DE ESTUDIOS EN CIENCIAS DE LA _
EDUCACION SUPERIOR FELIX VARELA MORALES
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Resumen

La tesis aborda la produccion de la imagen corporativa para la Hacienda Agricola
Rancho Ganado del cantén La Mana en la provincia de Cotopaxi de Ecuador, a
partir de la creacibn de un disefio grafico digital, sobre la base de las
insuficiencias que se manifiestan en relacion con la identidad de la hacienda como
factor importante para el desarrollo comercial. Este disefio grafico se sustenta en
las consideraciones tedricas y practicas del disefio grafico computarizado y de la
imagen de identidad corporativa asistido por computadora.

En la tesis se presentan los procedimientos que deben tenerse en cuenta para
crear el disefio grafico digital con la intencionalidad de obtener como grafismo la
imagen de identidad corporativa, mediante elementos graficos que denotan y
connotan la hacienda.

La investigacion asume presupuestos de la investigacion cuantitativa y cualitativa,
privilegiando la segunda. Entre los métodos tedricos empleados se encuentran: el
analisis y sintesis, el método hermenéutico dialéctico, la modelacion. Entre los
empiricos: la observacién, la encuesta, la entrevista, asi como la técnica de
criterio de especialistas y usuarios, valorando de favorable la aceptacién por parte
de los usuarios de la imagen de identidad corporativa, que tiene incidencia en el

desarrollo comercial.
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Introduccion

El impetuoso progreso cientifico-técnico que tiene lugar hoy en dia en las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones constituyen herramientas
indispensables para el desarrollo de la sociedad donde las representaciones
simbdlicas se ha convertido en un elemento vital en la interaccién comunicativa de
la actividad humana.

Este panorama, caracterizado por un complejo proceso de cambios, evidenciados
en el desarrollo acelerado de la ciencia y la tecnologia, la marcada
internacionalizacién de la economia, la politica y las relaciones sociales, donde la
imagen ocupa un lugar preponderante en el intercambio comercial entre las
naciones, requiere de nuevos procedimientos en su creacidn, asi como de su
utilizacion en las instituciones proveedoras de insumos.

La necesidad de las instituciones proveedoras de productos agricolas de darse a
conocer desde su identidad como en el comercio, donde la imagen corporativa se
convierte en un elemento importante para el desarrollo del comercio.

En la Hacienda Agricola Rancho Ganado del cantdn La Mana en Ecuador, existe
una estructura de administracién que connotan la identidad, asi como la
comercializacion de productos agricolas, los cuales requieren de una
representacion icénica que promueva la identificacion de los diferentes niveles de

administracién y de los productos agricolas que se comercializan.

El proceso tecnolégico digital que se lleva a cabo en la produccion de nuevas
representaciones graficas de imagenes, presenta insuficiencias que trascienden
en el disefio grafico de imagenes corporativas tales como:

Insuficiente creacién de disefios graficos de imagenes corporativas computarizada
qgue contribuyan al desarrollo del comercio.

Insuficiente comercializacién de productos agricolas promovidos por imagenes
corporativas.

Insuficiente reconocimiento de los niveles de administraciéon y de los productos
agricolas que se comercializan en la Hacienda Agricola Rancho Ganado por

imagenes corporativas.




A partir de estas insuficiencias se precisa como problema cientifico: las
insuficiencias que manifiesta la Hacienda Agricola Rancho Ganado respecto al
reconocimiento de su identidad y producciones agricolas, lo que limita el
desarrollo comercial.

El objeto de investigaciéon es el proceso de disefio grafico computarizado y el
objetivo es la elaboracién de procedimientos tecnoldgicos computarizados para
el disefo grafico de imagenes corporativas computarizadas para contribuir al
desarrollo comercial de la Hacienda Agricola Rancho Ganado del cantén La
Mana, provincia de Cotopaxi en Ecuador, a través de la aplicacion de
procedimientos tecnolégicos computarizados para disefiar imagenes corporativas.
En correspondencia con estas categorias se delimita como campo de la
investigacion el disefio grafico de imagenes corporativas para el desarrollo
comercial de la Hacienda Agricola Rancho Ganado, del cantén de la Mana,

provincia de Cotopaxi, en Ecuador.

La hipotesis plantea que si se aplican procedimientos tecnologicos
computarizados que tenga en cuenta la contradiccion fundamental que se
establece entre la produccién y la comercializacién de los productos agricolas
puede ser disefiada la imagen corporativa de la Hacienda Agricola Rancho
Ganado del canton La Mana la imagen corporativa de esta entidad proveedora, lo
que puede contribuirse al desarrollo comercial de la misma.

Durante el desarrollo de la investigacion se cumplieron las tareas siguientes:

1. Determinar las consideraciones teéricas acerca del proceso de disefio
computarizado y los procedimientos que se utilizan para el disefio grafico
de imagenes corporativas para el desarrollo comercial.

2. Determinar situacion actual que presentan las imagenes corporativas
computarizadas para el desarrollo comercial en la Hacienda Agricola
Rancho Ganado.

3. Modelar los procedimientos tecnologicos para disefiar graficamente
imagenes corporativas computarizadas.

4. Aplicar los procedimientos tecnoldgicos en el disefio grafico de imagenes

corporativas computarizadas para el desarrollo comercial de la Hacienda




Agricola Rancho Ganado, cantdn. La Mana de la provincia de Cotopaxi,
Ecuador.

5. Valorar el nivel de factibilidad que tiene el disefio grafico de las imagenes
corporativas para la identidad y el desarrollo comercial a partir de criterios

de usuarios y por consiguiente de los procedimientos.

Los métodos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:
Analisis y sintesis: en el trabajo con la fuente bibliografica para obtener los
fundamentos cientificos necesarios y suficientes acerca del proceso de disefio

grafico computarizado y de las imagenes corporativas.

Método de modelacion: posibilité modelar los procedimientos y disefar las
imagenes corporativas representativas de la identidad y comercializacién de

productos.

El método hermenéutico dialéctico para la interpretacion y elucidacion de las
diferentes relaciones que se dan en los procedimientos, asi como en las

imagenes corporativas para la identidad y comercializacion de productos.

La técnica de la encuesta para obtener informacién de la valoraciéon de

factibilidad de los usuarios acerca de las imagenes corporativas disefiadas.

La entrevista permitié conocer las insuficiencias y el nivel de viabilidad del disefio

de imagenes corporativas por los usuarios.

La observacién se aplicé durante toda la investigacion y en el diagnéstico del
problema cientifico.

Del punto de vista practico el resultado de la investigaciéon tiene una gran
significacién social pues trasciende en el conocimiento por parte de la comunidad
acerca de la estructura, funcionamiento y desarrollo comercial que lleva a cabo la
Hacienda Agricola Rancho Ganado, teniendo repercusion en el desarrollo

comercial.




CAPITULO I. MARCO TEORICO REFERENCIAL ACERCA DEL PROCESO DE
DISENO GRAFICO COMPUTARIZADO Y DE LAS IMAGENES
CORPORATIVAS COMPUTARIZADAS

Introduccion

El presente capitulo esta estructurado en dos epigrafes donde el primero aborda
desde una posicion critica las consideraciones teéricas acerca del proceso de
disefio y los procedimientos que pueden ser utilizados en los disefios graficos
computarizados de imagenes corporativas, y en el segundo epigrafe expone la
situacién actual las imagenes corporativas computarizadas para el desarrollo

comercial en la Hacienda Agricola Rancho Ganado.

Epig. 1.1. Consideraciones tedricas acerca del proceso de disefio y los
procedimientos que se utilizan para el disefio grafico de

imagenes corporativas computarizadas.

El disefio ha sido objeto de estudio por la comunidad cientifica internacional,
existiendo diversidad de criterios que han permitido el enriquecimiento de los
conocimientos tedricos y practicos, alcanzando en los ultimos tiempos un lugar
relevante en el desarrollo econémico social de los paises que sobre la base del
empleo extensivo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
marcan pautas en las nuevas condiciones que caracterizan al mundo de hoy.

El intercambio econdmico social entre naciones, personas, instituciones sociales y
de comercio estda mediado por disefio de identidad, de productos, que se
comercializan, aspectos que contribuyen de forma positiva en el
perfeccionamiento de las técnicas, procedimientos tecnoldgicos que se utilizan
para conducir el proceso de disefio con el uso de la informatica, como
herramienta que permite acercarse a lo ideal.

El término disefio desde el punto de vista etimolégico tiene sus origenes en el
idioma italiano denominado disegno, que significa dibujo, también designio,
signare; lo que significa lo por venir, es decir una visibn representada

graficamente del futuro, ya que lo hecho es la obra, y lo que esta por hacer es el

B




proyecto. En el Diccionario de la Real Academia Espafiola se expone que la
palabra disefio, es utilizada en la creacién de objetos de diversas naturaleza, de
ahi la diversidad de empleo de la palabra en los contextos.

Desde el punto de vista del tiempo el disefio como palabra es comun utilizarla
como proceso de programacion, proyeccion, coordinacion, selecciéon vy
organizacién de varios factores y elementos que tienen como objetivo realizar
objetos que producen comunicacién visual, siendo asi, entonces el acto de
disefiar es una prefiguracion, que se ejecuta como proceso previo a la busqueda
de una solucién o conjunto de las mismas, es decir plasmar el pensamiento de la
solucion en esbozos, dibujos, bocetos o esquemas trazados en soportes.

Estas referencias semibtica de la palabra disefio ha tenido influencia en la
diversidad de definiciones del concepto de disefio aportados por estudiosos de
este objeto entre los que se destacan: Gonialei, G. (1986), Ghaddra, M. (1990),
Goémes, N.lLy Nassar, P. A. (1997) y Guerrén, B. (2010), los que coinciden en
sefalar que es una de las artes visuales, haciendo analogias con la pintura, la
escultura y la ilustracion que hace el cine, también que es una técnica que dota a
los productos o servicios de una utilidad y una estética que los haga mas
atractivos y competitivos en el mercado, y que ademas resulten faciles de
producir, al coste mas bajo posible. Es un enfoque esencialmente de la ingenieria
de producto y de mercado.

Desde un punto de vista mas pedagogico el disefio es considerado como el
proceso creativo de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una
serie de factores técnicos y elementos grafico-plasticos, con los objetivos de crear
objetos o productos de acuerdo a unas especificaciones e integrando en el
proyecto los instrumentos de comunicacion visual grafico-plasticos.

A partir de estas referencias el disefio es un proceso previo de configuracién
mental, "pre-figuracién", de creacion, representacién de objetos que sirven de
comunicacion para uso humano y que se presenta como plan final (la imagen o el
objeto producido).

En cuanto al arte de disefiar debe tenerse en consideracion lo funcional y lo
estético, los cuales transitan por etapas investigativas muy importantes tales
como: analisis, modelado, ajustes y adaptaciones previas a la produccion

definitiva del objeto, caracterizdndose por la multidisciplinariedad, y desde el




punto de vista de recursos humanos su realizacién individual o colectiva, la cual
adquiere un caracter complejo, dinamico e intrincado, donde se integran requisitos
técnicos, sociales y econdmicos con necesidades bioldgicas, que causan efectos
psicologicos y materiales, la forma, el color, el volumen y el espacio, todo ello
interrelacionado, Gestalt, (2012).

Segun Flusser, V. (1991), considera que el disefio es el futuro de la humanidad, al
estar relacionado con la actividad que emplea un lenguaje similar, con una
sintaxis propia, con naturaleza compleja y enteramente vinculado a la produccién
y al comercio. Sin embargo a diferencia del arte y la arquitectura el proceso de
disefio no se basa solo en los proyectistas, ya que tienen gran importancia los
productores, los vendedores y el publico. de Fusco, R.( 2008).

En el proceso de disefio se pone de manifiesto la funciéon del encargo hecho por
el cliente o usuario final, ya sea en la creacion de objetos funcionales,
herramientas ergonémicas, mobiliarios, accesorios utiles, vestimentas, espacios
fisicos o paginas webs, multimedia, informacién, sefiales, mensajes no verbales
signicas, simbolicos y sistemas, ademas de ordenar los elementos graficos e
imagenes, clasificar tipologias y crear o modificar tipografias, donde la
computadora permite ser mas eficiente el proceso de disefio.

Segun Maldonado, T. (2012), Franco, Damiano (2006) consideran, que el disefio
es una actividad que debe partirse por determinar las prioridades formales de los
objetos, donde la forma debe alcanzar un alto nivel estético y evidenciar las
significaciones, de tal manera que el proceso de disefio debe satisfacer una
necesidad humana Shigley, Joseph E y Mishke, Charles R. (1985).

Segun Moholy, N. (1895-1946) al referirse al disefio considera que es una
organizacion de materiales y procesos de la forma mas productiva, en un sentido
econdémico, con un balance equilibrado de todos los elementos necesarios para
cumplir una funcion, donde se representa la esencia de los productos y de las
instituciones.

El proceso de disefio implica el transito por fases tales como: 1. Observar y
analizar el medio en el cual se desenvuelve el ser humano, descubriendo alguna
necesidad, 2. Planear y proyectar proponiendo un modo de solucionar esta
necesidad, por medio de planos y maquetas, tratando de descubrir la posibilidad y

viabilidad de las soluciones, 3. Construir y ejecutar llevando a la vida real la idea




inicial, por medio de materiales y procesos productivos y finalmente, 4. La
evaluacion.

El acto de disefar es considerado por Maddio, Mariano (2006) como la proyeccion
de nuevas ideas, que al igual que las obras de artes es captado primero por la
vista y reflejada en el hombre, por lo tanto, las necesidades particularidades que
deben satisfacerse deben estar bien definidas desde el inicio en que se comienza
la elaboracion del disefio, donde el objeto que se representa queda disponible
para una accion eficaz (Bonsiepe, Gui, 2005).

Desde esta perspectiva el disefio puede ser considerado como un proceso del
conocimiento multidisciplinario, que implica su aplicacién en distintas profesiones,
que puede ser estudiado, aprendido y, en consecuencia ensefiado; dado que su
objetivo esta orientado a estructurar y configurar contenidos que permiten ser
utilizados para satisfacer necesidades humanas, al igual que las demas ciencias,
pues se considera que el proceso de disefio es también una actividad técnica y
creativa encaminada a idear un proyecto util, funcional en el que ocupa un lugar
importante el disefio grafico, el cual consiste en el arte de ordenar y componer
elementos de la misma clase para formar un todo, con un sentido o un fin
determinado.

Al hablar de disefio grafico debe tenerse en cuenta que la palabra grafico es quien
califica a la palabra disefio al relacionarla con la produccién de objetos visuales,
destinados a comunicar mensajes especificos; por tanto al ser considerado como
una actividad, es la accién de concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales vy
destinados a transmitir mensajes especificos a grupos determinados.

El disefio grafico, de acuerdo al campo de actuaciéon, se clasifica como
dimensional o tridimensional, en dependencia del plano o el espacio donde actua,
y de acuerdo a la aplicacion o finalidad; desde el punto de vista pedagdégico
existen dos grandes grupos: disefio grafico que integra la edicién, la publicidad y
la identidad, encontrando su concrecién en los proyectos de identidad corporativa
de instituciones, comunidad, orientado desde una doble capacidad expresiva y
funcional a representar objetos producidos artesanalmente e industrialmente.
Teniendo en cuenta a los problemas de urbanismo y paisajista, econémicos,

ambientacién y decoracién de que se ocupa el disefio grafico se le denomina

ez’




disefios de entornos; de manera que el disefio grafico se refiere a todo tipo de
composiciones, planos, dibujos, carteles, portadas de libros, peridédicos y revistas,
fotografias, proyectos de propagandas, asi como se puede hablar de todo tipo de
actividad que crea objetos para ser utilizados, recreados y apreciados. A partir de
estas consideraciones, el disefio grafico, es la planificacién, realizacién de objetos
y ambientes para uso, estancias, procesos y programas de la actividad humana.

El disefio corporativo ocupa un papel relevante en la clasificacién de disefios
graficos; al lograr combinar varios elementos del disefio grafico moderno en un
solo disefio con la intencionalidad de lograr identidad corporativa Behrens, P.
(1868-1940), creando el logotipo vinculado a todos los elementos corporativos de
la entidad productiva. Por tanto, se considera que el disefio corporativo, es la
representacion fisica del concepto, la idea y el conjunto de unidad, encargado de
transmitir la visiéon de una entidad productiva a través de su identidad corporativa

y de sus productos.

En la creaciéon de disefio de una identidad corporativa de una entidad productiva
se proponen algunos pasos, por estudiosos del tema, entre los cuales se pueden
significar los siguientes:

- Como mejorar las funciones y prestaciones a través del disefio y de la
estética externa. Crear un disefo, lo mas bello y ergonémico posible.

- Que la propia entidad productiva, debe abrirse por si sola el mercado, no
perseguirlo.

- Senalizar el nivel de costumbre o adaptacion de la identidad que persigue y
que debe pretender asentar. El producto, por si mismo, ya aporta una
informacion.

- La consecucién de la imagen que se traslada del producto. El producto
tiene su propia imagen y se clasifica en determinados grupos dentro de la

sociedad de consumo.

Como senala Behrens, P. (1868-1940) el logotipo ocupa un lugar significante en el
disefio de la identidad corporativa, pues al estar constituido por un grupo de
letras, simbolos, abreviaturas, cifras, etc., que refleje la posicién de mercado de la

entidad productiva, fundida en un solo bloque para facilitar una composicion




tipografica que se constituye en la firma de la entidad productiva aplicable a toda
clase de material impreso o visual, que le permita colocarse visualmente al lado
de los competidores como el proveedor mas profesional y atractivo de su sector
de mercado.

Moles, Abraham (1991) considera que el logotipo sirve para identificar el
programa oficial y ser utilizado en todos los actos, actividades y proyectos
relacionados con celebraciones, asi como en cuantas iniciativas se estimen
convenientes a partir en que sea seleccionado y adjudicado, perteneciente a
productores auténomos, sociedades, cooperativas, empresas de caracter general
y con independencia de la actividad con plena autorizacion solo con fines
informativos e ilustrativos en el propio contexto de la actividad productiva y
comercial de la entidad y el soporte y/o en los medios de inclusién del logotipo.

En muchas de la literatura especializada en el tema de disefio de logotipos se
aborda de forma general incluyendo los isotipos y los isologotipos, sin tener en
cuenta las particularidades de estos dultimos, y no considerar el logotipo
Gnicamente tipografico, que puede ser ya existente o una creada exclusivamente
para la ocasién. Pues los isotipos son Unicamente con una imagen, carente de
toda tipografia y mensaje escrito, que refleja un significado claro a través de un
dibujo sin errores conceptuales, que permita, ser recordado cada vez que se
observa y asociado inmediatamente a la marca en cuestidén sin necesidad de
palabras.

Por otra parte el isologotipo, es una combinacién de los isotipos y logotipos,
donde la imagen es reforzada por la palabra o a la inversa, siendo el mas claro en
el mensaje a decodificar; la presencia de tipografia en los disefios graficos
alcanza connotacion con el uso de la computadora, al poder seleccionar tipo de
letras con la intencionalidad que el mensaje se adapte hacia el publico al que va
dirigido, y asi cumplir con su funcién principal de comunicar de transmitir
informacion.

En un logotipo, la tipografia, es un transmisor denotativo, sin embargo se
considera que también tiene elemento connotativo muy fuerte, pues cada palabra
elegida tiene una intencionalidad donde cada letra estimula la construccion de
ideas distintas en el subconsciente del publico, el verbo (las palabras), son signos

que encuentran su significado en el idioma que se practica en un contexto, y la




representacion sonora (el alfabeto); de manera que las palabras en un logo suele
ser el nombre de la entidad productiva y, eventualmente un brandslogan, donde
no se presenta a una variedad de interpretaciones; como si lo hace el icono.
Desde el punto de vista comunicativo el icono es considerado como transmisién
de un mensaje connotativo a partir de una imagen figurativa que surge por la
imprecisién al comunicar el mensaje que la entidad productiva quiere transmitir al
publico consumidor, producto que el mensaje no es claro y univoco sino que
presenta polisemia (variedad de significado). Es por eso que un procedimiento
esencial a tener en cuenta al disefiar este tipo de imagen debe buscarse en que
debe transmitirse un mensaje especifico, de manera que evite variadas
interpretaciones.

La utilizacién de logotipos en la comercializacién es reconocida por la literatura
especializada, al considerar que un buen logotipo produce buenas ventas de
productos a su atraccién y la confianza que inspira en los consumidores, pues al
ser un elemento del disefio que representa la entidad de la mejor manera
mientras fomenta la compra de sus productos al hacerlo mas apetecible y
deseado.

Desde el punto de vista tecnologico es considerado la existencia de grupos de
productos de disefios entre los que se encuentran las etiquetas, envases,
editorial, sefialética, carteleria, folleteria, tipografico, de instrumentos de mandos,
infografia, material didactico y de identidad corporativa, en este ultimo se
encuentran las marcas y los isologotipos, teniendo como elemento comun la
presencia de la imagen corporativa, donde se utilizan los mismos procesos y
medios de expresion de recursos materiales, la forma y el significado que
representa cada signo.

La imagen corporativa segun Costa, J. (2001) y Gonzalez, N. (2006) esta siendo
utilizada para definir gran cantidad de cosas y fenédmenos, lo que ha provocado
diversidad de significado, y por consiguiente hace que la imagen sea connotada
con sentidos diferentes alcanzando expresiones de imagen grafica, visual,
material, mental, de empresa, de marca, corporativa y global (Costa, 2001).
Autores como Lougovoy y Linon (1972), Jefkins, Frank (1982), Cheli, Enrico
(1986), Herbert, (1987), Marion, (1989) y Villafafie, J. y Minguez, N. (1996) al

abordar la tipologia de imagenes coinciden en reconocer la imagen corporativa




como uno de los conceptos basicos de la comunicacién con trascendencia en el
marketing, la publicidad y las relaciones publicas y que la misma esta dada por la
apreciacion que tiene la sociedad acerca de la organizacion de la entidad, asi
como la idea global que tienen sus productos, sus actividades y su conducta, es
decir no esta dada por la cantidad de expresiones sino por la utilizaciéon que se
hace de ellas.

Por tanto la identidad corporativa es significada como un conjunto de valores y
atributos que una entidad posee, que hace que la imagen la represente, la
identifique del resto y la coloque en mayor o menor escala, dando a conocer sus
propias normas y comportamientos, su cultura a través de los mensajes que
emiten a su alrededor. Para la realizacién del disefio de imagen que represente la
identidad corporativa, es necesario trasladar la imagen unitaria a todos los
elementos corporativos de la entidad, donde lo importante es disefiar un logotipo
representativo para ser reconocida (Braun y Olivetti, 1995).

En la creacién de la identidad corporativa existe diversidad de consideraciones en
la literatura especializada, coincidiendo en que debe planificarse y estudiar la
vision estratégica, transmitir estimulos sensoriales y unas comunicaciones que
evoquen a la vision de identidad, el personal interior de disefio, los estudios
ajenos del disefio grafico, los asesores de identidad estratégica, de comunicacién
y las agencias de publicidad, donde lo mas importante es crear una estética de la
entidad, que exprese y transmita el caracter de la misma, a través de los
elementos mas atractivos y caracteristicos que la identifiquen, que definen su
marca.

La comunicacion visual de la identidad es considerado como un punto que debe
tenerse en cuenta para disefiar imagenes de identidad corporativa, denominado
también como el Manual corporativo de la entidad, donde se desarrolla el disefio
del logotipo, los colores utilizados, el anagrama, la tipografia utilizada, el test de
reduccion del logotipo, el disefio y la aplicacién de todos los elementos
corporativos, tarjetas de visita, sobres, papel de carta, CD Roms, etc., es decir
todos los elementos que intervienen del nivel interno y externo de la entidad, de
manera que la comunicacion visual esté vinculada con el disefio grafico.

El color, su psicologia y percepcion, el diagrama, la legibilidad son aspectos que

se consideran importante en el disefio de imagenes corporativas tanto para la




identidad como en las marcas de productos a comercializar por la entidad, pero
de forma integrada a los elementos internos y externos que puedan ser
representados a través de logotipo, que permita la decodificacion de la estructura,
organizacion, conducta, cultura de la entidad a partir del significado que connotan
cada uno de los aspectos.

Acerca de la imagen de una entidad sustentada en la concepcion de la imagen
ficcion, Marston, J. (1873-1972), considera que no hay nada irreal sobre la imagen
corporativa porque para la persona, la imagen es la empresa. Si la imagen es
verdadera o falsa, es aparte; la persona que la tiene piensa que es verdadera y
actuara segun ello, consideracién que no se comparte totalmente pues la imagen
esta basada en la nocion de la realidad a la vez que es completamente subjetiva,
y en el disefio de imagenes corporativa tiene una connotacién negativa al ir en
contra de los fundamentos, tanto éticos como instrumentales de la comunicacion
corporativa.

Otra de las concepciones es la imagen-icono, la cual toma como sustento lo
expresado por Moles, A. (1989), Sempere, (1990) quienes consideran que la
imagen es un soporte de la comunicacién visual que materializa un fragmento del
mundo perceptivo, que dan la identidad de la marca o de una entidad en todas
sus manifestaciones, constituyendo la nocion mas popular sobre la imagen
corporativa. Sin embargo cuando se habla de imagen corporativa no debe
referirse a la figura material que representa la entidad (un simbolo o logotipo) o a
su recuerdo visual, sino a la imagen global que se genera en el perceptor, es decir
la figura material evoca, remite a la identidad cultural de la entidad, pero no
constituye su imagen, es un instrumento en poder de organizacién para intentar
influir en la imagen de la entidad, pero no la imagen corporativa.

La imagen-actitud es una concepcion que sostiene que la imagen es una
presentacion mental, concepto o idea que tiene el publico de una entidad, marca o
producto; representada mentalmente en la memoria colectiva de un estereotipo o
conjunto de significado de atributos capaces de influir en los comportamientos y
modificarlos (Joan Costa, 2001); significada como construccion forjada por un
grupo de individuos, los cuales comparten un proceso comun de representaciéon
(Marion, 2006).




De lo anterior se infiere insuficiencia en el estudio de la formacién de la imagen
corporativa, pues los autores se limitan a dar descripciones superficiales, a pesar
de reconocer que la imagen corporativa se forma en los receptores, la consideran
como una propiedad de la entidad, que debe ser adecuadamente transmitida al
publico para que ellos la reciban y la adopten como suya, y por consiguiente no
revelan los procedimientos que deben tenerse en cuenta para disefiar imagenes
corporativas que comuniquen visualmente la identidad y los productos que se

comercializan.

Epig. 1.2. Caracterizacion del estado actual del uso de imagenes
corporativas computarizadas para el desarrollo comercial de la
Hacienda Agricola Rancho Ganado del cantéon La Mana,
Ecuador.

El estado actual del uso de imagenes corporativas computarizadas para el
desarrollo comercial de la Hacienda Agricola Rancho Ganado del canton La Mana
es analizado en este epigrafe, al valorar los resultados de los instrumentos
aplicados para conocer su utilidad. Se refieren y analizan las encuestas vy
entrevistas realizadas a la administracion y trabajadores de la entidad productiva.

El contenido de las encuestas y las entrevistas a la administracién y trabajadores
de la entidad productiva estuvo determinado por el objetivo de diagnosticar
deficiencias en la comercializacién de los productos. Su propdésito fue conocer la
existencia y utilizacién de imagenes corporativas que permitieran la identificacién

y comercializacion de los productos de esta Hacienda.

La valoracién de la situacion actual de la existencia y uso de imagenes
corporativas disefiadas graficamente en computadoras en la Hacienda Rancho
Ganado del Cantén La Mana en Ecuador, precis6 la elaboracion y aplicacion de
una entrevista (anexo No 1) y de una encuesta (anexo No. 2) y una guia de
observacion (anexo No. 3), realizando una valoracién de las opiniones que
expresan los trabajadores acerca de los resultados que tiene la comercializacion

de los productos, en correspondencia con las exigencias del mercado actual.
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Resultados de la entrevista realizada a la administracion de la Hacienda Agricola

Rancho Ganado del cantén La Mana.

Las principales opiniones se sintetizan en:

i

La falta de identificacién a través de disefios graficos que permita conocer
los aspectos externos e internos de la estructura de la entidad productiva.
Insuficiente divulgacién de los productos que se comercializan.

La presencia grafica de los productos que se comercializan no logran
conquistar al consumidor en toda su totalidad.

Los oficios que se emiten por las estructuras de direcciéon de la entidad
productiva no presentan disefios graficos que posibilite una pronta
identificacion.

Existe percepcion de la necesidad de la existencia de imagenes
corporativas computarizadas para dar a conocer la identidad y la
comercializacién de los productos.

La no existencia de logotipos, isotipos e isologotipos disefiados por
computadora en la entidad productiva, tanto para la identidad corporativa
como para establecer marcas en los productos que se comercializan

limitan el desarrollo comercial.

Resultados de la encuesta a trabajadores.

El instrumento se aplicé principalmente a los trabajadores que participan

directamente en la obtencion de los productos agricolas, segun las pretensiones

de esta investigacién. El objetivo perseguido fue diagnosticar las insuficiencias

gue perciben en cuanto a la identidad corporativa y su valoracién acerca de las

limitaciones que presenta la comercializacién de los productos. Tomando en

cuenta los criterios expresados, se pudo inferir lo siguiente:

1.

Existe una estructura en la entidad productiva que no se conoce en toda su
totalidad por el publico consumidor, por lo que limita su insercidén
competitiva en el mercado.

Cuando necesitan un oficio emitido por los departamentos de la direccién
de administracion los mismos carecen de una imagen que les permita

reconocer de manera inmediata el nivel de direccion.




3. Los productos que se comercializan no muestran una imagen que les

permita competir en el mercado frente a otros productos de otras entidades
productivas, y en consecuencia afecta los ingresos econdmicos, tanto de la
entidad como en lo personal.

En sentido general los trabajadores asocian que la imagen corporativa es
elemento clave para lograr un mayor reconocimiento de la Hacienda
Rancho Ganado y de sus producciones con trascendencia a otros

mercados nacionales e incluso internacional.

Resultado de la observacién de las imagenes que identifican los oficios vy

productos que se comercializan por la entidad productiva:

Como aspectos esenciales se declara lo siguiente:

1.

Los departamentos en que se encuentra estructurada la Hacienda Agricola
Rancho Ganado del cantén La Mana, no cuenta con disefios de imagenes
corporativas computarizadas que agilicen su impresion en los oficios que
se emiten por cada una de estas instancias de direccion o gerencia.

Los productos se comercializan solo por la presencia natural y no por una
imagen disefiada estéticamente que le llame la atencion al consumidor.

No se evidencia la presencia de logotipos globales, ni particulares que
transmitan a través de su forma la identificacion de la Hacienda y de sus
productos.

No se evidencian marcas de productos que le den a conocer al publico

consumidor la imagen del sello de calidad.

Resultados de la entrevista (anexo No. 4) realizada al departamento comercial de

la Hacienda Agricola Rancho Ganado del cantén La Mana.

A partir del instrumento aplicado se ha podido conocer criterios acerca de la

necesidad de disefiar imagenes corporativas computarizadas para los productos

gue se comercializan. La investigacién en este aspecto se conformé a través de la

conversacién con los directivos de esta instancia gerencial.

Teniendo en cuenta las respuestas emitidas por el personal entrevistado, se pudo

resumir, lo siguiente:
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1. Se ha prestado poca atenciéon a la creacidén y utilizacién de imagenes
corporativas que transmitan la identidad de la Hacienda, asi como de los
productos que se comercializan.

2. La no existencia de un logotipo particular para comercializar los productos
ha limitado la existencia de una marca competente en el mercado,
consideracién que hacen del por qué no aumenta la demanda por parte del
publico consumidor.

3. Que los oficios que emiten para avalar las producciones carecen de
disefios de imagenes corporativas computarizadas.

Es evidente el desarrollo comercial que presenta actualmente la Hacienda
Rancho Agricola Ganado del cantén La Mana en Ecuador, requiere de la
presencia de imagenes corporativas, en sus diversas formas, computarizadas,
que den a conocer la identidad y las marcas de los productos que proveen. A
juicio de estos autores las imagenes que deben disefiarse graficamente en
computadoras deben estar encaminadas a transmitir la identidad corporativa de la
Hacienda Agricola Rancho Ganado, tanto en su aspecto externo como internos,
asi como, las de los productos que se comercializan fundamentalmente y que

pueden alcanzar niveles altos de consumo.

Al tener en cuenta los aspectos sefalados, se puede concluir a partir de la
situacién actual de la presencia y utilizacidn de imagenes corporativas en la
Hacienda Rancho Ganado, que transmitan su identidad y sus productos de mayor
alcance en el mercado, con vista a lograr mayor desarrollo comercial que:

1. Existe insuficiencia en el disefio grafico de imagenes corporativas, que
afectan la identificacion y comercializacién de los productos, y por
consiguiente el desarrollo comercial de la Hacienda Agricola Rancho
Ganado.

2. No existe logotipo global y particular que transmita mensajes acerca de los
aspectos externos e internos de la estructura gerencial.

3. Los productos se comercializan con su presencia natural y no por una
representacion iconica que connote su calidad y competitividad en el

mercado nacional y foraneo.
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Se conoce que el disefio grafico de imagenes corporativas computarizadas es un
proceso complejo de creacidén de las relaciones identidad-imagen-comercio. La
imagen corporativa sera efectiva cuando el publico consumidor reconozca la
identidad interna y externa de la Hacienda Agricola Rancho Ganado y sus
productos; y cada departamento utilice en los oficios que emite la presencia
grafica de imagen computarizada, que facilita el intercambio de informacion, ya
sea en formato digital o impreso.

De esta manera se evidencia un deficiente uso de imagenes para la identidad
corporativa y para el desarrollo comercial en la Hacienda Rancho Ganado del
cantén La Mana en Ecuador, que se reconoce al aplicar los instrumentos en la
investigacion para establecer las relaciones pertinentes que se dan entre la

realidad y la representacion de la misma.
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CAPITULO Il. PROCEDIMIENTOS DEL DISENO GRAFICO EN IMAGENES
CORPORATIVAS DIGITAL PARA EL DESARROLLO
COMERCIAL

Introduccion

En este capitulo se ofrecen los procedimientos tecnoldgicos de disefio grafico en
imagenes corporativas digital para el desarrollo comercial de la Hacienda Agricola
Rancho Ganado del cantén La Mana en la provincia de Cotopaxi de Ecuador. Los
mismos sustentan el manual de disefio grafico creado con vista a la produccion de
las imagenes corporativas. Como parte de su implementacion se presentan los
resultados de la primera fase de introduccion consistente en criterios aportados
por el usuario, los que permiten ofrecer una valoracién de la factibilidad del
producto (imagen corporativa), atendiendo a las particularidades de la

investigacion.

Epig. 2.1. Procedimientos para disefiar graficamente imagenes corporativas

digital.

El disefio grafico computarizado intencionado es guiado a través de
procedimientos, que desde un enfoque tecnoldgico, permiten la creacion de
imagenes corporativas que transmiten la identidad de entidades proveedoras de
productos que se comercializan, estos ultimos con su representacion icénica
correspondiente.

Cada procedimiento emana de las fases o etapas por la que transita el proceso de
disefio grafico computarizado. Se define como procedimiento a la forma practica
en que se manifiesta el método tecnoldégico digital de creacion de disefios
graficos, que guia la direccibn de las acciones y operaciones inferiores,
determinadas por las condiciones a la que hay que atenerse para disefiar
imagenes corporativas en computadora.

Se asume que en el proceso de disefio grafico computarizado se transita por las
etapas de: bocetos, graficos y digital. Cada etapa requiere de procedimientos que

conduzcan al objetivo propuesto en cada una de las etapas: seleccion de
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aspectos externos e internos contextualizada, reduccién graficada y aplicacion
digitalizada.

Para poder poner en practica los procedimientos de disefio grafico computarizado
de imagenes corporativas es necesario establecer los requisitos que constituyen
condiciones indispensables para el proceso de disefio grafico computarizado, en
correspondencia con la relacion que se establece entre los rasgos distintivos de la
entidad productiva y el significado que denotan y connotan las representaciones

icdnicas que se disefian digitalmente.

Procedimiento de seleccion de aspectos externos e internos

contextualizada.

Este procedimiento es la expresién de las acciones y operaciones inferiores
necesarias para realizar disefio grafico computarizado de imagenes corporativas,
sobre la base de la relacién entre las caracteristicas y funciones que tienen los
niveles de direccién, la historia de los productos fundamentales que se
comercializan en la entidad productiva, que transmiten la identidad y el comercio,
como condiciones externas e internas indispensables, en funcién del proceso de
disefio grafico computarizado para la creacion de imagenes corporativas.

La funcion del referido procedimiento es guiar la direccién a seguir para lograr la
sincronizacion en el disefio grafico de las imagenes con la estructura, funciones,
comercio e historia, que prescribe la identidad corporativa y el comercio de los
productos que deben proveer para el publico consumidor y las condiciones
necesarias para impulsar el desarrollo comercial.

Para poner en practica el procedimiento mencionado se deben tener en cuenta
los requisitos siguientes:

Indagar los aspectos externos e internos sobre la base de la identificacién de los
rasgos que distinguen la entidad productiva en su devenir histérico.

Conocer las funciones que tienen los niveles de direccién, como aspecto interno y
su reconocimiento social y comercial, sobre la base de representaciones icénicas
que denotan y connotan en su forma y contenido los significados que se expresan

y por consiguiente el sentido social, comercial y personal que alcanzan los
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mensajes que se transmiten acerca de la identidad y de los productos que se
comercializan.
Seleccionar el volumen de informaciéon necesaria y suficiente que den evidencia

de la identidad corporativa asi como de los productos que se comercializan.

Procedimiento de reduccidn graficada.

Este procedimiento es la expresion de la direccion de las acciones y operaciones
inferiores necesarias para el disefio grafico computarizado, sobre la base de la
relacion entre el tipo de: disefo, tipografia, logotipos que conforman la imagen
corporativa a la escala o tamarfo establecido para cada uno de ellos, sin perder el
contenido, el significado y el sentido para lo cual es disefiado.

La funcién del procedimiento es conducir al acercamiento de las acciones
inferiores hacia la elaboraciéon del disefio grafico computarizado de imagenes
corporativas que denoten y connoten la identidad y la comercializacién de los
productos de la entidad productora o proveedora. Tal grafico se expone a través
de un boceto que contiene los aspectos externos e internos, asi como la
modelacion en que se representaran cada uno de los productos que se
comercializan.

En la puesta en practica de este procedimiento deben tenerse en cuenta los
requisitos siguientes:

Disenar el boceto del grafico, en correspondencia con la identidad y la actividad
comercial, a partir de la prioridad de los rasgos mas significativo de la entidad
productiva.

Disefiar la diagramacion del grafico sobre la base de la sincronizacién del
contenido y forma que adoptara la imagen corporativa de la entidad en cuestién,
en correspondencia con el desarrollo comercial que necesita alcanzar.

Disenar el grafico sobre la base de las escalas y medidas establecidas teniendo
en cuenta tipo de grafico, escala, infografia, isotipo, isologotipo y logotipo, que
rigen el modo en que se disefian los graficos para imagenes corporativas creadas

en computadoras.




Procedimiento aplicacién digitalizada.

Tal procedimiento es la expresion de la direccidbn que sostiene las acciones y
operaciones inferiores necesarias para el disefio grafico computarizado de
imagenes corporativas, sobre la base de la relacién que se establece entre la
seleccion de los elementos externos e internos contextualizada y la reduccién
graficada, como condiciones indispensables en el proceso de disefio grafico
computarizado de imagenes corporativas.

La funcién de este procedimiento es guiar la direccién de las acciones inferiores
hacia la utilizacion de programas computarizados que permiten digitalizar el
disefio grafico reducido y expresado en boceto, con una mejor precision, estética,
rapidez, creatividad y formatos que inciden en la percepcién, el gusto, el placer, la
invitacién al conocimiento y al consumo, aspectos importante en el desarrollo
comercial contemporaneo.

La puesta en practica del procedimiento demanda tener en cuenta los requisitos
siguientes:

Disenar graficamente computarizada las imagenes corporativas de la entidad
productiva sobre la base de los signos, tipos de graficos, tipografia, isotipos,
isologotipos y logotipos que representan iconicamente los aspectos externos e
internos y los productos comerciales aplicando la diversidad de software de
graficacién existentes y que se utilizan en la creacién, co-creacién icénica icastica
digital.

Disefiar las imagenes corporativas, sobre la base de la identidad y de los
productos que comercializa la entidad productora y/o proveedora en
sincronizacién con los significados de: colores, tipografia. Por tanto, las imagenes
corporativas, que se disefian con la utilizacion de programas de computacién,
permiten dar a conocer la identidad y la actividad comercial.

En resumen, los procedimientos de disefio grafico computarizado de imagenes
corporativas, constituyen acciones y operaciones de caracter practico de dicho
proceso para la identidad y la comercializacion de los productos en una entidad
productiva y/o proveedora y por consiguiente al desarrollo comercial de la misma.
La promocién de la identidad y de los productos que se comercializan en la

entidad productiva y/o proveedora emerge de la comunicacién visual que tiene
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lugar durante el contacto iconico, donde se produce un primer acercamiento al
reconocimiento de la imagen corporativa para explicar desde lo senso-perceptual
los aspectos externos, internos y la actividad comercial que la identifican mediante
los codigos iconicos, en funcién de estimular al pdblico a consumir y sentir

satisfaccion.

Epig. 2.2. Aplicabilidad de los procedimientos del disefio grafico de
imagenes corporativas digitales para el desarrollo comercial de
la Hacienda Agricola Rancho Ganado, cantén La Mana de la
provincia de Cotopaxi, Ecuador.

Procedimiento de seleccion de aspectos externos e internos de la Hacienda

Agricola Rancho Ganado.

e Aspectos externos. (imagen global)
La Hacienda Agricola Rancho Ganado del cantén La Mana se ubica en la
recta de veliz, via a Latacunga perteneciente a la provincia de Cotopaxi.
La misma fue creada desde el afio 2000 por la familia Reyes de la Vega
con el objetivo de incrementar la crianza de ganado mayor y comercializar
los productos que se derivan.
El entorno presenta una geografia de relieve montafoso.
El clima que predomina es nuboso tropical hiumedo favorable para la
crianza de ganado.
La rasa de ganado que predomina en la produccién es holstein.
Presencia de recursos hidraulicos disponibles (laguna natural).

Presencia de equipos agricolas.

e Aspectos internos. (Realidad corporativa)
Estructura en departamentos de: administracion financiera, comercial,
insumos pecuarios y maquinaria agricola.
Producciones derivadas de: carne, leche y queso.
Uso de oficios, cartas.
Recursos humanos con la presencia de personal administrativo y personal

empleado en la produccion.

g
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Procedimiento de reduccién graficada y de aplicacion.
MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA

AARG:#

Contenido:

Logotipo principal

Variantes del logotipo
Positivo y Negativo

Logotipo y Claim

Escala de reduccion
Opciones de aplicacion
Espacio reservado
Particiones del logotipo
Colores corporativos

Tabla de conversiones de color
Aplicacién de los colores
Tipografia

Tipografia secundaria

Usos incorrectos de la marca
Aplicaciones sobre fondo gris

Aplicaciones sobre fondo de color.
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Logotipo Principal

(¢
I | / \ | 2 G :H Logotipo principal sobre fondo blanco >>

Variante de Logotipo

El logotipo se podra utilizar con los fondos

de los colores corporativos, cambiando el

color coincidente con el color de fondo

predeterminado, es decir, el blanco >>

H A R G E H Positivo y Negativo

Hacienda Agricola Rancho Ganado “Exelencia Nacional" El logotipo no se aplicara en escala de
grises. Para imagenes en blanco y negro,
el logotipo ira con una pastilla en negro
100% y el logo en blanco 100% y

ienda Agricola Rancho Ganado¥Ekelenaia Nacional”

viceversa. >>

H A RG Er Logotipo y Claim

Hacienda Agricola Rancho Ganado “Exelencia Nacional”

Situacion del Claim

° Opcioén >
H A RG :’ En espariol Bajo la marca HARG:, a una

distancia equivalente a la mitad del cuerpo

del “lcono”, y justificado.




HARG:»

HARG:#| .-

45 mm

HARG: =
HARGiw

HARG:#

Incorrecto

4
G

R

-

G

Escala de reduccion

Para mantener la identidad visual y la
correcta legibilidad de la marca existen
unos tamafios minimos.

La marca no se podra reducir mas 45 mm
de largo y 15 mm de ancho. Tampoco se
admitira cualquier tipo de achatamiento o
estiramiento, o cualquier tipo de
deformacion que estropeen la imagen de la

marca.

Opciones de;?‘ﬂé"ﬁlicacién

;i? | M
Las disposiciones con lasque se aplicard el
logotipo seran de manera horizontal,
rechazando cualquier otra posicion siempre
que no sea estrictamente necesario. El
logotipo podra aplicarse en cualquier
direccion siempre que se lea de izquierda a
derecha y de abajo hacia arriba, pero la
marca jamas debera aplicarse volteada,

tanto vertical como horizontalmente.
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HARG:#

10 'n"]

HARG:

Espacio reservado

El area de proteccion de la marca es un
espacio de seguridad que le rodea y no
debe ser invadida por ningun elemento
grafico. Es importante respetar este
margen ya que asegura la Optima

visualizacion de la marca.

Particiones del logotipo

El logotipo no podra ser dividido por la mitad
ni en el sentido vertical ni en el sentido
horizontal o de otra manera. En cuanto al
claim que acompafa al logotipo nunca se
separara de las siglas HARG ni variara su

posicion. Y g

Colores Corporativos

Hacienda Agricola Rancho Ganado utiliza un
unico color el verde vinculado estrechamente
a la Hacienda Agricola y que simboliza la
personalidad de Ila marca. Toda Ila
comunicacién empezando por el logo, se
basara en este color. Aqui se muestra la
aplicacion en color cuatricromia. En
aplicaciones como el logotipo, se utiliza una
trama de color que aporta progreso y

diversificacion.

(
| 26

T




Pantone CYMK R G B

@ 284PC 91479613 5710257

, Negro 000000100 262327

/) Blanco 00000000 00 00 00

/ /
7

C/

\/

Arial Regular

ACDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVW
abcdefghijklmninopqr
stuvwxyz

123467890

Arial Bold

ACDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVW
abcdefghijklmnnopaqr
stuvwxyz

123467890

Arial Italic

ACDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVW
abcdefghijklmninopqr
stuvwxyz

123467890.

Tabla de conversion de color

Los colores Pantone y cuatricromia estan
dentro del sector de las artes graficas. El
color RGB es el standard para cualquier tipo
de pantalla. No se debe emplear ningun otro

color que no sean los colores corporativos.

Tipografia

TIPOGRAFIA PRINCIPAL

Arial Bold

HARG, no solo desea trasmitir sus valores a
través de formas graficas y colores, sino
también a través de la tipografia. Por este
motivo se ha elegido la familia de fuentes
Arial para la grafica en general, y de igual
manera esta fuente es la recomendada para

las diversas piezas publicitarias.

(
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Myriad Pro Regular

ACDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVWwW
abcdefghijklmnnopqr
stuvwxyz

123467890

Myriad Pro Bold

ACDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVW
abcdefghijklmnnopgqgr
stuvwxyz

123467890

Myriad Pro Italic
ACDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVW
abcdefghijklmnnopgqr

stuvwxyz
123467890

Correcto

HARG:»

5%

HARG:#

25%

HARG:#

Incorrecto

50 %

100 %

Tipografia

TIPOGRAFIA SECUNDARIA
Myriad Pro Regular

Para el claim utilizaremos la tipografia
Myriad Pro Regular la cual también se ha

utilizado para el manual en general.

Usos incorrectos del logotipo

Aplicaciones sobre fondos Grises.

Cuando la marca se aplique sobre fondos
negros con un matiz igual o mayor de un
50%,

corporativos se mantendran,

o menores de 10%, los colores
para darle
mayor visibilidad al logotipo. Exceptuando
cuando el matiz negro sea de 60% a 100%.

Que se optara por la opcion en negativo.
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Correcto
Marca sobre fondo de color al 20% y 40% de matiz >

HARG:»r

20%

HARG:#

Incorrecto
Marca sobre fondo de color al 100% de matiz >

40 %

HARG:#»

Hacienda Agricols Rancho Ganado “Exslence Naciona!”

Incorrecto

100 %

100 %

Usos incorrectos del logotipo

Aplicaciones sobre fondos a color.

La marca se aplicara sobre fondos de color
de un matiz de igual o menor valor de un
matiz del 40%, en el caso de mayor matiz,
utilizaremos la variante del logotipo para
que la visibilidad de este no se vea afectada.

Usos incorrectos del logotipo

Aplicaciones sobre fotografia.

Cuando el logotipo vaya aplicado sobre una
fotografia ird en la versiébn en negativo,
dentro de una pastilla o banda blanca, para
que la visibilidad de ésta no se vea afectada.




PAPELERIA

HARG:#»

<

>

45 mm

12 mm

HARG:»

l Fecha

Redaccién

Direccidn

Sello

El sello debe ir siempre a una sola tinta.

El grosor de linea exterior del rectangulo:
0,25. El “Nombre” de 9,5 pts.

El 2do subemisor en la misma fuente en
regular mayusculas de 2,5 pts.

Por ultimo el logo debe estar centrado de la
Hacienda debe tener 1,8 cm de ancho por

1,2 cm de alto.

Hoja carta

Hoja carta principal

Margen superior de 1 cm, el izquierdo de 2,5
cm, el derecho de 1,5 cm y el inferior de 1,4
cm.

El logotipo se ha situado a la izquierda
superior para darle el primer nivel en cuanto
a la distribucién de las jerarquias.

Su tamafio no debe ser menor de 2,05 cm
de alto por 5,6 cm de ancho, y siempre
respetando las  proporciones 'y su
construccién gréfica.

Un espacio de 2,75 cm separa la fecha del
logotipo.

Esta alineada a la izquierda, en fuente Arial
regular, tipo titulo de 12pts. Seguidamente a
1,15 cm, el area de redaccion, donde va a ir
escrito el contenido de la carta en alineacion

justificada, Arial regular de 12pts.

( 1
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Se utilizaran minusculas y mayusculas, de
necesitar resaltar algun texto.

Se puede utilizar negrita, cursiva y negrita
cursiva.

Bloque de texto para la direccion: separada
por 1,1 cm del area de redaccion y finaliza
con el margen inferior.

Esta delimitada a los lados por los margenes
izquierdo y derecho, teniendo asi, un area de
escritura de 0,74 cm de alto y 17,59 cm de
ancho.

La direccion se escribe en Arial Regular de 9
pts.

En la segunda (teléfonos y direcciones
electrénicas) en Arial Regular de 8 puntos o}

variable de acuerdo a necesidad.

(
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Sobre

El disefio del sobre se aplica en diferentes
| tamarios respetando: logotipo, area de
| reserva y tipografia.

Sobre n° 10

El sobre blanco N°10, tiene una medida de

2
g
g

5

>

=
-
g
=

les dsm usb ve

10,5 cm de alto y 23,8 cm de ancho.
El logotipo y los subemisores tienen las
mismas caracteristicas que las hojas cartas,

tamario del logotipo, tamarfio y tipo de fuente

00063133 reluc-interf@ush ve www ir

y el espaciado entre ellos, lo que cambia es

1as Internacionales

el area de reserva, 1 cm de margen superior

Tultimedia

Telefax: 58 212

y 1,5 cm de margen izquierdo respecto a los
bordes de la pagina.

Se escribe hasta el 3er subemisor.

ARG

z
s
S
=
>
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°
z
o
4
=
<
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El blogue de texto es de 2,65 cm de alto por

Prof: Ana carlina lzarra de Dam

9,6 cm de ancho y contiene: nombre en Arial

regular de 12pts.

Para cargo, dependencia y direccion se
tomaran las mismas especificaciones.

El bloque de direccién es de 0,75 cm de alto
y 20,8 de ancho, posee las mismas
caracteristicas de texto que la direccion de la
hoja carta.

Tiene un solo logo cuyo tamario y espaciado
se muestran en la construccién grafica, las
caracteristicas para la ubicacién de ellos son
las mismas especificadas en la hoja carta en

coexistencia con logos.
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arlina Izarra de Dam

Multimedia
@ush ve

Hacienda A Ganai

ol

HARG

Internacionales Ext. 3172, e-

Prof: Ana carlina Izarra de Dam

e

Caracas Edo Miranda, Venezuela, 89000

les dsm usb ve

le de Sarteneja
15b ve www it

o
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Sobre ¥ carta

El sobre %2 carta es utilizado para emisiones
en hoja carta dobladas en diptico o formatos
en media carta como fotos 5"x8".

Tiene por medidas 18 cm de alto y 25 cm de
ancho.

Posee las mismas caracteristicas que el
sobre N° 10 en cuanto a tamafio y ubicacion
del logotipo y subemisores.

El blogue de texto del receptor y la direccion
tienen las mismas caracteristicas de tamafo
y tipo de fuente y distribucién en el espacio
del bloque.

Lo mismo se repite en la coexistencia con
otros logos.

Los cambios en sobre 2 carta estan
especificadas en el ejemplo.

El espacio entre los subemisores y el
receptor aumenta a 3,1 cm y el espacio entre

el receptor y la direccidén es de 6 cm.

Sobre manila carta

El sobre manila tamafio carta, tiene unas
dimensiones de 23,3 cm de alto y 30,4 cm
de ancho, se utiliza cuando es indispensable
que la informacién tamafio carta no se doble.
Las caracteristicas y la distribucién de los
elementos son iguales al sobre % carta.

Diferencia proporcional en el tamafio del

27% aproximadamente.




El logotipo y los subemisores tienen las
mismas caracteristicas en cuanto a tipo de
fuente.

Tamarfnos de fuente en orden de jerarquia
son: 12 pts, 9 pts, 7,5 pts y 7,5 pts.

El area de reserva superior aumenta a 1,3
cm y la izquierda a 1,9 cm respecto a los
bordes de la pagina.

El bloque de texto es de 3,3 cm de alto por
11,75 cm de ancho y tiene las mismas
caracteristicas en cuanto a tipo de fuente y
distribucion de los elementos: nombre,
cargo, dependencia y direccién en 15pts.

El bloque de direccién mide 0,75 cm de alto
y 26,6 cm de ancho y posee las mismas
caracteristicas de texto que la direccién de la
hoja carta. Texto 11 pts.

Un logo.

Las caracteristicas para su ubicacion son las

mismas especificadas en la hoja carta en

coexistencia con el logo.

am

£2 2 E Tarjeta de presentacion
S uB2
§ &z it
=8 2z B&3 : .o .
83 S5 oaw La tarjeta de presentacién debe ser impresa
Sl St 558
§§ 2> 233 en una cartulina blanca mate, no menor de

180 gr. De 5,4 cm por 8,6 cm (tamario del
carnet de la Hacienda).

Se recomienda elaborar las tarjetas en

-

fuente Arial regular 12 y establecer una

continuidad con el logotipo.

(@)
=
o
=
<
e
<
=
(o)
o
-4
%)
<
<
(=]
=
w
o
<
=

=
HARG
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Tarjeta de presentacion individual

Teléfono S55EE6-E655

HARG
ADMINISTRAGION

ING. LAURIS DE LA VEGA

[

La tarjeta individual posee el logotipo

centrado.

example corm

o

Su tamafio es de 1,16 cm de alto por 3,19
cm de ancho.

La fuente es mayuscula, negrita de 5,7 pts.
En alineacion centrada y con 1,04 cm de
separacion con respecto al logotipo, sigue el

nombre de la persona en mayusculas,

negrita y de 8,5 pts. A continuacién, a 0,14

Direceidn del trabajo principal
Carlos Patricio y Brasil

Ay
M ¢
Av. C

Direccion principal - L2 Mana
Direccion av El Carmeny B

Gerente Auxiiar

HARG

» Insumos

mias de

ADMAINISTACION DE SUTMINISTNROS PECUARIOS

%
Y&

cm de distancia, el cargo que desempena la
e persona en fuente regular tipo titulo de 7,5
pts.
A una separacién de 1,01 cm, se encuentra
el bloque de texto de la direccién, que como
se explicé en la hoja carta y sobre, debe ir
en dos lineas, la primera es para la direccién
fisica y la segunda para la direccién
< electronica en fuente regular tipo titulo de 6
H pts.
wn é:m
noo=
Y . . . .
4 @ | Tarjeta de presentacion en coexistencia
nit s
g o con otros logos
- I e
W oy =
288

La tarjeta en coexistencia con otros logos
posee el logotipo alineado a la izquierda
superior con respecto al area de reserva. Su
tamario es de 1,04 cm de alto por 2,9 cm de
ancho.

La fuente es mayuscula, negrita de 5,1 pts

con el espaciado como ya hemos visto.
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A la derecha en alineacién con la base del
logo y el area de reserva se ha dispuesto el
espacio del logo del subemisor de 0,9 cm de
alto por 0,9 cm de ancho.

A una distancia de 1,29 cm de separacion
con respecto al logotipo, sigue el nombre de
la persona en mayusculas negrita de 8,5 pt a
0,14 cm de distancia, el cargo que
desempenfia la persona en fuente regular tipo
titulo de 7,5 pts.

A una separacion de 0,6 cm, se encuentra el
bloque de texto de la direccion. Debe ir en
cuatro (4) lineas, la primera y la segunda son
para la direccion fisica, la tercera es para los
teléfonos y la cuarta para la direccion
electrénica. Se debe escribir en fuente

regular tipo titulo de 6 pts.

Epig. 2.3. Valoracion del nivel de factibilidad de las imagenes corporativas

para el desarrollo comercial a partir de criterios de usuarios.

En la valoracién se emplea la encuesta a usuarios con la finalidad de recoger sus
puntos de vistas sobre la factibilidad y pertinencia de las imagenes corporativas
de la Hacienda Agricola Rancho Ganado en el cantén La Mana de Ecuador
disefiada graficamente en computadora con la utilizaciéon de los procedimientos
de disefio grafico computarizados propuestos en la investigacion.

Sobre criterios de usuarios de la Hacienda Agricola Rancho Ganado en el cantén
La Mana.

Para la seleccion de los usuarios se consideraron 4 directivos responsabilizados
con los departamentos con que cuenta la Hacienda y que muestran aspectos
externos e internos y que tienen relacion con la actividad comercial.

El criterio selectivo tomado en consideracién se sustenté en los aspectos

siguientes:
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1. Nivel de responsabilidad en la Hacienda Agricola Rancho Ganado.
Relacién con la actividad comercial de la Hacienda.
3. Nivel de participacién en la elaboracién y aprobacion de oficios impresos o
digitales.
Los usuarios poseen un nivel de conocimiento de la historia, de las funciones, y
de la responsabilidad que tienen dentro de la Hacienda Agricola Rancho Ganado,
asi como lo relacionado con la actividad comercial de los productos que proveen,
representando los departamentos de finanzas, comercial, gerencia y recursos
agricolas.
Para evaluar el nivel de conocimiento acerca de la identidad y de los productos
gue se comercializan por la Hacienda Rancho Ganado se propuso una escala del
1 al 5, siendo el 1 el de mas bajo valor y el 5 el de mas valor.
Tabla No. 1. Conocimiento de la tematica dada sus funciones.
1% (2% (3 |%|4|,%|5|%
4100

Lectura: Muy Bajo (1), Bajo (2), Medio (3), Alto (4), Muy alto (5)

Los usuarios poseen, como se muestra en la tabla No. 1, un nivel éptimo de
conocimiento acerca de la problematica que se investiga, manifestando en que los
niveles muy alto estan los cuatros directivos lo cual indica que el 100 % de los
usuarios estan ubicados en un nivel muy alto.

Los datos referenciales muestran que los usuarios cuentan con experiencias
suficientes y preparacion sobre la identidad y la actividad comercial para valorar
certeramente los disefios graficos computarizados de las imagenes corporativas
que transmiten informacién de la identidad y de los productos que se
comercializan por la Hacienda Agricola Rancho Ganado del cantén La Mana, de
Ecuador y asi establecer criticas constructivas que pudieran favorecer el
perfeccionamiento del disefio grafico computarizado de las imagenes corporativas
para la Hacienda Agricola Rancho Ganado del cantén La Mana.

Con el fin de obtener cientificamente los criterios valorativos de los usuarios sobre
la viabilidad y la factibilidad del disefio grafico computarizado de las imagenes
corporativas de la Hacienda Agricola Rancho Ganado, se les entregé a cada uno

de los directivos seleccionado en la muestra, un material en soporte digital, por
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via E-mail, contentivo de las imagenes corporativas disefiadas con la explicacién
de los significados de los elementos graficos, con la precision de que debian
responder las preguntas realizadas en la encuesta que se adjunta (anexo No. 5)
La encuesta se elabor6 atendiendo a valorar:

La comprensién por parte de los usuarios de los disefios graficos computarizados
de imagenes que se proponen para la identidad corporativa, por cada
departamento de direccion, y las correspondientes a los productos que se
comercializan.

La factibilidad de utilizacion de las imagenes (logotipos, marcas) en la
identificaciéon de la Hacienda Agricola Rancho Ganado y en la comercializacion de
los productos.

Las recomendaciones para perfeccionar las propuestas de los disefios graficos
computarizados de las imagenes corporativas.

Los resultados alcanzados fueron:

Al analizar la pregunta de si se evidencia en la imagen corporativa global la
identidad de la Hacienda Agricola Rancho Ganado, se pudo constatar que el 100
% de los usuarios tomaron la decision de seleccionar la opcién “Totalmente de
acuerdo”, lo cual refleja que estuvieron de acuerdo con que se aprecia total
pertinencia hacia el disefio grafico computarizado de la imagen corporativa global
que identifica la Hacienda Agricola Rancho Ganado del cantén La Mana.

Aun cuando resulta insuficiente dar razones, reconocen que se toman en cuenta
los aspectos externos e internos que se desarrollan en la Hacienda, donde los
colores como complemento sintetizan la informacién acerca de la naturaleza en la
relacién figurativa-icénica, que denota el contexto como aspecto dominante en la
apreciacion estética de la imagen corporativa global, pero también, como uno de
los mas significativos insumos dentro de la argumentacién, radica en la utilidad
que tiene en la emisién de oficios por los departamentos.

Valoran que las imagenes de la identidad corporativa y de los productos que se
comercializan transmiten informacién necesaria para estimular al publico
consumidor a reconocer a la Hacienda Agricola Rancho Ganado y a sus
productos que comercializa, y en consecuencia impulsa al desarrollo comercial de

la misma.
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En relacidén a la pregunta, que si en las imagenes corporativas especificas para
los departamentos se aprecian aspectos que denotan la identidad, vista en las
funciones que cumplen en la Hacienda Agricola Rancho Ganado; el 100 % de los
usuarios coinciden en la opcion “Totalmente de acuerdo”, expresan que se
evidencia en el logotipo los rasgos esenciales de las funciones que tienen cada
departamento, a la vez que permite distinguir uno de otro.

Reconocen ademas que se evidencia la presencia iconos que prevalecen en cada
logotipo de los departamentos que se aprecian en la imagen corporativa global,
aspecto de alta significacion en la identidad corporativa.

En relacion con la pregunta de las imagenes disefiadas graficamente en
computadoras para los productos que se comercializan, el 100 %, de los usuarios
opinan que constituyen marcas, que dan a conocer al publico consumidor la
informacion necesaria y suficiente desde la iconografia y tipografia, que invita a la
compra de los productos.

Se significa la presencia de la imagen sefialética, y del sello de calidad del
producto que se comercializa, imagen, que causa efectos de garantia, confianza
en el producto que se consume. Ademas los colores complementan informacion
acerca de la naturaleza, caracteristicas del producto que desde el punto de vista
psicolégico estimula lo afectivo en el consumidor.

En cuanto a la interrogante de si existe una correspondencia entre las figuras-
color-identidad corporativa, el 95 % de los usuarios, coincidieron en un 100 % en
sefalar la opcién Totalmente de acuerdo.

Reconocen que los disefios graficos computarizados de imagenes que
representan los productos que se comercializan mantienen una adecuada
correspondencia entre los elementos tipograficos, iconos y mensaje que
transmiten al consumidor.

Los usuarios consultados asumen que en el desarrollo comercial que necesita
alcanzar la Hacienda Agricola Rancho Ganado resulta de gran importancia los
disefios graficos computarizados de las imagenes corporativas y de los productos
que se comercializan, pues con la fuerza de la imagen se transmiten un volumen

de informacion estéticamente atractivo para el publico consumidor.




Se les solicitd a los usuarios las sugerencias esenciales para el disefio grafico
computarizado de las imagenes corporativas y de los productos que se
comercializan, al respecto recomendaron:

La posibilidad de disefiar marcas para los productos que se comercializan
competitivamente en el mercado internacional de manera que permita por esta via
alcanzar nuevos espacios en el desarrollo comercial de la Hacienda Agricola
Rancho Ganado del cantén La Mana de Ecuador.

En resumen, los criterios emitidos por los usuarios permiten valorar de favorable
el disefio grafico computarizado de imagenes corporativas que tienen una gran
significacién para impulsar el desarrollo comercial en la hacienda referenciada; el
nivel de aceptacion es alto, que connota pertinencia y validez, corroborando la
hipétesis que direcciona la investigaciéon y por consiguiente el cumplimiento del

objetivo.
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Conclusiones

De los autores consultados durante el proceso de investigacion se pudo constatar
el nivel de coincidencia de la relacion que tiene la imagen con la identidad de las
entidades productivas y/o proveedoras de productos, con gran influencia en la
actividad comercial.

Es notorio el estudio de todo lo relacionado con los aspectos externos e internos
de una entidad productiva que connoten su identidad visual, el simbolo, la
tipografia, isotipos, isologotipos y logotipos, asi como las marcas de productos
que se comercializan, para el logro de disefios graficos computarizados de
imagenes corporativas.

La construccién de datos tedricos y empiricos demuestra la existencia real del
problema cientifico y revelan categorias esenciales a tener en cuenta en el disefio
grafico computarizado de imagenes corporativas y de productos que se
comercializan en la Hacienda Agricola Rancho Ganado del cantén La Mana de
Ecuador.

Los procedimientos aportan una solucién para el disefio grafico computarizado de
imagenes corporativas, afirmacién corroborada a partir de la valoracion cualitativa
obtenida por los instrumentos aplicados, la cual sustenta la factibilidad del uso de
las imagenes disefiadas para la Hacienda Agricola Rancho Ganado.

Se corrobor6 el valor de las imagenes corporativas disefiadas graficamente por
computadora, a través del criterio de usuarios, connotandose como viables para
impulsar la pertinencia del desarrollo comercial de la Hacienda Agricola Rancho

Ganado.




Recomendaciones

Disefiar y promover nuevas investigaciones que permitan revelar otras aristas
(mercado internacional) del proceso de disefio grafico computarizado a partir de la
experiencia cientifica de esta investigacion, los cuales amplien los elementos
encontrados y posibiliten mayores desarrollos epistemologicos y metodolégicos
en el disefio de imagenes corporativas y ver como inciden en el desarrollo

comercial de los productos que se proveen.
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Anexos.

Anexo No. 1. Entrevista a la administracién.
OBJETIVO: Profundizar en el conocimiento de las causas por la que la Hacienda

Agricola Rancho Ganado no cuenta con imagen corporativa.

1. Existe identificacidn grafica de los aspectos organizativos de la Hacienda.

2. ;Cémo valora usted la divulgacién que tienen los productos que se
comercializan por la Hacienda?

3. Cuando usted tiene que emitir un oficio desde la administraciéon que dirige
se plasma la imagen corporativa que identifica su administracion.

4. ;Qué valoracion tiene usted acerca de la necesidad de crear la imagen

corporativa de la Hacienda?




Anexo No. 2. Encuesta a empleados de la Hacienda Agricola Rancho Ganado.
Estimado compariero (a):

A continuacién se relacionan preguntas con el propésito de que usted ofrezca sus
criterios acerca de la necesidad de reconocimiento de la Hacienda Agricola
Rancho Ganado por su imagen corporativa. Esperamos que a través de sus
respuestas se obtenga informacién para continuar perfeccionando el trabajo en

este sentido.

1. Considera usted que la estructura administrativa de la Hacienda Agricola
Rancho Ganado es reconocida por el publico consumidor de sus productos
que comercializa.

s _____no.

2. Considera usted que el no reconocimiento de la estructura administrativa
de la Hacienda Agricola Agricola Rancho Ganado, influye en la
competitividad en el mercado.

___si ______no.

3. Cuando usted ha solicitado un oficio en algunos de los departamentos
administrativos de la hacienda, los mismos contienen logotipos que la
identifican.

___si _____no.

4. Los productos que se comercializan por la Hacienda Agricola Rancho
Ganado presentan imagenes que identifican a la misma.

s _____no.

5. Considera usted necesario que la Hacienda Agricola Rancho Ganado
necesita como elemento clave para lograr su reconocimiento en mercados
nacionales e internacional la presencia de su imagen corporativa.

si no.



Anexo No. 3. Guia de observacion.
Objetivo. Constatar la presencia de elementos graficos que

conformaran la imagen corporativa.

Aspectos Si | No | Observaciones

Presencia de imagen global corporativa.

Presencia de imagen corporativa en los

departamentos de administracién.

Presencia de imagenes en el transporte.

Presencia de tarjetas de identificacién.

Presencia de senalética.

Presencia de marcas comerciales en los

productos.

La papeleria cuenta con logotipos.




Anexo No. 4. Entrevista al departamento de administracion comercial.

OBJETIVO: Profundizar en el conocimiento de la incidencia que tiene la imagen

1s

corporativa en los productos que se comercializan.

¢Coémo valora usted la atencién que se le ha prestado por la
administracion de la Hacienda Agricola Rancho Ganado para la
creacion y utilizacién de imagen corporativa.

¢, Qué criterios tiene usted de la incidencia que tiene la ausencia de
logotipos o marcas de la Hacienda para la comercializacién de los
productos que provee?

Los oficios que se emiten desde el departamento de administracion que
usted dirige cuenta con logotipo que identifican la Hacienda y en

particular al departamento.




Anexo No. 5. Encuesta a usuarios.
Compaiiero (a):

De antemano le estamos agradecidos por haber accedido a contestar esta
encuesta, la cual forma parte de las investigaciones realizadas por Johoy Dalto
Gavilanes Ugsha y Daniel Salomén Valiente Cuchipe estudiantes de la
Universidad Técnica de Cotopaxi de Ecuador, en opcion al titulo de Ingeniero en
Disefio Grafico Computarizado, la cual esta relacionada con la creacién del disefio
grafico digital de la imagen corporativa de la Hacienda Agricola Rancho Ganado.

Teniendo en cuenta que usted conoce de la necesidad que tiene la hacienda de
poseer su imagen corporativa, por lo que puede ser para estos autores de mucha
utilidad sus valoraciones, criterios e ideas sobre el disefio grafico digital y la
imagen corporativa producida para la misma. Le solicitamos valorar los aspectos
que se relacionan a continuaciéon colocando una equis (x) segun las categorias

que se proponen.

1. Se evidencia en el logotipo principal la identidad de la Hacienda Agricola
Rancho Ganado.
Totalmente de acuerdo.
De acuerdo.

En desacuerdo.

2. ¢Como considera usted que las imagenes de identidad corporativa
estimula al publico consumidor por los productos que ella provee?
Necesaria.

Poco necesaria. __

Innecesaria.

3. En los logotipos correspondientes para los departamentos de
administracion se evidencia la identidad de la Hacienda.
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

En desacuerdo.




.,Cémo considera usted la informacién que transmiten a los usuarios la
imagen corporativa disefiada y su incidencia para la comercializacion de
los productos que provee?

Necesaria. ____.

Poca necesaria. o

Innecesaria.

¢, Qué criterios tiene usted acerca de la correspondencia entre la figura —
identidad corporativa.

Totalmente de acuerdo. ____

De acuerdo. ___.

En desacuerdo. _____.

Sugerencias.




