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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre un “Anadlisis critico de la incidencia de las
Relaciones Humanas en el Interaprendizaje en la Carrera de Ciencias
Administrativas Humanisticas y del Hombre en la Universidad Técnica de

Cotopaxi”, luego del proceso investigativo se concluye que:

» Las Relaciones Humanas inciden en los logros académicos; y,
» Existe predisposicion tanto de alumnos como de maestros para capacitarse en
metodologias eficaces, capaces de que generen procesos dindmicos, objetivos

y eficientes en el aula.

Estas conclusiones nos permiten proponer a la Universidad Técnica de Cotopaxi,

como fruto del presente trabajo, dos ejes de accion:

a) Curriculizar un contrato social alternativo para docentes y estudiantes.
b) Trabajar estrechamente entre la teoria y la prdctica para promover el

desarrollo de la creatividad y la reflexion.

Para asi potencializar las Relaciones Humanas ¢n ¢l aula y lograr mejores y

AR N R LE I A

mayores resultados académicos,




SUMMARY

The present investigation tries on a "Critical analysis to the incidence to the
Relationships Humanize in the learning Inter in the Administrative Sciences
Career Humanize and of the Man in the Technical University of Cotopaxi”. then

of the investigative process is concluded that:

» The Human Relationships impact in the academic achievements: and,
» Exist a bias so much of pupils as of teachers to be trained in effective
methodologies, capable of the fact that generate dynamical processes,

objective and efficient in the classroom.

These conclusions permit us to propose the Technical University of ++Cotopaxi,

as fruit of the present work, two action shafts:

a) Curriculum an alternative social contract for educational and students.

b) to Work narrowly between the theory and practice to promote the development

of the creativity and the reflection.

For thus to Support the Relationships Humanize in the classroom and to achieve

better and greater academic results.
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SELECCION DEL TEMA

La relacion alumno — maestro de Contabilidad de la Carrera de Ciencias
Administrativas Humanisticas y del Hombre dentro del proceso de ensefianza —
aprendizaje a nivel superior limita la correcta formacion tanto del docente como

del dicente.

A través del andlisis critico nos permitird conocer las causas que condicionan la
calidad de la educacion, es por eso que hemos puesto principal atencién entre los
educadores y educandos, mismos que permitiran efectuar cambios en busca del

mejoramiento de la educacion superior.

El interaprendizaje abarca un campo bien amplio produciendo cambio de actitud y
comportamientos en los elementos fundamentales de la educacién como son:

maestro — alumno.

Como estudiantes egresados de la U. T. C.: nos hemos visto en la necesidad de
realizar una investigacion que nos permita incursionar en los problemas que

existen en el interaprendizaje.

Consideramos que una de las condiciones principales para lograr la eficacia del
proceso educativo y mejorar la relacion docente — alumno es realizar un analisis
critico de las relaciones humanas que actualmente se vive en la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

Como sabemos una de las mayores preocupaciones, no solo de la Universidad sino
de la sociedad es la calidad de la educacién superior, es por eso que nos hemos
propuesto realizar un andlisis critico de la relacién alumno — maestro en el

interaprendizaje de Contabilidad en la Universidad Téenica de Cotopaxi.




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el sistema educativo de la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi hasta el
aio de 1992, se remitio a la preparacion de bachilleres como la maxima

formacion.

Es por ello que el 19 de Septiembre de 1991 se crea la Universidad Técnica de
Cotopaxi como extension de la Universidad Técnica del Norte, el 24 de Enero de

1995 la U.T.C. alcanza uno de sus objetivos, ser auténoma.

Cabe destacar el profundo significado de la Universidad frente al desarrollo

cientifico, tecrioldgico y cultural de los pueblos.

La Universidad Técnica de Cotopaxi ha acogido en sus predios a jovenes de
diferentes sectores sociales, es por ello que nos hemos preocupado por la
investigacion de las Relaciones Humanas de los estudiantes de la institucion

educativa superior.

Es de gran importancia ya que en el d@mbito social — educativo presenta como

problemas fundamentales los siguientes aspectos:

1. Las diferencias sociales, éticas y culturales son factores que influyen en las
Relaciones Humanas; ya que existe diversidad de criterios entre compafieros o
alumnos — maestros.

2. Otra situacion que afecta las Relaciones Humanas entre alumno — maestro es
el cambio de la Universidad. ya que la Universidad Técnica de Cotopaxi, tiene
un sistema diferente a otras instituciones de nivel superior.

3. La discriminacion econdémica del maestro hacia el alumno no permite un
correcto desarrollo de Relaciones Humanas la misma que presenta el bajo
rendimiento del alumno.

4. El autoritarismo de muchos maestros influye decisivamente en el escaso

conocimiento de Relaciones Humanas entre alumno — maestro.




5. La deficiente explicacion del papel del lenguaje como mediador en la relacion
alumno — maestro provocan un simple intercambio de palabras, sin permitir

una correcta aplicacion de las Relaciones Humanas.

Debemos mencionar que incluso estudiantes de los ciclos superiores no han
logrado mantener una relacion de confianza con los maestros, pero gracias a su

perseverancia y ganas de superacion han logrado salir adelante.

Nosotras como estudiantes tenemos interés en investigar y profundizar el
problema dado, para dar una posible solucion y lograr que los jovenes que son gl
presente y futuro de nuestro pais acudan a las aulas con el deseo de formarse

profesionalmente y servir a la sociedad.




ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Andlisis critico de la incidencia de las Relaciones Humanas en el Interaprendizaje
en la Carrera de Ciencias Administrativas Humanisticas y del Hombre en la

Universidad Técnica de Cotopaxi.




JUSTIFICACION

Como se ha visto el Sistema educativo Ecuatoriano ha estado sometido a
constantes cambios y reformas educativas; sin embargo no se ha tomado en cuenta
las relaciones humanas que existe entre alumno — maestro y mucho menos el tipo

de educacion que se imparte especialmente a nivel superior.

Uno de los factores incidentes en el deterioro de la educacion ha sido la deficiente
relacion alumno — maestro en el proceso de ensefianza — aprendizaje; razoén por la
cual hemos escogido este tema de investigacion, con el objetivo de conocer los
cambios y dificultades que genera las Relaciones Humanas en los estudiantes de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

Para la ejecucion de la actividad investigativa constituyen como referentes
principales el estudiante. maestro y el entorno de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

La importancia de investigar este problema radica en la necesidad de aceptacion
de las Relaciones Humanas. Tanto en las originadas en el entorno como las que
surgen en el interior del estudiante y maestro para integrarse positivamente en el
medio de educacién superior. posibilitando los aprendizajes significativos por

parte de los estudiantes.

Del andlisis realizado anteriormente, consideramos obligacion de nuestra parte,
aportar decididamente al mejoramiento de la educacién de nuestra Universidad
mediante el desarrollo de este trabajo investigativo que constituira una guia, la
misma que serd de utilidad e interés para encaminar a los catedraticos, estudiantes
y generaciones venideras; ya que permitird conocer sus aciertos y errores, sus
limitaciones y capacidades en el desempefio de sus actividades; asi podran
desarrollar una correcta Relacion Humana de acuerdo a la necesidad alumno —
maestro, lo que permitird obtener resultados satisfactorios los mismos que podrén

ser aplicables en el proceso de enseflanza — aprendizaje, de la misma manera




permitird implantar acciones para que el docente y dicente logren un

entendimiento correcto de las Relaciones Humanas.




MARCO TEORICO

Histéricamente las Relaciones Humanas, han tenido poca trascendencia en la
actividad educativa. El objetivo de esta investigacion es de aportar alternativas y
soluciones a este problema educativo, se necesita una atencién oportuna y eficaz

que responda a la necesidad de aplicar unas correctas Relaciones Humanas.

Tenemos conocimiento del problema que influye en la relacién alumno — maestro
a nivel superior, pero no se ha realizado una investigacion acerca de este tema, ni
tampoco existe un sistema de apoyo para el problema de Relaciones Humanas
entre alumno — maestro, es por esta razon que nuestro proyecto tiene como
objetivo fundamental analizar las causas que provocan los problemas de
Relaciones Humanas alumno — maestro, de la especialidad de Contabilidad en la
Universidad técnica de Cotopaxi y proponer lineamientos claros, para que este
problema se pueda superar de mejor manera con el apoyo de maestros, alumnos y

autoridades de nuestra institucion.

Para el proceso ensefianza — aprendizaje es preciso saber lo que son las relaciones
Humanas, sus caracteristicas, clasificacion, ventajas, desventajas y forma de
utilizacion, a fin de que tanto el docente como el dicente apliquen en su hora

clase.

La educacion constructiva esta llamada a ser de proyeccion futurista, es de esta
clase de educacion que va a depender el surgimiento del pais, el individuo estd
inmerso en el campo de la discusiéon critica. reflexion. pensamiento,
autosuperacion la cual servird para éste como eje de solucion ante la presencia de
situaciones nuevas tomando en cuenta factores socioecondmicos. culturales y

politicos.

Para tener una mejor idea de la educacion mecénica tradicional indicamos que estd
dada en los parametros de un proceso antiguo ¢ inservible, por este camino el

estudiante que se educa se limita en enfocar problemas de caricter primordial de




una manera superficial conocida y anticritica convirtiéndose en uno mas de los
esclavos de la ignorancia educativa por lo que no ofrece valor alguno para el

desarrollo de un pueblo.

Para tener un mejor conocimiento de Relaciones Humanas citaremos algunas
opiniones de autores nacionales e internacionales que estian vinculados con este

problema.
Para:
SPRINTHALL, Norman A., Métodos y Modelos de ensefianza Pag,. 255 — 259

“Tanto el profesor como el alumno deben saber que para conseguir un ambiente
equitativo de Relaciones Humanas es necesario aceptar, apreciar, descubrir y
reforzar la semejanza y diferencia entre ellos y la comunidad, las diferencias de
raza, clase social, religion, género, estatus de vida deben ser respetados, solo asi se
conseguird una Buena Relacion Humana entre alumno — maestro, obteniendo un

clima positivo de trabajo™.
A mas de este autor mencionaremos a:

WILLIAMS, Coareth, Educacion Internacional Eficaz, Editorial Banco Mundial.
1986, Pag. 76.

“A fin de lograr excelencia académica es esencial contar con un cuerpo docente

sumamente competente y motivado con el apoyo de la comunidad profesional™.
Segtn el criterio de:
ROMERQO, Luis Felipe

“El maestro perfecto es aquel que da apoyo al alumno, también como persona
utilizando eficazmente las Relaciones Humanas, no solamente con el alumno de la

materia, debe ser claro en sus exposiciones y conocer el tema a la perfeccion. la




tarea es importante pero no la tarea en exceso, un maestro perfecto es aquel que es
claro, preciso, conciso y justo. El alumno debe cumplir con lo indicado por el
profesor desde tareas, trabajos, examenes, etc. es decir, realizar el aprendizaje dia

a dia con responsabilidad.”
Desde el punto de vista de:

FRAGOSO, David Franco, Lic. En Periodismo y Comunicacién, Maestro en

Humanidades, Postulante a Maestro en Comunicacion Institucional.

“Al decir docente, maestro, profesor, guia, orientador, cualquier denominacién
siempre nos dird la persona que esta al frente de un grupo cuyo objetivo es
promover proceso de ensefianza — aprendizaje a través de las Relaciones

Humanas”
A mas de los autores anteriormente citados tenemos a:
CHARLES, Mercedes, Perfiles Educativos (CISE)

“Las Relaciones Humanas en el salon de clases se define como un conjunto de
procesos de intercambios de informacion entre el profesor y el alumno y entre los
compaiieros entre si, con el fin de llevar a cabo dos objetivos, la relacion

profesional y el proceso de ensefianza — aprendizaje™.

De nuestro punto de vista las Relaciones Humanas alumnos — maestro, influye
dentro de la asignatura de Contabilidad; cuantas experiencias de Relaciones
Humanas hemos tenido en nuestra vida estudiantil y de docentes, cuantas veces
nos hemos sentido motivados por un maestro dialdgico, cuantas veces nos hemos
frustrado por el autoritarismo y la falta de entendimiento de otros profesores, sin
embargo todas ellas son situaciones de relaciones interpersonales precisamente en

el salon de clases es un espacio de relaciones interpersonales y grupales, donde

esta en juego los diversos macros de referencia de las personas que propigian- '~
2N -

muchas veces progresos y otros conflictos.




El maestro surge como una figura que promueve y muchas veces mas desorienta o

conflictia las Relaciones Humanas del grupo.

Segun criterio de padres de familia, alumnos, maestros las Relaciones Humanas
antes mencionadas se han venido dando por lo tanto causan problemas pero esto
dependiendo de como se lleva las relaciones puesto que impartir, compartir y

aprender son sinénimos de respeto y consideracion hacia los demas.




TERMINOS BASICOS

Alumno: Es quien aprende, aquel por quien y para quien existe la escuela. Siendo
asi y esta claro que es la escuela la que debe adaptarse a él, esto debe interpretarse
de un modo general en la realidad debe existir una adaptacion reciproca, que se
orienta hacia la integracion, esto es hacia la identificacion del alumno con la

escuela.

Maestro: Es la persona que orienta y guia al dicente en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Calidad: Es el valor que requiere definirse en cada situacion y no puede

entenderse como un valor absoluto.

Educacién: Es un proceso que tiende a compartir al individuo para actuar
conscientemente frente a nuevas situaciones de la vida aprovechando la
experiencia anterior y teniendo en cuenta la integracion, la continuidad y el

progreso social.

Actitud: Es el reflejo de nuestro modo de pensar. En ella se integra nuestra
manera de ver las cosas y la vida. Ese estado mental se traduce en nuestra

conducta e influye en nuestra manera de expresarnos.
Conducta: Es nuestro comportamiento. la manera de actuar.
Motivacién: Animar, estimular, causar, originar, impulsar, incentivar, desanimar.

Amistad: Afecto de confianza entre las personas, el cual procede de latin. Se
conforma progresivamente y durante toda la vida mediante la experiencia, el

conocimiento y el propio esfuerzo.

Relaciones Humanas: Pueden ser delimitadas en nuevas formas en todo caso

estas descripciones o explicaciones coinciden en que esta ciencia, arte, politica o




técnica se refiere al “estudio o mejoramiento de la Relacion Humana y a los
efectos que ésta tiene sobre los sentimientos, emociones y lentitudes de los
hombres considerados como seres aislados sino en contacto con otros individuos a

quienes incluyen y por quienes a la vez son individuos™.




HIPOTESIS

Las Relaciones Humanas en la relacion alumno — maestro inciden en el
aprendizaje significativo de los Estudiantes de la Universidad Técnica de

Cotopaxi en la Carrera de Ciencias Administrativas Humanisticas y del Hombre.

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE

Las relaciones Humanas en la relacion alumno — maestro.

VARIABLE DEPENDIENTE

Inciden en el aprendizaje significativo

INDICADORES

e Bajo rendimiento.

e Falta de Confianza.

e Desorientacion educacional.

e Poca capacidad de analisis critico.
e Falta de comunicacion.

e [Escasa motivacion.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Analizar criticamente las Relaciones Humanas que influyen en la relacion
alumno — maestro de Contabilidad en la Carrera de Ciencias Administrativas

Humanisticas y del Hombre, de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reflexionar sobre las causas que originan la falta de comunicacién en la
relacion alumno — maestro.
e Analizar comparativamente los resultados de la investigacion de alumnos y

maestros.
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POBLACION

Esta investigacion se realizara en la Universidad Técnica de Cotopaxi, en la

Carrera de Ciencias Administrativas Humanisticas y del Hombre.

El nimero de catedriticos es de 28, alumnos 162, periodo académico Marzo a

Agosto del 2001.

1. Contabilidad y Auditoria.

2. Contabilidad y Computacion.

CUADRO DE DISTRIBUCION DE LA CARRERA DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

ESPECIALIDAD CONTABILIDAD.

CICLO) ESPECIALIDAD # ALUMNOS

Basico Contabilidad y Auditoria 45
2% Ciclo “A” Contabilidad y Auditoria 29
2% Ciclo “B” Contabilidad y Auditoria 24
4 Ciclo “A” Contabilidad y Auditoria 33
4 Ciclo “B” Contabilidad y Auditoria 14
7™ Ciclo Contabilidad y Computacién L7

TOTAL 162
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Para encontrar la relacion de la muestra con el nimero de alumnos de la carrera de

Ciencias Administrativas Humanisticas y del Hombre de la Especialidad

Contabilidad, de la Universidad Técnica de Cotopaxi; aplicaremos una regla de

tres simple.
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CUADRO DE DISTRIBUCION
CICLO ESPECIALIDAD #ALUMNOS |[MUESTRA

Basico Contabilidad y Auditoria 45 32
2% Ciclo “A” Contabilidad y Auditoria 29 21
2% Ciclo “B” Contabilidad y Auditoria 24 17
4" Ciclo “A” Contabilidad y Auditoria 33 24
4° Ciclo “B” Contabilidad y Auditoria 14 10
7™ Ciclo Contabilidad y Computacion 17 12

TOTAL
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DEFINICION DE METODOS

Al realizar la investigacion utilizaremos el método deductivo a través del cual
podremos comprobar las hipotesis y cumplir nuestros objetivos. Debiendo existir
una relacion entre métodos y técnicas y asi concebir de mejor manera al problema
de investigacion y obtener una informacion confiable que nos permita llegar a
conclusiones y recomendaciones, también utilizaremos el método sintético
analitico el mismo que nos permitira llegar a un anélisis de los problemas

planteados debido a que estas se producen en nuestra institucion educativa.
SELECCION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este tema utilizaremos bibliografias en diferentes libros,
sobre innovacién y problemas de la educacion. Las técnicas que utilizaremos en
la encuesta que sera aplicada a los maestros y alumnos debidamente estructurada
para establecer criterios que ellos tengan respecto a los problemas que estamos
investigando y cuales son las decisiones que se han tomado para superar este

problema.
La informacion sera tabulada mediante tablas estadisticas y gréificos de barras.

INSTRUMENTOS

Los instrumentos de evaluacién son aquellos que nos permitirAn  valorar,

cuantificar algiin aprendizaje y son los siguientes:
Pruebas escritas,

De respuestas concretas,

Respuestas extensas,

Pruebas objetivas,




Respuestas breves,

Respuestas alternativas, etc.

DISENO ESTADISTICO

Vamos a utilizara la: Estadistica Descriptiva.

La informacion sera tomada mediante tablas estadisticas y graficos de barras.

RECURSOS

HUMANOS

e Director Académico.
e Docentes.

e Alumnos de las especialidades

- Contabilidad y Auditoria

- Contabilidad y Computacion

e Director de la Tesis
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Impresion de la Tesis 100
Internet 40
A. De la Comunicacién
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10% Impuestos 62.8
TOTAL 699.8
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INTRODUCCION GENERAL

Historicamente las Relaciones Humanas, han tenido poca trascendencia en la
actividad educativa. Esta investigacion trata de aportar alternativas y soluciones a
este problema educativo, ya que se necesita una atencién oportuna y eficaz que
responda a la necesidad de aplicar unas correctas Relaciones Humanas entre

estudiantes y maestros.

Tenemos conocimiento del problema que influye en la relacion alumno — maestro
a nivel superior, pero no se ha realizado una investigacion acerca de este tema, ni
tampoco existe un sistema de apoyo para el problema de Relaciones Humanas
entre alumno — maestro, es por esta razon que nuestro proyecto tiene como
objetivo fundamental analizar las causas que provocan los problemas de
Relaciones Humanas alumno — maestro, de la especialidad de Contabilidad en la
Universidad Técnica de Cotopaxi y proponer lineamientos claros, para que este
problema se pueda superar de mejor manera con el apoyo de maestros, alumnos y

autoridades de nuestra institucion.

Para el proceso ensefianza — aprendizaje es preciso saber lo que son las relaciones
Humanas, sus caracteristicas. clasificacion, ventajas, desventajas y forma de
utilizacion, a fin de que tanto el docente como el dicente apliquen en su hora

clase.

A través del andlisis critico nos permitird conocer las causas que condicionan la
calidad de la educacion, es por eso que hemos puesto principal atencién entre los
educadores y educandos, mismos que permitiran efectuar cambios en busca del

mejoramiento de la educacion supetior.

El interaprendizaje abarca un campo bien amplio produciendo cambio de actitud y
comportamientos en los elementos fundamentales de la educacion como son:

maestro — alumno.




Como estudiantes egresados de la U.T.C.: nos hemos visto en la necesidad de
realizar una investigacion que nos permita incursionar en los problemas que

existen en el interaprendizaje.

Como sabemos una de las mayores preocupaciones, no solo de la Universidad sino
de la sociedad es la calidad de la educacion superior, por ello consideramos que
una de las condiciones principales para lograr la eficacia del proceso educativo y
mejorar la relacion docente — alumno es realizar un analisis critico de las
Relaciones Humanas que actualménte se vive en la Universidad Técnica de

Cotopaxi. Y de esto se trata la presente investigacion.
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INCIDENCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS EN EL
INTERAPRENDIZAJE

INTRODUCCION

La educacion es un acto social, pero ésta no se lo puede entender., sin referirnos a
lo econémico y lo politico, asi los clasicos como Ricardo. Malthus, Mills; definen
a la economia como “La ciencia que estudia a los hombres, como ellos viven,

actGian y piensan en sus negocios ordinarios de la vida™. '

Ellos sefialan que: “Cuando la naturaleza hizo al hombre para la sociedad, le doté
de un deseo original de complacer y una aversion innata a ofender a sus
semejantes ... le ensefio a sentir placer ante su juicio favorable y dolor ante su
Juicio desfavorable ... convirtid su aprobacion en su maximo halago y su
reprobacion en extremadamente mortificable y ofensiva™.<<Supone que los seres

humanos actiian con la conciencia de lo bueno y lo malo>> 2

Los economistas, neoclasicos, neoliberales, se mueven en el supuesto del
<<hombre econdmico>>, que trabaja, genera ingresos, gastos, ahorra e invierte;
tratando de alcanzar el méximo beneficio para si mismo; dentro de la racionalidad
econdmica. Supuesto que esta basado en el egoismo, la vanidad, la ambicion y que

presupone que el hombre tiene como finalidad de buscar riqueza y el poder.

Entonces, cuando tratamos de abordar cualquier estudio que tiene que ver con el
ser humano como el presente que iniciamos; y, que tiene que ver con el “Andlisis

critico de la incidencia de las Relaciones Humanas en el Interaprendizaje en la

1 Alfred Marshall Pg. 14. - 1953- Principios de Economia.

“ Adam Smith. 1987, Pg. 15. Edicion Conmemorativa del Bicentenario de la
Primera Edicion.
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Universidad Técnica de Cotopaxi”, nos remitimos al estudio bdsico de los
sistemas socio-econémico y politicos en el que, el ser humano se desarrolla y

podemos notar que sus instituciones responden al fortalecimiento de las mismas.

Es asi que los sistemas educativos en las organizaciones de la sociedad
diametralmente diferentes como por ejemplo: Cuba y EE.UU. sus instituciones
educativas responden para el “desarrollo™ de sus habitantes como entes de
sostenimiento de sus instituciones y por ende de su estructura socio, econémica y

politica que los rige.

En paises como el nuestro, en donde no se puede notar claramente un sistema
educativo nacional y jalonado por todos quienes hacemos educacion. es el espacio
propicio para un sinnumero de “experimentos™ o iniciativas de los mas diversos
sectores, dando como resultado la ausencia de directrices basicas de
comportamiento y accién de educadores, educandos, autoridades educativas,

comunidad, etc.

Al decir esto. hacemos un reconocimiento a las dindmicas propias que tienen las
instituciones educativas de los diferentes niveles. sean publicos, privados o mixtos
que orientan su presente y futuro de acuerdo a sus intereses. cada uno de ellos

apropiado de su verdad y beneficiandose del estado para su manutencion.

Y es que también, son grandes e innumerables los problemas que la educacion
atraviesa en sus diferentes niveles. Pero vale la pena tener presente, qué es lo que

dice la Constitucion Politica de nuestro pais sobre la Educacion:

“La educacion es un derecho irrenunciable de las personas, deber inexcusable

del Estado, la sociedad y la familia; drea prioritaria de la inversion piblica,
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requisito del desarrollo nacional y garantia de la equidad social. Es
responsabilidad del Estado definir y ejecutar politicas que permitan alcanzar

estos propasitos”. Constitucion Politica de la Republica del Ecuador Art. 66

“En la actualidad, los distintos enfoques sobre el desarrollo otorgan un papel
preponderante a la educacion. Ademas de insistir que la educacién tiene valor por
si misma, reconocen el papel instrumental de la educacién en un conjunto de

dimensiones claves de la vida social y econémica:

l. En la politica, como promotora de una ciudadania participativa y critica, asi

como de la consolidacion de “regimenes democraticos™;

2. En la economia, como estrategia para desarrollar el capital humano requerido
para una insercion competitiva en el mercado mundial y alcanzar niveles

aceptables de crecimiento econémico;

3. En la esfera social, como el mecanismo mas efectivo para promover la

igualdad de oportunidades y la movilidad social;

En suma, como un elemento clave para una estrategia de superacion y combate a

la pobreza y las desigualdades sociales.

En América Latina, a partir de la crisis de la década de 1980 y de la
puesta en marcha de programas de estabilizacion y ajuste estructural, se
produjo un deterioro de las condiciones de vida de la poblacion, asi como
de la prestacion de los servicios publicos, entre ellos la educacién.
Ha sido particularmente grave el deterioro de la calidad de la educacion,
que afecta especialmente a los nifios y nifias de escasos recursos.
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En el Ecuador, ademas de compartir esta tendencia, el sistema educativo no ha
logrado responder a los nuevos desafios y cambios ocurridos en las Gltimas
décadas. En lo economico, el pais ha pasado de un modelo de desarrollo basado en
la industrializacion por sustitucion de importaciones (a cuya légica responde el
actual modelo educativo) a otro que busca una incorporacion competitiva en el
mercado mundial a través del fomento de las exportaciones y sistemas de
produccion flexibles. En lo social, han perdido dinamismo ciertos sectores
sociales <<por ejemplo, el movimiento sindical>> y han irrumpido otros con
formas distintas de definicion y construccion de sus identidades. En la politica, si
bien la democracia electoral ha persistido, el sistema no ha consolidado una
ciudadania participativa: la ciudadania que se practica en el pais es incompleta y
de “baja intensidad”. En lo cultural se observa uno de los cambios mads
importantes: la irrupcion del movimiento indigena con su propuesta de
multiculturalidad. El sistema actual, que surgié de la reforma educativa de la

década de 1960, estd muy lejos de responder a estas transformaciones.

Un problema particularmente grave que afecta a la educacion en el pais es la
inequidad. El sistema educativo vigente tuvo como base la expansion de la
cobertura para permitir, entre los sectores medios urbanos, mecanismos de
ascenso social y fortalecer el proceso de consolidacion nacional. Esto generd dos
problemas: por un lado, la desvinculacion de la educacion del mundo del trabajo
y. por otro, el descuido de las zonas rurales, poblaciones nativas y sectores

marginales (Ponce, 1997)”.

* © Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador -SIISE, 1999.
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Pero uno de los problemas mas cercanos de la educacion, es el trato directo de
maestro < estudiante., aquel que responde tnicamente a la formacion. a las
voluntades, a los principios, normas y valores que rigen a cada uno de ellos dentro

de su rol especifico y compartido en el aula.

Dentro del presente capitulo, haremos un acercamiento basico y elemental a los

factores que intervienen en éste ambito; entre otros grandes temas, como son:

% Relaciones Humanas

o Comunicacion

o Comunicacion Pedagogica
% Educacion y Aprendizaje

o Corrientes Pedagogicas

o El aprendizaje Significativo

Tratando de “dar la entrada” a lo que trataremos en capitulos subsiguientes, y que
tienen que ver con los problemas de aprendizaje, andlisis del estudio en la U.T.C.

y finalmente la propuesta de accion fruto del presente trabajo.
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1.1. LA RELACION HUMANA

“Ningtn ser humano puede vivir solo por toda su existencia. ni aun por corto
tiempo, pues la soledad psiquica produce dafios fisicos, mentales e incluso hasta la

muerte.

El hombre es un animal social, o sea un individuo que necesariamente convive
con otros individuos de su especie. Por esta razon desde cuando nace se entrena en
un aprendizaje social que constituyen las normas de convivencia humana o ajuste

social a las realidades de coparticipacion.

La relacion humana es un sistema complejo de contactacion e interacciones del

individuo con el grupo.

De la naturaleza de esta relacion el ser humano garantiza su felicidad o
autorrealizacion como individuo o ente social. Es la forma mads eficiente de

adecuacion social.

El primer soporte y fundamento de la naturaleza de la relacion humana radica, en
esencia, en la COMUNICACION INTERPERSONAL. Este es un proceso que
permite actuar a un individuo frente al otro, es: una inter — relacion, inter — accion.
accion comin entre los elementos que participan en la relacion. El lenguaje de
participacion no necesariamente es verbal, nace con la sutileza del entendimiento
no verbal, que inclusive estd dado por una inter-accion de gestos y contactos
fisicos que justifican el significado profundo de la penetracion. Esto se Ilama

comunicacion verbal, y comunicacion no verbal.
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Cuando las personas irrumpen en lamentos de que “a mi nadie me ama. a todos
caigo mal ... me odian”, lo mas probable es que no aprendié a amar, no le
ensefiaron a comunicarse; en su cerebro hay una ausencia de codigos que permitan
el intercambio de simbolos para comunicarse con sus congéneres. Su aprendizaje

defectuoso parte desde los primeros dias de condicionamiento social.

La Relacion Humana tiene su origen en la primera célula social, que es la familia
y fundamentalmente en la Madre, quienes condicionan desde cuando nace un
sistema de cddigos a nivel cerebral para el manejo y contacto con otras personas y
la seguridad emocional de satisfaccion consigo mismo en funcién de los demds.
Esta accion se llama Ontogénesis de la Comunicacién, el origen de la

comunicacion y de la relacion humana.

La familia es la primera agencia socializadora de médulos comportamentales, es la
formadora de actitudes, valores, creencias y normas sociales, mediante los cuales
se desenvuelve una comunidad. Permite estructurar los elementos indispensables
para la sobrevivencia del individuo en su relacién fisica, psiquica y social. El
fundamento de la seguridad emocional dado por la familia, tiene su base en la

afectividad, que es el instrumento mas eficaz de la comunicacion.”. *
1.2.  PROBLEMATICA ACTUAL DE LAS RELACIONES HUMANAS

“Recientes informes cientificos sobre el estudio del comportamiento de inter-
relacion de los animales que viven en grupo, demuestran un altisimo grado de
participacion, entendimiento y comunicacion intergrupal. Se observa, en los

animales sociales una solida estructura de filiacién especifica, como es la familia.

* LEON, Antonio; “RELACIONES HUMANAS", Quito-Ecuador 1987, Pags. 1,2
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Mientras tanto en estudios de observacion de relacion entre seres humanos, se
encuentra aprendizajes precoces de inter-accion defectuosas. frustrantes.
traumdticas, de violencia y agresion temprana debido a los moldes y patrones

culturales deficitarios en afectividad.

Falla el entendimiento, la intercomunicacion y la capacidad de comprender y

resolver los problemas diarios en:

1.2.1. LA FAMILIA, desorganizacion, rifias, susceptibilidades. separacion,
divorcio, homicidio, suicidio y otros.

1.2.2. LA EMPRESA, envidia, venganza, hipocresia, malos tratos, mal uso del
poder.

2.3. GRUPOS SOCIALES, intolerancia, egolatria, superioridad, uso del
individuo.

1.2.4. LA ESCUELA, intolerancia, tirania, humillaciéon, punicion, soberania,

petulancia, burla, egolatria, ete.”’

Y es de ello y de su influencia en el aprendizaje, sobre lo que trataremos de ir

tema tras tema buscando la forma de afrontarlo.

Las Relaciones Humanas se concretizan a raiz de algo tan natural como oportuno,
y esto es la comunicacion. Pero también habra que ir reconociendo que esto tan
natural tiene sus dificultades “creadas™ conscientes o inconscientes y que

provocan ciertas actitudes en los seres humanos.

5 LEON, Antonio; “RELACIONES HUMANAS", Quito-Ecuador 1987, Pags. 1,2
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1.3. LA COMUNICACION

Valiéndonos de la teoria existente sobre la comunicacion diremos que es un
Jfendmeno muy complejo cuyos problemas son resueltos por la Psicologia, la
sociologia, la historia, la lingiiistica, la filosofia, la economia, la politica, la

literatura, el derecho, etc.

El concepto de comunicacion es una traduccion directa de la palabra,
COMMUNICATION que, desde el punto de vista superficial SIGNIFICA : "Los

procesos que pueden ser utilizados por los medios de informacion *.

1.3.1. CONCEPTO ETIMOLOGICO.- La palabra comunicacion se deriva del
Latin, COMMUNIS que significa COMUN. Cuando nos comunicamos
estamos tratando una comunidad con alguien, nos proponemos compartir
una informacion, una idea. o una actitud. Por tanto: “COMUNICACION
ES EL PROCESO DE TRANSMISION DE EXPRESIONES
SIGNIFICATIVAS ENTRE LOS INDIVIDUOS”.

Analicemos los elementos de éste concepto:

Entiéndese por PROCESO: El conjunto de operaciones mentales, actitudes y
acciones que se presentan en forma progresiva. La COMUNICACION, en
consecuencia, es un conjunto de operaciones mentales, actitudes y acciones que se

realizan en forma progresiva, esto es, una a continuacion de otra.

La palabra TRANSMISION - Significa el acto de pasar o llevar una cosa de un

lugar a otro, de una persona a otra, de un sujeto a otro. Tratandose de la
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COMUNICACION seria el acto de pasar, llevar o transportar aquello que se

encuentra en la mente, conciencia o poder de emisor hacia el receptor.

EXPRESIONES SIGNIFICATIVAS.- Son el conjunto de signos escritos,
verbales, graficos y gréficos-sonoros que llevan consigo un contenido, que

representan ideas, sentimientos o acciones, es decir, que significan algo.

Al decir que entre los INDIVIDUOS, entendemos que en el proceso de la
comunicacion intervienen por un lado, uno o varios individuos que més tarde

veremos son los emisores y los preceptores.

1.3.2. CONCEPTO PSICOLOGICO.- CARL HOVVLAND dice:
“Comunicacion es el proceso por medio del cual un individuo transmite
estimulos para modificar el comportamiento de otros individuos™.

1.3.3. CONCEPTO SOCIOLOGICO.- El socidlogo COOLEY manifiesta que:
“Comunicacion es el mecanismo por medio del cual existen y se
desarrollan las relaciones humanas™.

1.4. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EN LAS RELACIONES
HUMANAS

La comunicacion es un hecho sustancialmente social, que implica intercambio de
informacion, ya sea. entre los miembros de un mismo grupo o entre grupos

diferentes.

Una sociedad se halla constituida por individuos y grupos que se comunican entre
si. En la sociedad contemporénea no existe practicamente ninguna actividad que

no necesite de alguna forma de comunicacion.
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Un acto es producto de un mensaje, ya sea verbal o escrito. El alumno en la
escuela o en su casa realiza sus tareas atendiendo a una orden de su maestro.

porque ha habido comunicacion.

Gracias a la comunicacion el hombre recibe del medio circundante estimulos y
mensajes a los que reacciona modificando su comportamiento en funcion de lo

que ha recibido, hasta el punto de cambiar eventualmente su entorno.

Los inventos y descubrimientos tecnologicos y cientificos conocidos a través de la
comunicacion, hacen que el hombre viva, aparentemente, una época ideal que

quiza nunca habia sofiado alcanzar.

Hay una tendencia hacia la hermandad mundial que deberia ser propiciada por los
medios de comunicacion colectiva, asi estariamos dando pasos gigantescos hacia
la democratizacién de la sociedad: dando a los individuos oportunidad de

desarrollarse en el terreno personal y profesional para alcanzar una vida plena.
1.5. COMUNICACION Y APRENDIZAJE

“La comunicacion es el didlogo. Intercambio, dindmico que ofiece una posicion
mds democrdtica en tanto que se espera una participacion del sujeto que recibe
los mensajes”. Ello implica que una informacién deviene comunicacién solo
cuando ademds de ser desconocida y significativa, propicia un cambio de actitud

en la personalidad.

Cuando el cambio o transformacion de la personalidad se hacen duraderos o

permanentes, a partir de la comunicacion, se puede hablar de aprendizaje.
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A todo contenido desconocido y significativo para el perceptor, se le denomina

informacion.

En cada informacion debe devenir aprendizaje fundamentalmente. cuando del
proceso pedagoégico se trata. La complejidad del mismo implica que la
personalidad del estudiante no se forma solo en el contexto del proceso de
ensefianza, sino que como acto jerdrquicamente educativo se forma en: todo el
contexto que le rodea, en las interrelaciones personales, en las experiencias
personales y en la interrelacion de la actividad y la comunicacion como forma de

manifestacion del referido proceso pedagogico.

Esta interrelacion estd presente en el mismo con un caricter permanente y
continuo, constituyendo su fuente de desarrollo. Ambas, actividad y comunicacion
se manifiestas en unidad dialéctica; no identificadas en interaccion que el hombre
establece con toda la realidad que le rodea. No hay actividad sin comunicacién, ni

comunicacion sin actividad.

Todo individuo se relaciona con la realidad mediante un complejo proceso en el

cual comunicacion y actividad conforman una unidad indisoluble.

La influencia reciproca que tiene la actividad y la comunicacion en el proceso
pedagogico reafirman la necesaria preparacion en el estudio de estas teorias y su
consecuente utilizacion, a la vez que le aporta la experiencia ilimitada de su

practicidad registrada.
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1.6. LA COMUNICACION PEDAGOGICA

Tomamos un referente de la Revista Cubana de Educacion Superior, Vol 14, de
1994, en donde Victoria Ojalvo Mitrany, presenta un andlisis de los estudios
existentes sobre “La Comunicacion en el Aula: Su Investigacion y
Entrenamiento”, en donde manifiesta que: “El estudio de las relaciones entre los
participantes en el proceso docente: la comunicacion o relacion educativa, cobran
gran auge a partir de los afios 70, en que se acrecienta el interés por el examen de
las relaciones interpersonales en el aula, bajo la influencia de la Psicologia, la
Psicoterapia y las tendencias no directivas de la educacion. Aparece en esta época
la Psicologia Social Pedagogica, nueva ciencia que se ocupara preferentemente de
esta tematica y cuyo postulado teérico fundamental es que “la educacion no es
mds que la organizacion especial de las interacciones entre adultos y nifios y de
los nifios entre si”. Nosotros (los estudiantes de la U.T.C.) diriamos que “la
educacion superior no es mds que la organizacion especial de las interacciones

entre adultos maestros y adultos estudiantes .

La concepcion de la educacion como didlogo, como interaccion entre profesores y
alumnos es hoy sostenida por importantes estudiosos de esta temdtica, que
desarrollan sus trabajos a partir de los aportes del psicologo marxista L.S.
Vigotsky, quien revolucion6 la interpretacion del psiquismo, al concebirlo como

producto de las relaciones sociales entre los individuos.

Con otros enfoques metodologicos el tema se investiga con gran interés en Europa

y los Estados Unidos.

En América Latina. la comunicacion pedagdgica es un constante objeto de

investigacion y reflexion tedrica; un aspecto esencial de las concepciones mas
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actuales sobre la educacion. Asi, se ha concebido el proceso de ensefianza —
aprendizaje en el aula como una multiplicidad de acciones comunicativas entre los
protagonistas del proceso docente, mediante los cuales ellos crean, recrean y
negocian un conjunto de significaciones con base en reglas previamente
establecidas, en un determinado contexto educacional. En éste proceso entran en
juego diversas pricticas comunicativas verbales, no verbales, icoOnicas,

audiovisuales, inésicas. etc.

Esta nueva interpretacion del proceso docente ha estimulado el estudio de la

comunicacion en el aula.

En el presente acapite, se analizan las principales tendencias en las investigaciones
sobre el tema en el ambito internacional, asi como los trabajos que se estdn
llevando a cabo en Cuba, por el Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de

la Educacién Superior, de la Universidad de la Habana (CEPES).

En los Estados Unidos se aborda el estudio de la relacién educativa de muy
diversas formas, utilizando diferentes modelos y métodos de investigacion y con
la participacion de contenidos cientificos de la Lingiiistica. la Antropologia,

Sociologia, Psicologia y las Comunicaciones.

La Comunicacion Pedagogica toma auge en la década de los 70, ante el rechazo al
paradigma proceso-producto; aborda el estudio del proceso de ensefianza-
aprendizaje en el contexto cultural de la clase. En ese sentido promueve una
investigacion mas holistica y profunda que presta especial atencion a la ecologia o

ambiente del aula.
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Este enfoque se apoya en investigaciones longitudinales, interdisciplinarias, de
campo, también en estudios clinicos, andlisis cualitativos de los sucesos que
tienen lugar en clase. Los métodos mas utilizados son: la observacion natural y
participante, la etnografia, el analisis lingiiistico de las transcripciones de las
lecciones y los didlogos que tienen lugar en el aula, para buscar los patrones y

reglas que rigen la vida y el lenguaje en el proceso docente.

El modelo de investigacion descriptiva de la comunicacion ha dado lugar a dos

tipos de estudios: el sociolingiiistico y el ecolédgico.

Los estudios sociolingiiisticos se centran en la investigacion interaccion en el aula,
mediante el uso del lenguaje de docentes y estudiantes. Uno de los mas
importantes aspectos de este enfoque es la nocion de competencia comunicativa
(Hylmes, 1974) la cual requiere no solo la presencia del habla y la escucha, sino
también la comprension de cuando, donde, a quién, sobre qué y de qué forma usar

el lenguaje.

Un segundo planteamiento bdsico es que las aulas son tipo particulares de
escenarios para la comunicacion, con actividades caracteristicas, cada una de las
cuales tiene reglas y obligaciones particulares, llamadas “estructuras de

participacion social”.

Para aprender los estudiantes deben ser capaces de participar exitosamente en las
diferentes actividades del aula “leer” los signos contextuales que indican que tipo
de actividad se llevan a cabo y qué reglas de comunicacion estan vigentes. Estas
sefiales pueden incluir el tono de la voz, los movimientos del profesor, el uso de

materiales. la disposicion de los asientos, etc.
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Otro aspecto ampliamente abordado por los estudiantes sociolingiiisticos es la
variacion en la competencia comunicativa de los alumnos por diferencias

culturales entre la escuela y el hogar.

Por otra parte, los estudios ecologicos se basan la afirmacion de que en la
ensefianza no puede hablarse de unas pocas causas y efectos simples, sino que el
aula es un sistema en el cual cada elemento es afectado y afecta a los demas, el
aula es una unidad ecoldgica en la cual alumnos y profesores interactuan tanto

entre si como en el ambiente.

Por ambiente se entiende no solo el medio fisico de la clase y de la escuela, sino
también los métodos de ensefianza, las tareas, percepciones, metas, expectativas
de los participantes y cualesquiera otros factores de la vida fisica, social o
psicologica del aula, incluidas las influencias de la familia, la comunidad, asi

como factores de indole econémica y social.

Las relaciones entre profesores y alumnos se conciben como influencias mutuas.
Los estudios ecologicos son particularmente utiles para explicar la influencia que
ejercen los cambios ambientales en las relaciones interpersonales y en la conducta

individual de los participantes.

Aunque en sus inicios los dos principales paradigmas de la investigacion de la
relacion educativa: el proceso-producto y el descriptivo trabajan de forma aislada,
se observa la tendencia a que éstos enfoques se vayan interpretando y

complementando en los estudios que se llevan a cabo actualmente.

También estudios europeos hacen énfasis en los estudios mas integrales de la

comunicacién pedagoégica. M. POSTIC, subraya: “la necesidad de estudiar el
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conjunto de factores que intervienen en la situacion educativa. La relacion
educativa no se concibe solo como comunicacion entre alumnos y profesores en el
aula, sino que esta es parte de un sistema de relaciones mds amplias que incluyen
las relaciones sociales entre la clase, la escuela y la sociedad, las relaciones de

los participantes con el saber y la cultura.

Siguiendo esta concepcion el investigador plantea: todos los elementos de la
situacion educativa estan ligados, querer exponer la relacion educativa es
abstracto, sin incorporarla a los demds componentes de la situacion,
especialmente a los objetivos y tareas, sin situarlas en el contexto socioldgico, sin
considerar las caracteristicas de personalidad de los compaiieros presentes
conduciria a proponer una descripcion formal, sin llegar a una explicacion real

de los hechos vividos". °

El surgimiento y desarrollo de la Pedagogia Institucional, fomentara el estudio de
las estructuras de las instituciones educativas, las relaciones jerarquicas y
funciones de los establecimientos docentes y su influencia sobre la naturaleza de

las relaciones entre educandos y educadores™.”

1.7. EDUCACION

Entendemos a la educacion, como: La accion o proceso de educar o ser educado.

O igualmente mds simple La accion de impartir conocimientos.

® POSTIC, M (1982) La Relacion Educativa, Narcea, Madrid
" REVISTA CUBANA DE EDUCACION, Vol. 14, N.-1, 1994, Ministerio de Educacion
Superior, La Haban-Cuba.

56
Arq. Francisco Ulloa Msc.

ASESOR ESTUDIANTES

Jessema Bonilla Herrera  Fanny Espinoza Molna ~ Carmen Cevallos Cerna

Latacunga — Ecuador
2001




Universidad Técnica de Cotopaxi

U.T.C.

Tesis de Grado
“Anélisis critico de |a incidencia de las Relaciones Humanas en el interaprendizaje”

Es importante precisar que las palabras operativas incluidas en las definiciones
arriba mencionadas son accion o proceso. Sin embargo la Educacién algunas

veces se asociado con un lugar, la escuela, y no con el proceso.
1.7.1. APRENDIZAJE

Con respecto al concepto de aprendizaje, también existen diversas concepciones e
interpretaciones. Analizaremos algunas de ellas, asi como los elementos que las

integran.

Diaz Bondenave (1986) ofrece la siguiente definicion: "Liamamos aprendizaje a
la modiificacion relativamente permanente en la disposicion o en la capacidad del
hombre, ocurrida como resultado de su actividad y que no puede atribuirse

simplemente al proceso de crecimiento y maduracion .."

Cotton (1989) afirma que el aprendizaje “es un proceso de adquisicion de un
nuevo conocimiento y habilidad. Para que este proceso pueda ser calificado como
aprendizaje, en lugar de una simple retencion pasajera, debe implicar una
retencion del conocimiento o de la habilidad en cuestion que permita su
manifestacion en un tiempo futuro. El aprendizaje puede definirse de un modo
mds formal "como un cambio relativamente permanente en el comportamiento o

en el posible comportamiento, fruto de la experiencia”
Observamos que el aprendizaje puede ser entendido:

a) Como producto, es decir, el resultado de una experiencia o el cambio que
acompaiia a la practica.

b) Coemo proceso en el que el comportamiento se cambia, perfecciona o controla.
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¢) Como funcion ya que es el cambio que se origina cuando el sujeto

interacciona con la informacion (materiales, actividades y experiencias).

En la década de los 80’s se presentan tres cambios principales sobre el tema de la

educacion y el aprendizaje.

a) El paso de una orientacion psicologicista de la educacion a su integracion en
una teoria de la ensefianza.

b) El paso de un paradigma predominantemente conductista, a otro de orientacion
cognitiva.

¢) Ampliacion del concepto de aprendizaje que engloba lo cognitivo, efectivo y

efectivo.

En el presente acépite abordaremos con mucha mayor amplitud los temas
referentes al acto educativo, para clarificar las diferencias y similitudes. los
cambios en las concepciones de los términos y las nuevas tendencias en la

educacion y el aprendizaje.
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1.8. CORRIENTES Y TEORIAS PEDAGOGICAS

En el quehacer educativo, nos encontramos con una serie de practicas y principios
que rige la misma, es por ello que queremos hacer un breve acercamiento a éstos,

y comenzamos diciendo que el:

Aprendizaje es el proceso de adquisicion de una disposicion, relativamente
duradera, para cambiar la percepcion o la conducta como resultado de una

experiencia. Esto tiene su base en las Teorias del Aprendizaje

Un planteamiento cientifico y en profundidad nos exige una reflexion seria sobre

algunos aspectos importantes de las principales Teorias de aprendizaje.

De una manera simplista se puede dicotomizar el panorama de los estudios sobre
el conocimiento y el aprendizaje destacando las corrientes conductistas o
asociacionistas y las cognitivas. Desde nuestro punto de vista es preciso afiadir
algunas lineas de pensamiento, que sin alcanzar la importancia de las corrientes
conductistas y cognitivas, han contribuido también a configurar una base

conceptual solida sobre el aprendizaje.

Encontramos multiples intentos de clasificacion de las teorfas del Aprendizaje. La
brevedad de este capitulo nos impide detenemos en la explicacion detallada de los
principios y supuestos que configuran las distintas teorias, que pueden encontrarse
en las publicaciones de Palacios, Carretero y Marches; (1984, 1985, 1986), Pérez
Gomez (1989), Pozo (1989) etc.

Pérez Gomez (1992:36) elige como criterio para la clasificacion la concepeion

intrinseca del aprendizaje, distinguiendo dos corrientes. La primera concibe el
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aprendizaje en mayor o menor grado como un proceso ciego y mecanico de
asociacion de estimulos y respuestas provocado y determinado por las condiciones
externas, ignorando la intervencion mediadora de variables referentes a la

estructura interna.

En este enfoque incluye las teorias asociacionistas tanto el condicionamiento
clasico (Pavlov y Watson) como el condicionamiento instrumental u operante

(Hull, Thorndike y Skinner).

El segundo enfoque considera que en todo aprendizaje intervienen las
peculiaridades de la estructura interna. Su propdsito es explicar como se
construyen, condicionados por el medio, los esquemas internos que intervienen en

las respuestas conductuales.

Dentro de estas teorias mediacionales Pérez Gomez (1992) distingue otras tres

corrientes;

“* Aprendizaje social, condicionamiento por imitacion de modelos (Bandura,
Lorenz, Tinbergen, Rosenthal).

< Teorias cognitivas como la Gestalt y Psicologia Fenomenologica (Kofka,
Kohler, Maslow, Rogers), Psicologia Genético-cognitiva y Psicologia
Genéticodialéctica (Vigotsky, Luria, Leontiew, Wallon).

% Teoria del procesamiento de la informacién (Gagné, Newell, Simon, Mayer,

Pascual Leone).

Por su importancia pedagbgica hemos elegido y resumido las siguientes

tendencias de las teorias de aprendizaje.

60
Arq. Francisco Ulloa Msc.

ASESOR ESTUDIANTES :
Jessenia Bonllla Herrera  Fanny Espinoza Molina  Carmen Cevallos Cerna
Latacunga — Ecuador
2001




Universidad Técnica de Cotopaxi

U.T.C.

Tesis de Grado

“Andlisie critico de la incidencia de las Relaciones Humanas en el interaprendizaje”

1.8.1. TEORIAS CONDUCTISTAS

Las "asociaciones' son conexiones entre ideas o experiencias. Referidas al
aprendizaje se llaman 'conexion estimulo-respuesta”, "respuesta condicionada",
'habito"... Significan la relacién entre estimulos (accion en los sentidos). El
aprendizaje significa que estas asociaciones o conexiones se forman o se

fortalecen.

La mayoria de los autores conductistas parten del condicionamiento cldsico de
Pavlov y aceptan el desarrollo propuesto por Watson y Guthrie con su teoria del
Condicionamiento por Contigiiidad. Mas adelante Thorndike y Hull presentaran
su teoria del Refuerzo y, finalmente, Skinner formulard su concepto del

Condicionamiento Operante.

Skinner explica el comportamiento y el aprendizaje como consecuencia de los
estimulos ambientales. Su teoria se fundamenta en la 'recompensa" y el "refuerzo"
y parte de la premisa fundamental de que toda accién, que produzea satisfaccion,

tiende a ser repetida y atendida.

Skinner consiguié moldear diversas conductas mediante unos pasos, aplicables
tanto al aprendizaje motor como a cualquier comportamiento, configurando un

método, que esquematizamos a continuacion:

% Especificar claramente cuidl es el comportamiento final que se desea
implantar.

% Identificar la secuencia de movimientos que el discente debe ejecutar para

llegar gradualmente al comportamiento final deseado.

*

% Poner el organismo en actividad
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% Condicionar al discente para que responda a un estimulo sustitutivo

% Aplicar el refuerzo toda vez que el discente ejecute movimientos en direccion
del comportamiento deseado, y solamente en ese caso.

» Una vez implantado el comportamiento recompensar de cuando en cuando y

no toda vez que ejecutar la accion deseada.

Mas cerca de nosotros cronologicamente hablando, encontramos las teorias méas
elaboradas de los neoconductistas postskinnerianos que incorporan otros muchos
elementos a su estructura conceptual, rayando en el eclecticismo. Destaquemos a
Bandura y su teoria del Aprendizaje Social de indudables repercusiones en el area

educativa.

De las teorfas de Skinner nacio la Ensefianza Programada, que tomé su calificativo
de la palabra programa, porque la idea central es que el alumno ha de ejecutar
secuencialmente una serie de acciones que estdn previamente estructuradas. Es
decir, ha de seguir un programa, de forma que al final del mismo haya aprendido

lo que se pretendia.

Cinco caracteristicas destacamos de esta modalidad de ensefianza (Vaquero,

1992):

a. Capacidad de instruir eficazmente sin participacion directa del profesor y de
forma que cada alumno pueda aprender a su propio ritmo.

b. Distribucion del material en pequefia partes y presentacion de estos elementos
simples en secuencias ordenadas, cada una apoyandose en la anterior, de forma
que el estudiante pueda seguir aprendiendo independientemente de toda

informacion precedente y con un minimo de error.
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¢. Exigencia de frecuentes respuestas del alumno, haciendo de éste un
participante activo.

d. Confirmacién o correccion inmediata de la respuesta, para que el alumno
conozca el valor de ésta.

e. Pruebas del programa con estudiantes y revision del mismo como método
esencial en el desarrollo del programa, para asegurar el logro de los objetivos

del programa.

Para mejorar el nivel de adaptacion a los alumnos Crowder (1962) introdujo una
seriec de innovaciones que se conocen con el nombre de «Programacion
Ramificada". El proceso consiste en una secuencia de pasos a seguir por el
alumno. Cada paso consta de una unidad de material pedagégico para ser leido,
seguido de una pregunta de eleccion multiple. El alumno escoge una de las varias
respuestas que se le ofrecen. La respuesta elegida condiciona la siguiente unidad
de informacion que se le mostrard a continuacion. De esta forma el itinerario
seguido a través del programa es propio de cada alumno y totalmente

imprevisible.

Veamos algunas consecuencias de estas teorias para el profesorado:

® Los procesos de aprendizaje sin refuerzos (es decir, sin elogio dosificado y a
tiempo) no conducen al cambio de comportamiento deseado.

e El refuerzo tiene que seguir inmediatamente al buen resultado. El elogio que se
hace demasiado tarde no sélo no tiene efecto sino que incluso puede tener un
efecto negativo.

e Si se quiere hacer desaparecer un tipo de comportamiento indeseado en un

alumno, no se le dara ningtin refuerzo.
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e Los refuerzos en si mismos no implican forzosamente un efecto de aprendizaje
positivo. Sdlo tienen un efecto de motivacion positiva cuando coinciden con las

necesidades del individuo.

Muchos de los programas de software educativo estin disefiados aprovechando la
experiencia y las lineas conductistas. A veces simplemente sustituyen los textos en
papel por "pantallas de computadora". Son esquemas fundamentalmente

deterministas, con secuencias, entradas y salidas claramente establecidas.

Tienen la ventaja de la facilidad para hacer un registro estadistico del curso, y para

revisar lo sucedido en el itinerario de aprendizaje del alumno.

Una superacion de este esquema conceptual es el "Mastery Learning” que, desde
1976, parece el principal soporte psicopedagogico de la ensefianza Asistida por
Ordenador. Su punto de partida es la materia que debe aprender el alumno, que se
divide en componentes breves, agrupados en unidades. Los alumnos, solos o en
grupo, deben trabajar a lo largo de estas unidades de una forma organizada, a su
propio ritmo, y deben dominar perfectamente, al menos un 80% de cada unidad

antes de continuar con la siguiente secuencia.

A la idea conductista del refuerzo Bloom (1976) afiadié un feedback correctivo en
el caso de las respuestas no deseadas. Afiade también el concepto del "tiempo”
necesario para que el estudiante llegue a dominar el objetivo, que puede variar

notablemente de un individuo a otro.

El nicleo del Mastery Learrning es el diagnostico y la correccion de errores en las

fases de test y re-ensefianza, lo que impide que los errores de aprendizaje se
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acumulen. El profesor esta obligado a ensefiar y ayudar al alumno hasta que este

sea capaz de dominar un porcentaje elevado de la materia.
1.8.2. TEORIAS COGNITIVAS

Otra gran corriente de pensamiento pedagoégico que estudia el aprendizaje es la
cognitiva en la que incluimos, con Swenson (1987), a autores tan significativos
como Montessori, el grupo que se denomind "movimiento de la Gestalt", Piaget

(1975, 1978, 1983), Ausubel (1976), y otros muchos.

El término "Cognitivo" hace referencia a actividades intelectuales internas como

la percepcion interpretacion y pensamiento.

El enfoque cognitivo presenta cinco principios fundamentales segiin Bower

(1989):

a) Las caracteristicas perceptivas del problema presentado son condiciones
importantes del aprendizaje.

b) La organizacion del conocimiento debe ser una preocupacion primordial del
docente.

¢) El aprendizaje unido a la comprension es mas duradero,

d) El feedback cognitivo subraya la correcta adquisicion de conocimientos y
corrige un aprendizaje defectuoso.

e¢) La fijacion de objetivos supone una fuerte motivacion para aprender.
1.8.3. TEORIA DE LA GESTALT

Una de las mas antiguas y conocidas teorias cognitivas es la de la Gestalt
(Wertheimer, Kofka, Kolhler, Wheeles, Lewin). Afirma que cuando registramos
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nuestros pensamientos sobre nuestras sensaciones en el primer momento no nos
fijarnos en los detalles, pero luego los colocamos en nuestra mente formando parte

de entidades o patrones organizados y con significado.

Cada persona elabora en su mente sus propias estructuras y patrones cognitivos
del conocimiento que va adquiriendo. Al querer resolver un problema piensa y

especula comparando patrones diferentes.

La Gestalt traslada del campo de la fisica al terreno de la psicopedagogia el
"concepto de campo”, que define como el mundo psicoldgico total en que opera la
persona en un momento determinado. Este conjunto de fuerzas, que interactian

alrededor del individuo, es el responsable de los procesos de aprendizaje.

La interpretacion holistica y sistémica de la conducta y la consideracion de las
variables internas como portadoras de significacion son importantes para la
regulacion didactica del aprendizaje humano. (Pérez Gomez 1992:41). Se trata de
la orientacion cualitativa de su desarrollo, del perfeccionamiento de sus
instrumentos de adaptacion e intervencion creativa, de la clasificacion y

concienciacion de las fuerzas y factores que configuran su especifico espacio vital.

De acuerdo con estos principios, el profesor deberia esforzarse por promover un

aprendizaje que:

e Afirme a un buen razonamiento.
e Encauce las preguntas para que el alumno piense.
e Enfatice los principios estructurales. No centrar los comentarios s6lo en los

detalles.
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e Localice los detalles en su contexto cognitivo.

Cada materia debera ser presentada de forma tal que aparezca claro el concepto en
un contexto mas amplio. Los grandes contextos y las conexiones logicas entre

sectores parciales relacionados deben ser claramente detectables.

La ensefianza solo conduce con seguridad al éxito deseado cuando los nuevos
modelos de comportamiento son construidos y practicados a través de la

"ensefianza activa'.

Los nuevos modelos de comportamiento deberan ser ejercitados repetidas veces,

pero cada repeticion debera realizarse en una situacion aparentemente distinta
1.8.4. IDEAS BASICAS DE PIAGET SOBRE EL APRENDIZAJE

La importancia que tienen las aportaciones de Piaget en la Psicopedagogia

contemporanea hace que le dediquemos también una atencion especial.

Para Piaget el pensamiento es la base en que se asienta el aprendizaje. El
aprendizaje consiste en el conjunto de mecanismos que el organismo pone en

movimiento para adaptarse al medio ambiente.

Piaget afirma que el aprendizaje se efectia mediante dos movimientos
simultdneos o integrados, pero de sentido contrario: "la asimilacion y la

acomodacion”.

Por la asimilacion. el organismo explora el ambiente y toma partes de éste, las

cuales transforma e incorpora a si mismo. Para ello, la mente tiene esquemas de
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asimilacion: acciones previamente realizadas, conceptos previamente aprendidos

que configuran esquemas mentales que permiten asimilar nuevos conceptos.

Por la acomodacion, el organismo transforma su propia estructura para adecuarse
a la naturaleza de los objetos que seran aprendidos. Por la acomodacion, la mente

acepta las imposiciones de la realidad.

La vinculacion entre aprendizaje y desarrollo lleva al concepto de "nivel de
competencia”. Piaget considera que para que el organismo sea capaz de dar una
respuesta es necesario suponer un grado de sensibilidad especifica a las
incitaciones diversas del medio. Este grado de sensibilidad o "nivel de

competencia” se constituye en el curso del desarrollo del individuo.

Con Piaget culmina la primacia de la accién, pero una accién orientada,

organizada, evolutiva.

En este desarrollo de las estructuras cognitivas intervienen cuatro factores

fundamentales:

()

% Maduracion

L/
0.0

Experiencia fisica

o,
°e

Interaccion social

3

2%

Equilibrio

Destacamos de los planteamientos de Piaget con Pérez Gomez (1992) siete

conclusiones importantes para los procesos de ensefianza-aprendizaje.

% El cardcter constructivo y dialéctico de todo el proceso de desarrollo

individual.
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L/
”oe

La importancia de la actividad del alumno.

53

'

El lenguaje como instrumento insustituible de las operaciones intelectuales

mas complejas.

X3

%

El sentido del conflicto cognitivo para provocar el desarrollo del alumno.

+ La significacion de la cooperacion para el desarrollo de las estructuras
cognitivas.

«» Ladistincion y la vinculacion entre desarrollo y el aprendizaje.

« La estrecha vinculacion de las dimensiones estructural y afectiva de la

conducta.

Podemos decir que Piaget, es el padre del constructivismo y que sin lugar a dudas
sus tratados sobre el papel que cumple la edad mental y la edad cronoldgica en el
proceso de aprendizaje es muy importante y desarrollado por los mas amplios

sectores y actores de la educacion.

1.8.5. TIPOLOGIA DEL APRENDIZAJE SEGUN GAGNE.

Entre los autores clasicos que se estudian al analizar las teorias del aprendizaje,
Gagné (1987) ocupa, sin duda, un puesto importante y controvertido. Dejemos los
aspectos conflictivos para describir esquematicamente los ocho tipos de

aprendizaje que este autor diferencia.

a) Aprendizaje de signos y sefiales. Signo es cualquier cosa que sustituye o
indica otra cosa, gracias a algtn tipo de asociacion entre ellas.

b) Aprendizaje de respuestas operantes. También llamado por Skinner
"Condicionamiento Operante".

c) Aprendizaje en cadena.- Aprender una determinada secuencia u orden de

acciones.
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Aprendizaje de asociaciones verbales.- Es un tipo de aprendizaje en cadena
que implica operaciones de procesos simbolicos bastante complejos.
Aprendizaje de discriminaciones multiples.- Implica asociaciones de varios
elementos, pero también implica separar y discriminar.

Aprendizaje de conceptos.- Significa responder a los estimulos en términos de
propiedades abstractas,

Aprendizaje de principios.- Un principio es una relacién entre dos o mas
conceptos. Existe una notoria diferencia entre aprender un principio y aprender
una cadena verbal de conceptos sin entender el principio implicado.
Aprendizaje de resolucion de problemas.- 1.a solucion de un problema
consiste en elaborar, con la combinacion de principios ya aprendidos. un
nuevo principio. La dificultad consiste, segiin Gagné, en que "la persona que
aprende debe ser capaz de identificar los trazos esenciales de la respuesta (o

nuevo principio) que dara solucion, antes de llegar a la misma".

Gagné considera que deben cumplirse al menos. diez funciones en la ensefianza

para que tenga lugar un verdadero aprendizaje, Estas funciones son las siguientes:

Estimular la atencion y motivar.

Dar informacion a los alumnos sobre los resultados de aprendizaje esperados
(los objetivos).

Estimular el recuerdo de los conocimientos y habilidades previas, esenciales y
relevantes.

Presentar el material a aprender.

Guiar y estructurar el trabajo del alumno.

Provocar la respuesta.

Proporcionar feedback.
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~ Promover la generalizacion del aprendizaje.
» Facilitar el recuerdo.

» Evaluar la realizacion.

La teoria de Gagné insiste en la primacia del aprendizaje cognitivo, por su
aplicabilidad a la ensefianza, por ofrecer esquemas formales que pueden servir no
solo para orientar la practicos sino también para guiar la investigacion (Pérez
Goémez 1989:74).Sin embargo hay que tener en cuenta algunas objeciones al valor
de los principios, que describe Gagné. Al concebir el aprendizaje como cambio de
conducta da una gran importancia a los resultados inmediatos, olvidando los

definitivos resultados que aparecen después de un largo proceso de aprendizaje.

Su teoria del aprendizaje exige definir los objetivos en términos de conductas

observables, de objetivos operativos, definicion dificil en muchos contenidos.
1.8.6. EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO SEGUN AUSUBEL.

En la documentacion de la reforma educativa encontramos alusiones explicitas e
implicitas al aprendizaje significativo, que se oponen al aprendizaje mecénico,

memoristico, y repetitivo conocido como “tradicional”.
Ausubel destaca dos dimensiones del material potencialmente significativo:

% Significatividad logica (coherencia en la estructura interna).
% Significatividad psicolégica (contenidos comprensibles desde la estructura

cognitiva del sujeto.

Al
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La planificacion didactica de todo proceso de aprendizaje significativo debe

comenzar por conocer la estructura mental del sujeto que ha de aprender.

Un aprendizaje significativo se asimila y retiene con facilidad, a base de
organizadores", o esquemas previos que jerarquizan y clasifican los nuevos
conceptos. También favorece la transferencia vy aplicabilidad de los

conocimientos.
1.8.7. CONSTRUCTIVISMO

La documentacion de la reforma educativa en curso, insisten en el enfoque
constructivista del aprendizaje, por eso insistimos, de nuevo, en este enfoque del

aprendizaje al que ya nos hemos referido al hablar de Piaget y Papert.

Las actividades educativas deben estar pensadas no solo desde el punto de vista de
satisfacer las condiciones para un aprendizaje significativo, sino también desde su
potencialidad para satisfacer entre los alumnos futuros intereses que, sin duda.
seran distintos en funcion de la historia educativa de cada alumno y del contexto

sociofamiliar en que se desenvuelva.
Entonces, la Educacion debe pretender:

La construccion por parte del alumno de significados culturales, para lograr este

objetivo se presentan cinco principios fundamentales:

1. Es preciso partir del nivel de desarrollo del alumno.

2. Hace falta asegurar la construccion de aprendizajes significativos.
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3. La intervencion educativa debe tener como objetivo prioritario el posibilitar
que los alumnos realicen aprendizajes significativos por si solos, es decir, que
sean capaces de “aprender a aprender”

4. "Aprender significativamente supone modificar los esquemas de conocimiento
que el alumno posee."

5. "El aprendizaje significativo supone una intensa actividad por parte del

alumno."

Esta actividad consiste en establecer relaciones ricas entre el nuevo contenido y
los esquemas de conocimiento ya existentes. Sin embargo la actividad

constructiva no es una actividad exclusivamente individual.

En la Educacion escolar hay que distinguir entre aquello que el alumno es capaz
de hacer y aprender por si solo y lo que es capaz de aprender con la ayuda de otras
personas. El profesor debe intervenir, precisamente, en aquellas actividades que
un alumno todavia no es capaz de realizar por si mismo, pero que puede llegar a

solucionar si recibe la ayuda pedagogica conveniente.
1.8.8. REFLEXIONES A MODO DE SINTESIS

Destaquemos con Diaz Bordenave y Martins (1986) algunas premisas deducidas
de las Teorias de Piaget, Skinner y Gagné que facilitan el proceso de ensefianza -

aprendizaje.

a) Las tres teorias parten del supuesto de que el organismo es naturalmente activo
y el aprendizaje ocurre debido a tal actividad. Creen que el agente del

aprendizaje es el alumno y el profesor un orientador o facilitador.
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La aplicacion de la teoria psicogenética o constructiva de Piaget lleva a dar
mas énfasis al desarrollo de la inteligencia. El factor de motivacion para el
aprendizaje es el problema, la situacién- problema. Las ideas de Skinner
conducen a dar mas importancia a la mejora del desempefio. Confia mas en la
recompensa o refuerzo, unidos a una situacion de privacion o carencia.

Gagné llama la atencion hacia el analisis de la estructura del asunto a ser
aprendido para identificar el tipo o tipos de aprendizaje envueltos en la
ensefianza de un determinado asunto o tema. Cada asunto exige una
metodologia adecuada a su estructura.

Todas las teorias apuntan a la necesidad de prestar atencion a las diferencias
individuales entre los alumnos y de orientar de manera mas individualizada su
aprendizaje. Las ideas de Piaget alertan al profesor acerca del hecho de que la
inteligencia es algo que se va construyendo gradualmente por la estimulacion y
el desafio.

Todas las teorias destacan la necesidad de una continuidad o secuencia logica
y psicologica en el aprendizaje de cualquier asunto. En la instruccion
programada, basada en Skinner, el discente aprende en pequeiias dosis o pasos
los conceptos o datos que le llevaran gradualmente a comprender el todo.
Piaget comienza con el todo, en la forma de una situaciéon problema que el
discente debe analizar mediante su propia reflexion.

Piaget da mas importancia a la movilizacion de los esquemas de asimilacion, o
sea, a la capacidad operatoria o razonadora del alumno, ya que el alumno
puede llegar al mismo objetivo por diversos caminos e incluso inventar un
camino diferente, si entiende la estructura del problema. Skinner presenta una

definicion muy especifica y precisa de la conducta terminal o sea, del objetivo
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comportamental del aprendizaje, y en términos de comportamiento, debe

traducirse en un desempefio demostrable. mensurable.

McKeachie revela que investigaciones recientes demuestran que los principios de

Skinner no son universalmente validos:

R/

% El conocimiento adquirido por el alumno sobre los resultados del aprendizaje
no siempre es necesario para el aprendizaje.

%+ En ciertas circunstancias, la recompensa no siempre mejora el aprendizaje.

% Aprender en pasos pequefios ordenados, puede ser menos eficaz que aprender

€n pasos mayores.

&

% La definicion de objetivos a veces no ayuda al alumno a aprender.

g) La posicion de Piaget favorece mucho mas el empleo de la dindmica de grupos
como fuente de actividades estimulantes y reequilibradoras. La posicion de
Skinner tiende al individualismo en el aprendizaje, aunque la teoria podria
aplicarse también al desenvolvimiento de la actitud cooperativa, bastando con

que ésta sea recompensada.

La mayoria de las teorias del aprendizaje que hemos revisado mas arriba, recalcan
la importancia de la actividad como requisito para el aprendizaje. El progreso

requiere actividad.

1.9. TENDENCIAS ACTUALES

Los psicologos educativos, contintan interesados en la interaccion de los
condicionantes bioldgicos y las circunstancias ambientales que influyen en el

comportamiento y su desarrollo, en el papel de las variables cognitivas en la

i
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socializacion, especialmente en la adopcion del rol sexual correspondiente, y en
la comprension misma de los procesos cognitivos. su adquisicion y evolucion,
principalmente en los nifios. Actualmente, los psicélogos estdan de acuerdo en
que determinados factores biologicos de riesgo, como el peso escaso en el
momento del nacimiento, la falta de oxigeno antes o durante el mismo y otras
desventajas fisicas o fisiologicas son importantes en el desarrollo y en el
comportamiento posterior del individuo. Diversos estudios longitudinales tratan
de determinar como los factores de riesgo afectan a las experiencias infantiles, y
como las diferencias en estas experiencias afectan a su comportamiento. Estas
investigaciones aportaran nuevos métodos de ayuda a los nifios con factores de

riesgo para un mejor desarrollo.

Por otro lado, la funcién de las variables cognitivas en el aprendizaje de los roles
sexuales y los estereotipos sobre las diferencias sexuales entre los nifios estan en
proceso de investigacion, aunque solo se han localizado pequefias diferencias:
por ejemplo, las nifias suelen ser mejores en las actividades que requieren
capacidades verbales, y los nifios en las que dependen de capacidades
matematicas; tampoco esta claro como interactuan las condiciones innatas con
las circunstancias ambientales para producir tales diferencias. Los roles sexuales
se han definido nitidamente en nuestra cultura, pero la presion favorable para el
cambio de estas pautas estd rompiendo poco a poco los estereotipos,
permitiendo que un individuo, con independencia de su sexo, cambie o adapte
su comportamiento a las exigencias de las situaciones especificas con las que se

enfrenta.
Gran parte de las investigaciones actuales en psicologia del desarrollo o
evolutiva tratan de identificar los componentes cognitivos (la memoria o la
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capacidad de atencion) empleados en la resolucion de problemas. Algunos
psicologos estudian la identificacion de los procesos que se presentan durante la
transicion de un nivel de pensamiento a otro en el desarrollo del individuo. Otras
arcas de investigacion hacen referencia a los componentes cognitivos de la

lectura y el calculo. Se espera que todas estas investigaciones conduzcan a la

mejora de los métodos de ensefianza escolar y de educacion especial.8

Los hermanos Zubiria Samper, Pedagogos colombianos, valiéndose de lo que
estudios propios y existentes plantean la Pedagogia Conceptual, que manifiesta “la
subjetividad del ser humano, aquello que lo hace ser quien es, esta conformada por
tres tipos de estructuras: los Instrumentos de Conocimiento y las Operaciones
Intelectuales que constituyen su saber acerca del mundo en que vive <<Sistema
cognitivo>>; los instrumentos afectivos, que junto con las operaciones valorativas
conforman el <<Sistema afectivo>>, da sentido a sus saberes y acciones; y los
codigos y operaciones codificadoras que al conformar el <<Sistema Expresivo>>,
constituyen lo especificamente humano de lo procedimental. Estos tres sistemas,
los contenidos con que sean dotadas tales estructuras™. Son las que dan forma al

ser de cada uno de nosotros, al hecho de PENSAR, SENTIR Y ACTUAR.

A lo largo del presente capitulo, hemos recorrido brevemente sobre el papel de la
educacion, la comunicacion, las corrientes pedagogicas; y las relaciones humanas
como espacio transversal del acto educativo. Queremos insistir que en el trabajo
de aula se plasman todos éstos factores y otros. Aspiramos que esto nos acerque a

la gran idea motivo de nuestra investigacion.

8"|nfantil, Psicologia", Enciclopedia Microsoft® Encarta® 98 © 1993-1997 Microsoft
Corporation. Reservados todos los derechos.
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Lla comunicacion como acto de relacion humana en la praxis tiene mucho que ver,
porque no se puede entender a la educacion sin comunicacion, y es en la forma y
en el contenido de ésta que se establece un “contrato social” a través del cual se
potencia la actividad educativa en las instituciones educativas, y ésta no es
solamente responsabilidad de educador sino también del educando, a lo que
nosotros hemos llamado RELACIONES HUMANAS ENTRE MAESTRO <
ALUMNO.
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PROBLEMAS QUE INFLUYEN EN EL INTERAPRENDIZAJE

Si bien es cierto en el interaprendizaje influyen y confluyen una serie de factores,
entre ellos el alumno, el maestro, el medio y las circunstancias, etc, cuando
hablamos de problemas del interaprendizaje todos éstos componentes tienen su
parte. En éste capitulo haremos un acercamiento a éstos factores que tienen que
ver con los problemas del interaprendizaje, pero quisiéramos iniciar recogiendo
algunos datos que sostiene el estado ecuatoriano a través del SIISE, Sistema de

Integrado de Indicadores Sociales de nuestro pais:

2.1. EL PROBLEMA EDUCATIVO EN EL PAIS

Los problemas que se atraviesa por el aula, creemos que pasa por todo la
problematica nacional, por lo que no esta por demds reconocer que somos parte de
un Sistema Educativo Nacional, es por ello que para ampliar nuestro horizonte de
analisis, traemos a continuacion un resumen de lo que manifiesta y sostiene “El
Ecuador, como la mayoria de paises de la region, ha asumido una serie de
compromisos internacionales, encaminados a realizar mejoras en su sistema
educativo y sus servicios. El principal de ellos es la declaracion de Tailandia de

1990, “Educacion para todos”, mediante la cual el pais acepto:

1. Expandir las actividades de desarrollo y de cuidado del nifio en la primera
infancia, incluyendo intervenciones a nivel familiar y de la comunidad,

particularmente en el caso de nifios pobres, desfavorecidos y discapacitados;
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2. Garantizar el acceso universal y completo de la educacion primaria para el

2000;

3. Mejorar los logros de aprendizaje de manera que un porcentaje previsto de una
cohorte de la edad apropiada (por ejemplo, el 80% de la poblacion de 14 aiios)

alcance o supere un nivel de conocimiento definido como necesario;

4. Reducir la tasa de analfabetismo de adultos hacia el afio 2000 a un nivel que

represente la mitad de la poblacion analfabeta existente en el afio 1990;

5. Ampliar la oferta de educacion basica y capacitacion hacia otras destrezas
consideradas esenciales para jovenes y adultos, que adicionalmente incorpore en
sus programas un mecanismo para la evaluacion de sus efectividad en términos de

cambios en comportamiento, y sus efectos en la salud, el empleo y la produccion;

6. Asegurar una mayor adquisicion, por parte de individuos y familias, de las
destrezas y valores necesarios para lograr un mejor estilo de vida y un desarrollo
sustentable, impartidos a través de la accion social, de todos los canales
educativos, incluyendo los medios de comunicacion y  otras formas de

comunicacion moderna y convencional.

En este marco. el pais ha iniciado la reforma de la educacion. Este proceso, que ha
contado con amplia participacion y “aceptacion™ de los diversos sectores de la
sociedad y ha generado lo que se conoce como la “Reforma consensuada”. Sin
embargo, se trata de un proceso en marcha que requiere de voluntad politica y de

un seguimiento interesado por parte de la poblacion a mediano plazo.
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Por ello es importante recoger algunos aspectos que el SIISE sostiene en éstos

ambitos:

2.1.2. LA COBERTURA Y ACCESO A LA EDUCACION

En la década de 1960, junto con la estrategia de sustitucion de importaciones, el
Ecuador puso en marcha una reforma educativa integral, que sent6 las bases del
sistema educativo actual. Se traté de un modelo cuyos objetivos eran, por un lado,
la expansion de la cobertura de la educacion a base de la universalizacion de la
escuela primaria y, por otro, la formacion de cuadros técnicos para la incipiente
industrializacion del pais. Los sucesivos gobiernos han mantenido, en general, el
mismo enfoque (Ponce. 1997). Durante el decenio de 1970, el régimen militar dio
un fuerte impulso a la expansion de los servicios docentes. Asimismo, el discurso
del régimen constitucional de 1979 dio especial atencion a la educacién pero, en
esencia, mantuvo el mismo enfoque: ampliar la cobertura. Aparece si, por primera
vez, el interés en la flexibilizacion de los contenidos curriculares de acuerdo con

la pluralidad regional y cultural del pais.

Los gobiernos que siguieron en las dos ultimas décadas, manteniendo el mismo
modelo educativo, han dado énfasis a determinados ambitos de la politica
educativa: construccion de infraestructura escolar y fomento de la educacion
técnica  (1984-1988); alfabetizacion, produccién de textos escolares,
transformacion de los normales en institutos pedagdgicos y nueva ley de carrera
docente y escalafon del magisterio (1988-1992); reforma curricular de la
educacion basica (1992-1996). En suma, se observa un cambio en la politica
educativa ecuatoriana. Se dejaron atras los intentos de reforma global, de vision

integral y sistémica --como la reforma de 1960 y el plan educativo de los afios
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1970--. La tendencia reciente es hacia la formulacion de programas parciales y
limitados en el tiempo. En este marco, la continuidad se deriva principalmente de
los proyectos, de mediano y largo plazo, que tienen financiamiento y
asesoramiento internacional; asi por ejemplo, la mejora de la calidad de la
educacion basica ha sido impulsada desde 1990 por los proyectos EB/PRODEC y
PROMECEB

Los indicadores de cobertura y acceso a la educacion permiten trazar los
resultados de esta trayectoria: logros y desafios. Lo que se observa de manera
general es una tendencia al agotamiento de la expansion de la cobertura del
sistema educativo, la cual se puede ver con claridad en la matriculacién escolar.
Entre 1982 y 1990, la tasa neta de matricula aumenté del 69% al 89% en el nivel
primario, del 30% al 43% en el secundario, y del 7% al 11% en el universitario.
En los tres casos, durante la década de 1980, el crecimiento de la matriculacion
fue cercano al 5% por afio. A partir de 1990, sin embargo, el ritmo de aumento cae
drasticamente, llegando en el caso de la primaria a menos de 1% anual y de la
secundaria al 3% anual; el caso de la matricula universitaria es ain mas grave ya
que comienza, por primera vez en su trayectoria reciente, a decrecer. En otras
palabras, la mejora del nivel educativo de los ecuatorianos, segiin estos
indicadores. ha llegado a su limite; de continuar esta tendencia., el nimero de
ecuatorianos que tiene acceso a la educacion se mantendra practicamente sin

cambios en el futuro cercano.

Ademas de su agotamiento reciente, también se observa una marcada inequidad en
la expansion de la cobertura. Por ejemplo, las tasas de matricula en 1995
presentan diferencias si se examinan segun condicion de pobreza y etnicidad. Dos

de cada 10 jovenes de hogares que viven en extrema pobreza asiste al colegio, en

&
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tanto que 7 de 10 de aquellos que pertenecen a hogares que no son pobres lo
hacen. Asimismo. los jovenes no indigenas tienen 3 veces mas posibilidades de
asistir a la universidad que sus compatriotas de los grupos indigenas. En general,
en cuanto a la oferta actual del sistema educativo, la mayor discriminacion se
observa en la secundaria y universidad. Las disparidades se han reducido

considerablemente en la cobertura de la educacion primaria (cf. Ponce, 1997).
2.1.3. LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Una segunda entrada a la problematica educativa es aquella de la calidad. Hoy en
dia. la posibilidad de que un pais alcance niveles aceptables de competitividad
internacional estd dada por el nivel de formacion de sus recursos humanos: una
educacion de calidad es un elemento imprescindible para competir en el mercado
mundial. Todas las corrientes actuales sobre el desarrollo concuerdan en la
importancia de la calidad de la educacion para promover el bienestar de la
poblacion y para alcanzar niveles aceptables de crecimiento econémico. Por otro
lado, una educacion de calidad contribuye a potenciar la participacion de las

personas en la esfera publica.

Sobre el tema de la calidad de la educacion existe un debate que ha cobrado fuerza
en la presente década en América Latina. Existen dos posiciones. La corriente de
la “eficiencia social™ concibe a la calidad en términos de la eficiencia del sistema
escolar. Desde esta perspectiva, el objetivo del proceso educativo es cambiar el
comportamiento de las personas; es decir, la experiencia educativa es vista como
un estimulo y el aprendizaje como una respuesta. La medida de la calidad es, por
lo tanto. el “rendimiento™ de los alumnos, es decir el promedio de calificaciones

en un grado determinado. La eficiencia interna del sistema se mide por su
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capacidad de retencion, los niveles de desercion y repeticion; y la eficiencia
externa del sistema, por el impacto de la educacion en la sociedad, en el empleo,
en el nivel de ingresos, etc. Una segunda corriente, la de la “reconstruccion
social”, plantea que la calidad de la educacion esta cultural, social y politicamente
definida. La calidad, en este caso, depende de las demandas que los distintos
sectores, especialmente los locales, hacen a la educacion. Lo importante aqui es la
“relevancia social™ o la “pertinencia” del sistema educativo. Segun este enfoque,
la calidad del sistema educativo estd dada por el grado de respuesta o no de la

educacion a los requerimientos de grupos sociales particulares.

El SIISE enfoca el problema de la calidad de la educacion desde tres dimensiones
(las dos primeras relacionadas con la escuela de la “eficiencia social™; mientras
que la altima responde mas a un enfoque de “reconstruccion social”), éstas serian:

la eficiencia, la eficacia y la pertinencia (cf. Araujo, 1996).
2.13.1. LA EFICIENCIA.

Un sistema educativo es eficiente cuando logra sus objetivos de ensefianza, en un
tiempo adecuado y sin desperdicio de recursos humanos o financieros. Los
principales indicadores de eficiencia se refieren a la repeticion, desercion y la

promocion escolar.

En el Ecuador, al igual que en toda América Latina, el principal problema que
afecta la eficiencia del sistema educativo es la repeticion escolar. En la region en
su conjunto, el 42% de todos los nifios y nifias que ingresan al primer grado
escolar lo repiten y, en promedio, el 29% de los alumnos repite uno o mas afios
escolares durante la primaria. Esto equivale a 20 millones de repetidores, lo cual

significa un gasto de mas de 4 millones de dolares por afio para la region.
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(Shiefelbein, 1990). A parte de este problema econdmico. la repeticion tiene
implicaciones sociales y culturales. Es muy comin que los nifios que repiten los
primeros grados escolares, especialmente en los sectores pobres, abandonen la
escuela antes de terminarla. La repeticion puede, ademas, ser un sintoma de falta
de adecuacion del sistema escolar a las particularidades de los diferentes grupos
sociales o culturales. En general. la repeticion reduce el nivel educativo de la

poblacion y le resta eficiencia al sistema.

Los registros de los sistemas educativos tienden a registrar un nimero de alumnos
repetidores inferior al real. Segun una encuesta realizada entre 1987 y 1990, el
28% de los alumnos del primer grado de escuela en el pais lo repiten, mientras que
la cifra correspondiente segin el MEC era del 13%. Esta misma fuente calculd
que, en promedio. el 15% de alumnos de primaria repiten uno o mas grados, en
tanto que el dato oficial comparable es del 6%; observo, ademas, que la repeticion
ocurre con mayor frecuencia entre los nifios y nifias indigenas. de las areas rurales
y de hogares de bajos ingresos (Shiefelbein, 1990). Los resultados de la ECV de
1995 confirman que se trata de un problema asociado a ciertas condiciones
sociales. La repeticion de primer grado es mayor en el campo que en las ciudades.
Asimismo, los alumnos indigenas repiten el primer grado con mayor frecuencia
que los no indigenas. Los nifios y nifias de hogares en extrema pobreza tienen mas
de 3 veces la probabilidad de repetir el primer grado que aquellos que provienen
de hogares que no son pobres. Pero, en general, las nifias repiten menos el primer

grado que los varones (cf. Ponce, 1997).
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2.1.3.2. LA EFICACIA

La eficacia de la ensefianza se refleja en los conocimientos, destrezas o valores
adquiridos por los estudiantes. La tnica posibilidad de obtener indicadores de
eficacia del sistema educativo es mediante la aplicacion de pruebas de medicion
de logros académicos. En el Ecuador se cuenta con dos pruebas recientes de
evaluacion de logros: una realizada por la UNESCO-OREALC en 1990 como
parte de un estudio comparativo de seis paises; y la primera prueba APRENDO
del nuevo Sistema Nacional de Medicion de Logros Académicos (SINMLA)
realizada en 1996. En el primer caso, los alumnos/as ecuatorianos de cuarto grado
ocuparon el ltimo lugar de los distintos grupos nacionales (cf. Ponce, 1997). La
prueba APRENDO arroja resultados igualmente preocupantes: los alumnos/as de
segundo. sexto y noveno grados no han desarrollado las destrezas de comprension
lectora ni matemdticas basicas (Grijalva, 1998). Ambas pruebas plantean

dramaticamente el desafio de mejorar la calidad de la educacion.
2.1.33. LA PERTINENCIA

La pertinencia del sistema educativo estd relacionada con la capacidad de
respuesta del mismo, ante la variedad de demandas sociales, de corto y largo
plazo. En especial. es importante analizar la pertinencia del sistema educativo
respecto de los nifios y jovenes, de las comunidades, de los avances cientifico-
tecnologicos y de la sociedad ecuatoriana en general: esto es, de la posibilidad de
tener niveles de competitividad internacional aceptables y de posibilitar la
construccion de una ciudadania critica y participativa. Ademas, es importante
establecer la pertinencia del sistema educativo, respecto de la diversidad cultural

del pais. A la fecha existe muy poca o ninguna informacién empirica sobre la
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pertinencia del curriculo escolar en el pais; ello explica la falta de indicadores

sobre esta dimension.
2.1.4. LA EDUCACION DE LA POBLACION

La informacion disponible proveniente de censos y encuestas nacionales permite
construir indicadores que dan cuenta del nivel educativo alcanzado por los

ecuatorianos/as en el transcurso de las altimas décadas.

La educacion de la poblacion tiene claros efectos en las distintas dimensiones de
su bienestar. Por ejemplo, la expansion de la educacion basica en general y de las
mujeres en particular, tiene un fuerte impacto en la reduccion de la mortalidad
infantil, la desnutricion y la mortalidad prevenible. Personas con mayor educacion
tienen mayores posibilidades de una insercion exitosa en el mercado laboral, e
incluso tienen mayor influencia y capacidad de presion como ciudadanos que
exigen sus derechos. Asimismo, entre las poblaciones mas educadas existe una

menor discriminacion en contra de las mujeres al interior del hogar.

Los logros educativos deben analizarse en funcién de la heterogeneidad de la
poblacion y de las desigualdades sociales que la afectan. Primero, es preciso
conocer la distribucion de la escolaridad a lo largo del territorio nacional: en los
diversos espacios geograficos y residenciales; datos sobre los logros educativos en
cada parroquia, por ejemplo, son necesarios para desarrollar estrategias dirigidas a
elevar el nivel educativo de los grupos rezagados. Segundo. es importante poder
incorporar una dimension temporal que permita trazar la evolucion del nivel
educativo de la poblacion ecuatoriana en los ultimos afios. Finalmente, es
importante develar las consecuencias de las desigualdades sociales en las
oportunidades que tiene la poblacion para educarse: para ello, las mediciones
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deben diferenciar a los ecuatorianos conforme a su sexo. identificacion étnica.

situacion socioeconomica, etc.

Los logros educativos de la sociedad ecuatoriana en la segunda mitad del siglo son
significativos. Es notable el continuo descenso del analfabetismo: del 44% en
1950 al 11% en 1995. Como resultado. hoy en dia el Ecuador se encuentra en una
situacion aceptable en relacion a otros paises de América Latina. Sin embargo, la
reduccion del analfabetismo no mantiene la misma intensidad durante las altimas
décadas. El nimero de analfabetos disminuy6 a un ritmo del 6% por afio en el
periodo 1974-1982, al 4% anual en la década de 1980 y 2% anual en los afios
1990, al 2%. Esta desaceleracion se explica tanto por la dificultad de alfabetizar a

las personas de mayor edad como por la reduccion del gasto publico en educacion.

El pais también ha tenido mejoras sustanciales en el nivel general de instruccion
formal de su poblacion adulta. El grado medio de escolaridad de los ecuatorianos
subi6 de 3.6 afios en 1974 a 7.2 en 1995. Aunque el progreso ha sido continuo, la
pérdida del dinamismo de la educacién publica es especialmente evidente en este
indicador. EI mayor aumento en el nimero de afios de educacién acumulados por
las personas ocurrié entre 1974 y 1982, periodo en el que crecio al 5% por afio; el
ritmo de mejora cayo luego progresivamente hasta llegar al 2% en la presente

década.

Otro adelanto significativo tiene que ver con la poblacion con estudios superiores.
Entre 1974 y 1995, el nimero de ecuatorianos con alguna instruccion universitaria
se incremento en cinco veces, del 3% al 15% de los mayores de 24 afios. Como en
los casos anteriores, se observa también un estancamiento en el alcance del

sistema universitario. La proporcion de personas que llegé a la universidad creci6
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al 11% por afio en la década de 1970, 7% en la década de 1980, y 4% en los afios
1990.

Una caracteristica que matiza los logros del sistema educativo son las
desigualdades sociales que se reflejan en sus resultados. Hay enormes
disparidades en el nivel de escolaridad de los ecuatorianos. La poblacion rural,
pobre ¢ indigena ha sido, en gran medida, excluida de los logros. Entre los
ecuatorianos de extrema pobreza, el analfabetismo es, hoy en dia, dos veces el
promedio nacional (22% y 10%, respectivamente). La proporcion de personas que
no saben leer y escribir en el campo es mas de 3 veces que en las ciudades (22% y
6%, respectivamente). La mayor desventaja la sufre la poblacion indigena: el 36%
de ella es analfabeta. Y, el mayor retraso es, sin duda, el de las mujeres indigenas:

casi la mitad de ellas (44%) no ha aprendido atin a leer y escribir.

Las desigualdades entre los ecuatorianos que residen en el campo y en las
ciudades. entre los pobres y no pobres y entre los indigenas y no indigenas, se
manifiestan en todos los indicadores de educacion. Por ejemplo, el grado medio de
escolaridad de las personas que viven en la extrema pobreza es de 4 afios, en tanto
que para aquellas que estan sobre la linea de pobreza es de 9 afios; en la ciudades
hay 8 veces mas personas con instruccion universitaria que en el campo; y hay 2 y
3 veces menos indigenas matriculados en la secundaria y universidad,
respectivamente. Otra forma de expresar las desigualdades es en relacion a los
avances del pais en el tiempo. Asi, el analfabetismo de la poblacion rural es
equiparable a la situacion del pais en general hace 13 afios; y la situacion de la

poblacion indigena es semejante a la del pais hace 33 afios.
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Es importante observar que uno de los mayores avances del sistema educativo se
ha dado en cuanto a reducir las desventajas historicas de las mujeres. Es mas. a
partir de 1980, la matriculacion femenina tiende a ser mayor a la masculina en
todos los niveles educativos. Existen. sin embargo. rezagos historicos en la
poblacion femenina adulta; por ejemplo, respecto del analfabetismo: en 1995, el
12% de las mujeres no sabian leer ni escribir en comparacion con el 9% de los

hombres.

Existen también diferencias generacionales. El analfabetismo las ilustrara. La
proporcion mas alta de analfabetos se observa entre los mayores de 65 afios y las
mas bajas entre los menores de 24 afios. Sin embargo. llama la atencion que las
personas en edad mas propicia para trabajar (25 a 64 afios) tengan tasas de
analfabetismo superiores al promedio del pais (11% en 1995). En otras palabras,
el analfabetismo sigue siendo una muestra de las deficiencias, historicas y
actuales, del sistema educativo nacional en cuanto a garantizar una minima
educacion a todos los ecuatorianos; es también un indicador de los retos que
enfrenta el pais en el desarrollo de su capital humano. No solo que el progreso
hacia el objetivo basico del modelo educacional, la expansion de la cobertura,
pareciera haberse detenido, sino que atin resta mucho por hacer para eliminar las

desigualdades sociales que se manifiestan a través de los servicios educacionales.

Ademaés de construir indicadores convencionales que describen la situacion
educativa de los distintos grupos de poblacion y las diferencias a su interior --
como los repasados anteriormente--, el SIISE elabora medidas sintéticas que
representen el conjunto de procesos cuyo resultado es el nivel de instruccion de las
personas y que se refieran a la totalidad de la poblacién (v.. por ejemplo. el indice

multivariado de educacion). La principal utilidad de estas medidas que resumen
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las diversas dimensiones del proceso educativo (analfabetismo, escolaridad,
instruccion superior y tasas de matriculacion) es definir la posicion relativa de
cada unidad espacial (cantones o parroquias) para caracterizar la heterogeneidad

educativa en el pais (cf. Reed. 1997).

2.1.5. LA OFERTA DEL SISTEMA EDUCATIVO

El tema de la oferta institucional cruza a los tres temas anteriores. En gran medida,
la cobertura, la calidad y los logros educativos de la poblacion se explican por la
oferta de servicios educativos. Los logros educacionales del pais durante las
ultimas décadas son el resultado de la inversion publica en servicios sociales.
Entre 1970 y 1995, se duplico el nimero de planteles y docentes primarios y se
triplicé el nimero de establecimientos y profesores. La ampliacion de la
infraestructura y recursos humanos de la educacion ha permitido que el numero de

nifios matriculados sea sostenidamente superior al crecimiento poblacional.

Sin embargo, los efectos de los recortes en la inversion publica y, en general. de la
crisis del aparato estatal, son visibles en la expansion de los recursos fisicos y
humanos del sistema educativo. El numero de planteles aumentd rapidamente
durante los afios 1970 (4% y 6% por afio para los primarios y secundarios.
respectivamente); pero en los afios 1990, el ritmo de crecimiento se reduce a mas
de la mitad. El caso de los recursos humanos es similar: hace dos décadas el
numero de profesores aumentd a ritmos superiores al 5% por afio; en la presente
década. su aumento es inclusive mas bajo que el de los establecimientos (1% y
0,5% para los docentes de primaria y secundaria respectivamente). El tradicional

énfasis de los gobiernos de preferir las obras fisicas a los recursos humanos, ha
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iniciado una tendencia cuyos efectos pueden comprometer atin mas la calidad de

la educacion en el pais.

Las medidas sobre la oferta educativa deben permitir un analisis. al menor nivel
de desagregacion espacial posible, de los recursos con lo que cuenta el sistema
educativo para su desempefio: planteles, aulas. docentes. utiles escolares,
transporte, desayuno escolar, etc. Este andlisis es fundamental para informar el
disefio de politicas y la asignacion dirigida de la inversion futura.
Desafortunadamente, este es otro ambito en el cual la informacion disponible no
satisface las necesidades de analisis, en particular en cuanto a aulas y utiles
escolares. Asimismo. en otros aspectos, como las caracteristicas de los docentes
en ejercicio, el sistema de informacion oficial presenta poca confiabilidad. Es

preciso, a futuro, mejorar las estadisticas continuas del aparato educativo.
2.1.6. EL GASTO EN EDUCACION

El cumplimiento de los objetivos del sistema educativo nacional depende de su
disponibilidad de recursos; el gasto publico en educacion explica, en buena
medida, el avance o deterioro de la oferta educativa del pais. Los logros
significativos de los afios 1970 en el nivel educativo de los ecuatorianos estin
relacionados con la expansion del gasto publico propiciada por las rentas
petroleras de aquellos afios. En 1980, la inversion en educacion ubico al Ecuador
entre los paises de América Latina con alto gasto educativo, pero al fin de la
década fue superado en su inversion educativa por la mayoria de los paises que
antes mostraban una inversion inferior. Durante estos afios, el progreso de la
cobertura y oferta del sistema bajo su ritmo de avance; a pesar de la fuerte

restriccion en el gasto publico, los efectos de largo plazo de la inversion de la
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década anterior contribuyeron a que la educacion no sufriera un deterioro
inmediato. Si bien en la década de 1990 el gasto en educacion mostrd indicios de
recuperacion, la cobertura y oferta institucional muestran no solo un
estancamiento sino algunos signos de deterioro; es decir, se observa el impacto
retrasado de los recortes presupuestarios de la década anterior asi como de la

agudizacion de los problemas de organizacion de los servicios educativos.

Las medidas de gasto deben reflejar tanto el papel del Estado en la educacion
cuanto el de los hogares. Desde el punto de vista de la inversion publica, las
medidas incluyen el gasto anual en educacion como porcentaje del PIB o del
presupuesto del Estado, gasto segtin niveles, gasto per capita, gasto por alumno/a,
gasto en remuneraciones y gasto en inversiones, entre otras. En cuanto a los
hogares, las medidas consideran el gasto en educacion como porcentaje del gasto
total del hogar y el gasto en rubros especificos (matricula. transporte, utiles,
uniformes, etc.).” *

Con éstos antecedentes, a continuacion vamos a centrarnos en el analisis de la

problematica que se presente con los actores directos dentro del aula.
2.2. EL PROBLEMA PEDAGOGICO

Pedagogia es el estudio intencionado, sistematico y cientifico de la educacion, a
ésta se la define como la ciencia de la educacion, es decir, la disciplina que tiene

por objeto el planteo, estudio y solucion del problema educativo.

° © Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador -SIISE, 1999.
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También puede definirse como el conjunto de normas, principios y leyes que
regulan el hecho educativo. El origen del término “pedagogia™ se remonta a la
antigiiedad griega, aunque la educacion como ciencia es un hecho mucho mas

reciente.

La palabra pedagogia deriva del griego paidos< nifo y agein <> guiar, conducir.
Entonces Pedagogo es el que instruye a los nifios, también quiere decir pedante,
erudito, pesado; el que anda siempre con otros, lo lleva donde quiere y se indica lo
que se ha de hacer. En Grecia y en Roma se aplicé inicialmente a la persona que
llevaba a pasera a los nifios al campo, y por extension al que los educaba. En un
principio se refirid a la educacion de nifios y hoy se aplica también a la atencion
de los adolescentes y con una variacion a los adultos, a esto se lo llama

Andragogia.

Aqui podemos establecer diferencias y relaciones, entre educacion y pedagogia.
La educacion se refiere a la accion de educar y pedagogia a la disciplina que se
ocupa del estudio de ésta accion. Podemos decir que el objeto de la pedagogia es

la educacion.

Auln cuando el hecho de la educacion es anterior a la pedagogia, ésta sirve a
aquella de guia y le imprime caricter cientifico cuando sigue sus normas y cumple
sus principios metodologicos. La educacion es una actividad practica y la
pedagogia es una actividad teorica; aquella realiza el hecho educativo y ésta
especula sobre ella. Sin la existencia de la educacion no habria pedagogia posible,

pero sin la pedagogia aquella no tendria significacion cientifica.
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Cuando en el interaprendizaje o acto educativo no se lo relaciona, alli surge el

problema pedagdgico, el problema de ausencia de sentido al acto educativo.

2.3.  PROBLEMAS DE LA DIDACTICA

La Didactica tiene que ver con el hecho de ;jcomo ensefiar?, ¢éste es un problema
metodologico, aqui podemos decir que los métodos en sentido restringido
constituyen, sin duda alguna, la parte de la pedagogia practica que atrae la
atencion de la mayoria. Cada maestro, en efecto, estda enfrentandose
cotidianamente con problemas de didactica. ;Como ensefiar la asignatura?, ;cémo
explicar las dificultadas persistentes? ;cual es el valor real de las demostraciones?,
etc. Los manuales de metodologia general y especial no le dan sino vagas
orientaciones, es por ello que incluso se ha llegado a decir que “cada maestro es

un método diferente™.

“Las bases de la metodologia escolar son esencialmente psicoldgicas. Los
mecanismos que intervienen en el aprendizaje de las asignaturas, los intereses
predominantes en las diversas edades, las diferencias individuales, son otros tantos
estudios previos para la determinacion de un método de aprendizaje cualquiera.
Métodos individuales y colectivos, métodos de enseflanza y direccion del
aprendizaje, todos ellos son aspectos, entre tantos otros, que se han puesto a punto
con mucho mas precision en el curso de los ultimos afios gracias al trabajo

. s - )
cientifico™. !

'° JARA ROA, Carmen; “Problemas Pedagégicos’, Universidad Técnica Particular de
Loja, 1992, P4g. 170
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2.4. ELPROBLEMA DEL CURRICULO

La cuestion de los programas escolares se relaciona a la vez con la sociologia, la
Psicologia. la economia, la tecnologia, entre otros. Presente dos aspectos distintos:
el contenido general de los programas y la distribucion de las materias en el curso
escolar, o dicho de otra manera, el programa considerado en su forma estatica o en

su forma dinamica.

Se asiste hoy a un gran esfuerzo de revision de los programas escolares, revision
determinada ante todo por nuevas exigencias sociales en lo que concierne a su
contenido y por consideraciones psicologicas en lo que afecta a su orden de
desarrollo. Las nociones de programa minimo y de programa maximo se han
hecho familiares a todos los pedagogos. No es a los mismos profesores a quienes
corresponde resolver las cuestiones de los programas, sino habitualmente a
comisiones ministeriales u otras. Antes de que éstas pongan la mano en nuevos
programas convendria que se hiciese el diagnostico psicologico y social de los que
se pretende reemplazar o modificar, a fin de ver cudles son sus defectos, los
criterios que puedan justificarse, a fin de fijar con claridad las bases sobre las
cuales se deben apoyar las novedades. Todo esto exige investigaciones objetivas y
es, sin duda, mas lento y fatigoso que las discusiones tedricas de gabinete, pero es

también seguro que es el Gnico medio de evitar el “poco mas o menos”.

A nivel universitario, éste problema se puede notar claramente, cuando el
estudiante sale del colegio y aspira a ingresar a la universidad y se nota que el
colegio.no cumplié con sus programas, no incluyd aspectos necesarios para el
ingreso a las universidades o se lo vio “ligeramente™. Alli comienza uno de los

pequefios grandes problemas que el estudiante tiene al ingresar a la universidad. Y
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esto deberia ser preocupacion de quienes hacen educacion media y quienes hacen
la universidad, capaz de que puedan ponerse de acuerdo en los programas basicos
que se deberia cumplir para optimizar su posterior rendimiento en la educacion

superior. ;Cuan dificil sera? {No sé;.
2.5. PROBLEMAS RELATIVOS AL PROFESOR

El estudio objetivo de los problemas que conciernen al profesor estd menos
avanzado, por lo menos en nuestros paises. Sin embargo. hay en él un magnifico
campo de investigacion. La orientacion profesional de los maestros, es
necesariamente la base para cualquier andlisis, pero existen muchos otros aspectos
de la actividad del profesor que merecerian un examen atento. Siendo la vida
escolar una relacion entre educandos y educadores. ;Cual es el valor de las
diferentes actitudes que pueden tomar éstos ultimos en relacion a los primeros?
(Cudles son las dificultades que el maestro encuentra generalmente en el ejercicio
de su tarea y cuales son sus causas? ;Como se los puede llegar a vencerlas?, ;Hay
diferencias notables en el rendimiento del maestro segln su edad, sexo y familia?,

etc.

LLa respuesta a €stas cuestiones supone que se posean medios objetivos para medir
el rendimiento de los maestros. A este respecto se ha elaborado fichas que
contienen el andlisis de la accion de ensefiar, con coeficientes de importancia para
cada elemento y reglas para apreciar cada uno de ellos. Cuando se centra siempre
la atencion sobre el sujeto de la educacion —el estudiante- se tiene a veces la

tendencia a descuidar demasiado al maestro.
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Queremos que los dos estén intimamente en correlacion con el punto de vista
pedagogico. Los problemas relacionados con la salud. las distracciones, la

actividad extraescolar se pueden también anotar.

La preparacion profesional de los maestros esta ahora a la orden del dia, aqui
como en otra parte. el problema objetivamente y no de apresurarse demasiado,
teniendo especialmente en cuenta que las condiciones sociales se han modificado

profundamente desde afos atras y su influencia se deja sentir claramente.

Con respecto a éste problema. los educadores que han ingresado al ejercicio de su
profesion tienen grandes posibilidades de perfeccionamiento técnico y cultural, ya
que han abierto y vienen funcionando eventos de profesionalizacion, cursos de
ampliacion, sistemas de comunicacion orientadas al desarrollo y fortalecimiento
de areas de interés. en fin, pero vale la pena mencionar que esto tiene su costo, o
en términos de valoracion diriamos tienen una inversion, que muchas veces

contrasta el interés profesional con la capacidad economica.

A proposito del maestro se podrian seguir enunciando un sinntimero de aspectos
que los denominamos problemas del profesor y que sin lugar a dudas tiene su

incidencia en el acto educativo.
2.6. PROBLEMAS RELATIVOS AL ESTUDIANTE

Aquel individuo que es la razon del acto educativo, de la misma manera trae

consigo una serie de problemas, entre los que podemos anotar:

La desnutricion, la inestabilidad familiar, capacidad econdémica, cambios

biopsicosociales, el desarrollo de su pensamiento, etc.
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Estos. sumados a los que se presentan o generan en el aula dan un ambiente de

incertidumbre pedagdgica.

Mas aun cuando los maestros muy responsables de sus actividades se centran
unica y especificamente en y para lo que a ellos/ellas los pagan, y que es “dar su
clase”. terminado su periodo los docentes han cumplido con su responsabilidad y

“hasta luego™.

Sin lugar a dudas que las instituciones educativas, particularmente la Universidad,
cuenta con centros profesionales que tratan de ayudar al estudiante, pero no es
menos cierto que en afan de humanizar el acto educativo es y deberia ser una
preocupacion de todos quienes hacemos educacion el bienestar de estudiantes

como de docentes.

Esto implica una preocupacion mutua en el desarrollo integral de los seres
humanos, implica el trabajar tanto por el sistema cognoscitivo y procedimental del

ser humano, como por el sistema afectivo, razon de nuestra investigacion.

Como estudiantes, al ingresar a la casona, nuestro afan es el de encontrar
respuestas a los problemas de la cotidianeidad como también prepararnos para dar
respuestas eficientes a nuevos retos que se nos presenten, pero sin lugar a dudas
que éstos propdsitos necesitan de una gran ayuda, y esa es la de los docentes, de
aquellos profesionales de la educacion que no se preocupan solamente por
impartir sus conocimientos con calidad y cantidad, sino de aquellos profesionales
de la educacion que se preocupan por ayudar a madurar y crecer como personas a
sus educandos. Entendemos que ese es uno de los objetivos de nuestra

universidad.
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2.7. PROBLEMAS RELATIVOS A LAS ACTITUDES

Las actitudes constituyen un buen ejemplo de como durante el proceso de
socializacion aprendemos una serie de pautas. ideas y comportamientos que, tras
ser asimilados, van a determinar una parte de nuestro comportamiento. Ahora
bien, ;qué entendemos por una actitud?. De forma genérica puede definirse como
una predisposicion duradera a responder a determinados estimulos relevantes.
Toda actitud estd compuesta por tres elementos: uno cognitivo (una idea, una
creencia), uno emocional (sentimientos) y uno tendencial (que incita a actuar en

determinado sentido).

Segun esto, la actitud estd constituida por una conjuncion de creencias,
sentimientos y tendencias que dan lugar a un determinado comportamiento. Asi
por ejemplo, una persona con una actitud antirracista, creera en la igualdad de los
hombres independientemente de su raza (componente cognitivo); se indignara
cuando tenga noticias de actos racistas (componente emocional), y estara
dispuesto a colaborar de algiin modo en la lucha contra el racismo (componente

tendencial).

Las actitudes se caracterizan por provenir del aprendizaje, y son por tanto
susceptibles de ser modificadas. También se distinguen por su caracter estable, ya
que no se observan en ellas grandes fluctuaciones. Asi mismo, las actitudes

implican el establecimiento de una relacion entre un objeto y un sujeto.

Al definir las actitudes dijimos que eran predisposiciones a actuar de una manera
determinada. Segin esta definicion, si conocemos la actitud de una persona
respecto a una determinada cuestion, podremos predecir como se comportara ante
una situacion relacionada con la misma. En la practica no sucede, sin embargo, asi

100

Arqg. Francisco Ulloa Msc.
ASESOR ESTUDIANTES
Jessema Bonilla Herrera  Fanny Espinoza Molina  Carmen Cevallos Cerna
Latacunga — Ecuador
2001




Universidad Tecnica de Cotopaxi

U.T.C.

Tesis de Grado
“Andlisis critico de la incidencia de las Relaciones Humanas en el interaprendizaje”

y todos hemos podido observar en otras personas, e incluso en nosotros mismos,
contradicciones entre las actitudes manifestadas y la realizacion de determinados

comportamientos.

En Estados Unidos se han realizado numerosos estudios sobre esta cuestion, en
particular acerca de las actitudes racistas. Se llevo a cabo, por ejemplo, una
encuesta telefonica en un barrio y se preguntd a los duefios de las casas si
alquilarian su hogar a personas de raza negra. La mayor parte de los encuestados
respondio de forma afirmativa a esta cuestion. Mas tarde, cuando se presento en la
casa una pareja de raza negra preguntando si tenian algun apartamento en alquiler,
los propietarios respondieron negativamente de manera sistematica. Esta
divergencia entre actitud y conducta se debe a la incidencia de factores externos al

sujeto, que le llevan a actuar en contra de su actitud inicial.

La disonancia entre conducta y actitud, o incluso la existencia de actitudes
disonantes, han sido estudiadas por Festinger, quien a este respecto ha elaborado
una teoria denominada “disonancia cognitiva”. Segin este autor, los individuos
tienden a la coherencia, por lo cual no suelen mantener actitudes contradictorias,
ni realizan tampoco actos que vayan en contra de sus creencias. Cuando esto
altimo sucede. el sujeto experimenta un malestar o stress psiquico, que le incita a
realizar una actividad susceptible de ayudarle a reducir la incompatibilidad de los
conceptos causantes de la situacion de disonancia. La resolucion de este conflicto
puede adoptar las formas mas diversas; tal vez el sujeto decida modificar su

actitud, o por el contrario, quiza varie su comportamiento.

Cabe también la posibilidad de que elabore algun tipo de justificacion, por ilogica

que sea, que le permita seguir manteniendo actitudes y comportamientos no muy
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concordantes. De todos modos. es necesario advertir que para una situacion de
disonancia cognitiva provoque un stress es necesario que el sujeto sea consciente y
perciba con claridad la inconsistencia de sus actitudes o comportamientos. Es
preciso, pues, que experimente el conflicto como suyo, de tal modo que, su
existen presiones externas que le fuercen a defender conceptos contradictorios, el

stress probablemente no aparecera.

Lo anteriormente dicho se puede notar en el trabajo en el aula, cuando maestros
como estudiantes somos muy buenos para los “discursos”, pero el momento de la

praxis somos totalmente diferentes.

2.8. LA ENSENANZA TRADICIONAL

Se dice que la educacion debe servir para la vida, y ésta no es mas ni menos que
afrontar una serie de problemas coyunturales que son parte innata de una

estructura social, econoémica y politica.

Por ende se ha dado por llamar “ensefianza tradicional™ a aquello que no esta de
moda, como pegar a los estudiantes a propoésito de “la letra con sangre entra™, el

maestro como el duefio de la verdad. entre otros aspectos.

A continuacion haremos una breve caracterizacion de éstas practicas educativas
contrarrestadas con lo que podemos llamas “la nueva ensefianza”, o lo que podria

ser:

i
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LO QUE ES (*)
El profesor:
ENSENA (muestra) a sus ALUMNOS

(seres  sin luz)  conocimientos
particulares.

Busca principalmente el
APRENDIZAJE POR
MEMORIZACION, mediante el
continuo repetir de dichos
conocimientos. CASTIGA

EL PROFESOR SABE, LOS

ALUMNOS NO SABEN. El profesor
ensefia a sus alumnos lo que él sabe.
Los alumnos aprenden del profesor.

Cada tanto tiempo, se EVALUA EL
GRADO DE RETENCION de los
conocimientos ensefiados.

PRODUCTO
Se trabaja en base a la repeticion para
lograr la memorizacion y

eventualmente la retencion.

LO QUE PODRIA SER
El profesor:
COOPERA con sus ESTUDIANTES a

fin de que sus procesos intelectuales se
potencien y alcancen fluidez.

Busca. principalmente el
DESARROLLO mediante el ejercicio
y la problematizacion intelectual.

Nadie sabe definitivamente. Nadie estd |

exento de errar. El error no es
castigado. Los estudiantes y el profesor
aprehenden en conjunto.

Continuamente tanto EL. PROFESOR
COMO EL ESTUDIANTE
EVALUAN LOS DESARROLLOS
ALCANZADOS, pues ellos son

conscientes de sus hierros y de sus |

11

equivocaciones.
PRODUCTO
Se trabaja por el desarrollo del

pensamiento.

(*) No se trata de estigmatizar a instituciones o profesores, sino recoger las

caracteristicas del entorno.

" Pensamiento y Aprehendizaje, Miguel de Zubiria Samper, FAMDI, ARCA-EDITORES,

Quito-Ecuador, 1995.
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José Ingenieros, autor del famoso libro, “El hombre Mediocre™, dice algo
semejante a que, “todos los seres humanos tenemos la posibilidad de cubrir tres
grandes procesos de desarrollo, el primero equivalente a la impotencia que los
nifios tienen de cambiar el mundo, el segundo que es fruto del medio ambiente y
de la educacion, la mediocridad, y el tercero que es fruto de los ideales superiores,
aquello que diferencia a los individuos de otros, aquello que lo hara trascendente.
Y creemos que ésa es la gran interrogante que se plantea en los actuales
momentos. ¢Laboramos tanto autoridades, profesores. estudiantes, padres de
familia y la sociedad en su conjunto. en procesos educativos para la mediocridad o

para la trascendencia?.

(Tiene que ver la educacion tradicional con potenciacion de los resultados

académicos?.

¢Las eficientes, emotivas y objetivas relaciones humanas tienen que ver con la
formacion de un nuevo ciudadano. de nuevos lideres, de aquellas nuevas
generaciones que necesita la patria chica y grande para responder a la necesidad de
una nueva sociedad mads justa, solidaria, equitativa, mediante el establecimiento de

un nuevo contrato social en el aula?. Nosotras creemos que si.
2.9. CREATIVIDAD ALUMNO - MAESTRO

A la creatividad se la define como una capacidad humana para inventar, para hacer
las cosas diferentes, la misma depende de nuestra estructura de pensamiento, de la
originalidad y del trabajo, las mismas que en un determinado medio, genera
nuevas estructuras ideativas, lo nuevo, lo novedoso, lo que permitira trascender. lo

que permitira enfrentar con éxito la presente sociedad.
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Los estudios sobre la creatividad tuvieron su punto de partida en una conferencia
pronunciada por Guilford en 1950. En ella, Guilford afirmaba que las pruebas de
inteligencia no preveian mas que una sola respuesta acertada para cada pregunta.
Las respuestas originales quedaban pues. excuidas, y de este modo se fomentaba
el conformismo y la falta de creatividad. Guilford llam6 entonces pensamiento
convergente al que converge hacia la respuesta prevista, ya sabida y coincidente
con los conocimientos convencionales, y llamo pensamiento divergente al que da
respuestas insolitas pero valiosas. Es decir, a la habilidad para generar variedad de
ideas y enfoques nuevos sobre un problema. que se encuentra en divergencia con
las respuestas normales y esperadas. Guilford denomino pensamiento divergente,
y éste pensamiento es el elemento fundamental de la creatividad. No es Gnico. La
creatividad presupone igualmente la utilizacion de la imaginacion, la afectividad y
otras habilidades intelectuales como la fluidez de las ideas, la flexibilidad mental,
la originalidad, la penetracion, la capacidad de analisis y sintesis, o la capacidad
de redefinicion de las realidades, esto es, la organizacion de materiales de modo

distinto.
“La creatividad tiene su propio proceso y en €l hay que diferenciar cuatro etapas:

1. Preparacion.- Compilacion de datos o materiales.

2

Incubacion.- Seguramente la fase mas importante, aunque no lo parezca,
puesto que se comporta como un periodo de espera.

3. Inspiracion.- Momento en el que surge el acto creativo. que se anuncia por una
especie de sentimiento interior de que algo va a ocurrir.

7o ayw . “ . r . . e aa |2
4. Verificacion.- Comprobacion del producto de la inspiracion.™ !

'? CD-ROM, Enciclopedia Didactica Multimedia, Ciencias Sociales, Psicologia, Madrid -
Esparia 2000
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Sin lugar a dudas, la actividad educativa podemos encontrar una serie de factores
que nos posibilitan inferir la poca creatividad tanto de estudiantes como de

maestros en el cumplimiento de su rol.

En nosotras, las estudiantes; cuando al cumplir con los trabajos de investigacion,
tareas, etc, lo hacemos “mayoritariamente™ de la manera que implique el menor
esfuerzo. la menor inventiva, ya que la premisa fundamental es cumplir con la

tarea.

De la misma manera podemos decir que sucede con la “mayoria™ de docentes, que
aun teniendo a su disposicion elementos tecnologicos no lo aplican para un mejor
y mayor aprovechamiento de sus educandos y asi obtener mayores logros

académicos.

Creemos que ¢€ste no es solamente un problema de nuestra institucion, sino es una
corriente que se ha afincado en el ejercicio profesional del docente, en nuestro

pais.

Pero asi también existe una corriente innovadora tanto de estudiantes como de
maestros en su quehacer educativo, maestros y estudiantes que en cada acto estan
buscando la manera de hacer las cosas diferentes para obtener un mejor y mayor
resultado. Personas que estdn poniendo en practica los resultados de sus
investigaciones y el aporte del conocimiento universal para fijar y objetivizar su

funcion, y a ello se lo denomina creatividad.

Reiteramos que no se trata de encasillar a maestros ni estudiantes en creativos o
no, en tradicionales o nuevos, sino que se trata de compartir la necesidad de

innovacion permanente. lo que produce nuevas practicas que puedan favorecer un
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mayor logro del quehacer educativo, y ello es responsabilidad de autoridades,

docentes y estudiantes.

2.10. FALTA DE INVESTIGACION ALUMNO — MAESTRO

Uno de los aspectos que apoyan al proceso de interaprendizaje, sin lugar a dudas

que es la investigacion.

Ezequiel Ander-Egg, nos explica que lo que hoy denominamos investigacion, se
inici6é de una manera embrionaria en el momento en que el hombre se enfrento a

problemas, frente a ellos comenzoé a interrogarse sobre las cosas.

<<Tanto en las formas mas germinales y primitivas de investigacion como en las
mas complejas y sofisticadas, aparece la misma causa originaria; una situacion
problematica>>. De acuerdo con esto, el autor afirma que la situacion-problema es
lo que estd al comienzo de la tarea investigativa en cuanto actividad humana

orientada a descubrir lo que no se conoce.

<<Como primera aproximacion al concepto de investigacion. Ander-Egg, hace
referencia a la etimologia del término investigar, y dice: la palabra proviene del
latin In (en) y vestigare (hallar, adquirir, indagar, seguir, vestigios). De ahi el uso
mas elemental del término en el sentido de “averiguar o descubrir alguna cosa”.
Con este alcance, la palabra se aplica a un ambito muy variado de actividades,
desde la del detective a la del cientifico. Obviamente, nosotras vamos a referirnos
unicamente a la investigacion cientifica aplicada al campo de la ciencia “la

investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que
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tiene por finalidad descubrir o interpretar los hechos y fendmenos relaciones y

leyes de un determinado ambito de la realidad™.

Para Lucas Achig, “la investigacion es el conjunto estructurado de procedimientos
tedricos, metodologicos y téenicos que emplea el investigador para conocer o
interpretar los aspectos esenciales y las relaciones fundamentales de un

determinado objeto o fenomeno de la realidad.”.

Ademads agrega que la investigacion también puede definirse como la “indagacion
que se realiza para alcanzar la solucion de un determinado problema de la

realidad.”.

Con ello podemos decir que la investigacion cientifica es importante para una
nacion porque es fuente de aumento de los saberes, elemento esencial para el
Sistema de Educacion, creadora de valores culturales por la constante renovacion

de horizontes intelectuales, medio para alcanzar objetivos economicos y sociales.

Ademas se piensa que la investigacion cientifica resolvera los grandes problemas
de la humanidad y hara frente a los problemas nuevos que se presenten en tanto

que es un recurso para mejorar la vida humana.

Para el investigador cuencano Lucas Achig, “el papel fundamental y desicivo de la
investigacion en nuestro medio consiste en el conocimiento de la realidad. en sus
diferentes manifestaciones econdmicas, sociales, politicas y culturales. El objetivo
basico es conseguir el desarrollo economico del pais y superar los graves
problemas que afronta nuestra sociedad. <<Es necesario comprender que la

investigacion constituye un auténtico factor de desarrollo, siempre que se oriente a
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lograr un mejor aprovechamiento de nuestras riquezas en beneficio de toda la

sociedad.™.

Con lo expuesto, vale la pena preguntarnos, cual es la importancia que le damos
en nuestra actividad educativa al aspecto de la investigacion. y esto es tanto para
nosotras como estudiantes como para nuestros maestros. Y sin lugar a dudas, éste

también es un problema que incide en el interaprendizaje.

2.11. REFLEXION FINAL SOBRE LA PROBLEMATICA DEL
INTERAPRENDIZAJE

A lo largo del presente capitulo, hemos abordado aspectos generales que influyen
en el interaprendizaje, cada uno de ellos en menor o mayor grado, se ha descrito
aspectos puntuales desde la optica gubernamental de la problematica global de la
educacion en el pais. y hemos descrito la problematica de los componentes claves

del proceso de interaprendizaje dentro del aula.

Creemos sin embargo que dentro del aula, el maestro/a y el/la estudiante, con todo
el “cargamento™ que se posee de conocimientos, destrezas y actitudes propias de
los adolescentes. se da un encuentro de “dos mundos”, el mundo del adulto, en
calidad de maestro, con su empefio en guiar y orientar a sus discipulos los/las
estudiantes, para que nosotros seamos un aporte significativo para la sociedad,
creemos que esa es la gran intencion. Pero en éste encuentro se suceden en forma
intencionada o no los problemas descritos anteriormente. y el que particularmente
a nosotras nos llama la atencion y que en el siguiente capitulo ahondaremos es
sobre la actitud, aquello que solo depende de la voluntad, decision de las partes

involucradas, aquello que se denomina Relaciones Humanas.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Luego de haber realizado la aplicacion de las encuestas a estudiantes y maestros,
se procede a la tabulacion de los resultados. el andlisis e interpretacion de los

mismos. obteniendo los siguientes en relacion a cada pregunta:

3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

3.1.1. CRITERIOS DE LOS ALUMNOS:

Cabe mencionar que se aplicaron un total de 116 encuestas a los sefiores

estudiantes, los mismos que se dividen en preguntas abiertas y cerradas.

PREGUNTA N.- 1

(Segln su criterio qué significa Relaciones Humanas?

CRITERIOS:

a) Es la forma de comportarnos en el convivir diario con las demas personas en
cualquier momento o lugar. (28)

b) Es el acto por el cual una persona se socializa con las demas personas, en la
misma influye el respeto y cordialidad. (19)

c¢) Es la interrelacion con las personas en un medio determinado. es algo que una
persona va asimilando y facilidad de palabra. (19)

d) Es el didlogo y comunicacion entre las personas, manteniendo en alto los

valores. (17)
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e) Es el comportamiento y conducta dentro de las organizaciones, éstas ayudan a
si mismo y a los demas. (16)

f) Es el modo de tratarse bien sin ofender, es el arte de llevarse bien con los
demads, impartiendo conocimiento con las personas en todos los campos. (16)

¢) No contesta. (1)

GRAFICO:
PREGUNTA N.- 1
30 | 24
25
R 15

10

5 1

D 4= —

a b c d e f g

INTERPRETACION:

De los 116 estudiantes encuestados, 28 estudiantes concuerdan con el criterio a),
lo que significa el 24%. 19 estudiantes concuerdan con el criterio b), lo que
significa el 16%, 19 estudiantes concuerdan con el criterio ¢), lo que significa el
16%, 17 estudiantes concuerdan con el criterio d), lo que significa el 15%, 16
estudiantes concuerdan con el criterio e), lo que significa el 14%, 16 estudiantes
concuerdan con el criterio 1), lo que significa el 14%; y. 1 estudiante NO

CONTESTA, lo que significa el 1%, dandonos un total del 100%.

ANALISIS:
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A la pregunta planteada, los estudiantes hacen un gran énfasis en que las
Relaciones Humanas son: “la forma de comportarnos en el convivir diario con las
demas personas en cualquier momento o lugar”, “acto por el cual una persona se
socializa con las demas personas, en la misma influye el respeto y cordialidad™.
“es la interrelacion con las personas en un medio determinado, es algo que una
persona va asimilando y facilidad de palabra”, con respecto a ésta pregunta

podemos decir que existe una buena conceptualizacion .
PREGUNTA N.-2

(Coémo es su relacion con el maestro?

a) Excelente 2
b) Muy buena 14
c) Aceptable 53
d) Buena 33
e) Regular 10
f) Deficiente 1
g) No contesta 3
INTERPRETACION:

De los 116 estudiantes encuestados, 2 estudiantes concuerdan con la opcion a), lo
que significa el 2%, 14 estudiantes concuerdan con la opcion b), lo que significa el
12%. 53 estudiantes concuerdan con la opcion c¢), lo que significa el 46%, 33
estudiantes concuerdan con la opcion d), lo que significa el 28%, 10 estudiantes

concuerdan con la opcion e), lo que significa el 9 %, 1 estudiante concuerda con la
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opcion f), lo que significa el 1%: y, 3 estudiantes NO CONTESTAN., lo que

significa el 3%, dandonos un total del 100%.

GRAFICO:
PREGUNTA N.-2
50 46
40 28
. 30
p—
20 12 I 9
10 2 1 3
a b c d e f g
ANALISIS:

Ante esta pregunta, los estudiantes, sostienen que existe una aceptable relacion

entre alumno-maestro, estando ésta escala en un nivel intermedio dentro de las

opciones planteadas. Hay un segundo grupo importante que sostiene que existe

una buena relacién.

PREGUNTA N.- 3

¢Cree usted que del grado de Relaciones Humanas, depende el rendimiento

académico?

a) SI
b) NO

92
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¢c) NO CONTESTAN 2

GRAFICO:

PREGUNTA N.- 3

90
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79 %

%

19 %

e

Sl NO NO CONTESTAN |

INTERPRETACION:

Del total de los estudiantes encuestados, el 79% que corresponde a 92 estudiantes
manifiestan que SI. el 19% que corresponde a 22 estudiantes manifiestan que NO,
y. el 2% que corresponde a 2 estudiantes NO CONTESTAN. dandonos un total

equivalente al 100%.

CRITERIOS:

a) Ayuda a la relacion con la sociedad y permite un gran entendimiento. Es
fundamental para un mejor desenvolvimiento personal y por ende académico.

(45)
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El relacionarse a diario con el maestro nace confianza mutua. Existen
profesores que tienen un dnimo excelente para impartir sus conocimientos a
los alumnos. (20)

No con todos los maestros se tiene buena relacion. En la realidad el profesor
tiene preferencia por un buen alumno. El maestro en la actualidad tiene un
mejor sistema de ensefianza-aprendizaje. (16)

Si no hay una buena relacion entre alumno-maestro no se puede coordinar y no
hay una cooperacion de parte del alumno. Un estudiante tiende a preguntar al
maestro cualquier inquietud si tiene confianza. (13)

Aprenden a relacionarse con el tiempo y la experiencia. Si no entiendo algo
puedo pedir algin compaiero que me explique. De nuestro comportamiento
podemos asumir responsabilidades. (8)

No es necesario estudiar para tener amigos. (4)

El rendimiento académico depende de nosotros. (3)

No contestan (7)

ANALISIS:

La gran mayoria de estudiantes, sostienen que del grado de Relaciones Humanas,

depende el éxito académico. porque “ayuda a la relacion con la sociedad y permite

un gran entendimiento. Es fundamental para un mejor desenvolvimiento personal

y por ende académico™. “El relacionarse a diario con el maestro nace confianza

mutua. Existen profesores que tienen un animo excelente para impartir sus

conocimientos a los alumnos.”

11

Arg. Francisco Ulloa Msc.
ASESOR ESTUDIANTES
Jessenia Bonilla Herrera  Fanny Espinoza Molina ~ Carmen Cevallos Cerna

Latacunga — Ecuador
2001




Universidad Técnica de Cotopaxi

U.T.C.

Tesis de Grado
“Anélisis critico de la incidencia de las Relaciones Humanas en el interﬁprendizaj@"

PREGUNTA N.- 4

(Considera importante la comunicacion entre alumno-maestro para alcanzar un

buen rendimiento académico?

a) Sl 115
b) NO 1
¢) NO CONTESTAN 0

GRAFICO:

PREGUNTA N.- 4

120
99 %

100

80

60

%

40

20
1% 0

Sl NO NO CONTESTAN

INTERPRETACION:

Del total de los estudiantes encuestados, el 99% que corresponde a 115
estudiantes manifiestan que SI, el 1% que corresponde a 1 estudiante manifiesta

que NO, TODOS CONTESTAN, dandonos un total equivalente al 100%.

CRITERIOS:
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a) Sin comunicacion no hay progreso ni Relaciones Humanas. Asi se puede
observar las falencias de cada uno y asi rectificar lo que se estd fallando. (69)

b) Existe confianza y por tal razon el rendimiento es bueno. (27)

¢) Porque si se puede alcanzar los objetivos y metas deseados por alumnos y
profesores. (6)

d) Se intercambiardn conocimientos bdsicos que serian interesantes y no solo
tratar la catedra en la cual se desenvuelven. Se puede corregir errores o dar
propuestas nuevas en lo que a lo académico se refiere. (5)

e) Existen maestros que por simpatia ponen buenas notas. Hay maestros
incomprensibles y no preguntan si entienden algin problema. Existen
maestros autoritarios que no dejan opinar. (4)

f) No contestan (5)

ANALISIS:

Ante esta pregunta, los encuestados sostienen que “sin comunicacion no hay
progreso ni Relaciones Humanas. Asi se puede observar las falencias de cada uno

y asi rectificar lo que se estd fallando.”.

PREGUNTA N.- 5§

(LLos métodos, técnicas y materiales empleados por el docente universitario en el
proceso de ensefianza- aprendizaje, generan participacion y comunicacion en al

aula?
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b) NO 32
¢) NO CONTESTAN 8

GRAFICO:
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INTERPRETACION:

Del total de los estudiantes encuestados, el 66 % que corresponde a 76 estudiantes

manifiestan que SI, el 28 % que corresponde a 32 estudiantes manifiestan que NO,

y, el 7 % que corresponde a 7 estudiantes NO CONTESTAN, dandonos un total

equivalente al 100%.

CRITERIOS:
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Depende mucho para despertar interés en el alumno con éstos métodos,
entendemos mas, podemos realizar trabajos grupales e individuales. Somos
mas investigativos. (57)

No hemos utilizado materiales que ayuden en la ensefianza-aprendizaje. No se
aprende nada y no hay un buen entendimiento. Sus métodos son tradicionales.
No existen implementos necesarios. (24)

Los maestros no tienen pedagogia para llegar al alumno. Son pocos los
maestros que implantan éstas técnicas. Algunos creen que ya somos aptos para
esos problemas que ellos pasan de pronto los temas. (14)

Si no hay un método de ensefianza por parte del maestro y alumno, no vamos a
captar nada en clase. En unos casos ayuda y en otros no. Con exposiciones de
alumnos no se entiende. (7)

No contesta (14)

ANALISIS:

De aqui se desprende que entre los estudiantes existen un gran interés por el

material, métodos, técnicas que el maestro utiliza en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. De ahi que manifiestan que “depende mucho para despertar interés en

el alumno con éstos métodos. entendemos mas, podemos realizar trabajos grupales

e individuales. Somos mds investigativos. .
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PREGUNTA N.- 6

¢ Considera usted que las Relaciones Humanas son aplicadas correctamente en el

proceso ensefianza-aprendizaje?

a) SI 18
b) NO 96
¢) NO CONTESTA 2
GRAFICO:
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INTERPRETACION:

Del total de los estudiantes encuestados. el 16 % que corresponde a 18 estudiantes

manifiestan que SI. el 83 % que corresponde a 92 estudiantes manifiestan que NO,
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v. €l 2 % que corresponde a 2 estudiantes NO CONTESTAN. dandonos un total

equivalente al 100%.
CRITERIOS:

a) Son maestros autoritarios, solo les importa dictar clases, son imperantes,
prepotentes. Los profesores necesitan cursos intensivos de Relaciones
Humanas. (Si no aprueban deben ser destituidos del cargo). No todos
mantienen buenas Relaciones Humanas académicas. Creen los profesores que
no merecemos respeto y no oyen nuestras necesidades. Los profesores no
tienen conocimiento del significado de Relaciones Humanas. Al profesor solo
le interesa su opinion, no establecen un didlogo. (70)

b) No todo es aplicado en su totalidad. Existen restriccion entre profesor-alumno.
No todos los profesores tienen el mismo método de ensefianza y
comunicacion. No tienen recursos para aplicar las Relaciones Humanas con el
alumno. (22)

¢) El maestro esta capacitado en relaciones humanas. Las Relaciones Humanas es
fundamental en la educacion. Existen maestros que brindan la suficiente
confianza para desarrollarnos como tal. Todos los maestros son
comunicativos. Algunos profesores tienen una buena ensefianza pedagégica.
(10)

d) No les dan Relaciones Humanas como hora clase. (1)

e) No contestan (13)
ANALISIS:

Una gran mayoria de estudiantes sostienen que no es aplicado correctamente las
Relaciones Humanas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. manifiestan que:
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“son maestros autoritarios. solo les importa dictar clases, son imperantes,
prepotentes. Los profesores necesitan cursos intensivos de Relaciones Humanas.
(Si no aprueban deben ser destituidos del cargo). No todos mantienen buenas
Relaciones Humanas académicas. Creen los profesores que no merecemos respeto
y no oyen nuestras necesidades. Los profesores no tienen conocimiento del
significado de Relaciones Humanas. Al profesor solo le interesa su opinion, no

establecen un didlogo. .

PREGUNTA N.-7

(Le gustaria a usted que se dicten cursos de Relaciones Humanas para los

docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi?

a) SI 113
b) NO 3
c) NO CONTESTAN 0

GRAFICO:
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INTERPRETACION:

Del total de los estudiantes encuestados, el 97% que corresponde a 113
estudiantes manifiestan que Sl el 3 % que corresponde a 3 estudiantes manifiestan

que NO, TODOS CONTESTAN., dandonos un total equivalente al 100%.

CRITERIOS:

a) Para que sean sociables, motivadores. Existird interrelacion alumno-maestro.
Son importantes para la vida diaria. Nadie es duefio de la verdad y el
conocimiento y el profesor tiene que mejorar. Necesitamos tanto maestros
como alumnos porque nos hace falta. Existira mayor comprension hacia el
alumno. (47)

b) Para que no exista desequilibrio. Para dar un mejor trato al alumno. El maestro
sera mas eficiente y llegard con sus conocimientos facilmente al alumno. El
maestro comprendera que la comunicacion es importante. (30)

¢) El aprendizaje sera exitoso y lograremos profesionales capacitados. Moral e
intelectualmente. Implica un mejor rendimiento académico. Los profesores
tendran la oportunidad de aprender y engrandecer mas sus conocimientos
empleando mejor los métodos de ensefanza. (20).

d) Muchos profesores solo dictan clases y no saben comunicarse con los
alumnos. Algunos profesores no saben qué es Relaciones Humanas. En
especial a los docentes contratados que no saben pedagogia y a quienes
atienden biblioteca, pagaduria y copiadora. Hace falta a la mayoria de
profesores no a todos. (14)

e) No hay necesidad de cursos. (1)
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f) No contestan (4)

ANALISIS:

Ante esta interrogante, los estudiantes responden que si les gustaria, preguntados
porqué, manifiestan: “para que sean sociables, motivadores. Existird interrelacion
alumno-maestro. Son importantes para la vida diaria. Nadie es duefio de la verdad
y el conocimiento y el profesor tiene que mejorar. Necesitamos tanto maestros
como alumnos porque nos hace falta. Existirda mayor comprension hacia el

alumno.™.

3.1.2 CRITERIOS DE LOS MAESTROS:

La investigacion estuvo planteada para conocer e indagar los criterios de quienes
hacemos el proceso ensefianza-aprendizaje, esto es alumnos y maestros, a

continuacion conoceremos lo que opinan los 28 maestros encuestados:

PREGUNTA N.- 1

(Segun su criterio qué significa Relaciones Humanas?

GRAFICO:

PREGUNTA N.- 1
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INTERPRETACION:

Del total de los maestros encuestados, el 57 % que corresponde a 16 maestros
coinciden con el criterio a); y, el 43 % que corresponde a 12 maestros coinciden

con el criterio b), TODOS CONTESTAN, dandonos un total equivalente al 100%.

CRITERIOS:

a) Medio de socializacion por el cual se comunican las personas. Es saber
comportarse con si mismo y ante la sociedad; dependiendo de su nivel cultura
y comportamiento. La interrelacion del comportamiento humano en el campo
laboral. politico, econémico dentro de la institucion. (16)

b) Mantener un dialogo correcto y sincero, respetando el criterio de los demas
con todos sus valores, virtudes y errores. Relacionarse con los demas, ser

amables amistosos. Conducta de una persona frente a otras. (12)

ANALISIS:

Todos los maestros coinciden que las Relaciones Humanas, es un “medio de
socializacion por el cual se comunican las personas. Es saber comportarse con si
mismo y ante la sociedad; dependiendo de su nivel cultura y comportamiento. La
interrelacion del comportamiento humano en el campo laboral, politico,
economico dentro de la institucion. Mantener un dialogo correcto y sincero,

respetando el criterio de los demas con todos sus valores, virtudes y errores.”

PREGUNTA N.- 2
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(Considera necesario infundir la creatividad y confianza en la hora clase?

a) SI 28
b) NO 0
GRAFICO:
PREGUNTA N.- 2
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INTERPRETACION:

Del total de los maestros encuestados, el 100 % que corresponde a 28 maestros

contestan que SI.

CRITERIOS:

a) Permite al estudiante crear ideas, permitiendo el intercambio de conocimientos

alumno-maestro. Permite compartir experiencias y asimilar los conocimientos
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de manera eficiente. Siempre debe existir una interrelacion maestro-alumno.
Es una prueba permanente de lo que aprende el estudiante. (8)

b) Los estudiantes participan mas. son mas dinamicos. Ayuda a incentivar,
motivar a los estudiantes a la participacion. (8)

¢) El maestro tiene que encaminar a desarrollar habilidades y destrezas del
estudiante. (7)

d) El estudiante deja el miedo. temor a actuar en publico o delante de sus

compaiieros. Con la capacitacion en trabajos grupales. (5)
ANALISIS:

Ante esta pregunta, la mayoria de maestros manifiestan que “permite al estudiante
crear ideas. permitiendo el intercambio de conocimientos alumno-maestro.
Permite compartir experiencias y asimilar los conocimientos de manera eficiente.

Siempre debe existir una interrelacion maestro-alumno™.
PREGUNTA N.- 3

¢La utilizacion de métodos, técnicas y material didactico, genera buenas

Relaciones Humanas con sus alumnos?

a) SI 23
b) NO 5
INTERPRETACION:

Del total de los maestros encuestados. el 82 % que corresponde a 23 maestros

contestan que SI; y, el 18 % que corresponde a 5 maestros contestan que NO,
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dandonos un total equivalente al 100%.

GRAFICO:
PREGUNTA N.- 3
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CRITERIOS:

a) Despierta la confianza entre alumno-maestro y el aprendizaje es confiable.
Implementa curiosidad e impulsa a satisfacer inquietudes. Si son adecuados y
correctos crea un mejor entendimiento y confianza. (11)

b) La utilizacion de todos los elementos ayuda al interaprendizaje. siendo las
Relaciones Humanas concomitantes en el sentido de una buena o mejor
comunicacion. Se obtiene un ambiente apto para desarrollar la clase y una
buena relacion alumno-maestro. (9)

¢) Cuando existe comunicacion, las buenas relaciones permite concebir métodos.
técnicas y material adecuado. Permite transmitir los conocimientos con
eficiencia y eficacia. Despierta el interés en la clase. (6)

d) Depende del trato entre personas. (1)
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e) No contesta (1)

ANALISIS:

Ante esta inquietud, los maestros manifiestan que “despierta la confianza entre
alumno-maestro y el aprendizaje es confiable. Implementa curiosidad e impulsa a
satisfacer inquietudes. Si son adecuados y correctos crea un mejor entendimiento y

confianza. .

PREGUNTA N.- 4

(Cree usted que los alumnos universitarios deben concurrir periédicamente al

Departamento de Bienestar Universitario?

]
[=))

a) SI
b) NO

8
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INTERPRETACION:

Del total de los maestros encuestados, el 93 % que corresponde a 26 maestros
contestan que Sl: y. el 7 % que corresponde a 2 maestros contestan que NO,

dandonos un total equivalente al 100%.
CRITERIOS:

a) Abhi existe gente capacitada para orientar los problemas existentes del alumno.
Deben involucrarse en ese Departamento, necesitan conocer los beneficios,
actualizaciones y propuestas para determinar las circunstancias positivas y
negativas. (12)

b) Permitiria que los alumnos estén seguros de si mismos y ante los demas.
Permite el desarrollo del alumno, siendo un sujeto mas social. Sufren
transformaciones en el cardcter y voluntad. Los problemas diarios que tienen
los estudiantes inciden en las clases. (11)

¢) El Departamento debe llegar a los alumnos. Para fortalecer la unién y
organizacion mds solida y entrenamiento del avance universitario. (3)

d) Es un derecho adquirido. (2)
ANALISIS:

Los encuestados sostienen que “ahi existe gente capacitada para orientar los
problemas existentes del alumno. Deben involucrarse en ese Departamento,
necesitan conocer los beneficios, actualizaciones y propuestas para determinar las
circunstancias positivas y negativas. Permitiria que los alumnos estén seguros de

si mismos y ante los demas. Permite el desarrollo del alumno, siendo un sujeto
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mas social”, ya que los estudiantes sufren transformaciones en el caricter y

voluntad. Los problemas diarios que tienen los estudiantes inciden en las clases.

PREGUNTA N.-§

(Considera que las Relaciones Humanas en el interaprendizaje favorece para que

los alumnos desarrollen la capacidad para el analisis critico?

a) SI 28
b) NO 0

GRAFICO:

PREGUNTA N.-5
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INTERPRETACION:

Del total de los maestros encuestados, el 100 % que corresponde a 28 maestros
q p

contestan que SI.
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CRITERIOS:

a) Es la forma mas directa de comunicacion. Las buenas relaciones humanas
crean confianza. Un estudiante psicologicamente bien es un ente netamente
critico. (18)

b) Se desenvuelven con mucho desempefio. Hay confianza plena. por lo tanto el
alumno desarrolla su analisis critico cientifico. (6)

¢) Mantiene activa la inquietud del alumno. Los alumnos no se cohiben y se

muestran tal como son. (4)

ANALISIS:

De la misma manera, los encuestados en su totalidad manifiestan que las
Relaciones Humanas “es la forma mas directa de comunicacion. Las buenas
relaciones humanas crean confianza. Un estudiante psicologicamente bien es un

ente netamente critico.”.

PREGUNTA N.- 6

Segun su criterio valore del 1 al 6 en forma ascendente de acuerdo al grado de

importancia.

(Cudles son los factores que influyen para que el alumno no mantenga una

adecuada comunicacion en el proceso ensefianza aprendizaje?

a) Otros (136)
b) Escasa motivacion del maestro en la clase (100)
¢) Factor econdmico (98)
d) Mala utilizacion de material didactico (89)
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e) Problemas personales (83)
f) Meétodos tradicionales (81)
GRAFICO:
PREGUNTA N.-6
30 23%
|§ 20 17 % 17 % 15% 140& 14%
SH B R B RN
£
0
a b c d e f
Opciones
INTERPRETACION:

Del total de los maestros encuestados, se pidi6 que se asignara un puntaje en orden
de importancia, dandonos un porcentaje global con relacion a los criterios, 23 % al
criterio a), 17 % al criterio b), 17 % al criterio ¢), 15 % al criterio d), 14 % al

criterio e); y, 14 % al criterio f), dandonos un total de 100%.

ANALISIS:

Sobre ésta pregunta, los maestros reconocen al item otros, sobre los aspectos que
influyen para que no se de una adecuada comunicacion en el proceso ensefianza-
aprendizaje, de ahi que reconocemos lo vacia que estuvo esta pregunta por cuanto

no se complement6 con /cuéles?, pero entrevistindonos con algunos maestros,
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ellos sostienen que los cambios biosicosociales y las diferencias culturales.

impiden en gran medida una correcta comunicacion entre maestro-alumno.

PREGUNTA N.-7

(Como considera usted sus Relaciones Humanas (alumno-maestro) dentro de la

Universidad Técnica de Cotopaxi?

a) Aceptable 14
b) Muy Buena 12
¢) Deficiente 2
GRAFICO:
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INTERPRETACION:

Del total de los maestros encuestados, el 50% que corresponde a 14 maestros

considera su relacion ACEPTABLE. el 47 % que corresponde a 12 maestros
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considera MUY BUENA y el 7 % que corresponde a 2 maestros considera
DEFICIENTE, dandonos un total de 100%.

ANALISIS:

De la misma manera y concordante con la pregunta hecha a los estudiantes, los
maestros sostienen que su relacion con los estudiantes son aceptables en unos

casos y muy buenas en otros.

PREGUNTA N.-8

(Apoyaria usted al dictado de seminarios sobre el tema de Relaciones Humanas

(alumno-maestro) dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi?

a) Sl 28
b) NO 0

GRAFICO:
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INTERPRETACION:

Del total de los maestros encuestados, 100 % que corresponde a 28 maestros

contesta que Sl.

CRITERIOS:

a)

b)

Permite la comunicaciébn mas amable entre alumno-maestro, mejorando su
relacion en el interaprendizaje. La capacitacion a todo nivel es necesario. Los
alumnos y maestros son la base de la Universidad, si ellos estin bien, la
Universidad también. Funcionaria metodologias sociales y técnicas
intercambiables. (18)

Se conoceria aspectos importantes a las dos partes y cambiar aquellas que no
funcionan. (8)

Apoyaria a los dictados de seminarios porque estoy capacitado, ademas porque

es de fundamental importancia. (2)

ANALISIS:

Sobre esta pregunta, todos los maestros coinciden con la necesidad de dictar los

seminarios, ya que posibilitarian “la comunicaciéon mas amable entre alumno-

maestro, mejorando su relacion en el interaprendizaje. La capacitacion a todo

nivel es necesario. Los alumnos y maestros son la base de la Universidad. si ellos

estan bien, la Universidad también. Funcionaria metodologias sociales y técnicas

intercambiables.™.
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3.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.2.1. INTERPRETACION GENERAL A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LOS ESTUDIANTES:

Del analisis realizado a los resultados obtenidos con relacion a los estudiantes, las
postulantes investigadoras de la presente tesis, inferimos la siguiente

interpretacion:

a) Para los estudiantes es fundamental las Relaciones Humanas ya que son la
forma de comportarnos en el convivir diario con las demds personas en
cualquier momento o lugar.

b) Los estudiantes, sostienen que existe una aceptable y buena relacion entre
alumno-maestro.

c¢) Del grado de Relaciones Humanas, depende el éxito académico, porque ayuda
a un mejor desenvolvimiento personal y por ende académico.

d) Sin comunicacién no hay progreso ni Relaciones Humanas. asi se puede
observar las falencias de cada uno y rectificar lo que se esta fallando.

e) Del material, métodos, técnicas que el maestro utiliza en el proceso de
ensefianza-aprendizaje depende mucho para despertar interés en el alumno ya
que promueve la investigacion.

f) No es aplicado correctamente las Relaciones Humanas en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Al profesor solo le interesa su opinion, no establecen
un didlogo.

g) Los cursos, talleres, seminarios de Relaciones Humanas, despiertan un gran
interés entre los estudiantes ya que se cree que necesitamos tanto maestros

como alumnos porque nos hace falta.

13

Arq. Francisco Ulloa Msc.
ASESOR ESTUDIANTES
Jessenia Bonilla Herrera  Fanny Espinoza Molina  Carmen Cevallos Cerna
Latacunga — Ecuador
2001




Universidad Técnica de Cotopaxi

U.T.C.

Tesis de Grado
“Analisis critico de |a incidencia de las Relaciones Humanas en el interaprendizaje”

3.2.2. INTERPRETACION GENERAL A LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LOS MAESTROS:

Del analisis realizado a los resultados obtenidos con relacion a los maestros. las
postulantes investigadoras de la presente tesis, inferimos la siguiente

interpretacion:

a) Todos los maestros coinciden que las Relaciones Humanas, es un medio de
socializacion por el cual se comunican las personas.

b) Las Relaciones Humanas permite al estudiante crear ideas, permitiendo el
intercambio de conocimientos y experiencias alumno-maestro

¢) Los métodos, técnicas y materiales, despierta la confianza entre alumno-
maestro y el aprendizaje es confiable ya que implementa la curiosidad e
impulsa a satisfacer inquietudes.

d) Existe un elevado grado de importancia sobre el Departamento de Bienestar
Universitario, ya que se dice que ahi existe gente capacitada para orientar los
problemas existentes del alumno.

e) Las Relaciones Humanas es la forma mas directa de comunicacion. Las buenas
relaciones humanas crean confianza y un estudiante psicolégicamente bien es
un ente netamente critico.

f) Los cambios biosicosociales y las diferencias culturales, impiden en gran
medida una correcta comunicacion entre maestro-alumno.

g) La relacion con los maestros-estudiantes son aceptables en unos casos y muy

buenas en otros.
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h) Existe necesidad y predisposicion para recibir seminarios, cursos, talleres de
Relaciones Humanas. ya que posibilitarian la comunicacion mas amable entre

alumno-maestro. mejorando su relacion en el interaprendizaje.
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PROPUESTA PARA MEJORAR LAS RELACIONES HUMANAS
ALUMNO - MAESTRO EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

Entendemos a la Universidad como un espacio de eminente transformacion, y
como fruto de ésta investigacion, queremos delinear un propuesta que acerque

tanto al profesor a los estudiantes, como a los estudiantes entre si.

Propuesta que recoge el sentimiento de lo expresado tanto por estudiantes como

maestros, y que a continuacion lo detallamos:
4.1. GENERALIDADES:

En el transcurso de la investigacion hemos hecho hincapié en el papel que cumple
las Relaciones Humanas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, su gran mayoria
tanto estudiantes como profesores asignan como vital este requisito en la practica
educativa, a lo que se ha denominado comunicacion pedagogica, fundamento de la
presente propuesta que presentamos a la Universidad Técenica de Cotopaxi, Alma

Mater de la educacion en nuestra provincia.
42. OBJETIVOS:

a) Mayor conocimiento de si mismo, autorreflexion, autovaloracion vy
autoperfeccionamiento de los participantes en el ejercicio de la docencia.

b) Mayor desarrollo de habilidades para el trabajo en grupo: receptividad a los
criterios de otros, participacion. intercambio de experiencias y de roles en el
grupo.
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Empleo de la comunicacion pedagogica en la solucion de conflictos
interpersonales en el aula.

Empleo del lenguaje verbal y no verbal con fines persuasivos.

Manejo adecuado de las caracteristicas de la edad en situaciones conflictivas.
Desarrollar la interaccion y la comprension mutua de las relaciones profesor
alumno.

Capacitar en la transformacion de una parte del medio social. incorporando
conocimientos: técnicos, culturales.

Promover la reflexividad y la creatividad.

JUSTIFICACION:

De la interpretacion realizada a los resultados obtenidos con relaciéon a los

estudiantes y maestros se deduce las siguientes inferencias, las mismas que

justifican el planteamiento de la propuesta:

h)

i)

1)

Para los estudiantes y maestros es fundamental las Relaciones Humanas ya
que son la forma de comportarnos en el convivir diario con las demas personas
en cualquier momento o lugar.

Del grado de Relaciones Humanas, depende el éxito académico, porque ayuda
a un mejor desenvolvimiento personal y por ende académico.

Sin comunicacién no hay progreso ni Relaciones Humanas, asi se puede

observar las falencias de cada uno y rectificar lo que se esta fallando.

k) No es aplicado correctamente las Relaciones Humanas en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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1) Los cursos, talleres, seminarios de Relaciones Humanas, despiertan un gran
interés entre los estudiantes ya que se cree que necesitamos tanto maestros
como alumnos porque nos hace falta.

m) Las Relaciones Humanas es la forma mas directa de comunicacion. Las buenas
relaciones humanas crean confianza y un estudiante psicoldgicamente bien es
un ente netamente critico.

n) Los cambios biosicosociales y las diferencias culturales, impiden en gran

medida una correcta comunicacion entre maestro-alumno.

De su implementacion o no dependera, creemos y asi lo demuestra la
investigacion realizada un mayor rendimiento académico, es decir estamos
hablando de una formacion integral, en donde el maestro a mas de ser profesional
calificado en su area cientifica, sea un orientador confiable de las presentes y

futuras generaciones de estudiantes.
44. ORIENTACIONES BASICAS:

La propuesta contiene bdsicamente dos ejes. que resume el aporte de las
Relaciones Humanas al hecho educativo del trabajo universitario en la Carrera de
Ciencias Administrativas Humanisticas y del Hombre en la Universidad Técnica

de Cotopaxi, y que son:
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4.4.1. CURRICULIZAR UN CONTRATO SOCIAL ALTERNATIVO
PARA DOCENTES Y ESTUDIANTES:

Este segundo eje, articula un espacio educativo entre maestros y estudiantes, en
donde se acerquen intenciones y propositos, es decir en donde se establezca un
“contrato social alternativo” al que hemos estado acostumbrados tanto maestros
como estudiantes. En si planteamos una experiencia educativa a nivel de curso,

seminario, taller, o cualquier otra técnica participativa, que promueva la:

» Concientizacion de las dificultades en la comunicacion y determinacion de
superarlas.

» Creacion de una positiva atmosfera grupal que propicie el intercambio de
experiencias y el mutuo aprendizaje.

» Trabajar con métodos participativos, discusiones grupales, estudio de casos,
entre otros, los cuales promueven el intercambio de experiencias entre los
participantes en un ambiente placentero y creador.

» Ayudar a valorar adecuadamente a sus alumnos y a enfrentar problemas en las

relaciones interpersonales.
Dentro de esta caracterizacion se tendra en cuenta los siguientes aspectos:

a) Conocimientos que tiene el docente de sus estudiantes.
b) Disposicion a brindarles ayuda ante sus dificultades.
¢) Receptividad ante los planteamientos de los alumnos.
d) Trato adecuado a sus estudiantes.

e) Mantenimiento de relaciones extra-curriculares.

f) Preocupacion por sus problemas personales.
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g) Clima emocional de la clase.

Estos cursos pueden compartirse entre estudiantes y maestros en una o dos
semanas de trabajo intensivo o durante un semestre, con una duracion de 20 a 40
horas. Abordando aspectos tedricos basicos y poniendo énfasis en actividades

practicas vinculadas a la problematica del aula.

4.42. TRABAJAR ESTRECHAMENTE ENTRE LA TEORIA Y LA
PRACTICA PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE LA
CREATIVIDAD Y LA REFLEXION.

Es necesario una adecuada relacion entre la teoria no como esquemas, sino como
desarrollo de la reflexion, es decir de la capacidad para manejar conceptos, para
ellos aplicar en la realidad, para poder analizar y entrar en conclusiones; y a la
practica conceptualizada no como simple repeticion, a través del método
cientifico, el mismo que parte de la necesidad de conocer la realidad, de actuar de
acuerdo a ella, asimilando la teoria y aplicando al analisis de esa realidad. Y en
base a ellos se deben desarrollar las propuestas y procedimientos necesarios para

transformar la realidad socieducativa en la cual estamos trabajando.

Hasta aqui la delineacion de la propuesta que nace como fruto de la investigacion
realizada, sobre el “Andlisis critico de la incidencia de las Relaciones Humanas
en el Interaprendizaje en la Carrera de Ciencias Administrativas Humanisticas y

del Hombre en la Universidad Técnica de Cotopaxi”.

144

Arg. Francisco Ulloa Msc.
ASESOR ESTUDIANTES
Jessema Bonilla Herrera  Fanny Espinoza Molina  Carmen Cevallos Cerna

Latacunga — Ecuador
2001




Universidad Técnica de Cotopaxi

U.T.C.

Tesis de Grado
“Anélisis critico de la incidencia de las Relaciones Humanas en el interaprendizaje”

S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

5.1. CONCLUSIONES:

Al habernos planteado como hipotesis, que: “las Relaciones Humanas alumno—
maestro inciden en el aprendizaje significativo de los Estudiantes de la
Universidad Técnica de Cotopaxi en la Carrera de Ciencias Administrativas
Humanisticas y del Hombre”, en el transcurso de la investigacion se demuestra

que asi es: se han cumplido los objetivos planteados:

a) Reflexionar sobre las causas que originan la falta de comunicacion en la
relacion alumno — maestro.
b) Analizar comparativamente los resultados de la investigacion de alumnos y

maestros.

De alli se desprenden las siguientes conclusiones:

a) Las Relaciones Humanas estan presentes en la ensefianza-aprendizaje, y en
todas las manifestaciones de la actividad humana, siendo ésta un proceso de
conocimiento que da base a los actos del ser humano y la forma en que lo
concibamos influira definitivamente en los mismos.

b) Existe una contradiccion entre maestros y estudiantes, con respecto a su grado
de Relaciones Humanas, puesto que cada sector “defiende” su préctica
comunicacional.

c) Se tiene expectativa sobre el papel potenciador que puede cumplir las
Relaciones Humanas en la educacion como una secuencia de practicas

creativas, reflexivas y criticas.
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En ambos planos del estudio (maestros-estudiantes) se puso de manifiesto la
necesidad que sentian los actores de establecer relaciones cercanas para ser
comprendidos y ayudados por ellos.

Se hizo evidente la necesidad de la capacitacion para el desarrollo de
relaciones comunicativas en la clase.

El interaprendizaje abarca un campo bien amplio produciendo cambio de
actitud y comportamientos en los elementos fundamentales de la educacion
como son: maestro — alumno.

Consideramos que una de las condiciones principales para lograr la eficacia
del proceso educativo y mejorar la relacion docente — alumno.

Para el proceso ensefianza — aprendizaje es preciso saber lo que son las
relaciones Humanas, sus caracteristicas, clasificacion, ventajas, desventajas y
forma de utilizacion, a fin de que tanto el docente como el dicente apliquen en

su hora clase.

RECOMENDACIONES:

Sin excedernos en la interpretacion de los resultados, creemos que es posible

recomendar tanto a estudiantes, maestros, autoridades, empleados de la

Universidad Técnica de Cotopaxi, lo siguiente:

a)

b)

Utilizar el lenguaje como mediador claro y oportuno en la relacion alumno—
maestro a fin de que provoquen una correcta aplicacion de las Relaciones
Humanas.

Analizar criticamente las causas que condicionan la calidad de la educacion,
en donde participen educadores y educandos en busca del mejoramiento de la

educacion superior.
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¢) Tratar adecuadamente las diferencias socio-culturales de los estudiantes y
maestros.

d) Investigar y profundizar la actividad de aula para lograr que los jovenes que
son el presente y futuro de nuestro pais acudan a las aulas con la seguridad y el
deseo de encontrar un ambiente estimulador a la formacion profesional para
servir a la sociedad.

e) El constructivismo y otras tendencias pedagdgicas de vanguardia estan
llamadas a orientar al individuo en su reflexion, pensamiento. inteligencia,
valores y autosuperacion.

f) Tanto el profesor como el alumno deben saber que para conseguir un ambiente
equitativo de Relaciones Humanas es necesario aceptar, apreciar, descubrir y
reforzar la semejanza y diferencia entre ellos y la comunidad.

g) Las diferencias de raza, clase social, religion, género, estatus de vida deben ser
respetados, solo asi se conseguira una buena Relacion Humana entre alumno—

maestro, obteniendo un clima positivo de trabajo.

Finalmente queremos decir, que desde nuestra experiencia y desde nuestro punto
particular de vista las Relaciones Humanas alumnos-maestro. influye dentro de la
asignatura de Contabilidad; cudntas experiencias de Relaciones Humanas hemos
tenido en nuestra vida estudiantil y de docentes, cuantas veces nos hemos sentido
motivados por un maestro dialdgico, cuantas veces nos hemos frustrado por el
autoritarismo y la falta de entendimiento de otros profesores, sin embargo todas
ellas son situaciones de relaciones interpersonales precisamente en el salén de
clases es un espacio de relaciones interpersonales y grupales, donde estd en juego
los diversos marcos de referencia de las personas que propician muchas veces

progresos y otros conflictos.
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GLOSARIO:

Alumno: Es quien aprende, aquel por quien y para quien existe la escuela.
Siendo asi y esta claro que es la escuela la que debe adaptarse a €l esto debe
interpretarse de un modo general en la realidad debe existir una adaptacion
reciproca, que se orienta hacia la integracion, esto es hacia la identificacion del
alumno con la escuela.

Maestro: Es la persona que orienta y guia al dicente en el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

Calidad: Es el valor que requiere definirse en cada situaciéon y no puede
entenderse como un valor absoluto.

Educacion: Es un proceso que tiende a compartir al individuo para actuar
conscientemente frente a nuevas situaciones de la vida aprovechando la
experiencia anterior y teniendo en cuenta la integracion. la continuidad y el
progreso social.

Actitud: Es el reflejo de nuestro modo de pensar. En ella se integra nuestra
manera de ver las cosas y la vida. Ese estado mental se traduce en nuestra
conducta e influye en nuestra manera de expresarnos.

Conducta: Es nuestro comportamiento, la manera de actuar.

Motivacion: Animar, estimular, causar, originar, impulsar, incentivar,
desanimar.

Amistad: Afecto de confianza entre las personas, el cual procede de latin. Se
conforma progresivamente y durante toda la vida mediante la experiencia, el
conocimiento y el propio esfuerzo.

Relaciones Humanas: Pueden ser delimitadas en nuevas formas en todo caso

estas descripciones o explicaciones coinciden en que esta ciencia, arte, politica
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o técnica se refiere al “estudio o mejoramiento de la Relacion Humana y a los
efectos que ésta tiene sobre los sentimientos. emociones y lentitudes de los
hombres considerados como seres aislados sino en contacto con otros

individuos a quienes incluyen y por quienes a la vez son individuos™.
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8. ANEXOS:

8.1. ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Latacunga — Ecuador

ENCUESTA PARA EL ALUMNO

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la incidencia de las Relaciones
Humanas en el interaprendizaje en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

INSTRUCCIONES: Dignese contestar el siguiente cuestionario con objetividad.
Sus respuestas seran de mucha utilidad en la investigacion que estamos realizando
y contribuird en el desarrollo de una Propuesta para el mejoramiento de las

Relaciones Humanas en el Interaprendizaje.

1. /Segtn su criterio qué significa Relaciones Humanas?

........................................................................................

2. ;Como es su relacion con el maestro?

Excelente ( ) Buena (
Muy buena  ( ) Regular (
Aceptable ( ) Deficiente (
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3. (Cree usted que del grado de Relaciones Humanas depende el rendimiento

académico?

....................................................................................................................................

..........................................................................................................................

4. ;Considera importante la comunicacion entre alumno — maestro, para alcanzar

un buen rendimiento académico?

..........................................................................................................................

5. ¢Los métodos, técnicas y materiales empleados por el docente universitario en
el proceso de ensefianza — aprendizaje generan participacion y comunicacion en el

aula?

....................................................................................................................................

..........................................................................................................................
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6. (Considera usted importante que las Relaciones Humanas son aplicadas

correctamente en el proceso ensefianza — aprendizaje?

....................................................................................................................................

..........................................................................................................................

7. ¢(Le gustaria a Ud. que se dicten cursos de Relaciones Humanas para los

docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi?

SI ( ) NO ( )

....................................................................................................................................

..........................................................................................................................
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8.2. ENCUESTA APLICADA A LOS MAESTROS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Latacunga — Ecuador
ENCUESTA PARA ELL MAESTRO

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la incidencia de las Relaciones
Humanas en el interaprendizaje en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

INSTRUCCIONES: Dignese contestar el siguiente cuestionario con objetividad.
Sus respuestas seran de mucha utilidad en la investigacion que estamos realizando

y contribuird en el desarrollo de una Propuesta para el mejoramiento de las
Relaciones Humanas en el Interaprendizaje.

1. /Segun su criterio qué significa Relaciones Humanas?

....................................................................................................................................

..........................................................................................................................

SI ( ) NO ( )

....................................................................................................................................

..........................................................................................................................
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3. ¢(La utilizacion de métodos, técnicas y material diddctico genera buenas

Relaciones Humanas con sus alumnos?

S1 ( ) NO )

....................................................................................................................................

..........................................................................................................................

4. ;Cree usted que los alumnos universitarios deben concurrir periédicamente al

Departamento de Bienestar Universitario?

SI ( ) NO ¢ )

..........................................................................................................................

5. ¢Considera que las Relaciones Humanas en el interaprendizaje favorece para

que los alumnos desarrollen la capacidad para el analisis critico?

SI ( ) NO )

....................................................................................................................................

..........................................................................................................................

6. Segun su criterio, valore del 1 al 6 en forma ascendente de acuerdo al grado de

importancia.
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¢.Cudles son los factores que influyen para que el alumno no mantenga una

adecuada comunicacion en el proceso de ensefianza — apredizaje?

» Meétodos tradicionales ( )
» Mala utilizacion del material didactico ( )
» Problemas personales ( )
» Factor economico ( )
» Escasa motivacion del maestro en la clase ( )
» Otros ( )

7. {Como considera usted sus Relaciones Humanas (alumno — maestro) dentro de

la Universidad Técnica de Cotopaxi?

» Muy Buena ( )
» Aceptable ( )
» Deficiente ( )

8. ¢ Apoyaria Ud. el dictado de seminarios sobre el tema de Relaciones Humanas

(alumnos — maestros) dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi?

SI ( ) NO ( )

....................................................................................................................................

..........................................................................................................................
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