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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como propdésito implementar un informe basado en los
procesos de Inteligencia de Negocios mediante Big Data en la aplicacion de la metodologia RFM,
(RECESION, FRECUENCIA, ANALISIS MONETARIO) para el area de finanzas de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Occidental Ltda”, Sucursal La Mana, lo que permitira procesar informacion
mediante el analisis y limpieza de datos como soporte en la toma de decisiones de la cooperativa.
Los informes estadisticos permiten ser aplicados a un area estratégica como la financiera siendo el
principal factor a investigar; la cooperativa dispone de inventarios representados en grandes
volumenes de datos, lo cual necesitan ser procesados mediante la implementacion de Big Data para
gue puedan determinar las causas por la cual la cooperativa no estuvo a la altura o las razones que
la supero, la informacion a procesar esta compuesta por el andlisis de rentabilidad basadas en
margenes Yy rotacion. Para el desarrollo de la propuesta investigativa es de importancia utilizar
técnicas de recoleccion e interpretacion de datos, indispensables para el funcionamiento de los
analisis de riesgo y de crédito, lo que cada una de estas técnicas permiten orientar la informacion
del departamento financiero; en ello se utilizé tecnologias adecuada para el procesamiento de datos
para la informacion mediante procesos ETL, Gestion de informacion en Azure Cloud y ejecucion

del reporte estadistico mediante PowerBI en los servicios web.
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ABSTRACT

The purpose of this research project is to implement a report based on the processes of
Business Intelligence through Big Data in the application of the RFM methodology,
(RECESSION, FREQUENCY, MONETARY ANALYSIS) for the finance area of the
Savings Cooperative and Crédit Occidental Ltda", Succursal La Mana, which will allow to
process information through the analysis and cleaning of data as a support in the decision
making of the cooperative. Statistical reports allow to be applied to a strategic area such as
finance, since it is the main factor to investigate; the cooperative has inventories
represented in large volumes of data, which need to be processed through the
implementation of Big Data so that they can determine the causes why the cooperative was
not up to the task or the reasons that exceeded it, since the information to be processed is
composed of the analysis of profitability based on margins and turnover. For the
development of the research proposal, it is important to use data collection and
interpretation techniques, essential for the operation of risk and credit analysis, which each
of these techniques allows to guide the information of the financial department; this used
technologies suitable for data processing for information through ETL processes,
Information Management in Azure Cloud and execution of the statistical report through

PowerBI in web services.

Keywords: Big Data, ETL, Profitability, Web Services, Rotation, Finance.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto basado en inteligencia de negocios aplicando la Metodologia RFM
(recesion, frecuencia, analisis monetario) y Big Data para el estado de analisis financiero
de la Cooperativa “Occidental Ltda”, sucursal la Mand, consiste principalmente en
estructurar un control en la toma de decisiones de la entidad, lo que se llevara un anlisis
en los procesos financieros que se realizan mediante el uso de Big Data; la que permitira
analizar el grado de confiabilidad de las decisiones que se llevan a cabo actualmente en

la entidad, debido a que cuenta con falencias financieras.

Se aplicara la inteligencia de negocios, lo que ayudara a resolver tres aspectos
fundamentales los cuales son la liquidez, el endeudamiento y la rentabilidad, Por
consiguiente, en el presente trabajo de investigacion se implementard un informe
estadistico para la recopilacién de resultados, descriptivos y predictivos utilizando
técnicas como el Big Data, los cuales estan enfocados al financiamiento y analisis de
datos, para poder tener una visién profunda indicando las posibles proyecciones que debe

tomar la cooperativa financiera.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La toma de decisiones en una empresa es el pilar fundamental que implica la permanencia
o0 decadencia de la misma; las organizaciones deben ir a la par de los avances tecnoldgicos
no solo por ser competitivas si no por alcanzar los objetivos propuestos de manera eficaz,
manteniendo un desarrollo econdmico sustentable y sostenible. En tal virtud hoy en dia
la mayoria de organizaciones ven la necesidad de contar con sistemas de soporte de
decisiones con inteligencia de negocios que permiten evaluar la estabilidad mediante los
diferentes indicadores financieros. Es por ello que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Occidental Ltda.”, han visto la importancia de contar una herramienta BI que ayude en
la toma de decisiones, permitiendo llevar un andlisis oportuno y veridico dentro del

ambito financiero.

La investigacion surge mediante la necesidad de llevar un estudio adecuado y profundo
de lainformacién financiera de las diferentes gestiones y movimientos que realizan dentro
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Occidental Ltda” sucursal La Mana, es por ello
que se plantea el disefio de un sistema de informes que permitan estructurar un control
automatizado y predictivo mediante la recopilacién de informacién clara y concisa en
tiempo real para la toma de decisiones y mejor conocimiento de los socios, donde
permitira analizar el grado de confiabilidad de la toma de decisiones de la Cooperativa
que se realiza actualmente, y asi se podra definir los problemas de solvencia que se
presentan dentro de la misma, se aplicara la inteligencia de negocio para poder reconocer
las inconsistencias en los estados financieros y detectar cuales son los principales

problemas que no permiten avanzar en el desarrollo de la entidad.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios directos e indirectos del proyecto de investigacion, se representan en
las siguientes tablas, lo que ayudara a que se implemente soluciones basadas en procesos

y tratamiento de informacion mediante inteligencia de negocios en el ambito financiero.

Tabla 1: Beneficiarios Directos

Socios de la Cooperativa de ahorro y Total

crédito Occidental LTDA

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Occidental LTDA

Realizado por: Los investigadores

Tabla 2: Beneficiarios Indirectos

Hombres | Mujeres
Gerencia General 4 3 7
Auditoria Interna 8 7 15
Secretaria 9 12 21
Unidad de crédito 10 5 15
Unidad de contabilidad 10 8 18
Comité de riesgo 5 6 11
Total 53 45 95

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Occidental LTDA

Realizado por: Los investigadores



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente las instituciones y empresas buscan el progreso y éxito a través de una eficaz
toma de decisiones , en este proceso es muy comun el hacer uso de herramientas
informéaticas y metodologias las cuales permitiran transformar los datos de las
organizaciones en informacion y a su vez esa informacion se convertira en conocimiento,
debido a que es casi imposible al dia de hoy llevar un control de cada uno de los datos
que se van generando a cada instante de una forma manual, es por ello que las
herramientas para realizar estos procesos se vuelven de vital importancia para el futuro
de las instituciones a nivel mundial. Ante estos cambios, las empresas deben ser flexibles
para adaptarse a las nuevas necesidades de los consumidores y la forma de satisfacerlos.
En el Ecuador los Bancos y Cooperativas estan en constante evolucion mediante la
aplicacion de las tecnologias de la informacién dentro de cada una de las instituciones,
no solo por la competitividad, sino por alcanzar de manera eficaz los objetivos propuestos
internamente, el progreso de las instituciones financieras son de mucha importancia para
el desarrollo de la economia del pais. Por otro lado, las instituciones financieras también
buscan innovar sus servicios ofertados con de los avances tecnoldgicos y el conocimiento
de sus clientes a través de la informacion que poseen propiamente en su base de datos.

La Cooperativa “Occidental Ltda” Sucursal La Mana a pesar de que ha tenido un
crecimiento muy rapido dentro del sistema financiero no ha logrado una tendencia similar
a otras Cooperativas cercanas. Dentro de esta institucion existe una gran cantidad de
datos, pero al no usar las herramientas adecuadas resulta ineficiente la disponibilidad de
la informacion que de manera inteligente le permita conocer las diferentes inconsistencias
que se estan dando a cabo en los estados financieros actualmente dentro de la entidad. Por
ser una de las instituciones financieras especialistas en micro finanzas se ve en la
necesidad de mejorar y a su vez agilizar los procesos que se dan dentro de la misma,
actualmente existen inconvenientes en la obtencion de anélisis de datos oportunos, los
cuales ayuden a la toma de decisiones y resolver problemas de inconsistencias dentro de

los estados financieros.



6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo general

Disefio de informe estadistico para el analisis de los estados financieros y toma de

decisiones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Occidental Ltda.”, sucursal La Mana.

6.2. Objetivos especificos

e Identificar los procesos dentro de la implementacion de soluciones de inteligencia

de negocios.

e Estructurar los indicadores financieros de la entidad mediante la metodologia

basada en Recesion, Frecuencia y Andlisis Monetario.

e Implementar el procesamiento y resultado de los analisis financieros mediante el

uso de web services.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 3: Actividades y sistema de tareas en relacidn a los objetivos planteados

Objetivo Especifico
1: Identificar los
procesos dentro de la
implementacion  de

soluciones de
inteligencia de
negocios.

Recopilar
informacion
acerca de
procesos
financieros e
inteligencia de

los

negocios.
Analizar los
temas mas
relevantes con
relacion al tema
propuesto.

Revision  de
tesis, libros y
articulos
cientificos en
relacién al
tema
planteado.

Se valida la
informacion y
se genera un
documento en
Word para
determinar su
uso y
aplicacion en
el disefio del
sistema
informatico.

Documentaci
on
Bibliografica.

Objetivo Especifico

Analizar sobre la

Mejoramiento

Desarrollo de

2:  Estructurar los metodologia de procesos de la propuesta
indicadores RFM (Recesion, la entidad vy técnica.
financieros de la Fre/cqe_nma, toma de
entidad mediante la AnaI|S|s_ deC|§|ones
3 Monetario). mediante
metodologia basada inteligencia de
en Recesion, | o  Especificacion negocios y
Frecuencia y Analisis de los tecnologias de
Monetario. requerimientos informacion.
de la aplicacion.
Objetivo Especifico | e la gestion de | ¢ Validar y | ¢ Implementaci
3:  Implementar el negocios y ejecutar on 'y de
procesamiento y realizar los mediante informe
resultado de los respectivos pruebas y Zzt;?;?:'co del
anaI|_5|s financieros ajustes_ deteccién de financiero
mediante el uso de necesarios para errores 0 mediante  los
web services. su buen defectos. servicios web
funcionamiento. de Power BI.

Elaborado por: Los Investigadores



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Antecedentes de la investigacion

La propuesta de investigacion del autor propone la evaluacion y andlisis de datos
mediante estrategias de Big Data para las grandes empresas que manipulan volimenes de
datos maximizados, requiriendo asi el tratamiento de la informacion financiera mediante
el analisis a gran escala, manteniendo los parametros de limpieza, correlacion y tratado
de datos (Canarte, 2015).

Su propuesta investigativa hace mencion a la implementacién de mineria de datos
financieros bajo la metodologia RFM, permitiendo asi el agrupamiento de clusteres a
nivel financiero de la empresa Master PC, para el procesamiento de datos en la toma de
decisiones mantiene el comportamiento de la compra y venta de productos de sus clientes
aplicando de manera automatizada estos algoritmos de proporcion de grupos de
clasificacion mediante técnicas de evaluacion de andlisis horizontal y de cascada de Big
Data (Chamba, 2015).

El proyecto orientado a la inteligencia de negocios aplicando la metodologia RFM a la
cuenta de los socios COAC Jardin Azuayo, se basa en el proceso investigativo en la toma
de decisiones financieras y estados econdémicos de liquidez de los socios de la
cooperativa, permitiendo asi la informacion necesaria bajo la aplicacion de la

metodologia (Recesion, Frecuencia, Analisis Monetario) (Chuva, 2016).

La investigacidn hace referencia a la construccién y modelamiento de Big Data aplicado
al sector financiero bancario tradicional, manteniendo asi los procesos en la toma de
decisiones mediante estudio comparativos de entidades Fintech en segmentacion
avanzada de clientes basandose en la realizacion de analisis de inteligencia de negocio

comparativos (Martinez, 2018).

El autor hace mencién en su investigacion que los modelos de segmentacion de datos
basados en la aplicacion del comportamiento de sentimiento financiero de Big Data en
base a la obtencién de informacion de los clientes permiten tratar la data de manera
algoritmica, siendo esta la creacion de segmentos de analisis de clientes y estados
financieros de escenarios de negocios registrados en la toma de decisiones mediante la

implementacidn de inteligencia de negocios (Casariego, 2019).



Los investigadores plantearon realizar un estudio a una empresa en la localizacion de
Popayan, Colombia para transformar los procesos de toma de decisiones mediante
inteligencia de negocios, en la aplicacion del uso de Big Data en la fidelizacion de los
datos financieros en base a la metodologia CRISP-RFM, dando como resultado la
segmentacion econdmica e inversion de los socios de la empresa comercializadora de

productos de consumo masivo como vivires (Palacios & Pastor, 2020).

La presente investigacion menciona la implementacion de un software de analisis de datos
para la correcta toma de decisiones bajo la metodologia RUP y RFM lo cual permite hacer
el uso de computacion en nube para la organizacion de datos financieros contables con
tiempos de respuestas minimos bajo el clustering en Big Data para la empresa AISEC en
Peru (Rioja, 2020).

El trabajo de investigacion del autor tiene la finalidad de brindar soporte técnico en base
a herramientas de diagndstico de Big Data e Inteligencia de negocios en el area de
microfinanzas de la empresa bancaria de rubro en lima, Perd; permitiendo asi
implementar el clustering en base a la mineria de datos que interceden en el campo

metodol6gico RFM y analisis de sentimientos (Sanchez, 2020).

La propuesta de investigacion del autor propone abordar la determinacion de los
productos y estados financieros contables mediante algoritmos de aprendizaje
automatico, metodologia RFM y CRISP-RFM para asi generar la informacion necesaria
para la toma de decisiones Bl en el area de televentas basados en perfiles de gestion de

un call center (Rivera, 2020).

Mediante su propuesta de investigacion mencionan, que la implementacion de Big Data
y matrices RFM permiten evaluar modelos de datos en base a metodologias que permiten
obtener la toma de decisiones mediante Big Data de tipo financiero de los socios,
implementando asi un modelo de negocio bajo la optimizacion de los sistemas de

transporte publicos de la ciudad de Bogota, Colombia (Ramirez & Silva, 2021).

8.2. Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios data desde los afios 60, en donde se establecieron los primeros
sistemas de informacion. En la década de los 70 aparecieron las primeras bases de datos
como las primeras aplicaciones empresariales. Estas estaban enfocadas en la introduccién

de los datos para un mayor control de estos. Hoy en dia las empresas han visto la
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necesidad de implementar la inteligencia de negocios a nivel corporativo o por areas
funcionales con el fin de mejorar el andlisis de la informacion para obtener ventajas
competitivas en el mercado y anticiparse ante los cambios de la demanda, teniendo un
mejor control y seguimiento de los indicadores y haciendo de estos la mejor arma para

identificar anomalias en el negocio. (Salazar, 2017)

8.3. Business Intelligence

La importancia por el almacenamiento de datos dentro de las organizaciones se visualiza
en la obra publicada en 1988 por Barry y Paul Murphy de IBM Irlanda. Ellos hacen
mencion en que el almacenamiento de datos deberia ser considerado como un ambiente
estructurado de apoyo a los usuarios finales en la gestion del negocio completo y el apoyo

a los sistemas de informacion para garantizar la calidad de los datos.

“Sr. William (Bill) Inmon es conocido como el "Padre de Data Warehousing”, titulado
por acufiar el término "Data Warehouse™ en 1991. Definié un modelo para apoyar "Unica
version de la verdad" y defendidé el concepto de méas de una década. También cred
"Informacion Corporativa de fabrica", en colaboracion con la Sra. Claudia Imhoff. Sr.
Inmon es conocido por haber publicado mas de 40 libros y méas de 600 articulos.

Sr. Ralph Kimball es conocido como el "Padre de Business Intelligence" para definir el
concepto detrds de "mercados de datos", para el desarrollo de la ciencia detras de las
herramientas de analisis que utilizan las jerarquias dimensionales y para conceptualizar
estrellas esquemas y estructuras de datos copo de nieve. Definié un modelo para apoyar
el analisis analitico y Data Marts defendido durante mas de una década. Aunque el Sr.
Inmon y el Sr. Kimball tienen diferentes filosofias a su enfoque, ellos tienden a estar de
acuerdo con los demés de una manera indirecta. Aunque base de Inmon es en un solo
almacén de datos, subrayd el enfoque iterativo y desalent6 el enfoque "Big Bang". Por
otra parte, aunque la filosofia de Kimball es crear rapidamente unos mercados de datos
exitosos a la vez, subraya en la integracion de la coherencia a través de un autobus de la

Informacion.

A pesar de los grandes esfuerzos de Inmon, Kimball y los otros, el mundo del
almacenamiento de datos todavia se enfrenta a grandes desafios. Incluso en 2005, después
de 14 afos de Inmon que explican el concepto, mas del 50% de los proyectos de
almacenamiento de datos de hoy en dia se anticipan a fracasar [Robert Jaques]. De hecho,
Ted Friedman, analista principal de Gartner, escribié en 2005: "Muchas empresas no
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reconocen que tienen un problema con la calidad de los datos. Ellos se centran solo en la
identificacion, extraccion y carga de datos al almacén, pero no se toman el tiempo para
evaluar la calidad.

Gréfico 1: Inteligencia De Negocios

Analisis
dela
Informacion

Informes Data Mining

Business
Intelligence (Bl)

Data

Warehousing 2

Big Data BPR

Fuente: Iruela J, inteligencia de negocios (2015)

Almacenes de datos de hoy en dia sufren de mala calidad de los datos. Sea o no la mala
calidad de los datos existia hace una década es una hipotesis cuestionable. En los afios
90, la nueva generacién de productos de software y la facilidad de aplicacién de técnicas
de datos de movimiento se han abierto varias vias que dieron lugar a la duplicacién de
datos. Como resultado, las inconsistencias de datos en sistemas de origen se hayan
subsanado por la depuracién y limpieza de ellas en "copias locales" de los conjuntos de

datos en lugar de tomar los esfuerzos para corregirlos en las fuentes.

Si Inmon o Kimball habian previsto la ola de proliferacion de productos de software en
los afios 90 que implementaron funcionalidad duplicada en una organizacion, podrian

haber insistido en la arquitectura de una mejor calidad.” (Montalvo, 2009)

8.4. Alcances administrativos con Business Intelligence

Se puede decir que son aquellos recursos administrativos empresariales con los que las
organizaciones actuales y modernas pueden contar para aprovechar al maximo toda la

informacion que posean tanto de sus clientes como la de sus proveedores y hasta la de sus
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competidores inclusive; todo con el fin de lograr ventajas competitivas en un mercado

hostil y demasiado dindmico.

No obstante, en el actual entorno de revolucion tecnoldgica y abundante informacion, las
organizaciones tienen que intensificar sus estrategias en funcién de integrar grandes
cantidades datos dispersos. EI manejo de la administracion, la gestion y control de la
informacién como un arma estratégica, forma parte de la inteligencia del negocio, con
apoyo de herramientas informaticas y analiticas que ayudan a las organizaciones a
maximizar su rendimiento generando eficacia operativa. Asi mismo, la gestion del
conocimiento ayuda a obtener mayor comprensién y entendimiento del entorno y de los

procesos desde la propia experiencia de las personas y organizaciones. (Davila, 2005)

Gréfico 2: Sistema ERP de Inteligencia de negocios
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Fuente: NTX Pro, implementacién ERP (2021)

Por lo tanto, se configura como una herramienta gerencial para la toma de decisiones
puesto que el procesamiento de la informacion se realiza de forma agil y oportuna. Para
ello la gestion de datos mediante la aplicacion de herramientas debe llegar a convertirse
en informacion que posteriormente serd empleada en la toma de decisiones como

conocimiento generado de una actividad particular.

“Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con las tecnologias
de la informacion, podemos definir Business Intelligence como el conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar

datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a
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la compaiiia) en informacion estructurada, para su explotacion directa (reporting, analisis
OLTP / OLAP, alertas...) o para su anlisis y conversion en conocimiento, dando asi
soporte a la toma de decisiones sobre el negocio”

Es por ello que la importancia de Business Intelligence radica en el procesamiento de la
informacion para la toma acertada de decisiones, mediante el uso de la tecnologia como
herramienta primaria para la estructuracion de informacién en una organizacion.
(Sinexus, 2015)

8.5. Beneficios de Bl

Se podrian mencionar algunas de las ventajas y beneficios de un ERP de ultima

generacion segun Cohen & Asin, 2014:

e No solo apoyan y optimizan los recursos de una empresa, sino comparten la
informacion con empresas vinculadas.

e Los nuevos ERP amplian sus funciones, incluso aquellas mas especificas de
industria individuales.

e Tecnologias se basan en protocolos de comunicacion de internet

e Un ERP ofrece mejores practicas a la industria, asi la empresa estara a niveles

equivalentes a la competencia.

e Al tener todos los sistemas de los diferentes departamentos integrados se logra
una vision global de la operacion de la empresa.

e Los procesos de la cadena de suministro y produccion, al estar automatizados,
haran que la empresa tenga flexibilidad y agilidad en su operacion y mejoran sus
niveles de inventario.

e Los procesos de atencidn al cliente mejoraran debido a la posibilidad de tener

informacion relevante de los eventos que vinculan al cliente con la empresa.

Asi mismo, algunas caracteristicas particulares de este sistema estan descritas en acciones
propias de un ERP como es la integracion de los procesos, adaptacion a los mismos,
interactividad, flexible en la utilizacion a nivel mundial. (Fernandez Otero & Navarro,
2014)

8.6. Big Data

Los procesos de Big Data hacen referencia al procesamiento, analisis y visualizacion de

datos explorativos en grandes cantidades, lo cual estos son aplicados en diversos modelos
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que incluyen caracteristicas de tendencias en base al soporte del modelado de datos
(Duque & Moreno, 2017)
Gréfico 3: ETL Big Data
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Fuente: UNIR, Big Data, todo un reto por el volumen (2019)
8.7. Tipos de Big Data
8.7.1. Volumen

Los datos obtenidos mediante la Big datan de tipo volumen permiten que estos sean
tratados de forma manual, sin la ayuda de méaquinas o tecnologias a implementar que
faciliten y optimicen su trabajo. Lo que se debe analizar grandes cantidades de volumen
masivos, aplicar la Big data de tipo volumen tardaria mucho tiempo al obtener respuestas

y estos datos se perderian.

8.7.2. Velocidad

Los datos en base a velocidad se generan de manera rapida, pero mucho de estos quedan
obsoletos para futuro tratamiento de la informacion, estos perderan su valor. Hay que
tener en cuenta que, al reaccionar mas rapido los datos existe la posibilidad que estos se
almacenen momentaneamente antes que pierdan valor apoyados con una tecnologia

eficiente que se encarga en la identificacion de esos datos Utiles segmentados.

8.7.3. Variedad

Los datos obtenidos provienen de diferentes canales de comunicacion, este procedimiento
de Big data en la aplicacion de analisis es reconocer la variedad en la recopilacion de data

atil para una empresa.
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8.7.4. Veracidad

Existe probabilidad que este modelo de Big data tenga gran cantidad de volimenes de
datos, a su vez estos paquetes pueden llegar incompletos. Lo cual es recomendable al
momento de su tratamiento de informacion aplicar el uso clave de un filtrado con

tecnologia para que determine su veracidad en entornos de variables positivas y negativas.

8.7.5. Valor

La informacidn util al momento de aplicar Big Data, se puede extraer para asi generar un
valor agregado dependiendo del entorno donde se aplique, esta informacion procesad se
convierte en conocimiento, accion y decision. Por lo tanto, el valor de los datos se debe
exprimir al maximo y comenzar a definir estrategias de negocio mas inteligencies y

eficaces (Gomez, 2020).

8.8. Tipo de datos en Big Data
8.8.1. Estructurados

Los datos estructurados en Big Data son los que se proceden almacenar, acceder y
procesar determinado conjunto de informacién. Lo cual recibe el nombre de datos
estructurados se logra obtener mejores resultados en el desarrollo e implementacion de

técnicas y formatos.

8.8.2. No estructurados

La Big Data no estructurada se da en forma desconocida de manera clarificativa mediante
un proceso no identificado de gran tamafio, este tipo de estructura mantiene las fuentes
de informacién en base a una combinacion de archivos simples, hoy en dia las
organizaciones cuentan con grandes cantidades de datos en disposicion, pero no se deriva

gran cantidad de los mismos en formatos no estructurados.

8.8.3. Semiestructurado

Este tipo de Big Data contiene formato que se definen de manera automatica, el usuario
no lo puede comprender de manera facil, siendo asi que estas reglas de estructura suelen
ser muy complejas en la lectura de cada pieza de un archivo de base de datos que contenga

una informacion representada como XML (UCSP, 2019).
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8.9. Metodologia RFM

El andlisis RFM es una técnica que se utiliza para clasificar y agrupar cuantitativamente
la frecuencia, anélisis y el total monetario El sistema asigna a cada cliente puntuaciones
numéricas basadas en estos factores para proporcionar un analisis objetivo. El andlisis de
RFM se basa en el adagio de marketing de que "el 80% de su negocio proviene del 20%
de sus clientes™ (Wrigth. 2021).

Grafico 4:Matriz RFM
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El andlisis de RFM se clasifica segun los siguientes factores:

e Actualidad: Las empresas a menudo miden la actualidad en dias. Pero,
dependiendo del producto, pueden medirlo en afios, semanas o incluso horas.

e Frecuencia: Las empresas tienen mas probabilidades de volver a
comprar. Ademas, los socios nuevos pueden ser buenos objetivos para el
seguimiento estadistico.

e Monetario: Se invierten grandes cantidades lo cual tienen mas probabilidades de

gastar dinero en el futuro y tienen un alto valor para una empresa.

8.10. Funcionamiento de analisis RFM

El analisis de RFM se puede usar valores o escalas ligeramente diferentes. La recopilacion

de tres valores para cada cliente se denomina celda RFM. En un sistema simple, las
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organizaciones promedian estos valores juntos y luego clasifican a los esquemas
financieros. Algunas empresas, en lugar de simplemente promediar los tres valores, pesan

los valores de manera diferente.

El andlisis de RFM también es valioso para las organizaciones que no venden productos
directamente a los clientes. Las organizaciones sin fines de lucro y las organizaciones
benéficas pueden usar el andlisis de RFM para encontrar los mejores donantes, por
ejemplo, aquellos que han donado en el pasado tienen mas probabilidades de hacerlo

nuevamente en el futuro.

Gréfico 5: Variables RFM mediante Clusteres de Big Data
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Fuente: Barilliance, Matriz RFM (2018)

Por ultimo, las empresas que no dependen de los pagos directos de los clientes pueden
utilizar diferentes factores en su analisis. Por ejemplo, los sitios web y las aplicaciones
que valoran el numero de lectores, el niUmero de visitas o la interaccion pueden utilizar
un valor de participacion en lugar de un valor monetario para realizar un analisis RFE
(actualidad, frecuencia, participacion) en lugar de un analisis RFM estandar utilizando las

mismas técnicas que este Ultimo (Wrigth. 2021).

8.11. Escalabilidad RFM

A medida que una empresa escala, también necesitard tecnologia que se adapte a la
complejidad y el volumen de interacciones en todos sus canales de informacion y

mas. Con la metodologia RFM, se puede crear experiencias mas autenticas utilizando una
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variedad de caracteristicas como entradas para su modelo de Big Data y los segmentos

para lograr una personalizacién uno a uno (Greene, 2020).

Los CDP (Plataforma de datos del cliente) de clase empresarial mas avanzados sirven
como motor para crear este tipo de experiencias impulsadas por RFM. Lo que permiten a
los usuarios comerciales y organizaciones financieras a realizar métodos de camparfias y
trayectos de forma rapida y sin problemas para aprovechar toda la amplitud y profundidad
de todos los datos de sus clientes en todos y cada uno de los canales de datos agrupados
(Greene, 2020).

Gréfico 6: CDP mediante RFM representado en cluster
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8.12. Beneficio de la aplicacion de metodologia RFM

Se ha demostrado que mediante la aplicacion de esta metodologia financiera cada una de
estas métricas de RFM es eficaz para predecir el comportamiento futuro de una empresa
los estados de financiamiento. Es mas probable que las entidades financieras hayan
realizado una compra en el pasado reciente lo hagan en un futuro proximo. Aquellos que
interactan con su marca con mas frecuencia tienen mas probabilidades de volver a

hacerlo pronto (Greene, 2020).

8.13. Limitacion del analisis RFM

El uso de la metodologia RFM puede proporcionar informacién valiosa sobre los estados

financieros. Pero esta se aplica en direccion a los datos contables de la empresa, como la
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edad, el sexo y la etnia, que tampoco se tratan en el analisis de RFM. Ademas, esta
metodologia solo usa datos historicos financieros y es posible que no prediga la actividad
futura de la entidad financiera en estados actuales, estos métodos predictivos pueden
identificar el comportamiento futuro de la empresa que realiza analisis y RFM no puede

dar dicha prediccion como parte de sus limitaciones (Wrigth. 2021).

8.14. Data Warehouse

Un Data Warehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y
depurar informacién de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su
analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La
creacion de un data Warehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso,
desde el punto de vista técnico, para implantar una solucién completa y fiable de Business
Intelligence. La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras
en las que se almacena la informacion (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve,
cubos relacionales). Este tipo de persistencia de la informacion es homogénea y fiable, y
permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma (siempre en un entorno
diferente a los sistemas operacionales). El término Data Warehouse fue acufiado por
primera vez por Bill Inmon, y se traduce literalmente como almacén de datos. (Josep
Curto, 2011).

No obstante, y como cabe suponer, es mucho mas que eso. un data Warehouse se

caracteriza por ser.

e Integrado: los datos almacenados en el data Warehouse deben integrarse en una
estructura consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre los diversos
sistemas operacionales deben ser eliminadas. La informacion suele estructurarse
también en distintos niveles de detalle para adecuarse a las distintas necesidades
de los usuarios.

e No volatil: el almacén de informacion de un data Warehouse existe para ser leido,
pero no modificado. La informacion es por tanto permanente, significando la
actualizacion de la data Warehouse la incorporacion de los ultimos valores que
tomaron las distintas variables contenidas en él sin ningun tipo de accién sobre lo

gue ya existia.
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e Dar soporte al usuario final: ayudandole a acceder a la data Warehouse con su
propio lenguaje de negocio, indicando qué informacion hay y qué significado
tiene. Ayudar a construir consultas, informes y analisis, mediante herramientas de

Business Intelligence como DSS, EIS o CMI.

Gréfico 7: Arquitectura de almacén de datos
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Fuente: Calvo, arquitectura de almacén de datos Data Warehouse (2017)

8.15. ETL

El sistema extraccidn, transformacion y carga (ETL por sus siglas en inglés) consume una
parte desproporcionada del tiempo y el esfuerzo requerido para construir un ambiente de

almacén de datos e inteligencia de negocios (DW/BI). (Kimball Ralph, 2013).

Gréfico 8: Arquitectura ETL
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8.16. Obtencidn de datos

Las rutas asignadas que cuenten con registros provenientes de documentos o archivos
digitales de tipo Excel, PDF, Sitios Web, Bases de datos o Servidores en nube deberan
contar con elementos que no son parte de la tabla de datos; siendo asi que deseemos
importar, o bien las inconsistencias en los datos que requieren de modificacion y para

corregir aspectos sera necesario avanzar a la preparacion de datos.

Gréfico 9: Arquitectura para la obtencion de datos Power Bl
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8.17. Perfil del Usuario en la Inteligencia de Negocios

La estructura de un sistema de Inteligencia de Negocios respalda el desempefio de las
actividades y funciones que realiza el personal perteneciente a diversas areas y niveles
jerérquicos. Ademas, se encarga de brindar las facilidades de proceso necesarias para
contribuir a la alimentacion, operacién y explotacion de la aplicacion desde su particular
interés. Por tal motivo, el disefio de una solucion de Inteligencia de Negocios debe
considerar los requerimientos conforme a los siguientes roles:

e Operador. Es el personal perteneciente al nivel jerarquico operativo encargado de
la atencion a clientes y proveedores. También es responsable de las actividades de
produccidn, servicio y administracion de la organizacion.

e Ejecutivo. Son los mandos altos y medios encargados de la planeacion y control

estratégico y tactico de una funcién o area de la empresa. (Domfer, 2008)



9. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

9.1. Power BI
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Microsoft Power Bl es la solucion destinada a la inteligencia empresarial, que permite

unir diferentes fuentes de datos (mas de 65), modelizar y analizar datos para después,

presentarlos a través de paneles e informes. ( Makesoft Technologies , 2017).

Gréfico 10: Arquitectura Cloud Power BI
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Fuente: Analytics, arquitectura cloud de PowerBI (2018)

9.2. Azure

Azure es un conjunto de servicios en la nube de la empresa Microsoft. Con Azure es

posible almacenar informacién y crear, administrar e implementar aplicaciones en cloud.

Para utilizar Azure es necesario el pago de una cuota que recoge los servicios contratados.

(AMBIT TEAM, s.f)

Gréfico 11: Arquitectura Cloud Azure Console
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9.2.1. Ventajas de trabajar en la nube con Azure

Los beneficios que ofrece Azure a una empresa que decide contratar alguno de sus planes

para trabajar en la nube son:

o Almacenamiento y backup seguro en la nube. Con Azure se dispone de un sistema
de almacenamiento de datos en la nube que garantiza la privacidad e integridad
de la informacién. Es una herramienta ideal para guardar la informacion y
disponer de copias de seguridad externas a la empresa. En este apartado, debemos

precisar que solo se hace backup de maquinas virtuales y SQL en Azure

e Reducciodn de costes. EI modelo de Azure es el del pago por uso, por lo que es
posible optimizar los servicios contratados y logra pagar solo por aquello que

realmente se va a utilizar.

» Integracion con otras plataformas en la nube. Azure es la nube de Microsoft que
se integra con otras soluciones cloud de la empresa como pueden ser Office

365, Teams, Bing 0 Sharepoint.

o Escalable y accesible. De forma facil y sencilla, es posible cambiar las
condiciones de Microsoft Azure, aumentando o disminuyendo los servicios
contratados. Microsoft Azure proporciona toda la accesibilidad de un

entorno cloud a una empresa.

o Permite el trabajo hibrido. Con Azure puede trabajarse conjuntamente en un
entorno local y en la nube, facilitando la integracién de ambos ambientes para un

trabajo més efectivo y seguro.

9.3. DAX

DAX es una recopilacion de funciones, operadores y constantes que se pueden usar en
una formula o expresion para calcular y devolver uno o varios valores. Dicho maés

facilmente, ayuda a crear informacidn de datos nueva que ya esta en un modelo.

Es facil crear un libro e importar algunos datos en él. Puede incluso crear tablas dindmicas
o gréficos dindmicos que muestran informacion importante sin utilizar las formulas. Las
formulas de DAX proporcionan esta capacidad y muchas otras funciones importantes.
Aprender a crear férmulas eficaces le ayudara a sacar el maximo partido de los datos.

Cuando obtiene la informacion que necesita, puede empezar a solucionar los problemas
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empresariales reales que afectan a la base. Se trata de Business Intelligence y DAX le

ayudard a entrar en esa materia. (Mycrosoft, s.f)

Grafico 12: Procesamiento de datos mediante lenguaje DAX
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Fuente: DataFlair, segmentacion de interpretacion de datos (2019)

9.4. Excel

Excel es un programa informatico desarrollado y distribuido por Microsoft Corp. Se trata
de un software que permite realizar tareas contables y financieras gracias a sus funciones,
desarrolladas especificamente para ayudar a crear y trabajar con hojas de célculo. La
primera incursion de Microsoft en el mundo de las hojas de célculo (que permiten
manipular datos numéricos en tablas formadas por la unién de filas y columnas) tuvo
lugar en 1982, con la presentacion de Multiplan. Tres afios mas tarde llegaria la primera
version de Excel. (Pérez, J & Gardey, A, 2009).

9.5. PowerBI Service

La aplicacion Power Bl Desktop permite a los usuarios crear visualizaciones de datos
interactivas localmente, mientras que Power Bl Service es una variante de Power Bl
basada en la nube. Con el servicio Power Bl puede crear muchos tipos diferentes de

visualizacion y realizar tareas de analisis en la nube. (Nuno, A & Serra, F, 2018)
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Gréfico 13: Web Services Power Bl
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10. HIPOTESIS

La aplicacion de inteligencia de negocios es parte del soporte tecnolégico en la toma de
decisiones financieras, mejora los procesos del area de contabilidad y finanzas para la
entidad privada COAC “Occidental Ltda” generando competitividad empresarial a nivel

nacional.
11. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMIENTAL

11.1. Métodos De Investigacion

11.1.1. Método Documental

Esta metodologia permitio la recoleccidn de informacion mediante la revision de textos,
articulos, revistas, sitios web y bibliografias sobre el tema de investigacion como
implementacion, procesamiento de datos, servicios en la nube y las herramientas a utilizar
en la ejecucién o desarrollo del reporte de inteligencia de negocios y presentacion de los

datos documentados de manera ordenada y manteniendo los objetivos del proyecto.

11.1.2. Método analitico sintético

El método analitico consiste en la descomposicion mental del objeto estudiado en sus
distintos elementos o partes componentes para obtener nuevos conocimientos acerca de
dicho objeto. La finalidad del analisis radica, pues, en conocer las partes de un todo,
determinar los nexos o relaciones que hay entre ellas y las leyes que rigen su desarrollo.

Este método permitird conocer y comprender la realidad de como se desarrolla el proceso
de crédito y toma de decisiones que mantienen en el departamento de crédito en la COAC
“Occidental Ltda”
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11.1.3. Método deductivo

Para el desarrollo del proyecto en el proceso de investigacion se estard aplicando el
método inductivo se aplico la técnica de la observacion y posteriormente se generd una
hipdtesis, para con ello poder encontrar una idea clara y concisa del sistema que se estara
desarrollando mediante el estudio de todos los factores que inciden y son indispensables
para el disefio del sistema y generar una conclusién clara de todo el procedimiento de
generacion de créditos y analisis de datos de la Cooperativa la COAC “Occidental Ltda”.

11.2. Tipos de Investigacion
11.2.1. Investigacion Bibliografica

Este tipo de investigacion permitira fortalecer el conocimiento tedrico de los otros temas
relacionados con la investigacion lo cual serd atil para el desarrollo del proyecto
investigativo. Ademas, permitird que la informacién sea precisa y confiable para la
ejecucion de la aplicacion.

11.2.1.1. Investigacion de Campo

Para el analisis y procesamiento de los datos, se debe recurrir a la colaboracion de la la
COAC “Occidental Ltda” donde se estd desarrollando el proceso investigativo, esto
permite evaluar la existencia de la problematica y brindar la solucion respectiva a la
necesidad de la entidad financiera, estableciendo conclusiones cumplimiento de los

objetivos.

11.2.2. Investigacion Aplicada

La presente investigacion permitira implementar el desarrollo de la propuesta, permitira
describir detalles técnicos dentro del procesamiento de los datos financieros mediante
voliumenes de datos en Big Data a analizar para la gestionar la informacion de la

cooperativa COAC “Occidental Ltda”.

11.3. Técnica de Investigacion
11.3.1. Entrevista

Para la presente investigacion se utilizé6 un cuestionario de preguntas que fueron
elaboradas para plantear al entrevistado y conocer su valoracién del proyecto. La
entrevista se la realizo al personal contable de la cooperativa COAC “Occidental Ltda”,

para asi obtener informacion relevante acerca del estudio.
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11.3.2. Encuesta

Mediante esta técnica se implementa una guia de preguntas, lo que se conoce como
cuestionario, este material se lo asigna al encuestado y esta debe de responderlo, esta
técnica permite obtener informacion de los empleados del departamento tecnico
financiero de la cooperativa “COAC “Occidental Ltda” y como se interpreta la influencia

de técnicas para la toma de decisiones en el procesamiento de datos.

11.4. Poblacion y muestra

11.4.1. Poblacién

En la presente investigacion se desarroll6 célculos de la muestra a las personas que
pertenecen a la cooperativa financiera “COAC “Occidental Ltda” donde realizan sus
labores diarias. Para el proceso y andlisis de los requerimientos se considerd en el
desarrollo de la investigacion obtener informacion relevante y fijas las necesidades del
departamento contable y financieros de la cooperativa “COAC “Occidental Ltda”. Cabe
tener en cuenta recalcar que las personas que utilizaran este reporte de informacion son
los directivos, jefes o supervisores del departamento contable mediante un informe

financiero que daré soporte a la toma de decisiones gerenciales.

Tabla 4: Poblacion

Socios de la entidad 11
Gerencia General 7
Auditoria Interna 15
Secretaria 21
Unidad de crédito 15
Unidad de contabilidad 18
Comité de riesgo 11
TOTAL 98

Elaborado por: Los Investigadores

11.4.2. Muestra

Para la definicion en el tamafio de la muestra recurrimos al muestreo aleatorio que reside
en dividir la poblacion en estratos, es indispensable aplicar la siguiente formula para la

obtencioén resultados.

Caélculo de la muestra de una segmentacion de la entidad privada “COAC
“Occidental Ltda”. (1) Muestra
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N
n= 1)
(E)>(N-1) +1

Datos

n = Tamafo de la muestra =?

N = Poblacion a investigarse = 98

E = indice de error maximo admisible = 0,05
Desarrollo
98
n= 2)
(0,05)2(97-1) + 1
98
n = (3)
(0,0025) (97) + 1
98
n = (4)
1.24

n =79 (5)

Después de realizar los respectivos calculos, se obtendra una muestra de 79 personas que
laboran en la cooperativa de ahorro y crédito “COAC “Occidental Ltda”. del cantdn La

Mana con una poblacion de 98 personas tomadas al azar.

11.4.3. Distribucién de la muestra

Se aplicaré la siguiente férmula del coeficiente de proporcionalidad permitiendo conocer

de manera detallada cada uno de los estratos de la clasificacion o grupos.

Formula N° 2. indice de proporcionalidad de una segmentacion de trabajadores de

la cooperativa de ahorro y crédito “COAC “Occidental Ltda”.

f=—— f=—— f=0,80612244
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Tabla 5: Segmentacion

Socios de la entidad 11 0,8061 9
Gerencia general 7 0,8061 7
Auditoria Interna 15 0,8061 12

Secretaria 21 0,8061 19
Unidad de crédito 15 0,8061 13
Unidad de contabilidad 18 0,8061 17
Comité de riesgo 11 0,8061 2
TOTAL 98 0,8061 79

Elaborado por: Los investigadores

12. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tabla 6: Analisis y discusién de los resultados

Tutor Guia Teqnlca 1 1
experimental
Estudiantes | |nyestigadores Ejectrtores del 2 2
proyecto
Ing Financiero Dggiir;zrr?;;sto Entrevista A .
Empleados de la -
entidad Suministra Encuesta 08 79
financiera informacion

Elaborado por: Los investigadores
12.1. Resultados de la entrevista Aplicada

Mediante la entrevista realizada se obtuvo los siguientes datos:

La entrevista se realiz6 al Ing. Jorge Oto, encargado del departamento de finanzas quien
brind6é y aporto con informacion fundamental para el desarrollo de la propuesta del
proyecto de investigacion con el titulo “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICANDO
LA METODOLOGIA RFM (RECESION, FRECUENCIA, ANALISIS MONETARIO)
Y BIG DATA PARA EL ESTADO DE ANALISIS FINANCIERO DE LA
COOPERATIVA “OCCIDENTAL LTDA”, SUCURSAL LA MANA”.

Dicha entrevista fue de tipo estructurada permitiendo preparar previamente todas las
preguntas que se establecié para conocer sobre la importancia de la aplicacion de la

inteligencia artificial en la medicina.
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Proceso de tabulacion de la encuesta dirigida a los directivos y trabajadores de la entidad

financiera.

Tabla 7: Resultado de la encuesta aplicada

1.- ¢Es necesario| Si65 % El 65% menciona|Del 100% de la poblacién
aplicar inteligencia| No 35% que es necesario la|encuestada el 65%
de negocios en los aplicacion de |menciona que si es
sistemas inteligencia de | necesario aplicar
financieros? negocios, el 35% |inteligencia de negocios en
considera que no|el area financiera de una
hace falta su|entidad privada; mientras
implementacion para | que el 35% manifiesta que
la gestion de|no es necesario aplicar
informacion. inteligencia de negocios
para gestionar informacion
financiera. Tras conocer
los resultados esto refleja
que la mayoria de la
poblacién esta de acuerdo
que se implemente
soluciones de inteligencia
de negocios en el éarea
financiera, lo que
determina la importancia
de su aplicacion.
2.- ¢Ha escuchado| Si 60% El 60% ha escuchado | Del 100% de la poblacion
sobre informes | No 40 % sobre el tema de|encuestada el 60%
estadisticos para la informes estadisticos | menciona que ha
toma de decisiones orientados al Big|escuchado o tiene previo
mediante Big Data? Data, mientras el |conocimiento sobre los
40% desconoce en su | informes estadisticos para
totalidad lajla toma de decisiones;
importacion de su|mientras que el 40%
implementacion. manifiesta que no tiene
conocimiento previo 0 no
ha  escuchado  sobre
informes. Tras conocer los
resultados esto refleja que
la mayoria de la poblacion
conoce sobre la toma de
decisiones financieras.
3.- ¢Cudl ha sido su|Buena60% |ElI 60% ha tenido|Del 100% de la poblacion
experiencia con las|Mala40 % |buena experiencia en | encuestada el 60%

nuevas tecnologias
de informacion?

el uso de nuevas
tecnologias, mientras
el 40% ha sufrido

menciona que tiene buena
experiencia  sobre  los
informes estadisticos para
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malas experiencias a
la hora de usar dichos
elementos.

la toma de decisiones;
mientras que el 40%
manifiesta que no tiene
experiencia en el uso de
este tipo de informes. Tras
conocer los resultados esto
refleja que la mayoria de la
poblacion conoce sobre la
toma de decisiones
financieras.

4.- ¢Conoce usted|Si40 % El 40% de los|Del 100% de la poblacion
sobre servicios web | No 60% encuestados  dicen | encuestada el 40%
orientados al Big que conocen sobre|menciona que si tiene
Data para la correcta los servicios web |conocimiento sobre los
gestion de la orientado con Big|servicios web y Big data
informacion? data, mientras el 60% |para la  gestion  de
desconoce en su|informacion financiera en
totalidad dicha | los servicios web; mientras
tecnologia o servicio. |que el 60% desconoce
sobre el tema de los
servicios web y Big data
para el procesamiento
financiero. Tras conocer
los resultados esto refleja
que la mayoria de la
poblacion desconoce sobre
el tema de gestion
financiera con las
tecnologias actuales para
su gestion.
5- ¢Cree usted|Si 70% El 70% manifiesta|Del 100% de la poblacion
necesario aplicar | No 30% que estd de acuerdo | encuestada el 70%
intelig_encia _ de en Iaimpleme_ntacién menciona que estd de
negocios mediante de o informe acuerdo sobre Ia
un informe que este estadistico para el|. -
a disposicion en el procesamiento  de | ImPlementacion de
procesamiento  de datos  financieros, | inteligencia de negocios
datos financieros? mientras el 30%|para la  gestion de
sugiere que no es|informacion financiera
necesario de  SU|mediante  Big  Data;

implementacién en la
entidad financiera.

mientras que el 30% no
estd de acuerdo que se
implemente esta solucion
en la entidad. Tras conocer
los resultados esto refleja
que la mayoria de la
poblacién esta de acuerdo
que se implemente
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soluciones orientadas al
procesamiento de datos
mediante Big data y que
estos sean gestionados
mediante la aplicacion de
inteligencia de negocios.

Elaborado por: Los investigadores
La tabulacion de resultados se encuentra en el anexo 7
13. DISENO DE LA PROPUESTA TECNICA

13.1. ERS

Conocer con mayor facilidad los requerimientos que el usuario final necesita para que

tenga una buena acogida el software requerido.

13.2. Ambito

Este proyecto esta enfocado al ambito administrativo y de servicio de la empresa.
Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas
e Requisitos: La aplicacion pretende ofrecer un servicio para el analisis de datos y
toma de decisiones en los procesos de créditos de los socios de la empresa.
e Funcionalidad: La aplicacién permitira generar un andlisis detallado de todos los
movimientos y gestiones que realicen cada uno de los socios y clientes no
financieros de la cooperativa, permitiéndonos tener una mejor perspectiva en la

toma de decisiones.

13.3. Descripcion General
13.3.1. Perspectiva del Software Final

El sistema informatico permitiré el acceso a los registros de los usuarios, analisis de datos,

generacion de informes.
13.3.2. Funciones del Dashboard Analitico

e Andlisis financiero y Analisis de desempefio a futuro.
e Analisis de rentabilidad en base a margen y rotacion.
e Analisis de riesgos en solvencia y liquidez.

e Analisis de confiabilidad, capital y sustentabilidad.

e Evaluacion de flujos efectivos.

e Resumenes patrimoniales.



e Resumen operativo.

e Andlisis horizontal de las partidas contables.

13.3.3. Requerimientos Del Aplicativo

13.3.3.1. Especificacion de Requisitos Funcionales

Tabla 8:Requerimiento Funcional 1
Identificacion del requerimiento

Nombre del requerimiento

RN1
Datos contables

Descripcion del requerimiento

Proporcionar informacion de los datos
contables correspondientes a la
alimentacion de los estados financieros de
la cooperativa mediante conexion de base
de datos.

Prioridad del requerimiento

Alta

Elaborado por: Los Investigadores

13.4. Especificacion

e El informe debe gestionar la proporcion de un grupo compone una cuenta en

particular mediante arboles jerarquicos de partidas contables.

Tabla 9: Requerimiento Funcional 2
Identificacion del requerimiento

Nombre del requerimiento

RF2

Estado de resumen patrimonial

Descripcion del requerimiento

Se requiere el analisis de la cooperativa
donde se evaluara el comportamiento
evolutivo de las cuentas reales de activos,
pasivos y patrimonios mediante la
distribucion de informacion.

Prioridad del requerimiento

Alta

Elaborado por: Los Investigadores

Especificacion

e El informe debe permitir una evaluacion autbnoma de todos los pasivos.

Tabla 10: Requerimiento Funcional 3
Identificacion del requerimiento
Nombre del requerimiento

RF3
Resumen operativo

Descripcion del requerimiento

El aplicativo deberd proporcionar los
analisis de datos distribuidos al resumen
operativo, debe permitir la interaccion de
analisis de las cuentas nominales como
Ingresos, costos y gastos de la cooperativa.

Prioridad del requerimiento

Media

Elaborado por: Los Investigadores




Especificacion
e EIl informe debe permitir en andlisis comparativos por periodos mediante

tendencias entre partidas relacionadas.

Tabla 11: Requerimiento Funcional 4

Identificacion del requerimiento RF4
Nombre del requerimiento Andlisis horizontal corporativo

Permitir los procesos y visualizaciones de
Descripcion del requerimiento datos en base a los comportamientos de

variacion interanuales en partidas contables
horizontales mediante niveles 1-5 mediante
matrices de informacion.

Prioridad del requerimiento Media

Elaborado por: Los Investigadores
Especificacion
e Elinforme debe realizar anélisis de estados financieros comparativos de izquierda

a derecha.

Tabla 12: Requerimiento Funcional 5

Nombre del requerimiento Andlisis vertical proporcional
El aplicativo visualizara la proporcionalidad
Descripcion del requerimiento de las partidas contables de la cooperativa

mediante el analisis de peso porcentual de
todos los niveles horizontales y su comparativo
anual.

Prioridad del requerimiento Media

Elaborado por: Los Investigadores
Especificacion
e El informe debe permitir realizar las proporciones de niveles representado en

balances.

Tabla 13: Requerimiento Funcional 6

Nombre del requerimiento Partida contable
El aplicativo analizara los esquemas
Descripcion del requerimiento jerarquicos que se desarrollan en los &rboles de

partidas contables a partir de la interaccion con
la informacion.

Prioridad del requerimiento Alta

Elaborado por: Los Investigadores
Especificacion
e La aplicacion debera visualizar los esquemas de andlisis porcentuales mediante

interaccidn con la aplicacion mediante andlisis de datos verticales.



35

13.4.1.1.Requisitos No Funcionales

Tabla 14: Requerimiento no Funcional 1

Identificacion del requerimiento  RNF1
Nombre del requerimiento Interfaz del sistema

El aplicativo presentara una interfaz sencilla, amigable
Descripcion del requerimiento | y manejable para todos los usuarios mediante graficas
estadisticas y tableros basados en indicadores.

Prioridad del requerimiento Media
Elaborado por: Los Investigadores

Especificacion
e Laaplicacion debe permitir el facil manejo y amigable para el usuario.

Tabla 15:Requerimiento no Funcional 2

Identificacién del requerimiento  RNF2
Nombre del requerimiento Fiabilidad

El aplicativo mantendra la data de manera segura
Descripcion del requerimiento | basada en la nube, lo cual no serd modificado de
manera parcial y total de sus almacenamientos
historicos.

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores

Especificacion
e La aplicacion debe brindar la fiabilidad necesaria, sin margenes de errores en el

procesamiento de toda la informacion.

Tabla 16: Requerimiento no Funcional 3

Identificacion del requerimiento  RNF3
Nombre del requerimiento Integridad de los datos

El sistema ofrecera ser muy adaptable a los parametros
Descripcion del requerimiento | de seguridad lo cual la data debe permanecer
completa, sin ser suprimidos o generar pérdidas de
manera parcial o total.

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores

Especificacion
e La aplicaciéon debe garantizar la integridad de toda la informacion dentro del

sistema.
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Tabla 17: Requerimiento no Funcional 4

Identificacion del requerimiento  RNF4

Nombre del requerimiento Seguridad

El acceso del aplicativo debe ser permitido mediante
Descripcion del requerimiento | el acceso al web services registrados como usuarios,
mediante roles y perfiles de usuarios; tanto de lectura
como escritura en los servicios de Microsoft Services.

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores

Especificacion
e Laaplicacion debe contar con todos los parametros y mecanismos necesarios

para evitar cualquier vulnerabilidad en el sistema.

Tabla 18: Requerimiento no Funcional 5

Identificacién del requerimiento  RNF5
Nombre del requerimiento Disponibilidad

El sistema debe garantizar disponibilidad de acceso
Descripcion del requerimiento | sin ningun desarrollo externo adicional de plataformas
independientes, sea de maquinas de escritorio, laptop
0 movil.

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores

Especificacion
e La aplicacion debe estar disponible todo el tiempo para su usabilidad y

procesamiento de cualquier informacion.

Tabla 19: Requerimiento no Funcional 6

Identificacién del requerimiento  RNF6
Nombre del requerimiento Rendimiento

La aplicacion debe contar con un proceso de
Descripcion del requerimiento | optimizacion del 100%, para asi evitar inconsistencias
en la aplicacién y mejorar los tiempos de respuesta
progresivamente.

Prioridad del requerimiento Alta
Elaborado por: Los Investigadores

Especificacion
e El sistema informatico debe presentar un performance de rendimiento aceptable

para cualquier gestion necesaria dentro del aplicativo.
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13.5. Casos de uso
13.5.1. Caso de uso en el procedimiento de datos contables

Determinar el caso de uso como accion el procedimiento a plantear en el informe
estadistico de la entidad financiera, teniendo en cuenta que los elementos que se muestran
se basan en los requerimientos de la institucion. El caso de uso estd constituido de la

siguiente manera:

e Manipulacion del informe estadistico parte desde la gerencia de la entidad
financiera.

e Disefar un dashboard estadistico general mediante previa validacién de datos en
el procesamiento de Big Data.

e Conexion entre la base de datos proporcionada de la entidad financiera, enlazando
interaccidn con el dashboard estadistico para la obtencion de peticiones del lado
cliente.

e Proporcionar datos preliminares de la informacidn contable con la generacion de

los estados financieros.

Gréafico 14: Caso de uso sobre datos contables

CASO DE USO DE DATOS CONTAELES

Proporcion de
informacion de los
datos contables

Conexidn a la base
de datos

Dashboard General

Gerente ) .
Alimentacion de

estados financieros

Validacion de la
informacion

Elaborado por: Los Investigadores
13.5.2. Caso de uso basado en resumen patrimonial
Determinar el caso de uso como accion el procedimiento a plantear en el informe

estadistico, teniendo en cuenta que los elementos que se muestran se basan en los

requerimientos de la institucion en el procesamiento de la informacion sobre el estado del
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resumen patrimonial de la entidad financiera. En este caso esta constituido de la siguiente

manera:

e Manipulacion del informe estadistico parte desde la gerencia de la entidad
financiera.

e Obtener la informacion de los estados financieros patrimoniales mediante la
conexion de la base de datos.

e Solicitar peticiones HTPP una vez puesto el informe estadistico en produccion
mediante los servicios web de PowerBI Services.

¢ Realizar evaluacion de comportamiento evolutivo del resumen patrimonial.

e Analizar las peticiones realizadas por el cliente (Gerencia) y procesar Data.

e Distribucidn de la informacién mediante elementos interactivos.

Graéfico 15: Caso de uso sobre el resumen patrimonial de la empresa

Evaluacion de
comportamiento
evolutivo

CASCO DE USC DE RESUMEN PATRIMONIAL

Obtener informacion
de estados
patrimoniales

Analisis de los datos
de los usuarios

Dashboard General Peticiones HTPP

Gerente

Distribucién de la
informacion

Conexion a la base
de datos

Elaborado por: Los Investigadores

13.5.3. Caso de uso de analisis vertical y horizontal proporcional

Determinar el caso de uso como accién el procedimiento a plantear en el informe
estadistico, teniendo en cuenta que los elementos que se muestran se basan en los
requerimientos de la institucion en el procesamiento de la informacion sobre el anélisis
vertical y horizontal proporcional, permitiendo asi comprender como ha evolucionado la
entidad financiera e identifica sus partidas contables mas relevantes. En este caso esta

constituido de la siguiente manera:

e Manipulacion del informe estadistico parte desde la gerencia de la entidad

financiera.
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e Obtener la informacion de los estados financieros patrimoniales mediante la
conexion de la base de datos.

e Realizar conexion de Big Data mediante Azure Cloud para el almacenamiento de
los datos.

e Solicitar peticiones HTPP una vez puesto el informe estadistico en produccion
mediante los servicios web de PowerBI Services.

e Visualizacion mediante el informe estadistico sobre el analisis horizontal
corporativo.

e El andlisis horizontal debera permitir el procesado de la visualizacion de datos
mediante elementos de interaccion informativos y procesamiento de datos.

¢ Visualizacion mediante informe estadistico sobre el analisis corporativo vertical.

e Los datos procesados mediante ETL y Big Data tienen que proporcionar
informacién mediante la visualizacién de la proporcionalidad de partidas
contables como el andlisis de los pesos porcentuales en todos sus niveles

representativos.

Grafico 16: Caso de uso de anlisis vertical y horizontal proporcional

Permitira el proceso
de visualizacion de
los datos

Visualicion Analisis
coroporativo
horizontal

Se mostrara
mediante matrices de
informacién

CASO DE USO DE ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL PORPORCIONAL

Obtener informacion
Dashboard General de resumen operativg

Conexién a la base
de datos

Peticiones HTPP
Conexién a servicios
de azure cloud

Visualizara la
proporcionalidad de
partidas contables

isualizaicon Andlisis'
coroporativo vertical

e analizara el peso’
porcentual de todos
sus niveles

Gerente

Elaborado por: Los Investigadores

13.5.4. Caso de uso de partidas contables

Determinar el caso de uso como accién el procedimiento a plantear en el informe
estadistico, teniendo en cuenta que los elementos que se muestran se basan en los
requerimientos de la institucion en el procesamiento de la informacion sobre el analisis

vertical y horizontal proporcional, permitiendo asi comprender como ha evolucionado la
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entidad financiera e identifica sus partidas contables mas relevantes. En este caso esta

constituido de la siguiente manera:

e Manipulacion del informe estadistico parte desde la gerencia de la entidad

financiera.

e Realizar conexién de Big Data mediante Azure Cloud para el almacenamiento de

los datos.

e Conexion del informe estadistico para la disponibilidad de informacion procesada.

e Solicitar peticiones HTPP una vez puesto el informe estadistico en produccion

mediante los servicios web de PowerBI Services.

e Visualizar partidas contables de la entidad financiera mediante esquemas

jerarquicos interactivos e interaccion de la informacion.

Grafico 17: Partida contable

CASO DE USO DE PARTIDA CONTABLE

Conexion a servicios
de azure cloud

Dashboard General Peticiones HTFF

Gerente

Modulo Partida
contable

Conexion a la base
de datos

Analizara los
eSquUemos jerarquico:

Iteraccion de la
partida coniable con
la informaicon

Elaborado por: Los Investigadores

13.6. Arquitectura de inteligencia de negocios mediante Big Data

Para establecer el flujo de informacion proporcionada por la entidad financiera, se debe

considerar la construccion en la obtencion de la informacion para poder alimentar un

almacén de datos robusto ante el nimero de peticiones que se solicitara del lado del cliente

(Gerencia) siendo que reposa toda la informacion personal como transaccional de la

empresa. La arquitectura Bl de inteligencia de negocios estara disefiada de la siguiente

manera:
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Gréfico 18: Arquitectura Bl para la aplicacion de inteligencia de negocios
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Elaborado por: Los Investigadores

13.7. Desarrollo de la metodologia RFM

Para la implementacion de la metodologia RFM, se debe aplicar un anélisis de la entidad
financiera basada en la determinacion y sus antecedentes de transaccionalidad; para ello
se necesita implementar una metodologia para realizar un resumen patrimonial y para ello
se adapta RFM, la misma que puede ser variables modificables de acuerdo a la necesidad

de la institucién financiera.

Las variables que son modificables representanta a la metodologia RFM lo cual son las

siguientes:

e Recencia: Tiempo en transcurso de los estados financieros de la cooperativa.

e Frecuencia: Numero que representa las partidas contables dentro de periodos
determinados.

e Monetario: Valor de los estados numéricos dentro de una entidad financiera en

tiempos estimados.

El desarrollo de la metodologia RFM se establece en segmentar la informacion
proporcionada por la entidad financiera, comenzado por la variable de Recencia, es decir
el tiempo en trascurso de un estado financiero. Luego de la declaracion de la variable
Recencia se procede a dividir informacion en base al nUmero mas alto representado en

Quinteles RFM dentro de una condicion de valores altos y bajos en porcentajes.
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Tabla 20: Tabla RFM

Condicionante Porcentaje Calificacion Recencia Frecuencia
20% Valor Reciente | Valor Reciente Estado
Frecuente
20%
20%
20%
20% Valor Antiguo | Valor Antiguo | Estado Bajo

Elaborado por: Los Investigadores

13.7.1. Implementacion de la metodologia RFM para la cooperativa Occidental.

Al implementar la metodologia RFM se obtendré resultados de manera eficaz al momento
de aplicar analisis de datos mediante procedimientos de Big Data, dando como resultado
un conocimiento de la informacion a ser visualizada de la cooperativa. Para la
implementacién de esta metodologia se considerd establecer una base de datos
representada en grupos y elementos de informacién; la data proporcionada por la
cooperativa contiene datos relevantes para su procesamiento y analisis.

El estado y periodo de estudio para el andlisis del estado financiero de la cooperativa
Occidental inicia sus indicadores desde el afio 2017 con corte del 2019. Los resultados
qgue se obtengan cambiaran conforme a la informacion que proporcione la entidad

financiera segun sus cortes por fechas.

Tabla 21: Detalle de resumen patrimonial RFM

Codigo  Nombre Cuenta  Nivel1 ~  Nivel 2 Nivel 3
1010101 Caja chica Activo Activo Corriente Cajas
Chicas
5020102002 Caja Chica Activo Activo Corriente Cajas
Chicas
10102 Cuentas por cobrar Activo Activo Corriente Servicios
por cobrar
1010404 Prestamos Activo Activo Corriente Pagos
anticipados
1020106 Bienes de uso Activo Activo no Muebles y
corriente enseres
1020104003 Vehiculos Activo Activo no Bienes de
corriente uso
4010201 Ingresos Activo Ingresos Ingresos por
operativos intereses

Elaborado por: Los Investigadores
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Con la informacion proporcionada, el detalle del resumen patrimonial se establece
mientras los limites de la frecuencia y montos de los indicadores se analicen

conjuntamente con otras variables.

13.7.1.1.Base de datos en la aplicacion de la metodologia RFM

La base de datos representada en Big Data mediante la aplicacion de la metodologia RFM
constara de procesos de limpieza de datos para realizar un analisis optimo y profundo de
cada elemento a considerar en el procesamiento de datos de la cooperativa, mostrando
desde los elementos a procesar como el resumen patrimonial hasta los andlisis de

rentabilidad.

Tabla 22: Elementos y grupos de la base de datos

Resumen Patrimonial de la Proporcion patrimonial de

empresa. nivel 1.

e Proporcion patrimonial por
afio nivel 1.

e Total, de pasivos por afio
nivel 1.

e Pasivo corriente.

e Pasivo no corriente.

e Total, patrimonio por afio
nivel 2.

e Total, de activos por afio
nivel 2.

Resumen operativo de la e Proporcion operacional por

empresa. afio nivel 1.

e Total, de costos por afio nivel
2.

e Total, de gastos por afio nivel
2.

Andlisis de las partidas e Anadlisis vertical de activos.

contables. e Andlisis vertical de pasivos.

Anélisis vertical de

patrimonio.

Anadlisis vertical de gastos.

Activo.

Pasivo.

Patrimonio.

Ingresos.

Costos.

Gastos.

Liquidez general.

Prueba Acida.

Arbol de partidas contables.

Analisis de liquidez de la
entidad financiera.
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e Rotacién de cuentas por

cobrar.

Rotacion de inventarios.

Activos por nivel 3.

Activos por nivel 4.

Liquidez por afio.

Liquidez acida.

Rotacion de inventario por

ano.

e Rotacion de cuentas por afio.

Anélisis de endeudamiento. e Endeudamiento patrimonial.

e Endeudamiento a corto
plazo.

e Endeudamiento a largo

plazo.

Endeudamiento de activos.

Margen bruto.

Margen de utilidades neto.

Rendimiento del capital.

Rendimiento de activos.

Andlisis de rentabilidad.

Elaborado por: Los Investigadores
13.7.1.2.Consideracion técnica en la base de datos para la aplicacion de RFM
Para la aplicacion del proceso del Data Flow mediante Big Data se debe considerar que
el flujo de informacion proporcionada por la entidad financiera debe estar segmentada
para su procesamiento y analisis. Sin embargo, cada variable representara un valor del

historial financiero:

e Limpieza de datos para optimizar los elementos del Data Flow para evitar
redundancia de datos.

e Eliminar registros de variables residuales para evitar lecturas erroneas de los datos
procesados.

e Segmentar informacion mediante los nodos.

e Determinar registros tanto antiguos como actuales en base a la informacién

proporcionada de la entidad.

13.8. DataFlow Big Data

Para la aplicacion de inteligencia de negocios mediante los procesos de Big Data, se
considerd implementar lineas de refrescamiento ante el volumen de informacion del set
de datos obtenidos por la entidad financiera, siendo que este tipo de optimizacion de flujo

sirva en la nube para obtener respuestas de mayor alcance considerado asi como DataFlow



45

o flujo de datos, siendo que este tipo de modelos a implementar en el reporte estadistico
resulta mediante un carga de consulta directamente de la base de datos alojada en un
servicio web, la informacion puede ser almacenada mediante datos estructurados y no
estructurados. A continuacion, se detallara las dimensiones de los flujos de datos a

desarrollar para el analisis estadistico de la entidad financiera Occidental.

13.8.1. DataFlow Big Data del resumen patrimonial

El Flujo de datos del resumen patrimonial hace la representacion tanto del total de activos
como pasivos, obtenido como resultado en la conexion de la base de datos donde se

aplicard el siguiente flujo de informacidn:

e Activos representados por nimeros.

e Calculo patrimonial por afio de nivel 1.

e Totalidad de pasivos por afios de nivel 2, representado a la vez informacion sobre
los afios requeridos analizar 2017,2018,2019 tanto en pasivo corriente como en
pasivo no corriente.

e Representacion patrimonial por afio de nivel 2 sobre la informacion requerida de
los afios 2017,2018,2019.

e Total, de activos corrientes y no corrientes de nivel 2.

Gréfico 19: Flujo de Big Data para el analisis de resumen patrimonial

Arquitectura: Big Data > DataFlow Resumen Patrimonial
Power B Services ") OCCIDENTAL
TOOPERATIVA DE AORKO ¥ CREDIG
— s s s saoion]
CONTENEDORES DE BIG DATA
(0
Visualizacion de resultados
(o0
O Reumen Patrimonial de la entidad financiera 0 Metadata
— 9 Big Data f—— 6 o e e e e
| Qu l e C_alcuu_:gfa_qmp_a_rf:\?n_esPétv'_imamales
Arquitectura e Procesamiento de datos financieros
| Qu — @ HPC Resumen Patromonial B
Maguina Cliente Analifica
D 6 Entorno BI | Interaccion de analisis

Elaborado por: Los Investigadores
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13.8.2. Data Flow Big data del resumen operativo

El Flujo de datos del resumen operativo de la entidad financiera hace la representacion el

total de los ingresos de la empresa y total de gastos realizado; considerando que:

e Ingresos: Es un incremento de recursos economicos obtenidos por venta de
bienes o servicios.

e Costos: Es el valor monetario de la entidad financiera que ha invertido en
servicios o productos.

e Gastos: Representa el desembolso de la entidad financiera mediante una cantidad
de dinero sea en efectivo u otro medio de pago considerando que seré asociada a

una contraprestacion.

Obtenido las variables analizar se da como resultado en la conexidn de la base de datos

donde se aplicara el siguiente flujo de informacion:

Gréfico 20: Flujo de Big Data para analisis operativo

‘Arquitectura Big Data > DataFlow Resumen Patrimonial

Power BI Services ") OCC![)‘ENT‘A‘l

Hawran st B sts|
m |

CONTENEDORES DE BIG DATA
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l— |
o] Reumen Operativo de la entidad financiera O Vo
— 9 Big Dala ° Cargaenube fy o Ingest Semer
rou [ Q Calclo e ol de acivos ranceros . @ Procesamienlo ETL

Arquitectura Q f[ﬂﬂesém\%ntn de dalurs ﬂne!nmerus por nivel l ‘

| ou -— e HPC Resumen Patromonial

Afios
@ Big Data obtenido de
estados financieros

Analiica
D- 6 Entomo BI @ Interaccion de analisis

Elaborado por: Los Investigadores

13.8.3. Data Flow Big data del analisis horizontal

El Flujo de datos del analisis horizontal para las partidas contables hace la representacion
en la determinacion de una variacion que ha sufrido cambios por cada partida contable de
un periodo a otro, lo que determinara cual fue el incremento o disminucion de una cuenta.
El analisis permite también medir el comportamiento de la entidad financiera si fue

positivo 0 negativo.

e Variables horizontales representadas por afos.



47

e Totalidad de pasivos por afios de nivel 2, representado a la vez informacion sobre
los afios requeridos analizar 2017,2018,20109.
e Totalidad de la variable horizontal.

e Activos corrientes y bienes de cambio.

Obtenido las variables analizar se da como resultado en la conexidn de la base de datos

donde se aplicara el siguiente flujo de informacion:

Gréfico 21: Flujo de Big Data para el analisis horizontal financiero

‘Arquitectura Big Data > DataFlow Analisis horizontal

Fovier Bl Sevices ") O‘C‘C!D‘ENT‘A“L

o ki B st
m -

CONTENEDORES DE EIG DATA

Visualizacion de resultados.

(oD —
o] Analisis Financiero o Metadata
— e Big Data —— e e @ ot Sener
Frocesamiento ETL
rou l e Oblener infomachon aimacenacaenH @ Froceeamentn ETL

Arquitectura e Procesamiento de partidas contables l ‘

| Du — @ HPC Resumen Patromonial

Big Data obtenida
de elementos

Q

Analitica
D- o Entorno BI 1 @ Interaccion de analisis

VAR H por afios
@ Conexion De Nodos F @ R

Elaborado por: Los Investigadores

13.8.4. Data Flow Big data del analisis vertical

El Flujo de datos del andlisis vertical para las partidas contables hace la representacion
mediante una técnica del analisis financiero general, lo que permitira conocer el peso
porcentual de cada partida contable de la entidad financiera en un periodo de tiempo
predeterminado. El analisis permite también medir el comportamiento de la entidad
financiera si fue positivo o negativo en orientacidon al analisis vertical y representacion de

variables econdmicas.

e Analisis vertical de activos de nivel 1.
e Analisis vertical de pasivos.

e Analisis vertical de ingresos.

e Analisis vertical de costos

e Analisis vertical de patrimonio.
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e Representacion de costos operativos mediante andlisis financiero vertical de
costos.
e Ingresos de nivel tipo 1 operativos y no monetarios del analisis financiero.

e Calculos de activos no corrientes.

Obtenidas las variables analizar se da como resultado en la conexion de la base de datos

donde se aplicara el siguiente flujo de informacion

Graéfico 22: Andlisis de partidas contables verticales

Arquitectura: Big Data > DataFlow Analisis de pariidas contables veriicales
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Elaborado por: Los Investigadores

13.8.5. Data Flow Big data del &rbol jerarquico

El Flujo de datos referenciada en el arbol jerarquico de las partidas contables hace la
representacion mediante una técnica del anlisis financiero mediante los niveles pasivos,
costos operativos, costos de servir, lo que permitird conocer el peso porcentual de cada

partida contable de la entidad financiera en un periodo de tiempo predeterminado.

e Representacion de la linea en pasivos.

e Representacion de costos a servir.

o Costos operativos de la entidad financiera.

e Afos a medir 2017,2018,2019.

e Andlisis jerarquico de patrimonio.

e Andlisis jerarquico de capital social de la entidad financiera.
e Andlisis de reservas.

e Arbol jerarquico entre pasivos corrientes y no corrientes.



e Bienes de cambio y créditos.

o Créditos exigibles.

o Disposicion y pagos anticipados de la entidad financiera.

¢ Incentivos al personal de trabajo.
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Obtenidas las variables analizar se da como resultado en la conexion de la base de datos

donde se aplicara el siguiente flujo de informacion:

Gréfico 23: Data Flow de anélisis financieros representados en arbol contable

Arquitectura: Big Data > DataFlow Arbol Jerarquico
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Elaborado por: Los Investigadores

13.8.6. Data Flow Big data de Liquidez

El Flujo de datos referenciada a los analisis de liquidez hace la representacion mediante

unatécnica del andlisis financiero que evalla la capacidad de cumplir con las obligaciones

financieras a corto plazo.

e Liquidez general.

e Prueba acida.

e Rotacién de cuentas por cobrar.

e Rotacion de inventario financiero.

e Total, de activos representados por el nivel 3y 4.

e Bienes de cambio.

e Total, de activos representados por el nivel 4.

e Evaluacion de capacidad financiera representada por el nivel 3y 4.

e Rotacidén de inventario por afio.
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e Rotacion de cuentas por cobrar representada en los siguientes afios 2017,2018 y

20109.

Gréfico 24: Data Flow de analisis de liquidez
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Elaborado por: Los Investigadores

13.8.7. Data Flow Big data de endeudamiento

cumplir con las obligaciones financieras a largo plazo.

e Analisis del endeudamiento patrimonial de la entidad financiera.
e Endeudamiento a corto plazo.

e Endeudamiento a largo plazo.

Gréfico 25: Data Flow de endeudamiento

Arquitectura: Big Data > DataFlow de Analisis de endeudamiento
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Elaborado por: Los Investigadores

El Flujo de datos referenciada al andlisis de endeudamiento hace la representacion

mediante una técnica del andlisis financiero en la evaluacion y medicion de capacidad de
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13.8.8. Data Flow Big data de la rentabilidad

El Flujo de datos referenciada al andlisis de rentabilidad hace referencia en evaluar las
recompensas financieras en el margen del capital y deuda de la entidad, asi como la

evaluacion de margenes de utilidades de una actividad en operacion.

e Margen bruto.

e Margenes de utilidades netas.

e Rendimiento de capitales.

e Rendimiento de activos.

e Rendimiento de capital por afio.
e Margen bruto por afio.

o Utilidad por afio.

e Rendimientos de activos.

Obtenidas las variables analizar se da como resultado en la conexion de la base de datos
donde se aplicara el siguiente flujo de informacion:

Grafico 26: Data Flow de anélisis en rentabilidad financiera

Arquitectura: Big Data > DataFlow de Analisis en rentabilidad
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Elaborado por: Los Investigadores

13.9. Modelado de Big Data y limpieza de datos ETL

Recopilado los requerimientos por parte de la entidad financiera, se procede a realizar un
modelado de la Big Data manteniendo el orden y constancia de la informacion que se va

a procesar con el siguiente flujo que se muestra a continuacion:
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e Datos financieros consolidados del afio 2017.
e Datos financieros consolidados del afio 2018.
e Datos financieros consolidados del afio 2019.

e Plan de cuentas.

Gréfico 27: Flujo ETL Financiero

—| Datos consolidados del
ano 2017

Datos Financieros — > Datos consolidados del
ano 2018-2019

; Plan de cuentas

Elaborado por: Los Investigadores

Consolidado el modelado mediante la segmentacion de grupos de datos consolidados y la
inclusion del plan de cuentas, obtendremos condicionales dentro de la capa del volumen
de datos y evaluacién de condicionantes de retorno Illamada TransformColumnTypes,
permitiendo asi la comprobacion de la informacion y de su procesado en los tiempos de

respuesta siempre y cuando el valor de tipo Types emita una informacion.

Gréfico 28: Proceso ETL (Extraer, Transformar, Cargar)

Visualizacién

‘ mediante interfaz
grafica

Elaborado por: Los Investigadores

Defino el flujo de informacion a procesar en la base de datos, se debe considerar que el
proceso de transformacion de informacion se mantiene en la solidez y cantidad de la
misma, lo cual nos permitird procesar informacion en grandes cantidades sin perder el

sentido de la trazabilidad de los datos, la entidad financiera en su reporte emite de los
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afios 2017,2018 y 2019 en su mayoria de veces no puede obtener una vision enfocada

permitiendo asi la orientacion a una toma de decision estratégica.

Gréfico 29: Base de datos relacional

PLAN DE CUENTAS (2) GON [5] CONSOLIDADO 2018 (2)
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* *
CONSOLIDADO 2017 (2)

Elaborado por: Los Investigadores

Definido el modelo de la base de datos, se procede a normalizar las tablas con sus
respectivos atributos, considerando que la informacion de ser procesada de acuerdo a los

elementos requeridos como plan de cuentas y consolidados contables.

Grafico 30: Normalizacion del modelo de base de datos

[ tate O [E] cansoupapos

PLAN DE CUENTAS (2)

Elaborado por: Los Investigadores



13.9.1. Dimensiones data

En la siguiente tabla se muestran la dimension data como tabla de hecho.

Tabla 23: Dimension Data

1 Cuenta
2 Cuenta T
3 Fechas
4 Montos
5 Niveles

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 24: Tabla Data

Cod_cuenta

Cuenta T

Fecha

Monto

Niveles

Elaborado por: Los Investigadores

A continuacion, se describe atributos del componente Data:

Tabla 25: Atributos de dimensién Data

Cod_cuenta | Identificador Entero 4

Cuenta T Numero cuentas Entero Long
Fecha Fechas Entero Long
Monto Dinero Flotante Long
Niveles Jerarquia contable | Flotante Long

Elaborado por: Los Investigadores

13.9.2. Dimensiones plan de cuentas
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En la siguiente tabla se muestran las dimensiones que trabajaran con la tabla de hecho

DATA.

Tabla 26: Dimension plan de cuentas

Cuenta

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

OB WIN -

Nivel 4

6

Nivel 5

Elaborado por: Los Investigadores



Tabla 27: Plan de cuentas

Cod_cuenta

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Elaborado por: Los Investigadores

A continuacion, se describe atributos del componente plan de cuentas:

Tabla 28: Atributos de dimensidn plan de cuentas

Cod_cuenta | Identificador Entero 4

Nivel 1 Jerarquia contable | Flotante Long
Nivel 2 Jerarquia contable | Flotante Long
Nivel 3 Jerarquia contable | Flotante Long
Nivel 4 Jerarquia contable | Flotante Long
Nivel 5 Jerarquia contable | Flotante Long

Elaborado por:

Los Investigadores

13.9.3. Dimensiones consolidadas contables
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En la siguiente tabla se muestran las dimensiones que trabajaran con la tabla de hecho

DATA.

Tabla 29: Dimensién consolidada contable

Afo

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

O O|INO OB WIN|F-

Agosto

(BN
o

Septiembre

11

Octubre

12

Noviembre

13

Diciembre

Elaborado por: Los Investigadores



Tabla 30: Consolidado

Cod_mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Elaborado por: Los Investigadores

A continuacion, se describe atributos del componente plan de cuentas:

Tabla 31: Atributos de la dimension consolidados

Cod_mes Identificador Entero 4

Enero Cuentas por cobrar | Date Range
Febrero Cuentas por cobrar | Date Range
Marzo Cuentas por cobrar | Date Range
Abril Inventario Date Range
Mayo Inventario Date Range
Junio Inventario Date Range
Julio Anticipos Date Range
Agosto Anticipos Date Range
Septiembre | Capital social Date Range
Octubre Capital social Date Range
Noviembre | Capital social Date Range
Diciembre | Capital social Date Range

Elaborado por: Los Investigadores

Finalmente, cargada la informacion se
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puede empezar a procesarla en base a los

requerimientos planteados con anterioridad que permitan realizar el analisis financiero.

Tabla 32: Dimensiones extraidas

Cod_cuenta

Consolidado 2017

Consolidado 2018

Consolidado 2019

Plan de cuentas

DATA

Elaborado por: Los Investigadores



Grafico 31: Macrodatos Financieros
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Elaborado por: Los Investigadores

13.9.4. Data Warehouse Occidental
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En el proceso investigativo se considerd el uso en la aplicacion de los procesos de

almacenamiento de informacion mediante data warehouse en la entidad financiera,

permitiendo asi obtener un repositorio de informacion de datos orientada a un tema

especifico, en este caso data de los estados financieros consolidados de los afios 2017,

2018, 2019.

Siendo que el uso de la data warehouse esta almacenado en un servidor corporativo de

PowerBI services, permitiendo que se aplique procedimientos ELT y otro tipo de técnicas

en la extraccion de datos para procesos analiticos y de consulta.

Gréfico 32: Carda de la data al entorno ETL DTHW para su procesamiento
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Elaborado por:

Los Investigadores
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13.9.5. Aplicacion de ETL y Data Warehouse

Cargada la data de los afios consolidados y requeridos para el andlisis y toma de
decisiones de la cooperativa Occidental, se procede a generar el entorno de la
informacidn. En este caso para que se cumpla el debido proceso, se obtiene como fuente
de informacion los archivos Excel con informacion previamente segmentada por parte de
la entidad financiera; considerando que en el proceso ETL se tiene que procesar los afios

requeridos para su analisis.

Grafico 33: Procedimento ETL mediante Data Warehouse

i PowerBl ETLDTWH OCCIDENTAL ETLDTWH CONSOLIDADO

A Obtener catos Cancsa Suardary camar

Elaborado por: Los Investigadores

Obteniendo como flujo grafico toda la informacidn que es procesada en la nube para que
esta sea conectada al momento de analizar el reporte a aplicativo para la entidad. Se
considero la aplicacion esta evaluacién de procesos ya que permite en la investigacion
realizar transformaciones de data pesada con destino hacer procesada, aprovechando asi
la escalabilidad de la herramienta para que esta se adapte al crecimiento del volumen en

informacion de manera optimizada.

13.9.6. Resumen patrimonial

Adquirido los macrodatos financieros que proceden a realizar el resumen patrimonial,
ahora se calcula el total pasivo mediante la sintaxis de célculo del procesamiento

financiero consolidado mediante los modelados de datos de la siguiente manera:

e Calculos de total de activos.
e Calculos del total de pasivos.

e Ejecucion del total de patrimonio.



Tabla 33: Sintaxis del consolidado financiero

= Table.TransformColumnTypes(#'Columnas con nombre
cambiado",{{"Fecha", type date}})
Elaborado por: Los Investigadores
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En el célculo del total de pasivos mencionamos que para obtener tanto los resultados del

total pasivos y el total de patrimonio se debe regir a los tipos de cuenta nominales y no

nominales, siendo que cuando se realiza el registro contable de activos, costos y gastos

se representan montos en el libro diario en la variable de los resultados del pasivo como

cuenta acreedora financiera.
Tabla 34: Calculo para valores pasivos

Total Pasivos =
CALCULATE(SUM(data[Monto]),FILTER(data,datal CUENTA]>=2000000000
&& data[ CUENTA]<3000000000))*-1

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 35: Sintaxis de Ecuacién patrimonial de la entidad financiera

Ecuacion Patrimonial = [Total Activos]-[Total Pasivos]-[Total Patrimonio]

Elaborado por: Los Investigadores

Calculada la proporcion patrimonial de la entidad financiera, se procede al disefio del

dashboard orientada al primer elemento como componente de calculo, considerando los

requerimientos establecidos para su desarrollo.

Grafico 34: Dashboard de resumen patrimonial

Resumen Patrimonial de la Empresa

Proporcion Patromonial por Afio y NIVEL 1 Total Activos por Afia y NIVEL 2

$13.240.744,99 @m0 a0 @ prTELONO ©ACTVG CORTENTE ® ACTO MO CommEaTE

Tota s 5.2 mi

2017
todo

$1.278.685.62

Totz

$11.962.058.64

Total Patrs Total Pasivos por Afio y NIVEL 2 Total Patrimonio por Afio y NIVEL 2

PASIVO CORRIENTE  PASIVD) MO CORRIENTE PATRIMONID

50.34 mill.
30,28 mill. $0.29 mill

3002 mill

Elaborado por: Los Investigadores
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13.9.7. Resumen operativo

Una vez dado los resultados del resumen patrimonial de la entidad financiera, se mantiene
la homogeneidad del informe, lo cual se procede a presentar el resumen operativo
financiero realizando el uso de componentes en el cambio de las variables a las cuentas

nominales representadas por:

e Proporcionalidad de afio y nivel 1.
¢ Ingreso por afio y nivel 2.
e Costos por afio y su totalidad representada en el nivel 2.

e (Gastos operativos de nivel 2.

Estas variables corresponden a las cuentas nominales formando parte del estado de
resultado de la empresa financiera como resumen operativo. Este resumen tiene que ver
con las cuentas de ingresos, costos y gastos de la cuenta tipo acreedora tomando los datos
del modelo, lo cual esta variable tiene que ser multiplicada -1, ccreando asi una nueva
medida de analisis validando asi los siguientes datos a través de la sintaxis:

Tabla 36: Sintaxis de calculo operativo
Calculo de Big Data en el resumen operativo

Total Activos = CALCULATE (SUM
(data[Monto]),FILTER(data,datal] CUENTA]>=1000000000 &&
data CUENTA]<2000000000))

Elaborado por: Los Investigadores

Calculado el resumen operativo de la entidad financiera, se procede al disefio del primer
elemento del dashboard, considerando los requerimientos establecidos para su desarrollo

considerando dentro del informe estadistico los siguientes elementos interactivos:

e Barra estadista del estado patrimonial enlazado con el resumen operativo.
e Proporcionalidad patrimonial de nivel 2.
e Caélculo de activos por afio calculo desde el 2017 hasta el 2019.

e Estado de patrimonio por afio de nivel 2.

Gréfico 35: Flujo de comunicacion del resumen operativo

Procesamiento
de peticiones

Big
Data

Calculo
operativo

Conexion

Elaborado por: Los Investigadores
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Gréfico 36: Dashboard de resumen operativo

Resumen Operativo de la Empresa
E——
todo

2007
Proporcion Operacional por Afio y NIVEL 1 Total Ingresos por Afio y NIVEL 2
$1 9.718. 77&, 56 WINGRESCS  COSTOS | GASTOS INGRESCS MO OPERATIVES  INGRESCE CRERATIVOS

Total Ingresos

$6.6 mill 57.0 mill.

$2.044.888.68 I I I
Total Costos

$5.537.633,33

2019 207

Total Costos por Afia y NIVEL 2 Total Gastos por Afio y NIVEL 2
cosTos DE SRR GASTOS DE OPERACION

£0.72 mil —
- mill 52,0 mill
50,66 mill. $1.8mill

$17.673.885,88

Elaborado por: Los Investigadores

13.9.8. Analisis horizontal comparativo

Para proceder con el analisis horizontal de las partidas contables, se debe considerar el
procesamiento de filtrado de una medida, en este caso se calcula la columna de la
proporcion operacional con los valores del resumen operativo segun lo niveles requeridos
almacenando asi la informacion en una variable denominada H (HORIZONTAL)
comparativo.

Tabla 37: Sintaxis del c&lculo del analisis horizontal comparativo

VarH =
IF(

ISFILTERED('data’[Fecha]),

ERROR("La medida réapida de inteligencia de tiempo solo se puede agrupar o
filtrar mediante la jerarquia de datos proporcionada por Power Bl o por la columna
de datos principal.”),

VAR __PREV_YEAR = CALCULATE([Valor],
DATEADD('data'[Fecha].[Date], -1, YEAR))
RETURN
DIVIDE([Valor] - _ PREV_YEAR, _ PREV_YEAR)
)

Elaborado por: Los Investigadores

Los elementos que se calcularan mediante un procesamiento de limpieza de datos por

columnas son los siguientes:
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Grafico 37: Flujo de calculo horizontal comparativo

Modelado de
datos

4 4

Big Data operativa Proporcionalidad de
financiera resultados

Elaborado por: Los Investigadores

Estableciendo los elementos del flujo de célculo para el analisis comparativo, se debe

considerar el detalle de los movimientos por afio mediante variaciones de resultados.

Gréfico 38: Dashboard de los analisis horizontales de las partidas contables

Analisis Horizontal de las partidas contables

Var H por Afio y NIVEL 1

@ACTVD  PASVD O PATRIMOMID  INGRESOE

Afio 2018
NIVEL1 VarH | Valor
B ACTIVO $2.446.573.24 $4.446.156,80 % 56.348.014955
B ACTIVO CORRIENTE £1.183.111.30 5651.026,51 6% $1.15038629
B BIENES DE CAMBIO O REALIZABLE (542.424,66) (842.791.61) 19 % ($31423.92) -
B INVENTARIO DE COMBUSTIBLE (542.424,66) (842.791.61) ER (831423.92) -266%
INVENTARIO DE DIESEL (342.424 66 (842.791 61) (831423 92
B CREDITOS O EXIGIBLES £1.304.036,53 §923.13892 -282% 5122958875
B DISPONIBLE (§116.818,30) (385.687,56) -266%  ($49.487.33) -
B BANCOS (§128.491.27) (882.514.33) -358% (865.479.400  -20,
B CAJAS CHICAS M/N §11.67297 (82.173.23) 127.2% §15.992,07 -
B PAGOS ANTICIPADOS 53831774 (§102.633.23) 3705 % §1.70880 -
E ACTIVO NO CORRIENTE $1.262.461,93 §3.755.120,29 2% 55.197.628.66

E PASIVO §298.262,14 §314.607.19 .5 % §665.816,29
= PATRIMONIO 42 0 4 A2 29 9 % £E7 192 £8
Total $14.058.464,79 §18.676.659.48 | 328 % $21.047.66156

Mota

Elaborado por: Los Investigadores

13.9.9. Analisis vertical de partidas contables

El estudio al aplicar el analisis vertical de la entidad financiera tiene que ver con la
proporcionalidad que tiene internamente las agrupaciones de las partidas contables,
siendo que estan representando en cada uno de los niveles contables establecidos con
anterioridad.



Tabla 38: Sintaxis de calculo del analisis vertical

CALCULATE(SUM(data[Monto]),FILTER(data,dataf CUENTA]>=2000000000
&& data[ CUENTA]<3000000000))*-1

Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico 39: Flujo de informacion procesada de partidas contables

Registros
financieros
procesados

Aplicacion de Big
Data previamente
modelada

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla 39: Variables de partidas contables a analizar

Nivel 1

Activos Pasivos Gastos Costos

Activo Bienes de cambio Deuda Depreciacion Costos
Corriente comercial financiera Operativos

Pasivo Créditos Exigibles | Obligaciones de Patrimonio Costos
Corriente terceros Operativos

Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico 40: Dashboard del analisis vertical

Analisis Vertical de las partidas contables

2017 2018 2019

100,00% | 100,00%  100,00%

4836 1554%  1812%

100,00%

10913% S

= DELIDAS COMERCIALES B024% | 813

1 DELIDAS SOOALES

rlical Ingresos

2017 2018

100,00% | 100.00% | 100,00%
£ INGRESOS NO OPERATIVOS 4% | a9TH | 0.9%%
[ INGRESD NO MONETARID 091 | 09w D9EE

3 INGRESD NO OPERATIVD Tatal

Elaborado por: Los Investigadores

17,3

-313%

17,65

2018 Total

RETTEARTUNGEY 100.00%
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NIVEL1 2018 2019 Total

£ PATRIMONIO 100,00% 10000% 10000% REATECY
£ PATRIMONIO 00,00% 10000% 10000 KUY
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NIVEL 1 D18 | 2019 | Total
0o,00% 100,005 [FIETE
£ GASTOS DE OPERACION 10000 100005 RIGELH
1 DEPRECIACION
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13.9.10. Arbol de partidas contables

Una vez obtenido el resultado de analisis de las partidas contable verticales, se procede a
obtener el &rbol de partidas contables sobre el calculo de niveles obtenidos en base a la
informacidn procesada de la Big Data; siendo que esta tiene que ser representada por

arboles de jerarquia y niveles contables.

Para realizar el calculo del arbol de partidas contables, se procede a obtener la rotacion
de las cuentas por cobrar como variable de almacenamiento de la sintaxis del almacén de
datos, siendo de tipo CALCULATE filtrado por la data en la variable del nivel 4, hasta
obtener como resultados los ingresos operativos representados en un sistema de

arborizacién de partidas contables.

Gréfico 41: Sintaxis para el célculo de arbol jerarquico

Rotacion de cuentas por cobrar = CALCULATE ([Total Activos], FILTER
(data,data[NIVEL 4]="SERVICIOS POR COBRAR"))/(CALCULATE([Total
Ingresos],FILTER(data,data[NIVEL 2]="INGRESOS OPERATIV0S"))/360)

Elaborado por: Los Investigadores.

Gréfico 42: Flujo de comunicacion ETL enlazado con la Big Data financiera

Segmentacion de
campos en partidas
contables

Ve

Procesamiento Visualizacion de
de datos. peticion

\ A 4

Big Data modelada
ETL

Elaborado por: Los Investigadores

Las variables que se proceden a calcular tienen que ser representadas mediante el arbol
jerarquico de los datos previamente procesados, para asi de manera grafica verificar los
estados financieros atraves de la linea de tiempo por los afios considerados a analizar del

arbol jerarquico de partidas contables.
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Gréfico 43: Dashboard de arbol jerarquico de partidas contables

Elaborado por: Los Investigadores

13.9.11.

Arbol de partidas contables

MIVEL 1

Anélisis de liquidez

COSTOS DE SERVIR
$2.044 853 68

Seleccionar = 204
*e

MIVEL & HIVEL 5

COSTOS OPERATIVY
$2.044 888,68

Las razones de liquidez para el anélisis financiero constituyen como una formula dentro

de los indices de datos, lo cual es aplicar una division de los activos circulantes y pasivos

circulantes, siendo que el plan de cuenta original almacenado y procesados en la Big Data

sean modelados.

Gréfico 44: Flujo de comunicacién del almacén de datos para el andlisis de liquidez

Vs

Nivel 1

\

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Elaborado por: Los Investigadores

Para modelar la informacion mediante una medida de célculo se procede a tomar los

activos circulantes mediante la variable CALCULATE que tomara los totales de activos

financieros aplicando asi un filtro de tipo DATA, donde el Nivel 3 sea disponible o que
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sea credito exigible, logrando asi que el nivel 3 sea igual a bienes de cambios o realizables
financieros del plan de cuentas de los afios que son tomados para analizar y procesar la
informacion almacenada en Big Data.

Tabla 40: Calculo para el andlisis de liquidez

Var =Activo Circulante (- inv) = CALCULATE ([Total Activos], FILTER
(data,data[NIVEL 3]="DISPONIBLE" | data[NIVEL 3]="CREDITOS O
EXIGIBLES"))

IF

Rendimiento del Activo = CALCULATE ([Total Patrimonio], FILTER
(data,data[NIVEL 5]="RESULTADOS DE LA GESTION"))

EISE

[Total Activos];

Elaborado por: Los Investigadores

Los elementos que se calcularan mediante un procesamiento de limpieza de datos por

columnas son los siguientes:

e Obtener el total de activos representados por el nivel 3.
e Total de activos representados por el nivel 4.
e Liquidez general por afio, tomando los elementos estadisticos por los afos

analizados y procesados en el modelado de la base de datos financiera.

Gréfico 45: Dashboard de andlisis de liquidez financiera

Analisis de la Liquidez

$3.09 $3,21 64 -21

Liquidez General Prueba Acida Rotacion de cuentas por cobrar Rotacion de Inventario

Total Activos por NIVEL 3 Liquidez General por Afio Prueba Acida por Afio

408 $424

BENES DE USO
$3,46 mill.

2017 2018 = am 2018

Total Activos por NIVEL 4 Rotacion de cuentas por cobrar por Afio Rotacion de Inventario por Afio

I 0 14515654 t
0

$14.081.73
0,00

Elaborado por: Los Investigadores

13.9.12. Analisis de endeudamiento

Los indices de analisis del endeudamiento de la entidad financiera permitiran determinar

los estados de evaluacion en base a la capacidad de cumplir sus obligaciones a largo plazo.
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Siendo que el principal indicador es el indice denominado “Endeudamiento” basado en
la deuda del patrimonio dividida en el pasivo y el patrimonio neto con el activo que se
debe.

Gréfico 46: Flujo de informacion para el andlisis de endeudamiento

&
Elaborado por: Los Investigadores

Para realizar el analisis de calculo basado en el endeudamiento, se obtiene la informacién
de los andlisis de estados financieros en base al almacén de datos (Big Data) procesados
mediante ETL.

Tabla 41: Sintaxis de calculo de endeudamiento

Endeudamiento Patrimonial = [Total Pasivos] / [Total Patrimonio]
Endeudamiento a Largo Plazo = CALCULATE ([Total Pasivos], FILTER
(data,data[NIVEL 2]="PASIVO NO CORRIENTE"))/[Total Patrimonio]

Elaborado por: Los Investigadores
La interpretacion de los indices de datos procesados basados en el analisis de
endeudamiento de la entidad financiera se caracteriza en que por cada délar de patrimonio
que tiene la empresa debe 0.11 de endeudamiento patrimonial como se muestra en el
gréafico representando un endeudamiento bajo, cabe recalcar que el analisis de datos en la

medicion del endeudamiento se puede medir a corto plazo y a largo plazo.

Tabla 42: Calculo del diccionario de datos en el analisis de endeudamiento

Endeudamiento Patrimonial = [Total Pasivos] / [Total Patrimonio]
Endeudamiento a Corto Plazo = CALCULATE ([Total Pasivos], FILTER (data,

data [NIVEL 2]="PASIVO CORRIENTE"))/[Total Patrimonio]
Elaborado por: Los Investigadores
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Gréfico 47: Dashboard para el analisis de endeudamiento

Analisis de Endeudamiento

$0,08 $0,02

Endeudamiento Patrimonia Endeudamiento a Corto Plazo Endeudamiento a Largo Plazo Endeudamiento ¢

Total Pasivos por NIVEL 3 Endeudamiento Patrimonial por Afio Endeudamiento a Corto Plazo por Afio
50,13
: $205,49 mil -
$144,68 mil

ORIGACIONES €O B s745ema

BT "' 2017 2018 "' 2017 2018

Total Pasivos por NIVEL & Endeudamiento a Largo Plazo por Afia Endeudamiento del Activo por Afio

CUENTAS POR P... 50,12

80,01)
2018

Elaborado por: Los Investigadores

13.10. Analisis de rentabilidad

El andlisis de rentabilidad nos permitira conocer la capacidad de cumplir con las
obligaciones a largo plazo y evaluacion de recompensas financieras para los proveedores
de financiamiento en base a capital y deuda, asi como evaluar los margenes de utilidad
de la entidad financiera y de operacion. Entonces para realizar el calculo del analisis de
rentabilidad procederemos a calcular el margen bruto financiero operativo de la siguiente

manera:

Tabla 43: Sintaxis de andlisis de rentabilidad

Margen Bruto = ([Ventas] - [Total Costos])/[Ventas]

Elaborado por: Los Investigadores

Dentro de la obtencion del analisis de rentabilidad en los estados financieros se debe
considerar que el analizador de rendimiento estable la grabacion de los datos para que
midan la forma en cdmo se calcula cada componente, en este caso los elementos se
consideran en el informe estadistico que va a medir las ventas y costos como un aspecto

de rendimiento

13.11. Linaje de comunicaciones ETL-DTWH
Una vez aplicados todos los procedimientos de extraccion, analisis y como resultado final
el reporte de inteligencia de negocios para la cooperativa Occidental, se aplica el flujo de

datos de manera automatica mediante el web services. Su aplicacion hace referencia al
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control de datos y como se conectan a su destino origen desde una fuente de informacion

externa; en este caso hojas de archivos Excel proporcionadas por la entidad financiera.

Gréfico 48: Flujo de datos de origen a reporte

H Power Bl Midrea detrabsjo

Mi drea de trabajo

Elaborado por: Los Investigadores

La aplicacion del proceso de linaje permitira visualizar las relaciones entre artefactos o
componentes del proceso anteriormente aplicado y de las dependencias externas,
mostrando, asi como resultado todas las conexiones desde un area de trabajo, flujos de
entrada y salida, actualizaciones del DTWH e informe considerando los siguientes

elementos:

e Origen de datos: Obtencion de conjunto de datos y flujos de informacién del
DTWH, identificando su origen desde el nombre de la base de datos.

e Puerta de enlace: Conexion de la informacion desde el origen de datos,
permitiendo obtener los permisos como usuario donde se detallard mas
informacion dentro del web services.

e Conjunto de datos y flujo de datos: Se podra visualizar la Ultima actualizacion

de la base de datos como componente certificado o promovido.
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14. IMPACTO DEL PROYECTO

14.1. Impacto técnico

En el desarrollo del informe estadistico orientado al andlisis financiero de la cooperativa
de ahorro y crédito Occidental, se establecid caracteristicas de procesamiento de la
informacion mediante procedimientos tecnoldgicos como el Big Data y su
almacenamiento en la nube mediante conexiones de servicios web, permitiendo brindar
confiabilidad de la informacion y altos niveles de seguridad e integridad de los datos para

grandes volumenes de informacion.

14.2. Impacto social

La manipulacion de datos orientada en la cooperativa de ahorro y crédito Occidental son
de gran importancia, permitiendo asi establecer la toma de decisiones de manera correcta
a la lectura de elementos econdémicos en base a un argumento analitico desde el
departamento financiero, directiva y equipo contable, lo que hara frente a que estas

empresas privadas opten por soluciones inteligentes.

14.3. Impacto econdmico

El Proyecto de Investigacion genera gran impacto tecnoldgico a nivel de procesamiento
de datos financieros, considerando que la entidad podréa reducir determinados costos
mediante la manipulacion, procesamiento y automatizacion en la preparacion de datos;
por ello la aplicacion de inteligencia de negocios genera impactos tanto de manera directa

o indirecta desde el punto de vista financiero.



15. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO

Tabla 44:Presupuesto para el desarrollo de la investigacion

Gastos Directos Cantidad | Precio Unitario Total
Aparato Tecnologico

Internet 6 meses 20,00 120,00
Pendrive 1 10,00 10,00
Sub- total 130.00
Servicios del software

Azure Cloud 699,00 699,00
PowerBI Services 360,00 360,00
Subtotal 1059,00
Recurso Humano

Elaboracion de analisis de

estados financieros 3 meses 900 (2 Personas) 1.800
Subtotal 1.800
TOTAL 2,989.00

Fuente: Elaborado por los Investigadores
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16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

16.1. Conclusiones

Los aspectos técnicos que intervienen en los procesos de inteligencia de negocios
van desde la segmentacion de datos en base a los modelos dimensionales
orientados en Big Data; esto permitié aplicar el procesamiento de data multiple
ETL mediante la obtencidon de grandes volimenes de datos, formando parte del
desarrollo investigativo en base a la investigacion bibliografica; como resultado
final se daré la construccion de los analisis de estados financieros mediante el uso

de servicios web.

La implementacion de inteligencia de negocios aplicados al estudio y analisis de
indicadores financieros como: rentabilidad, endeudamiento, liquidez, partida
contable, resumen operativo y resumen patrimonial de la Cooperativa “Occidental
Ltda” permitieron que en el desarrollo investigativo se cumpla con el objetivo de
procesar los calculos en relacion de las medidas y razones financieras que se
utilizan para el analisis contable, como el mapeo de extraccion de datos para la
respuesta de salida mediante Big Data, procesada en base a los requerimientos de

la entidad, aplicando la metodologia de segmentacion RFM.

Los volumenes procesados de informacion financiera permitieron ser
implementados y desplegados mediante el uso de servicios web en la nube,
obteniendo asi el informe de los estados financieros; como resultado esperado se
obtuvo un dashboard web para la visualizacion, interaccion y anélisis de los
indicadores basados en la liquidez, endeudamiento y rentabilidad de la

cooperativa “Occidental Ltda”.
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16.2. Recomendaciones

Dentro de los procesos investigativos se debe identificar aspectos que intervienen
finanzas de una entidad privada; esto hara que los informes analiticos establezcan
lineamientos a seguir mediante las técnicas implementadas de inteligencia de
negocios y procesamiento de datos mediante Big Data, manteniendo asi el
enfoque de las metodologias RFM orientada al desarrollo de modelos de datos

tanto en base a los estados financieros comparativos y razones financieras.

Los proyectos basados en la aplicacion de inteligencia de negocios y toma de
decisiones aplicando Big Data, se debe de tener en cuenta las tecnologias a
implementar para el procesamiento de modelados de datos para asi obtener
mejores tiempos de respuesta al acceso de informacién en los servicios web en

base a los requerimientos de segmentacion de informacién de la entidad.

Para satisfacer las necesidades en la aplicacion de futuros proyectos que se alinean
a la toma de decisiones econdmicas basados en inteligencia de negocios y
obtencion de informacion mediante Big Data, se recomienda aplicar metodologias
de gestion de data para que esta sea analizada de manera correcta, permitiendo

que los balances financieros sean precisos y centralizados.



74

17. BIBLIOGRAFIA

Cafiarte, M. (2015). Analisis del uso de Big Data en las empresas Guayaquilefias sobre
plataformas TICS. 29-11-2021, de Universidad De Guayaquil Sitio web:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/16348/1/Tesis%20Big%20Data%20Milt
0n%20Ca%C3%B1larte%20Manrique%20V02.pdf

Chuva, S. (2016). Inteligencia de negocio aplicando la metodologia RFM a las
cuentas de los socios COAC Jardin Azuayo. 29-11-2021, de Universidad De Cuenca
Sitio web: http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/25323

Martinez, A. (2018). Big Data aplicado en el sector bancario tradicional para lograr
una mayor ventaja competitiva frente a las fintech. 29-11-2021, de Universidad De
Palermo Sitio web:
https://dspace.palermo.edu/dspace/bitstream/handle/10226/2126/Tesis%20Angelo%
20Mart%C3%ADnez%20%283%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Casariego, N. (2019). Metodologia y analisis en la recomendacién de clientes usando
secuencias de comportamiento. 29-11-2021, de UNIR Sitio web:
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/9481/Casariego%20Sarasquete%
2C%?20Nicolas%20Martin.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chamba, S. (2015). Mineria de Datos para segmentacién de clientes en la empresa
tecnoldgica Master PC. 29-11-2021, de Universidad Nacional De Loja Sitio web:
https://dspace.unl.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/10462/1/Chamba%20Jim%C3
%A9INez%2C%20Sairy%20Fernanda.pdf

Ramirez, N, & Silva, L. (2021). Modelo de negocio para la optimizacién de los
sistemas de transporte publicos férreos de la ciudad de Bogota d.c. 29-11-2021, de
Universidad Santo Tomas Sitio
web:https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/32435/2021luissilva.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Palacios, F., & Pastor, N. (2020). Segmentacién de clientes de una empresa
comercializadora de productos de consumo masivo en la ciudad de Popayan
soportado en machine learning y analisis rfm (recency, frecuency y money). 29-11-
2021, de fundacion universitaria de Popayan Sitio web:
http://unividafup.edu.co/repositorio/files/original/58784efa51bf4609763d30e2e6f70
bea.pdf



75

Rioja, W. (2020). Aplicacion web para la elaboracion de perfiles de consumidor
basada en mineria de datos y arquitectura cloud para el apoyo al proceso de
conversion de leads en la asociacion aiesec en perd. 29-11-2021, de universidad
catolica santo toribio de mogrovejo Sitio web:
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2721/1/TL_RiojaCuroWalter.pdf
Sanchez, F. (2020). Mejora en la red de agencias de una empresa bancaria del rubro
de las microfinanzas en lima metropolitana empleando herramientas de marketing
analytics 'y data science. 29-11-2021, de PUCP  Sitio  web:
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/17072/SANCH
EZ_CHICANA_FRANK_MARCO_TEORICO_DIAGN%C3%93STICO.pdf?seque
nce=1

Rivera, J. (2020). Determinacion de la aceptacion de un producto financiero basado
en la gestion de llamadas a clientes potenciales en una campafia vigente usando
algoritmos de aprendizaje automatico. 29-11-2021, de UNIVERSIDAD RICARDO
PALMA Sitio web:
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/3486/MCDATOS-
T030_42896781_M%20%20%20RIVERA%20BARDALES%20JOHN%20FRAN
K.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Makesoft Technologies . (29 de Abril de 2017). Makesoft Technologies . Obtenido de
https://www.makesoft.es/powr-bi-que-es-power-bi/

AMBIT  TEAM. (s.f).  ambit.  Obtenido de  https://www.ambit-
bst.com/blog/microsoft-azure-el-cloud-de-microsoft-qu%C3%A9-es-y-para-
qu%C3%A9-sirve

Aprender BIG DATA. (2021). Aprender BIG DATA. Obtenido de
https://aprenderbigdata.com/databricks/

Aranda, A. (13 de Abril de 2021). crehana. Obtenido de

https://www.crehana.com/ec/blog/web/ruby-lenguaje-programacion/

Bueno, S. (s.f). Obtenido de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/25323/3/Tesis.pdf
Chuba, S. V. (2016). Obtenido de

https://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/25323/3/Tesis.pdf



76

Daniel, M. R. (24 de  Julio de 2017). Obtenido de
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/6171/MARTINEZ%20ROBALI
NO%2C%20DANIEL%20ANDRES.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Davila, L. F. (2005). Obtenido de https://www.gestiopolis.com/sistemas-de-
informacion-para-ejecutivos/

De la Barra, J. M. (1978). mycrosystem. Obtenido de
https://www.microsystem.cl/plataforma/tableau/

Domfer, R. (06 de Marzo de 2008). Obtenido de
https://www.rubendomfer.com/blog/2008/03/06/perfiles-de-usuario-en-windows-xp/
edX. (s.P). edX para negocios. Obtenido de
https://www.edx.org/es/aprende/programacion-r

Espinosa, T. (s.f). Iseco Software. Obtenido de Iseco Software:
https://www.isecosoftware.es/2016/11/15/que-es-qlik-sense/

Fernandez  Otero, M., & Navarro, M. (2014). Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=555232

Fuentes, M. d. (2011). Obtenido de
http://www.cua.uam.mx/pdfs/conoce/libroselec/Notas_Analisis_Requerimiento.pdf
Garrido, I. H. (2007). Paradigmas y Métodos de Investigacion en Tiempos de Cambio.
Venezuela: Los libros del Nacional.

G-Talent. (Julio de 2020). Obtenido de https://www.g-talent.net/wp-
content/uploads/2020/08/Gui%CC%81a-Power-BIl-Destok-2020.pdf

Iltop Consulting. (2019). itop Tecnologia y Negocio. Obtenido de
https://www.itop.es/blog/item/que-es-pentaho-y-cuales-son-sus-beneficios.html

Marzal, A., & Gracia, . (s.f). Introduccion a la programacion con Python.
UNIVERSITAT JAUME.

Monferrer, I J. (25 de Junio de  2020). Obtenido  de
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/191814/TFG_2020_Monferrer
Marza_lvanJesus.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Montalvo, R. (22 de Enero de 2009). Obtenido de http://bi-
businessintelligence.blogspot.com/2009/01/fases-de-implantacin-de-un-data.html

Mycrosoft. (s.f). Mycrosoft. Obtenido de https://support.microsoft.com/es-
es/office/tutorial-r%C3%Alpido-aprenda-los-fundamentos-de-dax-en-30-minutos-
51744643-c2a5-436a-bdf6-c895762becla



77

Naghi, N. N. (2005). Metodologia de la investigacion. Mexico: Limusa S.A.
Occidental, C. (2007). Obtenido de https://coacoccidental.ec/nosotros/

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO]. (1997). Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion CINE.
Puchol, L. (2012). El libro de la entrevista de trabajo. Madrid: Diaz de Santos.

Reclu IT. (30 de Septiembre de 2020). Reclu IT Atraccion de talento IT. Obtenido de
https://recluit.com/que-es-el-lenguaje-julia/#.Y OPpUehKjlU

Rocha, L. M. (1 de Marzo de 2007). Obtenido de : http://www.gestiopolis.com/
Rodriguez, A. M. (2008). La investigacién en la era de la informacién. En Guia para
realizar la bibliografia y fichas de trabajo (pag. 18). Mexico: TRILLAS. Obtenido
de http://herzog.economia.unam.mx/academia/inae/pdf/inael/ull5.pdf

Ruiz, F. J. (2010). TEMAS DE INVESTIGACION COMERCIAL. Club
Universitario. Obtenido de https://nanopdf.com/download/investigacion-comercial-
editorial-club-universitario_pdf

Salazar, L. (2017). repositorio.usil.edu.peu. Obtenido de repositorio.usil.edu.pe:
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstream/USIL/2896/1/2017 Salazar_Implementacion-
de-inteligencia-de-negocios.pdf

Scala. (s.f). Scala. Obtenido de https://docs.scala-lang.org/es/tour/tour-of-scala.html
Sinexus. (a7 de Febrero de 2015). Obtenido de
https://blog.conzultek.com/noticias/que-es-business-intelligence

Sinnexus. (16 de Julio de 2015). Obtenido de
https://www.sinnexus.com/business_intelligence/datawarehouse.aspx
Sinnexus. (2015). Obtenido de

https://www.sinnexus.com/business_intelligence/ejemplos.aspx
Soloaga, A. (19 de Octubre de 2018). Akademus. Obtenido de
https://www.akademus.es/blog/programacion/principales-usos-python/

Valencia Cabrera, L. (s.f). Introduccion a SQL.

Duque, N, & Moreno, J (2017). Big Data: una exploracion de investigaciones,
tecnologias y casos de aplicacion. 29-11-2021, de Scielo Sitio web:
http://www.scielo.org.co/pdf/teclo/v20n39/v20n39a02.pdf

UCSP. (2019). Big data: definicion, tipos, caracteristicas y beneficios. 29-11-2021,
de UCSP Sitio web: https://postgrado.ucsp.edu.pe/articulos/que-es-big-data/



78

GOmez, E. (2020). Las 5 V del Big Data: codmo pueden beneficiar a las empresas. 29-
11-2021, de Think Big / Empresas Sitio web: https://fempresas.blogthinkbig.com/5-v-
big-data/

Wrigth,G. (2021). DEFINITION RFM analysis (recency, frequency, monetary). 29-
11-2021, de TechTarget Sitio web:
https://searchdatamanagement.techtarget.com/definition/RFM-analysis

Greene, R. (2020). Qué es el analisis RFM. 29-11-2021, de ACTIONIQ Sitio web:
https://www.actionig.com/blog/what-is-rfm-analysis/

Daniel Cohen Karen, Enrique Asin Lares, Luz Maria Velazquez Sanchez. (2014).
Tecnologias de la informacion: estrategias y transformacion en los negocios. 25-03-
22, de McGraw-Hill/Interamericana Sitio web:
https://books.google.com.ec/books?id=BCfArQEACAAJ&dg=cohen+y+asin&hl=es
&sa=X&redir_esc=y



18. ANEXOS

Anexo 1: Curriculum Vitae Docente tutor MSc. Najarro Quintero Rodolfo

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Najarro Quintero

NOMBRES: Rodolfo
ESTADO CIVIL: Casado

CEDULA DE CIUDADANIA: 172523456-9
NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 2

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Cuba/ 14/07/1971

DIRECCION DOMICILIARIA: El Guayacan, Quevedo.
TELEFONO CONVENCIONAL: ----

TELEFONO CELULAR: 0987309973

EMAIL INSTITUCIONAL: rodolfo.najarro@utc.edu.ec
TIPO DE DISCAPACIDAD: Ninguna

# DE CARNET CONADIS:

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

CODIGO DEL
FECHA DE REGISTRO
NIVEL TITULO OBTENIDO REGISTRO CONESUP O
_ SENESCYT
TERCER INGENIERO MECANICO 04/julio/2008
CU-08-1186
MAGISTER EN CONECTIVIDAD 1014-15-
cuarTo | Y REDES DE ORDENADORES 11/septiembre /2015 86067819
HISTORIAL PROFESIONAL
INSTITUCION ' DEPENDENCIA CARGO
Fab.Filtros,Juntas y ., . - L.
Accesorios Aulet y Casals Produccion Ingeniero Especialista Técnico
Fab,Filtros,Juntas y Ventas Jefe de Departamento de Ventas

Accesorios Aulet y Casals

Ingeniero Especialista en

Quevedo

Transtur Mantenimiento Ha
Mantenimiento
Cubacar Produccion Jefe de Taller
Cubacar Produccion Asesor Técnico
Dekorando Produccion Jefe de Planta
Scotland School Educacion Docente
Tekquimik Ventas Asesor Técnico
Fundacién Augusto Cesar Educacion Docente
Saltos
Univ. Técnica Estatal de Educacion Docente
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SNNA UTEQ Educacion Docente
ESCUTEQ Educacion Docente
Instituto Tecnoldgico .
Superior Siete de Octubre Educacion Docente
Univ. Técnica Estatal de Educacion Docente
Quevedo
Universidad Te(_:nlca de Educacion Docente
Cotopaxi

UNIDAD ADMINISTRATIVA O ACADEMICA EN LA QUE LABORA: Facultad de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Sistemas de Informacion

FECHA DE INGRESO A LA UTC: 14/04/2017
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Anexo 2: Curriculum vitae investigador Pilaguano Sigcha Bryan Enrique

CURRICULUM VITAE
INFORMACION PERSONAL

Nombres y Apellidos: Bryan Enrique Pilaguano Sigcha
Cedula de Identidad: 050394959-6

Lugar y Fecha de Nacimiento: La Mana, 17 de Abril de 1997
Estado Civil: Soltero

Tipo de Sangre: O+

Domicilio: Cantén La Mana — Parroquia EI Carmen
Teléfonos: 0968112257

Correo Electronico: bryan.pilaguano9596 @utc.edu.ec
ESTUDIOS REALIZADOS

Primer Nivel:

- Escuela “Consejo Provincial de Cotopaxi.”
Segundo Nivel:

“Colegio de Bachillerato La Mana”
Tercer Nivel:

- Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Actualmente matriculado en el 10mo ciclo de la carrera Ingenieria
Informética y Sistemas Computacionales

TITULOS
- Bachiller en Informatica.
- Licencia Profesional Tipo “C” (Sindicato de choferes Profesionales Del
Canton La Mand)
IDIOMAS

- Espariol (nativo)
- Inglés (B1)



CURSOS DE CAPACITACION

V Jornadas de sistemas de informacion
Institucidn: Universidad Técnica de Cotopaxi

Afo: La Man4, Enero 2020

IV Congreso Internacional de Investigacion Cientifica UTC
Institucidn: Universidad Técnica de Cotopaxi

Afo: La Mana mayo 2019

IV Jornadas Sistemas de Informacién
Institucidn: Universidad Técnica de Cotopaxi

Afo: La Man4 diciembre 2019

I11 Congreso Internacional de Investigacion Cientifica UTC
Institucidn: Universidad Técnica de Cotopaxi

Afo: La Man4 julio 2018

I11 Jornadas Informéticas
Institucidn: Universidad Técnica de Cotopaxi

Afo: La Mané julio 2018

I1 Jornadas Informaticas
Institucidn: Universidad Técnica de Cotopaxi

Afo: La Mana julio 2017

I Jornadas Informaéticas
Institucién: Universidad Técnica de Cotopaxi

Afo: La Mané julio 2016
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EXPERIENCIA LABORAL

Asistente de electricidad

Area de técnica (4 meses)

Ciber el Carmen
Atencion al Cliente (6 meses)
REFERENCIAS LABORALES

Sra. Rodolfo Castro
Eléctrico
Telf.: 0981258652

Ing. Dario Chiguano
Telf.: 0988232637
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Anexo 3: Curriculum vitae investigador Chicaiza Doicela William Rene

CURRICULUM VITAE

INFORMACION PERSONAL
Nombres y Apellidos: William Rene Chicaiza Doicela

Cédula de Identidad: 050407377-6

Lugar y fecha de nacimiento: Cotopaxi— La Mana 16/10/1996
Estado Civil: Soltero

Tipo de Sangre: O+

Domicilio: La Mana, Calles San Pablo y los Alamos
Teléfonos: 0969063443

Correo electrénico: willysxdé@gamil.com

ESTUDIOS REALIZADOS

Primer Nivel:

- Escuela Mixta Juan Tulcanaz Arroyo

Segundo Nivel:

- Colegio Nacional Técnico Once de Noviembre- Pujili

Tercer Nivel:
- Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana
TITULOS
- Bachiller en Mecénica Automotriz 11 de marzo del 2015
- Suficiencia en Ingles (Nivel B1)
IDIOMAS

- Espariol (nativo)
- Suficiencia en el Idioma Inglés Nivel B1

CURSOS DE CAPACITACION

e |V Congreso Internacional De Investigacion Cientifica - UTC La Mana
Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi

Lugar y fecha: La Mana 08 hasta el 10 de mayo del 2019
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Tiempo: 40 horas

e Capacitacion Académica de Ingenieria en Sistema de Informacion 2020 — UTC La
Mana Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi
Lugar y fecha: La Mana 03 hasta el 07 de agosto del 2020

Tiempo: 40 horas

e V Congreso Internacional De Investigacion Cientifica - UTC La Mana
Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi

Lugar y fecha: La Mana 02 hasta el 04 de diciembre del 2020
Tiempo: 40 horas

Tiempo: 40 horas

e VI Congreso Internacional De Investigacion Cientifica - UTC La Mana
Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi

Lugar y fecha: La Mana 17 hasta el 21 de enero del 2022
Tiempo: 40 horas

EXPERIENCIA LABORAL
Hacienda San Juan

Varios (6 meses)

Tabacalera Bautista Yanes

Curador (9 meses)

REFERENCIAS LABORALES
¢ ING. LUIS SORIA TLF: 0994136332

e ING. OSWALDO CRUZ CHAVEZ TLF: 0994288358



86

Anexo 4: Formato de la entrevista aplicada

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION - LA MANA
Entrevistadores: Pilaguano Sigcha Bryan Enrique y Chicaiza Doicela William Rene.
Entrevistado: Ing. Jorge Rodolfo Oto Vega.
Cargo: Gerente.

Lugar: La Mana.

1.- ¢ Cree usted que las empresas financieras procesen sus estados econémicos mediante
Big Data y soluciones BI?

2.- ¢Es importante es implementar soluciones Bl a entidades financieras?

3.- ¢En la actualidad se debe procesar informes financieros de manera automatizada e
interactiva?

4.- ¢ Qué procesos viene llevando la cooperativa Occidental en el tratado de volumen de
datos con procedimientos de Big Data?

5.- ¢ Los sistemas Bl orientados con la metodologia RFM pueden ayudarlos hacer
competitivos a nivel de gestidn de datos?
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Anexo 5: Entrevista aplicada al gerente de la cooperativa Occidental

Descripcion: Entrevista aplicada al gerente de la cooperativa de Occidental de la sucursal
La Mana, en dicha entrevista se abordé temas en base a la importancia de la

implementacion de Big Data para analizar los estados financieros.

Anexo 6:Encuesta realizada al personal laboral de la cooperativa Occidental

Descripcion: Encuesta aplicada al personal laboral de la cooperativa occidental donde se
abordd preguntas de importancia como la aplicacién de inteligencia de negocios en los
sistemas financieros actuales, experiencias y servicios que procesan los datos mediante la

informatica.
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Anexo 7: Formato de la encuesta realizada al personal de la cooperativa Occidental

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION - LA MANA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA
OCCIDENTAL
Instrucciones:
En los siguientes enunciados responda segun su criterio y marque con una (X).

1.- ¢ Es necesario aplicar inteligencia de negocios en los sistemas financieros?

si [ No [

2.- ¢Ha escuchado sobre informes estadisticos para la toma de decisiones mediante
Big Data?

Si ] No|:|

3.- ¢ Cual ha sido su experiencia con las nuevas tecnologias de informacion?

Buena ] Mala [_]

4.- ¢ Conoce usted sobre servicios web orientados al Big Data para la correcta gestion
de la informacion?

si [ No [ ]
5.- ¢Cree usted necesario aplicar inteligencia de negocios mediante un informe que

este a disposicién en el procesamiento de datos financieros?

si [] No[—]
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Anexo 8: Resultados de la tabulacién de la encuesta

1. ¢Es necesario aplicar inteligencia de negocios en los sistemas financieros?

Tabla 45: Tabulacion de pregunta 1

Si 75 65%
No 4 35%
TOTAL 79 100%

Elaborado Por: Las Investigadores

Gréfico 49: Tabulacion de pregunta 1

Inteligencia de negocios en finanzas

mSi mNo

Elaborado Por: Los Investigadores
Analisis e interpretacion: Del 100% de la poblacién encuestada el 65% si es necesario
aplicar inteligencia de negocios en el area financiera de una entidad privada; mientras que
el 35% manifiesta que no es necesario aplicar inteligencia de negocios para gestionar
informacion financiera. Tras conocer los resultados esto refleja que la mayoria de la
poblacion estd de acuerdo que se implemente soluciones de inteligencia de negocios en

el area financiera, lo que determina la importancia de su aplicacion.

2. ¢Ha escuchado sobre informes estadisticos para la toma de decisiones mediante
Big Data?

Tabla 46: Tabulacion de pregunta 2

Si 49 60%
No 30 40%
TOTAL 79 100%

Elaborado Por: Los Investigadores



Gréfico 50: Tabulacidn de pregunta 2

Informe estadistico para la toma de
decisiones

mSi mNo

Elaborado Por: Los Investigadores

sobre la toma de decisiones financieras.

3. ¢Cual ha sido su experiencia con las nuevas tecnologias de informacion?

Tabla 47: Tabulacion de pregunta 3

Buena 65 85%
Mala 14 15%
TOTAL 79 100%

Elaborado Por: Los Investigadores

Gréfico 51: Tabulacion de pregunta 3

Experiencias con nuevas tecnologias de
informacion

W Buena

Elaborado Por: Los Investigadores
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Andlisis e interpretacion: Del 100% de la poblacion encuestada el 60% ha escuchado
tiene previo conocimiento sobre los informes estadisticos para la toma de decisiones;
mientras que el 40% manifiesta que no tiene conocimiento previo o no ha escuchado sobre

informes. Tras conocer los resultados esto refleja que la mayoria de la poblacion conoce
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Analisis e interpretacion: Del 100% de la poblacion encuestada el 60% tiene buena
experiencia sobre los informes estadisticos para la toma de decisiones; mientras que el
40% manifiesta que no tiene experiencia en el uso de este tipo de informes. Tras conocer
los resultados esto refleja que la mayoria de la poblacién conoce sobre la toma de

decisiones financieras.

4. ¢Conoce usted sobre servicios web orientados al Big Data para la correcta gestion

de la informacién?

Tabla 48: Tabulacién de pregunta 4

Si 24 40%
No 55 60%
TOTAL 79 100%

Elaborado Por: Los Investigadores

Gréfico 52: Tabulacién de pregunta 4

Conocimiento de servicios web y Big
data para la gestion de informacion

mSi mNo

Elaborado Por: Los Investigadores
Analisis e interpretacion: Del 100% de la poblacion encuestada el 20% si tiene
conocimiento sobre los servicios web y Big data para la gestion de informacion financiera
en los servicios web; mientras que el 60% desconoce sobre el tema de los servicios web
y Big data para el procesamiento financiero. Tras conocer los resultados esto refleja que
la mayoria de la poblacién desconoce sobre el tema de gestion financiera con las
tecnologias actuales para su gestion.

. ¢ Cree usted necesario aplicar inteligencia de negocios mediante un informe que este

a disposicion en el procesamiento de datos financieros?
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Tabla 49: Tabulacion de la pregunta 5

Si 59 70%
No 20 30%
TOTAL 79 100%

Elaborado Por: Las Investigadores

Gréfico 53: Tabulacidn de la pregunta 5

Implementacion de inteligencia de
negocios para analisis financiero

mSi mNo

Elaborado Por: Los Investigadores
Analisis e interpretacion: Del 100% de la poblacién encuestada el 70% esta de acuerdo
sobre la implementacion de inteligencia de negocios para la gestién de informacion
financiera mediante Big Data; mientras que el 15% no est& de acuerdo que se implemente
esta solucion en la entidad. Tras conocer los resultados esto refleja que la mayoria de la
poblacion esta de acuerdo que se implemente soluciones orientadas al procesamiento de
datos mediante Big data y que estos sean gestionados mediante la aplicacién de

inteligencia de negocios.
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Anexo 9: Certificado de implementacion de inteligencia de negocios y Big Data en la

cooperativa Occidental

AVAL DE IMPLEMENTACION
COOPERTIVA DE AHORRO Y CREDITO OCCIDENTAL LTDA LA
AGENCIA LA MANA.

COPERATIVA DE AHOERD Y (

(‘) OCCIDENTAL

La Man4, 21 de Febrero 2022

CERTIFICADO

Quien suscribe Jefe de Agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Occidental del
Canton la Mang, “Ing. Jorge Rodolfo Oto Vera con C.1, 120467545-6 " luego de revisar
los archivos correspondientes que reposan en la oficina en nuestro cargo, Certificamos
que el sefior PILAGUANO SIGCHA BRYAN ENRIQUE con C.I.: 050394959-6 y el Sr.
WILLIAM RENE CHICAIZA DOICELA con C.l.: 050407377-6 estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas Computacionales de la Universidad
Técnica de Cotopaxi-Extension La Mang, ah finalizado con el desarrollo del proyecto con
el tema: “INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICANDO LA METODOLOGIA
RFM (RECESION, FRECUENCIA, ANALISIS MONETARIO) Y BIG DATA
PARA EL ESTADO DE ANALISIS FINANCIERO DE LA COOPERATIVA
“OCCIDENTAL LTDA”, SUCURSAL LA MANA?”.

1O CERTIFICAMOS:
\

Ing. Jorge Roa’ i
C.L: 4204675454
Jefe deagencia®
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Anexo 10: Manual de usuario

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA'Y APLICADAS
CIYA

INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

MANUAL DE USUARIO DEL DASHBOARD DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS APLICADO A LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS DE
LA COOPERATIVA OCCIDENTAL.

Version 1.0

AUTORES:
Chicaiza Doicela William Rene
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MANUAL DE USUARIO
Objetivo
Otorgar el soporte necesario a los usuarios del aplicativo, teniendo el control de sus
funcionalidades.

Requerimientos del sistema

Disponer del entorno de trabajo para el procesamiento de datos PowerBI.
e Navegador Web (Google Chrome o Mozilla Firefox).

e Maquina que posea minimo 8GB de memoria RAM.

e Procesador de 4 ndcleos 0 més.

e Conexidn permanente a internet.

Uso en el procesamiento de los datos

Al momento de realizar determinada consulta dentro del procesamiento de datos en
inteligencia de negocios, estos seran reflejados mediante un Dashboard interactivo,
permitiendo una experiencia de usuario al obtener determinada consulta de datos para la

toma de decisiones y para ello debemos tener en cuenta lo siguiente:

e Cada dato procesado dependera de la peticion del que realiza la consulta.

e Los datos son procesados acordes de la informacidn de la Big Data ya previamente
procesada en base a los requerimientos de estudio de la entidad donde se
desarroll6 los procesos de inteligencia de negocios.

e Es necesario la conexion a internet, permitiendo asi que los servicios estén
conectados con el aplicativo responderan de manera correcta, caso contrario la
consulta tardara dependiendo al nimero de peticiones e informacién hacer

procesada mediante los servicios de PowerBl.



Instructivo 1:
Instructivo 2:
Instructivo 3:
Instructivo 4:
Instructivo 5:
Instructivo 6:
Instructivo 7:

Instructivo 8:

96

INDICE MANUAL DE USUARIO

Dashboard de resumen patrimonial.............ccocooiiiiiniiienen e 97
Dashboard de resumen OPerativo .........cccccveveeieeieeseeie s 98
Dashboard de analisis horizontal.............cccocoviiininiinene e 99
Dashboard de analisis VErtical ............ccccooeveiiiiiieeieiese e 100
Dashboard de &rbol contable ... 101
Dashboard de analisis de HQUIEZ ............cccovvevviveiiicvece e 102
Dashboard de endeudamiento de la cooperativa............ccccceeevevvernnnne. 103

Dashboard de rentabilidad de la cooperativa ...........ccccooeveicicninnnnns 104



Instructivo 1: Dashboard de resumen patrimonial.

Resumen Patrimonial Cooperativa
Occidental

Proporcion Patromanial por Afia y NIVEL 1
$13.240.744,99 Sac0 o @ BRTRICNO

Tot;

$1.278.685,62 I

$ 7 s
T —— Total Pasivos por Afio y NIVEL 2
SV CORRIENTE - PASIVO MO CORRIENTE
! por NIVEL 1 5034 mill 038 mill
PATRMONI | PASVD 5028 mil $0.29 mil.
Fre

50,02 mil.

(50,03 mill)

2018

Al realizar clic genera el
calculo de la inteligencia de
negocios basado en la
proporcion patrimonial de
nivel 1.

/EI total de pasivos por afio y
su representacion de nivel 2
genera barras estadistas en

tiempo real mostrando asi la
informacion procesada
mediante la conexién de Big

kData. /

toda

Total Activos por Afio y NIVEL 2
@ ACTIVO CORRENTE  ACTVO NO CORRENTE
352 mitl

$38 mill

2017 2018

Total Patrimonio por Afio y NIVEL 2

PATRIMONO

El Dashboard genera el total
de activos por afio y nivel

dependiendo de la
informacién que requiera el
usuario.
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Instructivo 2: Dashboard de resumen operativo

Resumen Operativo de la Empresa

Proporcion Operacional por Afio y NIVEL 1
$19.718.774,56 ®INcRESOS | COSTOS @ ASTOE

To

$2.044.888,68 I I I
Total Costos

$5.537.633,33
Total Costos por Afio y NIVEL 2

5072 mil.
50.66 mill.

$17.673.885,88

~

/Dentro del procesamiento
de resumen operativo al
interactuar genera cambios
de informacién tanto de los
valores procesados como
total de costos, gastos e

ingresos.
- /

Interaccion de los resultados
en base a la consulta de datos

procesados del total de
costos  representado  por
NIVEL 2.

Total Ingresos par Afio y NIVEL 2

INCRESOS MO CPERATIVOS | INCRESCS OPERTIVCS

s66mil $70 mill.
$5.9 mill

0.1 mill $a1 mill 50,1 il

2007 2018 2m9

Total Gastos por Afio y NIVEL 2

\GASTOS CE QPERACION

520 mil.
$18mill

Al generar la interaccion se
visualizara el total de
ingresos tanto por nivel
como barras estadisticas de
los afios analizados.
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Instructivo 3: Dashboard de anélisis horizontal

Analisis Horizontal de las partidas contables

Afio
NIVEL 1
B ACTIVO
£ ACTIVO CORRIENTE
5 BIENES DE CAMBIO O REALIZABLE
B INVENTARIO DE COMBUSTIBLE
INVENTARIO DE DIESEL
B CREDITOS O EXIGIBLES
E DISPONIBLE
B BANCOS
BANCO BANCA CP MN
B CAJAS CHICAS M/N
B PAGOS ANTICIPADOS
@ ANTICIPO DE SUELDOS AL PERSONAL

= ANTICIPOS DE SEGURD
Total

Neta

$2.446573,24
§1.183.111.30
(842 424.66)
(842 424.66)

542.424,66)
§1.304.03653
(5116.818,30)
(5128.491.27)
15128.491.27)

$11.672.97

$38317,74

(51.732.63)

$14.058.464.79

$4.446.156,80

$691.02651 -416%

($42.791,61)
($42.791,61)

(342791 61

$923.13892 292 %

($85.687.56) -266%

($82.514,33)

(58251433)

(53.173.23) -
(5103 633.23) -

122 01y
$18.671.659.48

% $634801495
§1.150386.29
($3142392) -

($3142392) -266%

(531423.92)
§1.225.588.75
($49.487.33) -

($65.479.40) -206%

(565.479.40)
515.592.07 -
§1708,80 -
(52.464.84)

32.8% | 521.047.661.56

Var H por Afio y NIVEL 1
@ACTVD  PASNVO 8 PATRIMOMIO  INGRESCS

~

/EI usuario al interactuar
obtendra un analisis
horizontal en base al nivel 1

Interacciéon con la muestra
de informacidn en base a los
afios de estudio solicitado

\activos financieros.

)

—| procesado en la base de por la ,cooperlatlva,
datos mostrando representado asi en afios y
informacion ordena por niveles.

Visualizacion

de

datos

representado en valores de
los afios activos del estudio,
al momento de interactuar
estos valores se procesaran
de manera dinamica.
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Instructivo 4: Dashboard de anélisis vertical

Analisis Vertical de las partidas contables

Analisis Vertical Activos Analisis Vertical Pasivos Analisis Vertical Patrimonio

NIVEL 1 2017|2018 | 2019 NIVEL 1 018 HIVEL 1 2017 (2018 (2019 | Toral

100,00% | 100,00%  100,00% z £ PATRIMONIO 100,00% 100,00% 100,00 [RLTEY
an3ex | 155a%  1B12% 3 PASIVO CORRIENTE E £ paramonio  RETSSRETRSREIRER 100,00
7 o “ S COMERCIALES 4% | 94 3 @ caemu soaw [ ! 100,00%

Total 100,00% | 100,00% | 100.00% | 100.00%

Analisis Vertical Ingresos Analisis Vertical Gastos
NIVEL 1 2017 |2 019 0 MIVEL1
 INGRESOS 100005 | 100.00%  100.00%, = LTI T RTAINTY 100005
3 INGAESOS MO OPERATIVOS amx 0% 0% 5 costospeseavin | [RUTTRRTTTBTRIOER 100,005
5 INGRESD) NO MONETARID 3 3 i 5 COSTOS OPERATIVOS. 100.00%
] INGRESD NO OPERATIVO 2 2 Total 100,00% | 100.00% 100,00%  100.00%
£ INGRESOS OPERATIVS sors samn sOTH ] GASTOS FNANCEROS
& ncaEsD poa svinos acrecoLas [EEEESINEE RN Yol 100,005 100,005 | 100,005 100,00%
5] INGRESOS PR VENTA DE GRANDS 0 0 0
Tousl To00% | 100,00% 100,005

~

/Visualizacién del analisis
vertical, el usuario a
interactuar  obtendra la
informacién de las partidas
contables que fuerqn /Procesamiento de las
procesadas mediante  Big partidas y analisis vertical

\Data. / en base a la informacién
dinamica de la base de
datos, representando asi los
afios a evaluar y obtener la
informacién.

- )

~

Visualizacion de partidas
contables que se procesaran
de manera automética al
generar  interaccién el
usuario para obtener la
partida de los costos.
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Instructivo 5: Dashboard de arbol contable

Arbol de partidas contables

o1

NIVEL 3 NIVEL &

COSTOS COSTOS DE SERVIR
2,044 B8.68 $2042 888,68

Arbol de partida contable Conjunto de la informacion
mostrando los niveles y sub previamente procesada en
niveles de todo el flujo base a los datos y niveles que
financiero por afio y nivel de el usuario decide mostrar y
la entidad financiera. procesar.

Afos a procesar, el usuario al
interactuar con la
informacién del éarbol de
partidas contables obtendra
informacién relevante del
estado financiero.
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Instructivo 6: Dashboard de analisis de liquidez

Analisis de la Liquidez

64

Rotacien de cuentas por cobrar

Total Activos por NIVEL 4
I 5 10.148.156,64
E: 120

MACUINARIA

$24491,80
$14091,72

Se visualizard informacién
sobre las ganancias Yy
liquidez general de Ia
cooperativa al momento que
el usuario interactle con la
informacion.

—

Barras estadisticas lo cual se
procesan de manera
automatica  siempre y

Liquidez General por Afio

$4.09

2017 2018

Rotacion de cuentas por cobrar por Afio

cuando el usuario al requerir
la informacién en la toma de
decisiones.

—

Prueba Acida por Afio

$424

207 2018

Rotacion de Inventario par Afie

Relacién de inventarios
mediante datos procesados
lo cual esta informacion esta
previamente procesada para
la toma de decisién de la
cooperativa.

Combo box para generar los
afios establecidos en el
procesamiento de la Big Data
para la toma de decisiones
del usuario interesado en la
informacion.




Instructivo 7: Dashboard de endeudamiento de la cooperativa

Analisis de Endeudamiento

ta Patrimenia

Total Pasivos por NIVEL 3

100%.

e~
- 5205, il

DBLIGACIONES £
7%
Total Pasivos por NIVEL 4

CUENTAS POR P

/Anélisis de endeudamiento\
donde el usuario al generar
la interaccion de la
informacion obtendra como
resultado desde el
endeudamiento patrimonial
hasta endeudamiento de

\activos. /
4 I

Generacion de
endeudamiento a largo plazo
representado en afios y

$0,02

Endeudamiento a Largo Plazo

Endeudamiento Patrimonial por Afia

sn14

2017 2018

Endeudamiento a Largo Plazo por Ao

0,01
2018

niveles de manera dinamica
en el procesamiento de la
informacion.

- J

Endeudamiento a Corto Plazo por Afio

$0.13

017 2018

Endeudamiento del Activo por Afio

50,12

Endeudamiento de activos
en base la informacién por
afio de estudio previamente
procesados de  manera
dinamica al solicitar
informacién el usuario.
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Instructivo 8: Dashboard de rentabilidad de la cooperativa

Analisis de la Rentabilidad

28,5 % 1507.9 %

gen Margen de Utilidad Neto Rendimiento del Capital Rendimie

Total Ingresos por NIVEL 3 Margen Bruto por Afia Margen de Neto por Afio

g B4%
s01%

$0.00 mill

| o
0% 2017 2018 2017 2018

Total Ingresos por NIVEL 4

- I ¢s2m15 |

Rendimiento del Capital por Afio Rendimiento del Activo por Afio

16481 % B8 % ! a28%

$1.74217

- som

/Anélisis de rentabilidad\

donde el usuario al generar
la interaccion de la

informacién obtendra como
resultado desde el margen
bruto patrimonial hasta los
rendimientos de activos del
Qstado financiero.

de activos en base la
informacién por afio de
/ estudio previamente
procesados de  manera
dindmica al solicitar
informacién el usuario.

Generacion rendimiento de

/Rendimiento y optimizacién\

activos financieros a largo
plazo representado en afios y

niveles de manera dinamica /
C

~
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en el procesamiento de la
informacion.

ombo box para generar los
aflos establecidos en el
procesamiento de la Big
Data para la toma de
decisiones  del  usuario
interesado en la

informacion.
\ /
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