UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIAY
APLICADAS

CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO DE PROCESOS
DE INVESTIGACION PARA LA DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

PROPUESTA TECNOLOGICA PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERO E INGENIERA EN SISTEMAS DE INFORMACION

AUTORES:
EDISON JAVIER TIPAN CANDO
DOMENICA JOMAIRA TOAQUIZA PUCUIJI

TUTOR:
MGS. DIEGO GEOVANNY FALCONI PUNGUIL

LATACUNGA, MARZO 2026



Latacunga, marzo del 2026

DECLARACION DE AUTORIA

Nosotros, Edison Javier Tip4n Cando y Doménica Jomaira Toaquiza Pucuji declaramos
ser autores del proyecto de titulacion “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION
Y MONITOREO DE PROCESOS DE INVESTIGACION PARA LA DIRECCION DE
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXT”, siendo el Ing.
Diego Geovanny Falconi Pungil tutor del presente trabajo de titulacién; y eximo
expresamente a la Universidad Técnica de Cotopaxi y a sus representantes legales de

posibles reclamos o acciones legales.

Ademés, certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el

presente trabajo de titulacion, son de mi exclusiva responsabilidad.

PNy

=7 7
Bdlson Javier Tipan Cando Doménica Jomaira Toaquiza Pucuji
CC. 0503669202 CC. 0504599945




Latacunga, marzo de 2026

AVAL DEL TUTOR DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

En calidad de Tutor de la propuesta tecnolégica con el titulo: “DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO DE PROCESOS DE INVESTIGACION
PARA LA DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI", propuesto por los estudiantes Tipan Cando Edison Javier y Toaquiza
Pucuji Domenica Jomaira de la Carrera de Sistemas de Informacién considero que dicho
proyecto de titulacion cumple con los requerimientos metodol6gicos y aportes cientifico-

técnicos suficientes para ser sometidos al tribunal de lectores.

Ing. DiegetGebvanny Falconi Punguil, Mg.
.C. 0550080774
TUTOR




Latacunga, marzo del 2026

AVAL DE APROBACION DE LECTORES

Cumpliendo con el Reglamento de Titulacién de la Universidad Técnica de Cotopaxi, en
calidad de Lectores de Tribunal de Proyecto de Investigacién con el Titulo
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO DE
PROCESOS DE INVESTIGACION PARA LA DIRECCION DE
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”,
propuesto por los estudiantes Tipan Cando Edison Javier con C.I. 0503669202 y Toaquiza
Pucuji Domenica Jomaira con C.I 0504599945 de la Carrera en Sistemas de Informacion,
me permito indicar que los estudiantes han concluido todas las observaciones y realizado
las correcciones sefialadas por el Tribunal de Lectores, ademas de validar el .
funcionamiento de la propuesta, por lo cual presentamos el Aval de aprobacién del
Proyecto de Titulacién correspondiente a la modalidad Propuesta Tecnoldgica en virtud

de lo cual los postulantes pueden presentarse a la Defensa de su Proyecto de Titulacion.
Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

Lector 1 (Presidente) / 'Lector 2
Ing. Luis René Quisaguano Collaguazo Mg.  Ing. Edison Patricio Bedén Salazar Mg.
CC: 1721895181 CC: 0502253271

Lector 3
Ing. Karla Susana Cantufia Flores Mg.
CC: 0502305113



* UNIVERSIDAD -
uﬁ . TECNICA DE 7 RIRESCION.
WAL= COTOPAXI % INVESTIGACION
AVAL DE IMPLEMENTACION

Latacunga, 5 de febrero 2026

Por medio de la presente, me permito certificar que los estudiantes Edison Javier T ipan
Cando, con cédula de identidad N.° 0503669202, y Domenica Jomaira Toaquiza Pucuji,
con cédula de identidad N.° 0504599945, pertenecientes a la carrera de Sistemas de
Informacién, desarrollaron la propuesta tecnolégica titulada:

“Desarrollo de un Sistema de Gestién y Monitoreo de Procesos de Investigacion para la
Direccién de Investigacién de la Universidad Técnica de Cotopaxi”.

Se deja constancia de que el sistema fue presentado, implementado y evaluado
satisfactoriamente en la Direccién General de Investigacion, verificandose el cumplimiento
de los objetivos, funcionalidades y requerimientos establecidos en la propuesta aprobada,
aportando al fortalecimiento de la gestion y seguimiento de los procesos investigativos
institucionales. '

“PORLA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO”

Latacunga - Ecuador

Av. Simdn Rodriguez s/n Barrio Fl Fjido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205



Agradecimiento

Deseo expresar mis mas sinceros agradecimientos a todas aquellas
personas que, de manera directa o indirecta, contribuyeron y formaron
parte de la realizacion del presente trabajo de titulacion. A la
institucion, por ser la entidad que me abrid sus puertas en esta

importante etapa de mi formacion académica y profesional.

Expreso mis mas profundos agradecimientos a mi docente tutor, Ing.
Diego Falconi, por la confianza y el apoyo brindado durante esta
etapa; A los docentes lectores que conforman nuestro tribunal, a los
miembros del comité cientifico, a la Lic. Silvana, al director general de
investigacion Dr. Carlos Torres y muy en especial al Ing. Secundino
Marrero quienes con su paciencia y acompafiamiento permitieron

culminar con éxito la realizacion de este trabajo.

De manera especial, agradezco a mi familia, padres, abuelitos, tios y
primos, pilares fundamentales en mi vida y en el logro de esta meta
académica. Su comprensién, motivacion y apoyo incondicional han
sido una fuente constante de fortaleza para culminar con éxito este

importante objetivo.

De igual manera, deseo expresar mi agradecimiento a mi pareja,
Doménica, por su compafiia y su paciencia brindada durante este
proceso, siendo un apoyo fundamental para la culminacion de este

trabajo.

Por ultimo, deseo agradecer a mis comparfieros y verdaderos amigos
Karina, Patricia, Alexis y Joel, por haber formado parte de mi vida
universitaria. Gracias por los momentos compartidos, las risas, los
desafios y todas aquellas experiencias que hoy se convierten en

recuerdos inolvidables.

Edison Tipan

Vi



Dedicatoria

Dedico el presente trabajo a Dios, por permitirme llegar a la
culminacion de esta importante etapa de mi vida y por bendecirme con

las personas mas valiosas que me han acompariado en este camino.

A mis padres, Ramiro Tipan y Marlene Cando, pilares fundamentales
en mi vida y principales fuentes de apoyo en el camino hacia mi
superacion personal y académica. Su esfuerzo, amor y confianza han

sido esenciales para alcanzar esta meta.

A mi apreciada hermana, Jennifer Tipan, por su apoyo brindado en los
momentos mas adversos de mi vida; a mi amado sobrino, Mathias,
quien con sus ocurrencias, locuras y acciones ha llenado esta etapa de
mi vida de felicidad y alegria; a mi otra hermana, Damaris, quien a
pesar de todo considero como una mas de mi familia; a mi primo y
también hermano, Jhonatan Tipan, por su lealtad y su incondicional

compafiia hacia mi, durante gran parte de mi vida.

A mi amada Doménica, por formar parte de mi vida, por su apoyo,
compafiia y por caminar a mi lado en el proceso de crecimiento y

superacion personal.

Edison Tipan

vii



Agradecimiento

En primer lugar, agradezco a Dios por guiarme en cada paso de mi
vida, por darme salud y perseverancia para culminar esta etapa
académica. A la Universidad Técnica de Cotopaxi por haberme abierto

las puertas desde el primer instante.

A mi docente tutor, Ing. Diego Falconi por ser la persona que nos guio
en este proceso con sus conocimientos y con paciencia. Y, sobre todo,
a los docentes de la carrera que me brindaron conocimiento en todos

estos afos.

Quiero expresar mi mas sincero y profundo agradecimiento a mis
padres, mi hijo y mi hermana quienes han sido las personas mas
importantes de mi vida y el motor para seguir adelante brindandome

su amor incondicional.

A mi compafiero de tesis, y pareja Edison Javier, gracias por haber
llegado para acompafiarme en mi vida universitaria y ser parte de ella,

ensefidndome y brindandome siempre su compaiiia.

A mis amigos, que siempre estuvieron acompafiandome en todo este
proceso. Gracias por sus palabras por su apoyo, y sobre todo gracias
por los momentos de risas: Carlitos, Evelyn, Joel, Klever y Stalin.

Finalmente, agradezco a los miembros del comité cientifico, en
especial al Dr. Carlos Torres, Lic. Silvana e Ing. Secundino Marrero,
quienes fueron parte esencial en la realizacion y culminacion de este

trabajo.

Y a todas aquellas personas que directamente o indirectamente me

apoyaron, jgracias!

Domeénica Toaquiza

viii



Dedicatoria

Al culminar esta etapa quiero dedicar todo este proceso a las personas

que siempre estuvieron conmigo y me inspiraron en este camino.

A mi hijo 1&n Jhosué, quien es la persona mas importante en mi vida
que llego justo cuando empecé mi carrera 'y me ha acompafiado en todo
ese trayecto siendo el motor para salir en adelante quien con sus
ocurrencias y travesuras hizo de este proceso mas llevadero y sobre
todo por su amor incondicional con sus besos y abrazos guio mi vida

para llegar a ser una profesional.

A mi madre Elsa Pucuiji, porque siempre fue un ejemplo en mi vida, por
ser la luz de mi camino quien con sus consejos y paciencia me ha

formado correctamente para ser la persona que actualmente soy.

A mi padre Edison Toaquiza por haberme permitido culminar con mi

carrera, por ser la persona que me dio sabiduria y perseverancia.

A mi hermana Alison Nicole quien me apoyo, me dio animos y siempre

fue mi compariera de vida.

A mis abuelitos maternos Elvira y Teodomiro que siempre estuvieron

ahi brindandome un consejo y apoyandome.

A todos ustedes les dedico este logro por ayudarme a convertirme en la
persona que actualmente soy, ustedes son las personas que mas amo y

guienes con su apoyo y animo constante, me han motivado a seguir.

Domenica Toaquiza



! UNIVERSIDAD U CENTRO
”ﬁ ; TECNICA DE — DE IDIOMAS
= COTOPAX &
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacién cuyo
titulo versa: “DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION Y
MONITOREO DE PROCESOS DE INVESTIGACION PARA LA
DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI” presentado por: Edison Javier Tipan Cando y Doménica Jomaira
Toaquiza Pucuji, egresados de la Carrera de Sistemas de Informacién ,
perteneciente a la Facultad de Ciencias De La Ingenieria Y Aplicadas, lo
realizaron bajo mi supervisién y cumple con una correcta estructura gramatical del

Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad por lo que autorizo a los

peticionarios hacer uso del presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, marzo del 2026

Atentamente,

o

Mg. Bolivar Cevallos Galarza
DOCENTE DEL CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 091082166-9

RS




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA'Y APLICADAS
TITULO:” DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION Y MONITOREO DE
PROCESOS DE INVESTIGACION PARA LA DIRECCION DE INVESTIGACION

DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”

Autores:
Tipan Cando Edison Javier
Toaquiza Pucuji Domenica Toaquiza

RESUMEN
El presente trabajo tuvo como objetivo desarrollar un sistema web de gestion y monitoreo de
procesos de investigacion para la Direccion de Investigacion de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, con la finalidad de optimizar la administracion y el seguimiento de los proyectos de
investigacion institucionales. El problema identificado fue la gestion manual de la informacion
mediante hojas de calculo y documentos dispersos, lo que generaba dificultades en el control
de los proyectos, duplicidad de datos, pérdida de informacion y retrasos en la generacion de
reportes solicitados por el Comité Cientifico, limitando la toma de decisiones oportunas y el
seguimiento adecuado de los procesos investigativos, para solucionar esta problematica se
disefié e implementd un sistema web que permite automatizar el registro de centros de
investigacion, grupos de investigacion, categorizacidn de docentes, convocatorias, inscripcion
de proyectos y el monitoreo de su ejecucion, centralizando la informacion y mejorando la
trazabilidad de los procesos administrativos. Empleando la metodologia agil Extreme
Programming (XP) para organizar el desarrollo del sistema. La implementacion del sistema se
desarroll6 utilizando tecnologias como WEB FORMS, .NET, SQL Server y herramientas web
gue garantizan la escalabilidad, seguridad y accesibilidad de la plataforma. Posteriormente, se
realizaron pruebas de funcionamiento y evaluacion de usabilidad mediante la escala System
Usability Scale (SUS), aplicada a los principales usuarios del sistema, obteniéndose un nivel de
aceptacion satisfactorio y evidenciandose que la plataforma es funcional, comprensible y (til

para la gestion de los procesos investigativos.

Palabras clave: gestion de investigacion, sistema web, monitoreo de proyectos, metodologia
XP, usabilidad SUS, gestion académica.
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Authors:
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ABSTRACT

The objective of this project was to develop a web-based system for managing and monitoring
research processes for the Research Department of the Technical University of Cotopaxi, with
the aim of optimizing the administration and monitoring of institutional research projects. The
identified problem was the manual management of information using spreadsheets and
scattered documents, which led to difficulties in project control, data duplication, information
loss, and delays in generating reports requested by the Scientific Committee, ultimately limiting
timely decision-making and adequate monitoring of research processes. To solve this problem,
a web-based system was designed and implemented to automate the registration of research
centers, research groups, categorization of teachers, calls for proposals, project registration, and
monitoring of their execution, centralizing information and improving the traceability of
administrative processes. Using the agile Extreme Programming (XP) methodology to organize
system development. The system was implemented using technologies such as WEB FORMS,
NET, SQL Server, and web tools that guarantee the platform's scalability, security, and
accessibility. Subsequently, functional tests and usability evaluations were conducted using the
System Usability Scale (SUS), applied to the system's primary users, yielding a satisfactory
level of acceptance. This demonstrated that the platform is functional, understandable, and

useful for managing research processes.

Keywords: Research Management, Web System, Project Monitoring, XP Methodology, SUS

Usability, Academic Management.

xii



INDICE

1 INFORMACION GENERAL .......covuivieeeiseieeteeesseees s st enes s ensssene st senas s snansnens 1
11 TemMa del PrOYECIO: ..o 1
1.2 Modalidad de tItUIACION: .........ccoriiiiieie e 1
1.3 Trabajo de Titulacion Vinculado al Proyecto:..........cccooeieiiiiiicinc e 2
1.4 Equipo de Trabajo del Trabajo de TitulaCion:...........cccccevveveiieseee e 2

141 ESTUGIANTES: ..e.eiueeiiieieeeet sttt 2
142  Tutor de TItUIACION: ..o e 2
15 Area de CONOCIMIBNTO: ........ccvuveeieereeie ettt 2
1.6 Linea de INVESLIGACION ........ccuveieiieiie ettt sre e ee e 3
1.7 Sublinea de Investigacion de 1a Carrera:..........ccooevveveiieie s 3

2 (N 0] 510 o101 L] TR 3
2.1 SItuacion ProbIEMALICA ..........coviiiicie s 4
2.2 Formulacion del problema...........c.ooioiiiiie s 5
2.3 OBJETO Y CAMPO DE ACCION......cocvieieieeeieeeeeeeseeee st 5

2.3.1  ODbjeto de INVESTIGACION .....cc.eiviiiiiiiec e s 5
2.3.2  CampPO dE ACCION ....c.eeieeeicc e 5
24 BENEFICIARIOS ...ttt 5
241 DITECLOS. ...ttt 5
2.4.2  INAINECLOS ... 6
2.5 JUSTIFICACION ...ttt 6
2.6 OBUJIETIVOS ...ttt bbb sbe et e e sbn e e 8
2.6.1  ODJELIVO GENEIAL .....ooieiiciee e 8
2.6.2  ODJEtiVOS ESPECITICOS .....eeuieiieieieiteite it 8
2.7 TAREAS POR OBJETIVO ...ttt s 8



3 MARCO TEORICO ..ottt 10

3.1 GESTION DE INFORMACION ....ovouimiirrieereeesseeseesesssesssesssssssssssasssessssens 12
3.1.1  Sistema Informatico de Gestion de INformacion............ccoceevneiiinncncincnns 13
3.1.2  Sistemas de gestion Y MONITOIEO .......ccerveieirieriiise et 14
3.1.3  Automatizacion de procesos adminiStratiVos ...........ccooeerereieneneiesieneseeese s 14

3.2 APLICACION WEB ..ottt en st 15
3.2.1  Herramientas de desarrollo WeD ............ccooeiiiiiiiiinic e 15
KB N (0 [V (=To! (0 SRS 20

3.3 METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO ......coveviieveceeieeeee s 22
3.3.1  Programacion extrema (XP) ........cciiieiieiicic et 23

3.4 DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

COTOPRAXI .ttt b et b e s bt ebe e s Rt e e ke e et e e nbe e e nbeenbeeenbeenrea e 27
3.4.1  Procesos de investigacion en la Direccion de Investigacion ...........c.ccccceevnenns 27

4  METODOS Y PROCEDIMIENTOS.......coiiiieieiieeeeeeeessiss s eseses s ssn s 27
4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION Y ENFOQUE METODOLOGICO............... 27
4.1.1  Enfoque de INVESTIGACION .......c.ccviiiiiiicie e 27
4.1.2  TIp0S de INVESHIGACION .....c.eeiveeiiciie ettt 28
4.1.3  Métodos de INVESHIGACION ..........cveiieiieie e 28
4.1.4  Técnicas de INVESHIGACION ..........coueiieiice e 29
4.1.5  Instrumentos de INVESLIGACION ........ccccueiveiieiii ettt 30
4.1.6  PODIACION Y MUESIIA ...cuveveiiieecie ettt 32
4.1.7  Metodologia de desarrollo de software XP ..........cccooceiirinininicieene s 32
4.1.8  Disefio y modelado del SIStEMa...........cooiiiiiiiiiiiii e 35

5  ANALISIS DE RESULTADOS ......ooiviieiieieeeieeeiseesee s sestesesisseses s sessene s enesssnnens 35
5.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA ..ot 35
5.1.1  ENTREVIST A Lttt 39

5.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA . ...t 44

XIv



5.2.1  Pregunta 1: ;Con qué frecuencia participa en procesos relacionados con la
geStioN de INVESLIGACION? .....cuviieieieiece et ene e 45

5.2.2  Pregunta 2: ;Qué tipo de procesos de investigacidn gestiona o supervisa con

(4P Y] g £=Tol U 1=] o o - OSSP 46

5.2.3  Pregunta 3: ;Qué herramientas utiliza para el registro y control de la

iNformacion de INVEStIGACION? .........cooviiiiiiieeeee e 47

5.2.4  Pregunta 4: ;Cémo clasifica la eficiencia y el tiempo de respuesta del proceso
actual de gestion de 12 INVESLIGACIONT .........cceiiiiiieire e 48

5.2.5  Pregunta5: ;{Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en la gestion

de la informacion de INVESHIGACION?..........ccouiiieieeie e 49

5.2.6  Pregunta 6: ;La falta de un sistema centralizado afecta el control y trazabilidad

de 10S procesos de INVESLIGACION?...........ciieiiiieieece e 50

5.2.7  Pregunta 7: ;Qué impacto cree que tendria la implementacion del sistema en la
Direccion de INVESHIGACIONT .......c.coiieieiiieieeee e 51

5.2.8  Pregunta 8: ;Que impacto tendria la generacion de informes directamente desde

el sistema con respecto a la elaboracion tradicional de informes que realizan ahora? .....52

5.3 RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA XP................. 53
531 FASE dE ANANISIS ....eouvivieiiieiisteee e 53
5.3.2  FASE A& DISEMO......cviiiiiiiitisieiciisie e 88
5.3.3  Fase de COAIfICACION ........couviiviiiiiiiieeeie e 106
534  FaSE e PrUEDAS .......coiiiiiiiiiieiese e 108
535  Fase de implementacion ..........cccoouoiiiieineneiee e 111

54 Costo estimado del SOTIWAIE .........ccoeiiiiiiieeee e 130
55 Respuesta de la pregunta de INVESLIQaCION .........ccevvviieiverieeieseese e 132
6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........cccooiiiiieieieee e 133
6.1 CONGCLUSIONES ... ..ottt 133
6.2 RECOMENDACIONES ... 134
7  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cooiveeeeeveeeeevessee s tenssee s snassessons 135



8

ANEXOS

XVi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1. Modalidad de TItUIACION. ........cciriiiieee e 1
Tabla 1.2. Area de CONOCIMIBNTO ..........ccevueveeieeieeieieietecteseeste et 2
Tabla 2.1. BEnefiCiarios DIFECTOS .......c..civiiiiriiriiiiiiiieieeeeiee e 6
Tabla 2.2.Beneficiarios INAITECLOS .........cceiiiiriiiiriiieeiee e 6
Tabla 2.3. Tareas POr ODJELIVO .....c..cccviiieieiiese e sre e sraesreenne s 9
Tabla 3.1. Actividad admMinNIStratiVa ..........ccccereiiiiiieie e 13
Tabla 3.2.Ventajas y desventajas de SQL SEIVEN ........ccceiiiiiieiisisesee s 17
Tabla 3.3.Lanzamiento de SQL SEIVET..........coieiirieiieiieie ettt 18
Tabla 3.4.Arquitectura €n 3 CAPAS (3-TIEI)....cccueiieieiieie e 21
Tabla 3.5.Etapas de la metodologia XP.........ccoveiiiiiiic e 24
Tabla 3.6.Val0reS 08 XP ..o 25
Tabla 4.1. Ejemplo de ficha biblIOgrafica .........cocooeiiiiiii e 30
Tabla 4.2.ESCala A8 SUS........c.o e 32
Tabla 4.3.Disefio de 1as hiStorias de USUAIIO. ..........cooveiririeiiiirieeise e 33
Tabla 4.4.Disefo del iteration DaCKIOg .........ccooiiiiiiiiiic s 34
Tabla 4.5.Diseflo del Product Backlog ..........ccoiiiiiiiiiiiiiees s 35
Tabla 5.1.Matriz de analisis de CONtENIAO .........cocvreriiiiiicre e 36

Tabla 5.2. ;{Con qué frecuencia participa en procesos relacionados con la gestién de

INVESTIGACIONT ...ttt et e s ae e st e et e e beesbeessesbeesbeenreereesbeeneens 45

Tabla 5.3. ;Qué tipo de procesos de investigacion gestiona o supervisa con mayor
LT=ToLN T Tod - O PPO 46

Xvii



Tabla 5.4. ;{Qué herramientas utiliza para el registro y control de la informacién de

1NV (T Lo [0 1SS R 47

Tabla 5.5. ; Como clasifica la eficiencia y el tiempo de respuesta del proceso actual de gestion

de 12 INVESTIGACIONT ... oottt st e s te et e e re e s teebeeneesreenneenee e 48

Tabla 5.6. ;Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en la gestion de la

INfOrmMacion de INVESTIGACION?........cc.oiiiieriee et 49

Tabla 5.7. ¢La falta de un sistema centralizado afecta el control y trazabilidad de los procesos

o LI TN TSy T = Lol o OSSPSR 50

Tabla 5.8. {Qué impacto cree que tendria la implementacion del sistema en la Direccién de
INVESTIGACIONT ...ttt bbb bbbt s bbb bt b e e 51

Tabla 5.9. ;Qué impacto tendria la generacion de informes directamente desde el sistema con

respecto a la elaboracién tradicional de informes que realizan ahora? .............cccoeveveeviveinennnne 52
Tabla 5.10.HU001: Registro de nuevo proyecto de investigacion .............ccoceverveereneeniennn. 53
Tabla 5.11.HU002: Cambio de estado en un proyecto de investigacion registrado................ 53

Tabla 5.12.HUO003: Registro de un proyecto de investigacion en estado APROBADO......... 54

Tabla 5.13.HUOQ04: Registro de integrantes por proyecto de investigacion...............c..ccc....... 55
Tabla 5.14. HU13: Generacion de informes de avances en proyectos en ejecucion............... 60
Tabla 5.15.HU14: Registro de docentes bajo una categorizacion ............ccccceveverevesvseennne 61
Tabla 5.16.HU15: Registro de historial de acciones del docente...........ccovvvverviieiverieennnn 62
Tabla 5.17.HU16: Generar reporte automatico del historial ...............ccccoceevieiieiiciciiccec, 62
Tabla 5.18.HUL17: Generar reporte automatico del historial de integrantes...............cccceneee. 63
Tabla 5.19.HU18: Generar reporte automatico del historial de docentes...........ccccccevcverirenene. 64
Tabla 5.20.HU19: Acceso al sistema mediante un inicio de SESION .........cccovverererenerenenn 64

Xviii



Tabla 5.21.HU20: Gestion y creacion de usuarios del Sistema ...........ccccceeveeveeiecieceecieennean, 65

Tabla 5.22. HU21: Visualizacion de dashboard ... 66
Tabla 5.23. HU22: Registro de un centro de investigacion............ccccvvveveiieiieece e 66
Tabla 5.24. HU23: Registo de los integrantes del centro de investigacion ................ccccceve.... 67
Tabla 5.25. HU24: Cambio de estado a un integrante de un centro de investigacion............. 68

Tabla 5.26. HU25: Registro de un historial de acciones de un integrante de los centros de

TN YZ= (o - Yo [0 o SR USTOSS 68
Tabla 5.27. HU26: Cambio de estado de un integrante de un proyecto en ejecucion............. 69

Tabla 5.28. HU27: Generar reporte automatico del historial de integrantes de los centros de

INVESTIZACION ...ttt bbbttt bt e bt st e e sttt e r et e 70
Tabla 5.29.R0IES U XP ...t 71
Tabla 5.30.Product BaCKIOg ........cceoiiiiiie e 72
Tabla 5.3L.HEraCION L...o.iiiiiiieee ettt ettt se e 84
Tabla 5.32.HErACION 2.ttt ettt 85
Tabla 5.33.HEIACION 3 ...ttt 85
Tabla 5.34.HEEBIACION 4 ...ttt bbbt 85
Tabla 5.35.HEraCION 5 ... et 86
Tabla 5.36.HTErACION B......ceeiviiiiiiiiieieeee ettt bbbt 86
TabIa 5.37.HEIACION 7 ...ttt bbbttt bttt 86
Tabla 5.38.HEraCION ... .cviiiiieici bbbt 87
Tabla 5.39.HEraCION 9 ......oiiiiiiie et 87
Tabla 5.40.1tEraCion 10 .......cccoiiiiiiiieiee et 87



Tabla 5.41.Codificacion HUOODL. ... ...ttt e e e e e e 106

Tabla 5.42.Codificacion HUODZ...........coooiiiiiiiiieicre e s 107
Tabla 5.43. Caso de prueba HUOOL...........ccoueiiiieiieii e 108
Tabla 5.44. Caso de prueba HUQODZ............ccoeiiiieiiece et 109
Tabla 5.45. Caso de prueba HUODS.............ooiiiiiiiieieee e 111
Tabla 5.46. Caso de prueba HUQODA ............cooiiiieiieecie et 112
Tabla 5.47. Caso de prueba HUQOS.............oooiiieiieiecic et 114
Tabla 5.48.Caso de prueba 6 - IteraCion 5.........cccoiveiiiieieeie e 115
Tabla 5.49.Herramientas de desarroll0............cooeiiiiiiiiii e 117
Tabla 5.50.Equipo Utilizado programador L..........cccceeeiiiinenineseseeeeeeee s 119
Tabla 5.51.Equipo Utilizado programador 2............cceeueieeieiiie i 119
Tabla 5.52.Caracteristicas del SErVIdOr ..o 126
Tabla 5.53. Calculo por hora del programador............cccoereiieieieenesees s 130
Tabla 5.54.PUntos de MOAUIOS..........ccooiiiiiiieee e 130
Tabla 5.55.C0Sto total de SOTTWATE ..........ccciiiiiiiiiee s 131
Tabla 5.56.Puntaje de usabilidad de la escala de SUS ............ccccoveiiiieie i 132
Tabla 8.1. Ficha bIDIOGrafiCa L..........cooiiiiiii s 138
Tabla 8.2.Ficha DIblIOGrafiCa 2.........cooeiiiiiii e 138
Tabla 8.3.Ficha DIbliografiCa 3.........ccoooiiiiiii e 139
Tabla 8.4.Ficha bibliografiCa 4...........cocvoiiiiiie e 139
Tabla 8.5.Ficha bibliografiCa 5.........ccoi i 140

XX



Tabla 8.6.Ficha bIDHOGrAfiCa 6..........coiveiiiiiie s 140

Tabla 8.7. Ficha bibIIOGrafiCa 7........cooeiiiiie e 141
Tabla 8.8.Ficha bibliografiCa 8...........ccccveiiiii e 141
Tabla 8.9. Codificacion HUODS.............couiiiiieiieieeese s 149
Tabla 8.10. Codificacion HUODDS...........couiiiiiiiieieieere e e 150
Tabla 8.11. Codificacion HUOLS.........c.coiiiieieeeee e s 151
Tabla 8.12. Codificacion HUODA............ccoooiiiieiiiieieee e 152
Tabla 8.13. Codificacion 1teracion 3 - HUOLT ..o 153
Tabla 8.14. Codificacion HUDZ26...........ccocoiiiiiiiiieiece e s 154
Tabla 8.15.Codificacion HUODB............cceiiiiiiiisieieieeie et 155
Tabla 8.16. Codificacion HUODT ...........ccoiiiiiieiiiieieese s 156
Tabla 8.17. Codificacion HUQODS............c.coiriiiiiiiieieire s 157
Tabla 8.18. Codificacion HUODDI............ccuiiiiiiiieieieese e 158
Tabla 8.19. Codificacion HUODLB...........covoiiiieiieieiecse e 159
Tabla 8.20. Codificacion HUOLO...........couiiiiiiiiiiieieee e 160
Tabla 8.21. Codificacion HUOLL...........couiiiiiiiiiieieere s 161
Tabla 8.22. Codificacion HUODLZ...........ccoiiiiiiiiiiiieiee e 163
Tabla 8.23. Codificacion HUODZ2L..........c.ccoiiiiiiiiiieieeiee e 164
Tabla 8.24. Codificacion HUODLA...........coiiiiiiiiiiieieeiee e 165
Tabla 8.25.Codificacion HUOLS............coiiiiiiiieiee e s 166
Tabla 8.26.Codificacion HUOLS............cooiiiiiiiiieicre s 167

XXi



Tabla 8.27.CodifiCacion HUODLZ...........eooieeeeeeeeeeeee ettt a e e 168

Tabla 8.28.Codificacion HUOD23............coooiiiiiiiieicre e 169
Tabla 8.29.Codificacion HUOD24............ccooiiiiiiiiieee s 170
Tabla 8.30.Codificacion HUO25............ccoiiiiiieieeee s 171
Tabla 8.31.Codificacion HUOD2T ..o s 171
Tabla 8.32.Codificacion HUOLI.........ccoiiiiiiiiieeiee e 173
Tabla 8.33.Codificacion HUOZ0............ccoiiiieiieieiece e 174

XXii



INDICE DE FIGURAS

Figura 3.1. Arquitectura cliente servidor [10]. .....ccooveiiiiiiiiie e 15
Figura 3.2.Arquitectura en 3 Capas(3-Tier) [19]....cccccvviiieriieiiiiesi e 21
Figura 3.3.Fases de la metodologia XP [21] .....ccvoirriniieniesene e 23

Figura 5.1. ;Con qué frecuencia participa en procesos relacionados con la gestion de

1)Y= (o - T o]0 SRS 45

Figura 5.2. ;/Qué tipo de procesos de investigacion gestiona o supervisa con mayor

TP OCUBINICHIA? ..ottt e e e e e e s e e e s e e e e s e e e e snnnsnnnnnnnnnen 46

Figura 5.3. ;Qué herramientas utiliza para el registro y control de la informacion de

INVESTIGACIONT ...ttt e et esa e et e et e s teesbeeaeesaeesreenseareenreaneeas 47

Figura 5.4. ;Cémo clasifica la eficiencia y el tiempo de respuesta del proceso actual de

geStion de 12 INVESLIGACIONT? ......ccueeeicieieeie et ettt 48

Figura 5.5. ;Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en la gestién de la

informacion de INVESTIGACION? ...........coi i 49

Figura 5.6. ;La falta de un sistema centralizado afecta el control y trazabilidad de los

Procesos de INVESLIJACIONT ........cviieiiiieieieese ettt re e e et esnesaesresrenneaneas 50

Figura 5.7. ;Qué impacto cree que tendria la implementacion del sistema en la Direccion de

LYo €[0T Tod o RSSO 51

Figura 5.8. ;Qué impacto tendria la generacion de informes directamente desde el sistema

con respecto a la elaboracién tradicional de informes que realizan ahora?.............c.cccccoveneee. 52
Figura 5.9.Diagrama de caso de uSo acCes0 al SISTEMA ..........cccoeririiiiinieieese e 88
Figura 5.10.Diagrama de caso de uso vista general del SiStema ..........ccccoveveriniicniiinenen 89
Figura 5.11.Diagrama de caso de uso grupos de investigacion.............cccccveveveeveeciecveesieenne 89
Figura 5.12.Diagrama de caso uso inscripcion de Proyectos ..........cccceevveveereseeseesiesveseennens 90

XXiii



Figura 5.13.Diagrama de caso de uso registro de CONVOCALONA ..........ccveeeeerienierienienienieenen 90

Figura 5.14.Diagrama de caso de uso centros de inVestigacion ............cccvverererenenenieieniennns 91
Figura 5.15.Diagrama de caso de uso categorizacion de doCENLES.........ccccvevververeeriesieeseennnns 91
Figura 5.16.Diagrama de caso uso evaluacion de grupos ..........ccceverereeseeresieeseeseeseesseeneens 92
Figura 5.17.Diagrama de caso de usO reportes y MONItOr€0 .........coccvvereeeeeerienienieniesieseeneas 92
Figura 5.18.Modelado de la base de datos .............cceiiiiiiieiciee e 93
Figura 5.19.Diagrama BPMN- Centro de iNVeStigacCion ............cccoveveieeieeieseese e seesveenen 95
Figura 5.20.Diagrama BPMN- Integrantes de los centros de investigacion .............c.cccceeu... 96
Figura 5.21.Diagrama BPMN- Grupos de INVestigacion ............coceovrerereeneneieseneseee e 97
Figura 5.22.Diagrama BPMN- Gestion de integrantes de los grupos de investigacion.......... 98
Figura 5.23. Diagrama BPMN- Gestion de proyectos en eJecucion ............cccocevvevesivesveennnns 99
Figura 5.24.Diagrama BPMN- Gestion de Integrantes de los proyectos en ejecucion......... 100
Figura 5.25.Diagrama BPMN- Gestion de CONVOCAONIas. .......ccoeveververeeereieiee e 101
Figura 5.26.Diagrama BPMN- Categorizacion de DOCENLES ..........cccevreerireieneneneeeienen, 102
Figura 5.27.Diagrama BPMN- Calificacidn de grupos de investigacion..............ccccccveeueenee. 103
Figura 5.28.Diagrama BPMN- Inscripcion de Proyectos...........ccccevveveiieeieeiesiece e 104
Figura 5.29.Prototipo IEraCion 1 .........ccoooiiiiiiiiiiiicee e 105
Figura 5.30.INterfaz de 10giN .........oviiiieii s 120
Figura 5.31. Interfaz de dashbDOard ..o 121
Figura 5.32.Interfaz mddulo de proyectos en €JECUCION...........cceeveereerieiie i 121
Figura 5.33. Interfaz de modulo de grupos de investigacion ............ccccceevevveveiieceese e 122

XXIV



Figura 5.34. Interfaz de portafolio de grupo..........cccveieieiiiieicice s 122

Figura 5.35. Interfaz de modulo de gestion de integrantes..........ccvevevevieiereresiesese e 123
Figura 5.36. Interfaz de papelera...........cccviieiieii i 123
Figura 5.37. Interfaz de modulo de Convocatorias de Investigacion .............cccceeeevveiveieeenne. 124
Figura 5.38.Interfaz de mddulo de gestion de categorizaCion.............ccoceveverenesesesesnene 124
Figura 5.39.Interfaz de mddulo de historial de cambios ..........cccccovviiiiiiiiiiicieee 125
Figura 5.40. Interfaz vista previa del reporte de categorizacion de docentes.............c.......... 125
Figura 5.41.Smarter ASP.NET ..ottt sne s 126
FIQUra 5.42.NaMECHEAPD .......cce it bbb 127
Figura 5.43. EXPOrtacion de SQL........ccciiiieieiieieeeesie e 127
Figura 5.44. Clase CONEXION ........ccvciiiieie ittt te et e e aesreenas 128
Figura 5.45.Compilacion en Visual StUIO ...........ccoveveeiiiiiciiee e 128
FIQuUra 5.46.PUDIICACION.......cciiiiiiieice e 129
Figura 5.47.Configuracion del DOMINIO ........ccccoiiiiiiiiiiee s 129
Figura 8.1. Cuestionario de 18 eNCUESIA..........cceeiueiiiieeie e 146
Figura 8.2.Prototip0s ItEraACION 2.........ccveiiiieiieeie ettt saa s 147
Figura 8.3.Prototipos IEIraCION 3.........coviiiiiiiiiieiiieieeeee e 147
Figura 8.4.PrototipoS IHEIACION 4 .........coviiiiiiiiiiiieiieeeee e 148
Figura 8.5.Prototipos IHEIrACION 5......c.eoiiiiiiiiiiiesiieieeee e 148
Figura 8.6.Prototip0s ItEraCiON B..........cceciuiiiiiiiciecie st 149
Figura 8.7. ReSUItAd0OS TESE SUS .....viiiuieiiiiiie ettt 179

XXV



INDICE DE ANEXOS

ANexXo A. FICha BIibIOGIAFICA ........c.oiieiiiie e 138
ANEX0 B. Guia de 8 ENrEVISTA. .........ccviiireeiiieer s 142
Anexo C. Cuestionario de 18 BNCUBSEA ..........ccooiiiiiiiiieieee s 143
ANEXO D. PrOTOIPOS ...ttt bbbttt 147
ANexo E. Fase de COITICACION ..........ccoiiiiiiiiiec s 149
ANEXO F. TESESUS ... 175

XXVi



1 INFORMACION GENERAL

1.1 TEMA DEL PROYECTO:

Desarrollo de un Sistema de gestion y monitoreo de Procesos de Investigacion para la Direccion

de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi

1.2 MODALIDAD DE TITULACION:

En la Tabla 1.1 se especifica la modalidad de titulacion correspondiente al proyecto.

Tabla 1.1. Modalidad de Titulacion

MODALIDAD DE HOMOLOGACIONES PARASELECCION
TITULACION INFORME FINAL DE
TITULACION
Informe de propuesta tecnoldgica X

Propuesta tecnologica Patente, Modelo de utilidad,

Certificado de propiedad intelectual.

Articulo cientifico

Informe de Proyecto de

Investigacion

Articulo cientifico

Proyecto de Investigacion Patente, Modelo de Utilidad,

Certificado de propiedad intelectual

Examen de Indicadores de
RDA




1.3 TRABAJO DE TITULACION VINCULADO AL PROYECTO:

No Vinculado

1.4 EQUIPO DE TRABAJO DEL TRABAJO DE TITULACION:

1.4.1 Estudiantes:

Nombre: Edison Javier Tipan Cando

Correo: edison.tipan9202@utc.edu.ec

Nombre: Doménica Jomaira Toaquiza Pucuji

Correo: domenica.toaquiza9945@utc.edu.ec

1.4.2 Tutor de Titulacion:

Nombre: Ing. Diego Geovanny Falconi Punguil, Mg.

Correo: diego.falconi4d@utc.edu.ec

1.5 AREA DE CONOCIMIENTO:

06 Informacion y Comunicacion (TIC) / 061 Informacion y Comunicacion (TIC) / 0613

Software y desarrollo y analisis de aplicativos.

En la Tabla 1.2 se presenta la clasificacion del proyecto segun el area, subarea y subarea

especifica del conocimiento.

Tabla 1.2. Area de conocimiento

AREA

CONOCIMIENTO

SUBAREA

CONOCIMIENTO

SUBAREA ESPECIFICA

CONOCIMIENTO

06 Informacién

b

061 Informacién

0611 EIl uso del ordenador

0612 Base de datos,

administracion de redes

disefio

b




AREA SUBAREA SUBAREA ESPECIFICA

CONOCIMIENTO | CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
Comunicacion (TIC)  |Comunicacion (TIC) 0613 Software y desarrollo y anélisis de
aplicativos

1.6 LINEA DE INVESTIGACION

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones, robotica, automatizacion y optimizacion

de sistemas.

1.7 SUBLINEA DE INVESTIGACION DE LA CARRERA:

Ciencias informéticas para la modelacion y automatizacion de sistemas a través de las TIC.

2 INTRODUCCION

Los sistemas de informacion estratégicas en la actualidad toman un papel importante en la
gestion académica, porque existen varios factores que afectan al manejo de la informacién
algunos de ellos destacan la ausencia de un sistema que permita la recopilacion de datos y que
mejore la efectividad en su procesamiento, analisis y difusién. La escasa comunicacion entre la
direccion, la secretaria académica y el resto de las areas de la institucion, con lleva a factores
de riesgo como la duplicidad de base de datos, ocasionando una pérdida de datos confiables en
base a esa informacion se convierte el conocimiento tactico en explicito para facilitar la

innovacion [1].

Actualmente los procesos tecnoldgicos digitales han provocado una transformacion en los
procesos administrativos, especialmente en el ambito institucional. Las instituciones superiores
enfrentan a una creciente necesidad de renovar sus procesamientos administrativos con el fin

de agilizar sus servicios, haciéndolos confiables, eficientes y seguros.

La Direccion de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el comité cientifico
tiene entre sus principales funciones el seguimiento y evaluacion de los procesos relacionados

con la actividad institucional. Desde esa etapa se supervisa que se cumpla con los lineamientos
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institucionales, la calidad académica y la mejora continua. Ante esta problematica, se plantea
como solucion el desarrollo e implementacion de un sistema para la gestion y monitoreo de
procesos internos de investigacion basado en la arquitectura de tres capas (3-Tier). Este sistema
permitira ordenar de una mejor manera, separando entre la capa de interfaz de usuario, la capa

de légica de negocio y la capa de gestion de datos.

La relevancia de este proyecto se sustenta tanto en el ambito técnico como en el institucional.
El sistema propuesto permite optimizar la gestion de los procesos del comité cientifico y de su
personal administrativo, al permitir un manejo centralizado, seguro y ordenado de la
informacion, reduciendo la carga operativa, minimizando la probabilidad de errores humanos

para asi reducir los tiempos de respuesta en la toma de decisiones.

2.1 SITUACION PROBLEMATICA

En América Latina, la gestion de los procesos internos administrativos asociados a la
investigacion en las instituciones de educacidn superior constituye un pilar fundamental para
garantizar la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de los objetivos institucionales
[2]. Aun asi, todavia existen Universidades que enfrentan aquellas dificultades en el
seguimiento de sus proyectos, en concordancia con las politicas nacionales de educacion

superior y los lineamientos establecidos para la produccién cientifica

En el contexto ecuatoriano, existen diversas universidades que presentan limitaciones en la
gestion de sus procesos investigativos. Esto se debe al uso de herramientas digitales poco
efectivas como hojas de célculo. Esto ocasiona una pérdida significativa de los datos, como
lo son investigadores, miembros de grupos y proyectos de investigacion, etc. Lo que origina
una mezcla de informacion, afectando la toma de decisiones oportunas y el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

La Direccion de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi, exactamente en el
Comité Cientifico, gestiona varios procesos dentro del &ambito investigativo, entre los que se
encuentran la planificacion estratégica de la investigacion, la convocatoria de proyectos, la
gestion de lineas y sublineas de investigacion, el seguimiento y evaluacion de las iniciativas
investigativas, la generacion de produccion cientifica y la rendicion de cuentas
institucionales. Asimismo, se desarrollan procesos administrativos que permiten monitorear

estas actividades, tales como el registro de proyectos, el control de avances, el seguimiento



de actividades, la generacion de reportes y la gestion de informacion relacionada con los
investigadores y grupos de investigacion, los cuales son ejecutados por el Comité Cientifico,
el cual presenta significativos desafios en las tareas relacionadas con el control

administrativo de los proyectos de investigacion.

Se ha evidenciado contratiempos al momento de organizar, controlar y dar seguimiento a
los proyectos, debido al uso de herramientas limitadas. Estos procesos se realizan de forma
manual o con el apoyo de hojas de Excel, lo que desencadena dificultades en el registro,
seguimiento y control de la informacidn. Esto sustenta una poca productividad al momento
de monitorear en tiempo real los avances de los proyectos, registrar indicadores de
productividad y generar reportes automaticos para la toma de decisiones.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como sistematizar la gestion administrativa de los procesos internos de registro y seguimiento
de los proyectos de investigacion, ejecutados por el Comité Cientifico dentro de la Direccion
de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi?

2.3 OBJETO Y CAMPO DE ACCION

2.3.1 Objeto de investigacion

El objeto de investigacion del presente estudio son los proyectos de investigacion
gestionados por el Comité Cientifico de la Direccidn de Investigacion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, especificamente en los procesos de registro, seguimiento, control de

avances Yy generacion de reportes asociados a su gestién administrativa.

2.3.2 Campo de accion

1203.18 Sistemas de Informacion, Disefio de componentes / Sistema web para la gestién y

monitoreo administrativo interno de los proyectos de investigacion

2.4 BENEFICIARIOS

2.4.1 Directos

Los principales beneficiarios directos del proyecto se presentan en la Tabla 2.1.



Tabla 2.1. Beneficiarios Directos

BENEFICIARIOS DIRECTOS CANTIDAD
Director de la Direccion de Investigacion | 1
Miembros del Comité Cientifico 8
Docentes Investigadores (activos) 12
Total beneficiarios directos 21

2.4.2 Indirectos

Los beneficiarios indirectos del proyecto se presentan en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2.Beneficiarios indirectos

BENEFICIARIOS INDIRECTOS CANTIDAD
Estudiantes integrantes de grupos de investigacién 80
Miembros del Comité Cientifico 5
Docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi 350
Total beneficiarios directos 415

2.5 JUSTIFICACION

El desarrollo de un sistema de gestién y monitoreo de procesos internos de la Direccién de

Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se ve en la necesidad de modernizar

la gestion y el seguimiento de sus procesos. Debido a que

manual mediante hojas de calculo (Excel), lo que genera a pérdidas de informacion,
duplicacion de datos y lentitud en la busqueda de documentos, segun la entidad. Con todo

eso se evidencia la importancia de implementar un sistema que optimice esas tareas internas

del Comité Cientifico.

el trabajo se realiza de forma




El proyecto aporta una solucion tecnoldgica para registrar, gestionar y monitorear los proyectos
en cada etapa, desde su creacion hasta su cierre; esto quiere decir que incluy6 varios modulos
de seguimiento, control de avances, generacion automatica de reportes y visualizacion de
indicadores. Su seguimiento se enfocé en cubrir algunas de las necesidades de la Direccion de
Investigacion, exclusivamente a la gestion interna, abarcando procesos como el registro y
control de proyectos, seguimiento de avances, administracion de grupos e integrantes de
investigacion, registro de evidencias, visualizacion de indicadores y generacion de reportes
administrativos, excluyendo aspectos financieros o procesos estratégicos o normativos ajenos

al ambito administrativo del proyecto.

Por ello surgié la necesidad de mejorar su rendimiento y funcionalidad, de tal forma que
satisfaga correctamente los nuevos requerimientos actuales de la Direccion de Investigacion.
Con el desarrollo de este sistema se pretende facilitar los procesos, centralizar la informacion y
proporcionar una herramienta moderna; de esta manera se optimiza la gestion de los proyectos
y permite un monitoreo mas agil y transparente. De este modo se reduciran errores, debido a
que el registro lo hacen de forma manual, donde incrementa el riesgo de errores humanos, y
también se permitird ahorrar tiempo en la generacion de reportes, promoviendo la eficiencia

administrativa.

Con esto el trabajo contribuye al estudio del desarrollo de sistemas web orientados a la gestion
investigativa en instituciones de educacion superior. También se aplicé la metodologia &gil.
Extreme Programming (XP), que se caracteriza por la agil adaptacion a los cambios y la
colaboracion constante entre desarrolladores y usuarios. Favoreceran a una mejora continua del
software y la entrega de resultados, lo que permite detectar errores a tiempo y ajustar el sistema

segun las necesidades reales del entorno.

Los beneficiarios directos del proyecto son el director del comité cientifico y los miembros
gue lo conforman ademas de los docentes investigadores que son los que interactdan
directamente con el sistema. De manera que los estudiantes integrantes de grupos e
investigadores colaboradores, cuentan con procesos administrativos mas organizados y

eficientes.

El proyecto resulta viable debido a que se basa en herramientas tecnoldgicas ya disponibles en
la institucion, evitando costos adicionales significativos en adquisicion de software o licencias.

Asimismo, al tratarse de una actualizacion y optimizacién de un sistema informatico existente,
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se reducen los tiempos y recursos necesarios para su implementacion. De esta manera, la
propuesta tecnoldgica incorpora la actualizacion, redisefio y optimizacion del sistema
informéatico ya existente, adjuntando nuevas funcionalidades orientadas a mejorar su
rendimiento, usabilidad y escalabilidad. Por ello, el proyecto tiene como objetivo principal
actualizar e implementar un sistema de gestion y monitoreo de procesos internos de manejo
para la Direccion de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi, para asi mejorar la
administracion de proyectos, garantizar la fiabilidad de los datos, ademas de optimizar la

eficiencia y transparencia en la gestion investigativa institucional.
2.6 OBJETIVOS

2.6.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema web de gestion de los proyectos de investigacion, utilizando la
metodologia Extreme Programming (XP) para la sistematizacion del seguimiento y control de
la informacion del Comité Cientifico de la Direccidén de Investigacion de la Universidad

Técnica de Cotopaxi

2.6.2 Objetivos especificos

o Definir las bases tedricas y recursos especializados sobre el desarrollo de sistemas web
orientados a la gestion de investigacion para la elaboracion de la fundamentacion tedrica.

e Aplicar la metodologia Extreme Programming (XP) para gestionar y organizar las fases de
desarrollo del sistema mediante la elaboracion, priorizacion de requerimientos funcionales.

e Implementar el sistema web para la gestion administrativa interna de los proyectos de
investigacion, utilizando el framework .Net junto con la tecnologia Web Forms para

automatizar el registro, seguimiento y control de la informacion del Comité Cientifico.

2.7 TAREAS POR OBJETIVO

En la Tabla 2.3 se detallan las tareas referentes a cada objetivo especifico.



Tabla 2.3. Tareas por objetivo

Objetivos especificos

Actividades (tareas)

Resultados esperados

Técnicas, Medios e

Instrumentos

Definir las bases

tedricas 'y  recursos
especializados sobre el
desarrollo de sistemas
web orientados a 14
gestién de
investigacion para Id
elaboraciéon de 4
fundamentacion

tedrica.

Revision organizadd

de literatura
cientifica
Valoracion y

seleccion de fuentes

cientificas.

Recopilacion y

sintesis tedrica

Anadlisis de casos de
estudios de sistemas
similares en
instituciones

superiores

e Fundamentacién

tedrica

Técnica: Revision

bibliogréfica.

Medios: Articulos
cientificos,
revistas, tesis,
repositorios
digitales

Instrumentos:

Ficha bibliogréfica

Aplicar la metodologia
Extreme Programming
(XP) para gestionar
organizar las fases de

desarrollo del sistema,

mediante El
elaboracion,
priorizacion de|

historias de usuario.

Aplicar técnicas de
levantamiento de
informacién
(entrevista,
encuestas,

observacion)

Elicitacion de
requisitos
Definir etapas del

flujo de trabajo

Control de calidad y

entrega

e Documento de
aplicacién de la
metodologia
Extreme
Programming
(XP)

Técnicas:
Entrevista,
Encuesta,
Metodologia (XP)

Medios:  Google
form
Instrumentos:

Guias de entrevista,
Cuestionario,
Product Backlog,

Iteration Backlog




Objetivos especificos

Actividades (tareas)

Resultados esperados

Técnicas, Medios e

Instrumentos

Implementar el sistema|
web para la gestion
administrativa interna
de

investigacion,

los proyectos de

utilizando el framework
.Net
tecnologia Web Forms|

junto con 14

para automatizar el
registro, seguimiento
de

informacion del Comité

control El

Cientifico.

las
de
desarrollo adecuadas

Identificar

herramientas

para el sistema

Ejecutar pruebas

unitarias e integradas

el
de

implementacion  y|

Documentar

proceso

resultados

e Sistema  web
implementado y

funcional.

e Técnica: Test Sus

e Medios:

Iteraciones.

IDE de desarrollo:
Visual Studio 2019

Lenguajes Vi
framework: C#,
.NET Framework
Herramientas de
desarrollo  web:
Visual Studio,
GitHub.

Gestor de base de
datos: SQL Server

e Instrumentos:

Cuestionario
test SUS.

del

3 MARCO TEORICO

A nivel nacional, varias instituciones de educacion superior de Ecuador han desarrollado
estudios orientados a mejorar la gestion de los procesos de investigacion, donde se identificd

claramente la necesidad de modernizar los sistemas administrativos del manejo manual de

datos.

En la Universidad Central del Ecuador, se realizd un proyecto llamado “Disefio e
implementacion de un sistema web para manejo y seguimiento de proyectos en el CEISH” [3],
el cual contaba con grandes dificultades al momento de generar reportes lo que ocasionaba a

duplicidad de informacion y poca trazabilidad en los procesos de evaluacion ética. Esta
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investigacion recomienda como solucion la implementacion de un sistema web centralizado
que permita registrar, monitorear y validar digitalmente en cada una de las etapas de los
proyectos de investigacion, con ello mejoro la eficiencia operativa y reduccion de errores

humanos.

No obstante, en la Universidad Técnica de Cotopaxi se desarrolld un estudio orientado a la
“Implementacion de un sistema de gestion de informacioén de proyectos de investigacion por
carrera” [4]. Donde se constatd que la distribucion de datos, el uso de documentos fisicos y la
ausencia de herramientas de seguimiento hace que se dificulte a la gestion institucional. Por
ello se considerd crear un sistema capaz de almacenar y organizar la informacion de los
proyectos de manera ordenada, asi facilitando la generacion de reportes y también optimizando
los tiempos de consulta. A pesar del estudio obtenido concluyeron que existen limitaciones y
falta de modulos especializados para la toma de decisiones, lo que expone a una necesidad de
sistemas mas completos y ajustados a las necesidades de las diferentes areas de administracion
de la Universidad.

También existen mas instituciones superiores ecuatorianas como la Escuela Politécnica
Nacional donde destacan la importancia de optar por modelos internacionales como CRIS
(Current Research Information System) que sirve para gestionar produccién cientifica,
proyectos, investigadores y por ultimo la documentacién académica. : Mediante estos estudios,
varias universidades han dado un significativo avance en la digitalizacion de procesos internos,
aunque aun existen varias falencias en la usabilidad de las plataformas. Debido a ello, proponen
como alternativa la implementacion de sistemas basados en CRIS para asi solucionar problemas

administrativos.

Pese a los progresos en la digitalizacion de procesos de gestion investigativa en Ecuador, ain
existen retos en la implementacién completa de estos sistemas; varias instituciones se
encuentran con serias dificultades en la transicion de procesos manuales a plataformas
automatizadas. Esto sucede porque algunas instituciones cuentan con una limitada
infraestructura tecnoldgica y la falta de capacitacion del personal. Debido a todo ello todavia
se mantienen procesos basados en documentos fisicos, donde la informacién se pierde o se

distorsiona asi bajando su trazabilidad dentro de procesos administrativos.

Segun los resultados de la investigacion, a las instituciones superiores de Ecuador muestran

resultados claves para sistemas digitales ya que garantizan la integridad, disponibilidad, y
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seguridad de la informacion. No obstante, su implementacion también favorece la proteccion
de datos y reduce errores humanos y mejora la toma de decisiones basada en la informacion del

desarrollo académico y cientifico.

Actualmente, la gestion en la direccidn de investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi
se realiza de forma manual. Estos procesos presentan una alta carga administrativa, lo que
conlleva a problemas de eficiencia y accesibilidad. Este sistema no solo incluird procesos de
gestion institucional, sino que también aportard a la disminucién de errores humanos,
desactualizacion de datos y dificultades al momento de buscar informacién histérica. La falta
de un sistema automatizado limita el control de la informacion; el monitoreo continuo del
avance de los grupos de investigacion y sus proyectos en base a la informacion recopilada
facilitara la toma de decisiones basada en informacién verificable. Ante todo, esto es primordial
la necesidad de modernizar los procesos ya que ha crecido la produccion cientifica dentro de la
universidad y la demanda de métodos méas eficientes de gestion documental. Con la
implementacién de tecnologias avanzadas, se pueden acelerar los tiempos de busqueda de
informacién y mejorar la precision de los datos, ademas de permitir un acceso mas agil y
eficiente para un acceso oportuno a la informacion administrativa como informacion de

integrantes, grupos, proyectos, presupuestos, etc.

De esta manera se busca una brecha de investigacién, anteponiendo estudios recientes e

indagando proyectos desarrollados en el contexto universitario ecuatoriano

3.1 GESTION DE INFORMACION

Segun la Universidad Europea en su blog menciona lo siguiente. La gestion de informacion
dentro de una organizacion, especialmente en instituciones educativas, es esencial para el
proceso de decision estratégica y para planificar, dirigir y hacer cambios Su objetivo principal
es optimizar el flujo de informacidn, convirtiendo el conocimiento tacito en explicito para

facilitar la innovacion[5].

La gestion de Informacion cumple un rol importante en instituciones educativas en la toma de
decisiones estratégicas y la planificacion operativa. Este proceso busca transformar el
conocimiento en informacion accesible para la innovacién [5]. Dentro de la direccion de
investigacion los sistemas de gestion de informacion desempefian un papel clave en las

actividades administrativas como se muestra en la Tabla 3.1:
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Tabla 3.1. Actividad administrativa

ACTIVIDAD DESCRIPCION
ADMINISTRATIVA

Registro de proyectos | Permite ingresar y almacenar de forma estructurada la informacion de los
de investigacién proyectos incluyendo informacion de docentes, lineas de investigacion y

fechas clave.

Seguimiento y control | Facilita el monitoreo del estado de los proyectos de investigacion,

de proyectos facilitando verificar avances, cumplimiento de cronogramas.

Gestidn documental Agrupa documentos administrativos como informes, actas, resoluciones,
limitando el uso de archivos fisicos asi mejorando con el acceso a la

informacion

Apoyo a la toma de | Muestra informacion confiable y actualizada que respalda la planificacion
decisiones de la evaluacion de la gestion investigativa.

En resumen, la gestion de la informacion de investigacién mejora la seguridad de los datos,
optimizando sus procesos administrativos para asi garantizar resultados confiables cumpliendo
con los requerimientos institucionales, contribuyendo al desarrollo eficiente de la investigacion.
La gestion de informacion cumple un rol crucial en las organizaciones para la toma de
decisiones estratégicas y la planificacion operativa. En esta fase se pretende transformar el

conocimiento en informacion que se pueda utilizar para la innovacion.

3.1.1 Sistema Informéatico de Gestiéon de Informacion

Un sistema informatico de gestion de informacidn es una infraestructura tecnolégica orientada
a recopilar, almacenar, procesar y distribuir datos y documentos de forma segura y eficiente,
con el objetivo de mejorar el proceso de decision y optimizar los procesos de una organizacion.
En este tipo de sistema integra hardware, software y procedimientos, facilitando el acceso,

busqueda y andlisis de la informacion en diversos contextos y sectores.

En la actualidad y con lo antes mencionado, un sistema informatico de gestion de informacion

destaca principalmente por su infraestructura tecnologica. Sin embargo, la toma de decision
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mejora el funcionamiento interno, aporta informacién precisa e indispensable que son

caracterizada por su creciente complejidad y competitividad.

Segiin Castro Pablo en su ensayo denominado “El valor de los sistemas CRIS para
proporcionar soporte a la investigacion” asegura que un sistema de informacion de
investigacion actual (CRIS) son piezas clave para el soporte holistico de la investigacion,
utilizando modelos de datos como CERIF para garantizar la trazabilidad [6].

Un sistema de informacion es importante para gestionar la investigacion, son piezas clave, la
implementacién de un CRIS debe centrarse en factores criticos como la calidad de datos y la

funcionalidad para mejorar el proceso de decision.

3.1.2 Sistemas de gestion y monitoreo

Los sistemas informéaticos mediante el monitoreo y la gestion garantizan la disponibilidad,
confiabilidad y cumplimiento de los objetivos de un sistema. Segin [7] menciona que en los
ultimos afios se han desarrollado enfoques de monitoreo para controlar el tiempo de ejecucién
para diversos propositos, como el procesamiento de proyectos complejos y la verificacion de
tiempo. Con el crecimiento de publicaciones se identifico el interés de monitorear sistemas en

tiempo de ejecucion para determinar el cumplimiento en cada etapa de los procesos.

Con la implementacion de los sistemas de informacion de gestion se ha logrado aprovechar el
potencial de nuevas tecnologias para la renovacién de la educacion superior, logrando mejor
planificacién institucional, la toma de decisiones y el control de procesos académicos como
administrativos, al momento de centralizar la informacién ayuda a recudir la dependencia de

registros manuales dispersos [8].

3.1.3 Automatizacion de procesos administrativos

La automatizacion de procesos administrativos en la actualidad son un recurso necesario en las
instituciones de educacion superior para gestionar grandes volumenes de informacion de
manera eficiente y centralizada. [9] Con la integracion de tecnologias digitales se permite

ejecutar tareas recurrentes, minimizando la intervencién manual y los errores humanos.

En la actualidad y con todo ello automatizar procesos también depende de la metodologia de

desarrollo utilizada para gestionar su ciclo de vida. Donde reconocen dos enfoques para la
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construccion de software: Los enfoques predictivos o tradicionales y los enfoques adaptativos
0 &giles.

3.2 APLICACION WEB

“Una aplicacion web es un software que se ejecuta en el navegador web que cumple tareas
especificas a través del internet. Las empresas requieren intercambiar informacion y
proporcionar servicios de forma remota. Proporciona funcionalidades sin la necesidad de
instalar o configurar un software, eliminado la necesidad de instalar software en los dispositivos

de los usuarios” [10].

La aplicacion web tiene una arquitectura cliente servidor. Su facilidad de acceso, ya que pueden

utilizase desde cualquier dispositivo con conexion a internet y un navegador web compatible.

En la figura 3.1 se presenta la arquitectura cliente servidor.

Estacion
de trabajo /|

TOE

Navegador

Servidor de Base de datos
aplicaciones

Figura 3.1. Arquitectura cliente servidor [10].

Uno de los ejemplos mas sencillos es las redes sociales, los sistemas de gestion de contenidos,
las plataformas de comercio electrdnico, las cuales permiten, compartir informacion y realizar

actividades de forma inmediata en través de un navegador web.

3.2.1 Herramientas de desarrollo web

3.2.1.1 Lenguaje de programacién

Los lenguajes de programacion en informatica son una herramienta fundamental para el

desarrollo de sistemas. Permiten estructurar y ejecutar de manera logica y ordenada los
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algoritmos. Con el uso de este lenguaje, es posible ejecutarlos e interpretarlos por un equipo
informéatico. Esto permite controlar su funcionamiento eficiente, seguro y acorde a las

necesidades del usuario.

El uso de los lenguajes de programacion representa la base fundamental para el desarrollo
de sistemas informéticos ya que permite estructurar procesos l6gicos, asi como controlar el
funcionamiento de aplicaciones de software. Con la ayuda de estos lenguajes, es posible
transformar requerimientos funcionales en soluciones tecnoldgicas para asi gestionar

informacidn, automatizar procesos y el apoyo a la toma de decisiones [11].

3.21.2 .NET

Segun [12] en su plataforma mencion que .Net es un entorno de desarrollo de software de
codigo abierto y multiplataforma orientada al desarrollo de diferentes tipos de aplicaciones
como, aplicacion con interfaz gréfica, aplicaciones web y aplicaciones moviles. Proporciona
un conjunto de bibliotecas, herramientas y un entorno de ejecucién que favorecen al
desarrollo de sistemas robustos, escalables y mantenibles. Ademas de .Net de destaca por
promover buenas préacticas para los sistemas institucionales de gestién y monitoreo de

procesos.

NET es un framework, que ofrece amplias herramientas para la creacion de aplicaciones de
escritorio y aplicaciones web. Su compatibilidad con C# permite desarrollar soluciones
informaticas de forma eficiente, segura y escalable. Ayudando en la implementacion de

procesos légicos, el manejo de datos y la integracion con las bibliotecas propias de .NET

3213 C#

C# es un lenguaje de programacion multiparadigma que fue desarrollado por Microsoft que
permite estructurar procesos légicos, controlar el flujo de ejecucion, mediante el uso de
clases, métodos y estructuras de datos. Este lenguaje de programacion es facil de aprender,
debido a su ver adaptabilidad y sencilles para el desarrollo de aplicaciones de cualquier

caracter [13].

Dentro de .NET C# se destaca como el lenguaje de programacion mas utilizado, porque
mantiene una evolucion continua, incorporando mejoras que benefician a los desarrolladores
sin comprometer la compatibilidad con versiones anteriores. La integracién perfecta con Visual

Studio potencia el desarrollo de aplicaciones de manera agil y eficiente.

16



3.2.1.4 IDE Visual Studio 2019

Visual Studio 2019 es el entorno de desarrollo integrado (IDE) que ofrece herramientas para
escribir, depurar, compilar y publicar software Ideal para desarrollar aplicaciones web, moviles
y de escritorio de manera eficiente y creativa. Es compatible con una amplia gama de lenguajes
de programacion, lo que facilita la al desarrollo de aplicaciones. También admite una amplia
gama de marcos de trabajo, incluyendo .NET CORE, Xamarin y ASP.NET.

Segun [14] es su plataforma menciona que esta herramienta es adecuada para el desarrollo de
sistemas de gestion institucional, ya que aplica buenas practicas de programacion, ayuda a

mantener la organizacion del codigo y mejorar la calidad del software desarrollado.

3.2.1.5 SQL Server 2019

SQL Server 2019 es una plataforma de gestion de base de datos relacionales desarrollado
por Microsoft, se destaca por manejar grandes volimenes de datos, seguridad, integridad y
herramientas de proteccion de los datos en sistemas institucionales. SQL Server 2019 cuenta
con funcionalidades orientadas al analisis de datos, administracion centralizada, asi como

soporte para entornos hibridos [15].

En conclusién, SQL Server es una plataforma de base de datos con una sélida reputacion en
términos de confiabilidad, seguridad y disponibilidad de datos. Donde los usuarios pueden
llevar a cabo andlisis de datos en la base de datos; ademas, proporciona compatibilidad con

tecnologias de big data y el aprendizaje automatico.

En la tabla 3.2 se presentan las ventajas y desventajas de SQL Server.

Tabla 3.2.Ventajas y desventajas de SQL Server

VENTAJAS DESVENTAJAS

Escalabilidad, estabilidad y niveles Solo se puede instalar en entornos de
avanzados de seguridad para la gestién de Windows

datos

Permite la arquitectura cliente-servidor Licencia de pago
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VENTAJAS DESVENTAJAS

Capacidad de trabajar con grandes Mayor dependia de las herramientas de

volumenes de datos Microsoft
Cuenta con roles y privilegios Requiere recursos de hardware maés
potentes

A pesar de que SQL Server presenta ciertas limitaciones, es un sistema orientado
principalmente para Windows, lo que implica que no es compatible con otros sistemas
operativos. También puede ser pesado y ocupar considerables recursos en términos de
almacenamiento como capacidad de procesamiento, enfocado en los datos de tamafio

considerable.

No obstante, SQL Server ofrece grandes ventajas; permite gestionar y administrar bases de
datos con sus herramientas gréficas, asi proporcionando una gestion mas intuitiva de la
informacién. También cuenta con mecanismo de asignacidn de roles y permisos fortaleciendo
la seguridad de los datos. Ademas, trabaja con la arquitectura Cliente-Servidor lo que le hace

mas facil la conexion simultanea entre varios usuarios.

Existen mas versiones de SQL Server, las cuales han mejorado su rendimiento, seguridad
escalabilidad y soporte. Sin embargo, SQL Server 2019 es la méas estable y con mayor

escalabilidad.

En la tabla 3.3 se presentan las versiones méas relevantes de SQL Server lanzadas en los

ultimos afos.
Tabla 3.3.Lanzamiento de SQL Server
VERSION DESCRIPCION
SQL Server 2022 Es la version mas reciente, cuenta con
la integracién avanzada con Azure, alta
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VERSION DESCRIPCION

disponibilidad y rendimiento
optimizado
SQL Server 2019 Cuenta con soporte para el Big Data

Clusters, contiene mejoras en el
analisis de datos, en la seguridad
avanzada y tiene una mayor

escalabilidad.

SQL Server 2016 Esta versién ofrece contabilidad con la
nube y herramientas para andlisis de
Big Data

SQL Server 2012 Se enfoca en la alta disponibilidad,
escalabilidad y mejoras en inteligencia

empresarial (BI)

3.21.6 ASP

ASP (Active Server Pages) es una tecnologia creada por Microsoft lanzada en 1996. Sirve para
construir péaginas web dinamicas mediante scripting que se procesan en el servidor.
Especialmente se integra con el servidor web I1S (Internet Information Services) y se utiliza

para el desarrollo de la capa de presentacidn de aplicaciones web en entornos basados en.NET.

En comparacion con estos sitios web desarrollados Unicamente con HTML, ASP permite
generar contenido dindmico segun la accion mutua del usuario, utiliza el lenguaje de
programacion C# o VB.NET. ASP incluye controles y componentes de servidor lo que facilita
a los desarrolladores una mejor organizacion por la separacion entre la presentacion, la l6gica

de negocio y los datos.

Con el tiempo, esta tecnologia fue avanzando y fue remplazada por ASP.NET ofreciendo un
marco mas potente, orientado a objetos, creado para la elaboracion de aplicaciones, servicios
web robustos y escalables [16]JASP.NET es un framework de cddigo abierto que permite

desarrollar servicios, paginas dindmicas, APIs y microservicios, cuente con varios modelos de
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desarrollo, como Web forms,Model-View-Contoller(MVC) lo que permite seleccionar la

arquitectura més adecuada para las necesidades del proyecto [17].

NET es una plataforma que reutiliza componentes. Lo que beneficia a los desarrolladores a
crear aplicaciones utilizando componentes que ya se han escrito, lo que disminuye el tiempo y
el esfuerzo. Como .NET es una plataforma escalable significa que puede crear aplicaciones que

sean pequefias o grandes

3.2.1.7 Web Forms

Web Forms es un modelo de desarrollo que usa cuatro patrones de programacion para crear
aplicacion web, los cuales son ASP.NET MYC, ASP.NET Web Pages y ASP.NET Single Page
Application. Con Visual Studio, se puede crear formularios web arrastrando y soltando
controles de servidor en una pagina. Permitiendo disefiar interfaces visuales para enlazar datos

facilmente, lo que simplifica a la creacién de soluciones web completas [18].

Web Forms se basa en formularios que facilitan la creacion de aplicaciones Los formularios se
utilizan para capturar datos ingresados por el usuario, mostrar datos al usuario y llevar a cabo
acciones en el lado del servidor. Con Visual Studio se puede desarrollar formularios web
ASP.NET; la herramienta permite mover y soltar controles de servidor. Proporciona una rica
variedad de controles y componentes que facilitan el disefio de aplicaciones web escalables e

intuitivas.

3.2.2 Arquitectura

3.2.2.1 Arquitectura en 3 capas (3-Tier)

Segun [19] menciona que es una arquitectura de tres niveles que son: capa de presentacion,
capa de légica de negocio y capa de datos lo que facilita al desarrollo, la mantenibilidad del

sistema con esto ayuda a la escalabilidad del software.

En la figura 3.3 se presenta la arquitectura en 3 capas(3-Tier).

20



P ' \‘:
( Internet

Capa de Presentacion
(Servidor Web e 1U)
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Capa de Base de Datos
(SQL Server)

Figura 3.2.Arquitectura en 3 Capas(3-Tier) [19]

En la Tabla 3.4 se describen los tres niveles que conforman la arquitectura en tres capas (3-

Tier) y sus respectivas especificaciones.

Tabla 3.4.Arquitectura en 3 capas (3-Tier)

ARQUITECTURA EN 3 CAPAS(3-TIER)

CAPA DESCRIPCION FUNCION
PRINCIPAL
Capa de presentacion Es la que se interactlan Capturar los datos que

los usuarios con la proporcione el usuario,

aplicacion a través de mostrar informacion al

formularios. usuario
Capa de Logica de Contiene el Valida los datos y aplica
Negocio funcionamiento del reglas institucionales

sistema la ldgica. Es la

que interactia con la
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ARQUITECTURA EN 3 CAPAS(3-TIER)

CAPA DESCRIPCION FUNCION
PRINCIPAL

interfaz y la base de

datos
Capa de accesos a Datos Gestiona los  datos Gestiona y conserva los
realiza consultas, datos de forma segura

actualiza y elimina la

informacion.

Esta arquitectura tiene varias ventajas como la escalabilidad, mantenibilidad, seguridad y
flexibilidad tecnoldgica con esto garantiza modularidad lo que facilita la evolucién del

software.

3.3 METODOLOGIA AGIL DE DESARROLLO

Esta metodologia se caracteriza por su capacidad de adaptacion, flexibilidad su orientacion
a generar valor para el cliente mediante entregas continuas y progresivas. A diferencia de
las metodologias tradicionales, las metodologias agiles se enfocan principalmente en la

comunicacion permanente con el cliente y equipos multidisciplinarios autoorganizados [20].

Después de analizar las metodologias de desarrollo, se determind que para el progreso de
nuestro sistema de gestién y monitoreo de los procesos de investigaciones se optara por utilizar
la metodologia &gil porque entrega software operativo y con calidad; se empleard la
metodologia Programacion Extrema (XP). Este enfoque se adapta a los objetivos del proyecto,
ya que prioriza la flexibilidad, la calidad del software y la rapida adaptacién a los cambios
administrativos de la Direccién de Investigacion, por lo que este enfoque fomenta la
colaboracion entre los miembros del equipo de desarrollo; es perfecto para la evolucion del

proyecto.
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3.3.1 Programacion extrema (XP)

Es una metodologia agil que prioriza la calidad del producto y la mejora constante,
baséndose en pruebas e iteracion cortas [20]. La programacion Extrema ha tenido muchos
casos de éxito porque resalta la satisfaccion del cliente, enfatiza el trabajo en equipo. XP se
destaca por su gran capacidad de adaptacion frente a cambios en los requisitos, incluso en

etapas de desarrollo ya avanzadas [21].

Por todas estas razones esta metodologia resulta especialmente adecuada para proyectos con
requisitos ain no definidos bien, sujetos a cambios frecuentes y con alto nivel de

complejidad técnica.

Sus principios incluyen:

e Pruebas constantes: Se llevan a cabo pruebas unitarias antes del desarrollo, con el fin de

garantizar la correcta funcionalidad del sistema.

e Programacion en parejas: Hacen un trabajo en conjunto con dos programadores; juntos

trabajan en el mismo codigo, enfocandose en el aprendizaje mutuo.

e Retroalimentacion continua: Se integra y entrega el software para recibir comentarios

que ayuden durante el desarrollo de forma regular y continua.

En la figura 3.2 se presentan las fases de la metodologia Extreme Propramming (XP).

PLANIFICACION — > v ‘\
) )\ N

e

y ™
' CODIFICACION

Figura 3.3.Fases de la metodologia XP [21]
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En la tabla 3.5 se detallan las etapas de la metodologia Extreme Programming (XP).

Tabla 3.5.Etapas de la metodologia XP

ETAPAS DE LA METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING(XP)

ETAPA

DESCRIPCION

PLANIFICACION

Levantamiento de historias de usuario y
criterios de aceptacion. Donde se
organiza el trabajo con las necesidades
del cliente

DISENO

Elaboracion de prototipos que guian el
desarrollo de la solucion, asi como
tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y
Colaboracion)

CODIFICACION

Se desarrolla el sistema, en parejas
logrando un co6digo comprensible,

mantenible.

PRUEBAS

Se realizan pruebas automaticas, para
identificar errores de manera temprana

durante el desarrollo

LANZAMIENTO

Se entrega el sistema final con todas las
historias de usuario ya cumplidas y los

requerimientos establecidos.

3.3.1.1 Valores de XP

Programacion extrema estd compuesta de cinco valores o principios que se pueden adaptar

a los proyectos de desarrollo de software, que presento a continuacion:
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En la tabla 3.6 describe los valores principales de la metodologia Extreme Programming
(XP), los cuales orientan su enfoque de desarrollo agil.

Tabla 3.6.Valores de XP

VALORES

Simplicidad

Comunicacion

Retroalimentacion

Respeto

Coraje

A continuacion, se describen los valores de la metodologia y su significado dentro del

enfoque de desarrollo &gil.

e Simplicidad: La finalidad de XP es evitar complicaciones técnicas, desarrollando solo
codigo necesario para su funcionamiento. Generando cddigo limpio lo que reduce

acumulacion de problemas futuros.

e Comunicacién: XP mantiene comunicacion constante con los desarrolladores, lo que
permite conservar claridad sobre los objetivos del proyecto; también se ajusta a requisitos
recién solicitados.

e Retroalimentacion: Se llevan a cabo pruebas automatizadas para poder implementar

mejoras inmediatas y efectivas durante el desarrollo.

e Respeto: XP menciona el respeto entre miembros para poder asi comunicarse entre si 'y

brindar comentarios que aporten al desarrollo del sistema.

e Coraje: XP muestra esta accion para aceptar que algo no funciona e intentar algo
diferente. Logrando que los desafios se aborden colectivamente y se fortalezcan las

capacidades del grupo [22].
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3.3.1.2 Précticas principales de XP

Programacion en pareja: En XP, la programacion es de dos desarrolladores, mientras
uno escribe el codigo el otro supervisa y analiza lo realizado. Promueve intercambio de

ideas dentro del equipo y mejora la calidad del codigo.

e Desarrollo dirigido por pruebas (TDD): Se llevan a cabo pruebas unitarias antes de
programar para ver el comportamiento esperado del sistema.

e Integracion continua: Una vez desarrollado el codigo, se llevan a cabo varias pruebas por
dia. Con eso nos ayuda a detectar problemas en el software para cumplir con los requisitos
sin desviarse.

e Refactorizacion constante: XP mantiene un codigo limpio, diafano y eficiente, sin afiadir
complejidad innecesaria.

e Entrega frecuente de funcionalidades: Las iteraciones de desarrollo son cortas,
normalmente de una a dos semanas. Cuando acaba una iteracion, se le entrega una version
del sistema al usuario, lo que facilita recibir ajustes de manera inmediata y llevar a cabo
ajustes a la siguiente iteracion.

3.3.1.3 Ventajas de XP

La metodologia XP tiene ventajas que la hacen mas préctica respecto a otros enfoques agiles.

e Calidad del software: Se enfoca en que la construccion de software sea confiable

mediante pruebas constantes

e Entregas frecuentes: Realiza entregas continuas lo que permite responder a las

necesidades cambiantes del cliente y mayor eficiencia en el desarrollo del sistema.

e Trabajo colaborativo: Fomenta la cooperacién del desarrollo en parejas, mejorando

constantemente la colaboracion efectiva y la resolucién agil de problemas.

o Flexibilidad ante cambios: Se adapta con facilidad a cambios extremos, por la mejora

continua del sistema a partir de comentarios del usuario [20].
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3.4 DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

La Direccion de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi es la entidad responsable
de planificar, coordinar, supervisar y evaluar el sistema institucional de investigacion, de
acuerdo con el plan estratégico correspondiente. Conformé con el reglamento de Gestion
Organizacional de Procesos, esta direccion tiene como proposito principal asegurar el
desarrollo adecuado de la investigacion universitaria por medio de politicas, lineamientos que

fortalezcan la produccion cientifica institucional.

3.4.1 Procesos de investigacion en la Direccion de Investigacion

Segun las directrices institucionales, la Direccion de Investigacion gestiona varios procesos
relacionados con esta area, los que incluyen la planificacion estratégica, la convocatoria de
proyectos, la gestion de lineas y sublineas de investigacion, el seguimiento de estas iniciativas,
la produccion cientifica y la rendicidn de cuentas. Ademas, es importante sefialar que gestiona
procesos administrativos internos que permiten monitorear los procesos de investigacion, como
el registro de proyectos, el control de avances, el seguimiento de actividades, la generacion de
reportes y la gestion de informacion relacionada con los investigadores y grupos de
investigacién. Estos procesos son ejecutados por el Comité Cientifico.

4 METODOS Y PROCEDIMIENTOS

4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION Y ENFOQUE METODOLOGICO
4.1.1 Enfoque de Investigacion

Para el desarrollo del sistema, se llevo a cabo una investigacion bajo el enfoque mixto, con
métodos cuantitativos y cualitativos, con el objetivo de analizar la situacion actual de los
procesos administrativos internos de la Direccion de Investigacion de la Universidad Técnica

de Cotopaxi.

Se aplico el enfoque cuantitativo principalmente a los miembros del comité cientifico y
docentes investigadores porque ellos son beneficiarios directos se aplicara mediante encuestas
para medir aspectos como la eficiencia de los procesos, el uso de herramientas actuales y el
grado de aceptacion hacia la implementacion de un sistema automatizado que optimice estas

tareas. Con el enfoque cualitativo se empled entrevistas dirigidas al director del comité
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cientifico, y a un representante del Comité Cientifico, con el fin de tener una perspectiva clara
del funcionamiento interno de los procesos administrativos. Esta mezcla de enfoques permitid
obtener una percepcion del problema, y detectar el grado de aceptacion hacia la implementacion

de un sistema automatizado que optimice estas tareas.

4.1.2 Tipos de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se aplicaron algunos tipos de investigacion, para entender la

problematica desde distintos enfoques, y escoger la metodologia que se adapte al proyecto.

4.1.2.1 Investigacion Documental

Este tipo de investigacion es primordial e importante para el desarrollo del presente proyecto,
ya que con este enfoque se sustenta tedricamente el estudio y respalda el desarrollo del sistema
web. Donde se pudo obtener informacion atil de diversas fuentes bibliogréaficas, informes,
documentos, articulos, libros, entre otras, para establecer conceptos fundamentales y mas

eficientes de desplegar el proyecto.

4.1.2.2 Investigacién de Campo

Este tipo de investigacion se desarrolld en la Direccion de Investigacion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, para entender como se maneja la informacién actualmente y dialogar con
los involucrados. También se aplicd una encuesta con un cuestionario formulado previamente

en Google Forms y se complementd con entrevistas.

4.1.2.3 Investigacion Tecnologica

Con este tipo de investigacion se enfoco en el disefio y desarrollo de un sistema web funcional
para optimizar la gestion administrativa interna de los proyectos de investigacion. Donde se

implemento una solucién informatica que automatiza los procedimientos ya mencionados.

4.1.3 Meétodos de Investigacion

4.1.3.1 Metodo descriptivo

Se aplico este método para entender la situacién actual de los procesos administrativos internos
de gestién de proyectos de investigacion en la Direccion de Investigacion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi. Con este método se puede observar e interpretar la informacion de los

procesos que se realizan, las herramientas utilizadas y las principales dificultades.
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4.1.3.2 Método analitico

Con este método y a través de los datos recopilados de las encuestas y entrevistas se logré
desglosar los segmentos y secciones que forman al caso de estudio. Permitiendo analizar
referencias bibliografias que fundamenten al proyecto, para obtener resultados y definiciones

que van de acuerdo al tema y poderlos aplicar al sistema.

4.1.3.3 Meétodo deductivo

Se aplicé este método a partir de los resultados del analisis tedrico y de campo, donde se pudo
establecer un disefio bajo los lineamientos encontrados y un desarrollo del sistema web

adecuado, asegurando los requerimientos reales institucionales.

4.1.4 Técnicas de investigacion

4.1.4.1 Revision Bibliografica

Esta etapa del proyecto fue esencial para sustentar los conceptos fundamentales relacionados
con la gestion y monitoreo de los procesos de investigacion en instituciones de educacion
superior que formd parte del proceso de desarrollar el marco teérico. Se utilizaron base de datos
cientificas que aporten con conceptos a nuestro proyecto, como articulos cientificos, tesis, libros

y otros recursos académicos.

4.1.4.2 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada es una técnica flexible que contiene preguntas cerradas y
abiertas, que se adaptan durante la conversacion. Donde el entrevistador haga sus preguntas
nuevas mediante las respuestas que se obtienen, ayuda a indagar mas a fondo sobre sus

respuestas.

Por lo tanto, se realiz la entrevista semiestructurada directamente al director del Comité
Cientifico Ing. Secundino Marrero, con el objetivo de obtener informacion mas abierta y
personalizada. Donde se logré entender el funcionamiento interno de los proyectos de
investigacion. Utilizando esta técnica se puede profundizar en temas especificos, plantear
preguntas adicionales y obtener informacion crucial para el desarrollo del sistema. Con esto se
puedo identificar los problemas existentes y evaluar la viabilidad de implementar un sistema de
gestién y monitoreo de procesos de investigacion. También se realizé la entrevista grupal con
los miembros del comité cientifico la cual fue dirigida por su presidente, el Ing. Hector

Laurencio, donde pudimos contrastar y validar la informacion proporcionada por el director.
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Durante la entrevista, los integrantes del Comité coincidieron en los principales problemas
identificados, especialmente en lo relacionado con la falta de sistematizacion, la dispersion de

la informacion y la necesidad de automatizar los procesos.

4.1.4.3 Encuesta

El objetivo al utilizar esta técnica es obtener informacion directamente de los miembros del
comité cientifico y los docentes investigadores. Estos son los beneficiarios directos porque son
los principales autores en la gestion de proyectos de investigacion y en la toma de decisiones
dentro de ella. Esta informacidn nos permitira conocer los procesos que realizan internamente

en la institucion.

4.1.4.4 Escala de Usabilidad del Sistema (SUS)

Se aplicd esta técnica para medir el nivel de usabilidad y aceptacion del sistema web, una vez
finalizado el desarrollo e implementacion, con el propdsito de evaluar el nivel de usabilidad y

aceptacion por parte de los usuarios finales.

4.1.5 Instrumentos de investigacion

4.1.5.1 Ficha Bibliografica

Una ficha bibliografica es un elemento de informacidn necesaria para identificar el trabajo. Por
lo general contiene titulo de la obra, autor, afio de publicacién y otros elementos que permiten
su correcta referencia. Su objetivo principal es identificar con precision las referencias
utilizadas y garantizar la integridad académica del trabajo. Para la elaboracién de este presente
proyecto, las fichas bibliograficas permitieron sustentar los conceptos tedricos relacionados con
la gestion y monitoreo de los procesos de investigacion en instituciones de educacion superior.
Las fichas bibliogréficas fueron elaboradas de acuerdo con la normativa IEEE, garantizando la
correcta citacion y referenciacion de las fuentes consultadas. Estas se presentan al final del

documento en el Anexo A. La Tabla 4.1 se expone un ejemplo del formato aplicado.

Tabla 4.1. Ejemplo de ficha bibliogréafica

FICHA BIBLIOGRAFICA N°

Autor:
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FICHA BIBLIOGRAFICA N°

Titulo y subtitulo:

Editorial:
ISBN: Volumen/ NUmero
Paginas: Afio

4.1.5.2 Guia de entrevista

Dentro de los métodos aplicados para levantamiento de informacion se utiliza el método
cualitativo. Para la entrevista semiestructurada se plantearon algunas preguntas abiertas para
indagar mas a profundidad los problemas que se presentan. Las cuales constan de diez preguntas
con el objetivo de obtener informacion relevante para definir las historias de usuario del sistema

web.

Las preguntas de la entrevista se incluyen en el Anexo B.

4.1.5.3 Cuestionario de la encuesta

El cuestionario se disefid con ocho preguntas cerradas con el propdsito de conocer la
percepcion, experiencia que tienen para el desarrollo en un sistema para la gestion de
informacién y la administracion de la investigacion. Constatar si los beneficiarios directos

reconocen los beneficios, y, sobre todo, conocer sus problemas o necesidades.

El cuestionario se incluye en el Anexo C.

4.15.4 Cuestionario de la escala SUS

Para evaluar la usabilidad del sistema se aplico el Cuestionario de Escala de Usabilidad del
Sistema (SUS) el cual consto6 de siete preguntas claves para ver la aceptacion del sistema que
se implemento en la Direccion de Investigacion dirigida al Comité Cientifico. La evaluacion se
realizé una vez concluido el desarrollo total del sistema y finalizadas las pruebas funcionales,
con el propdsito de obtener una valoracion global de la experiencia de uso. Para ello, se empled

una escala con valores del 1 al 5, como se muestra en la Tabla 4.2.
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Tabla 4.2.Escala de SUS

VALOR SIGNIFICADO
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

4.1.6 Poblacion y muestra

Para el presente estudio, no se vio en la necesidad de aplicar un proceso de muestreo;
actualmente, estd conformada por ocho miembros en el comité cientifico, mientras que los
docentes cuentan con doce activos. Debido a que se trata de un nimero reducido y manejable,
no se opto por realizar un muestreo, ya que se pudo hacer la recoleccion de datos directamente

a toda la poblacion involucrada en el proceso de gestion y monitoreo de investigaciones.

4.1.7 Metodologia de desarrollo de software XP

Desde esa perspectiva, la metodologia Extreme Programming (XP) ayudd a organizar el
desarrollo del sistema en iteraciones cortas, centrandose en funciones clave como el
seguimiento de grupos de investigacion, la gestion de proyectos, la clasificacion de docentes y

el control administrativo del Comité Cientifico.

Para este trabajo de titulacion se us6 la metodologia Extreme Programming (XP), dado que
promueve el desarrollo en parejas, practica que se utilizé en todo el proceso de desarrollo del
sistema con el objetivo de mejorar la calidad del codigo e intercambiar conocimiento entre los
desarrolladores para asi reducir errores, por eso la importancia de utilizar esta metodologia.
Durante el desarrollo se usaron practicas de XP, como el desarrollo agil e incremental, la
programacion en modulos, la integracion continua y las pruebas unitarias, para avanzar rapido.
Asimismo, se utilizo GITHUB como sistema de control de versiones, lo que facilito la gestion

del cddigo fuente, el seguimiento de cambios y la colaboracion entre la pareja de desarrollo.
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La integracion continua es clave para la calidad de software, en la que cada miembro esta
estrechamente relacionado con la ejecucion constante de las pruebas. Segin [23], esta préctica
consta que los desarrolladores afiadan su codigo frecuentemente en un repositorio compartido,
donde cada integracion es verificada mediante un proceso automatizado que incluye la
compilacion y la ejecucién de pruebas. Con eso mediante cuando se desarrolla el proyecto, con
el cliente va revisando mddulo por mddulo de la aplicacion, esto provoca comunicacion

constante con el cliente.

Unos de los artefactos utilizados de XP son las historias de usuario, el Product Backlog y el
Iteration Backlog para organizar y priorizar las funcionalidades del sistema. También en las
ceremonias de XP, se aplico la planificacion de iteraciones donde se priorizan las historias de

usuario.

Para iniciar con el desarrollo del sistema, primero se identifico a los usuarios involucrados en
los procesos de investigacion: miembros del comité cientifico y personal administrativo. Esto
se hizo a través de entrevistas estructuradas y encuestas, con las cuales obtuvimos informacion
sobre el estado actual de los procesos de investigacion, los mecanismos de seguimiento y

evaluacion.

4.1.7.1 Historias de usuario

El proceso se dividid en historias de usuario claras y manejables, para cumplir con los

requerimientos funcionales del sistema de gestién y monitoreo de procesos de investigacion.

Las historias de usuario se establecieron tomando en cuenta los objetivos y expectativas del
usuario Para estimular su complejidad, se utilizo la secuencia de Fibonacci para establecer

posteriormente los usuarios involucrados y sus funcionalidades en el sistema.

En la tabla 4.3 se presenta el disefio para las historias de usuario que se utiliz6 para el proyecto

Tabla 4.3.Disefio de las historias de usuario.

N° HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: Se define el nimero de historia | USUARIO: Se detalla los el tipo de usuario que

de usuario para identificar dentro del proyecto | interviene
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N° HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE DE HISTORIA: Se pone un nombre representativo de la historia de usuario, que resume

la funcionalidad de la misma.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Se redacta siguiendo la estructura “Como (rol)”, quiero

(funcionalidad), para (beneficio)”, con el fin de expresar claramente la necesidad del usuario

PRIORIDAD: Se establece la importancia de | PUNTOS ESTIMADOS: Se coloca un valor de
la historia de usuario en alta, media o baja. complejidad utilizando la serie de Fibonacci
(1,2,3,5,8,13,21)

4.1.7.2 lteration Backlog

Uno de los artefactos utilizados es el Iteration Backlog donde se encontrard la priorizacion de
las historias de usuario, la cual dependera en gran medida del equipo de desarrollo. Donde

tomando la historia de usuario priorizada se le dara un nivel de complejidad y una iteracion

En latabla 4.4, se puede observar el disefio del iteration backlog que se utilizé para el proyecto.

Tabla 4.4.Disefio del iteration backlog

. HISTORIA DE
ITERACION PRIORIDAD PUNTOS
USUARIO

NUmero del ciclo _ _ Descripcion Nivel de | Valor numérico

de trabajo Codigo tnico breve de la | importancia 1,2,3,5,8,13..)
. Ifanuméri . .

(Sprint) donde se affanumerico funcionalidad (Alta, Media, | que representa la

desarrollard  la (Ej: HUOO1). ("Como... Baja) asignado | complejidad

historia. quiero... para..."). | por el cliente. relativa.

4.1.7.3 Product Backlog XP

Se usO el Producto Backlog XP para desglosar el trabajo en tareas concretas y definir
responsables y estados de la iteracion. Donde se puede organizar de manera clara y controlada
con el objetivo de establecer qué programador es el encargado y el estado en el que se encuentra
la iteracion.

En la tabla 4.5, se puede observar el disefio del Product Backlog que se utilizd para el proyecto
34



HISTORIA DE
USUARIO

Referencia a la

Tabla 4.5.Disefio del Product Backlog

TAREA
TECNICA

Unidad minima

Interfaz").

Categorizacion de

Pruebas, BD).

RESPONSABLE

o de trabajo (Ej: | la actividad | Programador que )
historia del . (Pendiente, En
"Crear tabla en | (Disefio, asume la tarea
Product Backlog o . Proceso,
) BD", "Disefiar | Desarrollo, especifica. )
(Ej: HUOO1). Terminado).

ESTADO

Situacion actual

4.1.8 Disefio y modelado del sistema

El sistema se ha creado con una arquitectura de software solida, que puede crecer y que es
modular. Estd alineado con los estandares de la Universidad Técnica de Cotopaxi y de la

direccidén de investigacion, e incluye tecnologias de Microsoft .NET Framework.

4.1.8.1 Modelado de la base de datos

El disefio y la implementacion se realizaron en SQL SERVER 2019, lo que ayudd a manejar

masivos volimenes de informacién de manera eficiente y mantener los datos centralizados.

4.1.8.2 Diagramas de casos de uso
Se disefiaron diagramas de casos de uso para representar de manera visual la relacion entre los
diferentes actores y las principales funcionalidades del sistema de gestion y monitoreo de

procesos de investigacion.

5 ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La entrevista se realizo el dia 13 de octubre del 2025 en la ciudad de Latacunga en la Direccion
de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Al director del Comité cientifico, al
Ing. Secundino Marrero de dicha identidad, donde se pudo identificar de forma clara ciertas
necesidades y evidenciar la importancia de un sistema que cumpla con ellas. Después se llevo
a cabo le entrevista grupal a comité cientifico, dirigida por el Ing. Héctor Laurencio. Esta

segunda entrevista permitio contrastar y validar la informacion proporcionada por el director,
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fortaleciendo la consistencia de los hallazgos mediante la coincidencia de criterios entre los

participantes.

Uno de los problemas identificados es la dependencia de herramientas manuales y hojas de
calculo, lo que dificulta el seguimiento de los estados de los grupos de investigacion y la
trazabilidad de los proyectos. Lo que involucra a pérdida de informacion, retrasos en la
generacion de reportes solicitados por miembros del comité; por otra parte, limita la toma de
decisiones oportunas por parte de las autoridades. Por lo cual se considera necesaria la
implementacién del sistema, mejorando el control de los grupos y proyectos, y también

optimizando el tiempo de las personas involucradas.

Para la interpretacion de los datos obtenidos en ambas entrevistas, se aplico la técnica de analisis
de contenido, mediante la identificacién de categorias tematicas derivadas de las respuestas
proporcionadas por los entrevistados. A partir de este proceso se logré identificar problematicas

recurrentes, necesidades institucionales y oportunidades de mejora en la gestion investigativa.

En la tabla 5.1 se detalla la matriz de analisis de contenido donde se encuentra la interpretacion

de la entrevista.

Tabla 5.1.Matriz de andlisis de contenido

PREGUNTA | CATEGORIA DIRECTOR COMITE INTERPRETACION
CIENTIFICO

¢Coémo se | Gestion actual Proceso manual | Proceso  mixto | No existe un sistema

gestionan con uso de Excel | con archivos | centralizado para la

actualmente los y  documentos | digitales gestion investigativa.

proyectos de fisicos. dispersos.

investigacion

dentro de la

institucion?

¢Qué Monitoreo de | No hay | Dependencia de | Se requiere
dificultades proyectos seguimiento en | reportes automatizacion del
presentan en el tiempo real. manuales. seguimiento y control.

seguimiento y
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PREGUNTA | CATEGORIA DIRECTOR COMITE INTERPRETACION
CIENTIFICO

monitoreo  de

los proyectos?

¢Coémo se | Gestion de | Control No existe | La gestion manual

realiza el | investigadores mediante hojas | integracion entre | limita la actualizacion

control de los de célculo | informacion de informacion y el

integrantes de
los grupos y
de

investigacion?

centros

actualizadas

manualmente.

académica e

investigativa.

analisis de
productividad

investigativa.

SEl proceso | Tipo de proceso | Uso de | Consolidacion El proceso es mixto,
actual es herramientas de informacion | pero con alta
manual, digital digitales baésicas | realizada dependencia de tareas
0 mixto? como Excel y | manualmente a | manuales que
Explique. correo partir de varios | incrementan errores y
institucional. archivos. duplicidad de datos.
;Qué Problemas de | Informacion Dificultad para | La falta de
problemas se | gestion de | duplicada y | buscar organizacion
presentan con | informacion formatos de | documentos estructurada de los
mayor reporte no | historicos y | datos afecta la
frecuenciaen la estandarizados. | generar eficiencia
administracion estadisticas administrativa y la
de la consolidadas. calidad de los reportes
informacién? institucionales.
¢Existen Generacion  de | Elaboracion de | Recopilacion La automatizacion
retrasos en la | reportes reportes puede | manual de | permitiria reducir
generacion de tardar varios | informacion significativamente el
reportes dias. desde diversas | tiempo requerido para
institucionales? fuentes. la generacién de

reportes.
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PREGUNTA | CATEGORIA DIRECTOR COMITE INTERPRETACION
CIENTIFICO

;Se cuenta con | Gestion de | Existe No se encuentra | La falta de

informacién informacién informacion estructurada en | organizacion de datos

histérica histérica histdrica una base de datos | historicos limita el

organizada vy almacenada en | que facilite | andlisis comparativo y

accesible? carpetas consultas la  generacion  de
digitales. rapidas. indicadores.

¢Qué Funcionalidades | Registro de | Alertas ElI  sistema  debe

funcionalidades | del sistema proyectos, automaticas, incorporar moédulos de

considera gestion de | reportes monitoreo, control de

indispensables
en un sistema
de gestion de

investigacion?

integrantes y
control de

estados.

automaticos 'y
paneles de

indicadores.

proyectos y andlisis de
informacion

investigativa.

;Considera
importante
contar con
indicadores

automaticos

Indicadores para

la toma

decisiones

de

Permiten evaluar
desempefio
institucional en

investigacion.

Facilitan analisis
de proyectos
activos,

cumplimiento de

cronogramas  y

Los indicadores

automaticos son
esenciales para una
planificacién

estratégica basada en

para la toma de produccion datos actualizados.
decisiones? cientifica.

¢Por qué?

Los Necesidad del Optimizaria Mejoraria la Existe consenso en
indicadores sistema tiempos y organizacion gue un sistema

automaticos
son esenciales
para una
planificacion

estratégica

reduciria errores

humanos.

documental y la
toma de
decisiones

institucionales.

centralizado
fortaleceria la
eficiencia
administrativa y la
transparencia en la

gestién investigativa.
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PREGUNTA | CATEGORIA DIRECTOR COMITE INTERPRETACION
CIENTIFICO

basada en datos

actualizados.

Mientras que los resultados de entrevista aplicadas al director y al Comité Cientifico se

presentan a continuacion

5.1.1 ENTREVISTA

5.1.1.1 Dirigida al Comité Cientifico

1. ¢ Como se gestionan actualmente los proyectos de investigacion dentro de la

institucion?

Actualmente, la gestion de los proyectos se realiza mediante un proceso descentralizado. Cada
coordinador de proyecto envia informes periddicos en formato Word o Excel al departamento
correspondiente. La informacidn es almacenada en carpetas digitales organizadas por afio,
pero no existe una base de datos estructurada que permita visualizar el estado general de los

proyectos en tiempo real.

Ademas, no se cuenta con un sistema que permita validar automaticamente fechas,
entregables o cumplimiento de cronogramas, lo que obliga a realizar revisiones manuales

constantes.
2. ¢ Qué dificultades presentan en el seguimiento y monitoreo de los proyectos?

Una de las principales dificultades es la falta de trazabilidad. Cuando se requiere conocer el
historial de un proyecto (modificaciones, ampliaciones de plazo, cambios de integrantes), se

debe revisar documentacion dispersa.

También existe dependencia de la responsabilidad del investigador principal para enviar
reportes a tiempo. Si un informe no es remitido oportunamente, el Comité no dispone de

alertas automaticas que adviertan el incumplimiento.
Esto genera retrasos en la evaluacion y en la toma de decisiones estratégicas.

3. ¢Como se realiza el control de los integrantes de los grupos y centros de investigacion?
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El control se realiza mediante listados en hojas de calculo que son actualizadas
periddicamente. Sin embargo, estos registros no reflejan de forma automatica los cambios en

la categorizacion docente, participacion en multiples proyectos o estado activo/inactivo.

No existe una integracion entre la informacion académica y la investigativa, lo que dificulta

conocer indicadores reales de productividad por investigador o por grupo.
4. ¢ El proceso actual es manual, digital o mixto? Explique.

Es un proceso mixto. Aunque se utilizan herramientas digitales basicas como Excel y correo
institucional, la validacion de informacidn y la consolidacion de datos siguen siendo

manuales.

Por ejemplo, para elaborar un informe semestral se deben revisar varios archivos

independientes, lo que incrementa el riesgo de errores, duplicidad de datos y omisiones.

5. ¢ Qué problemas se presentan con mayor frecuencia en la administracion de la

informacion?
Entre los problemas més frecuentes se encuentran:

. Informacion duplicada o desactualizada

Falta de uniformidad en los formatos de reporte

. Pérdida de tiempo en la busqueda de documentos histéricos

Dificultad para generar estadisticas consolidadas

Estos inconvenientes afectan directamente la eficiencia administrativa y la calidad de los

reportes presentados ante organismos de control o acreditacion.
6. ¢ Existen retrasos en la generacion de reportes institucionales?

Si. La generacion de reportes puede tardar varios dias, especialmente cuando se solicita

informacidn consolidada de varios periodos académicos.

Esto ocurre porque los datos deben recopilarse manualmente desde diferentes fuentes. Un

sistema automatizado reduciria significativamente estos tiempos.
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7. ¢Se cuenta con informacién historica organizada y accesible?

La informacion histdrica existe, pero no esté estructurada en una base de datos relacional que

facilite consultas rapidas.

Cuando se requiere informacion de afios anteriores, es necesario revisar carpetas digitales

antiguas, lo cual dificulta el analisis comparativo y la generacion de indicadores evolutivos.

8. ¢ Qué funcionalidades considera indispensables en un sistema de gestion de

investigacion?

El sistema deberia incluir:

. Registro y actualizacion de proyectos

. Gestion de integrantes y roles

. Control de estados (activo, finalizado, suspendido)

. Alertas automaticas de vencimientos

. Generacion de reportes automaticos

. Visualizacion de indicadores en paneles (dashboard)
. Historial de modificaciones y trazabilidad

Estas funcionalidades permitirian mejorar el control administrativo y la transparencia

institucional.

9. ¢ Considera importante contar con indicadores automaticos para la toma de

decisiones? ¢Por qué?

Si, es fundamental. Los indicadores permiten evaluar el desempefio institucional en

investigacion.
. Numero de proyectos activos por periodo

. Porcentaje de cumplimiento de cronogramas
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. Produccién cientifica por grupo
. Participacion docente en proyectos

Con esta informacién, el Comité podria planificar estrategias de mejora basadas en datos

reales y actualizados.

10. Desde su experiencia, ¢considera que la implementacién de un sistema de gestion

mejoraria la eficiencia administrativa? Justifique.

Si. La implementacion de un sistema centralizado permitiria optimizar tiempos, reducir
errores humanos, mejorar la organizacion documental y facilitar la toma de decisiones.
Ademas, fortaleceria la transparencia en la gestion de investigacion y permitiria cumplir con

estandares de calidad exigidos por organismos de acreditacion.

5.1.1.2 Entrevista al director del Comité Cientifico

1. ¢Como se gestionan actualmente los proyectos de investigacion dentro de la

institucion?

Actualmente, la gestion de los proyectos de investigacion se realiza de manera
descentralizada. Cada coordinador o responsable de proyecto remite informes periddicos al
Comité Cientifico utilizando documentos en formato Word o Excel. Esta informacion se
almacena en carpetas digitales organizadas por periodos académicos o afios. Sin embargo, no
se dispone de un sistema centralizado que permita visualizar en tiempo real el estado general

de los proyectos ni consolidar la informacion de manera automatica.
2. ¢ Qué dificultades presentan en el seguimiento y monitoreo de los proyectos?

Una de las principales dificultades es la falta de trazabilidad en la informacion de los
proyectos. Cuando se requiere revisar el historial de un proyecto, como modificaciones en el
cronograma, cambios de integrantes o ampliaciones de plazo, es necesario revisar varios
documentos de manera manual. Ademas, el seguimiento depende en gran medida de que los

investigadores entreguen sus informes en el tiempo establecido.

3. ¢Como se realiza el control de los integrantes de los grupos y centros de investigacion?
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El control de los integrantes de los grupos y centros de investigacion se realiza mediante
registros en hojas de calculo que son actualizados periddicamente por el personal
administrativo. Estos registros contienen informacion basica sobre los investigadores, su
participacion en proyectos y su afiliacion a grupos de investigacion. No obstante, este proceso

no se encuentra automatizado.
4. ¢ El proceso actual es manual, digital o mixto? Explique.

El proceso actual puede considerarse mixto, ya que se utilizan herramientas digitales basicas
como hojas de calculo, documentos electronicos y correo institucional para intercambiar
informacion. Sin embargo, la consolidacion de datos, validacion de informacion y elaboracion

de reportes se realiza de forma manual.

5. ¢ Qué problemas se presentan con mayor frecuencia en la administracion de la

informacién?

Entre los problemas mas frecuentes se encuentran la duplicidad de informacion, la falta de
uniformidad en los formatos de reporte utilizados por los investigadores y la dificultad para
localizar documentos histéricos cuando se requiere realizar revisiones o auditorias. Esto

genera retrasos y aumenta el tiempo necesario para procesar la informacion.
6. ¢ Existen retrasos en la generacion de reportes institucionales?

Si, en varias ocasiones se presentan retrasos en la generacion de reportes institucionales,
especialmente cuando se solicita informacién consolidada de diferentes periodos académicos
o de multiples proyectos. Esto ocurre porque los datos deben recopilarse manualmente desde

diferentes documentos y archivos.
7. ¢ Se cuenta con informacion historica organizada y accesible?

La institucion cuenta con informacion histérica de los proyectos de investigacion, la cual se
encuentra almacenada en carpetas digitales. Sin embargo, esta informacion no esta organizada
dentro de una base de datos estructurada que permita realizar consultas rapidas o generar

analisis comparativos entre diferentes periodos.

8. ¢ Qué funcionalidades considera indispensables en un sistema de gestion de

investigacion?
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Un sistema de gestion de investigacion deberia incluir funcionalidades como el registro y
actualizacion de proyectos, la gestion de los integrantes de los equipos de investigacion, el
control del estado de los proyectos, alertas automaticas sobre fechas de entrega o
vencimientos, generacion automatica de reportes y la visualizacion de indicadores mediante

paneles de control.

9. ¢Considera importante contar con indicadores automaticos para la toma de

decisiones? ¢Por qué?

Si, considero que los indicadores automaticos son fundamentales para la toma de decisiones,
ya que permiten evaluar el desempefio institucional en el &mbito investigativo. A través de
estos indicadores se puede conocer el nimero de proyectos activos, el nivel de cumplimiento
de cronogramas, la produccion cientifica generada y la participacion de los docentes en

actividades de investigacion.

10. Desde su experiencia, ¢considera que la implementacion de un sistema de gestion

mejoraria la eficiencia administrativa? Justifique.

Si, considero que la implementacidn de un sistema de gestion de investigacion contribuiria
significativamente a mejorar la eficiencia administrativa. Un sistema centralizado permitiria
optimizar los procesos de registro, seguimiento y control de los proyectos, reducir errores
humanos, mejorar la organizacion de la informacién y facilitar la generacién de reportes para

la toma de decisiones por parte del Comité Cientifico.

5.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a los miembros del comité cientifico y a los docentes investigadores que
tienen un proyecto en ejecucion porque son los beneficiarios directos del sistema. Esto se debe
a que son las personas involucradas en todo el proceso de investigacién y conocen a
profundidad el flujo de trabajo. El objetivo era comprender sus necesidades, la cual abarco ocho

preguntas de seleccion mdltiple.

Con los resultados se evidencid la lentitud de los procedimientos, la excesiva carga de tramites
manuales y la falta de un sistema que facilite este proceso. Otro de los problemas identificados

es la pérdida de informacion o datos duplicados.
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5.2.1 Preguntal: ;Con qué frecuencia participa en procesos relacionados con la gestion

de investigacion?

En la tabla 5.2 se presenta la tabulacidn de los datos obtenidos en la pregunta 1, mientras que

la figura 5.1 muestra su representacion gréafica.

Tabla 5.2. {Con qué frecuencia participa en procesos relacionados con la gestion de investigacion?

RESPUESTAS CANTIDAD | PORCENTAJE
Muy frecuentemente 11 55%
Frecuentemente 6 30%
Ocasionalmente 3 15%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%

¢Con qué frecuencia participa en procesos relacionados con la gestién de investigacién?

20 respuestas

[ ] Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Figura 5.1. ;{Con qué frecuencia participa en procesos relacionados con la gestion de investigacion?

Analisis de resultados: De la muestra encuestada, se puede decir que los encuestados
participan activamente en los procesos de investigacion. Con el 55% indico hacerlo muy
frecuentemente y el 30%, frecuentemente. Con esto se concluye que los encuestados
demuestran un alto nivel de involucramiento en las actividades investigativas.

45



5.2.2 Pregunta2: ;Qué tipo de procesos de investigacion gestiona o supervisa con mayor
frecuencia?

En la tabla 5.3se presenta la tabulacion de los datos obtenidos en la pregunta 2, mientras que la

figura 5.2 muestra su representacion grafica.

Tabla 5.3. ;{Qué tipo de procesos de investigacidn gestiona o supervisa con mayor frecuencia?

RESPUESTAS CANTIDAD | PORCENTAJE
Seguimiento de grupos de investigacion 3 15%
Gestion y evaluacion de proyectos de investigacion 3 15%
Revision de informes y avances 4 20%
Todos los anteriores 10 50%

¢Qué tipo de procesos de investigacion gestiona o supervisa con mayor frecuencia?
20 respuestas

@ Seguimiento de grupos de investigacién
@ Gestion y evaluacion de proyectos de
investigacion
Categorizacion o evaluacién docente
@ Revision de informes y avances
@ Todos los anteriores

Figura 5.2. ;Qué tipo de procesos de investigacion gestiona o supervisa con mayor frecuencia?

Analisis y resultados: De la muestra encuestada, se puede decir que la mayoria de los
encuestados el 50% de los encuestados indicd que gestiona todos los procesos de investigacion
mencionados, lo que evidencia una supervision integral de las actividades investigativas.
Asimismo, el 20% sefialé que se enfoca principalmente en la revision de informes y avances.
Por otro lado, el 15% manifestd que supervisa el seguimiento de grupos de investigacion y otro

15% indico que gestiona la evaluacién de proyectos de investigacion.
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5.2.3 Pregunta 3: { Queé herramientas utiliza para el registro y control de la informacion

de investigacion?

En la tabla 5.4 se presenta la tabulacidn de los datos obtenidos en la pregunta 3, mientras que

la figura 5.3 muestra su representacion gréafica.

Tabla 5.4. ; Qué herramientas utiliza para el registro y control de la informacién de investigacion?

RESPUESTAS CANTIDAD | PORCENTAJE
Hojas de calculo (Excel) 8 40%
Documentos fisicos 2 10%
Sistemas informaticos institucionales 0 0%
Combinacion de varias herramientas 10 50%

20 respuestas

<

¢Qué herramientas utiliza actualmente para el registro y control de la informacién de investigacién?

@ Hojas de calculo (Excel)
@ Documentos fisicos

Sistemas informaticos institucionales
@ Combinacion de varias herramientas

Figura 5.3. ¢ Qué herramientas utiliza para el registro y control de la informacion de investigacion?

Analisis y resultados: De la muestra encuestada, se puede decir que la mayoria de los

encuestados el 50%, utilizan una combinacidn de herramientas mientras que el 40 % utilizan

hojas de célculo. Lo relevante es destacar el 0% en sistemas informaticos institucionales, con

lo que se identifica la dificultad en el seguimiento de la informacion.
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5.2.4 Pregunta 4: ;{Como clasifica la eficiencia y el tiempo de respuesta del proceso
actual de gestion de la investigacion?

En la tabla 5.5 se presenta la tabulacidn de los datos obtenidos en la pregunta 4, mientras que
la figura 5.4 muestra su representacion gréafica.

Tabla 5.5. {Cémo clasifica la eficiencia y el tiempo de respuesta del proceso actual de gestion de la
investigacion?

RESPUESTAS CANTIDAD | PORCENTAJE
Eficiente 4 20%
Medianamente eficiente 7 35%
Poco eficiente 9 45%
Nada eficiente 0 0%

¢Como califica la eficiencia del proceso actual de gestién de la investigacion?
20 respuestas

@ Eficiente

@ Medianamente eficiente
Poco eficiente

@ Nada eficiente

Figura 5.4. ;Como clasifica la eficiencia y el tiempo de respuesta del proceso actual de gestion de la
investigacion?

Analisisy resultados: De la muestra encuestada, se puede decir que el 45% de los participantes
consideran el proceso poco eficiente y el 35%, como medianamente eficiente. Con estos datos
se identifica que los encuestados notan la poca productividad en los procesos actuales, con esto

surge la necesidad de implementar una nueva solucion donde estos procesos se optimicen.
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5.2.5 Pregunta5: ¢Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en la gestion de
la informacion de investigacion?

En la tabla 5.6 se presenta la tabulacién de los datos obtenidos en la pregunta 5, mientras que
la figura 5.5 muestra su representacion gréafica.

Tabla 5.6. ;Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en la gestién de la informacion de
investigacion?

RESPUESTAS CANTIDAD | PORCENTAJE
Duplicidad de informacion 3 15%
Pérdida o desactualizacion de datos 5 25%
Falta de seguimiento a procesos 4 20%
Todas las anteriores 8 40%

¢Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en la gestion de la informacién de
investigacién?

20 respuestas

@ Duplicidad de informacién
@ Pérdida o desactualizacién de datos
Falta de seguimiento a procesos

@ Retrasos en evaluaciones y
aprobaciones

@ Todos los anteriores

Figura 5.5. ;Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en la gestion de la informacién de
investigacion?

Anélisis y resultados: De la muestra encuestada, el 40% de los encuestados reconocen los
problemas como la duplicidad, la pérdida de datos y falta de seguimiento. Con estos datos se
observan las deficiencias en el control de todos estos procesos y se evidencia la necesidad de
implementar un sistema para mitigar los procesos.
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5.2.6 Pregunta 6: ¢La falta de un sistema centralizado afecta el control y trazabilidad

de los procesos de investigacion?

En la tabla 5.7 se presenta la tabulacidn de los datos obtenidos en la pregunta 6, mientras que

la figura 5.6 muestra su representacion gréafica.

Tabla 5.7. ¢ La falta de un sistema centralizado afecta el control y trazabilidad de los procesos de investigacién?

RESPUESTAS CANTIDAD | PORCENTAJE
Siempre 11 55%
Casi siempre 7 35%
A veces 2 10%
Nunca 0 0%

¢La falta de un sistema centralizado afecta el control y trazabilidad de los procesos de
investigacién?

20 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
A veces

@ Rara vez

@ Nunca

Figura 5.6. ;La falta de un sistema centralizado afecta el control y trazabilidad de los procesos de investigacion?

Analisis y resultados: De la muestra encuestada, se puede decir que 55% de los encuestados
se representan con siempre, mientras que 35% y 10% casi a menudo necesitan un sistema
centralizado para el control y mejorar la trazabilidad de los procesos. Por esta razon la necesidad

de un sistema que centralice la informacién.
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5.2.7 Pregunta 7: ;/Qué impacto cree que tendria la implementacion del sistema en la

Direccion de Investigacion?

En la tabla 5.8 se presenta la tabulacidn de los datos obtenidos en la pregunta 7, mientras que

la figura 5.7 muestra su representacion gréafica.

Tabla 5.8. ¢Qué impacto cree que tendria la implementacion del sistema en la Direccion de Investigacion?

RESPUESTAS CANTIDAD | PORCENTAJE
Mejoraria significativamente la eficiencia 8 40%
Reduciria errores y reporcesos 0 0%
Facilitaria la toma de decisiones 2 10%
Optimizaria el control y seguimiento 1 5%
Todas las anteriores 9 45%

20 respuestas

¢Qué impacto cree que tendria la implementacion del sistema en la Direccion de Investigacion?

@ WMejoraria significativamente la eficiencia

@ Reduciria errores y reprocesos
Facilitaria la toma de decisiones

@ Optimizaria el control y seguimiento

@ Todas las anteriores

Figura 5.7. ;Qué impacto cree que tendria la implementacion del sistema en la Direccién de Investigacion?

Analisisy resultados: De la muestra encuestada, se puede decir que la mayoria de encuestados

considera que la implementacion del sistema mitigaria varios problemas y mejoraria

notablemente la eficiencia. Esto concluye que el 100% de los funcionarios prevé un impacto

positivo con la implementacion del sistema.
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5.2.8 Pregunta 8: {Qué impacto tendria la generacion de informes directamente desde

el sistema con respecto a la elaboracion tradicional de informes que realizan

ahora?

En la tabla 5.9 se presenta la tabulacién de los datos obtenidos en la pregunta 8, mientras que

la figura 5.8 muestra su representacion grafica.

Tabla 5.9. ; Qué impacto tendria la generacién de informes directamente desde el sistema con respecto a la
elaboracion tradicional de informes que realizan ahora?

RESPUESTAS CANTIDAD | PORCENTAJE
Optimizaria significativamente la eficiencia en generacion de 16 80%
informes
Mejoraria significativamente los errores en la estructura del 2 10%
informe
Mejora enorme respecto al proceso actual 1 5%
No habria cambios significativos 1 5%

20 respuestas

¢Que impacto tendria la generacion de informes directamente desde el sistema con respecto a la
elaboracién tradicional de informes que realizan ahora?

@ Optimizaria significativamente la
eficiencia en generacién de informes

@ Mejoraria significativamente los errores
en la estructura del informe

Mejora enorme respecto al proceso

actual

@ No habria cambios significativos

Figura 5.8. ; Qué impacto tendria la generacién de informes directamente desde el sistema con respecto a la
elaboracion tradicional de informes que realizan ahora?

Analisis y resultados: De la muestra encuestada, se puede decir que la mayoria aplastante de

los encuestados, el 80%, encuentran importante la generacion de informes dentro del sistema.
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Con esto se concluye que es fundamental automatizar la elaboracion de reportes para reducir el

tiemp

5.3

0 en las actividades.

RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA XP

5.3.1 Fase de analisis

5.3.1.

1 Historias de usuario

En las siguientes tablas se ilustran las historias de usuario, donde se presentan las necesidades

y €Xp

ectativas de los diferentes actores involucrados. Esto nos ayudara a saber la funcion de

cada historia de usuario desglosada de manera mas detallada.

Tabla 5.10.HUQ01: Registro de nuevo proyecto de investigacion

N° 1

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU001 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de inscripcion de un Nuevo Proyecto de Investigacion.

DES

pued

investigacion en fase de inscripcion, para que mi proyecto sea registrado con estado 'Pendiente’ y

CRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero registrar un proyecto de

a comenzar el proceso de gestion y evaluacion.

PRIORIDAD: Alta PUNTOS ESTIMADOS: 8

1.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Dado que el administrador esta autenticado,

Cuando ingresa todos los datos obligatorios correctamente,

Entonces el sistema debe registrar el proyecto con estado “Pendiente”.
Dado que el administrador deja campos obligatorios vacios,

Cuando intenta guardar el registro,

Entonces el sistema debe mostrar un mensaje de validacion y no guardar la informacion.

Tabla 5.11.HU002: Cambio de estado en un proyecto de investigacion registrado

N° 2

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU002 USUARIO: Administrador
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N° 2 HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE DE HISTORIA: Cambio de estado en un Proyecto de Investigacion registrado.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero cambiar el estado del proyecto
mediante la asignacién de un puntaje, para que aquellos proyectos que alcancen una buena

calificacién sean Aprobados.

PRIORIDAD: Baja PUNTOS ESTIMADOS: 3

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que el puntaje no cumple el minimo,
Cuando se guarda la evaluacién,

2

Entonces el proyecto debe mantenerse como “Pendiente” o cambiar a “No aprobado”.
2. Dado que el puntaje no cumple el minimo,
Cuando se guarda la evaluacién,

2

Entonces el proyecto debe mantenerse como “Pendiente” o cambiar a “No aprobado”.

Tabla 5.12.HU003: Registro de un proyecto de investigacion en estado APROBADO

N° 3 HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU003 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de un proyecto de investigacion en estado ‘Aprobado’

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero registrar un proyecto de

investigacion en estado de aprobado, para hacer el seguimiento del proyecto en su fase de Ejecucion.

PRIORIDAD: Alta PUNTOS ESTIMADOS: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que el proyecto fue aprobado,
Cuando se confirma su activacion,

Entonces debe cambiar a estado “En ejecucion”.
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N° 3 HISTORIA DE USUARIO

2. Dado que el formulario contiene campos obligatorios,
Cuando uno 0 mas campos estén vacios,

Entonces el sistema debe mostrar un mensaje de validacion e impedir el registro.

Tabla 5.13.HU004: Registro de integrantes por proyecto de investigacion

N° 4 HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU004 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de integrantes de Proyecto de Investigacion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero registrar los integrantes de los
proyectos de investigacion segun su tipo, Interno o Externo, para mantener el control sobre su

permanencia y rol como integrante en el proyecto.

PRIORIDAD: Media PUNTOS ESTIMADOS: 5

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que existe un proyecto en ejecucion,
Cuando el administrador registre un integrante (Interno o Externo),
Entonces el sistema debe almacenar correctamente su informacion.
2. Dado que el tipo de integrante es obligatorio,
Cuando no se seleccione el tipo, Entonces el sistema debe mostrar mensaje de error.

Tabla 5.5. HU0O5: Registro de evidencias por ciclo académico

N° 5 HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU005 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de evidencias por ciclo académico.
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N° 5 HISTORIA DE USUARIO

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero subir informes por cada ciclo
académico y en cada uno de los proyectos registrados, para mantener evidencias sobre los proyectos

que estan en ejecucion.

PRIORIDAD: Alta PUNTOS ESTIMADOS: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que el proyecto esta en ejecucion,

Cuando el administrador suba un archivo valido,

Entonces el sistema debe guardar la evidencia asociada al ciclo académico.
2. Dado que el archivo no cumple formato permitido,

Cuando se intente cargar,

Entonces el sistema debe mostrar mensaje de error.

Tabla 5.6. HUOOQ6: Registro de un nuevo grupo de investigacion

N° 6 HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU006 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de un nuevo Grupo de Investigacion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero registrar un nuevo grupo de

investigacion, para iniciar con el proceso de control y gestion.

PRIORIDAD: Alta PUNTOS ESTIMADOS: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que el administrador complete todos los campos obligatorios,
Cuando guarde el registro,
Entonces el sistema debe crear el grupo correctamente.

2. Dado que el nombre del grupo ya existe,
Cuando se intente registrar nuevamente,

Entonces el sistema debe mostrar mensaje de duplicidad.
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Tabla 5.7.HUQ07: Registro de los miembros a los grupos de investigacién

N° 7 HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU007 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de los integrantes pertenecientes a los grupos de Investigacion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero registrar cada uno de los
integrantes que componen los grupos de investigacion en estado ‘Activo’, para mantener un control

sobre su permanencia y rol en el grupo de investigacion.

PRIORIDAD: Media PUNTOS ESTIMADOS: 5

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que existe un grupo registrado,
Cuando se agregue un integrante en estado “Activo”,
Entonces el sistema debe guardarlo correctamente.

2. Dado que un campo obligatorio esté vacio,
Cuando se intente guardar,

Entonces el sistema debe impedir el registro.

Tabla 5.8.HU008: Cambio de estado de un integrante

N° 8 HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU008 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Cambio de estado de un integrante de un grupo de investigacion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero cambiar el estado de un miembro

del grupo de investigacion, para que cuando a un integrante se le de baja su estado cambie a ‘Inactivo’.

PRIORIDAD: Baja PUNTOS ESTIMADOS: 2

CRITERIOS DE ACEPTACION:
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N° 8 HISTORIA DE USUARIO

1. Dado que existe un grupo registrado,

Cuando se agregue un integrante en estado “Activo”,

Entonces el sistema debe guardarlo correctamente.

2. Dado que el motivo de baja es obligatorio,

Cuando no se ingrese,

Entonces el sistema debe impedir el cambio.

Tabla 5.9. HU009: Registro de un historial de acciones de un miembro

N°9 HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU009

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de un historial de acciones de un integrante de los grupos de

investigacion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero visualizar en un historial las

acciones realizadas sobre un integrante de un grupo de investigacion, para llevar un seguimiento sobre

los movimientos realizados con los integrantes de grupo.

PRIORIDAD: Alta

PUNTOS ESTIMADOS: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que se realizaron modificaciones a un integrante,

Cuando se consulte el historial,

Entonces deben mostrarse fecha, usuario y accion realizada.

2. Dado que no existan acciones registradas,

Cuando se consulte el historial,

Entonces el sistema debe indicar que no existen registros.

Tabla 5.10. HU010: Registro de calificaciones a grupos de investigacion

N° 10 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU010

USUARIO: Administrador
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N°10 | HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de calificaciones a Grupos de Investigacion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero calificar a los grupos de

investigacion, para mantener o cambiar su estado de emergente a consolidado o viceversa.

PRIORIDAD: Alta PUNTOS ESTIMADOS: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que existe una métrica definida,

Cuando el administrador asigne una calificacion,

Entonces el sistema debe calcular y actualizar el estado (Emergente/Consolidado).
2. Dado que la calificacion esté fuera del rango permitido,

Cuando se intente guardar,

Entonces el sistema debe mostrar mensaje de error.

Tabla 5.11. HUO11: Registrar métricas de calificacion

N°11 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU011 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Registrar métricas de calificacion para los grupos de investigacion

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero registrar la métrica de calificacion
en un afio correspondiente, para que al calificar un grupo de investigacion la puntuacién este dado

bajo esa métrica.

PRIORIDAD: Baja PUNTOS ESTIMADOS: 3

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que el administrador ingrese el afio y valores de métrica,
Cuando guarde la informacion,

Entonces el sistema debe almacenarla correctamente.
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N° 11 | HISTORIA DE USUARIO

2. Dado que el afio ya tenga métrica registrada,
Cuando se intente duplicar,

Entonces el sistema debe impedir el registro.

Tabla 5.12. HU12: Registro de convocatorias para los grupos de investigacion

N° 12 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU012 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de convocatorias para los proyectos de investigacion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero registrar convocatorias para que

un proyecto de investigacion pertenezca a una convocatoria en el afio correspondiente.

PRIORIDAD: Media PUNTOS ESTIMADOQOS: 5

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que el administrador complete los campos obligatorios,
Cuando registre la convocatoria,
Entonces el sistema debe guardarla correctamente.
2. Dado que falten datos obligatorios,
Cuando se intente guardar,
Entonces el sistema debe mostrar mensaje de validacion.

Tabla 5.14. HU13: Generacidn de informes de avances en proyectos en ejecucion

N° 13 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU013 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Generacion de informes de avances en proyectos en ejecucion
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N° 13 | HISTORIA DE USUARIO

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero visualizar un formulario bajo una
estructura previamente definida, para generar el documento y guardarlo autométicamente en el

sistema.

PRIORIDAD: Muy Alta PUNTOS ESTIMADOS: 13

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que el proyecto esta en ejecucion,

Cuando el administrador complete el formulario,

Entonces el sistema debe generar y guardar automéaticamente el documento.
2. Dado que falten campos obligatorios,

Cuando se intente generar el informe,

Entonces el sistema debe impedir la accién.

Tabla 5.15.HU14: Registro de docentes bajo una categorizacién

N° 14 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU014 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de docentes bajo una categorizacion

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero registrar un docente asignando
una categoria correspondiente y documento de certificacion, para mantener el control y gestion de

cada uno de ellos.

PRIORIDAD: Media PUNTOS ESTIMADOS: 5

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que el administrador complete todos los campos obligatorios (nombre, categoria,
documento de certificacion),
Cuando guarde el registro,
Entonces el sistema debe almacenar correctamente la informacion del docente.
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N° 14 | HISTORIA DE USUARIO

2. Dado que el docente ya esté registrado con la misma identificacion,
Cuando se intente registrar nuevamente,

Entonces el sistema debe evitar la duplicacion.

Tabla 5.16.HU15: Registro de historial de acciones del docente

N° 15 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU015 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de un historial de acciones del docente.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero registrar el historial de acciones
del docente, para mantener un control sobre los cambios que se hagan sobre el registro de un docente.

PRIORIDAD: Alta PUNTOS ESTIMADOS: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que se realice una modificacion en el registro del docente,

Cuando se guarde el cambio,

Entonces el sistema debe registrar automéaticamente la accion en el historial.
2. Dado que se consulte el historial del docente,

Cuando existan registros,

Entonces deben mostrarse fecha, usuario y accion realizada.

Tabla 5.17.HU16: Generar reporte automatico del historial

N°16 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU016 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Generar reporte automético del historial de integrantes de los grupos

de investigacién
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N° 16

HISTORIA DE USUARIO

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero generar un reporte del historial de

los integrantes de los grupos de investigacion, para poder llevar un control de auditoria sobre cada

movimiento realizado.

PRIORIDAD: Muy Alta

PUNTOS ESTIMADOS: 13

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que existan registros histéricos,

Cuando el administrador genere el reporte,

Entonces el sistema debe generar el documento automaticamente.

2. Dado que no existan registros,
Cuando se intente generar el reporte,
Entonces el sistema debe mostrar un mensaje informativo.
Tabla 5.18.HU17: Generar reporte automatico del historial de integrantes
N° 17 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU017

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Generar reporte automatico del historial de integrantes de los proyectos

en ejecucion

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero generar un reporte del historial de

los integrantes de proyectos en ejecucion, para poder llevar un control de auditoria sobre cada

movimiento realizado.

PRIORIDAD: Muy Alta

PUNTOS ESTIMADOS: 13

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que existan movimientos registrados en proyectos,

Cuando el administrador genere el reporte,

Entonces el sistema debe generar el archivo correctamente.
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N° 17 | HISTORIA DE USUARIO

2. Dado que se aplique un filtro por proyecto o fecha,
Cuando se genere el reporte,

Entonces solo deben mostrarse los registros correspondientes.

Tabla 5.19.HU18: Generar reporte automatico del historial de docentes

N° 18 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU018 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Generar reporte automatico del historial de docentes en categorizacion

de los docentes

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero generar un reporte del historial de
los docentes en categorizaciéon de docentes, para poder llevar un control de auditoria sobre cada

movimiento realizado.

PRIORIDAD: Muy Alta PUNTOS ESTIMADOS: 13

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que existan registros de categorizacion,

Cuando se genere el reporte,

Entonces el sistema debe generar el documento con todos los movimientos registrados.
2. Dado que no existan registros,

Cuando se genere el reporte,

Entonces el sistema debe mostrar mensaje informativo.

Tabla 5.20.HU19: Acceso al sistema mediante un inicio de sesién

N°19 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU019 USUARIO: Administrador, Coordinador

NOMBRE DE HISTORIA: Acceso al sistema mediante un inicio de sesion
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N°19 | HISTORIA DE USUARIO

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador o Coordinador, quiero ingresar usuario

y contrasefia mediante un login de inicio de sesion, para poder acceder al sistemay a sus madulos.

PRIORIDAD: Alta PUNTOS ESTIMADOS: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que el usuario ingrese credenciales correctas,
Cuando presione “Iniciar sesion”,
Entonces el sistema debe permitir el acceso.

2. Dado que las credenciales sean incorrectas,
Cuando intente iniciar sesion,

Entonces el sistema debe mostrar mensaje de error.

Tabla 5.21.HU20: Gestién y creacion de usuarios del sistema

N°20 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU020 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Gestion y Creacion de Usuarios del Sistema

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero registrar usuarios y definir sus
niveles de acceso (Administrador/Coordinador), para permitir el ingreso seguro al sistemay la gestién

de permisos segun el perfil.

PRIORIDAD: Alta PUNTOS ESTIMADOS: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que el administrador complete los datos obligatorios,
Cuando registre un nuevo usuario,

Entonces el sistema debe guardarlo correctamente con su rol asignado.
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N° 20

HISTORIA DE USUARIO

2. Dado que las credenciales sean incorrectas,

Cuando intente iniciar sesion,

Entonces el sistema debe mostrar mensaje de error.

Tabla 5.22. HU21: Visualizacién de dashboard

N° 21

HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU021

USUARIO: Administrador, Coordinador

NOMBRE DE HISTORIA: Visualizacion de Dashboard Estadistico de Gestion de Investigacion

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador o Coordinador, quiero visualizar un
panel de control con indicadores graficos (KPIs), para monitorear en tiempo real el avance de

proyectos, grupos e integrantes registrados en el sistema.

PRIORIDAD: Alta

PUNTOS ESTIMADOS: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que existan datos registrados en el sistema,

Cuando el usuario acceda al dashboard,

Entonces deben mostrarse los indicadores graficos (KPIs) actualizados.

2. Dado que no existan datos en alguna categoria,
Cuando se cargue el dashboard,
Entonces debe mostrarse en cero o vacio sin generar error.
Tabla 5.23. HU22: Registro de un centro de investigacion
N°22 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU022

USUARIO: Administrador
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N°22 | HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de un Centro de Investigacion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero registrar un centro de
investigacion, para identificar los centros donde se ubican los grupos de investigacion.

PRIORIDAD: Alta PUNTOS ESTIMADOS: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que el administrador complete los campos obligatorios,
Cuando guarde el registro,
Entonces el sistema debe crear el centro correctamente.

2. Dado que el nombre del centro ya exista,
Cuando se intente registrar nuevamente,

Entonces el sistema debe impedir duplicidad.

Tabla 5.24. HU23: Registo de los integrantes del centro de investigacion

N° 23 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU0023 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de los integrantes pertenecientes a los centros de Investigacion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero registrar cada uno de los
integrantes que componen los centros de investigacion en estado ‘Activo’, para mantener un control

sobre su permanencia y rol en el centro de investigacion.

PRIORIDAD: Media PUNTOS ESTIMADOS: 5

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que exista un centro registrado,
Cuando se agregue un integrante en estado “Activo”,

Entonces el sistema debe guardarlo correctamente.
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N° 23 | HISTORIA DE USUARIO

2. Dado que falten campos obligatorios,
Cuando se intente registrar,

Entonces el sistema debe mostrar mensaje de error.

Tabla 5.25. HU24: Cambio de estado a un integrante de un centro de investigacién

N°24 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU0024 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Cambio de estado de un integrante de un centro de investigacion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero cambiar el estado de un integrante
del centro de investigacion, para que cuando a un integrante se le de baja su estado cambie a

‘Inactivo’.

PRIORIDAD: Baja PUNTOS ESTIMADOS: 2

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que el integrante esté activo,
Cuando el administrador cambie su estado a “Inactivo”,
Entonces el sistema debe actualizar el registro correctamente.
2. Dado que no se ingrese motivo de baja,
Cuando se intente guardar el cambio,

Entonces el sistema debe impedir la accion.

Tabla 5.26. HU25: Registro de un historial de acciones de un integrante de los centros de investigacion

N° 25 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU0025 USUARIO: Administrador
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N°25 | HISTORIA DE USUARIO

NOMBRE DE HISTORIA: Registro de un historial de acciones de un integrante de los centros de

investigacion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero visualizar en un historial las
acciones realizadas sobre un integrante de un centro de investigacion, para llevar un seguimiento

sobre los movimientos realizados con los integrantes del centro.

PRIORIDAD: Alta PUNTOS ESTIMADOQOS: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que existan modificaciones registradas,
Cuando se consulte el historial,

Entonces deben mostrarse fecha, usuario y accion realizada.

2. Dado que no existan registros,
Cuando se consulte,

Entonces el sistema debe indicar que no hay movimientos registrados.

Tabla 5.27. HU26: Cambio de estado de un integrante de un proyecto en ejecucion

N°26 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU0026 USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Cambio de estado de un integrante de un proyecto en ejecucion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero cambiar el estado de un integrante
de un proyecto en ejecucion, para que cuando a un integrante se le de baja su estado cambie a

‘Inactivo’.

PRIORIDAD: Baja PUNTOS ESTIMADOS: 2

CRITERIOS DE ACEPTACION:
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N°26 | HISTORIA DE USUARIO

1. Dado que el integrante esté en estado “Activo”,

Cuando el administrador cambie a “Inactivo”,

Entonces el sistema debe actualizar correctamente el estado.

2. Dado que el motivo de baja sea obligatorio,

Cuando no se ingrese,

Entonces el sistema debe impedir el cambio.

Tabla 5.28. HU27: Generar reporte automatico del historial de integrantes de los centros de investigacion

N° 27 | HISTORIA DE USUARIO

NUMERO: HU0027

USUARIO: Administrador

NOMBRE DE HISTORIA: Generar reporte automatico del historial de integrantes de los centros

de investigacion.

DESCRIPCION DE HISTORIA: Como Administrador, quiero generar un reporte del historial de

los integrantes de un centro de investigacion, para poder llevar un control de auditoria sobre cada

movimiento realizado.

PRIORIDAD: Alta

PUNTOS ESTIMADOS: 8

CRITERIOS DE ACEPTACION:

1. Dado que existan registros histéricos,

Cuando se genere el reporte,

Entonces el sistema debe generar el documento automaticamente.

2. Dado que se aplique un filtro por centro o fecha,

Cuando se genere el reporte,

Entonces solo deben mostrarse los registros correspondientes.
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5.3.1.2 Roles XP

Los roles permitieron organizar el desarrollo del proyecto de forma mas organizada y eficiente,
asegurando la ejecucion de cada fase, la calidad del software y la retroalimentacion continua.
A continuacién, en la tabla 5.29 se presentan los roles considerados para el desarrollo del

sistema.

Tabla 5.29.Roles de XP

DESCRIPCION
ROL

_ _ Son el director de la direccion de
Cliente (Customer/Usuario Clave) . . e e

investigacion y el comité cientifico, los
cuales verifican cada cumplimiento de las

historias de usuario.

Definido por los encargados de desarrollar el

Programadores (Equipo de Desarrollo XP . . . o
J (Equip ) sistema en parejas mediante las historias de

usuario.

Es la persona responsable de ejecutar pruebas

Tester/QA o . . -
unitarias y de integracion verificando que
cumplan con los requisitos ya establecidos
Dirige y guia al equipo en cada fase del
Coach XP . : .
proyecto promoviendo el desarrollo iterativo
Da seguimiento y monitorea las métricas de
Tracker

cumplimiento de las historias de usuario y los

tiempos de desarrollo

5.3.1.3 Product Backlog

A continuacién, se presenta el product backlog, con la tarea y el programador responsable

ademas del estado.
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Tabla 5.30.Product Backlog

TAREA TECNICA

RESPONSABLE

ESTADO

Disefiar formulario Web Forms | Disefio
de registro de proyecto (fase ) o )
HUO001 L o Edison Tipan Terminado
inscripcién) con validaciones
obligatorias.
Implementar  registro  con
HUO001 estado inicial 'Pendiente’ y | Desarrollo Edison Tipan Terminado
validaciones
Crear tablas/relaciones de o
o Domenica ]
HUO001 proyecto y pruebas unitarias de | BD/Pruebas ) Terminado
] Toaquiza
registro
Disefiar interfaz de evaluacion | Disefio ) . )
HU002 ) y ] Edison Tipéan Terminado
y asignacion de puntaje
Implementar reglas de
HUO002 aprobacion/rechazo y | Desarrollo Edison Tipan Terminado
actualizacion de estado
Registrar cambios en historial y | BD/Pruebas o
o ) Doménica )
HU002 pruebas unitarias de cambio de ) Terminado
Toaquiza
estado
Disefiar vista de proyectos | Disefio
HUO003 aprobados y seguimiento en Edison Tipan Terminado
ejecucion
Implementar  transicion  a | Desarrollo
HUO003 '‘Aprobado/En  ejecucion’ y Edison Tipan Terminado

control de avances
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HU003

TAREA TECNICA

Probar transicion: solo
proyectos validos pasan a
'‘Aprobado’ y guedan
disponibles para seguimiento.

Pr}

+uebas

RESPONSABLE

Doménica

Toaquiza

ESTADO

Terminado

HUO004

Disefiar ~ formulario  para
registrar integrantes  del
proyecto con tipo
(Interno/Externo) y rol.

Disefio

Edison Tipan

Terminado

HUO004

Implementar en BLL/DAL el
alta de integrantes asociados al
proyecto, control de
permanencia y restricciones en
SQL Server.

Desarrollo

Ambos

Terminado

HUO004

Probar reglas: no duplicados
por proyecto, validacién de
tipo/rol 'y persistencia de

relaciones.

Pruebas

Edison Tipan

Terminado

HUO005

Disefiar médulo Web Forms de
carga de informes por ciclo
académico con seleccion de

proyecto y archivo.

Disefio

Doménica

Toaquiza

Terminado

HUO005

Implementar carga/registro de
archivos: guardar ruta en SQL
Server y almacenar fisicamente
en servidor con validacion de

formato.

Desarrollo

Edison Tipéan

Terminado
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HUO005

TAREA TECNICA

Probar carga: tipos permitidos,
asociacion a proyecto+ciclo y
manejo de errores (archivo

vacio/duplicado).

Pruebas

RESPONSABLE

Edison Tipan

ESTADO

Terminado

HUO006

Disefar formulario Web Forms
para registrar un grupo de
investigacion (datos generales
y estado inicial).

Disefio

Edison Tipan

Terminado

HUO0O06

Implementar  creacion  del
grupo en BLL/DAL con
validacion de unicidad vy

persistencia en SQL Server.

Desarrollo

Edison Tipéan

Terminado

HUO006

Probar registro de grupo:
validacion de campos, unicidad

y creacion correcta del registro.

Pruebas

Ambos

Terminado

HUO007

Disefar interfaz para registrar
miembros en un grupo con

estado inicial 'Activo' y rol.

Disefio

Doménica

Toaquiza

Terminado

HUO007

Implementar asignacion
miembro—grupo en BLL/DAL,
validando duplicados y
guardando relacion en SQL

Server.

Desarrollo

Edison Tipan

Terminado
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HUO007

TAREA TECNICA

Probar alta de miembro: estado
'‘Activo’, rol asignado, vy
bloqueo de registros repetidos.

Pruebas

RESPONSABLE

Edison Tipén

ESTADO

Terminado

HUO008

Disefar accion de
baja/reactivacion de integrante
con confirmacion y

visualizacién de estado.

Disefio

Doménica

Toaquiza

Terminado

HUO008

Implementar cambio de estado
'Activo'—'Inactivo’ en
BLL/DAL y registrar
movimiento en historial en
SQL Server.

Desarrollo

Edison Tipan

Terminado

HUO008

Probar baja: actualizacion de
estado, registro en historial y
restricciones (no bajar ya

inactivo).

Pruebas

Edison Tipéan

Terminado

HUO009

Disefiar pantalla de historial de
movimientos del miembro
(filtros por grupo/miembro y
paginacion).

Disefio

Doménica

Toaquiza

Terminado

HUO009

Implementar  consulta  de
auditoria en BLL/DAL leyendo
historial desde SQL Server y

mostrando en Web Forms.

Desarrollo

Edison Tipan

Terminado

HUO009

Probar consulta:  devuelve
movimientos correctos  por

filtros y orden cronoldgico.

Pruebas

Doménica

Toaquiza

Terminado
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TAREA TECNICA

RESPONSABLE

ESTADO

Disefiar interfaz de calificacion | Disefio
de grupos con visualizacion del ] . )
HUO010 Edison Tipan Terminado
estado
(Emergente/Consolidado).
Implementar reglas de | Desarrollo
calificacion en BLL: guardar .
] ] Domenica ]
HUO010 puntaje, actualizar estado del ) Terminado
] Toaquiza
grupo en SQL Server y registrar
historial.
Probar calificacion: cambio de | Pruebas
estado segin  puntaje vy ] o )
HUO010 ) ] Edison Tipan Terminado
persistencia del resultado e
historial.
Disefiar ~ formulario  para | Disefio
registrar métricas de ) o )
HUO011 o B o Edison Tipéan Terminado
calificacién por afio (criterios y
ponderacion).
Implementar CRUD de | Desarrollo
métricas en BLL/DAL vy )
HUO11 ) » o Ambos Terminado
vinculacion de métrica-afio en
SQL Server.
Probar registro/consulta de | Pruebas
métricas: afio correcto, Doménica )
HUO011 ) ] Terminado
duplicados 'y uso en Toaquiza
calificacion.
HU012 Disefiar modulo de | Disefio Edison Tipan Terminado
convocatorias: registrar
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TAREA TECNICA

convocatoria por afio y asociar

grupo a convocatoria.

RESPONSABLE ESTADO

HUO012

Implementar CRUD de
convocatoria y relacion grupo—
convocatoria en SQL Server
mediante BLL/DAL.

Desarrollo

Edison Tipan

Terminado

HUO012

Probar asociacion: grupo queda
vinculado a la convocatoria

correcta y se evita duplicidad.

Pruebas

Doménica

Toaquiza

Terminado

HUO013

Disefiar formulario Web Forms
con estructura definida
(campos,  secciones)  para

generacién de documento.

Disefio

Edison Tipéan

Terminado

HUO013

Implementar generacion
automética del documento
(plantilla) y guardado en
servidor + metadatos en SQL

Server.

Desarrollo

Ambos

Terminado

HUO013

Probar generacién: documento
se crea con datos correctos, se
guarda y queda registrado para

consulta.

Pruebas

Doménica

Toaquiza

Terminado

HUO014

Disefiar formulario de registro
de docentes y asignacion de

categoria (listas, validaciones).

Disefio

Doménica

Toaquiza

Terminado

HUO014

Implementar CRUD de

docentes y categorias en

Desarrollo

Edison Tipan

Terminado
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TAREA TECNICA

BLL/DAL,; registrar cambios
en historial en SQL Server.

RESPONSABLE ESTADO

Probar registro docente: no | Pruebas

duplicados, categoria asignada Doménica )
HUO014 ] o ) Terminado

y registro en historial cuando Toaquiza

aplique.

Disefiar pantalla de historial del | Disefio

docente (cambios de ] o )
HUO015 i} ) Edison Tipan Terminado

categoria/estado) con filtros por

fecha.

Implementar  consulta  de | Desarrollo

historial docente en BLL/DAL )
HUO015 Ambos Terminado

desde  SQL  Server vy

presentacion en Web Forms.

Probar  historial:  muestra | Pruebas o

] Domenica )
HUO015 cambios reales, ordenados y ) Terminado
) Toaquiza

asociados al docente correcto.

Disefiar interfaz de generacion | Disefio

de reporte de auditoria ) o )
HUO016 ) Edison Tipéan Terminado

(integrantes de grupos) con

filtros y descarga.

Implementar consultas SQL + | Desarrollo

generacion de reporte Doménica )
HUO016 ] ] Terminado

(PDF/Excel) en BLL vy registro Toaquiza

del reporte en SQL Server.
HUO016 Probar reporte: datos coinciden | Pruebas Ambos Terminado

con historial, filtros funcionan
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y archivo se genera

correctamente.

RESPONSABLE

ESTADO

HUO017 Disenfar interfaz de reporte de | Disefio Doménica Terminado
auditoria ~ (integrantes  de Toaquiza
proyectos en ejecucion) con
filtros por proyecto/fecha.

HUO017 Implementar  extraccion de | Desarrollo Edison Tipéan Terminado
historial de integrantes por
proyecto + generacion del
reporte en BLL/DAL.

HUO017 Probar reporte:; incluye | Pruebas Edison Tipan Terminado
movimientos  correctos  por
proyecto y conserva integridad
de datos.

HUO018 Disefar interfaz de reporte de | Disefio Ambos Terminado
auditoria (categorizacion
docente) con filtros por
categoria/afo.

HUO018 Implementar  consultas  de | Desarrollo Domeénica Terminado
historial docente y generacion Toaquiza
del reporte en BLL; almacenar
registro en SQL Server.

HUO018 Probar reporte: refleja cambios | Pruebas Edison Tipéan Terminado
de categoria y se
genera/descarga sin errores.

HUO019 Disefiar pantalla de login en | Disefio Edison Tipéan Terminado

ASP.NET Web Forms con
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TAREA TECNICA

validacion de

usuario/contrasefia.

RESPONSABLE

ESTADO

HUO019 Implementar autenticacion, | Desarrollo Doménica Terminado
manejo de sesion y control de Toaquiza
acceso por rol
(Admin/Coordinador) en C#.

HUO019 Disefiar pantalla de login en | Disefio Edison Tipéan Terminado
ASP.NET Web Forms con
validacion de
usuario/contrasefia.

HU020 Disefiar médulo Web Forms | Disefio Ambos Terminado
para registrar usuarios y asignar
rol
(Administrador/Coordinador).

HUO020 Implementar CRUD de | Desarrollo Domeénica Terminado
usuarios/roles en BLL/DAL Toaquiza
con cifrado/seguridad basica y
persistencia en SQL Server.

HU020 Probar gestion de usuarios: | Pruebas Domeénica Terminado
creacion, edicion, duplicados y Toaquiza
validacion de permisos por rol.

HU021 Disefiar panel de control | Disefio Edison Tipéan Terminado

(dashboard) con KPIs vy
graficos para proyectos, grupos

e integrantes.
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HU021

TAREA TECNICA

Implementar consultas SQL
para KPIs y céalculo en BLL;
exponer datos a la capa de

presentacion.

Desarrollo

RESPONSABLE

Doménica

Toaquiza

ESTADO

Terminado

HUO021

KPlIs: calculos

filtros basicos y

Probar
correctos,
carga consistente de datos en el
dashboard.

Pruebas

Edison Tipéan

Terminado

HU022

Disefiar formulario Web Forms
para registro de centro de
investigacion (datos generales

y validaciones).

Disefio

Ambos

Terminado

HU022

Implementar CRUD de centro
en BLL/DAL con validacion de
unicidad y persistencia en SQL

Server.

Desarrollo

Doménica

Toaquiza

Terminado

HU022

Probar  registro:
duplicidad de

nombre y creacion correcta del

campos

obligatorios,

centro.

Pruebas

Edison Tipéan

Terminado

HUO023

Disefiar interfaz para registrar
integrantes del centro con

estado inicial “Activo” y rol.

Disefio

Doménica

Toaquiza

Terminado

HU023

Implementar asignacion

integrante—centro en BLL/DAL

Desarrollo

Edison Tipan

Terminado
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validando duplicados y

persistencia en SQL Server.

RESPONSABLE

ESTADO

HUO023 Probar alta de integrante: | Pruebas Doménica Terminado
validacion de campos Toaquiza
obligatorios, estado “Activo”
por defecto y blogueo de
duplicados.

HUO024 Disefiar accion de cambio de | Disefio Ambos Terminado
estado con campo obligatorio
de motivo de baja.

HU024 Implementar cambio de estado | Desarrollo Edison Tipan Terminado
“Activo” “Inactivo” en
BLL/DAL vy registro en
historial en SQL Server.

HUO024 Probar cambio: validacién de | Pruebas Doménica Terminado
motivo obligatorio y Toaquiza
actualizacion  correcta  del
estado.

HU025 Disefiar pantalla de | Disefio Domeénica Terminado
visualizacién de historial con Toaquiza
filtros por centro e integrante.

HUO025 Implementar  consulta  de | Desarrollo Edison Tipéan Terminado
historial desde SQL Server
mediante BLL/DAL.

HUO025 Probar historial: visualizacion | Pruebas Ambos Terminado

correcta de fecha, usuario y
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accion realizada; manejo de

registros vacios.

RESPONSABLE

ESTADO

HUO026

Disefar interfaz para cambio de
estado de integrante de
proyecto con motivo

obligatorio.

Disefio

Ambos

Terminado

HU026

Implementar actualizacion de
estado en BLL/DAL y registro
de movimiento en historial del

proyecto.

Desarrollo

Doménica

Toaquiza

Terminado

HUO026

Probar cambio: validacion de
motivo obligatorio y
actualizacion  correcta  del

estado del integrante.

Pruebas

Edison Tipéan

Terminado

HU027

Disefar interfaz de generacion
de reporte con filtros por centro

y fecha.

Disefio

Ambos

Terminado

HU027

Implementar consultas SQL y
generacién  automética  del
reporte (PDF/Excel) en BLL;

registrar en base de datos.

Desarrollo

Doménica

Toaquiza

Terminado

HU027

Probar reporte: aplicacion de
filtros correcta, generacion del
documento y descarga sin

errores.

Pruebas

Edison Tipan

Terminado

83




HISTORIA

DE TAREA TECNICA RESPONSABLE ESTADO

USUARIO

General Configuracién de servidor de Edison Tipan Terminado
Infraestructura

produccion (Despliegue).

General Pruebas de regresion de todo el Equipo Terminado
) Pruebas
sistema.

General Redaccion de manuales de | Documentacion | Edison Tipan Terminado

usuario y técnico.

5.3.1.4 Iteration Backlog

A continuacion, se detallan las iteraciones establecidas en el Iteration Backlog, las cuales
describen la organizacion y desarrollo progresivo de las historias de usuario priorizadas. Como

se muestran en las tablas 5.31 hasta la tabla 5.40.
Tabla 5.31.1teracién 1

ITERACION IDHU HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS

Registro de inscripcion de un Nuevo
HU001 o Alta 8
Proyecto de Investigacion.

Iteracion 1 Cambio de estado en un Proyecto de ]
HU002 L ) Baja 3
Investigacion registrado.

Total de puntos Iteracion 11
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Tabla 5.32.Iteracién 2

ITERACION IDHU HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS

Registro de un proyecto de investigacion
HUO003 Alta 8
en estado ‘Aprobado’

Registro de evidencias por ciclo
HUO005 Alta 8

., académico.
Iteracion 2

Generacién de informes de avances en
HUO013 ] » Muy alta 13
proyectos en ejecucion

Total de puntos Iteracién 29

Tabla 5.33.Iteracion 3

ITERACION IDHU HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS

Registro de integrantes de Proyecto de ]
HUO004 o Media 5
Investigacion.

Generar reporte automatico del historial

HUO17 | de integrantes de los proyectos en Muy alta 13
Iteracién 3 ejecucion.

Cambio de estado de un integrante de un ]
HU026 ) » Baja 2
proyecto en ejecucion.

Total de puntos Iteracion 20

Tabla 5.34.Iteracion 4

ITERACION IDHU HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD | PUNTOS

» Registro de un nuevo Grupo de
Iteracion 4 HU006 L Alta 8
Investigacion.
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ITERACION

IDHU HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

PUNTOS

Registro de los integrantes pertenecientes )
HU007 Media

a los grupos de Investigacion

Total de puntos Iteracion

13

ITERACION

Tabla 5.35.Iteracion 5

IDHU HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

PUNTOS

Iteracion 5

Cambio de estado de un integrante de un )

HUO008 ] L Baja 2
grupo de investigacion.
Registro de un historial de acciones de un

HUO009 | ) L Alta 8
integrante de los grupos de investigacion.
Generar reporte automatico del historial

HUO16 | de integrantes de los grupos de Muy alta 13
investigacion

Total de puntos Iteracién 23

ITERACION

Tabla 5.36.Iteracion 6

IDHU HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

PUNTOS

Iteracién 6

Registro de calificaciones a Grupos de

HU010 L Alta 8
Investigacion.
Registrar métricas de calificacion para los )
HUO11 ] L Baja 3
grupos de investigacion
Total de puntos Iteracion 11

ITERACION

Tabla 5.37.1teracién 7

IDHU HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD

PUNTOS

Iteracion 7

Registro de convocatorias para los ]
HUO012 Media

proyectos de investigacion.
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ITERACION

ID HU

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD PUNTOS

HU021

Visualizacion de Dashboard Estadistico

de Gestion de Investigacién

Alta

Total de puntos Iteracion

13

ITERACION

Tabla 5.38.Iteracion 8

Iteracion 8

IDHU HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS
Registro de docentes bajo una )

HUO014 L Media 5
categorizacion
Registro de un historial de acciones del

HU015 Alta 8
docente.
Generar reporte automatico del historial

HUO018 | de docentes en categorizacion de los Muy alta 13
docentes

Total de puntos Iteracién 26

ITERACION

ID HU

Tabla 5.39.Iteracién 9

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD | PUNTOS

Iteracion 9

HUO022 | Registro de un Centro de Investigacion. Alta 8
Registro de los integrantes pertenecientes )
HUO023 L Media 5
a los centros de Investigacion.
Total de puntos Iteracion 13

ITERACION

ID HU

Tabla 5.40.1teracion 10

HISTORIA DE USUARIO

PRIORIDAD | PUNTOS

Iteracion 10

HUO024

Cambio de estado de un integrante de un

centro de investigacion

Baja
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ITERACION IDHU HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD PUNTOS

Registro de un historial de acciones de un
HU025 | ) L Alta 8
integrante de los centros de investigacion.

Generar reporte automatico del historial
HUOQ027 | de integrantes de los centros de Alta 8

investigacion.

Total de puntos Iteracion 18

5.3.2 Fase de Disefio

5.3.2.1 Casos de uso

En esta seccidn se presentan los diagramas de caso de uso, en los cuales se definieron los
requerimientos funcionales, facilitando la comprension de las acciones que cada tipo de usuario
puede ejecutar dentro del sistema. La metodologia Extreme Programming (XP) fundamenta el
levantamiento de requerimientos en historias de usuario; sin embargo, la incorporacion de casos
de uso en el presente proyecto responde a la necesidad de contar con una representacion formal
que complemente el anélisis funcional. De esta manera, los diagramas de casos de uso
permitieron consolidar y visualizar las funcionalidades previamente definidas en las historias

de usuario, asegurando coherencia entre el analisis y el disefio del sistema.

En la Figura 5.9 se representa el caso de uso correspondiente al acceso al sistema, en el cual se
modela la interaccion de los actores Administrador y Coordinador con el mddulo de

autenticacion (login).

ACCESO AL SISTEMA

*":I\**—u»——Ci vy

Administrador

T
Gostionar Sesién
Validar Gredencialos

Figura 5.9.Diagrama de caso de uso acceso al sistema
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En la Figura 5.10 se presenta el caso de uso correspondiente a la vista general del sistema,
donde se modelan las principales funcionalidades disponibles para los usuarios segun su rol,

permitiendo una visualizacion integral de los médulos que conforman la plataforma.

Administrador

Figura 5.10.Diagrama de caso de uso vista general del sistema

En la Figura 5.11 se representa el caso de uso relacionado con la gestion de proyectos de
investigacion, donde se describe la interaccion del Administrador con las funcionalidades de

registro, evaluacién y control de proyectos dentro del sistema.

GRUPOS DE INVESTIGAGCION

e
Gestionar operaciones
CRUD

——;-( Ingresar al Moclulo
i St ionar D porasionss
Administradar
/ R
/

—

—
Ing ssar vista Gestionar Cambio de
Integrantes Estado en Integrantes
~— -

T =

— — ————

——

-
Visualizar Historial Generar reporte POF

movimientos integrantes

by — -

Figura 5.11.Diagrama de caso de uso grupos de investigacién
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En la Figura 5.12 se muestra el caso de uso asociado a la gestion en la inscripcién de proyectos,

ilustrando las acciones que permiten registrar, administrar y supervisar el mismo.

INSCRIPCION DE PROYECTOS

Gestionar operaciones
CRUD

Ingresar al Modulo

Administrador

Gestionar Cambio de
Estado del proyecto

Figura 5.12.Diagrama de caso uso inscripcion de proyectos

En la Figura 5.13 se presenta el caso de uso correspondiente a la gestion de convocatorias de
investigacién, donde se modela el proceso de registro y administracion de convocatorias por

periodo académico

REGISTRO DE CONVOCATORIAS

Gestionar operaciones
CRUD

— Ingresar al Modulo

Administrador

Figura 5.13.Diagrama de caso de uso registro de convocatoria
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En la Figura 5.14 se presenta el caso de uso correspondiente a la gestion de centros de
investigacion, donde se modela el proceso de registro y administracion de los centros

institucionales.

CENTROS DE INVESTIGACION

— .
Gestionar operaciones
CRUD

— ——

—%esar al ModuD
Gestionar Dperaclohes

Administrador CRUD

Ingresar vista Gestionar Camblo de
|megr-amgs Eslado en Imegrantgs

S

- —
Visualizar Historial Generar reporte PDF
novimientos integrantes
—_— —

Figura 5.14.Diagrama de caso de uso centros de investigacion

En la Figura 5.15 se muestra el caso de uso relacionado con la categorizacion de docentes
investigadores, permitiendo el registro y control de docentes que cuentan con certificaciones o

reconocimientos académicos.

CATEGORIZACION DE DOCENTES

Gestionar operaciones
CRUD
Gestionar Cambio de
Estado en Docentes

R — Ingresar al Modulo

Administrador

A 4

Vl_sugllzar Historial Generar reporte PDF
movimientos Docentes

Figura 5.15.Diagrama de caso de uso categorizacion de docentes
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En la Figura 5.16 se representa el caso de uso vinculado a la calificacion y evaluacion de grupos
de investigacion, detallando las interacciones necesarias para asignar puntajes y actualizar el

estado de los grupos conforme a los criterios establecidos.

CALIFICACION DE GRUPOS DE
INVESTIGACION

Gestionar operaciones
CRUD

E— Ingresar al Modulo

Administrador

Configurar Métricas
de calificacion

Figura 5.16.Diagrama de caso uso evaluacion de grupos

En la Figura 5.17 se representa el caso de uso asociado a la generacién de reportes y monitoreo
del sistema, permitiendo visualizar y descargar informacion relacionada con los procesos

investigativos.

PROYECTQOS EN EJECUCION

‘Gestionar operaciones
CRUD

Gestionar Operaciones
CRUD
—

Ingresar vista —
integrantes Gestionar Cambio de
I Estado en Integrantes

L

Administrador

X

Coordinador

Ingresar al Modulo

Generar rapun@

Visualizar Hislorial
maovimientos integrantes

Generar Informe
-
Subir InfomD

Ingresar Vista
Informes de Avance

Figura 5.17.Diagrama de caso de uso reportes y monitoreo
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5.3.2.2 Modelado de la base de datos

La finalidad de este diagrama es identificar las entidades, atributos y relaciones lo que facilito

al disefio de las tablas en total se realiz6 veintidos tablas interrelacionadas.

En la figura 518, se observa el modelo de base de datos.
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Figura 5.18.Modelado de la base de datos
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5.3.2.3 Arquitectura del sistema

El sistema implementa una arquitectura en 3 capas (3-tier), la cual separa la l6gica en una de

presentacion, otra de légica de negocio, y otra de acceso a datos.

e Capa de Presentacion (FRONTEND): Desarrollada sobre el Framework ASP.NET Web
Forms y complementada con tecnologias de disefio como Bootstrap 5 y CSS3. El sistema
Implementa una identidad visual personalizada denominada “Estilo Institucional UTC”. La
interfaz es totalmente responsiva y adaptable a la vista de dispositivos moviles.

e Capa de Logica de Negocio (BLL): Esta capa intermedia en el sistema, gestiona las reglas
de negocio y actlia como un puente entre la interfaz y los datos extraidos de la base de datos.
Se compone de clases que manejan y ejecutan procesos como generacion automatica de
codigos alfanuméricos como identificadores Unicos, gestiona la trazabilidad y monitoreo en
algunos de los modulos del sistema garantizando una auditoria en casos donde se manipula
el cambio de los estados, por ejemplo, Integrantes (Baja/Reactivacion) y gestiona
operaciones CRUD.

e Capa de Acceso a Datos (Backend): Gestionada por una clase auxiliar centralizada escrita
bajo el lenguaje de programacion C#. Esta capa actia como como un intermediario entre el
sistema y la base de datos (SQL Server), utilizando el patrén de disefio para gestionar la
instancia de la conexion. También se gestiona el almacenamiento fisico de documentos en

el servidor fisico mediante enrutamiento a carpetas locales.

5.3.2.4 Diagrama de BPMN

Este modelado permite representar de forma grafica, clara y estructurada el flujo de trabajo,
roles y decisiones que se realizan dentro del sistema. Con este diagrama se logré modelar los

procesos administrativos internos de la Direccion de Investigacion.

5.3.2.4.1 Centro de investigacion

La Figura 5.19 presenta el diagrama de procesos (BPMN) correspondiente al modulo de
Centros de Investigacién. Muestra el proceso logico y las validaciones necesarias para

registrar y crear un nuevo centro. Esto incluye la obligacion de asignar un director y guardar

los datos, ademas de la posibilidad de enviar el caso al subproceso de gestion de integrantes.
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Abrir Formulario
Modal
Registro Director

Abrir Formulario
Registro Centro
Inicio

A

ADMINISTRADOR

¢Datos :
Director NO—»  Mensaje de error |
Validos? i '

Director Asignado

--------------- K

Mensaje de error E{—NO
i

CENTROS DE INVESTIGACION

GESTION CENTROS

Centro y Director
Creados

; Registrar )
¢ Nugevo g ¢ Gestionar O
Centro? Integrantes?

Sl

Panel Gestion

Integrantes

Figura 5.19.Diagrama BPMN- Centro de investigacién

En la Figura 5.20 se detalla el subproceso de Integrantes de los Centros de Investigacion.
Este diagrama describe el ciclo iterativo para la vinculacion de integrantes al centro abarcando
desde la validacion de credenciales hasta la funcionalidad de generacion y visualizacion de

reportes de acciones en formato PDF.
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Abrir Formulario

Registro Integrantes

)

ADMINISTRADOR

A

Abrir Modal
Reporte Acciones

|

A

¢ Datos Validos
Integrantes?

sl

Integrante Creado

¢ Registrar
Nuevo
Integrante?

NO

PANEL GESTION DE INTEGRANTES

¢ Generar
Reporte
Acciones?

Fin

>
>

Datos guardados

Seleccionar

Integrante

4

Generar Reporte
Automatico

4

Generar

Sl Nuevo

Reporte?

NO

®

Fin

Figura 5.20.Diagrama BPMN- Integrantes de los centros de investigacion

5.3.2.4.2 Grupos de investigacion

La Figura 5.21 esquematiza el flujo de trabajo del modulo de Grupos de Investigacion. El
proceso se centra en el alta de nuevos grupos, requiriendo la validacion previa de un

Investigador Principal responsable. El diagrama muestra la secuencia de almacenamiento en la

base de datos y la conexion final con el panel de administracion de integrantes.
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Abrir F Jari Abrir Formulario
R w torrg.t aro Modal Registro
egistro Grupo Investigador Principal
Inicio

ADMINISTRADOR

_________________ N
;Datos i
Investigador NO—»  Mensaje de error
Validos? :
.........
Sl

Investigador
Principal
Asignado
=z
o
2
Q K
= i
Q i Mensaje de error  €——NQ
z :
wl [ B
Olp
[ =]
gls
E E Sl
0|z
=l
=
ﬂ Grupo e Investigador
o Creados
. Registrar . .
sl Nuevo s ¢ Gestionar NO
Integrantes?
Grupo

Si

Panel Gestion

Integrantes

Figura 5.21.Diagrama BPMN- Grupos de Investigacion

En la Figura 5.22 se detalla el subproceso de Gestién de Integrantes de los Grupos de
Investigacion. Este diagrama describe el ciclo iterativo para la vinculacion de integrantes al
grupo, abarcando desde la validacion de credenciales hasta la funcionalidad de generacion y

visualizacion de reportes de acciones en formato PDF.
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ADMINISTRADOR

Abrir Modal
Reporte Acciones

Abrir Formulario
Registro Integrantes

A

Inicio

A

PANEL GESTION DE INTEGRANTES

---------------- .

¢ Datos Validos NO—)E Mensaje de error

Integrantes?

]

Ell

Integrante Creado

Datos guardados

¢ Registrar
Nuevo
Integrante?

Generar Reporte
Automatico

¢Generar
Reporte
Acciones?

Seleccionar
Integrante

iGenerar
Sl Nuevo
Reporte?

NO

Fin Fin

Figura 5.22.Diagrama BPMN- Gestién de integrantes de los grupos de investigacion
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5.3.2.4.3 Ejecucion de proyectos

La Figura 5.23 ilustra el procedimiento para la Gestion de Proyectos en Ejecucion. Este flujo
inicia con la seleccion critica de un proyecto con estado 'Aprobado’, formalizando el inicio de
su etapa operativa en el sistema y habilitando posteriormente la asignacion de su equipo de

trabajo mediante el modulo de integrantes.

Seleccionar
Proyecto Aprobado

Abrir Formulario
Ejecucion Proyecto

Inicio

ADMINISTRADOR

""""""""

NO—)E Mensaje de error

¢Datos
Ejecucion
Validos?

Ejecucion Proyecto |
Iniciada

EJECUCION DE PROYECTOS

GESTION PROYECTOS EN EJECUCION

Jlniciar
Otra NO"
Ejecucion?

¢ Gestionar
Integrantes?

Panel Gestién
Integrantes

Figura 5.23. Diagrama BPMN- Gestion de proyectos en ejecucion

En la Figura 5.24 se detalla el subproceso de Gestion de Integrantes de los proyectos en
ejecucion. Este diagrama describe el ciclo iterativo para la vinculacion de integrantes al
proyecto, abarcando desde la validacién de credenciales hasta la funcionalidad de generacién y

visualizacion de reportes de acciones en formato PDF.
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ADMINISTRADOR

Abrir Formulario W Abrir Modal
Registro Integrantes J

A

Reporte Acciones

Inicio

3

PANEL GESTION INTEGRANTES

R \
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Integrantes?

sl

>
>

Integrante Creado

Datos guardados

¢ Registrar
Nuevo
Integrante?

NO
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Reporte
Acciones?

Seleccionar

Integrante

Generar Reporte
Automatico
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Nuevo
Reporte?

NO

®

Fin Fin

Figura 5.24.Diagrama BPMN- Gestién de Integrantes de los proyectos en ejecucion
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5.3.2.4.4 Convocatorias

La Figura 5.25 describe el diagrama de actividades para el modulo de Gestion de
Convocatorias. Se presenta un flujo lineal enfocado en la captura, validacion y persistencia de
los parametros de nuevas convocatorias de investigacion, permitiendo el registro continuo de

mdaltiples instancias.

Abrir Formulario Registro W‘
Convocatoria J‘
Inicio

A

ADMINISTRADOR

¢Datos de

Convocatoria NO——»  Mensaje de error
Validos? :

CONVOCATORIAS DE INVESTIGACION

GESTION CONVOCATORIAS

Convocatoria N
Creada 7

Datos guardados

¢ Registrar
Nueva NO >©
Convocatoria?

Figura 5.25.Diagrama BPMN- Gestion de convocatorias
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5.3.2.4.5 Categorizacion docentes

En la Figura 5.26 se visualiza el flujo I6gico del modulo de Categorizacion de Docentes. El
diagrama detalla las operaciones para el registro de nuevos perfiles docentes en el sistemay,
paralelamente, ofrece funcionalidades de reporteria individualizada para la consulta de

informacién académica y administrativa.
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=
i
[T] NO
h 4
Generar Reporte
. Generar Automatico
Reporte Seleccionar Docente
Docente?
b4
¢ Generar
Nuevo
Reporte?
o]
NO
Fin Fin

Figura 5.26.Diagrama BPMN- Categorizacion de Docentes
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5.3.2.4.6 Calificacion de grupos

La Figura 5.27 presenta el proceso de Calificacion de Grupos de Investigacion. Este
diagrama modela la actividad de evaluacién administrativa, donde se validan y registran las
calificaciones asignadas a los grupos, asegurando la actualizacion del estado de rendimiento

en la base de datos.
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o Abrir Formulario 1‘

= Calificacién Grupos D
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< |9 Datos guardados
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¢ Registrar
Otra NO >
Calificacion?

FIN

Figura 5.27.Diagrama BPMN- Calificacion de grupos de investigacion
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5.3.2.4.7 Inscripcion de proyectos

La Figura 5.28 expone el flujo integral del modulo de Inscripcion de Proyectos. El diagrama
integra dos fases operativas: el registro inicial de la propuesta investigativa y el ciclo de
revision administrativa, donde se gestiona la aprobacién o rechazo del proyecto mediante una

interfaz de seleccion y cambio de estado.
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g Inscripcion Proyectos Aprobar Proyecto
E Inicio
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Figura 5.28.Diagrama BPMN- Inscripcion de Proyectos
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5.3.2.5 Prototipos

En esta etapa se desarrollaron varios mockups para la construccion del sistema de gestion y
monitoreo de procesos de investigacion. Con esto nos permitié definir una estructura grafica de
como debe ir la funcionalidad del sistema. Una vez finalizado el disefio, se presento al director
del comité cientifico, con el propdsito de obtener observaciones en el disefio y la funcionalidad
para asi asegurar su eficiencia. Los prototipos fueron elaborados de manera incremental por
cada iteracion del proyecto, en concordancia con la metodologia Extreme Programming (XP).
De esta forma, cada conjunto de funcionalidades priorizadas en el Iteration Backlog contd con

su respectiva validacion visual antes de su implementacion definitiva.

En la figura 5.29 se expone el prototipo de la iteracion 1, los prototipos 2,3,4,5,6,7,8,9 y 10 se

encuentran en el Anexo D

A Web Page
« > C Qmps:u )
i UMIVERSIDAD Bienvenido
(T:%ch[FcHPE Sistema Integrado UTC Usuario
Doshboor
INSCRIPCION DE PROYECTOS
Name A g
(job title) A [Age & |Nickname Employee v/
Giacomo Guilizzoni .
Founder & CEO e O]
Marco Botton
Tuttofare 38
Mariah Maclachlan
Better Half e G
Valerie Liberty )
Head Chef ) |val
Data Grid Docs D

Figura 5.29.Prototipo Iteracion 1
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5.3.3 Fase de codificacion

Para esta fase se llevo a cabo bajo la metodologia Extreme Programming (XP), donde se realizo
el desarrollo del sistema bajo las historias de usuario y por iteracion. Se utilizo ASP.NET Web
Forms con C#, utilizando la arquitectura en tres capas (Presentacion, Logica de Negocio y
Acceso a Datos). Durante este proceso se desarrolld6 por modulos la gestion administrativa

interna del Comité Cientifico.

La codificacion del sistema se desarrollo de manera incremental a través de iteraciones,
conforme a la planificacién establecida en la metodologia XP, enfocado en el Test-Driven
Development (TDD), garantizando la aprobacion del sistema de forma continua durante el
desarrollo. En la Tabla 5.41 se presenta la codificacién correspondiente a la Iteracion 1,

mientras que las codificaciones de las iteraciones 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 se encuentran

detalladas en el Anexo E.

Tabla 5.41.Codificacion HU001

ITERACION 1
HISTORIA DE _ o
HUOO01 — Registro de Nuevo Proyecto de Investigacion.
USUARIO
e Prueba unitaria de validacion: La funcion EsValido()
PRUEBAS devuelve false si algin campo obligatorio estéa vacio.
REALIZADAS e Prueba de insercion en base de datos: Se verifica que los
datos se insertan correctamente cuando los campos son validos.
rar proyecto = new InvgccInscripcionProyectos
strTema_pro = txtTema.Text.Trim{),
fkId_coordinader = idCoordinadorfinal,
striocerdinador_pro = ddlCoordinador.SelectedItem.Text,
strburacicn_pre = duracionFinal,
dtrehains_pro = DateTime.Parse(txtFecha.Text),
fkId_gru = ddlGrupo.sSelectedvalue,
fkId v = ddlConv.Selectedvalue,
CODIGO inéPEEEZ_‘;e_prc EogntS.‘i"?;efs:?t::mntaje.Text, cut int pt) ? (int?)pt : null
1
IMPLEMENTADO _ _ .
string rutaAdrchive = hfarchivoactual.value;
if (flparchive.HasFile)
ileName}} return;
me.Now.Ticks}{Path.GetExtension(flparchivo.FileName)}";
co(flparchivo, nombreunico);
proyecto.strarchivo_pre = rutaArchive;
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REFACTORIZACION

Se mejor6 la asignacion de datos al objeto
InvgcclInscripcionProyectos, incorporando Trim() para limpiar
los valores ingresados y int.TryParse() para validar la
conversion del puntaje. Esto permitio fortalecer la validacion de
datos y evitar errores de ejecucion, manteniendo la

funcionalidad del sistema y mejorando la legibilidad del codigo.

Tabla 5.42.Codificacion HU002

ITERACION 1 - HU002

HISTORIA DE
USUARIO

HUO002 - Cambio de estado en un Proyecto de Investigacién

registrado.

PRUEBAS
REALIZADAS

e Prueba unitaria de cambio de estado: Se verifica que el
estado del proyecto se actualice correctamente cuando el puntaje
es suficiente.

e Prueba de actualizacion en base de datos: Se asegura que

el cambio de estado se guarde en la base de datos correctamente.

CODIGO
IMPLEMENTADO

protected void btnConfirmarEstadoPro_click(object sender, Eventargs e)
i
try
{
string id = hfldProyecteEstado.value;
string nuevoEstado = ddlNuevoEstado.Selectedvalue;
string observacion = txtobservacicnkstado.Text;

if (string.IsNullorempty(nuevoEstado)}

Msg(“Debe seleccionar una accidn walida.", "ww"};
return;

h
_manejador.CambiarEstado(id, nuevecEstado, cbservacicn);
if (nuevoEstadoc == "Pendiente")

Redireccicnar{"el proyecto ha wvuelto a estado PENDIENTE para revisién.”, "ss");
h

else

string tipoc = (nuevcEstado == "Rechazado") 2 "ww" : "ss";
Redireccionar{$"El proyecto ha sido: {nuevoEstado}"”, tipo);
}
H

i
Mzg("Error: " + ex.Message, "es")
H
'
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ITERACION 1 - HUO002

Se mejoro la validacion del estado seleccionado antes de
ejecutar el cambio de estado del proyecto, incorporando una
verificacion para evitar valores vacios. Ademas, se organizo el
REFACTORIZACION | flujo de condiciones para manejar correctamente los diferentes
estados y se afiadid manejo de excepciones mediante try-catch,

lo que permitié mejorar la estabilidad y legibilidad del cédigo.

5.3.4 Fase de Pruebas

Para el proceso de las pruebas se llevo a cabo bajo la metodologia Extreme Programming (XP)
Donde cada funcionalidad fue validada mediante la definicion previa de casos de prueba
basados en los criterios de aceptacion de las historias de usuario. Posteriormente, se implemento
el codigo necesario y se ejecutaron nuevamente las pruebas para verificar el correcto

funcionamiento asegurando que el sistema responda a las necesidades del Comité Cientifico.

Para esto se considero las historias de usuario més relevantes, para los casos de prueba.

Tabla 5.43. Caso de prueba HUQ0O1

ITERACION 1- Caso de Prueba 1
HISTORIA DE ) oL
HUOO01 — Registro de Nuevo Proyecto de Investigacion.

USUARIO

1. Ingresar al modulo de Registro de Proyectos.

2. Completar el formulario con los datos del proyecto.
PRUEBA 3. Presionar el botdn Registrar.
EJECUTADA 4. Verificar que el proyecto aparezca en el listado con estado

Pendiente.

RESULTADOS El sistema registré correctamente el proyecto de investigacion. Los
OBTENIDOS datos fueron almacenados en la base de datos y el proyecto fue
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ITERACION 1- Caso de Prueba 1

mostrado en el listado con estado Pendiente, cumpliendo con el

comportamiento esperado.

DATOS INCORRECTOS:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Dashsoard

B8 INSCRIPCION DE PROYECTOS ¢ REGRESAR

B Registrar Nuevo Proyecto

Grupa de Investigacion

Fagal
sss! PRUEBA UNITARIA 1
L™ 22 Linwas Andlss, consarva

EVIDENCIA e . s
DATOS CORRECTOS:
Tabla 5.44. Caso de prueba HUQ002
ITERACION 1 — Caso de Prueba 2

HISTORIA DE HU002 — Cambio de estado en un Proyecto de Investigacion
USUARIO registrado.

1. Ingresar al moédulo de Inscripcion de Proyectos.
PRUEBA . .

2. Seleccionar un proyecto registrado.
EJECUTADA

3. Aprobar o rechazar proyecto
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ITERACION 1 - Caso de Prueba 2

RESULTADOS
OBTENIDOS

El sistema permitié asignar correctamente el puntaje al proyecto y

cambi6 su estado ha Aprobado cuando el puntaje fue suficiente.

EVIDENCIA

DATOS INCORRECTOS

— | UNIVERSIDAD
“72', IECHENEE SISTEMA INTEGRADO DE GESTIGN

uTtC

& Periodas /Cicios | | < REGAESAR

#a PROYECTOS EN EJECUCION

Ko Iniciar Nueva Ejecucion

Proyecto Aprobada
P —
Coardinad:
Facha Inicio Periada / Ciclo Académica
14 ® ~
°

DATOS CORRECTOS:

Sistama x
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 0 Ejecucién iniciada, Datos del

Coordinador impartados
cormectamente,

Dashboard Usuarios Grupos Investigacidn - Proyectos v, -

INICIO.

COORDINADOR

ID*  PROYECTO

14/02/2026

2000

2 Prueba Unitaria 1 TOAQUIZA PUCUI ALISON NICOLE

Mostrando 1a 1 de 1 registros
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Tabla 5.45. Caso de prueba HU003

ITERACION 2 — Caso de Prueba 3

HISTORIA DE
USUARIO HUOO3- Registro de un proyecto de investigacion en estado ‘Aprobado
1. Ejecutar la funcionalidad.
PRUEBA 2. Ingresar datos validos.
EJECUTADA 3. Ingresar datos invalidos.
RESULTADO ) . ) B
S El sistema permitio registrar correctamente la informacion y almacenarla
en la base de datos.
OBTENIDOS
DATOS INCORRECTOS
B INSCRIPCION DE PROYECTOS
EVIDENCIA
ey ] TEMRCUIA OMENICA 1 Al ey SRS G . = o eo
- PUCLN MARLERE — g A DAL e | o @ oo
-
DATOS CORRECTOS:
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ITERACION 2 — Caso de Prueba 3

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

B INSCRIPCION DE PROYECTOS

DRG-CFI-20) Frasta 1

o 1 Mz PRUER GRUPD g o @ °

Tabla 5.46. Caso de prueba HU004

ITERACION 3 — Caso de Prueba 4

HISTORIA DE _ _
USUARIO HUO0O04— Registro de integrante de proyecto
1. Ejecutar la funcionalidad.
PRUEBA 2. Ingresar datos validos.
EJECUTADA 3. Ingresar datos invalidos
RESULTADO
S El sistema permitid registrar correctamente al integrante
OBTENIDOS
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ITERACION 3 — Caso de Prueba 4

DATOS INCORRECTOS

SISTEMA INTEGRADD DE GESTION

i REORESAN

& huevo integrante

Narbre Ao I

EVIDENCIA DATOS CORRECTOS:

4 EQUIPD DE TRABAJD

N TOAGUIZA CONENCA,

R 0 [ PEC 1

1 O 0080 8] s EMIAD DL PRONICTD
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Tabla 5.47. Caso de prueba HU008

ITERACION 5 — Caso de Prueba 5

HISTORIA DE _ _
USUARIO HUO008- Cambio de estado de miembro de grupo
1. Ejecutar la funcionalidad.
PRUEBA -
2. Ingresar datos validos.
EJECUTADA o
3. Ingresar datos invalidos.
RESULTADOS ] ] ] ]
El sistema generd correctamente el cambio de estado del miembro
OBTENIDOS
DATOS INCORRECTOS
www.investigacionutc.com dice
Ingrese un motivo
iEstas seguro de dar de baja?
Motivo del cambio
EVI DENC IA |"C;'¢"‘-1" el motivo obligatorio
DATOS CORRECTOS:
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ITERACION 5 — Caso de Prueba 5

Sistema x
GESTION o Estado actualizado correctamente.

| Cerrar sesion

Grupos Investigacion - Proyectos Inv. ~

Y
i PAPELERA A* NUEVO INTEGRANTE | € WVOLVER A GRUPOS )
M

Papelera de Integrantes
FRecy

TOA 1ZA P! 1 ALI M
Yy O QUIZA PUCUJI ALISON NICOLE
0551240690 MIEMBRO INVESTIGADOR Interno SALUD

Cerrar Ventana

Tabla 5.48.Caso de prueba 6 - Iteracion 5

ITERACION 5 — Caso de Prueba 6

HISTORIA

DE HUO10- Gestion de usuarios del sistema.

USUARIO

PRUEBA 1. Ejecutar la funcionalidad.

EJECUTAD | 2. Ingresar datos validos.

A 3. Ingresar datos invalidos.

RESULTAD ) . ] ) )

05 El sistema permitio registrar correctamente el usuario y asignar el rol
correspondiente.

OBTENIDOS
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ITERACION 5 — Caso de Prueba 6

DATOS INCORRECTOS

# CALFICACION DE GRUPDS m

= - - 00

DATOS CORRECTOS:

# CALIFICACION DE GRUPOS

EVI DENCIA I Regirar Calilicacidn

firugaa b TN

Fanchs Fraiascion Ao b s N Pt e

W CALIFICACION DE GRUBOS m
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5.3.5 Fase de implementacion

535.1 Desarrollo e implementacion

El desarrollo del sistema se llevd a cabo siguiendo estandares modernos de disefio web,
orientados especificamente a satisfacer las necesidades y caracteristicas del entorno
institucional de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

5.3.5.1.1 Herramientas de desarrollo

En la tabla 5.45 se detallan las herramientas de desarrollo que se utilizaron.

Tabla 5.49.Herramientas de desarrollo

IMAGEN NOMBRE DESCRIPCION
Lenguaje de programacion orientado a objetos,
empleado en el desarrollo de la l6gica de negocio
y en la gestion de procesos del lado del servidor.
C# (CSHARP)
(7.3)
1
Microsoft* Framework para aplicaciones web, utilizado en la
. N ET construccién de soluciones robustas bajo la
.NET 4.8 tecnologia Web Forms.
2
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IMAGEN NOMBRE DESCRIPCION
Motor de base de datos relacional empleado para
)2 garantizar la integridad, persistencia y seguridad
SQLerver de la informacion institucional almacenada.
SQL SERVER
2019
3
HTML Estandar de lenguaje de marcado utilizado para
E definir la estructura semantica y el contenido
fundamental de las interfaces del sistema.
HTML 5
4
4]
Lenguaje de disefio aplicado para implementar la
identidad visual del sistema, asegurando una
presentacion profesional y personalizada.
CSS3
5
JavaScript Lenguaje de scripting del lado del cliente
utilizado para la manipulacion dindmica del
DOM, validaciones y la interactividad avanzada.
JAVA SCRIPT
6

5.3.5.1.2 Equipos de hardware

Para el desarrollo del sistema, fue necesario disponer de una infraestructura de hardware

adecuada para garantizar un desempefio eficiente. Los equipos de hardware utilizados permiten
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desarrollar el sistema, pruebas y despliegue. En las tablas 5.46 y 5.47 se especifican las
caracteristicas técnicas del equipo de trabajo utilizado por los programadores durante el

desarrollo del sistema.

Tabla 5.50.Equipo Utilizado programador 1

CARACTERISTICAS DETALLES

DEL EQUIPO

MARCA Lenovo ldeapad Gaming 3

SISTEMA OPERATIVO
Windows 11 Home

PROCESADOR AMD Ryzen 5 5500H with Radeon Graphics (3.30 GHz)

RAM 16 GB

ALMACENAMIENTO 500 GB

Tabla 5.51.Equipo Utilizado programador 2

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DETALLES

MARCA ASUS Vivobook
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CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DETALLES

SISTEMA OPERATIVO Windows 11 Pro

PROCESADOR AMD Ryzen 5 4600H with Radeon Graphics
(3.00 GHz)

RAM 12 GB

ALMACENAMIENTO 477 GB

5.3.5.2 Resultado del desarrollo del sistema web

Los resultados del desarrollo del sistema web mostraran a continuacion los diferentes médulos
y sus funcionalidades, donde se observan elementos basicos de la programacion y la légica de
negocio. En la figura 5.30, se visualiza el disefio del login que es el disefio principal, donde se

inicia sesion tanto para administrador como para coordinador

UEJ!VERSIDAD
TECNICA DE 4
COTOPAXI SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

INGRESE SUS
CREDENCIALES

Nombre de Usuario

Contrasefia

Inicio de sesi6n

¢Olvidé su contrasefia?

Figura 5.30.Interfaz de login
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En la figura 5.31 se observa que, al ingresar como administrador se reflejan los médulos
correspondientes al usuario y dashboard de la informacion cargada.

UNIVERSIDAD
ﬂﬁ TEClC A Re SISTEMA INTEGRADO DE GESTION USoAne

-

Cerrar Sesion |

uTC

Dashboard Usuarios Grupos Investigacién ~ Proyectos Inv. ~

@ DASHBOARD INSTITUCIONAL

CENTROS DE INV. CONVOCAT(

TOTAL DOCENTES
4% 5integrantes| Integrantes Registradas iBienVenido de nuevo! « dos.

Hola Admin123

@ Estado de Proyectos

Om“ﬂlllllllllllllllllll
Total
OCASIONAL 2 Ducen(es
€

Figura 5.31. Interfaz de dashboard

|= Docentes por Categoria

En la figura 5.32 se puede observar el primer modulo de proyectos en ejecucion del sistema,

donde se encuentra un listado de proyectos registrados y con el estado actual.

UNIVERSIDAD
uﬁ TEchICADE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION iy
y—

Cerrar Sesién |

uTC

# Grupos Investigacién ~ & Proyectosinv. v

A PROYECTOS EN EJECUCION

@ Periodos / Ciclos ) + INICIAR EJECUCION

Mostrar 10~  registros Buscar

I8 PROYECTO COORDINADOR PERIODO INICIO FIN ESTADO ACCIONES

20/01/2026 21/01/2026 o o o
. e 20070
20070

Anterior Siguiente

6 PRUEBA PROYECTO 1 SUNSU JUJIT (INVESTIGADOR PRINCIPAL) OCTUBRE 2025 - MARZO 2026

7 PRUEBATITULO TUTELA DONE (NUEVO - PENDIENTE) OCTUBRE 2025 - MARZO 2026 20/01/2026

ABRIL 2026 - AGOSTO 2026

29/01/2026
£ VENCIDO - RENOVAR

9 PRUEBA3 KAUI JIKO (NUEVO - PENDIENTE)

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

© 2026 Universidad Técnica de Cotopaxi | Direccion de Investigacion

Figura 5.32.Interfaz modulo de proyectos en ejecucion

En la figura 5.33 se muestra el mdédulo de Grupos de Investigacion, donde se visualizan los
grupos registrados y todas sus caracteristicas.
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UNIVERSIDAD
TECNICA DE

COTOPAXI SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

/2

uTC Dashboard Usuarios

@ GRUPOS DE INVESTIGACION

Mostrar  10v  registros

[} FOTO NOMBRE CENTRO COORDINADOR CATEGORIA CREACION

Mostrando 1 a 3 de 3 registros

© 2026 Universidad Técnica de Cotopaxi | Direccion de Investigacion

Figura 5.33. Interfaz de modulo de grupos de investigacion

Grupos Investigacién ~

PORTAFOLIO

(7\
G3 PRUEBA 3 TIPAN EDISON NUEVO 26/01/2026 & 1 Proyectos

. —

G1 [V PRUEBA MODULO 1 SIN ASIGNAR NUEVO 20/01/2026 & 1Proyectos |

&3 ( )

G2 GRUPO PRUEBA 2 CENTRO PRUEBA 1 JOKO KIKI NUEVO 20/01/2026 & 1Proyectos |

USUARIO

én )

Cerr:

+ NUEVO GRUPO

uscar

0020
0020
0020

Anterior Siguiente

Proyectos Inv. ~

En la figura 5.34 se presenta la interfaz de portafolio del grupo de investigacion, donde se

visualiza el historial de proyectos vinculados a un grupo.

& PORTAFOLIO: PRUEBA 3
]

PRUEBA 3
=

& KAUIJIKO (NUEVO - PENDIENTE)

Figura 5.34. Interfaz de portafolio de grupo

En la figura 5.35 se muestra el modulo de Gestion de Integrantes, donde se observa el listado

de los miembros del grupo de investigacion, detallando su funcion, fechas de inicio y

finalizacion.
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UNIVERSIDAD USUARIO
TECNICA DE
we COTOPAXI SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

uTC Dashboard Usuarios Grupos Investigacion ~ Proyectos Inv. ~

- n —_——
42 GESTION DE INTEGRANTES [ RGN eERN 2+ NUEVO INTEGRANTE & VOLVER A GRUPOS )
Mostrar  10v  registros Buscar.

INVESTIGADOR FUNCION INICIO FIN ESTADO ACCIONES
17 KAUIJIKO COORDINADOR DE PROYECTO (DOCENTE) 27/01/2026 Vigente ° 2 (o) e
14 TIPAN EDISON INVESTIGADOR PRINCIPAL 26/01/2026 Vigente @D e ) (O) e
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior Siguiente

© 2026 Universidad Técnica de Cotopaxi | Direccion de Investigacion

Figura 5.35. Interfaz de médulo de gestion de integrantes

En la figura 5.36 se puede observar la papelera de integrantes del sistema, donde se visualizan

los miembros eliminados para una mejor auditoria.

Papelera de Integrantes

Gesti6n der personal eliminado

o, TOJIKIAR

ELIMINADO

0502220809 Director Interno

(  cerrar Ventana

Figura 5.36. Interfaz de papelera

En la figura 5.37 se observa el mddulo de Convocatorias de Investigacion, donde se registra 'y

gestiona la informacion con las convocatorias institucionales.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
e

uTC

! CONVOCATORIAS DE INVESTIGACION

Mostrar  10v  registros

i Grupos Investigacién ~

USUARIO

[ cerrarsesion |

& Proyectos inv. ~

+ NUEVA CONVOCATORIA

Buscar:

[~} NOMBRE DESCRIPCION

CONV1 Convocatoria 2025

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

© 2026 Universidad Técnica de Cotopaxi | Direccion de Investigacion

FECHA PUBLICACION

20/01/2026

ACCIONES

=5

©-0
Anterior n Siguiente

Figura 5.37. Interfaz de médulo de Convocatorias de Investigacién

En la figura 5.38 se muestra el modulo de gestion de categorizacion, donde se administra la

informacidn de los docentes investigadores.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI
e

USUARIO

Cerrar Sesion |

UTC & Proyectos Inv. ~
2 GESTION DE CATEGORIZACION @l PAPELERA + NUEVO DOCENTE
Mostrar| 10+ | registros Buscar.

CEDULA * DOCENTE FACULTAD CATEGORIA ACTUAL FECHA RESOLUCION ACCIONES
0502220809 LOKI MARCIA CAREN TITULAR PRINGIPAL 3 24/01/2026 o © @ o
0503669202 TIPAN EDISON civa [ ocasiona2 ) 23/01/2026 o © @ o
0503975666 KAUI JIKO CAREN P ocasionaL: § 26/01/2026 000
0504599945 TOAQUIZA DOMENICA VA P CcasonaLs § 24/01/2026 o ® © o

&
Mostrando 1 a 4 de 4 registros Anterior Siguiente
© 2026 Universidad Técnica de Cotopaxi | Direccion de Investigacion

Figura 5.38.Interfaz de médulo de gestidn de categorizacion

En la figura 5.39 se observa el modulo de Historial de Cambios, donde se detallan las acciones

realizadas en el sistema como fecha, estado anterior y nuevo.
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‘D HISTORIAL DE CAMBIOS

. Generar Reporte Completo

FECHA ACCION ANTERIOR MOTIVO USUARIO

MODIFICACION DE DATOS
24/01/2026 23:26 N/A %) N/A
PERSONALES/ACADEMICOS ~ ADMIN123

REGISTRO INICIAL DE

24/01/2026 22:42 NUEVO INGRESO NO EXISTIA <) TITULAR PRINCIPAL 3
DOCENTE ADMIN123

( Cerrar Historial )

Figura 5.39.Interfaz de mddulo de historial de cambios

En la figura 5.40 se observa la vista previa del reporte de categorizacion docente, este médulo

permite la generacion e impresion de reportes.

Vista Previa del Report

— | UNIVERSIDAD
TECNICA DE
A~ COTOPAXI

1D REFERENCIA
DOC004

DIRECCION DE INVESTIGACION
FECHA DE EMISION

FICHA DE CATEGORIZACION 29/01/2026

DOCENTE CEDULA

LOKI MARCIA 0502220809

FACULTAD CARRERA
CAREN BIOTECNOLOGIA

CATEGORIA ACTUAL F. RESOLUCION

TITULAR PRINCIPAL 3 24/01/2026

Figura 5.40. Interfaz vista previa del reporte de categorizacién de docentes
5.3.56.3 Configuracion del servidor de despliegue

5.3.5.3.1 Hosting y Servidor de Aplicaciones

Se seleccion6 a SmarterASP.NET como proveedor de hosting debido a su aporte nativo para el
Framework .NET 4.8 y su integracion nativa con SQL Server.
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SmarterASP.NET ive Chat : = Helpdesk a DIRECCIONINVG-001

WEBSITES DATABASES ~ v v ADVANCE ~

My Websites

Server Overview My Websites

site?

Figura 5.41.Smarter ASP.NET
En la siguiente tabla se muestran los detalles del servidor Smarter ASP.NET

Tabla 5.52.Caracteristicas del servidor

SmarterASP.NET

Sistema Operativo

Windows Server 2022

Base de datos MS SQL Server 2022 / 1GB
CPU / Procesador Intel Xeon
Memoria RAM 256 MB
Almacenamiento 1GB

5.3.5.3.2 Gestion de Dominioy DNS

El acceso al sistema se gestiona a través de Namecheap, donde se configuraron los registros
DNS para apuntar al servidor de SmarterASP.NET

Dentro de la plataforma de gestion del dominio:

e Dominio: Se registra el nombre del dominio unico
e Registros DNS: Configuracion de registros hacia la direccion IP del servidor.
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' ’ [HEW) [HEW) [ HEw ) [T e ] [ NEW] CED
'1&1’TW&‘C|"I€:‘EJP Domains Hosting WordPress Email Marketing Tools Security TransfertoUs Help Center Account =

Beast Mode
Domain List ol
O Act
Domains Status Auto-Renew Expiration
mrmvestl?acwnu(: com Jan16, 2027 VERIFY CONTACTS | =
Recommended for you

o investigacionutc.net @IS

Figura 5.42.Namecheap

5.3.5.3.3 Despliegue

El proceso de puesta en produccidn del sistema se realizo siguiendo un protocolo riguroso para
garantizar que la lI6gica de negocio y la persistencia de datos operaran correctamente en el

entorno de hosting.

5.3.5.3.3.1 Preparacion de la base de datos

Se exporto el script SQL de la base de datos local para recrear las tablas y procedimientos en el

servidor remoto.

SmarterASP.NET ive Chat . ®  Helpdesk o DIRECOC

& WEBSITES DATABASES ~ EMAILS. - ADVANCE ~

WMSSQL Manager

db_ac3715_investigacior

Figura 5.43. Exportacion de SQL
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5.3.5.3.3.2 Ajuste de la Clase de Conexion

ConnectionSgiServercs & X
I SistemaGestionCGl | e

er Instance { Con er();
nfi = new N 1Separator = "." };

ing CreateConnectionString()

connConfig on er.ConnectionStrings["C nUTC"]?.ConnectionString;

INTEGRATED SECURITY=true';
NullorEmpty(Server) || s IsNullorEmpty(Database))

g.Format("ser {1}; INTEGRATED SECURITY=true”, Server, Database);

Figura 5.44. Clase Conexion

Se llevaron a cabo ajustes clave en la clase ConnectionSqlServer para la realizacion de una
instancia dindmica, creando un método CreateConnectionString para que genere la cadena de

conexion proporcionada por el hosting.

5.3.5.3.3.3 Compilacion

La compilacién de los archivos del sistema, listos para subir al hosting, se realizé mediante la
herramienta Web Publish de Visual Studio en Modo Release, para optimizar el rendimiento y

eliminar archivos de depuracion.

SistemaGestionCGl: Publicar # X

Publicar

i FolderProfile2.pubxml ~
Introduccion h

- Nuevo  Mas acciones ~

@ rublicacion correcta el 2

Figura 5.45.Compilacion en Visual Studio

5.3.5.3.3.4 Publicacion

La subida de los archivos compilados se realizo mediante FTP utilizando las credenciales de
SmarterASP.NET
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A Filezita - u] X
Archivo  Edicién Ver Transferencia Servidor Marcadores  Ayuda

TTEICRO NL[FAacs

s
i Servidor:  245sitednow.net  Nombre de usuario: dw-ecciuninvg-oml Contrasefia: Puerto: Conexién rapida | =
n
1
Sitio local: | C\Users\Lenovo ideapad G\ -
Default User
Lenovo ideapad G
3 Public
€3 utc
2 VALORACIONES
= Windows
: xampp |
& XboxGames
Nombre de archivo Tamafio .. Tipode archivo  Ultima modific.. Nombre de archivo ~ Tamafio.. Tipode.. Ultimamod.. Permisos Propietar.
.android Carpeta de arc..  10/12/2025 11:.. ’ No esta conectado a ningdn servidor
.blackbox-editor Carpeta de arc..  08/07/2025 08:..
.dnx Carpeta de arc.. 13/10/2025 07:..
gradle Carpeta de arc..  20/05/2025 10:...
.matplotlib Carpeta de arc.. 20/05/2025 09:..
nuget Carpeta de arc..  21/05/2025 04:..
skiko Carpeta de arc.. 20/05/2025 10:...
ssh Carpeta de arc.. 01/07/2025 02:..
VirualBox Carpeta de arc.. 24/07/2025 05:...
vscode Carpeta de arc..  20/05/2025 08:..
14 archivos y 36 directorios. Tamafio total: 16,993,061 bytes No conectado.
Servidor/Archivo local Direc.. Archivo remoto Tamafic Priori.. Estado

Figura 5.46.Publicacion

5.3.56.3.3.5 Configuracion del Dominio en Namecheap

Finalmente, se vinculd el servidor de aplicaciones al dominio adquirido, configurando en el

panel de Namecheap los nameservers de SmarterASP.NET para el apuntamiento DNS.

Domains —

investigacionutc.com

(7] [ -
Products Sharing b Transfer  Advanced DNS

° an 15, 2026 - Jan 16, 202 RENEW

55 vttty o Jan 15, 2026 - Jan 15, 2 e

© roowamestRvi

Figura 5.47.Configuracion del Dominio
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54 COSTO ESTIMADO DEL SOFTWARE

Para la estimacion del presupuesto del sistema web, se opto por utilizar la técnica Planning
Poker, porque es propia de la metodologia Extreme Programming (XP), donde nos permite

asignar puntos de historia a cada funcionalidad del sistema.

Con este proceso se asignaron 177 puntos de historia al proyecto. Para el céalculo del
presupuesto se establecié que cada punto de historia equivale a 2 horas de desarrollo,

considerando la dificultad de las tareas se establecio un costo de 9 $ por hora de trabajo.

Tabla 5.53. Célculo por hora del programador

CALCULO POR HORA DEL PROGRAMADOR

Salario promedio programador junior $800
Horas laborales mensuales 160 horas
Costo base por hora $9

Tabla 5.54.Puntos de médulos

MODULO DESCRIPCION PUNTOS DE
HISTORIAS
DE USUARIO
Inscripcion de proyecto Registro inicial del proyecto en fase preliminar | 11
Ejecucion de proyectos Activacion y monitoreo del proyecto hasta su 13
finalizacion
Integrantes proyecto Asignacion y gestion de integrantes del proyecto | 20
Grupos de investigacion Creacion y administracion de grupos 13
Integrantes grupos Gestion de miembros en grupos 23
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MODULO DESCRIPCION PUNTOS DE
HISTORIAS
DE USUARIO
Calificacion grupos Evaluacidn y categorizacion de grupos 11
Dashboard / Convocatorias . ., . 13
Indicadores y gestion de convocatorias
Categorizacion de docentes Registro y control de docentes categorizados 26
Centros de investigacion Creacion y administracion de centros 13
Integrantes de centro Gestion de integrantes de centros 18
Total 177

Estableciendo todo eso se realizd el presupuesto de la siguiente manera:

Presupuesto = Total de puntos de historia X Horas por punto X Costo por hora

Presupuesto =177 X2 X9 = 3186 ddblares

Tabla 5.55.Costo total de software

Estimacion de Costos Total

Gastos

V. Total

Costo estimado del desarrollo del software $3.186

TOTAL GENERAL DEL DESARROLLO DE | $3.186

SOFTWARE
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5.5 RESPUESTA DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Con la informaciéon recopilada mediante las entrevistas, encuestas, desarrollo del sistema y
pruebas de usabilidad, y bajo la problematica que se planteé (Como sistematizar la gestion
administrativa de los procesos internos de registro y seguimiento de los proyectos de
investigacion, ejecutados por el Comité Cientifico dentro de la Direccion de Investigacion de
la Universidad Técnica de Cotopaxi?”

Se concluye que, con el desarrollo del sistema, se pudo responder a las necesidades y dando
una mejora a los procesos, donde se logré reducir errores operativos y se optimizo la toma de
decisiones por parte del Comité Cientifico. Para comprobar esto se aplico la escala System
Usability Scale (SUS) a los usuarios responsables de su utilizacion. Los resultados obtenidos
fueron del 88% con esto se evidencia un nivel alto de aceptacion y facilidad de uso, alcanzando
una puntuacion dentro del rango considerado aceptable y satisfactorio segun los estandares de

la escala SUS.

Tabla 5.56.Puntaje de usabilidad de la escala de SUS

Célculo del puntaje de usabilidad mediante la escala de SUS

Usuario | P1 | P2 | P3| P4 | P5| P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | Suma ajustada | SUS
Ul 5112 (5 (2 |5 |2 |5 |2 |4 |2 34 85
U2 5 (2 (5 (2 |5 |2 |5 |2 |4 |2 34 85
U3 5 (2 |5 (2 |5 |2 |5 |2 |4 |2 34 85
U4 5 (2 |5 (2 |5 |2 |5 |2 |4 |2 34 85
U5 5 (2 (5 (2 |5 |2 |5 |2 |4 |1 35 87.5
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Célculo del puntaje de usabilidad mediante la escala de SUS

U6 5112 (5 (1 |5 |1 |5 |1 |5 |2 38 95

U7 5 (1 (5 (2 |5 |1 |5 |2 |4 |1 37 92.5

us 5112 (5 (1 |5 |2 |5 |2 |5 |1 37 92.5
Promedio del puntaje SUS

Después de aplicar el cuestionario System Usability Scale (SUS) a los usuarios del sistema y
realizar el célculo correspondiente de acuerdo con el procedimiento estandar, se obtuvo un
puntaje promedio de 88.4 sobre 100. Segln la escala de interpretacion del método SUS, este
resultado se ubica en el rango de usabilidad excelente, lo que evidencia un alto nivel de

aceptacion, facilidad de uso y satisfaccion por parte de los usuarios al interactuar con el sistema

88+85+85+85+875+95+925+925+8 =884

desarrollado.

6

6.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La investigacion tedrica y las tecnologias permitieron establecer un marco conceptual claro
sobre la gestion administrativa interna de los proyectos de investigacion. Con la ayuda de

la revision bibliografica se logré entender con mayor profundidad la importancia de la

sistematizacion, trazabilidad y control de la informacion dentro de

Investigacion, siendo una base clave para pensar en una propuesta que se ajuste bien a lo

gue necesita de la institucion.

El uso de la metodologia Extreme Programming (XP) permitié conocer las necesidades del
usuario; ademas, ayudo a llevar de una manera mas organizada mediante iteraciones cortas,

historias de usuario y retroalimentacion constante con los clientes finales, lo que hizo
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posible ordenar un desarrollo flexible y alineado con las necesidades reales de la Direccién
de Investigacion.

La implementacién del sistema web desarrollado con .NET Framework para la gestion y
monitoreo interno de los proyectos de investigacion logré reducir errores humanos y los
tiempos empleados en el registro, seguimiento y control de los proyectos, siendo asi una
opcidn confiable para su trazabilidad, apoyando a la toma de decisiones del Comité
Cientifico, aportando un valor institucional significativo a la Direccion de Investigacion de
la Universidad Técnica de Cotopaxi donde se realizaron capacitaciones dirigidas a los
usuarios responsables del manejo del sistema, con el objetivo de facilitar su correcta
utilizacion y promover la adopcion de la herramienta tecnoldgica dentro de la institucion,

garantizando asi un uso eficiente y adecuado de la plataforma.

6.2 RECOMENDACIONES

Continuar explorando la literatura cientifica relacionada con los sistemas de monitoreo y
las tecnologias emergentes asociadas, ya que esto permitird fortalecer los fundamentos
conceptuales del sistema y orientar futuras mejoras en su disefio, funcionalidad y
rendimiento.

Mantener el uso de la metodologia Extreme Programming (XP) en la evolucion del sistema,
debido a que facilita la incorporacion progresiva de nuevas funcionalidades, promueve la
mejora continua y garantiza una mayor adaptabilidad de la aplicacion web frente a los
cambios y requerimientos institucionales.

Actualizar y mantener periédicamente el sistema web implementado, para garantizar su
correcto funcionamiento para posteriormente puede ser implementado en el servidor
institucional, asi como la compatibilidad con futuras versiones del framework .NET para
que el sistema responda de manera eficiente a las necesidades administrativas internas de la

Direccion de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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8 ANEXOS

Anexo A. Ficha Bibliografica

Tabla 8.1. Ficha bibliografica 1

FICHA BIBLIOGRAFICA N° 1

Autor:

Gallegos Macias, Marcos Ramon; Galarza Lopez, Judith;

Almuinas Rivero, José Luis

Titulo y subtitulo:

Los sistemas de informacion como sustento a la gestion de la

calidad en las Instituciones de Educacion Superior

Editorial: Revista San Gregorio - Universidad San Gregorio de Portoviejo
ISBN: 2528-7907 Volumen/Numero | Vol. 1
Paginas: 137 - 149 Afio 2022
Tabla 8.2.Ficha bibliogréfica 2
FICHA BIBLIOGRAFICA N° 2
Autor: Fatemah Mohammad AlQhtani

Titulo y subtitulo:

Knowledge Management for Research Innovation in Universities

for Sustainable Development: A Qualitative Approach

Editorial: MDPI (Multidisciplinary Digital Publishing Institute)
ISBN: No aplica Volumen / Volumen 17, Namero 6
NUmero
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FICHA BIBLIOGRAFICA N° 2

Paginas: 2481 Afio 2025
Tabla 8.3.Ficha bibliografica 3
FICHA BIBLIOGRAFICA N° 3
Autor: Chalan Edwin, Roman Fredy

Titulo y subtitulo:

Disefio e implementacion de un sistema web para manejo y
seguimiento de proyectos en el Comité de Etica de Desarrollo e
Investigacion en Seres Humanos (CEISH UCE) de la Universidad

Central del Ecuador.

Editorial: Repositorio de la Universidad Central del Ecuador
ISBN: No aplica Volumen / Numero: | No aplica
Paginas No aplica Afo 2022
Tabla 8.4.Ficha bibliogréfica 4
FICHA BIBLIOGRAFICA N° 4
Autor: Chansusig Johanna, Granja Jefferson

Titulo y subtitulo:

“Desarrollo de un sistema de gestion documental para
sistematizar los procesos de elaboracion, presentacién y

aprobacion de proyectos de investigacion formativa y generativa
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FICHA BIBLIOGRAFICA N° 4

de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la

Universidad Técnica de Cotopaxi”

Editorial: Repositorio de la Universidad Técnica de Cotopaxi
ISBN: No aplica Volumen / No aplica
Numero:
Paginas No aplica Afo 2022
Tabla 8.5.Ficha bibliografica 5
FICHA BIBLIOGRAFICA N° 5
Autor: Universidad Europea

Titulo y subtitulo:

Sistemas de gestion de informacidn: tipos, funciones y beneficios

Editorial: Universidadeuropea.com
ISBN: No aplica Volumen / Numero No aplica
Paginas: No aplica Afio 2024
Tabla 8.6.Ficha bibliografica 6
FICHA BIBLIOGRAFICA N° 6
Autor: Norma Vasco, Isaac Martninez, Juan Carlos Intriago
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FICHA BIBLIOGRAFICA N° 6

Titulo y subtitulo:

Sistema de gestion de la investigacion de la Escuela Politécnica
Nacional (EPN) Ecuador.

Editorial: Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales
ISBN: No aplica Volumen / Numero Especial
Paginas: 151-160 Afio 2021
Tabla 8.7. Ficha bibliografica 7
FICHA BIBLIOGRAFICA N° 7
Autor: Michael Vierhauser; Rick Rabiser; Paul Grinbacher

Titulo y subtitulo:

Requirements Monitoring Frameworks: A Systematic Review

Editorial: Elsevier — Information and Software Technology
ISBN: No aplica Volumen / Numero 80
Paginas: 89 - 109 Afo 2021
Tabla 8.8.Ficha bibliografica 8
FICHA BIBLIOGRAFICA N° 8
Autor: Michael Vierhauser; Rick Rabiser; Paul Griinbacher

Titulo y subtitulo:

Requirements Monitoring Frameworks: A Systematic Review
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Editorial: Elsevier — Information and Software Technology

ISBN: No aplica Volumen / Numero 80

Paginas: 89 - 109 Afio 2021

Anexo B. Guia de la entrevista

1. ;Con qué frecuencia interviene usted en actividades relacionadas con la gestion,

seguimiento o control de los proyectos de investigacion institucionales?

2. ¢Como evalla la eficiencia del proceso actual para la gestion y monitoreo de los proyectos
de investigacion?

3. ¢Qué herramientas se utilizan actualmente para el control de los proyectos de

investigacion?

4. ;Qué problemas ha identificado en el manejo de la informacion de investigacién?

5. ¢Considera adecuado el monitoreo actual de los proyectos? ;Por qué?

6. ¢Ha recibido reclamos por retrasos o falta de informacion?

7. ¢Qué tan necesaria es la implementacion de un sistema informatico para estos procesos?
8. ¢Qué funcionalidades deberia incluir el sistema propuesto?

9. ¢Qué beneficios aportaria el sistema a la Direccidn de Investigacion?

10. ¢ Considera que el sistema mejoraréa la gestion de la investigacion institucional?
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Anexo C. Cuestionario de la encuesta

ENCUESTA DIRIGIDA A MIEMBROS Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

domenica.toaquiza9945@utc.edu.ec Cambiar de cuenta

B Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Nombres y Apellidos *

Tu respuesta

:Con qué frecuencia participa en procesos relacionados con la gestion de
investigacion?

O Muy frecuentemente
O Frecuentemente
O Ocasionalmente

O Raramente

O Munca
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:Quétipo de procesos de investigacién gestiona o supervisa con mayor *
frecuencia?

Seguimiento de grupos de investigacion
Gestidn y evaluacion de proyectos de investigacién
Categorizacion o evaluacién docente

Revision de informes y avances

O OO0OO0O0

Todos los anteriores

+Qué herramientas utiliza actualmente para el registro y control de la informacién *
de investigacion?

O Hojas de célculo (Excel)
O Documentos fisicos
O Sistemas informaticos institucionales

O Combinacion de varias herramientas

+Como califica la eficiencia del proceso actual de gestion de la investigacion? *
Muy eficiente

O Eficiente
O Medianamente eficiente
O Poco eficiente

O Mada eficiente
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AComo califica la eficiencia del proceso actual de gestion de la investigacion? *
huy eficiente

Eficiente
Medianamente eficiente

Poco eficiente

O 00O

Mada eficients

0Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en la gestion de la
informacion de investigacion?

() Duplicidad de informacian

Pérdida o desactualizacicn de datos
Falta de seguimiento & procesos
Retrasos en evaluaciones y aprobaciones

Todos los anteriores

O 00O

;La falta de un sistema centralizado afecta el control v trazabilidad de los
procesos de investigacion?

() sSiempre
':::' Casi siempre
() Aveces

() Raravez
() MNunca
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£ Qué impacto cree que tendria la implementacion del sistema en la Direccidn de  *
Investigacidn?

Mejoraria significativamente la eficiencia
Reduciria emrores y reprocesos
Facilitaria la toma de decisiones
Optimizaria el control v seguimiento

Todas las anteriores

ONONONONG

i Que impacto tendria la generacidn de informes directamente desde el sistema *
con respecto a la elaboracion tradicional de informes que realizan ahora?

O Optimizaria significativamente la eficiencia en generacion de informes
O Mejararia significativamente los errores en la estructura del informe
() Mejora enorme respecto al proceso actual

O Mo habria cambios significativos

Figura 8.1. Cuestionario de la encuesta
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Anexo D. Prototipos

Bienvenido

CAMBIO ESTADO Usuario
[Cerrar sesion)

Proyectos

(

Informacién
Informacion

INSCRIPCION DE PR L Informacion

Seleccione el nuevo estado:

-- Seleccione --

'
Giacomo Guilizzoni I
Founder & CEO Aprobar proyecto
Marco Botton Rechazar proyecto
Tuttofare

Mariah Maclachlan

Better Half
Valerie Liberty _
Head Chef Jver

Data Grid Docs

DHDH@I

Figura 8.2.Prototipos Iteracion 2

A Web Page

« > C (_https:H )

Blenvenido
Slstema Integrade UTC Usuarlo

errar seslon ||

[Basiboard | Usuarios | Grupos | Prosectos

Data Grid Docs

PROYECTOS EN EJECUCION (Lrerooes ) (roemasszcocen)

Eldghmti B A lage & |Nickname [Employee v/

Founder & CEO 10|Ped ©

orce Boton .

g:g:thhgﬁulachlnn 41 |Patata =]

i e
O

Figura 8.3.Prototipos Iteracion 3
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A Web Page
&« > C Q}ttps:!.‘ )

Bienvenido
Sistema Integrado UTC Usuario

[Cerrar sesion )}

Dashboard Grupos Proyectos

GRUPOS DE INVESTIGACION

E_l:;n t?tle)  |Age £ |Nickname Employee

Giacomo Guilizzoni

Founder & CEO 40 Peldi @
Tototore 8
g:t;:r‘_l;;ﬂclachlan 41|Patata B
Data Grid Docs |

Figura 8.4.Prototipos Iteracion 4

A Web Page

« = C Gttps:ff )

Sistema Integrado UTC

Nombre de usuario

Contrasefia

Nniclo de seslon

o

Olvide su contrasefia

Figura 8.5.Prototipos Iteracion 5
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A Web Page

« = C Gttps::‘a’ )

Blenvenido

Sistema Integrado UTC Usuaric _
Cerrar Sesion J

Usuarios Grupos de Investigacion Proyectos [nv.

Docentes Categorizados [ oo o de Proyectos
|Bienvenide de nuevo!

©

Figura 8.6.Prototipos Iteracién 6
Anexo E. Fase de codificacion

Tabla 8.9. Codificacion HU003

ITERACION 2 - HUO003

HISTORIA DE | HUOO3 - Registro de un proyecto de investigacion en estado
USUARIO aprobado.

- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que los datos del
proyecto cumplan los requisitos antes de registrarlo en estado

“Aprobado”.
PRUEBAS

REALIZADAS ) )
- Prueba de insercion en base de datos: Se comprueba que el

proyecto se registre correctamente en la base de datos con el

estado “Aprobado”.
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ITERACION 2 - HUO003

string id = hfldProyectoEstado.Value;
string nuevoEstado = ddlNuevoEstado.SelectedValue;
string observacion = txtObservacionEstado.Text;

if (string.IsNullOrEmpty(nuevoEstado))

{
Msg("Debe seleccionar una accion valida.™, "ww");
return;
}
CODIGO
_manejador.Cambiartstado(id, nuevokstado, observacion);
IMPLEMENTADO _ e
if (nuevoEstado == "Pendiente™)
{
Redireccionar("El proyecto ha vuelto a estado PENDIENTE para revision.”, "ss"};
}
else
{
string tipo = (nuevoEstado == "Rechazado™) ? "ww" : "ss";
Redireccionar($"El proyecto ha sido: {nuevoEstado}", tipo);
}
Se reorganiz6 el flujo de registro del proyecto aprobado para
mejorar la validacion y asignacion de datos antes de la
REFACTORIZACIO ) ] ] o S
persistencia. Se separ6 la logica de captura, validacion y
N
almacenamiento para mayor claridad.
Tabla 8.10. Codificacion HU005
ITERACION 2 — HU0O5
HISTORIA DE ) ) _ ) o
HUOQO5 - Registro de evidencias por ciclo académico.
USUARIO
- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que el sistema
permita  cargar  correctamente los informes
correspondientes al ciclo académico.
PRUEBAS . .
- Prueba de almacenamiento de archivos: Se comprueba
REALIZADAS

gue los documentos cargados se almacenen correctamente
en el sistema y queden asociados al proyecto

correspondiente.

150




ITERACION 2 — HUO005

var inf = new InvgccEjecucionInformes

! fkId_ejec = idEjec,
striombrePeriodo = string.IsNullOrEmpty(txtNombrePeriodoInf.Text) ? "Informe de Avance” : txtNombrePer|
strArchivo_path = flpArchivoInf.HasFile ? GuardarArchivoFisico(flpArchiveInf, $"INF_{DateTime.MNow.Tick
1;
if (string.TsMullOrEmpty(hfIdInformeEdit.Value))
! if (!flpArchivoInf.HasFile)
CODIGO e . : -
Msg("Debe seleccionar un archive Word.", "ww");
ScriptManager.RegisterStartupScript(this, GetType(), "Reopen”, "AbrirSubModalUpload();", true);
IMPLEMENTADO i e
_manejador.GuardarInforme(inf, nombreCicloActual);
Redireccionar("Informe subido correctamente.”, "ss");
1
else
{
inf.strId_informe = int.Parse(hfIdInformeEdit.Value);
_manejador.ActualizarInforme(inf);
Redireccionar("Informe corregido correctamente.”, "ss");
}
Se optimizd el proceso de carga de evidencias académicas
mejorando la validacion de archivos antes de su almacenamiento.
REFACTORIZACIO | Se reorganizo la logica del sistema para verificar previamente los
N datos del proyecto y el ciclo académico antes de registrar el
documento.
Tabla 8.11. Codificacion HU013
ITERACION 2 - HUO013
HISTORIA DE | Hu013 — Generacién de informes de avances en proyectos en
USUARIO ejecucion
- Prueba funcional de generacién de informes: Se verifica que
los informes se generen correctamente para cada proyecto en
PRUEBAS ejecucion.
REALIZADAS

- Prueba de integridad de datos: Se comprueba que la
informacidn contenida en los informes corresponda con los datos

registrados en la base de datos.
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ITERACION 2 - HUO013

CODIGO
IMPLEMENTADO

REFACTORIZACIO
N

Se refactorizo el proceso de generacion de informes, separando
claramente la captura de datos, la composicion del informe y su
almacenamiento. Se optimizo la validacién de la informacion
requerida antes de generar el documento, reduciendo riesgos de

datos incompletos o inconsistentes.

Tabla 8.12. Codificacion HU004

ITERACION 3 - HU004

HISTORIA DE ) ) o
HUOO04 — Registro de integrantes de Proyecto de Investigacion
USUARIO
- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que los datos del
integrante sean ingresados correctamente antes de registrarlo en
el sistema.
PRUEBAS
REALIZADAS - Prueba de insercidon en base de datos: Se comprueba que la

informacién del integrante del proyecto se almacene
correctamente en la base de datos cuando los datos ingresados son

validos.
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ITERACION 3 - HUO04

var miembro = new InvgccEjecucionMiembros
{
fkId_ejec = idProyecto,
strCedula_miembro = cedula,
strilombres_miembro = txtNombresMiembro.Text.Trim().ToUpper(),
strApellidos_miembro = txtApellidosMiembro.Text.Trim().Tolpper(),
strCorreo_miembro = txtCorreoMiembro.Text.Trim().ToLower(),
strTipo_miembro = tipoFinal,
strFacultad_miembro = idFacultadFinal,
strCarrera_miembro = idCarreraFinal,
strEntidad_miembro = entidadFinal,
bitActivo_miembro = true,
dtFechalnicio _miembro = fechalnicio

CODIGO
IMPLEMENTADO

1;

Se optimizo el proceso de registro de integrantes de proyectos
mediante una validacion mas estricta de los datos ingresados
REFACTORIZACIO | desde la interfaz. Se reorganiz6 la asignaciéon de valores para
N distinguir correctamente entre integrantes internos y externos,
garantizando que cada registro se asocie correctamente al

proyecto correspondiente.

Tabla 8.13. Codificacion lteracion 3 - HU017

ITERACION 3 - HUO017

HISTORIA DE | HUO017 — Generar reporte automatico del historial de integrantes
USUARIO de los proyectos en ejecucion

- Prueba funcional de generacion de reportes: Se verifica que
los historiales de integrantes de proyectos en ejecucion se
PRUEBAS generen correctamente.
REALIZADAS
- Prueba de integridad de datos: Se comprueba que la
informacidn en el reporte coincida con los registros de la base de

datos.
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ITERACION 3 - HUO017

CODIGO
IMPLEMENTADO

protected void btnGenerarReporteHistorial Click(object sender, EventArgs e)
{
try
{
if (int.TryParse(hfIdMiembroEstado.Value, out int idMiembro))
{
1litReporteGenerado.Text = ConstruirReporteHistorial (idMiembro);
pnlReporteHtml.Visible = true;
btnImprimirReporte.Style["display”] = "inline-block"”;
1blTituloPreview.InnerText = "Reporte Oficial de Movimientos™;

string script = @"
document.getElementById('framePdf').style.display = 'none';
document . getElementById( 'btnDescargarDirecto’).style.display = "none’;
var mHist = bootstrap.Modal.getInstance(document.getElementById( modalHistorialMiembro'));
if(mHist) mHist.hide();
new bootstrap.Modal(document.getElementById( medalVistaPrevia')).show();";
ScriptManager.RegisterStartupScript(this, GetType(), "ShowReport”, script, true);
}
else

{

Msg("Error al identificar al integrante.”, "ww");

}

catch (Exception ex) { Msg("Error al generar reporte: " + ex.Message, "ee"); }

}

REFACTORIZACIO
N

Se optimiz6 la funcionalidad de generacion de reportes
reorganizando el flujo de consulta, procesamiento y salida de
informacidn. Se mejord la consistencia de los datos y se clarifico
la separacion entre la obtencion de informacion y la generacion

del documento.

Tabla 8.14. Codificacion HU026

ITERACION 3 - HU026

HISTORIA DE
USUARIO

HUO026 — Cambio de estado de un integrante de un proyecto en

ejecucion

PRUEBAS
REALIZADAS

- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que solo se puedan

aplicar estados validos a los integrantes.

- Prueba de actualizacion en base de datos: Se comprueba que
el cambio de estado se refleje correctamente y se registre en el

historial.
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ITERACION 3 - HUO026

protected void btnConfirmarEstado_Click(object sender, Eventlirgs e)

{
try
{
int idMiembro = int.Parse(hfldMiembroEstado.Value);
string motivo = hfMotivoHidden.Value;
CODIGO string usuario = Session["Usuariologueado™]?.ToString() ?? "SISTEMA";
var m = _manejador.0ObtenerMiembroPorId({idMiembro);
IMPLEMENTADO _manejador.CambiarEstadoMiembro(idMiembro, !m.bitActivo_miembro, motivo, usuario);
Msg(“Estado actualizado correctamente.”, "ss");
RefrescarTablaMiembros();
1
: catch (Exception ex) { Msg("Error: " + ex.Message, “"ee"); }
Se reorganizo la ldgica de actualizacion de estados para garantizar
REFACTORIZACIO | consistencia, control de errores y trazabilidad en el historial del
N integrante.
Tabla 8.15.Codificacion HU006
ITERACION 4 — HUO006
HISTORIA DE _ S
HUO006 — Registro de un nuevo grupo de investigacién
USUARIO
- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que los campos del
grupo (nombre, identificacion, coordinador) estéen completos
antes de registrar el grupo.
PRUEBAS
REALIZADAS

- Prueba de insercion en base de datos: Se comprueba que la
informacion del grupo se almacene correctamente en la base de

datos.
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ITERACION 4 — HUO006

CODIGO
IMPLEMENTADO

var g = new InvgccGrupoInvestigacion
{
striombre_gru = txtNombreGru.Text.Trim(),
fkId_cen = (ddlCentro.SelectedValue == "") 2 null : ddlCentro.SelectedValue,
strfacultad_gru = dd1FacultadGrupo.SelectedValue,
strCarrera_gru = dd1CarreraGrupo.SelectedValue,
strCoordinador_gru = txtCoordinadorGru.Text.Trim(),
strCategoria_gru = ddlCategoriaGru.SelectedValue,
strlineasinv_gru = ddllinealnv.SelectedValue,
dtFechacrea_gru = !string.IsNullOrEmpty(txtFechaCreaGru.Text) ? DateTime.Parse(txtFechaCreaGru.Text) : DateTime.MNow,
strFoto_gru = hfFotoActual.Value,
strArchivo_gru = hfArchivoActual.Value
IH

if (flpFotoGrupo.HasFile)

string nombre = $"FOTO_{DateTime.Now.Ticks}{Path.GetExtension(flpFotoGrupo.FileName)}";
g.strfoto_gru - GuardarArchivoFisico(flpFotoGrupo, “FOTOS", nombre);

}

if (flpArchivoGrupo.HasFile)

{
string nombre = $"DOC_{DateTime.Now.Ticks}{Path.GetExtension(flpArchivoGrupo.FileName)}";
g.strArchivo_gru = GuardarArchivoFisico(flpArchivoGrupo, “DOCUMENTOS®, nombre);

REFACTORIZACIO
N

Se mejord el proceso de registro de grupos de investigacion
mediante una validacion mas estricta de los campos principales y
reorganizando la asignacion de valores. Se redujo la duplicidad de
codigo, se optimizo la lectura del flujo de registro y se garantizo

que cada grupo se registre correctamente en la base de datos.

Tabla 8.16. Codificacion HU007

ITERACION 4 - HUO007

HISTORIA DE
USUARIO

HUOO07 — Registro de integrantes de grupos de investigacion

PRUEBAS
REALIZADAS

- Prueba unitaria de validacion: Verifica que los datos del

integrante sean correctos y obligatorios.

- Prueba de insercion en base de datos: Comprueba que el
integrante  quede  correctamente  asociado al  grupo

correspondiente.
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ITERACION 4 — HUO007

CODIGO
IMPLEMENTADO

var i = new InvgccGrupoIntegrantes
FkTId_gru = hfGrupoldActual.Value,
strCedula_int = cedula,
striliombres_int = txtNombresInt.Text.Trim(},
strapellidos_int = txtApellidosInt.Text.Trim(),
strCorreo_int = txtCorrecInt.Text.Trim(),
strFuncion_int = txtFuncionInt.Text
strTipo_int = tipo,
dtFechaini_int = !string.IsNullOrEmpty(dtFechalniInt.Text) ? DateTime.Parse(dtFechaInilnt.Text) : DateTime.Now,
strCertificado_int = null,
bitActivo_int = true

if (i.strTipo_int ==
i
if (string.IsNullOrWhiteSpace(txtEntidadInt.Text)) { Msg("Debe indicar la Entidad de
i txtEntidadInt.Text.Trim{);
null; i.strFacultad_int =

“Externo”)

Origen.”, "ww"); returnj }
i.strEntidad_int =
i.strCarrera_int = null; i.fkId_docente_origen = null;

¥
else if (i.strTipo_int == "Docente”)

trEntidad_int = null;

trCarrera_int = ddlCarreralnt.SelectedValue;
trfacultad_int = ddlFacultadInt.SelectedValue;
trlertificado_int = hfCertificadoIntVinculado.Value;
i.fkId_docente_origen = hfIdDocentelInt.Value;

i.s
i.s
i
i.s

i.strEntidad_int = null;

i.strCarrera_int = ddlCarreralnt.SelectedValue;
i.strFacultad_int = ddlFacultadInt.SelectedValue;
i.fkId_docente_origen = null;

REFACTORIZACIO
N

Se refactorizd la I6gica de asociacion de integrantes a grupos
para mejorar la validacion de estado activo y rol dentro del grupo.
Se reorganiz6 la asignacion de valores y se implement6 un
registros

control mas claro para evitar duplicidades o

incompletos.

Tabla 8.17. Codificacién HU008

ITERACION 5- HU0O08

HISTORIA
USUARIO

DE

HUO08 — Cambio de estado de un integrante de un grupo de

investigacion

PRUEBAS
REALIZADAS

- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que el estado del
integrante solo pueda ser cambiado si se cumplen las condiciones

definidas.
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ITERACION 5- HUOO8

- Prueba de actualizacion en base de datos: Se comprueba que
el cambio de estado se refleje correctamente en la base de datos y

se actualice el historial del integrante.

CODIGO
IMPLEMENTADO

REFACTORIZACIO
N

Se mejord la validacion previa al cambio de estado y se reorganizé
la I6gica de actualizacion para asegurar transiciones consistentes
entre estados activos e inactivos. Se incorpord manejo de errores

para notificar al usuario en caso de cambios invalidos.

Tabla 8.18. Codificacion HU009

ITERACION 5 - HUO009

HISTORIA DE | HUO09 — Registro de un historial de acciones de un integrante
USUARIO de los grupos de investigacion

- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que cada accion
PRUEBAS realizada por un integrante sea registrada con fecha, tipo de
REAL IZADAS accion y grupo correspondiente.

- Prueba de insercion en base de datos: Se comprueba que el
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ITERACION 5 -HUO009

historial se almacene correctamente y se pueda consultar de

forma confiable.
private void RegistrarHistorial(string idIntegrante, string accion, string motivo, string usuarioc)
CODIGO ‘ s‘tr?ng fe_:ha = '.:5—_5"_"e.r-law.ToString(";3';.'3-'-|’1I'1-dd HH:mm:ss");
51"'-;55:‘;; ;Hig INVGCCINTEGRANTES_HISTORIAL
IMPLEMENTADO (strld_int, dtFecha, strAccion, strMotive, strUsuario)
VALUES
('{idIntegrante}"', '{fecha}"', '{accioen}', '{motiwvo}', '{usuario}'}";
_dal.Updatesgl{sqgl);
}
Se refactoriz6 la generacion del historial de acciones para
mejorar la trazabilidad y claridad de los registros. Se separo la
REFACTORIZACION I6gica de captura de eventos de la logica de almacenamiento,
asegurando consistencia y evitando registros duplicados o
incompletos.
Tabla 8.19. Codificacion HU016
ITERACION 5 -HUO016
HISTORIA DE | HU016 — Generar reporte automatico del historial de integrantes
USUARIO de los grupos de investigacion
- Prueba funcional de generacion de reportes: Se verifica que
el historial de integrantes se genere automaticamente con toda la
PRUEBAS g g
informacion requerida.
REALIZADAS g

- Prueba de integridad de datos: Se comprueba que los registros
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ITERACION 5 -HUO016

incluidos en el reporte correspondan con los datos almacenados

en la base de datos.

CODIGO
IMPLEMENTADO

protected void btnGenerarReporte Click{object sender, Eventérgs e)

{
try

string idInt = hfIdIntegranteHistorial.Value;
if (string.IsNullOrEmpty(idInt)) return;

var integrante = _manejador.ObtenerIntegrantePorId(idInt);
var historial = _manejador.ObtenerHistorial(idInt);

1blRefId.Text = integrante.strId_int;

1blReporteNombre.Text = $"{integrante.strApellidos_int} {integrante.strMombres_int}";
1blReporteCedula.Text = integrante.strCedula_int;

1blReporteFuncion.Text = integrante.strFuncion_int;

1blReporteEstado.Text = integrante.bitActivo_int ? "ACTIVO" : "INACTIVO";

1blReporteEstado.Forelolor integrante.bitActi int ?
System.Drawing.ColorTr FromHtml("#1b9e4b") :

FromHtml("#d9534F");

System.Drawing.ColorTr

rptReporteHistorial.DataSource = historial;
rptReporteHistorial.DataBind();

"var m = new bootstrap.Modal(document.getElementById( 'modalVistaPrevia®)); m.show();";
isterstartupScript(this, GetType(), "OpenPreview", script, true);

string scrip

Msg("Error: " + ex.Message, "ee");

REFACTORIZACIO
N

Se refactorizé el proceso de generacion del reporte para mejorar
la organizacion y recuperaciéon de la informacién histérica. Se
optimizé la consulta de datos y se separ6 claramente la obtencion

de informacion de la composicion del documento final.

Tabla 8.20. Codificacion HU010

ITERACION 6 - HUO10

HISTORIA DE
USUARIO

HUO010 — Registro de calificaciones a grupos de investigacion
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ITERACION 6 - HUO10

- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que los puntajes

asignados a los grupos sean correctos y cumplan los criterios

establecidos.
PRUEBAS
REALIZADAS _ _,
- Prueba de insercion en base de datos: Se comprueba que las
calificaciones se guarden correctamente en la base de datos y se
reflejen en el historial del grupo.
var obj = new InvgccCalificacionGrupo
{
strId_valo = esEdicion ? IdCalificacionEnEdicion : null,
FkId_gru = ddlGrupofdd.SelectedValue,
CODIGO dtFecha_valo = DateTime.Parse(txtFechaAdd.Text),
intPuntaje_valo = puntaje,
strReconocimiento_valo = txtReconocimientoddd.Text.Trim(),
IMPLEMENTADO intAnioMetrica = int.Parse(ddlAnioMetricaSeleccion.SelectedValue),
strCategoria_valo = categoria,
strInforme_valo = rutalnforme,
strResolucion_vale = rutaResolucion
Se optimizé el proceso de registro de calificaciones mediante una
REEACTORIZACIO | Validacion mas clara de los puntajes y de las reglas de asignacion
N de estado. Se reorganizo la l6gica de evaluacién para separar la
captura de datos, la validacion y el almacenamiento final.
Tabla 8.21. Codificacion HU011
ITERACION 6 - HUO11
HISTORIA DE | HUO11 — Registrar métricas de calificacion para los grupos de
USUARIO investigacion
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ITERACION 6 - HUO11

PRUEBAS
REALIZADAS

- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que las métricas
de calificacion sean ingresadas correctamente y correspondan al

grupo y afo indicado.

- Prueba de insercién en base de datos: Se comprueba que las

métricas se registren sin errores y se almacenen de manera

CODIGO
IMPLEMENTADO

consistente.
protected veid btnGuardarMetricas_click{cbject sender, Eventargs e)
{
try
{

if (string.IsnNullorempty(txtMinConsolidade.Text) || string.IsNullorEmpty(txtMinEmergente.Text})
Msg("Debe ingresar ambos puntajes minimos (Consolidado y Emergente).”, "ww");
return;
int minCons = int.Parse(txtMinConsolidado.Text);
int minEmer = int.Parse(txtMinEmergente.Text);
if {(minEmer »>= minCons}
Msg("Error Légico: EL minimo para EMERGENTE debe ser menor que el de CONSOLIDADO.™, "ww");
return;
var m = new InvgccMetricas
anio = int.Parse({ddlAnioMetricas.selectedvalue},
minConsolidado = minCons
minEmergente = minEmer
_manejador.GuardarMetrica(m});
if (ddlanioMetricaseleccion.Selectedvalue == m.anio.ToString()})

ActualizarMetricavisual();

¥
Redireccicnar($"Métricas {m.anio} actualizadas correctamente.”, "ss");

catch (Exception ex) { Msg("Error al guardar métrica: " + ex.Message, "ee"); }

H

REFACTORIZACION

Se optimiz0 la captura y registro de métricas, reorganizando la
validacion de campos obligatorios y los valores de los criterios
de evaluacion. Se clarifico el flujo de asignacion de métricas

para evitar duplicidades y errores de registro.
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Tabla 8.22. Codificacion HU012

ITERACION 7 - HUO012

HISTORIA DE | HUO12 — Registro de convocatorias para los proyectos de
USUARIO investigacion
- Prueba unitaria de validacién: Se verifica que los campos de
registro de la convocatoria sean correctos.
PRUEBAS
REALIZADAS - Prueba de insercion en base de datos: Se comprueba que la
informacion de la convocatoria se almacene correctamente en la
base de datos.
?r‘ctect d 1btGuardar_Click(object sender )
i 1- (! flpArchivoAdd.HasFile)
Msg("Debe adjuntar el archivo de bases.”, "ww");
; return;
if (!validarArchivo(flpArchivoAdd.FileName)) return;
COD I GO string rutaRelativa = Guar sl (flpArchivoadd, $"CONV_{DateTime.Now.Ticks}{Path.GetExtension(flpArchivoAdd.FileName)}");
IMPLEMENTADO gl
strpescripcion_col mlEncode (txtDescAdd.Text),
. strarchivo_conv = guarda "~/Archivos/..."
S -
hH
catch (Ex rror al guardar: " + ex.Message, "ee”); }
}
Se optimiz6 el proceso de registro de convocatorias
reorganizando la validacion de fechas, el afio de convocatoria y
REEACTORIZACION la asociacion con proyectos. Se simplificé el flujo de captura y

almacenamiento de datos, evitando duplicidad de cddigo y
mejorando la legibilidad.
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Tabla 8.23. Codificacion HU021

ITERACION 7 - HUO021

HISTORIA DE
USUARIO

HUO021 — Visualizacion de dashboard estadistico de gestion

de investigacion

PRUEBAS
REALIZADAS

- Prueba de integracion de datos: Se comprueba que los
datos de proyectos, grupos e integrantes se reflejen

correctamente en los indicadores y graficos del panel.

CODIGO
IMPLEMENTADO

private void CargarDashboard()
1

{

var kpis = _bll.obtenerContadorescenerales();

lblCentros.Text = kpis.Totalcentros.Tostring();
lblintegrantesCentros.Text = $"{kpis.TotalIntegrantescentros} Integrantes”;

1blconvocatorias.Text = kpis.TotalConvocatorias.Tostring();

1blGrupos.Text = kpis.TotalGrupos.ToString();
lblintegrantescrupes.Text = $"{kpis.TetalIntegrantesGrupos} Integrantes™;

lblTotalDocentes.Text = kpis.Totalbocentes.Tostring(};

var proyectos = _bll.obtenerProyectosPoristado();
var docentes = _bll.obtenerDocentesPorcCategoria();

JsonProyectos = JsonConvert.Serializeobject(proyectos);
JsonDocentes = JsonConvert.serializeobject(docentes);

var docentespetalle = _bll.cbtenerDocentesPorCategoriabetalleTodos();
JsonDocentesbetalle = JsonConvert.Serializeobject{docentesDetalle};

var proyectospetalle = _bl btenerProyectosbetalleTodos();
JsonProyectosDetalle = JsonConvert.Serializeobject{proyectosDetalle);

catch {Exception ex)
{
cConscle.WriteLine{"Error Dashboard: " + ex.Message};
i
1

REFACTORIZACION

Se optimiz6é la generacion de indicadores del dashboard
reorganizando la consulta y presentaciobn de datos
estadisticos. Se separ0 la obtencion de datos de la logica de
representacion grafica y se redujeron redundancias en la

recuperacion de informacion.
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Tabla 8.24. Codificacion HU014

ITERACION 8 - HUO14

HISTORIA
USUARIO

DE

HUO014 — Registro de docentes bajo una categorizacion

PRUEBAS
REALIZADAS

- Prueba unitaria de validacién: Se verifica que los datos
del docente y su categoria correspondiente sean ingresados

correctamente.

- Prueba de insercion en base de datos: Se comprueba que
la informacion del docente categorizado se almacene

correctamente junto con su documento de certificacion.

CODIGO
IMPLEMENTADO

var cbj = new InvgccCategorizaciomDocentes

strid_doc = hfIdDocente.value,

strcedula_doc = txtCedula.Text.Trim{),

strcorreo_doc = txtCorreo.Text.Trim{).ToLower(),
striombres_doc = txtNombres.Text.Trim()}.ToUpper(}),
strapellideos_doc = txtapellidos.Text.Trim{}.ToUpper(},
strracultad_decc = ddlFacultad.selectedvalue,
strcarrera_doc = ddlcarrera.selectedvalue,
striategorizacien = ddlCategeria.Selectedvalue,
dtrechaCategorizacion = DateTime.Parse(txtrecha.Text),

striertificade_doc = hfcertificadoactual.value

i
if (flpcertificado.HasFile)
string rutaNueva = GuardarArchivofFisico(flpCertificade, "CERT");

if (!string.IsnulloreEmpty(rutalueva))
{
cbj.strCertificado_doc = rutalueva;
¥
L

string uswario = Session["UsuaricLogueado”]?.Tostring() ?? "SISTEMA";
string motivoAute = string.IsMullOrEmpty{hfIdDocente.value)

? "REGISTRO IMICIAL DE DOCENTE"

: "ACTUALIZACION DE FICHA / CATEGORIA";

_manejader.GuardarDocenteCompleto(obj, usuaric, motivoAuto);
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ITERACION 8 - HUO14

REFACTORIZACION

Se refactorizd el proceso de registro de docentes

categorizados mejorando la validacion de los datos
personales, la categoria asignada y el documento de
certificacion asociado. Se reorganizo el flujo de registro para
validar previamente los campos obligatorios antes de

almacenar la informacién en la base de datos.

Tabla 8.25.Codificacion HU015

ITERACION 8 - HUO015

HISTORIA DE ) o )
HUO15 — Registro de un historial de acciones del docente
USUARIO
Prueba unitaria de validacion: Se verifica que cada accion
realizada sobre un docente quede registrada con fecha y detalle
del cambio.
PRUEBAS
REALIZADAS _ 5
- Prueba de insercion en base de datos: Se comprueba que el
historial de acciones del docente se almacene correctamente y
pueda ser consultado posteriormente.
?riuate void RegistrarHistorial(string idDoc, string accion, string anterior, string nuevo, string motive, string usuario)
COD I GO Stri%;i;Eid;‘liﬁ;i;\fﬁcccATEG:‘)RIFi.CIG‘JEDSCiNTfSEHESTORIM{ Vetortiuey N
IMPLEMENTADO (ffamocs, cemoaTer), gaceiom’, oL (anterior)}', '{Limpiar(nuevo)}’, '{Limpiar(motive)}', *{Limpiar(usuario)}
{ _dal.updatesql(sql);
Se refactorizé la funcionalidad de historial del docente para
REEACTORIZACIO mejorar la trazabilidad de cambios, separando la captura de
N eventos del almacenamiento en la base de datos. Se mejoro la
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ITERACION 8 - HUO15

HISTORIA DE ) o )
HUO15 — Registro de un historial de acciones del docente
USUARIO
consistencia del registro y se centralizd el control de eventos
importantes.
Tabla 8.26.Codificacion HU018
ITERACION 8 - HUO018
HISTORIA DE | Huo18 — Generar reporte automatico del historial de
USUARIO docentes en categorizacion
- Prueba funcional de generacion de reportes: Se verifica
que los historiales de docentes categorizados se generen
automaticamente con toda la informacién requerida.
PRUEBAS
REALIZADAS ) )
- Prueba de integridad de datos: Se comprueba que los
registros incluidos en el reporte coincidan con los datos
almacenados en la base de datos.
protected void btneenerarReporte_Click{object sender, EventArgs e)
! string idpDocente = hfIdDocenteHistorial.walue;
CODIGO
if (!string.IsNullorEmpty({idDocente))
IMPLEMENTADO '

GenerarvistaPrevia(idDocente);
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ITERACION 8 - HUO18

REFACTORIZACION

Se refactorizd el proceso de generacion del reporte de
docentes categorizados para mejorar la organizacion,
recuperacion y presentacion de la informacion histdrica. Se
optimizd la consulta de datos y se separd claramente la
obtencion de informacion, el procesamiento del contenido y

la generacion final del documento.

Tabla 8.27.Codificacion HU012

ITERACION 9 -HU022

HISTORIA
USUARIO

DE

HU022 — Registro de un Centro de Investigacion

PRUEBAS
REALIZADAS

- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que todos los
campos del centro (nombre, ubicacién, coordinador) estén

completos antes de registrar el centro.

- Prueba de insercion en base de datos: Se comprueba que
el centro se almacene correctamente y quede registrado en el

sistema.

CODIGO
IMPLEMENTADO

var centro = new InvgcccentroInvestigacion

strid_cen = hfIdcentro.value,

striombre_cen = txtNombre.Text,
strracultad_cen = ddlFacultad.selectedvalue,
strarea_cen = txtares.Text,

strubicacion_cen = txtUbicacion.Text,
striineaInv_cen = ddlLiness.selectedvalue,
struision_cen = txtMision.Text,
strvision_cen = txtvision.Text,
dtrechaaprobacion_cen = string.Isiullorempty(txtrechaaprobacion.Text) ? DateTime.Now : DateTime.Parse(txtrechaaprobacion.Text),
strresolucion_cen = hfResolucionactual.value,
straceptacion_cen = hfAceptacionactual.value

¥
if (flpresolucion.HasFile) centro.strResolucion_cen = Guardararchivo(flpResolucion, "RES");
if (flpaceptacion.HasFile) centro.straceptacion cen = Guardararchivo(flpaceptacion, "ACEr”);

string idCentroFinal = _manejador.Guardarcentrocompleto(centro);

string usuario - Session["UsuaricLogueado”]?.Tostring() 22 "SISTEMA";
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ITERACION 9 -HU022

Se optimizd la validacion de los datos del centro, reorganizando
la asignacion de campos y asegurando que se registre

REFACTORIZACION _ -
correctamente la informacion en la base de datos.
Tabla 8.28.Codificacion HU023
ITERACION 9 - HU023
HISTORIA DE | HU023 — Registro de integrantes de los centros de
USUARIO investigacion
- Prueba unitaria de validacién: Se verifica que los datos
del integrante sean completos y validos.
PRUEBAS
REALIZADAS - Prueba de insercion en base de datos: Se comprueba que
el integrante quede correctamente asociado al centro de
investigacion.
var i = new InvgccCentroIntegrantes
fkId_cen = hflentroldactual.value,
strcedula_cin = txtCedulaInt.Text.Trim(}),
struombres_cin = txtNombresInt.Text.Trim().Toupper{),
strapellidos_cin = txtapellidosInt.Text.Trim{).Toupper(),
strcorreo_cin = txtCorrecInt.Text.Trim().ToLower(),
strruncion_cin = funcionasignar,
str7ipo_cin = ddlTipoInt.Selectedvalue
1
CODIGO
if {i.strTipo_cin == "Internc™)
IMPLEMENTADO (
i.strracultad_cin = ddlFacultadIint.Selectedvalue;
i.strCarrera_cin = ddlCarreraInt.selectedvalue;
i.strentidad_cin = "uTC";
1
else
] i.strentidad_cin = txteEntidadExternoInt.Text.Trim().Toupper{);
i.strFacultad_cin = "";
i.strCarrera_cin = "";
1

string usuaric = Session["UsuaricLogueado™]?.TesString() 2?2 "SISTEMA";

169




ITERACION 9 - HUO023

Se refactorizo la logica de asignacion de integrantes a los

centros, mejorando la validacion de su rol y estado activo. Se

REFACTORIZACION | reorganizé la logica de registro para evitar duplicidades y
asegurar la consistencia de los datos.
Tabla 8.29.Codificacion HU024.
ITERACION 10 - HU024
HISTORIA DE | HU024 — Cambio de estado de un integrante de un centro de
USUARIO investigacion
- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que solo se
puedan asignar estados validos.
PRUEBAS
REALIZADAS - Prueba de actualizacion en base de datos: Se comprueba
que el estado se actualice correctamente y quede registrado en
el historial del integrante.
protected void binConfirmarCambicEstado_Click(object sender, Eventargs e)
1
i
string id = hfIidIntegranteEstado.value;
string motivo = txtMotiveEstado.Text.Trim();
string usuaric = Session["UsuarioLogueado"]?.ToString() 22 "SISTEMA";
CODIGO
if (string.Isnullorempty(motive)) { Msg("Debe ingresar um motivo.”™, "ww"); return; }
IMPLEMENTADO _manejador.CambiarestadoIntegrante(id, motivo, usuario);
cargarIntegrantes(hfIdCentro.value);
Msg("Estado actwalizado correctamente.™, "ss");
catch (Exception ex) { Msg{"Error cambio estado: " + ex.Message, "ee"); }
H
Se mejoréd la validacion previa al cambio de estado,
reorganizando la légica de actualizacion y asegurando
REFACTORIZACION

transiciones consistentes. Se fortalecio el manejo de errores y

mensajes al usuario.
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Tabla 8.30.Codificacion HU025

ITERACION 10 - HU025

HISTORIA DE | Huoos - Registro de historial de acciones de un integrante de un
USUARIO centro de investigacion
- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que todas las
acciones queden registradas con fecha y detalle del cambio.
PRUEBAS
REALIZADAS - Prueba de insercién en base de datos: Se comprueba que el
historial se almacene correctamente y pueda ser consultado
posteriormente.
public veid GuardarHistorial(string idintegrante, string accion, string motivo, string usuario)
ftr::lrg idH;st?r‘f};i?fl'e"il'tofi;o;: J”Er‘l‘liig“I‘J":"?CC\.:EI{\II?(.:_IN'\JESTIGP.CIC‘V_INTEEir‘-‘J'ES_-:STC?:AL", "strid_his", "HIS");
COD I GO Etrj;ﬁs::# ;‘I'S(‘E"[‘VGC"EI-JTRO INVE G Tl ANTE
CStrtd_niny strnd_cin, deechay steaccion, Strvotive, stromario)
IMPLEMENTADO \[’T{ngilstonal}', '{idIntegrante}', "{fecha}', '{accion}", "{motivo}', '{usuario}')";
_dal.Insertsgl(sql);
H
Se optimizo la captura y almacenamiento del historial de acciones,
REFACTORIZACIO | separando la captura de eventos de su persistencia y evitando
N duplicaciones.
Tabla 8.31.Codificacion HU027
ITERACION 10 - HU027
HISTORIA DE | HUO027 — Generar reporte automatico del historial de integrantes
USUARIO de los centros de investigacion

171




ITERACION 10 - HU027

PRUEBAS
REALIZADAS

- Prueba funcional de generacion de reportes: Se verifica
que el historial de los integrantes se genere automaticamente

con toda la informacion requerida.

- Prueba de integridad de datos: Se comprueba que los

registros del reporte coincidan con la base de datos.

CODIGO
IMPLEMENTADO

protected void binGenerarReporte_Click(object sender, Eventargs e)
1

try

{

string idint = hfIdintegranteHistorial.value;
if {string.IsNullorempty(idInt)) return;

var integrante = _manejador.ObtenerIntegrantePorTd(idInt);
var historial = _manejador.obtenerHistorial(idint);
if (integrante != null)

1blRefId.Text = integrante.strId_cin;

1blreportenombre.Text = $"{integrante.strapellides_cin} {integrante.stryombres_cin}";
1blReportecedula.Text = integrante.strcedula_cin;

1blReporteruncion.Text = integrante.strruncion_cin;

1blReporteEstado.Text = integrante.bitActive_cin 2 "ACTIVO™ : "INACTIVO";
1blreporteEstado. ForeColol i
? system.Drawing.C
: System.Drawing.C

rptReporteHdistorial.Datasource = historial;
rptReportedistorial.pataeind(});

string script = "var m = new bootstrap.vodal(document.getelementById( 'modalvistaPrevia')); m.show();";
scriptManager.Registerstartupscript(this, cetType(), "oOpenPreview”, script, true);
h
catch (Exception ex) { Msg("Error al generar reporte: * + ex.Message, "ee"); }

H

REFACTORIZACION

Se refactorizo el proceso de generacion de reportes, separando
claramente la consulta de datos, el procesamiento y la
presentacion final del documento. Se optimizoé la consistencia
de la informacion y se mejoro0 la claridad del flujo, facilitando

su mantenimiento y futura ampliacion.
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Tabla 8.32.Codificacion HU019

ITERACION 11 - HU019

HISTORIA DE
HUO019 — Acceso al sistema mediante un inicio de sesion
USUARIO
- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que los campos
de usuario y contrasefa sean correctos.
PRUEBAS
REALIZADAS - Prueba de integridad de datos: Se comprueba que los datos
de inicio de sesion sean almacenados correctamente en la base
de datos con cifrado de contrasefia.
Session[ "UsuwaricLogueado™] = usuariolLogueado.strdombre_usu;
string rol = {usuariologueado.strRol_usu ?? ""}.Trim().ToUpper();
session[ "Rolusuaric™] = rol;
Session[ "UserId"] = usuarioLogueado.intId_usu;
session["CedulaUsuario”] = usuaricLogueado.strcedula_ref 22 "";
if {rol == "ADMINISTRADOR" || rol == "COORDINADOR™)
COD'GO ‘ Session["TempMsg"] = "Bienvenido”;
Session["TempTipo"] = "welcome";
IMPLEMENTADO }
if {rol == "COORDIMADOR")
‘ Response.Redirect("ProyectosAprobadosCoordinadores.aspx”, false);
elsze
Response.Redirect("Dashbecard.aspx”, false);
}
Context.ApplicationInstance.CompleteRequest();
Se mejor0 la presentacion de mensajes al usuario. Se
reorganizo el flujo de validacion de credenciales y se fortalecid
REFACTORIZACION

la seguridad de la gestion de sesiones.
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Tabla 8.33.Codificacion HU020

ITERACION 11 - HUQ20

HISTORIA DE . y ) )
HUO020 — Gestion y creacion de usuarios del sistema
USUARIO
- Prueba unitaria de validacion: Se verifica que los datos
ingresados del usuario (nombre, rol, credenciales) sean
correctos y completos antes de registrar un usuario.
PRUEBAS
REALIZADAS ) _,
- Prueba de insercion en base de datos: Se comprueba que
el usuario se registre correctamente con su rol correspondiente
y pueda autenticarse posteriormente.
¢ striombre_usu = txtUsername.Text.Trim(},
strR?l_usu = ddl?ol.s.,electedvalue,
CODIGO e lave, vt - xtPasouord Text.THiR(),
strCedula_ref = cedulaFinal
IMPLEMENTADO &
i'-' {string.Isnullorempty(hfIdusuario.value))
if (string.IsmullorEmpty(u.strclave_usu)) { Msg("Ingrese contrasefia.”, "ww"}; return; }
_manejador.Guardarusuaricf{u);
Msg{"Usuaric creade exitocsamente.”, "ss");
}
Se refactorizd el proceso de creacion y gestion de usuarios,
mejorando la validacion de credenciales, roles y datos
personales. Se reorganizo la asignacion de permisos para
REFACTORIZACION

garantizar que cada usuario sea registrado con el perfil

correcto y se reforzo la validacion de campos obligatorios.
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Anexo F. Test SUS

1. Considero que me gustaria utilizar este sistemna con frecuencia.

B respuestas

g
G
4
2
010 %) 0(0%) 0 (0 %)
i
1 2 3

2. El sistema me resultd innecesariamente complejo.

B respuestas

8
7(87.5 %)
g
4
2
1(125%) 00 %)
1 3
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|_|:| Copiar grafico

|_|:| Copiar grafico
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3. Considero que el sistema es facil de usar

B respuestas

3
]
4
2
00 %) 0(0%) 0(0%) 0 {0 %)
(]
1 2 3 ]

4 Creo que necesitaria apoyo técnico para poder utilizar este sistema

B respuestas

|_|:| Copiar grafico

8 (100 %)

|_|:| Copiar grafico

& (75 %)
4
2
0(0%) 0 {0 %) 040 %)
(]
3 4 5
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5. Las funciones del sisterna estan bien integradas.

B respuestas

3
8
4
2
00 %) 0(0%) 0(0%) 0 {0 %)
(]
1 2 3 ]

6. Considero que el sistema presenta inconsistencias en su funcionamiento.

B respuestas

. 6 (75 %)
4
z 2 (25 %)
0(0%) 0 {0 %)
(]
3 ]
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|_|:| Copiar grafico

8 (100 %)

|_|:| Copiar grafico

040 %)



7. Pienso que la mayoria de las personas aprenderian a usar este sistema

rapidamente.

B respuestas

|_|:| Copiar grafico

: & (100 %)
&
4
2
00 %) 00 %) 0(0%) 0 {0 %)
1] ———
1 2 3 4
8. El sistema me resultd complicado de utilizar ID copiar grafico
B respuestas
8
7 (875 %)
&
4
2
1125 %) 00 %) 0 {0 %) 00 %)
1 3 4 5
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9. Me senti seguro y confiado al utilizar el sistema. |0 Copiar grafico

B respuestas

8
4
2
00 %) 0(0%) 0 (0 %)
i
1 2 3

10. Necesité aprender muchas cosas antes de poder utilizar correctamente el [0 Copiar grafico
sistema.

B respuestas

8
4
3 (375 %)
2
00 %) 0 {0 %) 0 {0 %)
i —
3 4 5

Figura 8.7. Resultados Test Sus
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