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Resumen

RESUMEN

El Sistema Automatizado del Control de Facturacion para los servicios de Postgrado. Pregrado.
Cursos optativos de idiomas, Estadia (SAFGE), permite registrar los indicadores necesarios para
el trabajo de andlisis de la actividad, en la Universidad de Pinar del Rio (UPR), pudiendo ser

extendido sus servicios a otros centros de Educacién Superior(CES) del pais.

Actualmente este registro se realiza en la mayoria de forma manual como es el caso de la oficina
de GESAT, con uso de una Base de Datos donde se recoge algunos de los indicadores,

operandose interactivamente, y sin estar totalmente normalizadas.

Dado el incremento que ha tenido estos servicios que presta la oficina GESAT de la Universidad
de Pinar del Rio, el Sistema Informativo Actual en esta oficina es ineficiente para realizar una
valoracion objetiva de los servicios, resultando engorroso la consolidacion de la informacion,

consumiéndose en esta tarea gran cantidad de tiempo.

Con este trabajo se logro obtener una estructura de Base de Datos tinica, totalmente normalizada,
la cual resume los indicadores de los servicios de Postgrado, Pregrado, Cursos optativos de
idiomas, estadia, etc. Desarroilandose ademas un software que proporcionara respuestas de
manera mas eficiente a las necesidades de blisqueda, almacenamiento, actualizaciones, consultas
de la informacién, con facilidades para la emision de informes y reportes mas atractivos y
flexibles al usuario mostrando los datos agrupados segun los criterios deseados. El Sistema
trabaja en un ambiente de multiventanas, con una interfaz grafica de usuario contribuyendo a un

mejor atractivo al usuario.




Summary

SUMMARY

The Automated System of the Control of Billing for the services of Graduate degree.
Pregraduate, optional Courses of languages, Demurrage (SAFGE), allows to register the
necessary indicators for the work of analysis of the activity, in the University of Pinar del Rio
(UPR), being able to extend their services to other centers of Superior Education (CES) of the

country.

At the moment this registration is carried out mainly in a manual way as it is the case of the
office of GESAT, with use of a database where some of the indicators are highlighted, being

operated interactively, and without being compietely normalized.

Given the increment that has had these services, the office GESAT of the University of Pinar del
Rio, currently posses an inefficient Informative System to carry out an objective evaluation of the

services, the consolidating of information being an annoying and time wasting task.

With this work a unique structure of a completely normalized database is achieved, which
summarizes the indicators of the services of Graduate degree, Pregraduate, optional Courses of
languages, demurrage, etc. A software is aiso being developed that provides answers in a more
efficient way to the search necessities, storage, updating and consultations of the information,
with facilities for producing more attractive and more flexible reports to the user, showing the
data contained according to the wanted approaches. The System works in a multi-windowed

atmosphere, with user's graphic interface providing a greater attractiveness to the user.
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INTRODUCCION

*...La informacion es un recurso vital para toda organizacion. y el buen manejo de esta hace
la diferencia entre el €xito o el fracaso para todos los proyectos que se emprendan dentro de

un organismo que busca el crecimiento y el éxito...” Martinez De La Cruz

Hoy en dia, esa informaciéon aumenta considerablemente en toda organizacion en vias de
perfeccionamiento y las formas de procesarla varian segin su volumen. Es por ello que para
tener un mejor control sobre las operaciones que se realizan, se emplea el uso del ordenador o

computadora, como mayormente se le conoce.

Esta tecnologia ha simplificado las tareas manuales de cada departamento o zona laboral
donde se implemente haciendo mas segura, dinamica y agil cada proceso que a ella se
subordine. Siendo esta una de las razones principales para su implementacion en oficinas de

control de recursos econémicos y empresariales, atencién e informacion a clientes, etc.

Un ejemplo de este tipo de empresa u organismo que se plantea un perfeccionamiento en aras
de un mejor servicio, es el Departamento GESAT de la Universidad de Pinar del Rio,
encargada de la actividad economico-{inanciera de las actividades universilarias en la rama

extranjera.

Actualmente GESAT, ubicada en la Provincia de Pinar del Rio, lleva la informacion de
manera semi-automatizada en una hoja de calculo Excel y su contrapartida en Access,
ocasionando pérdidas, redundancia e inconsistencia en la informacion; en virtud de ello se
produce el retraso involuntario de las actividades asi como también que las mismas no puedan
ser precisadas en forma exacta y concreta en momentos indicados cuando las personas lo

requieran.

Esto provoca que s¢ tome como objeto de estudio ¢l proceso: Control de Facturacidén de

JESAT de la Universidad de Pinar del Rio.




& ER s ii
/_ij:é-gé\w TAM‘ 3 . "
Introduccion

El Control de la facturaciéon permite el registro de los ingresos y pagos de los usuarios y
también la manipulacion de la informacion para sus diferentes actividades, agilizando los
procesos. Ademas Controla la division comercial como es control de Inventarios, control de

las Cuentas por Cobrar y Control de las Cucntas por Pagar.

Debido a las condiciones actuales que presentan, es de vital importancia el desarrollo del
sistema automatizado que realice el registro de ingresos y pagos de los usuarios, de las
secciones de postgrado, pregrado, cursos especiales; incluyendo actualizaciones de las bases
de datos y la obtencién rdpida, confiable y con la calidad requerida de los reportes que
aumenten la efectividad del GESAT. Llevando consigo: control eficiente del recurso,
seguridad y almacenamiento adecuado de la informacién, rapidez en entrega de reportes,

eficiencia en el manejo de la informacion.

El objetivo de nuestro trabajo de diplomado es la implementacion de un Sistema
Automatizado de Facturacion que realice el control informatico de los usuarios dentro de cada

area.

Para que se cumpla el objetivo es necesario plantear los siguientes objetivos Especificos:
e Analizar la situacién actual de GESAT de la Universidad de Pinar del Rio.
e Diagnosticar los problemas existentes.
e Desarrollo del Sistema de Facturacién con las herramientas que se propone.
e TFacilitar el regisiro, la actualizacion y la consulta del conglomerado de usuarios.

e Generar informacién con una perspectiva global, incluyendo resimenes de los datos

obtenidos.

e Facilitar y apoyar la realizacién de los controles informaticos tendientes a fortalecer el
control, emitir reportes y otros documentos, de acuerdo al registro de existencia de

usuarios y a las normas administrativas aplicables dentro de la Universidad.
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Con la realizacion de un sistema automatizado de facturacién se puede determinar como
hipotesis de investigacion el disefio de un Sistema Automatizado de Facturacion de GESAT

de la Universidad de Pinar del Rio.

Este trabajo esta formado por tres capitulos que corresponden con las etapas desarrolladas.

Capitulo I. Estudio Preliminar

En este capitulo se abordara aspectos fundamentales como la descripcion del objeto de
estudio, ubicacion en la estructura organizacional, funciones principales que realiza, grado de
automatizacion, volumen de informacién de entrada salida, principales problemas vy

deficiencias, objetivos del trabajo, requerimientos, analisis de sistemas afines y analisis de
factibilidad.

Capitulo II. Bases Teéricas

En este capitulo se ha seleccionado las herramientas para el desarrollo del Sistema SAFGE

entre estas Microsoft Access y Borland Delphi 6.0.

Ademas se abordara la metodologia RUP aplicada para el desarrollo de SAFGE. Se realizara
la construccion de diagramas usando la notacion UML para documentar el proceso de
desarrollo del software, asi como el modelo entidad relacion, modelo 16gico y modelo fisico

de los datos.

Capitulo I1I. El sistema SAFGE.

En este capitulo se mostraran aspectos principales de disefio de los formularios que permiten

actualizar la base de datos, los reportes de salida segun la necesidad del usuario.

El sistema automatizado SAFGE resultara novedoso por la potencialidad y facilidad del uso

de las herramientas que permite obtener la informacion en el momento en que se requiera, de

e
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igual manera cuando se necesite saber sobre alglin reporte para los Decanos de cada una de

las facultades de la Universidad de Pinar del Rio.

Para el desarrollo de SAFGE se ha dividido el trabajo en diferentes etapas para asi lograr una

mayor organizacion del tiempo, logrando fluidez y rapidez en la implementacion del sistema.




iy(':ﬂ PITULO T




@; O :
/fﬁ\fhfnﬂﬂ& = ‘ : ” .
Estudio Preliminar

CAPITULO I
INTRODUCCION

Su primer epigrafe manifiesta temas inherentes al “Grupo Especializado en Servicios
Académicos, Tecnologicos y Turisticos” (GESAT) de las universidades cubanas como los de
su caracterizacion, misiones, vision, productos que comercializan, funciones principales que

realizan, etc.

En el segundo epigrafe se caracteriza el GESAT de la UPR a través de su estructura, volumen
de informacion que procesa, problemas que influyen en el normal desenvolvimiento de su
operatividad, proponiendo una solucion que resuelva los problemas detectados en

correspondencia con las posibilidades técnicas y econdémicas del usuario.

En el tercer y ultimo epigrafe del capitulo se hace un calculo aproximado del costo que se
incurre en el disefio y desarrollo de un sistema que solucione las dificultades de GESAT de la
UPR, esto se realiza con uso del Modelo de Diseno Temprano de COCOMOIIL.
Posteriormente se realiza una comparacion de este costo con los beneficios tanto tangibles
como intangibles que se obtienen con el uso del nuevo sistema, llegando a la conclusion que

estos ultimos tienen un mayor peso.
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I.1.- Caracterizacion de los GESAT

Los Grupos Especializados en Servicios Académicos, Tecnologicos y Turisticos (GESAT)
fueron creados durante el afo 2000. Estos surgen para dar respuesta a la necesidad poder
contar con un presupuesto propio por cada universidad para su mejor financiamiento mediante
la gestion de sus servicios académicos, tecnolégicos y turisticos. Estos grupos, son oficinas de
caracter publico, que responden por toda la informacién relacionada con los resultados de la

gestion de comercializacion de los servicios universitarios, teniendo como mision:

“Sistematizar una gestion anticipada, especializada y profesional de localizacion, an4lisis,
negociacion, tramitacién. venta y seguimiento en la comercializacion del producto
universitario, que guie y facilite las acciones de captacion de financiamiento aiternativo para
la universidad con resultados mas eficientes y eficaces, tanto en el ambito nacional como

internacional”.

Apuntando a todo esto, su vision es: “Alcanzar ventajas en el desarrollo comercial del
producto universitario para que de esa manera contribuya al éxito nacional e internacional”.

Los productos gestionados por ellos y funciones son:

- Postgrados internacionales, diplomados, pasantias y otras figuras del postgrado
internacional.

- Servicios académicos de profesores e investigadores en forma de Profesor Invitado.

- Preparacion Profesional Especializada como forma de servicio cientifico-Técnico al
sistema empresarial nacional.

- Pregrado Compensado como figura de servicio académico internacional.

- Consultorias y asesorias a organizaciones productivas o de servicios del pais o del
extranjero.

- Promocién y logistica de eventos cientificos y pasantias dentro del Sistema MES o en
el extranjero siempre que ello implique una contribucion al financiamiento alternativo.

- Servicios Cientifico-Técnicos sobre temas de interés de los clientes.

- Servicio de tutoria y asesoria a doctorantes y maestrantes extranjeros residentes o no
en territorio nacional.

- Resultados de las investigaciones del Sistema MES en el mercado en frontera y en el

extranjero.
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Contrataciéon vinculada al producto universitario v la representacion legal
correspondiente.

Contratacion de servicios o productos a otras instituciones dei Sistema de Educacion
Superior Cubano.

Servicios de facilitacion en la reservacion y adquisicion de boletos de transporte aéreo,
terrestre y maritimo.

Reservacion y venta de alojamiento, alimentacion y transporte en funcion de
actividades cientificas y académicas.

Reservacion y venta de opcionales de indole cientifico-turistica. - Servicios de guias e
intérpretes.

Tramitacién de seguros.

Venta de viajes por paquetes especiales (FORFAIT).

Establecer las politicas y la formacion de precios para los productos universitarios.
Controlar la actividad econémica financiera vinculada a la comercializacion del
producto universitario en particular cobros y registros de hechos econémicos.
Controla los gastos por productos y hechos especificos.

La logistica para el desarrollo del conjunto de contratos en vigor.

[Gesat, 2005]

Es de nuestro interés en especifico automatizar la funcion resaltada en negrita del GESAT de

la UPR.
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I.2.- Caracterizacion del GESAT de la UPR.

La UPR surge en 1972, como una sede universitaria de la Universidad de La Habana
constituyendo el embrion de la Educacidén Superior en ia provincia mds occidental de Cuba.
Por su trabajo sostenido obtiene el rango de Centro Universitario y por ultimo el de
Universidad en los comienzos de la década de los 90. En sus 6 facultades se estudian 13
carreras, ademas de poseer 5 Centros de FEstudios y grupos de Investigacion.
Su fortaleza reside en la unidad y el sentido de pertenencia de todos los integrantes de la
comunidad universitaria, asi como en la cientificidad y calidad de sus estudios. Tiene
relaciones con universidades tanto cubanas como extranjeras abriendo con ellas sus puertas a
Cuba y al resto del mundo, jugando el GESAT de la UPR un rol protagénico en ello, asi en el
afio 2005 el 90% de los ingresos recibidos por la UPR se deben a la comercializacion

realizada por su GESAT.

A continuacién se muestra el Organigrama Estructural de la UPR (Vea hoja No 101 del

Anexo 1).

El GESAT de la UPR esta integrado por tres células basicas con personalidad propia siendo:

- Oficina de Gestion Tecnolégica (GESTEC).- Atiende los servicios cientificos
técnicos.

- Oficina Coordinadora de Servicios Académicos (OCSA).- Atiende los servicios
acad¢micos financiados, tanto de pregrado como de postgrado.

- Sucursal de la Agencia De Viajes Universitur .- Atiende los procesos de agencia de

viajes vinculados a la gestion universitaria. tal como se muestra en la Fig. I.1.1

Gouns Especializndn eu Servicios
I\ ST e Sy e T aie i v iR T itiens

| |

| | - - .
Oficina de Gestién Sucursal De La Agencia Oficina Coordinadora De |

Tecnolégica (GESTEC) De Viajes Universitur Servici(tg(‘:\sc:(’iémicos

(Estructura y Planilla UPR 2004 [9])

Fig. I.1.1. -Estructura organica de la Oficina GESAT.

-8-
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El control de la actividad econdémica financiera vinculada a la comercializacion del

producto universitario en particular cobros y registros de hechos econémicos en el

GESAT de la UPR se realiza en forma semi automatizada apoyandose en hojas de cdiculo dei

tabulador electrénico Excel, asi:

Los ingresos mensuales por profesor invitado se registran en una hoja de célculo, (Vea
hoja No 102 del Anexo 2).

Los ingresos por areas se registran en una hoja de calculo, (Vea hoja No 103 del Anexo
3).

Los ingresos obtenidos por paises se registran en una hoja de calculo, (Vea hoja No 104
del Anexo 4).

Los ingresos por postgrado internacional se registran en una hoja de céalculo, desglosados
por los diferentes tipos: maestrias, doctorados, pasantias, cursos cortos, cursos en espaiiol,
(Vea hoja No 105 del Anexo 5).

LLos ingresos por pregrado compensado se registran en hoja de célculo desglosados por

area, (Vea hoja No 106 del Anexo 6).

En el afio 2005 se comercializaron: 82 estudiantes de pregrados compensados, 39 pasantias

en 9 areas, 25 diplomados en 5 areas, 56 cursos cortos de postgrado, 230 cursos de espaiiol

por area, 6 maestrias por area, 56 tutorias, 13 doctorados por drea, 1 asistencia técnica, 1

consultarias, 9 profesores invitados. Manteniendo relaciones con 12 paises.

La informacién recogida de cada indicador es:

‘71

‘/1

Profesor Invitado
e Nombre
e Pais

e (Contrato
¢ Salario

e Donacidon

Pregrado Compensado
e Nombre
e Pais
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e Carrera
> Postgrado Internacional
e Nombre
e Pais
e (Carrera
> Asistencias Técnicas.
e Nombre
e Agsistencia
> Consultorias.
e Nombre
e Tipo

Tenicndo ¢l GESAT que emitir reportes de:
e Facturas por empresas, por tipos de monedas y por fecha
e Cuentas por cobrar por empresas, por tipos de moneda y por fecha
e Cuentas por pagar por fechas
e Detalle por cheque

e Detalle por factura.

Al realizar de manera semi automatizada las gestiones comerciales de facturacion y de cobros

trae consigo problemas como:

- Los procesos de cobros y facturacion resultan lentos, tediosos e ineficientes provocando
perdida de tiempo, molestar en los clientes y errores en la integridad de la informacion,
convirtiéndose la blisqueda de los registros de las cuentas y facturas y de sus respectivos
detalles de pagos en una tarea ineficaz, no realizindose muchas veces a tiempo, lo que
origina confusiones en la contabilidad.

- Errores en la emision de los reportes de cobros y pagos.

- Por la manera de archivar las facturas de cobros de todos los interesados de los servicios,
se acumulan una gran cantidad de material de oficina ocupando espacio [isico, teniendo el
drea de contabilidad que guardarlas y controlarlas manualmente.

- No existe un control adecuado de los pagos realizados

-10-
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En la medida que crezca los volumenes de informacién se incrementara esta ineficiencia y
seran mas evidentes los problemas mencionados planteandonos que si se poseyera un sistema
de facturaciéon automatizado entonces se realizara eficientemente por el GESAT de la UPR el
control de la actividad econdémica financiera vinculada a la comercializacion del producto

universitario.

Se realiz6 un andlisis de los sistemas existentes llegando a la conclusién de disefar y
desarrollar un nuevo sistema especifico para GESAT de la UPR, ante la variante de comprar y

adecuar uno (ver epigrafe 3).

El objetivo fue el de “Disefar y desarrollar un Sistema Automatizado de Facturacién para el

GESAT de la UPR”, para ello fue necesario:

Profundizar en la realizacion de la actividad economica financiera por el GESAT de la

UPR

Disefiar una Base de Datos unica en su tipo que recoja la informacion necesaria para
realizar el control de la actividad econdmica financiera vinculada a la comercializacion

del producto universitario de la UPR.

Disefiar v desarrollar un Software capaz de realizar la gestion de la Base de Datos

disefiada y cumplir con los requerimientos de los usuarios.

Crear una ayuda en linea que posibilite una mejor explotacion del software.

I.os beneficiarios (actores) de las funciones (Casos de Uso) realizadas por GESAT de la UPR

son:

Actores

Institucion Interesado en contratar un servicio de los comercializados por
GESAT y dc actualizar sus pagos (Empresa, universidad,
persona)

Consultantes Interesados en reciben reportes del estado financiero de un érea.
(MES, rector, vicerrectores, decanos, jefes de dpto. y de centros
de estudios.)

“11-




/ﬁﬁﬁum‘ :\ . g .
Estudio Preliminar

Casos de Uso

Atender solicitud de | Es iniciado por el actor Institucién (Empresa, universidad o

servicios. una persona).

Atender actualizaciéon de | Es iniciado por el actor institucion.

pagos.

Los trabajadores que intervienen en la realizacion de estos casos de uso son:

Técnico Econémice |Controla la actualizacion de los registros de la actividad
cconomica financiera del GESAT y emite los repoites
correspondientes a esta.

Secretaria Elaborar los contratos a las personas que requieran los servicios.

Director de Area Evalua las solicitudes de servicios correspondientes a su drea.

Para mejor comprensién a continuacion se describe textualmente cada caso de uso y
posteriormente se muestran en sus Diagramas de Actividad las actividades necesarias
realizarios y que trabajadores de GESAT intervienen en ello, por ultimo en el Diagrama de
Casos dec Uso se muestran estos actores y que relacién guardan con los Casos de Uso

descritos.

-12-
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Atender solicitud de servicio

Actores

Institucién(Inicia)

Breve Descripceion: El caso de uso se inicia cuando una institucion requiere de un
Servicio.
aceptada la secretaria confecciona el contrato y con la entregada de este a la institucion
finalizando el caso de uso. En caso de ser rechazada se informa a la institucién
finalizando el caso de uso

La solicitud se evalua por la direccion correspondiente al servicio y de ser

Flujo de Trabajo

Institucion GESAT

1.- Solicita servicio 2.- El director del area correspondiente

evalua la solicitud

a) De rechazarla, informa a la institucion y
se pasa al punto 3.
b) De aceptarla, comunica a la secretaria

los datos para que realice el contrato,
pasando al punto 4

3.- Recibe el rechazo terminando el caso |4.- Confecciona el contrato y registra sus

de uso.

datos, pasando al punto 5

5.- Recibe el contrato del servicio y
termina el caso de Uso

Fig. 1.2.1- Descripcién Textual del Caso de Uso

“Atender Solicitud de Servicios”

INSTITUCION DIRECTOR DE AREA SECRETARIA
ATENDER SOLICITUD DE EVALUAR »
SERVICIOS CONTRATADOS :
SERVICIOS SOLICITUD AC TUAL IZAR
Aceptar ? . REGISTRAR
Si SERVICIO
No
RECIBE RECHAZO ) INFORMAR
DE SOLICITUD RECHAZO
RECIBE CONTRATO CONFECCIONAR
(Factura) CONTRATO (Factura)

Fig. 1.2.2.- Diagrama de Actividad del Caso de Uso

*Atender Solicitud de Servicio”

-13-
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Caso de Uso: Atender actualizacion de pago

Actores: Institucion (inicia)

Breve Descripcidn: El caso de uso se inicia cuando la institucién quiere realizar pago
dc los scrvicios contratados. El técnico ccondmico actualiza ¢l registro de pagos y
termina el caso de uso entregandose el vale de pago.

Flujo de Trabajo

Institucion GESAT

1.- Solicita realizar pago de servicio | 2.- El técnico ccondmico actualiza el
contratado

registro de pagos

3.- Recibe vale de pago y termina el caso

de uso

Fig. 1.2.3.- Descripcion textual del Caso de Uso

“Atender Actualizacion de Pago”

INSTITUCION TECNICO ECONOMCO : INGRESCS

INGRESOS : CONSULTAR

ATENDER SOLIGTUD REGISTRAR
DE PAGOS \ PAGO
RECIBE \ALE . BMITIRVALE CLENTAS PORCOBRAR
PAGO PAGO CONSLLTAR

Fig. 1.2.4.- Diagrama de Actividad del Caso de Uso
*“Atender Solicitud de Pago”
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Caso de Uso: Atender solicitud de informacion respecto a la facturacién

Actores: Consultante (inicia)

Breve Descripeion: El caso de uso se inicia cuando el consultante requiere informacién
respecto a la facturacién de GESAT, la scerctaria recibe la solicitud sacando ¢l reporte
solicitado terminando el caso de uso.

Flujo de Trabajo
Consultante Respuesta de GESAT
1.- Necesita informacion sobre | 2.- Recibe solicitud realizando la consulta
facturacion. necesaria y imprimiendo el reporte.
3.- Recibe los reportes y finaliza el caso de
uso.

Fig. 1.2.5.- Descripcion textual del Caso de Uso

“Atender Solicitud de Informacion Respecto a la Facturacion”

CONSULTANTE SECRETARIA
SOLICITAR RECIBE
INFORMACION SOLICITUD
RECIBE _ EMITE COBROS : CONSULTAR
REPORTE REPORTE

FACTURAS : CONSULTAR

Fig. 1.2.6.- Diagrama de Actividad del Caso de Uso

*“Atender Solicitud de Informacion Respecto a la Facturacion”
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ATENDER SOLICITUD DE SERVICIO
INSTITUCION (from CASO DE USO DE GES...

(from ACTORL...)

ATENDER SOLICITUD DE PAGO
(from CASO DE USO DE GES...

CONSULTANTE ATENDER SOLCITUD DE
(from ACTORES) INFORMACION RESPECTO A ...
(from C ASO DEUSO DEGES..

Fig. 1.2.7.- Diagrama de Casos de Usos de GESAT
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1.3.- Anilisis de Factibilidad

Primeramente se realizo un estudio del estado del arte llegando a la conclusion que los
sistemas automatizados de facturaciéon existentes ninguno satisfacia las necesidades de
GESAT por lo cual era necesario no solo pagar su costo sino también el de adecuarlo a siendo
este bastante elevado por lo que se decidié estimar el costo que se incurriria de disefiar y
desarrollar un nuevo sistema. Esta estimacion fue realizada empleando el Modelo de Disefio

Temprano de COCOMO 11 (Constructive Cost Model) [COCOMO 11

La métrica usada para estimacion del tamafio del software fue la de los Puntos de Funcion,
como puede verse en la figura 1.3.1, utilizando como entorno de programacion Delphi
considerando que se requieren de 29 lineas por punto de funcién, dando como resultado 4,611

lineas.

SLOC Input Dialog - SAFGE |

Sizing Method Breakage
 sLoc Vo of code thrown sway due to
'~ AT Ty requirements evoluion and volatility
© Adaptation and Reuse REVL 0.00
Module Size in Function Points
Language | | USR1 | Change Multiplier | 28
Functian Type # of Function Points SubTotal
Lorar Average High
Intemal Logical Files | & [— [} ] 2 B2
External Interface Files l a I a l 0 0
Extemnal Inputs ' ';T I o T (*3* 55
External Cutputs E‘ 4 i} 20
Extemal Inguiries I 4 , o r o 12
Total Unadjusted Function Points 159
Equivalexi T'otal mn SLOC 4511
OE l Cancel I Help I

Fig. 1.3.1.- Calculo de las lineas de codigo SLOC

En la Fig. 1.3.2 se muestra los valores considerados para los factores de escala siendo los
mismos: Desarrollo de software previos similares al actual (PREC), Flexibilidad en el
Desarrollo (FLEX), Manejo de Riesgos y Arquitectura (RESL), Cohesién del Equipo de
Desarrollo (TEAM), Nivel de Madurez con relacion al Modelo de Madurez del Software
(PMAT).

17
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Precedentedness .............. Lo 4.96

Developument Flexibility ...... __HI_I 2.03

Architecture / risk resolution NOM 4.24

Teauicoh s e or e i e _ii:_[J ek

Process matUrity¥ ........c.... Stk
O l Cancel I Help l

Fig. 1.3.2.- Valores de los Factores de Escala

COCOMO II sugiere 7 multiplicadores de esfuerzo para el Disefio Temprano siendo estos:
e RCPX: Contiabilidad y complejidad del producto.
e RUSE: Nivel de reutilizabilidad del desarrollo.
e PDIF: Dificultad de uso de la plataforma.
« PERS: Capacidad del personal de desarrollo.
e PREX: Experiencia del personal de desarrollo.
e FCIL: Facilidades de desarrollo.
» SCED: exigencias sobre el calendario.

Los valores dados a cada Multiplicador de Esfuerzo, segun las caracteristicas del proyecto
y producto nuestro fueron:

base t+ incr % = rating
RCPX RUSE ©PDIF ©PERS ©PREX FCIL USR1L USRz

base  wom | Nonl non | wom | wom | mm] Nou] nom |
Incrs 0%{ oal m] osl u%l o&] oe] O&I

EAF iz also affected by Schedule

EAF: 1.00

0K Cancel Help

Fig. 1.3.3.- Valores de los Multiplicadores de Esfuerzo - Disefio Temprano

Obteniendo como a continuacién se muestra los resultados siguientes:

-18-




Estudio Preliminar

B8 usc-coCoMO 11.2000.0 - Untitled

File Edit View Parameters Calibrate Phase Maintenance Help
Dl [ =] 2]
Project Name: _ Scale Factox [ Schedule ]

Development Model: haz].y Design L]

N

Estimated Effort Sched PROD cosT INST Staff RISK

Total Lines 4611 timistic 10.2 7.6] 452. 4] 2344.20| 0.5 1.3
e -

Most Likely 18.2| 8.6] 303.1 3498.81 0.8 1.8 O.Dl
Pessimistic z2z.8 5.8| 202.1 5248.22 abatk 2.3

Ready

Fig. 1.3.4 Ventana de resultados

Esfuerzo.
DM = (Opt + 4 (Esp) + Pes)/ 6
DM =(10.5+4(15.6) + 23.4)/ 6 = 16.05 HM.

Tiempo.
TDev = (Opt + 4 (Esp) + Pes)/ 6
TDev = (7.7 + 4 (8.7) + 9.9)/6 = 8,74 M.

Productividad.
Prod = (Opt + 4 (Esp) + Pes)/ 6
Prod = (440.2 + 4 (295.0) + 196.6)/ 6 = 302.8 PM.

Costo de Fuerza de Trabajo.
CTP = (Opt + 4 (Esp) + Pes)/ 6
CTP = (2408.95 + 4 (3595.45) + 5393.17)/ 6 = 3697.32 CUC.

Al costo estimado de $3697.32 utilizado en el pago de la fuerza de trabajo que disefiaria y

desarrollaria el software se le suma los costos de:

Los medios técnicos utilizados.
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CMT= Cdep + CE + CMTO

Donde:
Cdep: Costo por depreciacion (se considero nulo)
CMTO: Costo de mantenimiento de equipo (se considero nuio)
CE: Costo por concepto de energia.

CE= HTM x CEN x CKW

Donde:
HTM: Horas de tiempo de maquina necesarias para desarrollar el proyecto.
CEN: Consumo total de energia
CKW: Costo por Kwtas/horas

HTM= (Tdd x Kdd + Tip x Kip) x 152

Donde:
Tdd: Tiempo promedio utilizado para el disefio y desarrolio (5 meses).
Kdd: Coeficiente que indica el promedio de tiempo de disefio y desarrollo que se
realiz6 en la maquina (0. 60)
Tip: Tiempo utilizado para las pruebas de implementaciéon (4 horas).
Kip: Coeficiente que indica €l % de tiempo e implementacién que se utiliz6 la
maquina.

HTM= (5x0.60+5x0.8) x152

HTM= (3.0+ 3.2)x152

HTM=942.4 H//

CEN= 0.608 Kw/h// (Estimado)

KW=HTM x CEN

KW=942 4 x 0,608

KW= 572.98//

CKW= (100 x 0.09)+ (200 x 0.20)+ (111.25 x 0.30)
CE=$82.37

Materiales Técnicos: El costo de utilizacion de los medios técnicos.

CMT= $12.00 + 82.37 +15.00
CMT=109.37

Materiales: En el calculo de los costos de los materiales se considero que sean el 5 % de los
costos de los materiales técnicos.

CMAT=0.05x CMT
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Donde: CMT: Costo de los medios técnicos.

CMAT=0.05x 109.37

CMAT=8§ 5.46

Oiros Gasios: En otros gasios se tomd en cuenta un estimado de lo gastado por conceptos de

transporte y estadia para la realizacion del proyecto, siendo de unos $230.00

Teniendo un costo total de: $ 3697.32 CUC para disefiar y desarrollar el software.

Sefialemos los beneficios que reportaria el software SAFGE

BENEFICIOS TANGIBLES.

Confiabilidad y seguridades de la informacién.

Integridad de los datos.

Agilidad en los procesos de calculo y de actuaiizacion de registros.
Emision de reportes en un menor tiempo de respuesta.

Ahorro de espacio fisico.

Ahorro de suministros de oficina.

BENEFICIOS INTANGIBLES.

Promueve la eficiencia en la administracion de los recursos de GESAT.
Permite ia toma de decisiones oportunamente.

Mayor productividad.

Mcjora la agilidad y dinamismo cn la atencidén a los clientes.

Motiva al personal de GESAT.

Llegando a la conclusién que se cubre con creces el costo que se incurre al disefar y

desarrollar SAFGE, con los beneficios que este reportara a GESAT.

Los recursos utilizados para disefiar y desarrollar SAFGE fueron:
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DESCRIPCION CANTIDAD COSTO VALOR TOTAL
UNITARIO
Suministros de oficina $ 100,00
Papel 2 resmas $ 124,50 $ 249,00
Cd's 6 $ 18,00 $ 108,00
Cartuchos de tinta 2 $ 750,00 $1500,00
Anillados 4 $ 50,00 $ 200,00
Horas de Internet 120 $5,00 $ 600,00
Alimentacion F p;ersonasi ) $50,00 | ~ $100,00
TOTAL $2.857.00
RECURSOS HARDWARE Y DE SOFTWARE
HARDWARE:
Componentes Caracteristicas
Procesador Pentium Iii 800 Mhz.
Memoria 256 MB. RAM
Disco Duro 40 GB.
Unidad de Respaldo CD-RW
Floppy Drive 1.44 MB.
Monitor Resolucion SVGA
Impresora Impresora de Punto(Matriz)

SOFTWARE

e Sistema Operativo Windows 2000 o Superior

e Microsoft Access 2000

e Active X utilizados y su registro.

e Microsoft Delphi 6.0.
¢ Power Designer

e Robohelp

948,
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RECURSOS HUMANOS.
Se emplearan cuatro personas para disefiar y desarrollar el Sistema de Facturacion de GESAT
(SAFGE)

Tutores de Tesis Ing. Maykel José Menéndez Bafios

Ing. Eliomar Rodriguez lzquierdo.

Asesores: Msc. Caridad Salazar Aleas.

Msc. Manuel Lopez Vasquez.

Grupo investigador Egda. Clemencia Isabel Tapia Tenorio

Egdo. Hernan Mauricio Teran Espinosa.
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CAPITULO IT
BASES TEORICAS

INTRODUCCION.

En este capitulo tiene como objetivo exponer los fundamentos teéricos y herramientas
utilizados para disefiar y desarrollar SAFGE. En el primer epigrafe se justificara la eleccién
del lenguaje de programacion Borland Delphi frente a otros lenguajes tomando como

referencias los articulos consultados.

El segundo epigrafe se caracteriza Microsoft Access como Sistema Gestor de Bases de Datos
relacionales (SGBD) utilizando para la implementacion de la base de datos de SAFGE
comparando el mismo con otros gestores de datos, en el epigrafe siguiente se expondra las
ventajas ofrecidas por el Gestor de Base de Microsoft y como estas fueron utilizadas para su

implementacion de seguridades.

En €l ultimo epigrafe se analizara las herramientas y conceptos utilizados en el disefio y
desarrollo de SAFGE, las ventajas ofrecidas por el Lenguaje Unificado de Modelacion
(UML), exponiéndose los posibles instrumentos a usar y como estos pueden ser construidos
con ¢l CASE de la Racional Rose, este epigrafe finaliza caracterizando el producto Robohelp

utilizado para crear la ayuda en linea de SAFGE.
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IL1. VALORACION DE LOS DIFERENTES LENGUAJES

[Hard, 2003] expresa que: Los lenguajes de programacion hoy en dia son una potente
herramienta para el desarrollo de software permiten conocer todas aquellas ramas de la
informaticas que son nuevas, para casi todo el mundo. Entre ellos tenemos Delphi, Visual

Basic, C++, Java, etc.

A continuacién se realizara una breve caracterizacion de los diferentes lenguajes a utilizar

segun articulos consultados.

Java

Segun [Qualitrain, 2003] expresa que, Java ofrece la posibilidad de una programacién
orientada o objeto disefiada para una simulacion segura y rapida, con la facilidad que ofrece la
programacion orientada a objetos de establecer clases y métodos para un mejor manejo de los
datos, asi como las propiedades de herencia. En Java, se pueden definir nuevas clases, y se

pueden utilizar las clases predefinidas por el lenguaje.

VENTAJAS

El JDK es una herramienta libre de licencias (sin costo), creada por Sun.- Esta respaldado por

un gran numero de proveedores.

SOPORTE TECNICO:

e Existe soporte dado por Sun.
e Debido a que existen diferentes productos de Java, hay mas de un proveedor de

Servicios.

e Sun saca al mercado cada 6 meses una nueva version del JDK.

PORTABILIDAD:

e Esindependiente de la plataforma de desarrollo.
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INTERFAZ GRAFICA:

e Existen dentro de su libreria clases graficas como awt y swing, las cuales permiten
crear objetos graficos comunes altamente configurables y con una arquitectura

independiente de la plataforma.

TIPO DE PROGRAMACION:

e Java permite a los desarrolladores aprovechar la flexibilidad de la Programacién

Orientada a Objetos en el disefio de sus aplicaciones.

CONOCIMIENTO DE LA HERRAMIENTA POR DESARROLLADORES:

e El conocimiento sobre tecnologia Java esta en alto crecimiento en el mercado.
MANEJO DE BASES DE DATOS:

e Se puede acceder a bases de datos facilmente con JDBC, independientemente de la
plataforma utilizada.

e El manejo de las bases de datos es uniforme, es decir transparente y simple.

GENERACION DE REPORTES:

e Existen las herramientas Crystal Reports o herramientas libres como iText que los
genera en formato pdf.

e El API que utilizan estas herramientas en Java, es la mas recomendable para generar
reportes en Web.

DESVENTAJAS
SOPORTE TECNICO:

e Hay diferentes tipos de soporte técnico para la misma herramienta, por lo que el

analisis de la mejor opcidn se dificulta.

PORTABILIDAD:

e Esindependiente de la plataforma de desarrollo.
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INTERFAZ GRAFICA:

e El disefio de interfaces grificas con awt y swing no es simple.
Existen herramientas como el JBuilder que permiten generar interfaces graficas de

manera sencilla, pero tienen un costo adicional.

MANEJO DE BASES DE DATOS
e Puede ser que no haya JDBC para bases de datos poco comerciales.
GENERACION DE REPORTES

e Algunas herramientas tienen un costo adicional.

C++/CH

En [Robert, 2002], plantea en la actualidad, el C++ es un lenguaje versatil, potente y general.
Su éxito entre los Programadores profesionales le ha llevado a ocupar el primer puesto como

herramienta de desarrollo de aplicaciones.

Este lenguaje C++ tiene la capacidad para hacer cosas "no orientadas a objetos", asi como
acceder a los recursos de las maquinas (lo que le permitia atacar sistemas, siendo uno de los
lenguajes mas difundidos entre los programadores de virus. (Modificaciones de las

especificaciones de la maquina virtual, lenguaje, y bytecode.

Segun [Castaiion, 2001] dice que el C++ ha influido en algunos puntos muy importantes del
ANSI C, como por ejemplo en la forma de declarar las funciones, en los punteros a void, etc.
En efecto, aunque el C++ es posterior al C, sus primeras versiones son anteriores al ANSI C,
y algunas de las mejoras de éste fueron tomadas del C++. El C++ es a la vez un lenguaje
procedural (orientado a algoritmos) y orientado a objetos. Como lenguaje procedural se

asemeja al C y es compatible con él.

Segln [Microsoft, 2004], el lenguaje de programacion C++ posee la siguiente ventajas

e Riqueza de operadores y expresiones, flexibilidad, concisién y eficiencia.
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e Eliminacién de algunas de las dificultades y limitaciones del C original.
e La evoluciéon de C++ ha continuado con la aparicion de Java, un lenguaje creado
simplificando algunas cosas de C++ y afiadiendo otras, que se utiliza para realizar

aplicaciones en Internet.

En €l articulo [VITORL, 2002], plantea las siguientes desventajas del lenguaje de

programacion C++.

Utiliza expresiones booleanas y nunca nimeros. Complicado sistema de punteros.
e Dificil de aprender.
e Rigidez sintactica

e Tener que recompilar continuamente.

Visual Basic

Segun [Microsoft MSDN User's Guide, 2001], Visual Basic es uno de los lenguajes de
programacion que mas entusiasmo despierta entre los programadores de PCS. Expertos como
novatos. Es un lenguaje de programacion visual, basados en objetos y eventos, aunque no

orientados a objetos como C++ o Java

En [Beginners, 2002] se dice que “Visual Basic es el lenguaje de programacién mas sencillo
que te permite crear aplicaciones para Windows”, ademas Visual Basic ya no es mas "un
lenguaje para principiantes” sino que es una perfecta alternativa para los programadores de

cualquier nivel que deseen desarrollar aplicaciones compatibles con Windows.

El Visual Basic para aplicaciones sustituye al Access Basic como lenguaje de programacién
de Microsoft Access e incorpora muchas caracteristicas nuevas para el desarrollo de

aplicaciones.

Se han encontrado coincidencia en diferentes autores referentes a las ventajas de Visual Basic

que se expone:
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Segin [Beginners, 2002]:

e Es su sencillez para programar aplicaciones de cierta complejidad para Windows.

e Facilidad para crear aplicaciones potentes,

Seguin [Santana, 2005]:

e Uso Féacil y Lenguaje Simple

Y expone [Pablopg3, 2000]:

e Es un lenguaje de programacién que cualquiera es capaz de aprender, no proviene de

ninguno anterior
En [Nacht, 2001] encontramos las siguientes desventajas:

e Lanecesidad de archivos adicionales ademas del ejecutable y cierta lentitud en
comparacion con otros lenguajes.
e Esun programa muy lento

e No se puede desarrollar una aplicacion grande con él

Delphi

Borland Delphi es algo mas que el sucesor del famoso Pascal 7.0 de Borland. Dispone no s6lo
de un compilador muy rapido (mas que la gran mayoria de los compiladores de C++, como ya
era tradicional en Turbo Pascal), sino también de potentes herramientas para la creacion
visual de aplicaciones, de completas herramientas para la creacion y manejo de bases de

datos, aplicaciones multimedia, enlace DDE, OLE, creacion de DLLs, VBX, etc.

[Jensen Cary, 2002] expone que: "Delphi desde siempre ha sido el mejor ambiente de
desarrollo para construir aplicaciones de bases de datos de alto desempefio. Ahora, con sus
nuevas caracteristicas DataSnap que permiten una integracion instantdnea con cualquier
aplicacion de negocios, Delphi nos lleva totalmente a un nuevo nivel de desempefio y

escalabilidad que lo hacen inigualable en la industria".

Segtin [Vassbotn, 2003] dice que "Delphi es realmente fuerte". La informacion en tiempo

real de un negocio financiero, la velocidad, la exactitud y una liviana interfaz de usuario, son
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necesarias para ganar ventajas competitivas. Delphi proporciona una productividad creciente

con el desarrollo rdpido, ofreciendo una fécil lectura y mantenimiento, asi como compartir

oportunamente co6digo y componentes.

A continuacién citaremos algunas propiedades de borland delphi del mismo autor citado

anteriormente [Vassbotn, 2003]:

Borland Delphi es una potente herramienta de desarrollo de programas que permite la
creacion de aplicaciones para Windows 3.x, Windows 95 y Windows NT.

Delphi dispone de una paleta dotada de una gran variedad de componentes, algo asi
como los bloques de construccién de cada programa.

Borland Delphi cubre con sus componentes muchos temas de la programacién bajo
Windows: se incluye entre los mismos un completo centro de control para la creacion
de aplicaciones multimedia, asi como una gran variedad de componentes que actian
"debajo" del entorno, como tipos de listado muy variados y contenedores generales de
datos. También hay herramientas de comunicacion para DDE y OLE a través de las
que se pueden crear vinculos de datos y comandos con otras aplicaciones. Entre éstos
se encuentran todos los estandares importantes de bases de datos en el area del PC

como XBase, Paradox, Access, etc.

Entre las Funcionalidades en Borland Delphi citaremos algunas segiin [Vassbotn, 2003]

Crear reportes por codigo (o modificar existentes, por ejemplo para cambiar o agregar
una columna)

En general, todo lo que se puede hacer visualmente (en tiempo de disefio) se puede
hacer programaticamente (en tiempo de ejecucion).

Escribir facilmente aplicaciones multi - hilos.

Ver los datos de las tablas y consultas en tiempo de disefio.

Llamar a funciones de la API como si fueran funciones incorporadas.

Introducir cédigo en lenguaje ensamblador para mejor desempefio donde sea

necesario.
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I.1.1. COMPARACION DE DELPHI CON OTRO LENGUAJE DE
PROGRAMACION ANALIZADOS.

1. Borland Delphi VS Visual Basic

Para escoger entre los lenguajes de programacion: BORLAND DELPHI 6.0 y VISUAL
BASIC 6 para construir la interfaz usuario de SAFGE, se consultaron los criterios emitidos
por diferentes expertos en el tema expuestos en sus articulos valorando las posibilidades
ofrecidas por cada uno de estos lenguajes y como estas cubren los requerimientos exigidos a

por sus clientes y usuarios.

Resumiendo lo expuesto por [Martinez, 1999], se concluye que Visual Basic y Delphi son
entornos tipo RAD con componentes y asistentes que permiten el acceso tanto a bases de
datos locales, (tipo dBase, Access y Paradox), como a servidores muy conocidos entre los

cuales estan SQL Server, Oracle, Interbase, Sybase o Informix.

Contestando a la pregunta ;Cudl es mejor? ;Delphi o Visual Basic? [Spirito, 2001], dice que
ambas son herramientas RAD visuales tienen particularidades y diferencias muy significativas
que hacen imposible llegar a una conclusion directa y general. Lo que se puede hacer sin
cmbargo es analizar y comparar sus diversas caracteristicas esperandose que sirva como guia
para la evaluacién. Mi eleccién ha sido Delphi porque en la comparacion le di mas peso a
ciertos factores, priorizandolos sobre los otros, y entonces el resultado fue Delphi. Con
requisitos diferentes, seria perfectamente valido elegir Visual Basic. Su opcion de lenguaje

queda en usted y dependera de la importancia que le dé a cada caracteristica.

[Computerworld, 1998] expresa "Visual Basic hace mas féciles las cosas faciles, Delphi

hace mas faciles las cosas dificiles".

En el articulo de [Don Kiely, 1999] se expresa que “Visual Basic es ideal para simples
aplicaciones de interfaz de usuario (front-end), e inadecuado para cosas mas complejas,
mientras que Delphi es ideal tanto para la interfaz de usuario (front-end) como para el

procesamiento de fondo (back-end)”.
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En él articulo de [yahoogroups, 2004], “ sé¢ que expresa que las aplicaciones Delphi
funcionan razonablemente bien en las viejas maquinas Pentium con poca memoria como las
que todavia se encuentran en muchas empresas pequefas y medianas. La velocidad y el
tamafio del codigo generalmente fluctan, pero cuando comparamos Delphi y Visual Basic,
Delphi gana claramente en ambos extremos. ;Por qué hay tanta diferencia? Delphi optimiza el
tamafio del codigo todo lo que puede, genera ejecutables independientes (puede también
generar ejecutables que trabajen con las bibliotecas runtime si uno desea) y utiliza
SmartLinking (enlace inteligente) para evitar incluir procedimientos y funciones en el
ejecutable que no estan referenciados en el codigo. Visual Basic no tiene otra opcion més que
trabajar con bibliotecas runtime y objetos ActiveX (que son mds grandes y de no tan alto

rendimiento como sus contrapartes VCI.)”.

Resumiendo lo expresado en [Borland, 1998-2005], se tiene que Delphi produce aplicaciones
en codigo maquina, mientras que Visual Basic produce cddigo para ser interpretado. Esto
quiere decir que las aplicaciones Delphi son mucho mas rapidas que las equivalentes escritas
en Visual Basic (de 10 a 20 veces, segun los datos de Borland). Pero también significa que

nos ahorramos la instalacion del intérprete que necesitan los programas de Visual Basic.

En Delphi podemos programar directamente los componentes visuales. En cambio, Visual
Basic no permite programar controles VBX ni OCX. Utilizando Delphi incluso podemos

crear nuevos controles que hereden caracteristicas de controles ya existentes.

Delphi VS C++

Segun la autora [Marqués, 2001] expresa: Delphi permiten declarar variables pertenecientes
a un tipo especial conocido como referencia de clase. Mientras que en lenguajes como CH#,
C++y Java, el operador new siempre se aplica sobre el nombre de una clase, y por lo tanto,

no hay ambigiiedad posible sobre cudl constructor queremos que se ejecute.

Pues bien en Delphi no existe la clausula friend sino que todas las clases y
objetos de una misma unit son friend. En tanto que en C++ existe la posibilidad de hacer una
clase friend de la otra pudiendo acceder a todo lo privado de esta tltima. Por tanto Delphi si
pasa del scope de las variables y declaraciones private, dentro de la misma unit (pero no en

otras units).
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Delphi VS Java

Segun [Computerworld, 1998] expresa: Delphi es facil de aprender y una vez que se aprende

este lenguaje es mas facil aprender C, java, etc.

El Delphi es un buen lenguaje para hacer determinadas cosas, por mas que el mercado no lo

muestre, igual si se va a guiar por el mercado. Mientras que Java es multiplataforma.

Delphi es uno de los lenguajes mas faciles de utilizar ademds permite realizar proyectos
grandes sin dificultad alguna en tanto que java es mas lento y no garantiza facilidad de uso en

el desarrollo de programas amplios.

En Delphi la ventaja es que tenemos mas libertad en la manipulacion del objeto y podemos
liberarlo cuando no lo necesitemos mds, sin importar cudntas variables apunten a él. En
cuanto a Java no es tan flexible y optimo en el momento de realizar alguna aplicacion de

mayor peso.

Delphi ofrece a programadores un poder y una funcionalidad que deja a Java, y sus

limitaciones atras.

Segun [Computerworld, 1998] expresa: "Java hace mas faciles las cosas faciles, Delphi hace

mas faciles las cosas dificiles".

A continuacidn se expone €l porque se decidi6 utilizar el lenguaje de programacion Delphi en

SAFGE.

ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DE DELPHI PARA
“SAFGE”.

En nuestro caso para la desarrollo de la interfaz de usuario, se utiliz6 como lenguaje de
Programacion a “Borland Delphi”, por tener diferentes ventajas y requerimientos exigidos
para la elaboracion de “SAFGE”, por la facilidad y sencillez que nos brindan los

componentes de un objeto.
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Segiin lo expresado en PC WORLD, para el desarrollo de nuestro Sistema se utilizé la
jerarquia de Clase llamada VCL (Visual Component Library), que nos permite tener un enlace

con las actividades de la Aplicacion.

Se utilizo Delphi por tener conocimiento del funcionamiento de los objetos empleados, como
sus propiedades, métodos y eventos para la creacion de una aplicacion amigable y visual
representada en cada uno de las ventanas a las que tendra acceso el usuario de SAFGE. [PC

WORLD, 2006],

Segun el criterio de [Gallo, 2003], lo hemos utilizado por ser un programa visual que nos
permite interactuar con los objetos sin la necesidad de mandarlo a compilar, ahorrandonos

tiempo y esfuerzo en el disefio de nuestra Aplicacion.

Una vez realizado la Aplicacion, esta puede ser utilizado en cualquier PC, sin la necesidad de

cargar librerias adicionales por tener la posibilidad de ser un archivo ejecutable (.EXE).

De acuerdo a lo expresado en [Spirito, 2001], Delphi nos proporciona facilidad y sencillez en
una aplicacion de escritorio, de un entorno de desarrollo y compilacion rapidas, evitando la

perdida de tiempo.

Con respecto a Delphi, segun lo enunciado en [Abox, 2005], nos permite la utilizacion de
sentencias SQL que con los componentes y técnicas empleadas se podra modificar, insertar,
realizar validaciones y consultas dentro de las tablas de la Base de Datos de nuestra

Aplicacion.

Y por lo dicho por [Aulaware, 1999], utilizamos Delphi para nuestra Aplicacion porque nos
permite utilizarlo y ejecutarlo bajo cualquier Sistema Operativo Windows, aunque existe
también una version que trabajo bajo la plataforma de Linux, y exigiendo un requerimiento

minimo de Hardware para el funcionamiento, tanto del lenguaje como de la Aplicacion.

En conclusion las razones mas optimas por los cuales hemos utilizado este producto para el

desarrollo de SAFGE son:
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Este producto fue empleado porque cubre con los requerimientos exigidos.

2. Los requerimientos de hardware que se necesita para el funcionamiento de Delphi son

minimos, pero la velocidad de ejecucion y el uso eficiente de recursos permiten que
las aplicaciones sean rapidas, Delphi no necesita de una gran cantidad de dlls parca su
funcionamiento ya que opera con los de Windows, es fécil de trabajar con aplicaciones

de mucha capacidad y flexibilidad.

Una de las principales razones por las cuales utilizamos el lenguaje Borland Delphi

son por las experiencias y conocimientos adquiridas en todo el trayecto académico.

Se dispone de abundante literatura bibliografica del lenguaje Delphi, las mismas que
nos permiten ampliar de una forma rapida y confiable el conocimiento, respecto al

empleo y utilizacion de sus herramientas para el desarrollo del sistema

Dominio y experiencia de nuestro tutor en el empleo del lenguaje utilizado, para el

desarrollo de las aplicaciones.
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11.2. VALORACION DEL SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS.

Todas estas aplicaciones precisan de una base de datos, una conexiéon y un manejador de
bases de datos que ayude en el proceso. Pero antes recordemos algo sobre los mismos
basdndonos en conceptos dados por la doctora Rosa Maria Matos, profesora del CEIS, en la

CUJAE.

.Que son las bases de datos?

En el articulo de [Mato, 2002] expresa: “Una base de datos es una coleccion de datos que

pueden ser compartidos utilizados con multiples propdsitos™.

Segun [Mato, 2002] expresa: El disefio de base de datos contiene aspectos realmente
complejos, sobre todo en lo que hace a la comprension de las necesidades de los diferentes
usuarios y el como satisfacer de todos, sin incurrir en redundancias innecesarias que harian
menos eficiente el sistema. Para ello, “las grandes bases de datos de las organizaciones
cuentan con una persona que las administra es decir, se encargan de mantener la integridad y

consistencia de los datos y sus relaciones™.

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD). Permiten almacenar y posteriormente
acceder a los datos de forma réapida y estructurada. Las aplicaciones mas usuales son para la
gestion de empresas e instituciones publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos

cientificos con el objeto de almacenar la informacién experimental [Mato, 2002].
Ventajas de los SGBD

e Mejora en la integridad de datos.

e Mejora en la seguridad.

e Mejora en la productividad.

e Mejora en el mantenimiento gracias a la independencia de datos.

e Mejora en los servicios de copias de seguridad y de recuperacion ante fallos.
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Desventajas de los SGBD
e Tamarfio.

e (Coste econémico del SGBD.
e Coste del equipamiento adicional.
e (Coste de la conversion.

e Prestaciones.
Vulnerable a los fallos.

A continuacion se expondran algunas caracteristicas de los SGBD, que nos permitiran

seleccionar el adecuado para el desarrollo de SAFGE.

I1.2.1. Gestores de Bases de Datos

SQL

Caracteristicas

Segun [SQL, 2004], expresa que: El Lenguaje de Consulta Estructurado(SQL) es un lenguaje
de base de datos normalizado, utilizado por el motor de base de datos de Microsoft Jet SQL se
utiliza para crear objetos QueryDel, como el argumento de origen del método OpenRecordSet
y como la propiedad RecordSourse del control de datos. También se puede utilizar con el
método Execute para crear y manipular directamente las bases de datosJet, y crear consultas
SQL. Pero una de las herramientas que posee Access es que puede exportar sus bases de datos

a este gestor lo cual no impide en un futuro que el sistema pueda emigrar a este ultimo.
SQL Server no solo realiza el servicio de almacenar la base de datos, sino que adem4s brinda
una serie de facilidades y mecanismos para garantizar la integridad de los datos almacenados

que resultan relevantes, aspectos estos que influyeron en su seleccion como sistema gestor.

Segiin [Wikipedia, 2003] cita algunas ventajas que son:

o BT
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Integridad de los datos: “Integridad de dominio, de entidad, referencial y definida por el
usuario. Esto puede ser posible, gracias a los procedimientos almacenados y los

desencadenadores”.

e Actualizacién en dos fases: Garantiza que los datos no se dafien cuando se daiie el

hardware.

Seguridad: “Confidencialidad de los datos. Basiandose en restricciones de acceso a
determinadas tablas definidas para cada usuario o grupo de usuario predefinido por el

propietario de la base de datos™.

e Optimizaciéon de consultas: Rapidez en las presentaciones.

Normalmente las aplicaciones definen diferentes tipos de usuarios y cada usuario puede
¢jecutar distintas acciones (lectura, escritura, borrado, etc.) sobre distintas tablas. SQL Server
define como objetos fundamentalmente a las tablas, las vistas, procedimientos almacenados
con que cuenta el gestor se puede utilizar con eficiencia para lograr este tipo de seguridad,
todas las transacciones que se¢ desecen realizar sobre la base de datos deben ser realizadas a
través de estos procedimientos sin que el usuario manipule directamente las tablas u otros

objetos. A estas utilidades se les afiaden las de:

e Copia de seguridad y restauracién de la BD: “Se puede mover o copiar una base de
datos de un servidor a otro, crearse una copia de la base de datos de forma rapida y
facil mediante la realizacion de una copia de seguridad de un equipo y su restauracion
en otro. Las transacciones incompletas de la copia de seguridad se deshacen para

asegurar la coherencia de la base de datos.”

Este gestor posee un gran aval en cuestiones de seguridad, y se le da utilidad en sistemas

serios donde la seguridad en los datos es el factor principal.

Segun [Wikipedia, 2003] nos da las desventajas de este gestor:
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Segtn los analisis realizados, el siguiente sistema solo se ha descubierto una pequefia falla

referente a la etapa de des-autenticacion del usuario.

Plantean los analistas, que este fallo ocurre cuando el sistema de autenticacién empleado por
el programador para la conexion con la base de datos es el del tipo: Conexién Mixta, es decir
cuando la conexion que se utiliza para conectarse a la base de datos es la de autenticacion de

Windows y la de SQL Server.

ORACLE

[Pem, 2002] expresa: Oracle es un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacional (SGBDR),

por lo que debe soportar las caracteristicas y restricciones definidas en este modelo.

Por lo tanto, debe disponer de un lenguaje de definicion de datos (DDL) que permitan al
usuario definir sus entidades y atributos asi como tipificarlos, asignar la clave primaria e
incluso definir sus propias reglas de integridad para el entorno de trabajo en el que nos

encontremos.
Ventajas:

e Aunque se pierdan los ficheros de datos, siempre se puede recuperar la BD con una
copia antigua de los ficheros de datos y los ficheros de redo log archivados.

e KEs posible realizar backups en caliente.

Desventajas

e Su precio de adquisicion
e Se necesitara mas espacio en disco.
e El trabajo del DBA se incrementa al tener que determinar el destino del archivado de

los redo log.
FOX PRO

[Lawebdelprogramador, 2005], expresa que: Visual FoxPro es una potente herramienta para

crear rapidamente aplicaciones y componentes de acceso a bases de datos. Su lenguaje esta
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totalmente orientado a objetos y ofrece a los desarrolladores un conjunto de herramientas

robustas que les permiten crear aplicaciones de acceso a bases de datos.
Visual Fox Pro es un gestor de base de datos, orientado a la programacion de objetos.

Visual Fox Pro pertenece a la familia xbase lo que hace que su programacion sea sencilla,
estructurada y mas facil de entender tanto para programadores principiantes como

programadores expertos.

Ventajas

La programacién orientada a objetos acelera la programacion de aplicaciones mediante

caracteristicas como la creacion de subclases.

e Aprovechar la eficacia de la programacién orientada a objetos

Si utiliza el modelo de objetos de Visual FoxPro, puede usar todas las caracteristicas de la

programacion orientada a objetos, como herencia, encapsulacion, polimorfismo y subclase.

Puede reutilizar el codigo y los formularios estableciendo subclases de las clases que ha

definido

Proporciona un amplio control sobre los objetos de la aplicacion. Tiene tanto control sobre la
apariencia y el comportamiento de los objetos de los formularios en tiempo de ejecucion

como lo tiene en el Disenador de formularios en tiempo de disefio.

e Controlar eventos con facilidad

Con Visual FoxPro, puede crear aplicaciones completamente basadas en eventos. Puede tener

acceso a todos los eventos estandar de Windows.

e Pruebay depuracion inmediata

Utilizando el entorno de depuracion puede probar y depurar el codigo a la vez que disefia cada

componente de la aplicacion y escribe el codigo
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Probar al disefiar El entorno de programacion mejorado de Visual FoxPro le ofrece mas

posibilidades para probar el disefio de componentes y el codigo

Detectar errores de sintaxis con antelacion Ahora, el editor permite la edicion mediante
codigos de color: puede especificar los colores de la sintaxis, texto normal, variables,

comentarios, etc.
Desventajas

e Complejas. Altos ciclos de desarrollo.
e Dificultad de mantenimiento.
e No se soportan todas las plataformas.

e Operaciones
Microsoft ACCESS

En [Office 2000, 2001] encontramos: “Microsoft Access es un potente programa gestor de
Bases de datos que normalmente junto al procesador de textos Word, y a la hoja de calculo
Excel forma parte del paquete integrado de aplicaciones de oficina denominado Microsoft

Office Profesional”.
Ventajas

e Por los siguientes aspectos:

e Facilidad de uso, ofreciendo métodos visuales que permiten acceder y presentar los
datos de forma directa.

® (apacidad para almacenar grandes volimenes de informacion y consultar en cualquier
momento la que interese.

e Numerosas herramientas visuales de disefio que permiten realizar de forma sencilla
Formularios para visualizar y editar datos en pantalla.

e El generador de Informes permite obtener los datos impresos con gran calidad.

e Dispone de Asistentes para desarrollar desde cero, paso a paso, las tareas mas
habituales.

e Permite trabajar directamente con datos almacenados en formatos de otros programas,

como pueden ser dBase o Paradox.
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e Gracias a la tecnologia OLE se puede incorporar graficos y otros tipos de informacion

(sonidos, animaciones...) a una base de datos de Access.

COMPARACION DE ACCESS CON OTRO GESTORES DE BASES DE DATOS

ACCESS VS SQL.

e Segun [Elguille, 2002] expresa que: MS Access no tiene punto de comparacion. El
MySQL es un gestor de BBDD relacional completo.

e Access es mas fécil de utilizar, mientras MySQL es multiusuario, multiprogramado,
con arquitectura cliente-servidor y control de privilegios de acceso. Por eso tiene que

ser mas “‘complejo”.

ACCESS VS ORACLE

[Pcm, 2002] expresa: Access es la base de datos mas amigable y versatil del mercado.
Incluye expertos para realizar indagaciones, ellos pueden ayudar a encontrar entradas
duplicadas y realizar relaciones cruzadas de los datos. En tanto que en Oracle no se puede

encontrar entradas duplicadas facilmente y trae problemas.
Access es usado a nivel mundial en tanto que Oracle tiene muy poco uso

ACCESS Y FOXPRO
[Lawebdelprogramador, 2005], expresa que: Access se diferencia con FoxPro por:
e Facilidad.
e Velocidad.
e Gran cantidad de comandos
e Enormes bases de datos
e Programacion orientada a objetos

e Reportes, consultas, formas, vistas, Interaccion con API de Windows
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e Manejo de controles ActiveX, servidores COM.

e Versatilidad en manejo por red
En tanto que FoxPro se necesita los runtimes que son grandes cuando entregas el producto
final.
Para los no iniciados en el ambiente Xbase sera dificil la gran cantidad de comandos y
propiedades.
Dependencia de algunos archivos de Windows, a diferencia de Delphi.

Capacidad de maquina, para programar, no asi al ejecutar.

OPINION GENERAL PARA LA UTILIZACION DE ACCESS EN “SAFGE”.

Con toda la informacién obtenida y analizada de los diferentes gestores de bases de datos
anteriormente expuesto podemos decir que para nuestra aplicacion hemos escogido a
MICROSOFT ACCESS que es un gestor de base de Datos relacional (SGBDR) que utiliza

distintos objetos para almacenar, organizar, seleccionar y recuperar.

Access es muy facil y sencillo de manejarlo, por presentar un entorno visual agradable para el

usuario.

Access forma parte integra de Microsoft Office, el cual viene incorporado en su paquete de
instalacion y que trabajan directamente con Sistemas Operativos Windows, ademas
encontramos abundante documentacion de sus caracteristicas, formas de uso y empleo de su

motor de base de datos para el desarrollo de Aplicaciones.
Access facilita la administracion de datos, ya que sus posibilidades de conexion ayudan a
encontrar rapidamente la informacion deseada, cualquiera que sea su formato o lugar

almacenado, mediante consultas directas a las tablas contenidas mediante instrucciones SQL.

A continuacion se explica sobre el empleo de los modelos de datos para SAFGE
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Modelos de Acceso a Datos.
Muchas aplicaciones requieren formas de acceder a los datos. Tres excelentes opciones de

acceso a datos que son:

e Data Access Objects.
e Remote Data Objects.
e ActiveX Data Objects.

Para nuestro software se ha utilizado el Data Access Objets (ADO), porque fue la primera
forma de interfase orientada a objetos que expuso el motor de base de datos de Microsoft Jet
(usado por Microsoft Access) y permitio a los desarrolladores de visual Basic conectarse
directamente a tablas de Access, asi también como a otras bases de datos a través de ODBC
(Open Database Connectivity). DAO es mas adecuado para aplicaciones simples o pequefias o

de despliegue local.

Analisis de las caracteristicas y ventajas de Access para la Aplicacion

“SAFGE”

En base al criterio de [Wikipedia, 2004]. la principal funcion de ACCESS, es ser una potente
base de datos, capaz de trabajar en si misma o bien con conexion hacia otros lenguajes de
programacion. Ahora bien en el caso Delphi que se ha empleado para el desarrollo y
aplicacién del sistema, permitiendo ingresar en ¢l datos de tipo: Numéricos, Texto, Memo al
igual que la realizacién de consultas directas a las tablas que contiene la base de datos,

facilitando la creacion de la interfaz para el usuario.

Para crear un ambiente visual agradable, se vio la necesidad de crear formularios, en
dependencia con Delphi y tener una conexion en base al motor llamado Microsoft Jet, que

permite el desarrollo de pequefias aplicaciones auténomas.

Otra de las ventajas que nos llevé a utilizar Microsoft Access como el Gestor de Base de

Datos para nuestro sistema son:

e Creacidn de tablas de datos indexadas.

e Modificar tablas de datos.
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e Relaciones entre tablas (creacion de bases de datos relacionales).
e (Creacion de consultas y vistas.

e Consultas de accion (INSERT, DELETE, UPDATE).

e Abstraccion de la informacion.

e Redundancia minima.
Seguridades, entre otras.

Segun lo expresado por [Polidori, 2003], Access a sido utilizado para el sistema de
Facturacion por ser un programa de bases de datos incluido en el paquete Microsoft Office.
Las funciones que cumple esta base de datos es la de almacenar la informacion, la misma
que permite la actualizacioén de los datos, ayudando de esta manera a tener un mejor control
por parte de usuario al momento de manipular los datos. También permite que el usuario
pueda introducir datos en mas de una tabla y es lo que se le mostrara al usuario final cuando

maneje la base de datos.

Por otra parte, en el articulo [Wikipedia, 2004], ACCESS trabaja sobre el entorno Windows
lo que nos permite crear tablas, consultas SQL, para luego enlazarlas con el lenguaje de

programacion Delphi.

Sin embargo en el articulo descrito por [Mailxmail, 2003], ACCESS fue utilizado en este
sistema por tener una gama de actividades que puede emplearse en pequefios y grandes
proyectos. También permite tener un modelo relacional de las tablas: acreedor, Facturador,

forma de pago, etc, con especificaciones de uno a muchos en el caso de esta Aplicacion.

Mediante los vinculos existentes entre las tablas, permite introducir informacién de una a

otras, mediante los (Id), ahorrandonos tiempo ye espacio.

En el uso de las consultas, en esta aplicacion nos brindé las siguientes ventajas:

e Elegir determinados campos de una tabla.

e FElegir registros y ordenarlos.
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Existen varios tipos de consultas pero para nuestra Aplicacion realizamos las consultas de
parametros por poseer una ventana de didlogos en la que el usuario puede solicitar

informacion.

Con respecto a ACCESS segun el articulo [Reduy, 2004), ha permiti6 realizar una de bases
de datos relacionales del sistema elaborado en la oficina de GESAT de la Universidad de
Pinar del Rio, contribuyendo de esta manera a tomar las mejores decisiones en su disefio de
bases a los datos recopilados para la elaboracién de las tablas. Simplifica el proceso de una

forma una sencilla y til

Las caracteristicas mencionadas por el articulo mencionaremos las que impactan directamente

en el disefio de la base de datos.

e Eliminacion de informacion redundante.

e Eliminacion de informacion inconsistente.

e Permite compartir informacion.

e Permite mantener la integridad en la informacion.

e Independencia de datos.

Y por lo determinado en el articullo [MICROSOFT ACCESS, 2003], requiere de recursos
minimos de hardware, no ocupa mucha memoria, por lo que puede ser utilizado en
computadoras personales. Es un sistema sencillo y facil de emplearlo, lo que no sucede con

otros Gestores de Bases de datos que son complejos.

En base al analisis de este Sistema Gestor de Base de Datos, se toma como base la seguridad

de los datos, para lo cual se aplicara en SAFGE.

I1.2.2. SEGURIDADES DEL SISTEMA.

El Sistema Automatizado de Facturacion de GESAT de la Universidad de Pinar del Rio
“Hermanos Sainz Montes de Oca”, contiene informacion a la que no deben acceder todos los
usuarios ya que contienen datos que no pueden ser alterados o modificados, para el buen
desempeifio del sistema, habra un administrador encargado del mantenimiento y actualizacion

de los registros de las bases de datos, desde el sistema.
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Con el objetivo de lograr la proteccién de la informacion, ésta se implemento a varios niveles:

e Seguridad al nivel de usuario: Se determinaron dos usuarios en dependencia al

trabajo que vayan a realizar.

El primero (Director) quien tendria acceso a consultas de diferente indole siendo estas
especializadas o generalizadas, donde encontrara también accesos a sus respectivos reportes y

detalles.

El segundo Facturador (administrador), quien a parte de las bondades que presenta el sistema
y que tienen los usuarios (Director), también tendra acceso a los campos del menu Entrada de
datos, donde se podran manipular los datos que contiene el sistema, pudiéndose en €l realizar

mantenimiento y actualizaciones.

I1.3. CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS UTILIZADOS PARA DISENAR SAFGE.

En el Disefio de la Base de Datos de SAFGE fueron usados conceptos relacionados con Bases
de Datos empleandose herramientas como Power Designer con la cual se obtuvo el Diagrama
Entidad Relacion el cual puede ser visto en el capitulo III. Al caracterizar a SAFGE se partié
de la captura de los requerimientos funcionales (Casos de Uso) a cumplir por este y de sus
beneficiarios (actores) empleandose el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) que permitié
ilustrar esta caracterizacion construyendo los artefactos utilizados del UML con uso del
CASE de la Rational Rose. Por ultimo se utiliza el Robohelp para construir la ayuda en linea

de SAFGE, a continuacion se presentan estos conceptos y herramientas.
I1.3.1.- Conceptos y herramientas usadas en el Disefio de la Base de Datos de SAFGE.
Conceptos utilizados para el Disefio de Base de Datos Relacional son:

RELACION.

Sefiala [Monografias, 2005] expresa: Es una correspondencia o asociacion entre dos o mas
entidades. Cada relacion tiene un nombre que describe su funcion. Las relaciones se

representan graficamente mediante rombos y su nombre puede colocarse en el interior
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hacer referencia a este. Las entidades que estan involucradas en una determinada relacion se

denominan entidades participantes.
Entre dos tablas de cualquier base de datos relacional puede haber tres tipos de relaciones:

e Relaciones 1-1.-Cuando las entidades que intervienen en la relacién se asocian una a
una.

e Relaciones 1-n.-Una ocurrencia de una entidad esta asociada con muchas (n) de Ia
otra.

e Relaciones n-n.-Cada ocurrencia, en cualquiera de las dos entidades de la relacién,

puede estar asociada con muchas (n) de la otra y viceversa.

Una relacién n-n conlleva a la creacién de una tabla adicional, la cual por lo general consta
con las claves principales de cada tabla pudiéndose en algunos casos afadir a esta otros
atributos como es el caso de los de fecha y de hora. Ademas también puede contar con

atributos propios.
En la nueva base de datos se evidencia estos conceptos de la forma siguiente:

Entidades: Datos Acreedor, Deudor. Ejecutor. Factura, Facturador. Forma de Pago,

Servicios, Servicios Factura, Servicios Detallados.

Atributos: pueden ser estos vistos para cada entidad en el epigrafe 1.1 donde es analizado el

volumen de los datos de entrada y salida.

Relaciones: se presentan las siguientes entre las entidades expuestas

e Datos Acreedor.

e Deudor.
e [Ejecutor.
e Factura.

e TFacturador.
¢ Forma de Pago.

e Servicios.
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e e e e
e Servicios Factura.

e Servicios Detallados.

Estas relaciones se muestran ya implementadas con uso del gestor

servicks _laciwae
= il factisa
ol

dato_screador
[T epea———
Thule_cuenta

Fig. I1.3.1. Relaciones entre las entidades de SAFGE.

Estos conceptos son utilizados al modelar los datos con empleo del Modelo Entidad Relacion,
este disefio serd implementado con uso de un gestor Relacional por ser estos los mas
conocidos y brindar grandes posibilidades. Su representacion grafica es el Diagrama Entidad
Relacién (DER) que se cre6é con uso de la herramienta Power Designer que mds tarde se

caracterizard. E] DER de SAFGE puede ser visualizado en el Capitulo III en la Fig. I11.1.1

Del DER se obtiene el Modelo Loégico de los Datos garantizando que las tablas obtenidas en

estas se encuentren Normalizadas hasta la tercera forma Normal avalando con ello:

e Consistencia de los datos evitando anomalias en los procesos de actualizacion de la
Base de Datos.

e Redundancia dafiina, evitandose duplicidades innecesarias.

Este Modelo Légico puede verse en él capitulo I1I en la Tabla II1. 1.1
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Tomandose como base el Modelo Logico de los Datos a partir del DER, se obtiene el Modelo
Fisico, el cual coincide en nuestro caso en gran medida con el Modelo Légico afiadiendo las
tablas necesarias que permiten controlar el acceso a SAFGE. Ver este modelo en la tabla

11.1.2 del Capitulo III.

Finalmente se pasa a caracterizar la herramienta usada para construir el DER, el Power

Designer con uso de los articulos referidos:

POWER DESIGNER

Segtiin [Techlgroup, 2005] expresa: Power Designer es la solucion de modelamiento y
disefio "todo en uno" para empresas que requieren construir o aplicar reingenieria a sus

aplicaciones de negocio, rapidamente, a bajo costo, y de manera consistente.

e "Ahora, los directores de negocio pueden beneficiarse de las mismas ventajas que
tienen los directores técnicos. Power Designer ofrece a todos los usuarios la
posibilidad de modelar y disehar procesos de negocio maximizando la colaboracion
con los departamentos técnicos", asegura Dimitri Volkmann, director mundial de

marketing de producto de Sybase.

I1.3.2. Herramienta usada en el Diseio de SAFGE. El Lenguaje Unificado de
Modelacion (UML).

[Dunstan Thomas, 2002], expresa que: UML es un lenguaje para visualizar, especificar,
construir y documentar los procesos de un sistema que involucra a una gran cantidad de

software y aplicaciones.
CARACTERISTICAS.

e Lenguaje grafico con una semantica bien definida que estandariza la modelacién
durante el proceso de desarrollo del software para que sea legible por todo el equipo

de proyecto.

e Se construyen modelos precisos, no ambiguos y completos
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e No es un lenguaje de programacion, pero sus modelos pueden transformarse en codigo

fuente, tablas o almacenamiento de objetos (Generacion directa del codigo).

HERRAMIENTAS.- PRODUCTOS DE RATIONAL PARA EL DISENO DE SAFGE

La suite de Rational ofrece varios productos, destacandose el siguiente a utilizar:

&

e Rational Requisite Pro .- Mantiene a todo el equipo de desarrollo actualizado a
través del proceso de desarrollo de aplicaciones haciendo que los requerimientos se

puedan escribir, comunicar y cambiar facilmente.
Conclusiones

e UML es un lenguaje que permite la modelacion de sistemas con tecnologia orientada a

objetos.

e RUP es un proceso que garantiza la elaboracion de todas las fases de un producto de

software orientado a objetos.

e RUP utiliza el estdndar de notacién UML, segiin [Jacobson, 2000].

Modelo del Negocio (Business Model)
Segun [Pressman, 2002] expresa: El modelado del negocio es una técnica para comprender
los procesos del negocio de la organizacion. Los propositos que se persiguen al realizarse el

modelado del negocio, son:

e Entender la estructura y la dinamica de la organizacion.

e Entender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.

e Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen una idea
comun de la organizacion.

s Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que se obtenga.

El flujo de trabajo de la modelacion del negocio esta relacionado con otros flujos de trabajo:

e El workflow de Anilisis y Disefio hace uso de las entidades del negocio como una
entrada el proceso de identificacion de las clases entidades en el modelo de disefio.

¢ El modelo del negocio consiste en:
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e Modelo de casos de uso del negocio.
e Modelo de Objeto del negocio.

e Los requerimientos de la aplicacion pueden también derivarse del modelo de negocio.

El Modelo de Casos de Uso del Negocio.

El modelo de casos de uso del negocio describe como el negocio es empleado por los usuarios
y los socios de la empresa que estamos estudiando. El modelo estd definido en términos de
ACTORES DEL NEGOCIO y PROCESOS, o como se llama en UML, CASOS DE USO
DEL NEGOCIO.

El modelo de casos de uso del negocio se ilustra mediante varios diagramas de casos de uso.
Los diagramas de casos de uso muestran como los actores del negocio y los casos de uso del

negocio se encuentran relacionados. Segun [Jacobson, 2000].

Casos de Uso del Negocio.

Un caso de uso del negocio describe “una secuencia de acciones ejecutadas en el negocio, que
produce un resultado de valor observable a un actor individual en el negocio™.

La definicién del concepto de caso de uso del negocio contiene un nimero de palabras clave,
que resultan esenciales para comprender qué cosa es el caso de uso del negocio. Segin

[Jacobson, 2000]

Diagramas de Actividad

Los workflows de los casos de uso del negocio se describen en detalie a través de los
DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD, los cuales tienen los siguientes elementos: [BOOCH,
2000]

e Un estado de inicio y un estado final.
e Las ACTIVIDADES representan un paso en el workflow.
e Las TRANSICIONES que muestran que a un estado lo sigue otro.

e Las DECISIONES, que Ie permiten a usted mostrar cursos alternativos en el workflow.

e BARRAS DE SINCRONIZACION, que muestran la aparicién o conclusién de subflujos

paralelos.




_SAFGE N,
Bases Teoricas

e Las llamadas CALLES (swimlanes), que representan los roles del negocio, que son los

responsables de las actividades que contiene.

El Modelo de Objeto del Negocio

El modelo de objeto del negocio identifica todos los “roles” y “cosas™ en el negocio, los
cuales son representados como clases en la Vista Logica.

Existen dos tipos diferentes de clases en el modelo de negocio:

El actor del negocio es la persona con el estereotipo “Business

{ {J
A Actor” y se representa por el icono siguiente:

El trabajador del negocio es una clase con el estereotipo “business

/ :
— worker”.
p El actor del negocio es la persona con el estereotipo “Business
Actor”.
™y La entidad de negocio es una clase con el estereotipo “entidad del
<

negocio™.

Trabajadores del Negocio y Entidades

El trabajador del negocio representa una abstraccion de un ser humano, que actia dentro del
negocio. Las entidades del negocio representan “cosas” manipuladas o utilizadas por los

trabajadores del negocio en la medida en que ellos ejecutan un caso de uso del negocio.

11.3.3. OPINION ACERCA DE UML Y LA HERRAMIENTA RATIONAL ROSE
UTILIZADA PARA DIAGRAMAR “SAFGE”.

Para realizar el disefio de la Ingenieria del Software para SAFGE se utilizé la  herramienta

Rational Rose el cual ha permitido modelar el proceso del negocio.

El propésito de realizar el modelo de negocio fue por lograr una mejor comprension del
problema a resolver. De hecho, los requerimientos para la aplicacion pueden ser derivados a

partir del modelo de negocio.
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El modelo de negocio consiste en el modelo de casos de uso del negocio y el modelo de
objeto del negocio. En el modelo de casos de uso del negocio se describira la forma, en que el
negocio sera utilizado por los usuarios. Este modelo se describe detalladamente utilizindose

los diagramas de actividades.

Diagrama Entidad Relacion (DER)

Para disefiar la Base de Datos de SAFGE se construira el Diagrama Entidad Relacion (DER),
ver en capitulo Il Fig. IIl.1. El DER no es mas que una representacion grafica de las

entidades de interés y su relacion entre ellas asi puede verse otras entidades.

El modelo de Datos obtenido a partir del DER est4 en la tercera Forma Natural, es decir todas
las tablas obtenidas cumplen:
e No tener grupos repetitivos.
e No tener valores de llaves foraneas que no estén en la tabla donde dicho atributo sea
llave.
e No tener atributos secundarios (que no forman parte de la llave) que no dependan de

esta.
Para mayor comprension de la normalizacion puede referirse a: [Lopez Vasquez, 2002].
Modelo Logico de los Datos.
Partiendo del disefio conceptual o el obtenido del DER, llegamos a un disefio légico,
transformando las entidades y relaciones obtenidas del modelo conceptual en tablas. Para ello
usamos la normalizacion, puede verse en €l capitulo III Fig. II1.2.
Modelo Fisico de los Datos
En este caso, empleando el gestor de la DDBB, se implementan las tablas de las DDBB con
sus caracteristicas, organizacion y estructuras de almacenamiento interno. A dicha tablas se

anaden otras asi como nuevos campos para poder implementar la aplicacion esto puede verse

en el Capitulo III Fig. I11.3.
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I1.3.4. HERRAMIENTA UTILIZADA PARA LA ELABORACION DE LA AYUDA DE
“SAFGE”

ROBO HELP

Es el software de elaboracion de ayudas favorito en la red mundial, para desarrollo rapido y
facil de sistemas completos de ayuda. Es ideal para creacion de ayudas para aplicaciones de
software, aplicaciones multiplataforma, aplicaciones basadas en Web, Sitios Web, manuales
en linea y documentacion impresa. Con mds premios que ninguna otra herramienta de
desarrollo de ayudas, RoboHelp Office es verdaderamente el estindar en la industria que

continua innovando la forma de crear ayudas.

. Riapido y Facil de usar. RoboHelp permite a cualquier persona crear Ayudas con
funciones completas en poco tiempo y tan facilmente que solo necesitara algunos

clicks de su mouse.

. Empleo de contenidos existentes. Ahora permite el uso de archivos FrameMaker,
documentos de Word, documentos HTML u otros archivos de ayuda existentes, lo
cual se traduce en un uso mas rapido y completo de su informacion existente ya que
RoboHelp los incorpora y respeta sus Indices, TOC y Glosarios de estos archivos y

los incorpora a su proyecto.

. Salida en miiltiples formatos. Crea Ayudas en todos los formatos de ayuda -
WebHelp, Microsoft HIML Help, WinHelp, Oracle Help for Java and JavaHelp,

desde un solo conjunto de codigo fuente.

. Soporta los editores mas famosos. Desarrolla todos los formatos de Ayuda con una
unica edicion flexible (cualquier editor HTML, nuestro editor integrado HTML
WYSIWYG, o Microsoft Word).

. Mejora el manejo. Proporciona informacién completa y facil de utilizar que mejora

el manejo y administracion de sus aplicaciones.

* Incrementa su productividad con 15 herramientas extras. Herramientas gratis para
redimensionar graficos, mejorar la forma de cargar archivos, busqueda de errores, y

mas, dentro de su proyecto de Ayuda [Abits, 2002].
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Conclusiones

Teniendo en cuenta el estudio realizado de las diferentes tecnologias v lenguajes, se
concluye que para la realizacion del sistema de facturacion automatizado para la oficina
de GESAT es necesario el empleo de tecnologias del lado del cliente, como Borland
Delphi 6 este es mejor para aplicaciones de interfaz de usuario y Access, para el trabajo
con los errores y pequefios modelos de ayuda ha visualizar, sobre las que recaera el

grueso del sistema.

Como gestor de datos tendra Access, donde analizando sus ventajas y desventajas se

ofrece como buen gestor.

Ademés se investigaron sobre las tendencias actuales del uso de dichas tecnologias y la
importancia que cobran los sistemas informaticos para que los trabajos sean mas faciles y

amenos.
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CAPITULO III
INTRODUCCION

En su primer epigrafe se muestra el Disefio de la Base de Datos de SAFGE (Sistema
Automatizado de Facturacién de GESAT) se parte de su Diagrama Entidad Relacién (DER)
del cual se obtiene el Modelo Logico de los Datos y se puntualiza la diferencia de este

Modelo con el Modelo Fisico de los Datos.

En el segundo epigrafe se expone el Disefio de la Interfaz Usuario, se parte de los
requerimientos exigidos a este por sus clientes y usuarios, determinando los Casos de Uso
(tareas que debe realizar el sistema) tendiendo en cuenta los requerimientos capturados y
tareas automatizar obtenidas estas del los Diagramas de Actividades del primer capitulo. De
definen los actores del sistema (beneficiarios de los Casos de Usos), posteriormente cada
Caso de Uso se describe textualmente sobre la base del prototipo de interfaz usuario que
utilizard para comunicarse con su actor. Concluyendo estas descripciones el epigrafe finaliza
con el Diagrama de Casos de Usos del Sistema donde se muestran sus Casos de Uso ya

expandidos y la relacién que tienen con sus actores.

En el tercer epigrafe se expone entre otros aspectos del software SAFGE los de sus sistemas

de seguridad y de ayuda, finalizando el epigrafe destacandose sus aspectos mas novedosos.
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II1.1.- Diseiio de la Base de Datos de SAFGE.

El Diagrama Entidad Relacion (DER) de SAFGE que se muestra en la Fig. I11.1.1 aparecen
las entidades que conforman el dominio del problema, sus atributos y relaciones existentes

entre ellas.

Ejecutor
ld_Elecuter <oi> N e
Nombre TXT50
Direccion TXT50
Teletono TXTS50 Servicios Factura
Coreo TXT50
19 _Facturm <pi> N 2M>
ol B Importe TXT80

Id_Ejecutor <pi» Id_Factura <pi>

Ejecutor_Factura - Factuia a Servicios_Factura
A iuim Serviciosa Setvicios_Factura

NO_Factura <pl> IXTH0 <M>

Fecha_Emieion

[}
S NTATIREE No_Contrato TXT50
impore TXT50 Sewicios
1d Dato Actedor <pi> N20 M> Diaite._warsedor—Freiia Fecha_Cobro_Total D
Numero_Cuanta TXT50 = = Pago_Total TXT50 ld Servicios =pl> N
Titule_Cuenta TXTs0 Parcialmente_Pago_Cantidad TXT50 yvicios_Fagtu Beseripcion TXT50
Id_Dato_Acredor <pi» NO_Factura <pli» Id_Servicios <pi»
Tipo M ed Factura
AT T (1 Factura Forma de Pago Servicios_Detalladosa Factura
ld Tioe Moneda spiz N M=
Tipo_Moneda TXT50 Deudor_Factura
ld_Tipo_Moneda <pi>
Fac Forma de Pago Bervicios_Detallados
Facturadora Factura
1d_Fact N d_Servicios Detallados ai> N P
Faghs L Descripeion TXT50
inene N 14_8 Detaliados <pl>
No de.ohegda: N _Servicios_Detallados <p
Deudor Id_Fact <pi»
Id Deudor =pi> N M2
Nombre TXT50
Diecelon TXT 50
Telefono TXT50 foim ade pago fac forma de pago
Otros TXT50 Servicios_Detallados_Servicios_Detallados_Factura
1d_Deudor <pi> Facturador
ld_Factyrador <pi> N M2 Forma_Pago
Nombre TXT50
Usuarie TXT50 |d _Forma Pago <pi> N <
e TXT50 Forma_Pago TXT50
Prvilegio TXT50 Id_Forma_Paga <pi>

Servicios_Detallados_Factura
Importe TXTS0

Id_Facturador <pi>

Fig. I11.1.1 Diagrama Entidad Relacién de SAFGE

Partiendo del DER se obtuvo el Modelo Légico de los Datos mostrado en la Tabla I11.1.1. Las
tablas obtenidas se encuentran en la 3ra. Forma Normal garantizando con ello la eliminacion

de redundancia daiiina y la consistencia de los datos.
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N TABLA LLAVE LLAVE CAMPO TIPO DE

0 PRINCIPAL EXTRANJERA DATO

1 Datos_ Id Dato Acreedor Id Dato Numérico

Acreedor Acreedor

Titulo Cuenta | Texto
No Cuenta Texto

2 | Deudor Id Deudor Id Deudor Numérico
Nombre Texto
Correo Texto
Direccion Texto
Telef Texto
Otros Texto

3 | Ejecutor Id_Ejecutor Id Ejecutor Numérico
Nombre Texto
Direccion Texto
Telef Texto
Correo Texto
URL Texto

4 | Factura No_ Factura No Factura Texto
Fecha Date
Emision
No Contrato Texto
Importe Numérico
Fecha de Fecha
Cobro
Total
Pagado Total |Texto
Id Dato Numérico
Acreedor
Id Tipo_ Numérico
Moneda
Id Deudor Numérico
mm Numeérico

5 | Fact_Forma_ |Id Factura Id Factura Texto
Id Forma Numérico

Pago Pago

fecha Date
importe Numérico
No_Cheque Texto

6 | Forma_Pago |Id Forma Pago Id Forma Numérico
Pago
Forma Pago Texto

7 | Servicios Id_Servicios Id_Servicios Numérico
Descripcién Texto
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8 | Servicios Id Servicios Id Servicios | Numérico
Detallados Detallados
Detallados Descripcion Texto
9 | Servicios Id_Servicios Id Factura Id Servicios Texto
_ Id Factura Numérico
Importe Numérico
Factura
10 | Servicios Id Servicios Id Factura Id Servicios D |Texto
Detallados etallados
detallados_ Id Factura Numérico
Importe Numérico
Factura
11 | Tipo_Moneda |Id Tipo Moneda Id Tipo Numérico
Moneda
Tipo Moneda | Texto

Tabla. 1I1.1.1 Modelo Légico de los Datos de SAFGE

El Modelo anterior se complemento como sigue:

N TABLA LLAVE LLAVE CAMPO TIPO DE

0 PRINCIPAL EXTRANJERA DATO

12 | Facturador Id Facturador Id Facturador |Numérico
Nombre Texto
Usuario Texto
Clave Texto
Privilegio Texto

Tabla I1.1.2 Usuarios de SAFGE

Con el objetivo de poder cumplir con la funcionabilidad de controlar el acceso de SAFGE

Como fue expresado en el capitulo II la implementacion de este disefio se realizo con uso del

gestor de Base de Datos MSAccess. En la figura I11.2 puede ver la implementacion de la tabla

acreedor con uso de este gestor.
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Nombre del campo Tipo de dato

|

B Dato_acreedor : Tabla

Llave o Clave Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
Primaria —— 3l d_dato acreedaor Autonumérico

Titulo_cuenta Texto

No_cuenta Texto

Propiedades del campo

General  Basqueda Caracteristicas
Tamarfio del campo Entero largo
Nuevos valores Incrementalmente
Formato
Titulo )
Indexado 5i (Sin duplicados)

Etiquetas inteligentes

Figura I11.2 Tabla Acreedor

I11.2.- El Diseiio de SAFGE

Los requerimientos funcionales exigidos a SAFGE son:
e Actualizar el Registro de Servicios.
e Actualizar los Registros de Cobros.
e Emitir Reportes de informacion sobre facturacion.

e Identificar al tipo de usuario.

Estos requerimientos constituirdn Casos de Usos del Sistema Los cinco primeros son

obtenidos de los Diagramas de Actividades realizados en el capitulo I de cada Caso de

Uso del Negocio (GESAT) relacionados con las tareas planteadas automatizar. De igual

mancra tenicndo en cuenta los trabajadores del negocio relacionados con cstas actividades

tendremos como actores del Sistema:

e La Secretaria, inicia los Casos de Uso: “Actualizar Registro de Servicios” y Emitir

reportes de informacion sobre la facturacion.

e El Técnico Econémico, inicia el Caso de Uso: Actualizar registro de cobro.
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El Caso de Uso identificar usuario sera iniciado tanto por la secretaria como el Técnico

economico al entrar al SAFGE los cuales jugaran el rol de usuario.

Los requerimientos no funcionales exigidos al software son:
e Apariencia o Interfaz Externa
La interfaz debe ser amigable y agradable para el usuario. Debe de tener el minimo de
informacion posible pero que sea la necesaria. Esto permite que la visualizacion de la
misma no tarde mas de lo debido y tampoco crearle al usuario un sentimiento de pérdida
ante tanta informacion. Asi también una adecuada seleccion de color, tanto en el texto a
mostrar como en el fondo. En resumen una interfaz seria y facil de navegar para el

usuario.

e Usabilidad
El sistema podra ser usado por cualquier tipo de personas que posean conocimientos
basicos en el manejo de computadora y el ambiente gréafico en sentido general, teniendo
en cuenta que se dirige a usuarios no expertos en la informatica los cuales usan a esta

como herramienta de trabajo.

¢ Rendimiento
Como nuestra aplicacion esta concebida para el ambiente Windows los tiempos de
respuesta deben ser generalmente rapidos al igual que la velocidad del procesamiento de
la informacién. El tiempo de respuesta debe ser corto pues se debe generar pantallas
dindmicas por lo que el acceso a la base de datos de ser rapido. El procesamiento de la
informacion se divide en el manejo de ciertos datos o acciones (validacion, etc.) en el
cliente antes debe ser enviados al servidor, lo que garantiza un tiempo mayor de

respuesta a la solicitud del usuario.

e Soporte
Se requiere de un servidor sobre el Sistema Operativo Windows 2000 o superior,

ademas del gestor MSAccess.
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e Seguridad
Debe tener una gran importancia la seguridad al acceso de la informacién, una
intromision de cualquier persona no autorizada a la base de datos, podria provocar
perdidas en los datos, independientemente que una violacion a la privacidad del cliente y
como consecuencia se puede usar informacién con fines personales y lucrativos

perjudicando asi en lo personal al cliente y al prestigio de la Agencia.

e Confiabilidad
El sistema debe tener en cuenta la consistencia de la informacion asi como su posible
acceso, debiendo realizar las validaciones en la entrada de la informacion asi como de
un sistema para su recuperacién y resguardo ante fallas. El debido funcionamiento del
sistema y la recuperacion ante las fallas dependera en gran medida de la capacidad del

servidor donde se encuentre los datos ante estos problemas.

e Ayuda y Documentaciéon

El sistema debe poseer una ayuda en linea que facilite su explotacion por el usuario.

Como puede verse todos ellos son requerimientos que no se encuentran ligados a un Caso de

Uso especifico, es decir son adicionales.

A continuacion describiremos textualmente cada uno de los Casos de Uso apoyandonos en el

prototipo de Interfaz Usuario que usara.
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e R e

SECRETARIA REALIZAR FACTURACION <<indude>>
EMITIR FACTURA
(trom TRABAJADORES) (fom CASODE L8O [EL SISTE..
(from CASO DE (8O DEL SISTE...
USUARIO EMITIR REPCRTES SOBRE
FACTURACION
(from TRABAJADORES) (from CASO DE WSO CEL SISTE...  <<indlude>>
EMITIR VALE
(from CASO DE USO DEL SISTE...
REALIZAR COBRO FACTURACION
JECHOD from CASO DE USO DEL SISTE
ECONOMCO fira ORES
(from TRABAJADORES) EJECUT
(from CASO DE USO DEL SISTE...
<<elend>> <<etend>>
ACUALIZAR MAESTRO - =
(fram CASO DE USO CEL SISTE... DEUDORES
g <<eterd>> (from CASO DE USO DEL SISTE...
(from CASO DE USO DEL SISTE... <<gptend>>
<<eptend>><<etend>>
<<etend>>
SERVICIOS DETALLADOS
FORMA DE PAGO (from CASO CE USO DEL SISTE....
(from CASO DE USO DEL SISTE..
ACREEDORES
(from CASO DE USO DEL SISTE ..
MONEDA SERVICIOS
(fom CASODE USO [EL SISTE.. (from CASO DE USO DEL SISTE..,
IDENTIFICARUSUARIO

(fom CASODE WSO [EL SISTE..

Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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CU: Controlar registro de servicios (Facturar Servicios)

Actores: Secretaria (Inicia)

Breve Descripcién: Se inicia cuando la secretaria necesita registrar un servicio (Realizar la

facturacién). El sistema muestra la interfaz Factura la que permitird incorporar los datos del

nuevo servicio. Guardado este se imprime la factura para entregar a la institucion solicitante

del servicio, terminando el caso de uso.

Flujo de trabajo

Accion de la Secretaria

Respuesta del SAFGE

1. Necesita facturar un servicio, para lo cual
selecciona del menu facturacion la opcion

facturar.

2. Muestra la interfaz Factura

3. Introduce la informacion de la factura,

registrdndola  seleccionando check box
correspondiente. Posteriormente son afiadidos
los servicios para lo cual se selecciona estos
en el combobox 13 y su importe en la caja 14,
incorporandolo al seleccionar el check box
correspondiente. Para agregar otro servicio
se selecciona el botén “+” y para eliminar

6 66

uno agregando el botén

4. Refleja en 16 los servicios incorporados.

S. Para imprimir la factura registrada

selecciona el boton 19

6. El sistema muestra la interfaz (imprimir

factura), con los datos de la factura

correspondiente cerrado esta se represaria al
punto 2, mostrando los datos de la factura

incorporada.

7. Selecciona el botén 20, se pasa al punto 8

terminando el caso de uso.

8. Se muestra la interfaz inicial
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Interfaces
N (2) :‘; 1,'4> )
(1) S -
Fecha 6 Ho. Factua: | Moneds: [CUC =]  Fecha de Pagol ()
7 —- = g N
(s ] - — = —— e
= [ Efzutor— g Mario Elona Tetdn £5 +) Datos del Actecdar |UNICA A Wa. de Cuenta .
TR Y r— . 1. g {7
T o S ] Doudor |UNIVERSITUR =) =,
":,’__ | S R LT Mo = L4 )
N Seleccione una Opcidn Pt
1’1 1 ’, o _, © Sewvicios Prestados "~ Servicios Delallsdos 4 ———
.C-;{ | Servicigs [CUDTADE INSCRIPCION ~ ~| lmpodte [300 (1
s \ r
e S

(’l:\}__—_’n « v oM R =
\__/

[Mo Factura |Seeviesas |1mposte ~
(16— \jl?fm CONSUILTORIA ISLAZUL 0
Ny 1?:'31\6 CUOTA DE INSCRIPOON D /:“
i 11

Factuador Lic. Lishel Marlinez & Factura o Acoplae
1 |
(19)

(15)

(20) =

Facturacion
interfaces
. 55 'i-“ 3 " . P
3% Universidad de Pinar del Rio
‘?jl' y & rup Caprenilic ik e Swrcwivs vrres. 2 g Tanisis
Af! Ssten a Al am atisodo de Foc 1unocion
bl " = - i
Fzctura
Sedn: 05 0CDN0E
Move s Cuc
A amr Oy oy fere sdor LAy P e
Fran i Blare k. Tewn ©. Thele ch Iz cmu s | p FrarldnMaedo “efve. | o100
W Cueal '
LB T
Crudn LU Cél LBUAST T o Sk
He e Mk TR E-plosa
Cesciipedon ca ks w drdas In pers
DEGNCETI o TabaCUBS o
HESE EJSGE v & LIMENT= <IN 30
PR OO PEDE o0 WPEIBADE o
s el ~<q
Enliegg Pezibs
Nunbe  Le.vamz@ Pess Mo om
Fima Flma

Imprimir Factura
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CU: Registrar Cobro

Actores: Técnico Econdémico

Breve Descripcion: Se inicia cuando el técnico econdmico necesita registrar el cobro de una
factura, para lo cual el sistema muestra la interfaz facturas por cobrar mediante la cual se
buscara el deudor y la factura correspondiente a cobrar de este. Introduciendo la informacion
correspondiente al cobro terminando el caso de uso.

Flujo de trabajo

Técnico Economico SAFGE

1. Necesita realizar el cobro de una factura, | 2. Muestra la interfaz facturas por cobrar.
para ello selecciona la opcidn cobrar factura

del mena facturacion.

3. Selecciona 1 deudor, y en 3 la factura a | 4. Refleja en 9 los datos del cobro realizado
cobrar del deudor, complementando esta
informacion con el tipo de moneda la forma
de pago, fecha de pago, importe, en los
controles correspondientes, Registrando el
pago seleccionando el check math

correspondiente

5. Seleccionado el boton “+” se volveria al
punto 2, manteniendo el deudor, numero
factura, fecha de pago lo que permite
adicionar un nuevo pago a la factura.

[

Seleccionando el boton se eliminaria uno

de los pagos.

6. Seleccionando el botén 10 se pasaria al 7. Se muestra la interfaz inicial

punto 7, terminando el caso de uso.
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Interfaces

Tipo dfl Moneda Factusd Pagado¥ otal
[Eecss ERRCT I B - L -
\
N ___,—(‘ 7 /|
'\5)‘\ Forma de Pago Fecha de Pago  Imponte / e
\ P CHEGUE ~| |osneroos »] | 65
(/H’\P o= ¥ e S
{ & il | —={ 8
L N S N 4 ‘__,_,___————-—-‘—’—’d {'\v)
Id Factuia ]Fecha lFoma Pago ]lmmne lHo Chegque I

472006 09/02/2006  CHEQUE 65

Q)
ff
-

——

o Acepla _‘L%Ff_
(o) (")
N -

Facturas por Cobrar
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CU: Emitir Reportes sobre Facturaciéon

Actor: Secretaria (inicia).

Breve descripceidn: Se inicia cuando la secretaria necesita emitir reportes sobre la facturacion

para lo cual selecciona a la opcién consultar informacién del ment consulta, seleccionando

los pardmetros necesarios para emitir los reportes; emitido este se concluye con el caso de

uso.

Flujo de trabajo

Secretaria

SAFGE

1. Necesita emitir reportes sobre facturacion,
para lo cual escoge la opcion consultar

informacion del menu consulta.

2. Muestra la interfaz consulta detallada

3. Define con uso de los controles del 1 al 10
la caracteristica de la consulta y selecciona el

botén 15

4. Muestra en 11 los datos que cumplen con

las caracteristicas definidas en la consulta

5. Selecciona el boton 16 para emitir el

reporte.

6. Muestra en presentacion preliminar el
reporte, cerrado este se regresaria al punto 2,
pero manteniendo las caracteristicas
seleccionadas y mostrandose la informacion

existente de esas caracteristicas.

7. Selecciona el boton 18 se pasa al punto 8.

8. Muestra la interfaz guardar como que

permitird guardar en disco los datos.

9. Selecciona el boton 16 se termina el caso

uso pasando al punto 10

10. Muestra la interfaz inicial de SAFGE.
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Interfaces

Consulta Detallada ?‘

6
Seleccione caracteristicas a mostrar y consultar /(J
@\ Opciones  Filiar  Seleccionar Opciones  Filliar _ Seleccionar / L(7)
@\"bmx del Acteedor |~ [ | Facturadar | k| /
. Fiecutor r— 3 Deudor o L(¥)
O—Gs Pagada r| -] el
@———-idcdendhthdelr = Forma de pago |~ @

Q_/)moum r| =] Tipo de Servicio [~ |
3

L

[No_tactusa [Fecha EmisidNo Conrato [impotte  [Fecha de ColPagado Tot Titdo Cuerta [ Deudos [Factuado ~

E\ ' |/ geovtr] 8 povera] [ Aepore] _ gy
® ® ® ©® © O

Consulta Detallada

Interfaces

Universidad de Pinar del Rio
— Lot .

Wy Tecnologic os Y Turisticos
Sistema Automatisads de Facturocion
FEPGRTE POR FACTUR ALOR
o a Pagnds  [Tipo ds Moneda o udor Rt dor

[c=om | cosos © 3 Tc Es e, Usbeimarine:
TR TEO008 T [Cancelsia | CUc |ETE = U Orbeibiatne: |
123006 G0 20005 e El o BT O Ue.

[T536e | 15035008 W [We TUF Iu_lrm (3 3
153000 402006 BN LS U [MEPC 5D U U Urheiate: |
182006 103006 B B cuc ETE o e
T 50006 7 3 TUC ETE U Oevelatnes |
=05 | 1505008 7 g TuC ETE % [3

e I EL TUC e e Urheatne: |
TE006 Te023006 w3 T |FE Ue Urheimates |
T | T Y T T ETE Tz Theate: |

D = lﬁ 0 WW
142008 14022006 £ &l <uc [MEPC 2D U Uc. Ushe IRlarbnes

[T | o060 C T UNT-EFSITUR e
[ RIS W T TN EPITTUR (5
206 | 15023006 e |Ne cue VNILERSTUR Uc. Ushe tlarinez

mpork Total : 2289

Reporte
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Interfaces

Guardar como

Guardar en: l@ Escritorio

L

Hepiente

&

E scritorio

\

Mis documentos

&

=
i3]
3

Mis sitios de red

D Mis documehtos

i Mi PC

S Mis sitios de red

| ) Aeromodelismao

(_JMARCO ANTONIO SOLIS (TROZOS DE MI ALMA)

_JMARCO ANTOMNIO SOLIS (TU AMOR O TU DESPRECIO)

(_JMARCO ANTOMIO SOLIS(2 EN 1)
(_JMARCO ANTONIO SOLIS(VIVO)

.:Eprueba
Mombre: | Rd | Guardar I
Tipo: ! Excel L’ Cancelar |

et

Guardar Como
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CU: Identificar Usuario

Actor: Usuario (inicia)

Breve descripcion: Se inicia cuando el usuario necesita hacer uso de SAFGE, entrada la

identificacion y su contrasefia de ser correctas se muestra la interfaz inicial de SAFGE

terminando el caso de uso. Se puede terminar el caso de uso cancelando el mismo.

Flujo de trabajo

Usuario

SAFGE

1. Necesita entrar a SAFGE

2. Muestra la interfaz de Autentificacidén

3. Introduce su nombre y su contrasefa,

selecciona el boton aceptar.

4. De estar correcta la informacion entrada,
SAFGE,

concluyendo el caso de uso. De no estar

muestra la interfaz inicial de
correctas muestra un mensaje, cerrado este se

pasa al punto 2.

5. De seleccionar el boton cancelar se

concluye el caso de uso.

Interfaces

Autentificacion

Bienvenidos

Ingrese sus datos para iniciar sesion

X]

Usuario : A l

Contraseina : 4 ﬂ

f¥]
I \/ Aceptar I

A
€ Cancelar l

? Aypuda

Autentificacion (A)

Interfaces

Verficacion de Acceso

Usuario no valido, por Favor verifique contrasenia

n

Verificacion de Acceso (E)
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CU: Actualizar Maestros

Actor: Técnico Econémico (Inicia)

Breve Descripcion: Se inicia cuando el técnico econdmico necesita actualizar en un fichero
maestro para ello selecciona el maestro correspondiente del menu Entrada de Datos, €l
sistema mostrara la interfaz correspondiente a maestro seleccionado. El Tecn. Introduce la

informacion en la interfaz terminando el caso de uso.

Flujo de Trabajo
Técnico Econémico SAFGE
1. Necesita Actualizar un maestro para 2. De seleccionar:
ello selecciona: a) Acreedor para la seccion
a) Acreedor (P1) actualizar Acreedor (AC).
b) Deudor (P2) b) Deudor para la seccion
c) Ejecutor (P3) actualizar Deudor (D).
d) Facturador (P4) ¢) Ejecutor para la seccion
e) Forma de Pago (P5) actualizar Ejecutor.
f) Moneda (P6) d) Facturador para la seccion
g) Servicios (P7) actualizar Facturador.
h) Servicios Detallados (P8) e) Forma de Pago para la secciéon
Seleccionando el maestro se pasa al punto Forma de Pago.
2 f) Moneda para la seccion
actualizar Moneda.
g) Servicios para la seccion
actualizar Servicios.
h) Servicios Detallados para la
seccion Servicios
i) Detallados.
J)
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Interfaces

i3 SISTEMA AUTOMATIZADO DE FACTURACION GEsAT [ |[BX]

BEWGEUETETREN Facturacion  Consulta Salir  Ayuda

E Acreedor

@ Deudor
@ Ejecutor

€8 Facturador

I

V¥ Forma de Pago

i Moneda

i servicios

ﬁ Servicios Detallados

RN\

Meni Principal (P)

-74 -




SAFGE. (4
P :

El Sistema SAFGE

Seccion Actualizar Acreedor (AC)

Técnico Econémico

SAFGE

1. Se muestra la interfaz Acreedor

2. Actualiza o registra un nuevo Acreedor

registrados

3. Se muestra en AD3 los Acreedores

4. Seleccionar el boton AD4 y termina el caso

de uso. Pasando al punto 5

5. Muestra la interfaz inicial de SAFGE.

Interfaces

®  Nombre
-'—"' Identificador ]1
“‘“ M <4 > P & =

] I id_dato_acreador] Titulo_cusnta ~
@ —H 1 UNICA
| 2 VISIBLE
!:I 3 SERVICIO COMPENSADD
v
< >

Sub Meni ACREEDOR (AC)
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Seccion Actualizar Deudor (D)

Técnico Economico SAFGE

1. Se muestra la interfaz Deudor.

2. Actualiza o registra un nuevo Deudor 3. Se muestra en D7 los Deudores registrados

4. Seleccionar el boton D8 y termina el caso | 5. Muestra la interfaz inicial de SAFGE.

de uso. Pasando al punto 5

Interfaces

Deudor

Mombre Hernan Mauricio Teran Espinoss

Conen Inanchohmte@ext. upr.edu.cu

Direccién |Latacunga Ecuador

Teléfono !2381 0557

Otros | Compensado !
(R A RN SR SR ]

id_deudor INombfe ~
. = 2 MERCADU
G ﬂ i3 3 MES
s 4 UNIWERSITUR
| __)_ 5 Herman Mauricio Teran Espinosa
L v,
< >

| J Salir I ? Ayuda l

Sub Menit DEUDOR (D)
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Seccién Actualizar Ejecutor
Técnico Econémico SAFGE
1. Se muestra la interfaz Ejecutor.
2. Actualiza o registra un nuevo Ejecutor 3. Se muestra en E7 los Ejecutores
registrados

4. Seleccionar el botén E8 y termina el caso 5. Muestra la interfaz inicial de SAFGE.

de uso. Pasando al punto 5

Interfaces

Nombre !Franklin Marcelo Teran E.
Direccién I
Teléfono 12381 0557
Cormreo [ nanchodste@hotmail. com

URL lwww. rirnosin. corn I

@ 008r0

id_ejecutor INombre ~
b 1 Franklin Marcelo Teran E.
E 2 Dolores |lzabel Espinoza
3 Maria Elena Teran Espinosa
=
-
< >
J Salir ? Ayuda l
Sub Meni EJECUTOR (E)
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Seccion Actualizar Facturador

Técnico Economico

SAFGE

1. Se muestra la interfaz Facturador.

2. Actualiza o registra un nuevo Facturador

3. Se muestra en F6 los Facturadores

registrados

4. Seleccionar el botén F7 y termina el caso

de uso. Pasando al punto 5

5. Muestra la interfaz inicial de SAFGE.

Interface

Facturador

ILic. Lisbet Martinez

Nombre

Usuario ]a

Clave !“

Privilegio P«dminislrador :_l
L T S B T

& 0BEEG

id_facturador] Nombre ~
_)_‘ 1 Lic. Lisbet Martinez
B 2 Lic. Yaimara Pérez
B 3 Ing. &lfredo Garcia .
v
< >

Sub Meni FACTURADOR (F)
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Seccion Actualizar Forma de Pago
Técnico Econémico SAFGE
1. Se muestra la interfaz Forma de Pago.
2. Actualiza o registra un nueva Forma de 3. Se muestra en 3 las Formas de Pago
Pago registradas

4. Seleccionar el botdn 4 y termina el caso de | 5. Muestra la interfaz inicial de SAFGE.

uso. Pasando al punto 5

Interfaces

Forma de Pago @

Forma Pago [S38I00

2

& 00
i
A
v
4
+
I

id__forma_pagol Farma_pago ~
B 1 CHEQUE
_t 2 EFECTIVO
|| 7 TRANSFEREMNCIA
v
< B

Sl ? Ayuda |

Sub Menii FORMA DE PAGO (FP)
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Seccion Actualizar Moneda

Técnico Economico SAFGE

1. Se muestra la interfaz Moneda.

2. Actualiza o registra un nueva Moneda 3. Se muestra en M3 los Tipos de Moneda

registrados

4. Seleccionar el botén M4 y termina el caso | 5. Muestra la interfaz inicial de SAFGE.

de uso. Pasando al punto 5

Interfaces

X)

Tipo de Moneda

@ Moneda |
| R L Y -
idjipo_moneda] Tipo_moneda »
@ » 1 CUC
Lt
|| 2 CUP
| | 3 UsSD
b
< >
" Salir ? gpudaJ

O

Sub Menit MONEDA (F)
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Seccion Actualizar Servicios

Técnico Econémico SAFGE

1. Se muestra la interfaz Servicios.

2. Actualiza o registra un nuevo Servicio 3. Se muestra en S3 los Servicios registrados

4. Seleccionar el botéon S4 y termina el caso 5. Muestra la interfaz inicial de SAFGE.

de uso. Pasando al punto 5

Interfaces

@ Descripcion

DIAGNOSTICO TABACUBA

id_servicios |Descripcion ~
L 5 DIAGNOSTICO TABACUBA
e B DIPLOMADO TABACUBA
| | 7 DIPLOMADO TELEMATICA 2004
| ] 8 EVEMTO COOP SaLUD
N
< >

v 4 Salir ? Ayuda

Sub Menit SERVICIOS (S)
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Seccion: Actualizar Servicios Detallados

Técnico Economico

SAFGE

1. Se muestra la interfaz Servicios Detallados.

2. Actualiza o registra un nuevo Servicio

Detallado

3. Se muestra en SD3 los Servicios

Detallados registrados

4. Seleccionar el boton SD4 y termina el caso

de uso. Pasando al punto 5

5. Muestra la interfaz inicial de SAFGE.

Interfaces

Servicios Detallados

Descripcion

TRANSPORTACION

X

id_servicins_detalladosl Descripcion A

[w]

1 VISITA VIRALES

2 TRANSPORTACION

3 MAESTRIA AGRICOLA,

4 MAESTRIA INFORMATICA

>

 Salir

? Ayuda

Sub Menu SERVICIOS DETALLADOS (S)
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II1.3.- Otros aspectos de SAFGE

I11.3.1.- El sistema de Seguridad de SAFGE

Entre los requerimientos no funcionales exigidos a SAFGE se encuentra los de la
Seguridad de la informacién ante accesos no permitido por las razones anteriores

explicadas

SAFGE tiene tres niveles de acceso, siendo estos:
e Director.
e Secretaria.

e Facturador/Técnico Econémico (Administrador).

El nivel de Facturador posee todos los derechos incluyendo los editar las contrasefias de
los usuarios. El nivel de Secretaria no podra editar contrasefias ni actualizar los registros
de datos, permitiéndosele elaborar la factura y consultar la Base de Datos. El nivel de

director solo tendra el derecho de consultar los datos.

I11.3.2.- El Sistema de Ayuda de SAFGE

Por la forma que esta se realizé puede ser utilizada como una tutoria para aprender a
explotar SAFGE, ya que la misma es eminentemente grafica, utilizando las mismas
pantallas de interfase grafica de usuario de la aplicacién SAFGE, permitiendo navegar
por ella mediante el uso de puntos sensibles colocados sobre sus graficos de forma
similar a como se hace en la ejecucion de SAFGE. Asi al entrar en la ayuda por el tépico
Ventana Principal SAFGE este se enlaza con la pantalla grafica del Panel de Control
Principal. En cada botén de comandos de esta pantalla existen puntos sensibles que
enlazan con la correspondiente pantalla grafica del Panel de Control o Formulario

correspondiente y asi sucesivamente.

De entrarse en la ayuda por los tépicos de Acreedor, Deudor, Ejecutor, Facturador,
Facturacion, Forma de Pago, etc., son destacados, como puntos sensibles no graficos, el

nombre de los Paneles de Control en los que se muestra la tarea funcional a realizarse al
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seleccionar el botén Aceptar o las casillas, pudiendo comenzar a navegar con uso de los

puntos sensibles situados sobre los controles de estas pantallas graficas.

Por las razones expuestas la aplicacion contiene los iconos de SAFGE y el de su ayuda,

con ello se posibilita su uso como Tutor sin tener necesidad de usar SAFGE.

La ayuda puede ser activada desde cualquier pantalla de trabajo de SAFGE, bien

oprimiendo la tecla F1 o utilizando el correspondiente boton situado en sus pantallas. En

estos casos al activarse aparecerd la ayuda que corresponde al contexto en que se

encuentre la aplicacién.

A continuacién se expone el indice de la Ayuda:

@

Q:2.- Aplicacion y Puesta a punto de (SAFGE)
Ws.

-1.- Introduccion

Requerimientos

B

2.1.1.- Software

)

= 2.1.2. Hardware

QB.- Interfaz del Usuario
0i4.— Ventana de Autentificacién

W 4.1.- Validacién de Permiso
Qj5.- Ventana Principal (SAFGE)
Q:6.- Entrada de Datos

w 6.1.- Acreedor

U 6.2.- Deudor

0 6.3.- Ejecutor

W 6.4.- Facturador
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W 6.5.- Forma de Pago

w 6.6.- Moneda

W 6.7.- Servicios

W 6.8.- Servicios Detallados

U 6 9.- Exit
Q:7.- Facturacion

\~ 7.1.- Facturar

Q 7.2.- Factura por Cobrar
QTS.- Consultas

Q 8.1.- Consulta Detallada.

e 8.1.1.- Generar Reporte
0:9.- Ayuda

W9 1. Ayuda

W 9.2.- Acerca de

I11.4.- Pruebas realizadas a SAFGE

Las pruebas realizadas permitieron verificar que SAFGE cumple con los requerimientos
de su cliente y usuarios expresados en el epigrafe II1.3.1. Permitiendo mostrar las

consultas y reportes exigidos y mantener actualizados los registros de servicios, cobros y

pagos.

Se realizaron pruebas de:

< Consultas y reportes.

o

*¢ Actualizacion de registros de la Base de Datos.

¢ Acceso a SAFGE.
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El resultado de algunas de esas pruebas puede verse en la Fig. I11.4.1, y Fig. 111.4.2,
para el caso de las consultas y reportes y en la Fig. 111.4.3 y Fig. 1IL.4.4 para las de

actualizacion de la Base de Datos.

Consulta Detallada

Seleccione caracteristicas a mostrar y consultar

Opciones Filrar  Seleccionar Opciones Filtrar  Seleccionar
Datos del Acreedor v IUNIEA - Facturador W ILic. Lisbet Martin +
Ejecutor V' |Maria Elena Teran v Deudor | |

Tipo de Moneda ¥ lcuc - Pagada : H ]
Edad en dias [+ de) [ l l Forma de pago | ]
éelﬁcb Detallado [~ I Tipo de Servicio [~ ] ]

No Factutal Fecha Emision lHn Contrato Jlnpolte ]Fecha de Cobro Tntnl] Pagado TolaI[Tilqu Cuenta ~
_t 14/2006 14/02/2006 6655441 260 16/03/2006 Si UNIC&
|17/2008  14/02/2008 7890 400 16/03/2006 Si UNICA
_|20/2006  15/02/2006 34567 330 17/03/2006 No UNICA
-
< >

Registros: 3 B >

" Aceptar !

i gnpollarl B Reporte i ? Ayuda J

Fig. I11.4.1. Resultado de la Consulta Detallada
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5% %, -_ . . s

Fi% Universidad de Pinar del Rio

zs 3, ; Grupo Especinlizado de Servicios Academicos Tecnologic o5 § Twrisnos

o R Sistema \ilom alizadeo de iociuracion
REPORTE POR FACTURALCR
lo Factua|Fechn de Bmlslorinpats|Pagada [Tipo de Moreda L Deudr Rchun dor
022006 060 22005 & Ho cue &c Ue. Ushe I ines
[Gxe | coame B Cawelsla | CUC ETE & Uc. e iaines
R N E The EED‘ Uz, Urhe laaies
[T5x0s | 12022008 |8 |Wo TUF _[EPEE Y U Wihearine:
5006 | 14023008 EJIT T e MEPC D U e Ushe Maine:
[TE=06 | T+022006 El T = Uz [eheaines |
|3ix0s | 1502008 7 Wo Tuc ETE o Uz Whelarines
[Z2x0s | 15020006 7 3 Tuc ETE U, Usheaines
Teo0e | 008 L TuC ETE o Tc Orheaines |
Ex0s | 1000w @@ @ Tue ETE * Uz, Ushe Marire=
TR0 | 15020008 i E Tuc ETE e, Urhe arines
=0 | 00 = W Tur UNTVEPSITUP Uz UrbeMaines |
1406 | 14022006 0 |3 cue EPC 4D U Uc. Ushe arinez
o6 | 14020008 W |3 Tic hﬁm Uz, Urhe artres
63006 | 14020006 5 |Wo Tuc UNT.EFSITUP Uz, Ushe s ines
2006 15022005 330 o cuc IUII.EF:H‘\IP Uc. Uibe ilarines

part Tatal: 1264

Fig. I11.4.2. Reporte Obtenido de la Consulta Detallada (Reporte por Facturador)
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aDER, < i . ps
4 3*"‘. Universidad de Pinar del Rio
?i' Xz g Espreviulic adk: de Sercnivs Aoadimes s DoreolGgacns g Toartwies
~'£xi‘lﬁ S'ster a Aulomahizado de }ae uracion
Fzctura

e CRTCON0G
Vo Cuc

1= Ty Catoe Pore sdar Aac e o P b
Prn 1 Bare k. Tew B, Thib ck lFcwnta: | by Frorldnbacdo "oy, | ormes
M Ceenl I
AT eI
Caukn LA T8 C& LBLKIDT P e Zuniba b
He rean Manit ke Teran E-plasa

Ceectlpelon <o kos s delas In pert
DIEGHCECTIC o TABA CURA 1]
RIS EJSGE v & LMENT=CION 0
PROG M0 O3 WPE 34D a0
s Tehl 4
[= UL E] Foolbe
Han bk Lo amzm Pesz Hen 3%
rma Flma

Fig. I11.4.3. Factura de los Servicios
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) prchivo Edcibn Ver Insertar Formato Herramientss Datos Veptana 7
DEE2 8RY s2@BC o Qs @do -7,

7 NXS EEEETECAW YL EE @-D-A-.

LEBENBRRBEBRREGE

= @wime
| ]

4> M\prueha/ 4] L l-ﬂﬁ

g

Fig. I11.4.4. Factura Exportada a formato Excel.
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Las pruebas respecto al acceso a SAFGE se ingreso con cada uno de los niveles de

usuario existentes y se verifico los derechos otorgados a cada caso.

I11.5.- Aspectos mas novedosos de SAFGE

Su aspecto mas novedoso, ademas del de su Sistema de Ayuda visto en el epigrafe
111.3.2, es la facilidad que este brinda al usuario para realizar sus consultas, ejemplo de
esto puede verse en las Fig. II1.5.1, y Fig. II1.5.2. En la primera el usuario escoge las
caracteristicas que quieren o no mostrar. Desear filtrarla por un determinado criterio
escogeria filtro y en la caja correspondiente el criterio, con ello SAFGE muestra la
informacién solicitada agregandose la posibilidad de emitir un reporte de las
caracteristicas mas generales o uno que muestra toda la informacion de registro que se
tenga activo de los mostrados. En el segundo caso construir la consulta resultard mas
simple pues basta con escoger los indicadores deseados mostrar, aunque tiene la

limitante de no poderse filtrar la informacion.

A demas existe un sub mena Imprimir factura por nimero del ment Facturacion en el
cual se debe escoger una factura ya elaborada si asi lo requiere re imprimirla en caso de

perdida, Verse en la Fig. I11.5.3., y Fig. I11.5 4.
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Consulta Detallada

Seleccione caracteristicas a mostrar y consultar

Opciones Filtrar  Seleccionar Opciones Filtrar Seleccionar
Datos del Acreedor [ | =] Facturador v [EE Lisbet Martin vl
Ejecutor - ] __] Deudor W l
Tipo de Moneda I3 -] Pagada v !Si v i
Edad endias (+de) . | | Fomadepage [ | |
Servicio Detallado |~ | i Tipo de Servicio | | j
No Factuta] Fecha Emisién |No Contrato Ilmpovta !Fecha de Cobro Total|Pagado Total| Titulo Cuenta
_}_ 12/2006 10/02/2006 12 14 12/03/2008 Si UNICA
__|16/20086 14/02/2006 45 6 16/03/2006 Si YISIBLE
__|22/2008 15/02/2008 7 17/03/2008 Si UNICA
__|18/2008 14/02/2006 400 16/03/2006 Si SERVICIO COMPE
__|23/2006 15/02/2006 7 17/03/2006 Si UNICA
__|14/2006 14/02/2006 E655441 260 16/03/2006 Si UNICA
| 1772006 14/02/2006 7830 400 16/03/2006 Si UNICA
»®
< >
Registros: 7 3 "

E}E;pmtav! B Flepollef ? Ayuda ]

Fig. I1L.5.1. Consulta Detallada

E

-91] -




SAF.GE. (4
__SAFGE.

El Sistema SAFGE
Consulta Detallada @
Seleccione caracteristicas a mostrar y consultar
Opciones Filtrar  Seleccionar Opciones Filtrar  Seleccionar
Datos del Acreedor | ' Facturador r | ~]
Ejecutor I -] Deudor r | i
Tipo de Moneda [~ , ,,,,,-M,_W,__j Pagada [
Edad en dias [+ de] | { } Forma de pago [~ | i
Servicio Detallado |~ ] Tipo de Servicio |~ I __‘}
No Factura|Fecha Emision  |No Contrato |Importe |Fecha de Cobro Total|Pagado TotalTitulo Cuenta  ~
4 0940242008 0100 260 11/03/2008 Cancelada UNICA
__|02/2006 09/02/2005 02 6 11/03/2006 No VISIBLE
__|03/2008 09/02/2006 03 7 11/03/2006 Cancelada UNICA 7
__|04/2008 09/02/2006 04 65 11/03/2006 Si UNICA
|| 05/2006 09/02/2006 05 10 11/03/2006 Si UNICA
| | 0672006 09/02/2006 06 7 11/03/2006 No UNICA
| 07/2006 10/02/2008 07 6 12/03/2008 No VISIBLE
__|08/2008 10/02/2006 08 5 12/03/20086 Cancelada VISIBLE
_|03/2006 10/02/2006 09 6 12/03/2006 Si YISIBLE
__|10/2006 10/02/2006 10 15 12/03/2006 Si UNICA ~
¢ ¥
Registros: 33 » >
L/ Salir ” ¥ Generar ”E_xporlatl BepmteJ ? Ayuda

Fig. I11.5.2. Consulta Detallada General
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£ Imprimir Factura

Imprimir Factura ...

No. de Factura !14’* 2008

" Salir

Imprimir Factura

Fl Sistema SAFGE

Fig. I11.5.3. IMPRESION DE FACTURA ESPECIFICA

£

kj'! :Gr-‘u:.‘njdnd'&majv)

2% Universidad de Pi}mr delRio

|
sten a v lamstuade do Foac urocion
it Ui
Factuia No
Tedn:  HTCOHS
Mo h cuc
Rrark Cutss feresdat Récier | ik
Wt Bk st M Sopliesa Thbd Eewat | MOy M%Bm’[a&l&:rmmm:-
[T | ORIEATITN T
WAYRTANN
Caukn LA 61 LBURIST T e bk
REPE DU Jreabiat AL
necad G docu
Cosetlpelan 4 bos s el et
HITPEJAGE v & LMENTACEN 0
PREGF2D0 O WPERCED: [0
I;Illpﬂ ® ulil. 0
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Mnbe LoeobbelBaties [ T
Fima Flma

Fig. I1L.5.4. IMPRESION DE FACTURA ESCOGIDA
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Conclusiones

CONCLUSIONES

Se identifico con el transcurso del tiempo que la informacion es relevante para la
Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca” y por lo tanto
necesariamente su conservacion tanto para la toma de decisiones como para el registro

del historial de GESAT.

Se reviso los registros y formatos magnéticos de la informacion almacenada sobre el
desempefio de la oficina GESAT en los afios de su funcionamiento, evidenciandose

falta de homogeneidad y exactitud de los datos.

Se logro la creacion de una estructura de Base de Datos tinica, totalmente normalizada
que resume los indicadores necesarios para lograr el control de facturacion de GESAT

la cual es necesaria para el trabajo operativo, y aportar beneficios.

Se consulto una amplia bibliografia actualizada y se genero un documento con
aspectos tedricos vinculados a la ingenieria de sistemas util para la consulta de

pregrado y postgrado.

Se alcanzo un ahorro de tiempo para almacenar y ordenar la informacién dentro de la

oficina de GESAT.

El principal resultado de la investigacion es su caracter metodoldgico, ya que permite

su generalizacion para los disefiadores de software.

Durante el desarrollo de la tesis los autores se han entrenado en la programacion de

aplicaciones, en el Gestor de Base de Datos MS Access y Borland Delphi.
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RECOMENDACIONES

Debido a la importancia que conlleva el control automatizado de los servicios de GESAT se

recomienda:

Elaborar el instalador.

Incorporar los modulos. del Control de profesor Invitado, Registro de Ingresos

Mensuales, control de Pregrado y Postgrado, Universitur.

Incorporar los modulos para ser utilizados en otras universidades del pais.

Realizar las pruebas necesarias que permitan comprobar la eficiencia de la
operatividad del sistema. Realizar las pruebas necesarias que permitan comprobar la
calidad del software correctamente, se implemente y se otorgue el aval necesario al

producto.

Ampliar aun mas la gama de informes, consultas y con vista a satisfacer,

completamente las necesidades.

Que se utilice el presente trabajo como material de estudio para los estudiantes de la

Carrera de Informatica.
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INGRESOS DE PROFESOR INVITADO POR DOCENTE

Hasta el 18/02/2006

Profesor Ingresos
M. SC. Fidel Ordaz 1282.00]
Dra. Gliceria Gomez Ceballos 651.00|
Dra. Isis Alejandra Camargo 1913.00]
Dr. Luis Gustavo Marin Cuba 651.00f
Dra. Mayra Carmona Gonzalez 563.00f
Dra. Maria Amparo Leon Sanchez 9540.00]
Dr. Euripides Valdés Lobin 1050.00f
Dr. Carlos Lazo Vento 603.00|
Dr. Juan L. Marquez Marrero 6047.00|
Dr. José M. Ruiz Callejas 6047.00|
Dr. Oscar A. Gonzilez Chong 4663.00|
M. Sc. Rolando Diaz Herndandez 4985.00|
Dra. Esther Maria Cruz Gimez 5621.00}
Dr. Juan Francisco Rodriguez Hernandez 7854.00|
Dr. Leonardo Blanco Rodriguez 6956.00|
M.Sc. Juan Luis Alfonso Alem:in 1020.00|
Dr. Tomis Alvarez Vizoso 3217.00|
M. Sc. Dagoberto Acosta Iglesias 3200.00|

M. Sc. Magalys Gonzilez Hernindez

M. Sc. Pedro Castaiieda Porras

Dr. Ynocente Betancourt Figueras
Dra. Inés Margarita Torres Rivero
Dr. Claudio Alberto Rivera Rodriguez

Lic. Pedro Lazaro Puentes Alvarez

Dr. Daniel Alvarez Lazo

OTAL

77504.00]
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INGRESOS DE PROFESOR INVITADO POR AREAS

Hasta el 18/02/2006

Areas Ingresos

. Economia 7287.00|
28395.055

. Agroforestal 9145.0
. Humanidades 1260.00|
. Geologia y Mecinica 16692.00|
CECES 12094.00|
Secretaria General (A Distancia 750.0;1

[Extensién Universitaria 1881.0
|TOTAL 77504.00|

'@Fac. Economia

B Fac. Telecomunicaciones |

‘OFac. Agroforestal
\

OFac. Geologia y
Mecanica

'WCECES

'O Secretaria General (A

| Distancia) ‘

| ‘B Extension Universitaria | ;
‘ I

!
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INGRESOS DE PROFESOR INVITADO POR PAISES

Hasta el 18/02/2006
Pais Ingresos

rasil 9648.00

éxico 26620.0

cuador 11108.00|
|[Espaiia 10590.00
[Reptiblica Dominicana 563.00)
{Honduras 8039.00
[Colombia 7166.00}
[Canad (A Distancia) 750.00
[Mozambique 1139.00
[Peru 1881.00
TOTAL 77504.00f

| @ Brasil

' @ Mexico

| O Ecuador

'O Espaia

‘ m Republica Dominicana |
'@ Honduras
m Colombia w

?|:|Canada (A Distancia) ‘

‘W Mozambique

‘@ Peru
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INGRESOS POR FIGURA DE POSTGRADO

Fecha de actualizacion: 18/02/2006

Cursos de

Doctorados | Maestrias |Curso Corto| Pasantias =
= e e— Espaiiol

19839.00} 1225.00 4514.00 9122.00 1277.00

'@ Doctorados
; @ Maestrias

‘0 Curso Corto
i O Pasantias ‘
‘m Cursos de Espafiol
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INGRESOS POR FIGURA DE DOCTORADOS

Doctorado Area Ingreso
[Ciencias Pedagdgicas CECES 10536.00)
[Ciencias Técnicas Fac. Geo. y Mecanica 1500.00f
Ciencias Forestales Fac. Agroforestal 3543.00,
[Ciencias Agroforestales Fac. Agroforestal 2460.00)
Ciencias Economicas Fac. Economia 1800.00

'@CECES ‘
|BFac. Geo y Mécanica } ‘
|OFac. Forestal ‘ |
'OFac. Agroforestal
BFac Economia

Maestria 7 Area Ingreso |
égjqecqlggi? - ) Fac. Agroforestal 1 225.00@

= e e st

‘@Fac. Agrofdréstai |
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Anexos
INGRESOS POR CURSOS CORTOS
Curso Corto Area Ingreso

lConferen’cl.as a Estudiantes CEMARNA 450.00
Norteaméricanos

Fac. Humanidades 2237.14

Fac. Agroforestal 437.14

Fac. Tele e Inf. 218.58

Fac. Economia 218.57

CECES 218.57

[Curso Magq. Rotativas Fac. Tele. e Inf. 734.00

@ CEMARNA
| B Fac. Humanidades

‘0 Fac. Agroforestal

%EI Fac. Tele e Inf.
jl Fac. Economia

|®m CECES
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INGRESOS POR PASANTIAS
Pasantia Area Ingreso
[Plantas Medicinales Fac. Agroforestal 300.00f
Tabaco Fac. Agroforestal 212.00]
|Gestion Turistica Fac. Economia 1360.00f
Pedagogia CECES 7250.00]
umanidades Fac. Humanidades 1277.0

@ Plantas Medicinales
'l Tabaco

O Gestion Turistica

O Pedagogia ‘

B Fac. Humanidades |
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INGRESOS DE PREGRADO COMPENSADO POR AREA

Fecha de actualizacion: 18/02/2006

Fac. Fac. Tele. e| Fac. Fac. Fac. Ext. Universitaria
Economia Inf. Geologia | Humanidades | Agroforestal| "
2873.000 28694.00] 5473.00 4032.00 19248.00 2118.004

TOTAL INGRESOS DE PREGRADO: 62438.00

'@Fac. Economia

‘BFac. Tele. E Inf.
i OFac. Geologia
‘OFac. Humanidades |
@ Fac. Agroforestal

O Ext. Universitaria
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Anexos
INGRESOS POR MODALIDAD
Facultad. Cursos Cortos |Carrera Parcial Totales
Preparatoria

Pais de - - : .

Ovigen ICantldadI Ingreso Cantldadl Ingreso ICantldadlIngreso Cantidad | Ingreso
Ecuador 19 114790.00) 16 12200.00
Espafia 4 2106.00) 2 986.00)
Alemania 1 1000.00 1 1000.00,
Francia 3 466.00) 3 466.00)
TOTALES 27 [18362.00) ar 18362.00)

Datos acumulados hasta el 30/09/2005
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Oponencia a Tesis para Optar por el Titulo de Ingeniero Informitico y
Sistemas Computacionales.

Datos del oponente:

Oliver Wilian Milan Telleria

Ingeniero en Telecomunicaciones y Electrénica.

Profesor Instructor del Departamento de Informatica.
Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca™.
Cuba.

Datos de la tesis:
Titulo: Sistema de Facturacion para el Grupo Especializado de Servicios Académicos
Tecnologicos y Turisticos de la Universidad de Pinar del Rio.

Autores: Egda. Clemencia [sabel Tapia Tenorio
Egdo. Hernan Mauricio Teran Espinosa

Tutor: Ing. Maykel José Menéndez Baiios
Ing. Eliomar Rodriguez Izquierdo

Asesores: MsC. Caridad Salazar Alea
MsC. Manuel Léopez Vazquez

Contenido de la oponencia:
3.1 Actualidad.

La facturacion es un proceso vital para toda entidad u oficina dedicada al control de recursos
econdmicos y prestacion de servicios a clientes. Su buen manejo potencia el crecimiento y el
éxito de todos los proyectos que se emprendan dentro de la misma. Hoy en dia, la
informacion aumenta considerablemente y las formas de procesarlas varian segin su
volumen, es por ello que para tener un mejor control de todas las operaciones que se realizan,
se emplea la computadora. La aplicacion de esta tecnologia simplifica las tareas manuales
que se acometen en los departamentos, haciendo mas segura, dinamica y agil cada tarea;
siendo esta una de las razones principales para la implementacion de un sistema informatico
como el que se ha desarrollado con este trabajo de diploma.

3.2 Novedad de la investigacion y valor de los resultados.

Este producto informatico como aporte practico del trabajo de diploma resulta totalmente
novedoso, pues anteriormente en el Departamento de GESAT la informacion era gestionada
de manera semi-automatizada en una hoja de calculo de Excel y otra parte en el gestor de
base de datos Access, con este nuevo sistema se sustituye el anterior, brindando mayor
facilidad de trabajo y nuevas prestaciones, como un mayor control sobre las facturas
existentes y la creacion en tiempo real de reportes de alta complejidad segiin las necesidades
del usuario. Estas funcionalidades incorporadas al nuevo sistema permiten minimizar las




pérdidas, redundancia e inconsistencia de los datos, evita el retraso en las distintas
actividades ya que la informacion puede ser manipulada con rapidez y precision.

En el Capitulo I se abordan aspectos fundamentales como la descripcion del objeto de
estudio, ubicacion en la estructura organizacional, volumen de informacion de entrada-salida.
principales problemas y deficiencias, objetivos del trabajo, requerimientos, analisis de
sistemas afines y de factibilidad.

En el Capitulo 11 se hace un analisis comparativo y estudio de los lenguajes, herramientas y
metodologia a utilizar para el desarrollo del software, se muestran algunos diagramas de
UML creados en las distintas etapas del proceso, el disefio de la base de datos, el modelo
entidad relacion y el modelo logico v fisico de los datos.

El Capitulo III refleja aspectos principales del disefio de los formularios que permiten
actualizar la base de datos y los distintos reportes de salida segiin las necesidades del usuario.

3.3 Valor cientifico de las conclusiones y recomendaciones.

Las conclusiones y recomendaciones expuestas, encuentran en el desarrollo de la tesis una
adecuada fundamentacion cientifica a partir de los aspectos analizados en la misma y la
profundidad con que se abordan.

3.4 Utilizacion de la bibliografia.

La bibliografia utilizada tiene un alto nivel de actualidad, consultandose en la gran mayoria
materiales pertenecientes a los ultimos cinco afios. El documento presenta una buena cantidad
de referencias bibliograficas de materiales elaborados en los ultimos aiios. Ademas se hace
referencia a autores nacionales y extranjeros de gran prestigio en el desarrollo de aplicaciones
informaticas.

Meéritos e insuficiencias de la tesis.
Méritos

I. El formato de la Tesis esta estructurado acorde con las normas establecidas para la

confeccion de un Trabajo de Diploma de Pregrado.

Refleja un orden logico entre los diferentes capitulos que en su conjunto abordan la

tematica de investigacion.

3. La redaccion del documento se realizé con excelente ortografia, coherencia y claridad en
las ideas reflejadas.

4. El documento cuenta con muy buena referencia bibliografica.

5. En ella se hace una fundamentacion tedrica del objeto de automatizacion, un estudio a
gran escala del negocio donde se va a insertar la aplicacion.

6. Se hace un analisis de la metodologia, lenguaje y tecnologia utilizada en el desarrollo del
sistema.

7. Se realiza un estudio de factibilidad y analisis detallado del costo de la aplicacion.

S




Insuficiencias

1. Error en el contenido de la tabla que aparece en la pagina 53 del Capitulo 1I, donde se
muestran los estereotipos de algunos artefactos utilizados en la modelacion del negocio.
Ejemplos:

El estereotipo de Caso de Uso del Negocio lo hacen corresponder con el concepto de
trabajador del negocio.

El estereotipo de Trabajador del Negocio lo hacen corresponder con el concepto de actor
del negocio.

5. Recomendaciones

Asistirse del CASE Power Designer para todas las etapas del proceso de desarrollo del
software.

6. Conclusiones

Después de hacer un analisis exhaustivo de la tesis que se presenta y teniendo en cuenta
todos los elementos planteados, se considera que los estudiantes poseen un dominio en este
campo del conocimiento, por lo que se recomienda al tribunal sea otorgado el titulo de
Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales con la méaxima calificacion de cinco
(5) puntos.

Preguntas de la Oponencia.

1. ;Qué elementos tuvieron en cuenta para garantizar una interaccion segura entre el sistema y
la base de datos?.

2. Si en el futuro crecieran las prestaciones de la aplicacion a tal punto que seria necesario que
interactuaran varios usuarios con el sistema, cuales serian las alternativas para resolver dicha
problematica.

%’\)‘V{
Ing. Oliver Milan Telleria
Oponente




3w UNIVERSIDAD DE PINAR DFL RIO
; G.,,E_SAZ . GRUPO ESPECIALIZADO DE SERVICIOS ACADEMICOS
TECNOLOGICOS Y TURISTICOS.

AVAL DEI USUARIO.

Loz estndiantes Clemencia Isabel Tapia Tenorio y Herman Mavricio Teran Espinosa de la
Universidad Técnica de Cotopax, crearon 2] Software “Sistema Antomatizado de Facturacion
para GESAT” (SAFGE), con la azesoria del Lic. Lisbet Martinez Gil, el mismo que posee los
sufictentes conocimientos de los estados financieros y de los procesos de prestacion de

servicios de la Universidad “Hnos. Saiz Montez de Cca”de Pinar del Rio, Cuba

El Software pozee gran importancia para el control de cobros por factura de los servicios que
brinda GESAT, constituyendo una herramienta con la que se puede interactuar de modo facil,
permitiendole buscar de forma interactiva informacion relativa al dendor, acreedor, servicios,

servicios detallados, ete.

‘Este soporte electronico podra ser utilizado tambien por las universidades de Cuba, en los

departamentos de comercializacion de servicios academicos tecnologicos y turisticos

El Softwate pozee ademas la ventaja de que permite,, desde la clave de un administrador
mantener la actualizacion constante de la informacion que contiene, asi como la incorporacion

de nuevos datos de clientes nacionales y extranjeros.

Dado los beneficios que aporta el sistema creado en apoyo al desempefio institucional y una
vez comprobada su funcionalidad, opinamos que el mismo puede ser instrumentado, para lo

cual se dispondra de un manual de psuario.

Para constancia del mismo. Firma el prezente Aval:
Pinar del Rio a, 14 de Marzo del 2006.

- 41 3 PM{
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(PPl D 18 ©
-~ -4 K t m
Ing. Alfredo Garcia Rodr:guea"'; ;
-
. W a
Director GESAT 1'0 )
WERMANGOS glﬁlsmz?nﬁm o6a

1972-CUBA
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g o UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RIO
E s . “HERMANOS SAIZ MONTES DE OCA”

2 0 FACULTAD DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
TN DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

CALLE MARTI No. 270 FINAL. CP. 20100 PINAR DE RiO, CUBA.
TELEF: (53) (82) 779660.
Email: csalazar@info.upr.edu.cu

RESUMEN DE EVALUACION DE PASANTIA.

El estudiante Clemencia Isabel Tapia Tenorio de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Ecuador, desarroll6 una pasantia en el Departamento de Informatica
de la Facultad de Informatica y Telecomunicaciones de la Universidad de Pinar
del Rio, en el periodo comprendido entre el 15 de Octubre del 2005 y el 17 de
Marzo del 2006. Ha recibido las mismas atenciones y ha cumplido con el
reglamento establecido en nuestro centro.

El trabajo practico fue organizado y estructurado atendiendo a la tematica del
desarrollo del Software “Sistema Automatizado de Facturacion del Grupo
Especializado de Servicios Académicos Tecnoldgicos y Turisticos de la
Universidad de Pinar del Rio” que les permiti6 el manejo de diferentes
software como MS Access, Sysbase Power Designer, Rational Rose vy

RoboHelp y como lenguaje de programacion Borland Delphi.

El estudiante mostro responsabilidad, dedicacion y una adecuada preparacion,
que permitieron alcanzar exitosamente los objetivos propuestos y vencer las
tareas orientadas por los profesores.

Se evalua de EXCELENTE la realizacién de la pasantia.

MSc. Caridad Salazar Alea *t;;\m 1
J. Departamento Carrera Informatm o5
Pinar del Rio, 13 de Abril del 2005c,-- =7




UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RiO
. “HERMANOS SAIZ MONTES DE OCA”
FACULTAD DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
—r CALLE MARTI No. 270 FINAL. CP. 20100 PINAR DE RiO, CUBA.
TELEF: (53) (82) 755453.

RESUMEN DE EVALUACION DE ESTANCIA DE INVESTIGACION

El estudiante CLEMENCIA ISABEL TAPIA TENORIO de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, Ecuador, desarrollé una estancia de investigacion para la
realizacion de Trabajo de Diploma de fin de estudios de pregrado de la
especialidad de Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales en
nuestra Facultad entre el 14 de Octubre del 2005 y el 17 de MARZO del 20086.

El trabajo fue organizado por el Departamento de Informatica asignandole los
tutores al Ing. Eliomar Rodriguez Izquierdo y al Ing. Maykel Menéndez Bafios,
de amplia experiencia que posibilité la actualizacion y completamiento de la
formacion del estudiante a través de sistematicas sesiones de trabajo en la
realizacion del tema “Sistema Automatizado de Facturacion del Grupo
Especializado de Servicios Académicos Tecnolégicos y Turisticos de la
Universidad” y manejo de las herramientas MS Access, Sysbase Power
Designer, Rational Rose y RoboHelp y como lenguaje de programacion
Borland Delphi.

El estudiante mostr6 responsabilidad, dedicacién y una adecuada preparacion,
que permitieron alcanzar exitosamente los objetivos propuestos y vencer las
tareas orientadas por los profesores.

Se evalia de EXCELENTE la realizacion de la estancia del estudiante Tapia
Tenorio.

P

Vto. Bueno Dra. Magdalena

| o DECETO
Dado en Pinar del Rio, 17/de Marzo del 2006




UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RIiO
. “HERMANOS SAIZ MONTES DE OCA”
FACULTAD DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
iencmA CALLE MARTI No. 270 FINAL. CP. 20100 PINAR DE RiO, CUBA.
TELEF: (53) (82) 755453.

RESUMEN DE EVALUACION DE ESTANCIA DE INVESTIGACION

El estudiante HERNAN MAURICIO TERAN ESPINOSA de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, Ecuador, desarrollé una estancia de investigacion para la
realizacion de Trabajo de Diploma de fin de estudios de pregrado de la
especialidad de Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales en
nuestra Facultad entre el 14 de Octubre del 2005 y el 17 de MARZO del 2006.

El trabajo fue organizado por el Departamento de Informatica asignandole los
tutores al Ing. Eliomar Rodriguez Izquierdo y al Ing. Maykel Menéndez Barios,
de amplia experiencia que posibilitd la actualizacién y completamiento de la
formacion del estudiante a través de sistematicas sesiones de trabajo en la
realizacion del tema “Sistema Automatizado de Facturacién del Grupo
Especializado de Servicios Académicos Tecnoldgicos y Turisticos de la
Universidad” y manejo de las herramientas MS Access, Sysbase Power
Designer, Rational Rose y RoboHelp y como lenguaje de programacién
Borland Delphi.

El estudiante mostrd responsabilidad, dedicacion y una adecuada preparacion,
que permitieron alcanzar exitosamente los objetivos propuestos y vencer las
tareas orientadas por los profesores.

Se evaliia de EXCELENTE la realizacion de la estancia del estudiante Teran
Espinosa.

MSc. Caridad Salazar Alea %\, co o
J. Departamento carrera Informatica®®;.... -

'(,_1%
S 'E“EE\J'
f%’ £ — ,% '
AN ¢ 28 2
4 F A2 1

/ i3] . 5
Vto. Bueno Dra. Magdaleng M /énH yandez |

{
/ e |
| O DeghEes

Marzo del“205€

g

Dado en Pinar del Rio, 17
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FACULTAD DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
S DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
CALLE MARTI No. 270 FINAL. CP. 20100 PINAR DE RiO, CUBA.
TELEF: (53) (82) 779660.
Email: csalazar@info.upr.edu.cu
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RESUMEN DE EVALUACION DE PASANTIA.

El estudiante Hernan Mauricio Teran Espinosa de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Ecuador, desarrollé una pasantia en el Departamento de Informatica
de la Facultad de Informatica y Telecomunicaciones de la Universidad de Pinar
del Rio, en el periodo comprendido entre el 15 de Octubre del 2005 y el 17 de
Marzo del 2006. Ha recibido las mismas atenciones y ha cumplido con el
reglamento establecido en nuestro centro.

El trabajo practico fue organizado y estructurado atendiendo a la tematica del
desarrolio del Software “Sistema Automatizado de Facturacion del Grupo
Especializado de Servicios Académicos Tecnolégicos y Turisticos de la
Universidad de Pinar del Rio” que les permitid el manejo de diferentes
software como MS Access, Sysbase Power Designer, Rational Rose y
RoboHelp y como lenguaje de programaciéon Bortand Delphi.

El estudiante mostré responsabilidad, dedicacién y una adecuada preparacion,
que permitieron alcanzar exitosamente los objetivos propuestos y vencer las
tareas orientadas por los profesores.

Se evalua de EXCELENTE la realizacidon de la pasantia.

MSc. Cardad Salazar Alea

J. Departamento Carrera Informaﬁm 138
Pinar del Rio, 13 de Abril del 2005 e o




UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RiO
FACULTAD DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
Telf, 53-82-779660
m

OPINION DEL TUTOR

Nombre de la tesis: Sistema Automatizado de Facturacion del Grupo Especializado de
Servicios Académicos Tecnologicos y Turisticos de la Universidad de Pinar dei Rio (SAFGE)

Nembres y apellidos del Tutor: Ing. Maykel José Menéndez Barios

En este Trabajo de Diplomado, titulado SISTEMA AUTOMATIZADO DE FACTURACION
DEL GRUPO ESPECIALIZADO DE SERVICIOS ACADEMICOS TECNOLOGICOS Y
TURISTICOS DE LA UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RiO, de los autores Clemencia
Isabel Tapia Tenorio y Hernan Mauricio Teran Espinosa de la Universidad Técnica de
Cotopaxi de la Republica del Ecuador, existe una adecuada correspondencia entre los
objetivos propuestos y el contenido del presente diploma.

El trabajo aporta un fundamento teérico util para la oficina del Grupo Especializado de
Servicios Académicos Tecnologicos y Turisticos de la Universidad de Pinar del Rio y la
actualizacion de su base de datos por parte del personal de GESAT.

El trabajo se a desarrollado de acuerdo a la planificacion realizada para la ejecucién del
mismo, presentando un modelo facil y sencillo de realizar consultas de la Facturacion de los
servicios, dando solucién de poder mejorar el control de los cobros realizados y enriqueciendo
la informacion al ser requeridos.

Los diplomantes han tenido que aplicar y profundizar en los conocimientos adquiridos
durante el estudio de su carrera, viéndose en la necesidad de hacer revisiones bibliograficas
sobre: Lenguaje de Programacion Delphi, Gestor de Base de Datos Microsoft Access,
Herramientas para el andlisis y disefio de software, etc, realizando el trabajo de forma
responsable, independiente y creativa, logrando un excelente equipo.

Por lo expuesto, considero que los diplomantes son merecedores del titulo por el cual optan,
ya que tienen los conocimientos y habilidades exigidas para poder dar solucién a un problema
desde el punto de vista informético, proponiendo la calificacion maxima: excelente (5).

énéndez Bafios
Marzo del 2006
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OPINION DEL TUTOR

Nombre de la Tesis: “Sistema Automatizado de Facturacion del Grupo Especializado de
Servicios Académicos Tecnologicos y Turisticos de la Universidad de
Pinar del Rio”.

Datos del Tutor.

Nombre y Apellido: Ing. Eliomar Rodriguez Izquierdo.

Categoria Docente: Profesor Auxiliar

En el desarrollo del trabajo de diploma los diplomados Clemencia Isabel Tapia Tenorio y
Hernidn Mauricio Terian Espinosa, mostraron buen desempefio de independencia,
creatividad y dedicacion. Este trabajo les permitié profundizar en aspectos como el
conocimiento y dominio del Gestor de Base de Datos de Microsoft Access, en la
programacion guiada por eventos con uso del lenguaje residente en dicho gestor “Borland
Delphi”, en el uso de herramientas de analisis y disefio para disefiar la nueva aplicacién como:
los diagramas de casos de uso, la descripcion textual de los flujos de datos, el disefio de las
entradas y salidas. A su vez se profundizo en el estudio de algunos Active X que permitieron
aumentar la potencia y profesionalidad del Software obtenido.

Para poder realizar el trabajo se vieron en la necesidad de profundizar en los conocimientos
tenidos durante su estudio en la carrera, poniéndose constatar esto en el volumen de
bibliografia y de sitios Web consultados.

El resultado logrado cumplié con todos los objetivos, propuestos resultando la calidad del
producto informdtico obteniendo como funcionalidad de este, cumpliendo el mismo con todas
las exigencias del usuario.

Por lo expuesto consideramos que ambos diplomantes poseen los conocimientos y habilidades
requeridas para otorgarse el Titulo de Ingeniero en Informaética y Sistemas Computacionales,
siendo capaces de ejercer como tales para darles solucion a cualquier problema en esta 4rea
del conocimiento.

Consideramos que la calificacion que se debe otorgarles a los diplomantes por su trabajo y por
el dominio y conocimiento mostrado durante su realizacion debe ser de excelente (5 puntos).

Ing. Eliomar Rodriguez Izquierdo
Marzo del 2006
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ACTA DE EVALUACION DE LOS TRABAJOS DE DIPLOMAS

El Tribunal N° 4 de la Facultad de Informdtica y telecomunicaciones de la

Universidad de Pinar del Rio

Ha evaluado el Trabajo de Diploma titulado: Sistema Automatizado de Facturacion de
GESAT (SAFGE), para el Grupo Especializado de Servicios Académicos Tecnolégicos

y Turisticos de la Universidad de Pinar del Rié “Hermanos Saiz Montes de Oca”..

De los alumno (el)

Hernan Mauricio Teran Espinosa Firma

Clemencia Isabel Tapia Tenorio Firma

Para emitir la calificacién del trabajo el tribunal tuvo en cuenta lo siguiente:
a) Método cientifico de andlisis y resolucion del problema, automatizacion cientifico
técnica.

Excelente X Bien Regular Mal

b) Capacitacion creadora, originalidad e independencia en el trabajo.

Excelente X Bien Regular Mal

c) Calidad de la exposicion y la defensa.

Excelente X  Bien Regular Mal

d) Opini6n de los Tutores: £ XCELENTE

e) Opinién del Oponente: £ X RELENTE




f) Analisis de como el estudiante fue capaz de demostrar el logro de los objetivos

propuestos:
Excelente ) Bien Regular Mal
g) Valoracion de los resultados: & TW AR 8]
E. [ONTROL EFICIERTE DdE 1o HEnvidEd D GESHT, LON ONH
TE LALIBH X} OLUMENTO EN LH F
(8) 05 E _IN EMTOH,

h) Atendiendo a la calidad del trabajo se recomienda.
Ser publicado Si__X_ No
Ser presentado en eventos estudiantiles.
Si Y No

El tribunal otorga al estudiante la calificaciéonde B puntos como evolucion de su

Trabajo de Diploma.

Pase a la Secretaria general de la Facultad de Informatica y Telecomunicaciones de la
Universidad de Pinar del Rio, para ser incluido en el Expediente Académico del

Estudiante.

Dada en Pinar del Rio a los dias del mes del 200
Presidente: NYY HRTINH Firma ﬂ; :
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Secretario: M ac. Romﬂ}g j}\ﬁé Firma @?A
Vocal: Tne. SorGE gSnntyo Firma M




