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El presente proyecto se enfoca en el analisis de los canales de comunicacién social que se
maneja dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi, para evaluar las interacciones que cada
uno de estos canales tiene con la comunidad universitaria y el impacto que cada uno de ellos
produce mediante la utilizacion de herramientas de analitica web, a partir del resultado obtenido
del anélisis realizado se procederd a determinar la factibilidad de la implementacion de una
aplicacion web que permita mostrar datos estadisticos en tiempo real, para el departamento de
Comunicacion Social, mismo que facilitara la toma de decisiones en base a los datos obtenidos
de las interacciones que la comunidad universitaria realiza en cada uno de los canales de
comunicacion, la implementacion de este aplicativo web se lo desarrollo también en vista que
por el momento el departamento de comunicacion social no cuenta con un sistema de analitica
web propio que les permita trabajar en la toma de decisiones oportuna antes de realizar una
publicacion, el desarrollo de este proyecto se lo realizo dentro de la Universidad, ya que hoy en
dia las universidades han sido consideradas como la fuente principal de desarrollo cientifico y
tecnoldgico, manifestando su papel en la trasformacion econémica y demostrando su impacto en
la sociedad, todo aquello que se plantea o se implementa dentro de la universidad impulsa al

crecimiento institucional y al talento de los estudiantes.
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2. DISENO INVESTIGATIVO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

2.1. Titulo de la propuesta tecnoldgica
Andlisis de datos en canales de comunicacién social mediante técnicas de analitica web.
2.2.Tipo de propuesta alcance

El alcance con el que se identifica esta propuesta tecnoldgica es de tipo interdisciplinario, porque
para su desarrollo se emplea todos los conocimientos adquiridos en varias catedras de carrera
como Desarrollo de Software, Analitica Web, entre otras. Este proyecto aspira representar el
analisis de datos, toma de decisiones, en herramientas de visualizacion que el usuario pueda
interpretar sin ninguna dificultad. Esto se lo har4 mediante la utilizacion de lenguaje de
programacion Php.

Para el desarrollo del proyecto, se incluyen de forma directa a la comunidad universitaria
mediante facebook, y a partir de ello realizar el analisis de datos para obtener resultados que
permitan cumplir con el objetivo de la propuesta. Ademas, se involucra a los usuarios, que son las

personas que ingresan al sistema para visualizar las graficas estadisticas para la toma decisiones.
2.3.Area del conocimiento

En conformidad a la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion CINE organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO; el area de Ciencia y
la Sub- &rea Informatico.

2.4. Sinopsis de la propuesta tecnoldgica

Para cumplir con los requerimientos que demanda el proyecto, fue dividido en varias fases, la
recopilacion de datos de usuario, métricas que nos permite obtener el analisis de datos. Partiendo
de las caracteristicas reales del proyecto se planted el uso de herramientas de analitica web, para
generar la representacion graficos estadisticos. Para lo cual se investigd las herramientas y
métricas para aplicar en cada canal de comunicacion social como: Facebook, Instagram, Twitter
aplicando cada metrica en los diferentes canales de comunicacion para obtener un extracto de cada
red social para la toma de decisiones en el departamento de comunicacién social. El lenguaje de

programacion PHP fue fundamental para desarrollar la propuesta tecnologica. Debido a su



simplicidad y facilidad para emplear librerias. Para la agilidad del desarrollo de cada una de las

redes sociales.

2.5.0Dbjetivo de estudio y campo de accion
2.5.1. Objetivo de Estudio

Definir la importancia de analizar los datos en diferentes canales de comunicacion social
mediante técnicas de analitica web en base a diferentes métricas y herramientas que

facilitan la toma de decisiones.
2.5.2. Campo de accion
Analisis de Datos y Analitica Web.

2.6. Situacion problematica y problema

2.6.1. Situacién problematica

La importancia e interés de analizar el uso de las redes sociales entre los jovenes universitarios,
surge a raiz de la observacion y especulaciones que se han hecho alrededor de este tema, ya que
todos los jovenes hacen el uso de las diferentes redes sociales, ya sea en el tiempo libre 0 a su
vez hay muchos que las incluyen para sus actividades académicas, pero a ciencia cierta no se

sabe el impacto que tienen las redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter.

El presente proyecto se enfoca en el andlisis de datos para la prediccion de datos y el impacto
que las redes sociales tienen dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi, ya que hoy en dia
las universidades han sido consideradas como la fuente principal de desarrollo cientifico y
tecnoldgico, manifestando su papel en la trasformacion econémica y demostrando su impacto en
la sociedad, todo aquello que se plantea o se implementa dentro de la universidad impulsa al
crecimiento institucional y al talento de los estudiantes, docentes y personal administrativo, es
asi como surge la necesidad de realizar una investigacion mediante el analisis de los canales de

comunicacién social.
2.6.2. Problema

En la Universidad Técnica de Cotopaxi el compromiso académico que tiene el estudiante es muy
importante sobre todo con varios aportes estudiantiles que realiza cada una de las facultades y
carreras dentro de la institucion, mismos que se genera en forma continua mediante proyectos de

investigacion e innovacion y no llegan a trascender las barreras del campus universitario hacia la



sociedad, causando que la institucion no obtenga los reconocimientos respectivos por dichos
emprendimientos. Por tal motivo se pretende realizar un estudio que determine el impacto y la
factibilidad para la realizacion de un sitio web en donde el departamento de comunicacion pueda
determinar las interacciones de los usuarios en cuanto a noticias publicadas, mismo que se lo
realizara, mediante el uso de herramientas de analitica web, en donde se podra identificar

mediante un sistema web, datos estadisticos del uso de las redes sociales.

2.7.Hipdtesis

Contribuye el anélisis de datos los que género en las redes sociales, para la toma oportuna de

decisiones por parte del departamento de comunicacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
2.7.1. Variable Independiente

Contribuye el analisis de datos los que género en las redes sociales.
2.7.2. Variable Dependiente

La toma oportuna de decisiones por parte del departamento de comunicacion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi.

2.8. Objetivos
2.8.1. Objetivo General

Analizar los datos en los canales de comunicacion social a través de técnicas de analitica web.

2.8.2. Objetivos Especificos
> Definir bases teoricas referentes a la analitica web, mediante una investigacion bibliografica que
permite obtener informacion de fuentes de investigacion cientifica como sustento para la
propuesta tecnolégica.
> Implementar las métricas en base a las herramientas informaticas analizadas que permita la
gestién de los canales de comunicacion social a través de analitica web.
> Integrar los datos analizados estadisticamente mediante un sistema web que permita visualizar

el impacto de las redes sociales.



2.9.Descripcion de las actividades y tareas propuestas con los objetivos establecidos
Tabla 1. Actividades de los Objetivos Especificos.

OBJETIVO

» Definir bases teoricas
referentes a la analitica web,
mediante una investigacion
bibliografica que permite
obtener informacién de
fuentes de investigacion
cientifica como sustento de la

propuesta tecnoldgica.

» Implementar las métricas en
base a las herramientas

informaéticas analizadas que

ACTIVIDAD (TAREA)

> ldentificar

primarias

las fuentes

de

informacién

relacionada con el tema

objeto de estudio

> Analizar el contenido de la

documentacién obtenida en

la revision bibliogréfica.

» Definir el marco conceptual

y tedrico

» Investigar diferentes tipos

de técnica de analitica web.

» Aplicar

las

métricas

RESULTADO DE LA
ACTIVIDAD

Marco teorico

» Técnicas de Analitica
Web.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
(TECNICAS E INSTRUMENTOS)

Sitios web.

Analisis fuentes principales:

>
>
>
>

v

Articulos Cientificos.
Revistas Cientificas.
Libros.

Tesis.

Herramientas
Google Analytics.

Metricool.



permita la gestion de los
canales de comunicacion
social a través de analitica >

web.

Integrar los datos analizados »
estadisticamente mediante un
sistema web que permita
visualizar el impacto de las

redes sociales.

asociadas con cada
herramienta.

Investigar los canales de
comunicacion social que
permitan ser analizados

mediante la analitica web.

Desarrollar el sistema web

para la toma de decisiones.

> Meétricas

> Datos estadisticos

Elaborado por: Los Investigadores.

» Woopra.
> Chartbeat.
» Meétricas

> Barras

> Curvas



3. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA
3.1. Antecedentes

3.1.1. Informacion en Aplicaciones Web

Los avances en la tecnologia han permitido que las personas especializadas al desarrollo de
software realicen proyectos que permitan facilitar el bienestar de las personas y a su vez brindar
servicios que se les puede realizar desde su lugar de trabajo. Es asi, que la tecnologia web ha
alcanzado niveles altos en desarrollo de aplicaciones web permitiendo llevar al mercado
soluciones que brinden rentabilidad y ofrecer una mejor calidad de vida para las personas, ya que
ponen al servicio del cliente la integracién de las comunicaciones con la informacion, hoy en dia
se pueden observar como el desarrollo de aplicaciones web van creciendo en el mercado

comercial.

Las tecnologias web desde su aparicion hasta la actualidad han permitido a las personas
reemplazar sus antiguos métodos de comunicacidn pues han acortado tiempo y distancia para
realizar tareas que antes eran practicamente imposible lo cual ha beneficiado enormemente a la
humanidad por lo que ya no se necesita viajar grandes distancias para ir a su trabajo o realizar

cualquier tipo de actividad [1].

A partir del surgimiento de la web han sugerido nuevos espacios de interaccion en internet
siendo este el caso de las redes sociales, en donde las personas que son los usuarios no solamente
hacen el uso de estas redes para contractar a su familia 0 amigos, sino que también les permite
mantener contacto con otros usuarios en diferente ciudades dentro y fuera del pais, mediante
estas redes también diferentes tipos de empresas ya sean estas publicas o privadas comprante

diversas informacion relevante que les permite cumplir un objetivo.

La analitica web también conocida como andlisis web, es una disciplina profesional encanada a
extraer informacion, definir estrategias o establecer reglas de negocio sobre la base de datos

recabados en todos aquellos entornos web sobre los que una empresa ejerce control [2].

La analitica web es conocida como el proceso a través del cual se puede recoger toda la
informacion obtenida por un determinado usuario al momento de utilizar una pagina web
determinada, por medio de estos datos obtenidos es posible hacer un analisis estratégico del sitio

web visitado con el objetivo de mejorar la optimizacion del mismo.



La importancia de este proyecto tecnoldgico, para nuestra institucion radica en el aporte que se
brindara acerca del uso que les dan los estudiantes a las redes sociales social del a UTC, lo cual
nos permitira conocer no solamente el impacto que las noticias publicadas por la universidad
tienen, sino que también nos permita analizar las notificaciones mas destacadas para los
estudiantes. Cabe sefialar que en la actualidad se habla sobre la necesidad de incorporar en las
publicaciones de las redes sociales aspectos como proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, para poder tomar en cuenta estos aspectos es necesario conocer si en la realidad los
estudiantes hacen el uso de las redes sociales, y con qué frecuencia las usan, en el caso de la
Universidad Técnica de Cotopaxi existen pocos estudios realizados sobre el impacto de las redes

sociales.
3.1.2. Analitica Web

Analitica web es una disciplina que permite extraer conclusiones, establecer reglas de negocio o
definir estrategias basandose en los datos que son obtenidos de los sitios web, sobre los que una

empresa basa su propuesta de marketing digital [3].

Para definir la Analitica Web, en primer lugar, encontramos una especificacion de Digital
Analytics Association que la clasifica como “la ciencia del analisis usando datos para
comprender los patrones histéricos con miras a mejorar el rendimiento y la prediccion del futuro.
El andlisis de datos digitales se refiere a la informacién recogida en los canales interactivos

(online, moévil, social, etc.)” [4].

Digital Analytics Association define a la analitica web como una medicién, recogida, analisis e
interpretacion de los datos de trafico web que tiene por objetivo entender y optimizar la

navegacion de la web [5].

Segun lo evidenciado por los anteriores autores, la analitica web se centra en recopilar
informacion que proporcionan los usuarios al visitar un sitio web y tras esto, analizar los datos
obtenidos para conocer el rendimiento que producen estas visitas y asi poder incrementarlo. La

analitica web es utilizada sobre todo en marketing digital.

El mencionar a la analitica web como una herramienta de marketing digital no esta alejado de la
verdad, debido a que se basa en recoger datos que se producen en el trafico web, para

posteriormente realizar su andlisis e interpretacion.



3.1.3. Redes Sociales

El crecimiento de las redes sociales ha motivado a que las empresas adopten un nuevo esquema
informativo, basado en el analisis de las impresiones de los usuarios, como un aspecto
fundamental para el éxito empresarial. Los usuarios ingresan a las redes sociales buscando
informacion. Las redes sociales dan origen a una discusion en torno a la privacidad y a los

peligros de estas nuevas formas de interaccion [6].

Una red social a las personas estar interconectadas, comunicadas e interactuar entre si de manera
virtual compartiendo contenidos de interés como: documentos, imagenes, lecturas, relaciones
comerciales, etc. El sistema que ofrecen las redes sociales es abierto y dindmico ya que cada

usuario aporta cierto contenido a la red [7].

Actualmente existen diferentes tipos de redes sociales, las cuales no solamente sirven para los
fines sociales, sino también para fines comerciales. Como son de uso mundial, las empresas han
sacado gran provecho a esto, de tal manera, hoy en dia muchas empresas utilizan las redes
sociales como herramienta digital para mejorar sus ventas, su posicionamiento y reconocimiento

de marca [8].

La popularidad de estos sitios ha crecido rapidamente y ha ido perfeccionandose a lo largo del
tiempo, ganando adeptos de manera acelerada. Hoy en dia la mayoria de personas en el mundo

tiene una cuenta en redes sociales.

Conocer estos datos requieren de herramientas tecnologicas apropiadas de analistas capaces de
interpretar y extraer informacion util para la institucion. Estas conclusiones deben impactar
positivamente para realizar mejoras en las estrategias “online” en el departamento de

comunicacion.
3.1.4. Facebook

Es un sitio web de redes sociales que en un inicio fue creado para estudiantes Havard, pero en la
actualidad ha tenido una gran acogida y se encuentra abierta para cualquier persona que tenga
correo electrénico. Se ha convertido en una plataforma en la que terceros pueden desarrollar
aplicaciones y negocios por medio de las redes sociales. Facebook cuenta con mas de 900

millones de usuarios y traducciones en 70 idiomas [9].



Facebook es la mas masiva de las redes sociales y como tal, la primera alternativa que
consideran muchas compafiias cuando de participar en redes sociales se trata, con la idea del tipo
(momentos una pagina en Facebook) para darnos a conocer pensando que publicacion gratuita
[10].

Por lo tanto, se puede llegar a la conclusion que Facebook es un sitio web que se encarga
basicamente de conectar a personas, empresas y comunidades a nivel mundial. Siendo

actualmente una de las redes mas utilizadas.
3.1.5. Twitter

Es un sitio web de micoblogging que me permite enviar mensajes de texto plano de corta
longitud, con un maximo de 280 caracteres a los que se denominan tweets, que se encuentran en
la pagina principal del usuario. Los usuarios pueden inscribirse a los tweets de otros usuarios a

los que se denominan seguidores [11].
3.1.6. Instagram

Es una red social que se basa en el intercambio de iméagenes y videos de corta duracion entre
usuarios. De hecho, se autodefine como una manera mas rapida y peculiar de compartir tu vida

con tus amigos a través de una serie de imagenes [12].
3.1.7. Andlisis de Datos

El analisis de datos (Data Analysis, 0 DA) es la ciencia que examina datos en bruto con el
proposito de sacar conclusiones sobre la informacién. El anélisis de datos es usado en varias
industrias para permitir que las compafiias y las organizaciones tomen mejores decisiones
empresariales y también es usado en las ciencias para verificar o reprobar modelos o teorias
existentes. El analisis de datos se distingue de la extraccion de datos por su alcance, su prop6sito

y su enfoque sobre el anélisis [13].

El andlisis de datos es la ciencia que se encarga de examinar un conjunto de datos con el
proposito de sacar conclusiones sobre la informacion para poder tomar decisiones, o

simplemente ampliar los conocimientos sobre diversos temas [14].

El analisis de datos consiste en someter los datos a la realizacion de operaciones, esto se hace

con la finalidad de obtener terminaciones precisas que nos ayudaran a alcanzar nuestros
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objetivos, dichas operaciones no pueden definirse previamente ya que la recoleccion de datos

puede revelar ciertas dificultades [15].

Segun lo evidenciado por los anteriores autores, El analisis de datos nos permite obtener los
extractores de datos el cual nos permite sacara conclusiones y decidir acciones a implementar.
Cabe mencionar que la ciencia también usa el analisis de datos para comprobar o descartar

teorias o modelos existentes.
3.1.8. Canal de comunicacion

El canal de comunicacion es el vehiculo que transporta los mensajes de la fuente al receptor; el

eslabdn fisico entre quien envia el mensaje y el receptor del mismo.
Para Maria Luisa Muriel y Gilda Rota [16] el canal de comunicacion es:

“Los medios o canales de comunicacién son el método de difusion que se emplea para enviar el
mensaje. Estos pueden dividirse a grandes rasgos: mediatizados y directos. Los canales
mediatizados son los que requieren de algun tipo de tecnologia para la produccién de mensajes
y el contacto entre la fuente y el receptor o receptores, no es directo, sino a través de algun
vehiculo fisico extremo. Los canales directos dependen de la capacidad y habilidad individual
para la comunicarse con otras cara a cara. Por ejemplo: hablar, escuchar, indicios no

verbales”.

En las organizaciones es de gran importancia seleccionar el medio mas conveniente para enviar
la informacidn con el objetivo de quienes reciban puedan tener un mejor entendimiento de lo que

se desea trasmitir.
3.1.9. Canales de comunicacion social

La comunicacion es el proceso y resultado de comunicar: informar, dar a conocer, trasmitir

sefiales o tratar con una persona a través de la palabra escrita oral.

Se conoce como comunicacion social al conjunto de los estudios cientificos que analizan todo lo
vinculado al desarrollo de los procesos, los medios de comunicacion masivo, las formas de

expresion y construccion de la informacion [17].
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Social, para su parte, es aquello vinculado a la sociedad (una comunidad de individuos que
comparten tradiciones y costumbres y que tienen ciertos objetivos en comun). Los canales de

comunicacion social se derivan en dos grandes grupos como son:
3.1.9.1.Canales de comunicacion analogos

Los canales de comunicacion analdgicos trabajan y funcionan mediante, una sefial analdgica es
decir una onda electromagnética que varia continuamente a través de una antena, los datos que
emiten estos canales de comunicacion son de tipo analdgico, como la voz la cual no puede ser
analizada mediante cualquier herramienta tecnoldgica, sino mas bien son medidos mediante

diferentes tipos de sensores, entre los principales canales de comunicacion analdgicos estan:

Television
Radio
Periddico
Teléfono

Fax

YV V V V V V

Revistas
3.

[N

.9.2.Canales de comunicacion digital

Los canales de comunicacion digital a diferencia de los canales de comunicacion analdgicos
trabajan y funciona mediante una sefial digital que se maneja a través de una secuencia de pulsos
de tension emitiendo asi datos binarios que se pueden transmitir a través de un medio conductor,

siendo internet el principal medio digital.

Una de las principales caracteristicas de los canales de comunicacion digitales, que la diferencia
de los medios tradicionales, es la relacion que establece con sus usuarios. La forma tradicional
unidireccional queda superada por una nueva forma de contacto con el publico, en el que éste

toma un rol mucho mas activo conocido como interactividad.

Esta interactividad ha desdibujado en cierta medida la estructura clasica unidireccional de los
medios de comunicacién de masas. Los roles de emisor y receptor cambian, ya que el usuario
tiene ahora la capacidad de manipular y decidir sobre su interaccién con los medios de
comunicacion digitales, y a su vez puede el mismo comunicarse con los otros usuarios, a través
de esos mismos medios. El usuario al interactuar con el medio va dejando una huella, que sera la

que aprovechen los programas de analitica web para registrar y analizar su actividad [18].
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Dentro de la Universidad técnica de Cotopaxi se maneja diferentes tipos de canales de
comunicacion, entre digitales y analogos, entre los principales canales de comunicacién analogos
se encuentra la radio y la television, asi como también dentro de los canales digitales se
encuentran todos los canales manejados a través del internet, a continuacion, se muestra una
tabla comparativa de los diferentes canales de comunicacion, en cuanto a seguidores,

suscriptores y audiencia.
A continuacién, mostraremos una tabla comparativa de los canales de comunicacion social.

Tabla 2. Canales de comunicacion digitales.

Canal de comunicacién Seguidores- suscriptores - audiencia
Facebook 4.681

Instagram 4.255

Twitter 3.292

YouTube 288

You Tube UTCradio FM 27

Fuente: Departamento de Comunicacion Social.
Elaborado por: Los Investigadores.

Tabla 3. Canales de comunicacion analogicos.

Canal de comunicacién Seguidores- suscriptores- audiencia

Television No se puede obtener datos a través de un
analisis, ya que no contiene fuente de
datos.

Radio Segun datos estadisticos obtenidos del
INEC la cantidad posible de audiencia
nos da un total de: 51.689, entre area

urbana y rural.

Fuente: Departamento de Comunicacion Social.

Elaborado por: Los Investigadores.
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Segun [19] datos estadisticos obtenidos mediante el INEC se pudo establecer que la mayor
audiencia posible de la radio de la universidad, tanto a nivel rural como urbano seria de un total de:
51.689.

Segun el Director de la Radio de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Fernando Salme se pudo
determinar que por el momento ellos no cuentan con un medidor de audiencia que les permita
obtener datos estadisticos reales del impacto que la radio tiene en la comunidad universitaria, ya que
la frecuencia 102.9 FM que es la que se pudo adquirir esta en vigencia para la Universidad desde a
finales del afio 2018, encontrandose asi aun en una etapa de prueba, por otro lado también se pudo
verificar que la radio maneja un canal de YouTube independiente del departamento de
Comunicacién Social en donde realizan transmisiones en vivo, aunque por el momento no ha tenido

la acogida esperada por parte de la comunidad universitaria.

Mediante la investigacion realizada, se pudo determinar qué no se puede obtener datos de la
television a través de un analisis aplicando técnicas de analitica web, ya que al no contar con un
canal de television propio no contiene fuente de datos para realizar un analisis, aunque en la
actualidad la Universidad, maneja un canal de YouTube, que por el momento se encuentra inactivo,
ya que potencialmente este canal de comunicacion no ha tenido la acogida esperada por parte de la
comunidad Universitaria, lo que se ha llegado a concluir que la interaccién mediante dicho canal de
comunicacion no es el adecuado para promocionar los eventos a realizarse o publicar las noticias

ocurridas dentro de la Universidad.

3.2.Metricas y Estandares de manera general de analitica web.
Fernandez Villavicencio [20] Métricas y Estandares de Analitica Web es:
“La recoleccion de datos del trafico generado hacia un sitio web o redes sociales, se puede
medir no solo a partir de los visitantes Unicos, sino también de los sitios visitos, el tiempo de
permanencia o a la tasa de rebote”
Para comprobar el trafico de diversos sitios web existen métricas basicas que se pueden
utilizar para trabajar con herramientas de analitica web, como las paginas visitadas,
navegadores unicos y las visitas al sitio web, cuando un usuario accede a una pagina web a
través de un browser, una cookie identifica este navegador [21].

A continuacion, en la figura 1 se representa las métricas basicas y su descripcion.
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Visitantes unicos

WL %

Tiempo de esta

et e »

Tasa de salida

» Hace referencia al nimero de veces que un usuario accede a una
pagina del sitlo web por sesién,

* Se refiere al tiempo de Interacclon entre el navegador y un sitio
web,

* Permite conocer el numero de usuarios que han visitado el sitio
web durante un determinado periodo.

* Corresponde al periodo de tiempo de todas las visitas en la
pagina web sobre el numero de visitas reallzadas.

* Permite definir el porcentaje de las visitas en el sitio web que
permanecieron solo unos pocos segundos y lo abandonaron,

« Se refiere al porcentaje de visitas que abandonaron el sitio web

Figura 1. Métricas Basicas [21]

3.2.1. Desarrollo de software

Para Alex Yakyma y Richard Knaster [2

“Un proceso para el desarrollo de so

2] el desarrollo de software es:

ftware, también denominado ciclo de vida del desarrollo

de software es una estructura aplicada al desarrollo de un producto de software. Hay varios

modelos a seguir para el establecimiento de un proceso para el desarrollo de software, cada

uno de los cuales describe un enfoque diferente para diferentes actividades que tiene lugar

durante el proceso. Algunos autores

consideran un modelo de un ciclo de vida un término

mas general que un determinado proceso para el desarrollo de software.”

3.2.2. Ciclo de vida Software

Para Fernando Berzal [23] el ciclo de vida del Software es:

“El termino ciclo de vida del software describe el desarrollo de software, desde la fase

inicial hasta la fase final. El propdsito de este programa es definir las distintas fases

intermedias que se requieren para validar el desarrollo de la aplicacion, es decir, para

garantizar que el software cumpla los requisitos para la aplicacion y verificacion de los

procedimientos de desarrollo: se asegura de que los métodos utilizados son apropiados. ”

El ciclo de vida basico de un software consta de los siguientes procedimientos:
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Planificacién. El primer punto importante en el ciclo de vida de software, es analizar
brevemente los requerimientos que el cliente pide para la elaboracion del sistema que
necesita. Esta etapa requiere cierto conocimiento para poder entender la idea que el cliente
propone, ademas de que regularmente debes tomar nota con cada uno de los puntos
importantes que se te solicitan, de este modo puedes hacer una planificacién al momento y
llegar incluso a determinar los tiempos de desarrollo que te llevard, antes de proceder a
entregar el producto final. Un punto importante por el cual la planificacion siempre debe
estar en los ciclos de vida del software.

Implementacion. Una vez que hemos platicado con el cliente y tenemos lo que es un
analisis de requerimientos, necesidades y funcionalidades por parte de una aceptacion en
ambas partes, entonces procedemos con lo que es el ciclo de vida de desarrollo de software.
Para este punto, existen una infinidad de metodologias de desarrollo de software, que nos
ofrecen la posibilidad de trabajar de distintas formas. La implementacion, es basicamente la
parte donde los programadores empiezan a codificar o desarrollar el sistema que se necesita,
basicamente se trata del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, sin importar el lenguaje de
programacion mediante el cual se vayan a elaborar.

Pruebas. Una vez que el sistema se va desarrollando, es importante para el ciclo de vida del
desarrollo del software, que se realicen ciertas pruebas conforme se vaya avanzando. La idea
es gque no se termine el desarrollo para poder hacer pruebas, si no que mucho antes, durante
el proceso de creacion, estas ya se puedan ir ejecutando. Las pruebas nos van a permitir ver si
el sistema que se esta desarrollando es funcional, si tiene algunos errores, si le faltan ciertas
cosas para funcionar correctamente, pues basicamente para avanzar al siguiente punto del

ciclo de desarrollo de software, serd necesario haber pasado las pruebas correctamente.

Documentacién. Muchas metodologias de lo que es el ciclo de vida software, van creando
documentacion, conforme se va avanzando en el desarrollo del sistema. Sin embargo, algunas
otras prefieren no hacer la documentacion hasta el final. La documentacion siempre serd
importante, pues considera que no siempre vas a estar tu y tu equipo disponibles y cuando otro
equipo llegue a programar lo que ustedes hicieron, sera indispensable que hay una
documentacién de la cual se puedan basar, para poder empezar a desarrollar nuevamente el
sistema incompleto.

Despliegue. Ya casi llegando a lo que son las Gltimas etapas del desarrollo de software, nos

encontramos con el despliegue. Este no es otra cosa, mas que el momento en que el sistema ya
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estd terminado y ha sido aprobado para que se elabore el producto final. Ahora sera el
momento de distribuirlo y celebrar, pues gracias al equipo de trabajo es como se habra
Ilegado a esta fase.

% Mantenimiento. La Gltima de las fases del desarrollo de software, es el mantenimiento. Que
creias, que nunca mas verias al software que hicieron, terminaron y distribuyeron. Pues claro
que si lo volverias a ver, pues es momento de darle mantenimiento. Aca ademas se pueden
agregar lo que son las actualizaciones, dependiendo del tipo de desarrollo. Si el equipo siguid
trabajando con el software desarrollado y encontraron formas de hacerle mejoras, entonces

parte del mantenimiento serd actualizarlo a la version final en todo momento.

Los investigadores manifiestan que un ciclo de vida del software estd compuesto por 6 fases
principales que ayudan al desarrollo de cada parte del sistema y permite corregir los errores
que se presentan al momento de ponerlos en ejecucion.
3.3.Herramientas para el desarrollo del sistema

A continuacion, se describe las herramientas que se van a utilizar en el desarrollo del sistema.
3.3.1. PHP

Es el lenguaje de creacion de paginas Web dindmicas mas manejado en el mundo del software

libre. Esta popularidad se debe a la facilidad de uso del lenguaje y su potencia. Se trata de una

excelente combinacion de las mejores caracteristicas de lo mas populares lenguajes de

programacion con una increible coleccion de bibliotecas de funciones para casi cualquiera tarea

que se pueda necesitar [24].

Este es el lenguaje de codigo abierto de alto nivel se caracteriza por el codigo que se ejecuta en
el servidor. El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros
de HTML con PHP lo cual le da una alta utilidad y potencial al trabajar.
3.3.2. HTML5
Segun Mateu [25] expresa que:
“El lenguaje HTML (hypertext mark-up language). Se trata de un lenguaje de marcas (se
utiliza insertando marcas en el interior del texto) que nos permite representar de forma rica
el contenido y también referenciar otros recursos (imagenes, etc.), enlaces a otros
documentos (la caracteristica mas destacada del WWW), mostrar formularios para

’

posteriormente procesarlos, etc.’
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Es un lenguaje de marcado que se maneja para el desarrollo de la pagina web, sirve para indicar
como va ordenado el contenido de una pagina web, esto lo hace por medio de tags que son
marcas del hipertexto, es compatible con Internet Explore, Mozilla Firefox y Google Chrome.
3.3.3. BootStrap
“El framework BootStrap fue creado en el aiio 2011. Esta herramienta fue desarrollada por
Twitter. Se trata de un framework que ofrece la posibilidad de crear un sitio web responsiva,
completamente, mediante el uso de librerias CSS. En estas librerias se puede encontrar un
gran numero elementos desarrollados y listos para ser utilizados como son botones, mend,

cuadros e incluso un amplio listado de tipografias . [26].

Bootstrap se uso para el disefio de la interfaz de la aplicacidn principalmente para el sitio web

se adapta automéaticamente al dispositivo desde donde se acceda.

3.3.4. Star UML
Segun Lépez y Santa Villa [27] manifiesta que:
“Star UML es un proyecto de software libre, que consiste en crear una herramienta de
modelado de software y plataforma que pretende ser una opcién convincente versus las
herramientas comerciales de UML, Star UML es un proyecto de codigo abierto y segun sus
desarrolladores, rapido, flexible, con caracteristicas extensibles, y de libre acceso UML /
MDA. Esta ejecutando en plataforma win32. Star UML esta siendo constantemente
actualizando con el fin de soportar cada una de las nuevas versiones de UML. También
posee la nueva tecnologia introducida por OMG, llamada MDA .
Star UML es una herramienta que nos servira para el modelamiento de software permitiendo
realizar los diferentes diagramas que vamos a utilizar en el desarrollo de la aplicacion como por
ejemplo los diagramas caso de uso, diagramas de secuencia, diagrama de actividad, diagrama de
arquitectura entre otros. Ademas, la herramienta genera cédigo a partir de los diagramas y es
muy facil de usar.
3.3.5. Motor de Base de Datos
Los siguientes motores de bases de datos: [28]
v PostgreSQL
v' SQLite 3
v MySQL
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v Oracle

A continuacion, el motor de bases de datos que escogimos es: MySQL

3.3.5.1.MySQL

Segun Burgos [29], manifiesta que:

“Es un sistema administrativo relacional de bases de datos (RDBMS por sus siglas en
ingles Relational Database Management System). Este tipo de bases de datos puede
ejecutarse desde acciones tan basicas, como insertar y borrar registros, actualizar
informacion o hacer unas consultas simples, hasta realizar tareas tan complejas como la
aplicacion lo requiera. MySQL, se ha enfocado tradicionalmente en aplicaciones web de
lectura mayormente, usualmente escritas en PHP, donde la principal preocupacién es la

optimizacién de consultas sencillas utilizando el menor nimero de recursos”.

Mientras Martines [30], expresa que:
“Es un sistema de gestion de base de datos relacional, licenciando bajo la GPL de la
GNU. Su disefio multihilo le permite una carga de forma muy eficiente. MySQL fue creada
por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el copyright del cédigo fuente del servidor
SQOL, asi como también la marca”.
MySQL es un sistema de administracion de base de datos relacional, utiliza multiples tablas para
almacenar y organizar la informacion de forma adecuada. Permite la interaccion con los distintos
lenguajes de programacion mas manipulados como JAVA, PYTHON, C# y su integracién en
distintos sistemas operativos y se destaca por su gran adaptacion en diferentes entornos de
desarrollo.
3.3.6. JavasScript
Es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programas encargados de realizar
acciones del &mbito de una pagina web.
Con JavaScript se puede crear efectos especiales en las paginas y definir interactividades con el
usuario. Define que el navegador del cliente es el encargado de interpretar las instrucciones
JavaScript y ejecutarlas para realizar estos efectos e interactividades, de modo que el mayor

recurso, con que cuenta este lenguaje es el propio navegador [31].

JavaScript por tan manera es el siguiente paso, después del HTML, qué se puede dar un
programador de la web que decida mejorar sus paginas y la potencia de sus proyectos. Es un
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lenguaje pensando para hacer las cosas con rapidez.
3.3.7. QueesCSS

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion de los
documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los
contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web complejas. Separar la
definicion de los contenidos y la definicion de su aspecto presenta numerosas ventajas, ya que
obliga a crear documentos HTML/XHTML bien definidos y con significado completo (también
Ilamados "documentos semanticos™). Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la
complejidad de su mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de
dispositivos diferentes [32].

Las hojas de estilo es una mejor opcion a la hora de dar un formato a una pagina web, ya que al
momento de declarar cada variable la podemos ajustar a nuestros gusto y exigencias, asiéndole

asi mas amigable y mas consumida por el cliente.

3.3.8. Sublime Text3

Sublime Text es un editor de texto sofisticado para codigo, marcado y prosa. Tiene una interfaz
de programacién de aplicaciones Python (API). Es compatible con muchos lenguajes de
programacion y marcado, y su funcionalidad puede ser extendida por los usuarios con
complementos, generalmente creados por la comunidad y mantenidos bajo licencias de
software libre. Sublime Text 3 esta actualmente en beta. La Gltima version es 3114 [33].

Se puede apreciar que el editor de codigo sublime text en su Gltima versién 3, es muy versatil
para codificar cualquier programa, ya que es compatible con cualquier version de un sistema
operativo, es una de las mejores opciones para desarrolladores de codigo fuente, también ofrece
miles de extensiones y configuraciones para hacer un editor de codigo personalizable. Es
premium, si no haces un uso comercial del software puedes usarlo de forma ilimitada. Sublime
Text incluye un intérprete de Python, una herramienta inapreciable para examinar la

configuracion del editor y probar funciones de la API durante la escritura de complementos.

3.3.9. Chart.js
“es una libreria JavaScript de software libre muy ligera (apenas 11kb). Incluye los tipos de
graficos lineas, barras, radar, polar y donut entre otros, cada uno con su propio modulo,
permitiendo cargar solo los que requiera un proyecto especifico. Utiliza canvas HTML5 para

representar los graficos, todos interactivos” [34].
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La documentacion que incluye Chart.js es clara y esta bien organizada, y proporciona
informacion detallada para el uso de cada una de sus caracteristicas, aungque es necesario tener
conocimientos de JavaScript y Ajax para realizar peticiones. Los graficos son responsivos, es
decir, que se adaptan al tamafio disponible. Sin embargo, su principal desventaja es que solo

ofrece 6 tipos de gréaficos, que limita las opciones de visualizacion.

3.3.10. Framework MVC
3.3.10.1. Que es un Framework
En contra de lo que muchos pudierais pensar, un framework no es ninguin software ni
herramienta que se ejecuta y que nos ofrece una interfaz grafica desde la que trabajar, sino que
es un conjunto de archivos y directorios que facilitan la creacion de aplicaciones, ya que
incorporan funcionalidades ya desarrolladas y probadas, implementadas en un determinado
lenguaje de programacion [35].
El framework es como una libreria que ayuda a complementar una aplicacion, incorporando

funcionabilidades nuevas cada vez que se actualiza.
3.3.10.2. Ventajas de utilizar un Framework

El uso de un framework a la hora de realizar un proyecto, ofrece importantes ventajas, ventajas
ya no sélo al facilitarnos la tarea de la creacion de la aplicacion, sino otras como en el

mantenimiento del codigo, realizar ampliaciones, etc.

Uno de las principales ventajas que ofrecen los framework es el uso de patrones de disefio para
el desarrollo de la aplicacion. El patron mas utilizado y que casi todos los framework utilizan es
el conocido como Modelo — Vista — Controlador (MVC), un modelo que divide el desarrollo en

tres capas:

> Modelo: Representa los datos de la aplicacion y sus reglas de negocio.
> Vista: Representa la capa presentacion, como representamos los datos a los usuarios.
» Controlador: Es el encargado de procesar las peticiones de los usuarios y controla el

flujo de ejecucion del sistema [35].

El modelo MVC puede ser implementado sin la necesidad de utilizar un framework, pero la
diferencia radica en que el framework nos obliga a utilizarlo, creando de esta forma un codigo

mucho mas robusto. Ademas, el uso de este tipo de utilidades nos ayuda a evitar el conocido
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como “codigo spaghetti”, que consiste en meter funcionalidades en capas que no corresponde,
lo que con el paso de tiempo hara que nuestro cédigo sea un verdadero caos, hasta para nosotros

mismos.
3.3.11. Codelgniter

“Es una empresa localizada en Bend (Oregon, Estados Unidos) que desarrolla aplicaciones
software en el lenguaje de PHP. La empresa es de propiedad privada y no tiene socios

financieros de ningan tipo” [36].
EllisLab ha desarrollado las siguientes aplicaciones:

> ExpressionEngine (anteriormente pMachine Pro).
» Codelgniter.

Codelgniter es un framework de aplicaciones web de codigo abierto para ayudar a desarrollar
programas en PHP. El objetivo de la aplicacion es ayudar a los desarrolladores de proyectos de
cddigo, a desarrollar méas rapido que escribir codigo desde cero. Esto se logra ofreciendo un
amplio conjunto de bibliotecas para tareas comudnmente necesarias, asi como una interfaz

sencilla y la estructura ldgica de acceso a estas bibliotecas [36].

Codelgniter se basa en el patron de desarrollo Modelo — Vista — Controlador. Codelgniter es

mas a menudo se destaca por su velocidad en comparacion con otros Frameworks PHP.
Incluye caracteristicas

Sistema basado en Modelo-Vista-Controlador.
Peso ligero.
Clases de base de datos con todas las funciones con soporte para varias plataformas.

YV V VYV V

Ajax. (JavaScript Asincrono y XML (AJAX) no es una tecnologia por si misma, es un
término que describe un nuevo modo de utilizar conjuntamente varias tecnologias
existentes. Esto incluye: HTML o XHTML, CSS, Java Script, DOM, XML, XSLT, y el
objeto XMLHttpRequest).

» Seguridad y Filtrado XSS.

» Gestion de la sesion.

» Email, Apoyar los accesorios, HTML / Texto email, multiples protocolos (sendmail,
SMTP y correo).
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Marcos de seguridad.
Marcos de plantilla.

Formulario marcos de validacion.

YV V V V

Manipulacion de imagenes Library (recorte, cambio de tamafio, etc.) Soporta GD,
ImageMagick y NetPBM.
» Perfiles de aplicaciones [36].

3.3.12. Extraccion de datos mediante las APIs de Facebook

El Graph API incluye una funcién de bdsqueda que te permite recuperar facilmente y
analizar estos datos, siempre y cuando los datos del usuario sean publicos y no privados. Si
es privado, entonces tu aplicacion necesitara un acceso de Facebook simbolico para obtener
el permiso del usuario, facebook provee su propia API, para la reutilizacion de sus

habituales servicios [37].
En este caso fueron utilizados para la implementacion de las siguientes presentaciones:

v" Login: Nos permite utilizar la autenticacion de Facebook mediante el usuario y
contrasefia especificados al ingresar a la red social.
v Social Plugin: Es la posibilidad de contar con los diferentes botones sociales
utilizados en Facebook.
v' Graph API: Nos permite obtener mayor cantidad de informacién sobre el usuario en
nuestro caso fueron: posts, fotos, videos.
3.3.13. JavaScript SDK

Facebook+ utilizara JavaScript como lenguaje de interpretacion de las funcionalidades
ejecutadas desde el cliente. Para poder conectarnos a Facebook se utiliza JavaScript SDK
[38].

Para acceder a las APl de Facebook. EI SDK de Facebook para JavaScript provee una

variedad de funcionalidades que permitiran:

v/ Habilitar el uso de botones de Facebook como “Like” y Social Plugins.
v Habilitar el uso del login de Facebook, incorporandose a nuestro sitio web.
v’ Facilitar el uso de Graph API [38].
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3.3.14. Access Token

En los sistemas informaticos, un token de acceso contiene las credenciales de seguridad para
una sesioén de inicio de sesion e identifica al usuario , los grupos de usuarios, los privilegios del
usuario y, en algunos casos, una aplicacion en particular. Por lo general, se le puede pedir a uno
que ingrese el token de acceso (por ejemplo, 40 caracteres aleatorios) en lugar de la contrasefia

habitual (por lo tanto, debe mantenerse en secreto como una contrasefia) [39].
3.3.14.1. Flujo de Trabajo

Una vez que se ha implementado satisfactoriamente el Access Token en la aplicacién
Consumidor, el Usuario puede iniciar el proceso de autorizacion para utilizar la aplicacion

consumidor y que esta tenga acceso a los recursos en el Proveedor de Servicio.

Consumidor Proveedor de Servicio
Romsa‘::: nlghon M?:&'Vom ggg
2

Dirige usuario al
Proveedor deo

Servicio
Obtiene y ‘E
Aytorizacion §._
dol Usuario !
i
Dmgo usuario 3
ol Consurnidor
Solcita
Access Token 8

cede & Recursoh
Protegidos

W Consumidor / Provesdor de servicio

00-000.000.--’

Figura 2. Muestra este proceso de autorizacion [39].
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4. METODOLOGIA
4.1.Tipos de Investigacion
El tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orientado sobre la
finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos necesarios.

4.1.1. Investigacion Bibliografica

Una investigacion bibliografica o documental es aquella que utiliza textos (u otro tipo de
material intelectual impreso o grabado) como fuentes primarias para obtener sus datos. No se
trata solamente de una recopilacion de datos contenidos en libros, sino que se centra, mas bien,
en la reflexion innovadora y critica sobre determinados textos y los conceptos planteados en
ellos [40].

En el proceso del desarrollo de la propuesta tecnoldgica, la investigacion bibliogréafica ocupa un
lugar importante, ya que garantiza la calidad de la fundamentacion tedrica de la investigacion.

4.1.2. Investigacion descriptiva
Segln Fidias G. Arias [41], define que: “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacién se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”

El proceso investigativo tuvo un nivel descriptivo puesto que se analizara el problema y el
entorno en el que se desarrollo, estableciendo sus causas y consecuencias, asi como las

dificultades o necesidades que atraviesa actualmente el departamento de comunicacion social.
4.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion
4.2.1. Observacion

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo. A través de esta
técnica se puede visualizar como se lleva a cabo los procedimientos, los cuales lo efectian de
forma manual dentro del departamento de comunicacién de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, y de esta manera tener una idea clara de los requerimientos, los cuales necesitamos

para el desarrollo del software.
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Esta técnica se la utilizo en dos campos especificos, la primera observacion fue utilizada en el
Departamento de Comunicacion de la Universidad, en donde con la ayuda de los encargados de
ese departamento, se pudo determinar los canales de comunicacion que el departamento
maneja, también se pudo comprobar que por el momento el departamento no cuenta con un

sistema de analisis de datos estadisticos.
4.2.2. Entrevista

La entrevista se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como propdsito obtener
informacion en relacién con un tema determinado; se busca que la informacion recabada sea lo
mas precisa posible; se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los
temas en cuestion; el entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la
entrevista, en la que la interpretacion sea continua con la finalidad de obtener una compresion
profunda del discurso del entrevistado. Con frecuencia la entrevista se complementa con otras

técnicas de acuerdo a la naturaleza especifica de la investigacion [42].

Esta técnica se aplicé a los representantes del departamento de comunicacion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, con el fin de analizar el grado de apoyo y el marco legal para la
implementacion de un aplicativo web que permita visualizar a través de estadisticas el impacto
que las noticias publicadas en facebook tienen en la comunidad universitaria, en cuanto a

interacciones likes fotos, etc.
4.2.3. Formulario de la Entrevista

Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con un determinado
orden. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja de la
sistematizacion, la cual facilita la clasificacion y analisis, asi mismo, presenta una alta
objetividad y confiabilidad [42].

La entrevista realizada se subdivido en dos grupos tomando en cuenta los encargados del manejo
de la pagina de facebook de la Universidad, ya que esta pagina esta maneja en primera instancia
por la directora del departamento de comunicacién, después por los editores, para cada una de las
partes se procedio a realizar diferentes preguntas con el fin de recaudar la informacion mas

relevante y especifica para determinar el interés y acogida de la aplicacion web.
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4.3.Modelo iterativo e Incremental

“Este modelo disminuye riesgos ya que se construye a partir de un disefio preliminar, que va
siendo completo con nuevos incrementos conforme el cliente va teniendo nuevos requisitos”
[43].

Luego de verificar los resultados obtenidos con el analisis de datos empleados con analisis web,
es necesario aplicar al sistema analitica web UTC, para ello es preciso aplicar un modelo de

desarrollo de software.
4.3.1. Ciclo de vida del Modelo Iterativo
v' Andlisis
Dentro del proceso de andlisis es fundamental que, a través de una coleccion de requerimientos
funcionales y no funcionales, el desarrollador o desarrolladores del software comprendan

completamente la naturaleza de los programas que deben construirse para desarrollar la

aplicacion, la funcion requerida, comportamiento, rendimiento e interconexion [44].

Haciendo uso de la técnica de la entrevista mediante el cuestionario estructurado, las
actividades que se realiza en esta fase corresponden a la captura de requerimientos, el mismo

que tiene lugar en reuniones realizar con el usuario.
v Disefio

“La actividad del disefo se refiere al establecimiento de las estructuras de datos, la arquitectura
general del software, representaciones de interfaz y algoritmos. El proceso de disefio traduce

requisitos en una representacion de software.” [44]

En el disefio se representa los requisitos del usuario mediante diagramas, para obtener una
vision mas clara de como se va incorporar la propuesta tecnolégica Analisis de datos en canales
de comunicacion social mediante técnicas analitica web al sistema Analitica UTC. Para
elaborar los diagramas se utiliza el lenguaje de modelado UML (Lenguaje Unificado de
Modelado), a través del programa Star UML.

v' Implementacion

Esta actividad consiste en traducir el disefio en una forma legible por la méaquina. El

comportamiento de las escenas virtuales, es decir, su funcionalidad, se puede construir a traves
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de algun otro lenguaje de programacion, como clases Java o scripts especificados en JavaScript.

Todas estas actividades implican generar codigo [44].

En esta fase se utiliza el lenguaje de programacion Php conjuntamente con el Framework MVC
Codeigniter el cual nos permite trabajar de una forma mas eficiente. Otro factor importante que
influye en la seleccion de este lenguaje de programacion es que el Sistema Analitica UTC, esta

desarrollado en el mismao.
v" Pruebas

Las pruebas se centran en los procesos logicos internos del software, asegurando que todas las
sentencias se han comprobado, y en los procesos externos funcionales, es decir, la realizacion
de las pruebas de errores. Se requiere poder probar el software con sujetos reales que puedan
evaluar el comportamiento del software con el fin de proporcionar retroalimentacion a los

desarrolladores [44].

En esta etapa estd enfocada a la validacion de las funcionalidades del proyecto a incorporase en
el Departamento de Comunicacion, y de esta manera satisfacer los requerimientos del usuario.
Para realizar las pruebas respectivas el cual se describe el proceso de la funcionalidad y de la
respuesta que emite el sistema, dependiendo de estos factores el tester decide si prueba o no la

funcionalidad.

4.4. Técnicas y herramientas para el Andlisis de Datos
4.4.1. Andlisis de resultados de busqueda

Esta técnica de analitica web trabaja de la mano con diferentes herramientas de analitica web,
fue usada como fuente principal para el analisis de los datos, esta técnica se caracteriza
principalmente por subdividirse en cuatro categorias basicas que se puede realizar para obtener
datos relevantes que facilite la toma de decisiones para llegar a un determinado objetivo, cada
una de estas categorias son fundamentales para entender los puntos méas importantes de la

noticia publicada, y ellas son:
4.4.1.2.Informes de audiencia

Estos informes de audiencia se los realiza utilizando diferentes herramientas de analitica web
como Google Analytics, Metricool, Woopra, entre otras, estas herramientas proporcionan la

facilidad de entender quiénes son los usuarios que mas interactan con el contenido publicado,
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lo que nos fue de mucha utilidad para poder determinar las publicaciones mas relevantes dentro

de la comunidad universitaria.
4.4.1.3.Informes de Comportamiento

A través de estos informes se puede determinar y evaluar las acciones que la comunidad
universitaria tiene dentro de las noticias publicadas dentro de la red social, para poder descubrir
las mejores publicaciones que garanticen una interaccién de contenido publicado mayor con los

usuarios.
4.4.1.4.Informes de conversion

Estos informes nos ayudan a determinar el contenido que estd logrando obtener las mejores
interacciones con los usuarios en cuanto likes, visitas reproducciones, etc., estos resultados se

los pudo obtener utilizando las diferentes herramientas de analitica web.
4,5.  Satisfaccion de los usuarios

Con esta técnica obtenemos es una serie de indicadores que nos anuncian cuan interesados estan
los usuarios en tu web, permitiendo un analisis real del comportamiento de tus visitas, realizar

mejoras y obtener proyecciones a corto plazo.

Esta técnica fue aplicada a través de la herramienta Google Analytics que es una de las
herramientas mas utilizadas hoy en dia, esta herramienta nos da la opcién de audiencia con la
cual se pudo determinar el comportamiento de los usuarios que hacen uso de las redes sociales
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, y asi determinar el contenido de mas impacto dentro de

los usuarios.

4.6. Herramientas de Analitica Web
4.6.1. Google Analytics

Esta herramienta es la mas usada en la actualidad para medir resultados de diferentes sitios web,
esta herramienta esta mas orientada a empresas que pretenden entender los puntos que afectan el

funcionamiento del marketing de contenidos en un determinado sitio web.

Esta herramienta de analitica web, fue usada principalmente para realizar un analisis de datos de

las diferentes redes sociales que se maneja dentro del departamento de comunicacion social,
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para de esa forma poder determinar la red social mas relevante y mas utilizadas dentro de la

comunidad universitaria.
4.6.1.2.Métrica de Google Analytics
Visitantes Ginicos

Esta métrica nos proporciona informacion acerca del numero de visitantes diferentes que

acceden a nuestra pagina web.

A pesar que Google Analytics maneja una serie de métricas para el analisis de datos la mas
usada en la actualidad es la de visitantes Gnicos, ya que esta meétrica nos permite visualizar
mediante graficos tanto los visitantes nuevos, como los visitantes concurrentes, ademas de que
la grafica presentada se separa por colores y sectores como lo muestra la figura 3 haciendo de
esta manera la interpretacion de datos facil y manejable.

W New Visitor W Returming Vesator

Figura 3. Anélisis de visitas unicas.
Elaborado por: Los Investigadores.

4.6.2. Metricool

Es una herramienta disefiada principalmente para el analisis de crecimiento que tiene un sitio
web, aunque estd mas orientada a blogs, se maneja perfectamente para realizar analisis en
diferentes redes sociales, esta herramienta maneja versiones de prueba, aunque se ha

determinado que a finales del presente afio esta herramienta seré totalmente pagada.

Con esta herramienta de analitica web, se pudo realizar el andlisis de cada una de las redes
sociales que se maneja dentro del departamento de comunicacidn social, determinando asi la red

social que mas interacciones tiene.
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4.6.2.2.Métrica de Metricool.
Comentarios: Numero total de comentarios en los posts en el periodo de tiempo seleccionado.

Una de las métricas més relevantes que usa metricool es los comentarios que un determinado
post tubo en un periodo de tiempo como lo muestra la figura a partir de estos resultados se
puede determinar queé tipos de post son los que mas impresionan al publico, facilitando asi la

toma de decisiones en cuanto a que contenidos deben ser publicados con mas frecuencia.

Figura 4. Andlisis de los comentarios.
Elaborado por: Los Investigadores.

4.6.3. Woopra

Es otra herramienta de analitica web que a diferencia de las otras ofrece seguimiento de analisis
en tiempo real, mientras que Google Analytics puede tardar horas en actualizar informacion,
también como todas las herramientas de analitica web proporciona datos estadisticos de los

visitantes.

Esta herramienta fue utilizada para realizar diferentes tipos de comparaciones entre
herramientas, con la finalidad de poder obtener resultados en cuanto a la red social mas

relevante manejada dentro de la comunidad universitaria.
4.6.3.2.Métricas de Woopra
NuUmero de visitas a paginas

El nimero de paginas vistas nos aporta informacién acerca del interés que ofrecen los usuarios

por el contenido de nuestro sitio web.
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Una de las principales métricas que nos aporta Woopra es la visita, cada vez que una persona
hace clic en una determinada pagina e interactia o navega por ella se genera una visita, esta
visita es la base de cualquier analisis, ya que a partir de ese analisis de visitas es donde se puede

ir extrayendo toda la informacion imprescindible del rendimiento de la pagina web.

Oniine Vistors o0ay's Overvew New Vs Returning oday Vs Trend
116 135 8,142 3,994
1,764 24.0%
3,993 17m
116
18,146 47

Figura 5. Analisis nimero de visitas.
Elaborado por: Los Investigadores.

4.6.4. Chartbeat

Esta herramienta de analitica web permite obtener datos con informacién instantanea, ya que
esta mantiene una vigilancia constante de los visitantes y como interactuan en el sitio web, esta

herramienta es de paga por lo que se maneja con un mes gratis de prueba.
4.6.4.2.Métricas de Chartbeat
NuUmero de visitas a paginas

El nimero de paginas vistas nos aporta informacion acerca del interés que ofrecen los usuarios

por el contenido de nuestro sitio web.

Una de las principales métricas que nos aporta Chartbeat es la visita, cada vez que una persona
hace clic en una determinada pagina e interactia o navega por ella se genera una visita, esta
visita es la base de cualquier analisis, ya que a partir de ese anélisis de visitas es donde se puede

ir extrayendo toda la informacién imprescindible del rendimiento de la pagina web.
4.6.5. Facebook Analytics

Esta herramienta es la mas usada en la actualidad para medir resultados de diferentes sitios web,
esta herramienta esta mas orientada a empresas que pretenden entender los puntos que afectan el

funcionamiento del marketing de contenidos en un determinado sitio web.

32



Esta herramienta de analitica web, fue usada principalmente para realizar un andlisis de datos de
la pagina de facebook que se maneja dentro del Departamento de Comunicacién Social, para de
esa forma poder determinar los datos que nos permitan determinar el uso que le da la comunidad

universitaria.

4.6.5.2.Métricas de Facebook Analytics

Publicaciones

El cual nos permite ver identificar el top de las publicaciones a través de los likes.
NuUmero de visitas a paginas

El nimero de paginas vistas nos aporta informacion acerca del interés que ofrecen los usuarios

por el contenido de nuestro sitio web.

Una de las métricas mas relevantes que usa facebook Analytics es como las publicaciones, mas

relevantes para poder tomar una decision mediante los likes que obtiene la publicacion.

Como muestra en la siguiente imagen.

MIERCOLES S DE FEBRERO DE 2020

ME GUSTA. FECHA HORA

Figura 6. Andlisis de publicaciones.

Elaborado por: Los Investigadores.
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5.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
5.1.1. Técnica de Investigacion

5.1.2. Anadlisis de la Entrevista
La entrevista fue realizada a la Directora MS.C. Cynthia Zurita del Departamento de
Comunicacion Social, la cual se lo realizd con un cuestionario de dos preguntas concretas, las

cuales permitieron conocer el grado de interés hacia la implementacion de una aplicacion web.

Se tomara en cuenta lo mas relevante de la entrevista.

Pregunta 1. ;Qué opina de la implementacion de un sistema web para el departamento de
comunicacioén con el fin de que se pueda analizar el impacto de las noticias publicadas en

Facebook?

“Me parece una alternativa importante ya que por el momento no disponemos de una aplicacion
propia que nos permita realizar dicho analisis, por otra parte, también esta la responsabilidad que
nosotros tenemos como institucion de educacion superior a través de cada una de nuestras
carreras técnicas apoyar con el crecimiento de las mismas, para dar solucion a los problemas

dentro de la instituciéon como también de la sociedad.”

Pregunta 2. ;Desde su punto de vista usted cree que esta aplicacion permitiria el aporte

tangible de la Universidad al desarrollo de la sociedad?

“Efectivamente va a beneficiar no solamente a la Universidad sino también a la region ya que me
parece una alternativa como decia al inicio interesante que los universitarios podemos dar para el
desarrollo de la sociedad”
5.1.2.1.Interpretacion de resultados
De acuerdo a lo mencionado por la Directora del Departamento de Comunicacion en la
entrevista realizada, se pudo determinar que el interés y acogida se evidencia para la
implementacion de la aplicacion web con el fin de analizar el impacto de las noticias publicadas
en Facebook, ya que aportara con beneficios de una u otra manera a la Universidad y por ende a
la sociedad, es importante recalcar que se pone en marcha el emprendimiento, para elevar el
nivel profesional del estudiante y de la Universidad, por ende es importante impulsar la presente
investigacion realizada conjuntamente con la propuesta tecnolégica por que fomentard el

desarrollo académico y tecnoldgico de la Universidad y los estudiantes.
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5.1.3. Analisis de la entrevista dirigida a los editores del departamento de comunicacion.
Entrevista a los editores del Departamento de Comunicacion, la cual se lo realizé con un
cuestionario de dos preguntas concretas, las cuales permitieron conocer el grado de interés hacia

la implementacion de una aplicacion web.

Se tomara en cuenta lo mas relevante de la entrevista.
Pregunta 1. ;/Considera usted que implementar una aplicacién de analisis de datos que
muestre estadisticamente la acogida que las noticias publicadas por el departamento,

ayudara con la toma de decisiones dentro del mismo?

“La implementacion de este tipo de aplicaciones dentro del departamento efectivamente
aportara informacion relevante, que nos permita a nosotros determinar qué tipo de noticia

impacto mas en la comunidad universitaria.

Pregunta 2. ¢(Cree usted que al promocionar la aplicacion se tenga la acogida de otras
empresas u instituciones, etc.?

Efectivamente este tipo de aplicaciones dentro de las empresas son un factor muy importante,
aunque en la actualidad ya existan aplicaciones realizadas para este tipo de analisis, por lo
general son pagadas y muestran pruebas gratuitas por un mes y toca volver a subscribirse, en fin,

siempre dentro de una institucion es muy satisfactorio contar con una aplicacion propia.

5.1.3.1.Interpretacion de resultados

De acuerdo a lo mencionado por los editores del Departamento de Comunicacion en la
entrevista realizada, se pudo determinar que el interés y acogida se evidencia para la
implementacion de la aplicacion web con el fin de analizar el impacto de las noticias publicadas

en facebook, ya que esta facilitara en la toma de decisiones en cuanto a noticias a publicar
5.1.4. Andlisis de la Observacion

La observacion nos permitié conocer como se manejaba la informacion de la red social de
facebook ya que era de una forma superficial no contaban con el registro de datos estadisticos
sobre la red social, para una toma decisiones eficiente. También se puedo observar que se

demora mucho en organizar la informacion generando pérdida de tiempo.
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5.1.5. Analisis de la Hipdtesis
Realizar el analisis de los datos de las redes sociales que se maneja dentro del Departamento de
Comunicacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi, permitirad tener el soporte técnico para

crear una aplicacion web propia dentro del departamento.

5.1.5.1.Verificacion de la Hipotesis
Para comprobar esta hipdtesis se utilizara el método conceptual, en donde se va describiendo

cada uno de los datos obtenidos mediante el desarrollo de la investigacion.

Una verificacion conceptual de la hipotesis se da cuando se describen la esencia o las
caracteristicas de una variable argumentando que fue apoyada o no de acuerdo a ciertos datos
obtenidos en una investigacion en particular, con el apoyo de instrumentos que permitan

analizar esos mismos datos [45].

Para la verificacion de la hipétesis se procedié a realizar entrevistas detalladas anteriormente,
donde se verifico que la hipotesis es verdadera, en primera instancia se pudo evidenciar en la
entrevista realizada a la directora del departamento de comunicacién, que el andlisis de los
datos en redes sociales en la actualidad es muy importante, ya que a partir de esos datos se
puede acceder a la toma oportuna de decisiones, facilitando asi la decision al momento de que
material se debe publicar en la red social, también se pudo constatar que el departamento esta
de acuerdo con la implementacion del aplicativo web para determinar el uso que la comunidad

universitaria le da a la red social mas manejada dentro de la institucion.

5.1.6. Resultados obtenidos del analisis de datos aplicando técnicas y herramientas de
analitica web.
Con la aplicacién de las técnicas y las diferentes herramientas se pudo obtener informacién
relevante con la cual se pudo determinar, la interaccion de los usuarios en las diferentes redes
sociales obteniendo asi como resultado la red social mas utilizada dentro de la comunidad
universitaria siendo esta facebook la mas relevante, a partir de estos resultados obtenidos
mediante el analisis se procedio al levantamiento de requerimientos del Departamento de
Comunicacién Social de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con la finalidad de desarrollar una
herramienta de analitica web especializada en el andlisis de datos en Facebook, que sea propia
para el departamento ya que en la actualidad la mayoria de herramientas existentes muestran

versiones gratuititas por un mes, lo que genera incomodidad para hacer uso de las mismas.
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5.1.6.1.Comparacion de las diferentes herramientas aplicadas.

A través de las herramientas de analitica web obtuvimos datos relevantes de cada canal de
comunicacion utilizando las diferentes métricas las cual nos permitieron extraer datos
especificos para la toma de decisiones.

A continuacién, mostraremos el analisis de cada herramienta en diferentes canales de
comunicacién social.

5.1.6.1.1. Google Analytics Instagram
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Figura 7: Google Analytics Instagram.

Elaborado por: Los Investigadores

5.1.6.1.2. Google Analytics Twitter
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Figura 8. Google Analytics Twitter.

Elaborado por: Los Investigadores.
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5.1.6.2.Resultado de la Herramienta Metricool

5.1.6.2.1. Metricool de Facebook
metricool = o @
PAGE OVERVIEW

v658 +1.83 +11.60 Q.17 1.17

Figura 9. Anélisis de Facebook con Metricool.

Elaborado por: Los Investigadores.

5.1.6.2.2. Metricool de Instagram
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Figura 10. Anélisis de Instagram con Metricool.

Elaborado por: Los Investigadores.
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5.1.6.2.3. Metricool de Twitter

+70 +2.41 +0.38 +4 6.54 45.75

Figura 11. Andlisis de Twitter con Metricool.

Elaborado por: Los Investigadores.

5.1.6.3.Resultado de la herramienta Chartbeat.
5.1.6.3.1. Chartbeat de Facebook
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Figura 12. Andlisis de Facebook con Chartbeat.

Elaborado por: Los Investigadores.
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5.1.6.3.2. Chartbeat de Instagram
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Figura 13. Analisis de Instagram con Chartbeat.

Elaborado por: Los Investigadores.

5.1.6.3.3. Chartbeat de Twitter.

Figura 14. Analisis de Twitter con Chartbeat.

Elaborado por: Los Investigadores.
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5.1.6.4.Resultado de la herramienta Facebook Analytics

' tagortr 4 s

Figura 15. Andlisis de Facebook.

Elaborado por: Los Investigadores.

5.1.7. Analisis de datos radio y television

A diferencia de los canales de comunicacion digitales manejados dentro de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, como las redes sociales, la radio y la television entra al grupo de canales analogicos,
los mismos emiten datos de tipo analégico, como la voz, por lo que se ha llegado a la conclusion de
que no se puede realizar el analisis de datos aplicando herramientas y técnicas de analitica web, ya
que al emitir una sefial analégica mediante antenas, este no contiene un banco de datos almacenado
que permita verificar la interaccion que el receptor sostuvo con el emisor, mas bien estos datos

pueden ser validados o medidos a través de sensores electrénicos.

Por otro lado, con la investigacion realizada, para comprobar los canales de comunicacion
manejados dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se pudo determinar que la radio y la
television de la Universidad también esta manejada mediante via online, ligada a la red social
Facebook, aungue estas cuentas sobresalen del Departamento de Comunicacién Social ya que el uso

de estas cuentas esta a cargo de otro departamento de la universidad.
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6. Diagrama de Arquitectura General

Se modela la arquitectura del Sistema Analitica Web.

Sisterma de Analitica
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Figura 15. Diagrama de Arquitectura.

Elaborado por: Los investigadores.
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6.1.1. Diagrama Entidad-Relacion
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Figura 16. Diagrama Entidad- Relacional

Elaborado por: Los Investigadores
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7.  PRESUPUESTO

A continuacion, se procedera a detallar los gastos realizados para la elaboracion de la propuesta
tecnoldgica enfocando gastos directos como indirectos y la estimacion de software, que nos

permitira obtener el gasto total del proyecto.

7.1. Presupuesto
7.1.1. Gastos Indirectos

Tabla 4. Gastos Indirectos.

Transporte 20,00
Alimentacién 15,00
TOTAL 35,00

Elaborado por: Investigadores.

7.1.2. Gastos Directos.
Tabla 5. Gastos Directos

Hojas de papel bond 4 3,50 16,00
Esferos 3 0,50 2,00

Anillados 9 1,75 12,00
TOTAL 30,00

Elaborado por: Investigadores.

7.1.3. Recursos Tecnoldgicos

Tabla 6. Recursos Tecnologicos.

Internet ‘ 50 horas 0,6 ‘ 30,00
Hosting ‘ 1 100,00 ‘ 100,00
Total: 130,00

Elaborado por: Investigadores.
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7.1.4. Estimacion del Software

Para la estimacidn de costos de nuestra propuesta tecnoldgica se optd por la utilizacion del método
de puntos de funcion por cada requerimiento entregado al usuario, permitiendo asi mediante una
suma de ponderados identificar el valor del proyecto que se realizd, este método lograra calcular el
valor aproximado que tendra la Aplicacion web. A partir de los requerimientos funcionales que la
aplicacion cuenta se procedié a asignar métricas definidas en el International Function Point Users
Group (IFPUG).

A continuacion, la Tabla nimero de muestra cada una de las funciones realizadas segun su tipo y
complejidad obtenida de la IFPUG, la cual nos permite obtener un valor de acuerdo al numero de

funcionalidades que contiene la aplicacion web.

Tabla 7. Funciones segln su tipo

Entrada externa (EI) 3 PF 4 PF 6 PF
Salida externa (EO) 4 PF 5PF 7 PF
Consulta externa (EQ) 3 PF 4 PF 6 PF
Archivo logico interno (ILF) 7 PF 10 PF 15 PF

Archivo de interfaz externo (EIF) 5 PF 7 PF 10 PF

Elaborado por: Investigadores

A continuacion, se presenta cada una de las funcionalidades realizadas dentro de la aplicacion web

donde se procedi6 a dar una complejidad media a todas las funcionalidades.

Tabla 8. Funcionalidades

Aplicacion web

Visualizar tablero de indicadores EO 5 PF
clave.

Gestionar usuario. ILF 10 PF
Visualizar analitica de EO 5PF

publicaciones.
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Sincronizar datos de Facebook. ILF 10 PF

Recargar listado de informacion. ILF 10 PF
Exportar a Excel. EO 5 PF
Buscar informacion. EQ 4 PF
Visualizar analitica de videos. EO 5PF
Visualizar analitica de fotos. EO 5 PF

Elaborado por: Investigadores

En la tabla nimero se presenta el nimero de funcionalidades por cada tipo donde se calcul6 el total

de puntos de funcion.

Tabla 9. Tipo/complejidad

Salida externa (EO) 5 5PF 25
Consulta externa (EQ) 1 4 PF 4

Archivo logico interno (ILF) 3 10 PF 30
TOTAL 59

Elaborado por: Investigadores

En la Tabla nimero se puede apreciar el factor de ajuste (FA) segun IFPUG en donde se establece

valores de 1 a 5 por cada factor.

Tabla 10. Factor Ajuste

Factor de Ajuste Puntaje
Comunicacion de datos
Rendimiento

Frecuencia de transacciones
Entrada de datos On- line
Eficiencia del usuario final
Actualizaciones Online
Procesamiento complejo
Reusabilidad

N PP w oW
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Facilidad de instalacion

3
Facilidad de operacién 3
Instalacién en distintos lugares 5

1

Facilidad de cambio
Total 35

Elaborado por: Investigadores.
Para el calculo del total de puntos de funcion ajustado (PFA) se utiliza la siguiente formula:
PFA= PFSA*[0.65+ (0.01*FA)]
PFA=59*[0.65+ (0.01*35)]
PFA= 59*[0.65+ (0.35)]
PFA=59*1
PFA=59

Calculo del esfuerzo

Esfuerzo horas Hombre=PFA/ (1/desarrolladores del proyecto).
Esfuerzo horas hombre=59 / (1/2)

Esfuerzo horas hombre=118

Duracion en meses= 5 meses

Costo total del proyecto

Costo total: Esfuerzo horas hombre*desarrolladores*tiempo en meses

Costo total: 118 *2 *5 Tablall.Resumen gastos

Costo total proyecto: 1375 RESUMEN GASTOS
Gastos Indirectos 35
Gastos Directos 30
Recursos Tecnoldgicos 130
Estimacion del software 1180
TOTAL 1375

Elaborado por: Los Investigadores.
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8. ANALISIS DE IMPACTOS

8.1.1. Impacto Tecnoldgico

Actualmente la tecnologia juega un papel importante en todas las areas del conocimiento, por lo que
es impredecible en los sistemas de informacién, los mismos que permiten gestionar la informacién
de modo maés eficiente y seguro, por tal razén la implantacion de un sistema web, para el andlisis de
datos en canales de Comunicacion Social mediante técnicas analiticas web generando resultados

que el usuario puede entender con mayor facilidad y sin ningan esfuerzo alguno.

La implementacion de una aplicacion web para determinar el impacto que los estudiantes tienen en
cuanto a las redes sociales contiene un gran impacto tecnologico, debido a que para su desarrollo se
aplico técnicas de analitica web que permiten examinar y analizar informacion, para la realizacion
de la aplicacion web se utiliz6 lenguaje de programacién de open source que en la actualidad es

ampliamente utilizado para la creacion de aplicaciones web.
8.1.2. Impacto Social

El proyecto realizado gener6 un impacto social, debido a que el personal administrativo del
Departamento de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Cotopaxi encargado del
manejo de las redes sociales podran visualizar facilmente con datos reales el impacto que las
noticias publicadas por parte de la pagina de la Universidad tienen en los jovenes estudiantes, para
que en base a la informacion obtenida se pueda tomar decisiones que contribuyan al manejo de la

pagina de la Institucion.
8.1.3. Impacto Econémico

Para el desarrollo de esta propuesta tecnoldgica se utilizaron herramientas de programacion open
source ya que en la actualidad son muy utilizadas por los beneficios que estas tienen, la principal
siendo el ahorro que se obtiene al evitar pagar licencias, entre otros, pero esto no implica que
existan gastos en el transcurso del proyecto. Tomando en cuenta que el presupuesto establecido, el

aporte econémico de los investigadores es de $1375.
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9.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

La informacién bibliografica analizada, permitié crear el marco de referencia para el
presente proyecto, lo cual consiste en dar a conocer el impacto de las redes sociales y el uso
que los estudiantes les dan a las mismas.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la entrevista, y observacion desarrollada, se
concluy6 que la creacion de la aplicacion para canales de comunicacion es factible, ya que la
universidad ain no cuenta una aplicacion que muestre estadisticas claras en cuanto a redes
sociales.

El sistema web para el Centro de Comunicacion Social de igual manera esta finalizado en
base a los requerimientos levantados al momento de la investigacion y se encuentra en
Optimas condiciones para su implementacion, para su ejecucion se utilizé el modelo iterativo

incremental el cual permitid su agil desarrollo en base a la prioridad de cada requerimiento.

9.2. Recomendaciones

v Promover este tipo de estudios dentro de la universidad para que ayude a los estudiantes
universitarios a fomentar la investigacion y mejorar su conocimiento en base a conocer

las necesidades tecnologicas que hoy en dia se presenta en la sociedad.

v El analisis de los requerimientos establecidos por los usuarios debe ser realizados con la
utilizacion de técnicas como la entrevista y la observacion, para que permita identificar
adecuadamente las necesidades de los usuarios, ya que los mismos representaran las
funcionalidades de la aplicacion a desarrollar.

v' Poner en marcha el Proyecto planteado para el departamento de comunicacion social,
como propuesta para que de esa manera otros estudiantes puedan continuar a futuro con
el perfeccionamiento de la aplicacion web, incrementando con nuevas tecnologias y

requerimientos.
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ANEXOS



| ANEXO: Identificacion de los Stakeholders

Los Stakeholders son las personas que se estan involucradas en el proyecto de forma directa o

indirecta.

+ Usuarios: son los individuos que manipulan la plataforma de la red social como

facebook para visualizar la informacién que no requieren una previa autenticacion.

+ Coordinadores: son los individuos que estan registrados en la plataforma de Facebook,

quienes originan las publicaciones.
Historias de Usuarios

La informacidn para realizar las historias de usuario, principalmente se obtuvo de la entrevista
realiza y aplicada a la Ms.C. Cynthia Maya Zurita, quienes es la Directora del Departamento de

Comunicacion Social.
Desarrollo de las historias de usuarios

A continuacion, se detallan cada historia de usuario del sistema.

Tabla 11. Autenticacion de usuarios en el sistema

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Administrador y
Editores

Nombre de la Autenticacion de usuarios en el sistema

historia:

Prioridad en Alta Iteracion 1

Negocio: asignada:

Programador Responsable: Karina Lugmaria y Pamela Chasiluisa.

Descripcion: Como el sistema va a tener varios perfiles para las

diferentes funciones, se requiere un control de accesos
mediante un usuario y una contrasefia. Dependiendo
del

Perfil se muestra o no las opciones del sistema.

Elaborado por: Los investigadores.



Tabla 12. Visualizar Tablero de Indicadores Clave.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Administrador y
Editado

Nombre de la Visualizar Tablero de Indicadores Clave

historia:

Prioridad en Alta Iteracion asignada: 1

Negocio:

Programador Responsable: Karina Lugmafia y Pamela Chasiluisa.

Descripcion: El sistema permite visualizar las estadisticas de fan

page, publicaciones, videos y fotografias

Elaborado por: Los investigadores.
Tabla 13. Gestionar Usuarios

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3 Usuario: Administrador
Nombre de la Gestionar Usuarios

historia:

Prioridad en Alta Iteracion asignada: 1

Negocio:

Programador Responsable: Karina Lugmafia y Pamela Chasiluisa.
Descripcion: El administrador es capaz de afadir un nuevo usuario

como también buscar, activar, eliminar y editar

Fuente: Entrevista.



Tabla 14. Visualizar Analitica de Publicaciones

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Usuario: Administrador
Editor

Nombre de la Visualizar Analitica de Publicaciones

historia:

Prioridad en Alta Iteracion asignada: 1

Negocio:

Programador Responsable: Karina Lugmafia y Pamela Chasiluisa.

Descripcion: El sistema permite visualizar el ndmero de likes,

fecha y hora de las publicaciones para realizar un
analisis estadistico y generar graficas que permitan
identificar aquellas publicaciones que tuvieron mayor

impacto en los seguidores de la pagina.

Elaborado por: Los investigadores.
Tabla 15. Sincronizar Datos con Facebook.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Usuario: Administrador
Editor

Nombre de la Sincronizar Datos con Facebook.

historia:

Prioridad en Alta Iteracion asignada: 1

Negocio:

Programador Responsable: Karina Lugmafia y Pamela Chasiluisa.

y



y

Descripcion: El sistema permite obtener datos provenientes desde los
servidores de Facebook a través de su API para almacenarlos
en una base de datos que facilite su analitica.

Elaborado por: Los investigadores.
Tabla 16. Recargar Listado de Informacion
HISTORIA DE USUARIO
NUmero: 6 Usuario: Administrador
Editor

Nombre de la Recargar Listado de Informacion

historia:

Prioridad en Alta Iteracion asignada: 1

Negocio:

Programador Responsable:

Descripcion: El sistema realiza una consulta en la base de

NUmero:

Nombre

historia:

Prioridad

en Negocio:

mantener actualizada la informacion pre

usuario

Elaborado por: Los investigadores
Tabla 7. Exportar a Excel

HISTORIA DE USUARIO

7 Usuario:

de la Exportar a Excel

Alta Iteracion asignada:

Karina Lugmafia y Pamela Chasiluisa.

datos para

sentada al

Administrador
Editor

y



Programador Responsable: Karina Lugmafia y Pamela Chasiluisa.

Descripcion: Las estadisticas generadas por el sistema tienen la
posibilidad de ser exportadas a formato Excel para un

posterior uso independiente de la aplicacion
Elaborado por: Los investigadores.
Tabla 18. Buscar Informacion.
HISTORIA DE USUARIO
NUmero: 8 Usuario: Administrador

Editor

Nombre de la  Buscar Informacion.

historia:
Prioridad Alta Iteracion asignada: 1
en Negocio:
Programador Responsable: Karina Lugmafia y Pamela Chasiluisa.
Descripcion: Es sistema permite realizar busquedas de las estadistas
generadas por el numero de likes, fecha, hora y por
contenido.
Elaborado por: Los investigadores.
Tabla 19. Visualizar Analitica de Videos
HISTORIA DE USUARIO
NUmero: 9 Usuario: Administrador

Editor
Nombre de la  Visualizar Analitica de Videos
historia:

Prioridad Alta Iteracion asignada: 1

y



en Negocio:

Programador Responsable: Karina Lugmafia y Pamela Chasiluisa.

Descripcion: El sistema permite visualizar el nimero de likes, fecha y hora
de los videos para realizar un analisis estadistico y generar

gréficas.
Tabla 20. Visualizar Analitica de Fotos.

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 10 Usuario: Administrador 'y
Editor

Nombre de la  Visualizar Analitica de Fotos.

historia:

Prioridad Alta Iteracion asignada: 1

en Negocio:

Programador Responsable: Karina Lugmafia y Pamela Chasiluisa.
Descripcion: El sistema permite visualizar el nimero de likes, fecha y hora

de las fotos para realizar un analisis estadistico y generar
graficas que permitan identificar aquellas fotos que tuvieron

mayor impacto en los seguidores de la pagina.

Elaborado por: Los investigadores.



I1 ANEXO: Caso de uso

Se muestra a los actores involucrados con la aplicacion y cada uno de las actividades que se

ejecutaran al perfil que se les asigne.

Sistema

Autenticar en el Sistema

@zm Tablero de Indicadore@

Gestionar Usuarios

@zm Analitica de Publicaciones
Sincronizar Datos con Fac@

\ Recal'gal' Listado de Informacion
Exportar a Excel
Buscar Informacion

@ar Analitica de \ﬁ@
Visualizar Analitica d@

N
0

700 \\\

Administrador

i

Figura 5. Caso de Uso General

Elaborado por: Los investigadores.



Editor

Sistema

Autenticar en el Sistema

@alizar Tablero de Indicadores Clave
@w Analitica de PublicacionD

@nizar Datos con Fac@

pd/l\\ NN

Qec;gar Listado de Infor@

Exportar a Excel

Buscar Informacion

@izar Analitica de Videos
@zar Analitica de@

Figura 6. Caso de Uso General

Elaborado por: Los investigadores.



111 ANEXO: Maquetacién del Sistema
Disefio
En la fase de disefio se realizé la maquetacion del sistema

a) El disefio de la interfaz principal del sistema.

A Wed Foge

O o x Q (22 77192 180 1 167 ancitica indes $ho! secar ity aon ) Q

@ Contenido textual

Contenido desaonpuvo

P J
Contenido descrptivo

R 1
= K 1

Figura 7. Disefio de la Interfaz Principal.

Elaborado por: Los investigadores

Direccion de Comunicaocidon
Institucional
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b) Demostracion de la interfaz principal.

Figura 8. Disefio de la Interfaz Principal.

Elaborado por: Los investigadores.



¢) Inicio de la pagina principal del sistema

A Web Poge
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Figura 9. Disefio de la Interfaz del Inicio.

Elaborado por: Los investigadores

d) Demostracién de la pagina de Inicio del sistema
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Figura 10. Disefio de la Interfaz del Inicio.

Elaborado por: Los investigadores.




e) Gestion de Usuarios
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Figura 11. Disefio de la Interfaz de Gestion de Usuarios.
Elaborado por: Los investigadores

f) Demostracién de la gestion de usuarios
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Figura 12. Disefio de la Interfaz de Gestion de Usuarios.

Elaborado por: Los investigadores.



g) Interfaz de la Analitica de Publicaciones
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Figura 13. Disefio de la Interfaz de la Analitica Publicaciones.
Elaborado por: Los investigadores
h) Demostracion de la Analitica Publicaciones
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Figura 14. Disefo de la Interfaz de la Analitica Publicaciones.

Elaborado por: Los investigadores



Implementacion

En esta fase se procedid a la codificacion del lenguaje de programacion Php, obteniendo

como resultado el cumplimiento de cada una de las funcionalidades que se detallan en las

historias del usuario.

Figura 15. Parte del codigo del Sistema.

Elaborado por: Los investigadores

Figura 16. Parte del codigo del Sistema.

Elaborado por: Los Investigadores.



IVV. ANEXO: Caso de Pruebas

En esta fase se procedid a ejecutar las validaciones de los requerimientos funcionales del modulo a implementar en el sistema
Analitica Web UTC, el tester realizar la revision y aprobacion de cada una de las funcionalidades, a través de la plantilla
previamente disefiada. Se puede visualizar los resultados obtenidos las pruebas realizadas.

Tabla 11. Plan de Pruebas.
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Es sistema
Buscar Informacion permite  buscar
por el nimero de
likes, fecha, hora
y por contenido
de las

publicaciones
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Analitico de Fotos

El sistema

Visualizar Analitica de genera datos s 308 cneeo o 3
Fotos estadisticos de Si (X) e IS R
las fotos que e —
tienen  mayor No( ) @
impacto en los miesers 1103 z

seguidores de la
pagina
Fuente: Plan de Sistema.

Elaborado por: Los investigadores.



V. ANEXO: Requerimientos del Sistema

Tabla 12. Requerimientos del sistema

1 Autenticar en el Para el ingreso al sistema se Administrador y
Sistema solicita  credenciales de Editor

acceso que son el email y

contrasefia
2 Visualizar Tablero EI sistema permite visualizar Administrador y Editado
de Indicadores ' las estadisticas de fan page,
Clave publicaciones, videos vy

fotografias

3 Gestionar Usuarios El administrador es capaz de Administrador
afiadir un nuevo usuario
como  también  buscar,

activar, eliminar y editar

4 Visualizar El sistema permite visualizar Administrador y
Analitica de el namero de likes, fecha y Editor
Publicaciones hora de las publicaciones

para realizar un analisis
estadistico y generar graficas
que permitan identificar
aquellas publicaciones que
tuvieron mayor impacto en

los seguidores de la pagina

5 El sistema permite obtener Administrador y
Sincronizar Datos datos provenientes desde los Editor
con Facebook servidores de Facebook a

través de su APl para
almacenarlos

en una base de datos que



6

7

10

Recargar Listado

de Informacién

Exportar a Excel

Buscar

Informacion

Visualizar
Analitica de
Videos

Visualizar

Analitica de Fotos

facilite su analitica

El sistema realiza una
consulta en la base de datos
para mantener actualizada la
informacion presentada al
usuario

Las estadisticas generadas
por el sistema tienen la
posibilidad de ser exportadas
a formato Excel para un
posterior uso independiente
de la aplicacion

Es sistema permite realizar
basquedas de las estadistas
generadas por el nidmero de
likes, fecha, hora y por
contenido

El sistema permite visualizar
el namero de likes, fecha y
hora de los videos  para
realizar un analisis
estadistico y generar graficas
que permitan identificar
aquellos videos que tuvieron
mayor impacto en los

seguidores de la pagina

El sistema permite visualizar
el nimero de likes, fecha y
hora de las fotos para realizar
un andlisis estadistico y

generar graficas que

Administrador
Editor

Administrador
Editor

Administrador
Editor

Administrador
Editor

Administrador
Editor

y

y

y

y

y



permitan identificar aquellas
fotos que tuvieron mayor
impacto en los seguidores de

la pagina

Elaborado por: Los investigadores.

I. ANEXO: A Detalle de los Requerimientos.

N. Cu01
Nombre: Visualizar tablero de indicadores clave
Autor: Lugmana Nacimba Karina Elizabeth.

Chasiluisa Guaméan Pamela Guadalupe.
Fecha: 10/12/2019
Descripcion
Permite visualizar los indicadores clave.
Actores
Administrador
Precondiciones:
El administrador debe estar autenticado.
Flujo de Proceso Principal:
1. El administrador se dirige a la pantalla de inicio.
2. Laaplicacion muestra la interfaz de visualizacién de tablero.
3. La aplicacion almacena la informacion y despliega la interfaz analitica de
datos.
4. La aplicacion despliega la interfaz de la informacion.
Post Condicion

El administrador puede visualizar correctamente la informacion requerida.



Diagrama de secuencia: Visualizar tablero de indicadores clave

interaction SaquenceDiagraml )

Actor Interfaz Aplicacion Base de Dtos

1 : el administrador se derige a la pantalla ir‘.l_i_cib

|_|12 - Muestra |a interfaz visualizar tablero.

3 - Visualiza la ainformacion.

|

4 - Envia datos.

i

5 : Envia datos a la BD.

S—

|_|"' € : Valida datos.

LI‘F’ - Envia datos validados.

: -
I—r G : Muestra interfaz analitica de datos.

9 : Salir.

f
o

U

Diagrama de Actividades: Visualizar tablero de indicadores clave

ACTOR INTERFAZ APLICACION BASE DE DATOS

®
v

E:iirigirse pantalla iniciojj—)‘ Muestra interfaz tablerﬂ

2]

(Vlsuallza informacion Envia datos a Ia BD.
(Interfaz analitica de datos} l Envia datos va\lidados]é l Valida datos]eﬁ_—

Datos encontrados
Verifica datos.




A detalle CU02: Gestionar Usuarios.

N. Ccuo02
Nombre: Gestionar Usuarios.
Autor: Lugmana Nacimba Karina Elizabeth.

Chasiluisa Guaméan Pamela Guadalupe.

Fecha: 10/12/2019
Descripcion
Permite gestionar diferentes usuarios.
Actores
Administrador
Precondiciones:
El administrador debe estar autenticado.
Flujo de Proceso Principal:

1. El administrador se dirige a la pantalla de inicio.
Selecciona la opcion usuarios.
La aplicacion despliega la interfaz gestion de usuarios.
El administrador selecciona la opcion afiadir usuarios.
La aplicacion despliega la interfaz de crear nuevo usuario.
El administrador llena los campos requeridos.
El administrador selecciona perfil del usuario.

El administrador guarda los datos ingresados.

© © N o g B~ D

La Aplicacion almacena la informacion ingresada y despliega mensaje:”
usuario creado correctamente”
Flujo Alternativo 1: “Campos obligatorios”
10. La aplicacion despliega un mensaje de “Este campo es obligatorio”.
11. El administrador regresa al paso 6
Post Condicion

El administrador ingresa al usuario correctamente.



Diagrama de secuencia: Gestionar Usuarios.

interaction SequenceDiagraml )

Actor Interfaz Aplicacion Base de Datos.

1: Dinigirse a la pantalla inicio.

2 - Selecciona usuarios. 1

- Muestra interfaf gestion usuarios

q.

i
'
'
'
L
'
'
'
'
'
'
'

4 : Selecciona afadir usuario. = ¢

<. ;

LJ? - Interfaz crear nuevo usuario.
6 : Ingresar campos requeridos.

7 - Envia datos.

- Envia datos a la BD.

9 - Valida datos.

k. C

- Envia datos validadds.

|

: Usuario reado correctamente. |

seq Campos obligatorios. )

2 : Llenar campos obligatorios

13 : Regresa al paso 6.
14 : Salir.
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Diagrama de Actividades: Gestionar Usuarios.

ACTOR INTERFAZ APLICACION BASE DE DATOS

Engresa pantalla inicio]

(Selecciona usuario' 5 (Muestra interfaz gestion usuariosJ
P . e s Muestra interfaz ahadir usuario
Selecciona afiadir usuano}:
-
V. = ™ =
Ingrsa campos requeridos @ S Datos ingresados
b A A l

\\ NO

usuario creado

[Llene todos los campos I -

_E)atos no ingresadosj

-Debuelve datos -

Datos almacenados

‘ Guardar datos '




A detalle CUO03: Visualizar analitica de publicaciones

N. Cuo03
Nombre: Visualizar analitica de publicaciones
Autor: Lugmana Nacimba Karina Elizabeth.

Chasiluisa Guaméan Pamela Guadalupe.
Fecha: 10/12/2019
Descripcion
Permite visualizar las publicaciones.
Actores
Administrador
Editor
Precondiciones:
El administrador debe estar autenticado.
Flujo de Proceso Principal:
1. El administrador se dirige a la pantalla de inicio.
2. Laaplicacion muestra la interfaz de mend.
3. El actor selecciona la opcidn analitica de publicaciones.
4. La aplicacién almacena la informacion y despliega la interfaz analitica de
datos.
5. Laaplicacién despliega la interfaz de la informacion.
Post Condicion

El administrador puede visualizar correctamente la informacion requerida.



Diagrama de Secuencia: Visualizar analitica de publicaciones

interaction SequenceDiagram1 )

Actor

1:: El administrador se dirige a la pantalla ini io

Interfaz

B

l | 2 - Muestra interfaz del menu principal

3 »selecciona la opcion analitica de publicaciones
2

Ll

'l—.| 4 - envia dato

S

Aplicacion

Base de datos

-

- envia datos a la BD.

[

SRS Nl

<

I r 6 : Valida datos

| 7 - envia datos validados

- muestra interfaz analitica de publicaciones;

9 : salir

H
'
g’

il

Diagrama de Actividad: Visualizar analitica de publicaciones

ACTOR

INTERFAZ

APLICACION

BASE DE DATOS

l

E)irigirse a la pantalla inici(j__'

/

(Selecciona analitica de publicacionesJ-

Elizualiza la analitica de publicaciones}

l Muestra interfaz memj

h.

(Envia datos a la BD

)

{Datos encontrados}

| l Envia datos validados]6

_[Val ida datosj(_




U04: Visualizar analitica de videos

N. Cuo04
Nombre: Visualizar analitica de videos
Autor: Lugmana Nacimba Karina Elizabeth.

Chasiluisa Guaméan Pamela Guadalupe.
Fecha: 10/12/2019
Descripcion
Permite visualizar la analitica de los videos.
Actores
Administrador
Editor
Precondiciones:
El actor debe estar autenticado.
Flujo de Proceso Principal:
1. El administrador se dirige a la pantalla de inicio.
2. Laaplicacion muestra la interfaz de mend.
3. El actor selecciona la opcion analitica de videos.
4. La aplicacion almacena la informacion y despliega la interfaz analitica videos.
5. Laaplicacion despliega la interfaz de la informacion.
Post Condicién

El administrador puede visualizar correctamente la informacion requerida.



Diagrama de Secuencia: Visualizar analitica de videos.

interaction SequenceDiagraml )

Actor

Interfaz

: El administrador se dirige a la pantalla ini&io{

-

2 - Muestra interfaz del menu principal

: selecciona la opcion analitica de videos

7 4 - envia datos

Aplicacion

Base de datos

et P pogracs. P P, P

- envia datos a la BD.

[

-

SAEmE il

| 7 - envia datos validados

8 - muestra interfaz analitica de videos
9 : salir

J‘ 6 - Valida datos

Diagrama de Actividad: Visualizar analitica de videos.

ACTOR

INTERFAZ

APLICACION

BASE DE DATOS

l

(Dirigirse a la pantalla inicio}_A

/

( Selecciona analitica de videos ].

( Vizualiza la analitica de videos }

I Muestra interfaz menu)

Envia datos a la BDJ

-

{Datos encontradosj

3 I Envia datos vaxlidados]é

_(Valida datos I .




A detalle CUO05: Visualizar analitica de fotos.

N. CU05

Nombre: Visualizar analitica de fotos.

Autor: Lugmana Nacimba Karina Elizabeth.
Chasiluisa Guaméan Pamela Guadalupe.

Fecha: 10/12/2019

Descripcion

Permite visualizar la analitica de las fotos.

Actores

Administrador

Editor

Precondiciones:

El actor debe estar autenticado.

Flujo de Proceso Principal:

1.
2.
3.
4.
5.

El actor se dirige a la pantalla de inicio.

La aplicacién muestra la interfaz de mend.

El actor selecciona la opcion analitica de fotos.

La aplicacion almacena la informacion y despliega la interfaz analitica fotos.

La aplicacién despliega la interfaz de la informacion.

Post Condicion

El administrador puede visualizar correctamente la informacion requerida.



Diagrama de Secuencia: Visualizar analitica de fotos.

interaction SequenceDiagram1 )

Actor

[y

Interfaz

i El administrador se dirige a la pantalla inicio;

-

: selecciona la opcion analitica de fotos

ncipal

Lr 2 - Muestra interfaz del menu pri

-

'Ll 4 - envia datos

Aplicacion

Base de datos

A

- envia datos a la BD.

[

Sammyail,

-

L I‘ 6 : Valida datos

I 7 - envia datos validados

3 - muestra interfaz analitica de fotos

9 : salir

=

Diagrama de Actividad: Visualizar analitica de fotos.

ACTOR

INTERFAZ

APLICACION

BASE DE DATOS

E)irigirse a la pantalla iniciﬂ,_'

[ Selecciona analitica de fotos ]-

[ Vizualiza la analitica de fotos }

l Muestra interfaz menu]

(Envia datos a la BD

-

'J

{Datos encontrados]

1 Envia datos validadoﬂ(

_[Valida datos l :




A detalle CUO06: Buscar informacion

N. CUO06

Nombre: Buscar informacion

Autor: Lugmana Nacimba Karina Elizabeth.
Chasiluisa Guaméan Pamela Guadalupe.

Fecha: 10/12/2019

Descripcion

Permite buscar la informacién de los usuarios de la aplicacion.

Actores

Administrador

Precondiciones:

El administrador debe estar autenticado.

Flujo de Proceso Principal:

1.
2
3
4.
5

6.
7.

El administrador se dirige a la pantalla de inicio.

Selecciona la opcion usuarios.

La aplicacion despliega la interfaz gestion de usuarios.

El administrador selecciona la opcidn buscar.

El administrador llena los campos requeridos para buscar por c6digo nombre
etc.

El administrador selecciona buscar.

La Aplicacion despliega la informacion buscada

Flujo Alternativo 1: “Campos no existentes”

8.
9.

La aplicacion despliega un mensaje de “no existe”.

El administrador regresa al paso 4.

Post Condicidn

El administrador puede visualizar correctamente la informacion requerida.



Diagrama de Secuencia: Buscar informacion

linteraction SequenceDiagraml )

Actor

Interfaz Aplicacion

Base de Datos.

q.

.

1: Dingirse a la pantallainicio._ |
2 : Selecciona usuarios. :

- Muestra interfaf gestion usuarios:
1

4 : Selecciona afadir usuario. _

6

{a.

- Interfaz crear nuevo usuario.
- Ingresar campos requeridos.

7 - Envia datos.

: Usuario reado correctamente.

! |: Envia datos validad

1 - Envia datos ala BD. |

1

k. C

S.

9 - Valida datos.

seq

Campos obligatorios. )

12 : Llenar campos obligatorios

13 : Regresa al paso 6.

14 : Salir.

(SR RSt [ G R IR (RISt o




Diagrama de Actividad: Buscar informacion

ACTOR INTERFAZ APLICACION BASE DE DATOS

Engresa pantalla inicioJ

(Selecciona usuario' 5 (Muestra interfaz gestion usuariosj
- - —_— > Muestra interfaz ahadir usuario
Selecciona afiadir usuano}:
-
b ~
Ingrsa campos requeridos @ S Datos ingresados
b A y l

\\ NO

usuario creado

[Llene todos los campos I -

_E)atos no ingresadosj

Debuelve datos

Datos almacenados

‘ Guardar datos '




