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RESUMEN

El presente trabajo surge ante la necesidad de la Empresa “Asesoria Contable y
Tributaria” de tener un mejor registro y manejo de los trabajos que se deben

realizar diariamente.

Asi como también de conocer los Ingresos/Egresos que se generan al dia por lo

que existe un inadecuado registro de la informacion.

Como solucion al problema se cred un Sistema de Control de Ingresos/Egresos de
Caja capaz de gestionar una base de Datos que contenga los Ingresos y Egresos de

caja.

El Sistema creado fue desarrollado con el gestor de Base de Datos SQL Server, la
herramienta inteligente GeneXus y el lenguaje de Programacion Visual Basic 6.0
para la ejecucion, empleando como entorno de desarrollo el mismo ofrecido por el

gestor de Base de Datos elegido.
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SUMMAIRY

This work is for the necesity of the Company “Asesoria Contable y Tributaria” in
order to have a better registration and handling of the works that must be realized
every day.

As knows are the Income / expenditure generate every day for that exist an
inadequate registration of the Information.

As solution at this problem It has created a System of Control of Income /
expenditure of cash capable of managing a database that contains the works

Income and Expenditures of cash.

The created System was developed with the manager of Database SQL Server, the
intelligent tool GeneXus and the language of Visual Programming Basic 6.0 for
the execution, using as environment of the same development offered by the

manager of Database chosen.
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INTRODUCCION

A pesar de que han sido grandes los esfuerzos que realizan los colaboradores de la
Empresa “Asesoria Contable y Tributaria” para brindar un servicio éptimo al
cliente, en ocasiones no ha sido posible debido a que existen restricciones y
contratiempos al manejar un sistema de procesos manuales que genera algunos

inconvenientes.

Con la Investigacion realizada, se propone desarrollar el Disefio e Implementacion
de un Sistema de Control de Ingresos y Egresos de Caja que permita manipular la
informacion y trabajos de los clientes, brindando blsquedas rapidas y confiables

en la informacidn para los colaboradores, a través del uso de tecnologias actuales.

El presente informe de Investigacion se basa en los diferentes aspectos que se

detallan a continuacion:

Para la ejecucion de las fases iniciales, se utiliza el método inductivo-deductivo
dado que permitira indagar en la informacion, logrando establecer las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion mas relevantes, ademas se emplea la
investigacion de campo que ayudara en la aplicacion de las técnicas necesarias

para recoger la informacion y dar una interpretacion légica de las mismas.

XVilii



En las fases de andlisis y disefio se utiliza el Lenguaje de Modelamiento
Unificado (UML), que es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y
documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software
incluyendo todos los conceptos que se considere necesarios en un proceso
moderno interactivo, basado en construir una soélida arquitectura de requisitos

definidos por caso de uso.

Las fases finales se elabora aplicando herramientas para el desarrollo de software,
utilizando el modelo incremental, que es un modelo para la construccion de
software, el mismo que permite la obtencién de la informacion junto con el
cliente, que este también es parte importante para la ejecucion del sistema, para
concluir utilizando el método Analitico-Sintético, ya que se analizaran todos los
aspectos referentes al perfil ideal del proyecto, que es parte principal de la
investigacion; para finalizar haciendo una sintesis que se resume en conclusiones

y recomendaciones.
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CAPITULO |

1 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

1.1 Informacion

Segun PIATTINI Mario, Anélisis y Disefio de Aplicaciones Informaticas,
AlfaOmega Grupo Editor, México 1999, Pag. 6, Cuanto mas grande y
completo es un sistema, mas importante es la comunicacion de informacion
entre sus componentes, ya que se deben coordinar para la consecucion de su
objetivo. Disponer de la informacion adecuada significa poder tomar las

decisiones mas apropiadas para cada situacion.

Los datos estan constituidos por los registros de los hechos, acontecimientos,
transacciones. Por el contrario, la informacién implica que los datos estén
procesados de tal manera que resulte Utiles para el receptor de los mismos,
por lo que, en cierto modo, los datos se pueden considerar la materia prima

para obtener informacion.



La informacion incluye estudios mas sofisticados para el analisis de otros
aspectos, la redundancia de informacién, la entropia, etc. Sin embargo, al
medir la informacién no se debe olvidar que importa mas la calidad de la
informacion, que su cantidad. Se llama calidad de informacion al conjunto de
cualidades, ademas de la capacidad de disminuir la incertidumbre, ayuda al
receptor a tomar la decision méas favorable. Estas propiedades son las

siguientes:

e Es relevante para el propdsito de la decision o el problema considerado.

e Es lo suficientemente precisa, es decir, exacta con la realidad, para que se
pueda confiar en ella. Conviene resaltar que, en la realidad no existe la
precision absoluta, sino niveles de precision: un mayor nivel exige un
mayor coste en la recogida de la informacion.

e Es lo suficientemente completa para el problema. Lo ideal es poder contar
con toda la informacion relevante, para la decision. Lo importante es que la
informacion sea completa.

e Se comunica a la persona adecuada para la decision.

e Se comunica a tiempo para que pueda ser Util.

e Llega a nivel de detalle mas adecuado.

e Es comprensible para el receptor.

Al considerar que la Informacion es un recurso, producido por los sistemas de
informacion. Es importante sefialar que las organizaciones utilizan también otros

tipos de recursos como materiales, materias primas, energia y recursos humanos,



todos ellos sujetos cada vez a mayores restricciones en su uso y crecimiento,

debido a problemas de escasez y, por tanto, de coste.

Grafico #1: FLUJO DE INFORMACION

A Software
Hardware Eg (programas)
B e

(la computadora)

; | Personas
] (usuarios)
Fuente: Internet

Elaborado: Por las investigadoras
1.2 Sistemas de Informacion

Segiin PENA Rosalia, Gestion digital de la Informacion, ALFAOMEGA
2003, Printed in México, Pag. 105, el sistema de informacion (SI) es un
conjunto formal de procesos que, operan sobre una coleccién de datos
estructurada segun la necesidad de la empresa, recopilan, elaboran y
distribuyen la informacion (o parte de ella) necesaria para las operaciones de
dicha empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes

para desempefiar su actividad de acuerdo a su estrategia de negocio.

Toda empresa, grande o pequefia, necesita una infraestructura para poder

desarrollar sus actividades. Esta estructura organizativa suele descansar en una


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema

red de funciones que hay que desarrollar y que, entre otras, incluye a las

siguientes:

e Controlar y gestionar el empleo de los recursos financieros, del dinero, a
través del sistema contable o de gestién econémica.

e Comercializar de manera Optima los productos o servicios en que la
empresa basa su negocio: la actividad comercial y de ventas.
e Fabricar productos o crear servicios de vender en el mercado: se trata de la

funcion o departamento de produccion.

Pero es muy dificil que todas estas funciones y actividades se puedan realizar
con la eficacia sin coordinarse entre si mediante la gestion y la
intercomunicacion de informacion de buena calidad. Por ello las
organizaciones incluyen una infraestructura para coordinar los flujos y los
registros de informacidn necesarios para desarrollar sus actividades de acuerdo

a su planteamiento o estrategia de negocio.

Este sistema dedicado a esta tarea es el que se denomina sistema de

informacion de la empresa.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.


http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml

Las diferentes actividades que realiza un Sistema de Informacion se pueden

observar en la siguiente ilustracion:

GRAFICO # 2 ACTIVIDADES QUE REALIZA UN SISTEMA DE INFORMACION

—

Feportes
e Informes

erfase
Automatico
de salida

Froceso

1

RETROALIMENTACION (FEEDBACK)

Interfase
Lutornditico
de entrada

Fuente: Internet

Elaborado: Por las Investigadoras

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que
se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas
son datos o informacién que provienen o son tomados de otros sistemas o

moddulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cddigos de
barras, los escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado vy el

Mouse, entre otras.


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/losperif/losperif2.shtml#moni
http://www.monografias.com/trabajos5/sisope/sisope2.shtml#tecla
http://www.monografias.com/trabajos5/losperif/losperif.shtml#mouse

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades méas importantes que tiene una computadora, ya que
a través de esta propiedad, el sistema puede recordar la informacion guardada
en la seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en
estructuras de informacién denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles

o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera, a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general de un afio base.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacién para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales,
diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros.
Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede
constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o modulo. En este caso,

también existe una interface automatica de salida.


http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
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1.2.1 Caracteristicas de los Sistemas de Informacion

e Contener informacion interna y externa a la organizacion.

e Distribucion de informacion a todos los niveles jerarquicos.

e Deduccion directa del contenido informacional distribuido partiendo de un
analisis funcional (desde los puntos de vista recepcidn-elaboracion-

transmision).

e Medicion de la eficacia y eficiencia de la informacion (informacion

comprensible y sencilla).

e Verificacion de que una misma informacion no se repita.

e Proporcionar la informacion en el momento que la empresa lo requiera.

e Rapido acceso a la informacion actual e historica.

1.2.2 Componentes de un Sistema de Informacion (SI)

Para comprender mejor el concepto de Sl, se debe también conocer los
elementos que lo componen. Existe unanimidad de la bibliografia sobre los Sl

en designar como componentes de un sistema a los siguientes:



Los procedimientos y practicas habituales de trabajo que se siguen al
ejecutar toda clase de actividades necesarias para el buen funcionamiento de
la empresa. Los directivos y los técnicos de organizacion suelen marcar
unas guias y procedimientos basicos para coordinar a los distintos
elementos de la compafiia. Pero no todas las acciones pueden regularse y
por eso se hace demasiado rigido (y, por lo tanto, poco eficaz) el trabajo.

La informacién como caracteristica. Es el elemento fundamental del
sistema y su razon de ser. Se debe adaptar a las personas que la manejan y
al equipo disponible, segun los procedimientos de trabajo que la empresa ha

creado para que las actividades se realicen en forma eficaz.

Las personas o usuarios. Se trata de individuos o unidades de la
organizacion que introducen, manejan o usan la informacion para realizar

sus actividades en funcion de los procedimientos de trabajo establecidos.

El equipo de soporte para la comunicacion, el procesamiento y el

almacenamiento de informacion.

El SI, como ya se ha comentado, debe estar al servicio de los objetivos

generales de la empresa. Para lograr dichos objetivos, la organizacion y sus

individuos adoptan las maneras de trabajar que resultan mas Utiles y eficaces.

Estas practicas de trabajo marcan:

Qué informacion necesitan.

Como se ven implicadas las personas.

Qué equipo se precisa para un trabajo eficaz.



1.2.3 Tipos de Sistemas de Informacion

GRAFICO # 3 EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION A LO LARGO DEL

TIEMPO
Transaccion - Cambvo daios .
[DSS + Programas de
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Fuente: Internet

Elaborado: Por las Investigadoras

Segun la funcion a la que vayan destinados o el tipo de usuario final del

mismo, los SI pueden clasificarse en:

« Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).- Gestiona la informacion

referente a las transacciones producidas en una empresa u organizacion.

o Sistemas de informacion gerencial (MIS).- Orientados a solucionar

problemas empresariales en general.

o Sistemas de soporte a decisiones (DSS).- Herramienta para realizar el
andlisis de las diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el

proceso de toma de decisiones.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_procesamiento_de_transacciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_informaci%C3%B3n_gerencial
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_soporte_a_decisiones

Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).- Herramienta orientada a usuarios
de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las variables de un
area o unidad de la empresa a partir de informacién interna y externa a la

misma.

Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS).- Aplicaciones destinadas a

ayudar al trabajo diario del administrativo de una empresa u organizacion.

Sistema experto (SE).- Emulan el comportamiento de un experto en un

dominio concreto.

Sistema Planificacion de Recursos (ERP).- Integran la informacion y los

procesos de una organizacion en un solo sistema.

Estos sistemas de informacion no surgieron simultdneamente en el mercado;
los primeros en aparecer fueron los TPS, en la década de los 60, y los Gltimos
fueron los SE, que alcanzaron su auge en los 90 (aunque estos ultimos
tuvieron una timida aparicion en los 70 que no cristalizo, ya que la tecnologia

no estaba suficientemente desarrollada).

Clasificacion segun el entorno de aplicacion:

e Entorno transaccional: Una transaccion es un suceso 0 evento que

crea/modifica los datos. El procesamiento de transacciones consiste en
captar, manipular y almacenar los datos, y también, en la preparacion de
documentos; en el entorno transaccional, por tanto, lo importante es qué

datos se modifican y como, una vez ha terminado la transaccion.
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o Entorno decisional: Este es el entorno en el que tiene lugar la toma de

decisiones; en una empresa, las decisiones se toman a todos los niveles y en
todas las areas, por lo que todos los Sl de la organizacion deben estar
preparados para asistir en esta tarea, aunque tipicamente, son los DSS los
que encargan de esta funcion. Si el unico S| de una compafiia preparado
para ayudar a la toma de decisiones es el DSS, éste debe estar adaptado a
todos los niveles jerarquicos de la empresa.

1.3 Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (T1C) son un conjunto
de servicios, redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de la
calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un

sistema de informacidn interconectado y complementario.

Tecnologias de la informacion y la comunicacién, son un solo concepto en dos
vertientes diferentes como principal premisa de estudio en las ciencias sociales
donde tales tecnologias afectan la forma de vivir de las sociedades. Su uso y
abuso exhaustivo para denotar modernidad ha llevado a visiones totalmente

erroneas del origen del término.

La ciencia informatica se encarga del estudio, desarrollo, implementacion,
almacenamiento y distribucion de la informacion mediante la utilizacion de
hardware y software como recursos de los sistemas informaticos. Mas de lo

anterior no se encargan las tecnologias como tal.
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Actualmente las TIC tienen una vision integral y globalizante, pues deben
estar presente en todas las actividades y procesos que se realicen en las
organizaciones, como herramienta necesaria en el proceso de gestion, que
garantiza alcanzar la eficiencia, eficacia y efectividad, logrando asi aumentar

su productividad y la satisfaccion de los usuarios.

GRAFICO #4 VISION INTEGRAL Y GLOBALIZANTE DE LAS TIC
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3
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Presentacion
Organizacion
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Interpretacién
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Fuente: Internet

Elaborado: Por las Investigadoras

1.4 Gestion

Segun CABRERA Gregorio, Analisis y Disefio detallado de Aplicaciones
Informaticas de Gestidn, interamericana de Espafia, Primera ed., Noviembre
1999. Gestion es el conjunto Planificaciobn - Organizacion - Control;
Planificacién equivale a la formulacién de objetivos y las lineas de accién para
alcanzarlos, se centra en seleccionar los objetivos de la organizacion que tienen

repercusion en la produccién, elaborarlos en términos productivos vy
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completarlos con objetivos derivados, establecer las politicas, programas y

procedimientos para el alcance.

La Gestion es dirigir las acciones que constituyan la puesta en marcha concreta
de la politica general de la empresa, es tomar decisiones orientadas a alcanzar

los objetivos marcados.

1.4.1 Sistema de Gestidon

Segun CABRERA Gregorio, Analisis y Disefio detallado de Aplicaciones
Informéticas de Gestidn, interamericana de Espafa, Primera ed., Noviembre
1999. El Sistema de Gestidn es un conjunto de objetos que ayuda a lograr los
objetivos de la organizacion mediante una serie de estrategias, que incluyen la
optimizacion de procesos, el enfoque centrado en la gestion y el pensamiento

disciplinado.

Las mejores empresas funcionan como unidades completas con una vision
compartida. Ello engloba la informacidbn compartida, evaluaciones
comparativas, trabajo en equipo y un funcionamiento acorde con los mas

rigurosos principios de calidad y del medioambiente.
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1.4.1.1 Importancia de los Sistemas de Gestion.

Las empresas que operan en el siglo XXI se enfrentan a muchos retos,

significativos, entre ellos:

Rentabilidad

e Competitividad

e Globalizacion

o Velocidad de los cambios

o Capacidad de adaptacion

e Crecimiento

e Tecnologia

Equilibrar estos y otros requisitos empresariales puede constituir un proceso
dificil y desalentador. Es aqui donde entran en juego los sistemas de gestion,

al permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la organizacion.

La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

o Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros
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o Mejorar la efectividad operativa

« Reducir costos

o Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas

 Proteger la marca y la reputacion

 Lograr mejoras continuas

e Potenciar la innovacion

e Eliminar las barreras al comercio

« Aportar claridad al mercado

El uso de un sistema de gestion probado le permite renovar constantemente su

objetivo, sus estrategias, sus operaciones y niveles de servicio.

En términos generales, se puede decir que la gestion debe servir de guia para
alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos
disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.). Por eso un sistema de
control forma parte de un sistema de gestion ya que estan orientados hacia el

logro de los objetivos de la organizacion.
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1.5 Control

Es la funcion fundamental de la ingenieria cuyo mayor proposito es medir,
evaluar y corregir las operaciones del proceso, maquina o sistema bajo
condiciones dindmicas para lograr los objetivos deseados dentro de las

especificaciones de costo y seguridad.

El control es un proceso por medio del cual se modifica algin aspecto de un
sistema para que se alcance el desempefio deseado en el mismo. La finalidad
del proceso de control es hacer que el sistema se encamine completamente
hacia sus objetivos. El control no es un fin en si mismo, es un medio para

alcanzar el fin, o sea mejorar la operacion del sistema.

1.5.1 Sistema de Control

Segun WHITTEN Bentley, Analisis de Sistemas, Disefios y Meétodos,
Editorial MMVII by the McGraw-Hill Companies, Séptima edicion, Printed
in México, Pag. 186 un Sistema de Control es un conjunto de acciones,
funciones, medios y responsables que garanticen, mediante su interaccion,
conocer la situacion de un aspecto o funcion de la organizacién en un

momento determinado y tomar decisiones para reaccionar ante ella.

El sistema de control esta compuesto de diferentes elementos que implican a
toda la organizacién cuyo objetivo final es dar informacion para poder

controlar la Empresa, debe permitir conocer como, cuando y donde se ha
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empleado todos los recursos de la empresa puestos a disposicion de los
diferentes responsables para poder obtener unos resultados concretos en
funcién de los objetivos previstos. Para ello la empresa debe tener un sistema
organizativo basado en areas o departamentos de responsabilidad muy bien
definidas mediante las funciones y tareas a realizar por cada responsable.

1.5.1.1 Elementos Basicos:

1. Planificar: determinar qué se va a hacer. Decisiones que incluyen el
esclarecimiento de objetivos, establecimiento de politicas, fijacion de
programas y campafias, determinacion de métodos y procedimientos

especificos y fijacion de previsiones dia a dia.

2. Organizar: agrupar las actividades necesarias para desarrollar los planes en
unidades directivas y definir las relaciones entre los ejecutivos y los

empleados en tales unidades operativas.

3. Coordinar los recursos: obtener, para su empleo en la organizacion, el
personal ejecutivo, el capital, el crédito y los deméas elementos necesarios

para realizar los programas.

4. Dirigir: emitir instrucciones. Incluye el punto vital de asignar los programas
a los responsables de llevarlos a cabo y también las relaciones diarias entre

el superior y sus subordinados.
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5. Controlar: vigilar si los resultados practicos se conforman lo mas
exactamente posible a los programas. Implica estandares, conocer la
motivacion del personal a alcanzar estos estdndares, comparar los resultados
actuales con los estandares y poner en préactica la accién correctiva cuando

la realidad se desvia de la prevision.

COMO HACER PRODUCTIVOS LOS SISTEMAS DE CONTROL

El Control estd estrechamente vinculado con la planeacion y el
establecimiento de objetivos.

Como un sistema de control deberia medir decisiones correctas, es importante
que los objetivos establecidos en el proceso de planeacion sean relevantes para
el proposito de la empresa. Esto significa que los controles deberian medir el
desempefio en las areas de resultados claves. En otras palabras, les deberian
destacar los logros importantes, no los triviales. Los controles también
deberian sefalar las desviaciones a un costo minimo, y sus beneficios

superiores a los costos.

También se requiere que los controles sean suficientemente sencillos para que
puedan comprenderse, mostrar de una manera oportuna desviaciones en
relacion con los estandares para que puedan iniciarse acciones correctivas

antes de que se conviertan en grandes problemas.

Joan M. Amat define que el problema del Control radica en el disefio de los

mecanismos que permiten la coincidencia entre el comportamiento individual
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y el requerido por la organizacién, y que existen tres tipos de Control:

Estratégico, de Gestidn y Operativo.

1.5.1.2 Caracteristicas de los Sistemas de Control

Puesto que el control es un factor imprescindible para el logro de los

objetivos, este debe reunir ciertas caracteristicas para ser efectivo:

o Reflejar la naturaleza de la estructura organizacional.

e Un sistema de control debera ajustarse a las necesidades de la empresa y
tipo de actividad que desee controlar. Asi, una pequefia empresa necesita de
un sistema de control distinto al de una empresa grande; los controles que
se implanten en el departamento de ventas seran diferentes a los controles
del departamento de produccion.

e Lograr mejoras continuas.

e Eliminar las barreras al comercio para cumplir con los objetivos de la

empresa.

e Aportar al mercado.

1.5.1.3 Importancia de los Sistemas de Control

Los sistemas de control es de vital importancia dado que:
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. Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se

alcancen planes exitosamente.

. Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

. Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar

desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

. Localiza a los lectores responsables de la administracion, desde el momento

en que se establecen medidas correctivas.

. Proporciona informacion acerca de la situacién de la ejecucion de los

planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion.

. Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

. Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion
y consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos

de la empresa.
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En términos generales, se puede decir que el control debe servir de guia para
alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos
disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.). Por ello podemos definir el
control de gestion como un proceso de retroalimentacion de informacion de
uso eficiente de los recursos disponibles de una empresa para lograr los

objetivos planteados.

1.5.2 Sistema de Control de Ingresos y Egresos

El Sistema de Control de Ingresos/Egresos consiste en simplificar el trabajo
financiero de las Empresas e Instituciones, para el manejo y control de dinero.

A través de los Sistemas de Control nos permite:

¢ Registrar, validar, auditar y dar seguimiento a las operaciones financieras de

las Empresas.

e Simplificar el manejo y control de los ingresos y egresos.

e Planear eficientemente los recursos.

e Cooperar al cumplimiento de los objetivos establecidos por las Empresas.

e Generar informacion oportuna para la toma de decisiones de las Empresas.

e Minimizar la interaccion entre el Supervisor gerencial y sus colaboradores.

e Aumentar la transparencia y mejorar la rendicion de cuentas en el ejercicio

del gasto.
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e Aumentar la calidad de la informacion contable y financiera.

e Acceso de multiusuarios con perfiles de direccion definidos de acuerdo a

sus ambitos de competencia.

Para entender dicho Sistema de Control de Ingresos/Egresos, debemos tener
en claro lo que es Ingresos, Egresos, Inventarios, Cuentas por cobrar, Cuentas
por Pagar, Caja, Kardex.

Ingresos.- Son todos aquellos fondos de efectivo o de bienes que recibe la
organizacion para llevar a cabo su operatividad. Estos ingresos pueden ser

generados por venta de servicios, donaciones u otros.

Egresos.- Son desembolsos o salidas de dinero, aun cuando no constituyan

gastos que afecten las pérdidas o ganancias.

Inventarios. — Es la erogacién detallada y valorada de los bienes, derechos y
obligaciones que constituyen el patrimonio de una entidad en una fecha

determinada.

Para su elaboracidn se precisan las siguientes etapas:

a) Determinar los elementos que hay que inventariarse.
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b) Clasificacién y ordenacion de los elementos inventariados.

c) Valoracion econémica de los bienes inventariados

Cuentas por cobrar.- Cantidades que se deben a la Empresa por mercancias,

productos o servicios vendidos o prestados, pero que se estan por cobrar.

Cuentas por pagar. — Son deudas que tiene una empresa por concepto de
bienes y servicios que compra a crédito. Llevar un registro de lo que debe y
cuando son los vencimientos, le permitird gozar de una buena situacion

crediticia y retener su dinero el mayor tiempo posible.

Caja. — Es donde hay dinero en efectivo, generalmente lo que la empresa
recibe por las ventas que genere en el dia. Esta dentro de los Activos

Circulantes, clasificada en Disponibles.

Kardex. - Registro de entradas y salidas, o cualquier otro registro contable. Se
debe tomar en cuenta cada una de estas funciones y diferencias que existen en
el ambito contable con lo que un Sistema de Control de Ingresos/Egresos debe

cumplir con eficiencia las operaciones a realizar y arrojar al usuario.
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Objetivos del control de Ingresos/Egresos de Caja:

1. Obtener informacién financiera oportuna, confiable y suficiente como

herramienta (til para la gestion y el control.

2. Promover la obtencion de la informacion financiera para utilizarla como

elemento Util para la gestion y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion y uso de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la
entidad.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus

objetivos y mision.

5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen

en el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Elementos del sistema de control interno de caja:

1. Definicién de los objetivos y las metas tanto generales, como especificas,

ademas de la formulacion de los clientes operativos que sean necesarios.

2. Definicion de las politicas como guias de accién y procedimientos para la

ejecucion de los procesos.

3. Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los

planes.
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5. Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los

recursos.

6. Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado

sistema de evaluacion.

7. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de

control interno.

8. Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la
gestion y el control.

10. Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

11. Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion

de directivos y demas personal.

En si un Sistema de Control de Ingresos/Egresos es un Software, que en
algunas ocasiones también es denominado software de sistema, que consiste
en un software que sirve para controlar e interactuar con el sistema,

proporcionando control sobre el hardware y dando soporte a otros programas.

El software de sistema realiza tareas como la transferencia de datos entre la
memoria RAM vy los dispositivos de almacenamiento, o bien puede realizar la
operacion de reenderezado de texto en una pantalla. Clases de software de
sistema pueden ser cargadores de programas, sistemas operativos,
controladores de dispositivos, herramientas de programacion, compiladores,

ensambladores, enlazadores, y programas utilitarios.
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1.6 Software

El software es un ingrediente indispensable para el funcionamiento del
computador. Estd formado por una serie de instrucciones y datos, que
permiten aprovechar todos los recursos que el computador tiene, de manera
que pueda resolver gran cantidad de problemas. Un computador en si, es sélo
un conglomerado de componentes electronicos; el software le da vida al

computador, haciendo que sus componentes funcionen de forma ordenada.

El software es un conjunto de instrucciones detalladas que controlan la

operacion de un sistema computacional.

Funciones del software:

o Administrar los recursos de computo

« Proporcionar las herramientas para optimizar estos recursos.

e Actuar como intermediario entre el usuario y la informacion almacenada.

1.6.1 Herramientas de Desarrollo de Software (HDS)

Las HDS han desempefiado un importante papel en el desarrollo de
aplicaciones. Como consecuencia del avance tecnolégico éstas han

experimentado también continuos cambios. Asi como se cuenta en la
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actualidad con documentacion sobre las numerosas HDS disponibles, y con
trabajos de investigacién que revelan avances en herramientas particulares,
existe también en la literatura evidencia de que los escritos técnicos genéricos
sobre HDS son relativamente escasos, identificandose la pertinencia de
canalizar iniciativas para la formulacion de modelos conceptuales, que apoyen
la compresion de las HDS. Entre las cuales estan las Herramientas CASE
(Ingenieria de Software Asistida por Ordenador).

1.6.1.1 Importancia de las Herramientas en el Desarrollo de Software

Las herramientas son esenciales para el analisis de sistemas. Ellas mejorar la
forma en que ocurre el desarrollo y tiene influencia sobre la calidad de

resultado final.

Los beneficios que prestan las herramientas en el desarrollo de sistema son:

Potencia la mejora del producto final.

Facilita el desarrollo de los procesos.

Mejora la calidad del sistema.

Disminucidn de tiempo

Garantizar la consistencia de los procedimientos.

Captura de los datos del sistema
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Las Herramientas fueron disefiada para:

Soportar un entorno personal dedicado.

Utilizar Gréficos para especificar y documentar los sistemas.

Unir todas las fases del ciclo del software.

Utilizar la inteligencia artificial para realizar automéaticamente muchas de

las rutinas, tareas de desarrollo y mantenimiento del software.

1.7 Herramientas Case

Segun RIGBY Peter, Ingenieria de Software Explicada, Editorial LIMUSA,
Primera Edicion, México 1994. Las Herramientas CASE son un conjunto de
métodos, utilidades y técnicas que facilitan la automatizacion del ciclo de
vida del desarrollo de sistemas de informacion, completamente o en alguna de

sus fases.

El empleo de herramientas Case permiten integrar el proceso de ciclo de vida:

« Analisis de datos y procesos integrados mediante un repositorio.

e Generacion de interfaces entre el analisis y el disefio.

o Generacion del cddigo a partir del disefio.
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e Control de mantenimiento.

1.7.1 Beneficios del Empleo de Herramientas

Las herramientas extienden en tres formas la capacidad del analista de
sistemas: proporciona el potencial para mejorar la productividad del analista,
facilitan el proceso de desarrollo mas eficaz y mejorar la calidad del sistema.

e MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD

Con las herramientas correctas, el analista tiene el potencial de ser mas
productivo; se pueden completar las mismas actividades de desarrollo en un
tiempo menor que el que se utiliza cuando no se utiliza las herramientas. En
algunos casos, las herramientas correctas ayudan a alcanzar un nivel de
productividad que hace factible una tarea que de otro modo no seria posible

realizar.

Las herramientas aumentan la productividad del analista al disminuir la
cantidad de tiempo necesaria para documentar, analizar y desarrollar sistemas
de informacion. Cuando se utilizan adecuadamente aumentan la eficiencia del

analista.
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e MEJORAEN LA EFICACIA

Las herramientas sugieren procedimientos que conducen al empleo de
procesos mas eficiente. Si la productividad significa realizar la tarea correcta
(esto es, una mejora en la productividad), la eficiencia significa hacer esta
tarea en forma correcta (esto es, decir por la mejor tarea a realizar para
alcanzar un resultado). Las herramientas pueden sugerir la mejor forma para

abordar una tarea.

En el campo de del analisis de sistemas, tener las herramientas correctas

significa sugerir formas mas eficientes para realizar tareas.

La disponibilidad de herramientas para el flujo de datos, estimula al analista a
poner mayor hincapié, antes de iniciar el desarrollo del sistema, sobre la

determinacion de los requerimientos del sistema.

La Identificacion de requerimientos del usuario, trasladarlos en forma
comprensible y comunicarlo a todas las partes interesadas, puede ser un
proceso de desarrollo més eficiente que iniciar con rapidez la codificacion de
programas - un enfoque que, en general, aumenta el nimero de cambios que

después se deben realizar para corregir errores y suposiciones inapropiadas.

Las decisiones eficientes con respecto a la herramienta ahorran recursos:

Personal, Tiempo, y Dinero.

30



e MEJORAEN LA CALIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION

Cuando las herramientas mejoran los procesos, por lo general también ocurren
lo mismo con los resultados, ya que se desea obtener calidad en un sistema de

Informacion.

Hace algun tiempo no habia muchas herramientas. Por tanto, no era posible el
desarrollo de prototipos de aplicacion ni tampoco el analisis estructurado. La
invencion de los lenguajes de cuarta generacion y de diagramas de flujo de
datos, dos herramientas esenciales para realizar receptivamente esta tarea,

cambiaron en las organizaciones los procedimientos para analizar los sistemas

e AUTOMATIZACION DE TAREAS TEDIOSAS

La automatizacién también se hace cargo de algunas tareas que son pesadas.
El desarrollo de diagrama de flujo de datos, parte esencial del método de
andlisis estructurado, es una tarea que puede consumir mucho tiempo. El
dibujo de diagramas, sin importar que tanta utilidad tenga esta actividad,
puede convertirse algo tedioso y quiza sea necesario revisar varias veces los
diagramas. Las herramientas automatizadas para flujo de datos, hace posible

dejar al software de la computadora el proceso de dibujo
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e GARANTIZAR LA CONSISTENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Cuando los procedimientos forman parte del software, esto se realiza en forma
mas consistente. Se convierte en rutinas. La consistencia que puede ofrecer los
procedimientos es una excelente razén para ampliar el conjunto de

herramientas asistidas por computador para desarrollo de sistemas.

Considérese la tarea de examinar diagramas de flujos de datos con la finalidad
de determinar si estos son consistentes y completos. Si bien es cierto que este
proceso puede realizarse en forma manual, quizés sea lento y susceptible de
error. La autorizacion este proceso garantizara que, cada vez que sea

necesario, las evaluaciones se efectlen en forma consistente.

e CAPTURA DE LOS DATOS DEL SISTEMA

Los proyectos de desarrollo de sistema de informacidn dependen de la captura
y analisis de los detalles que describen una situacion real, los requerimientos
de una aplicacion y las especificaciones de disefio. Estos datos quizas
pertenezcan a una determinada aplicacion o a todos los sistemas utilizados en

una organizacion.

Una ventaja que distingue a muchos sistemas automatizados es la captura,
almacenamiento, procesamiento y recuperacion de los detalles de un sistema.
Una vez en forma procesable por la computadora los detalles del sistema

pueden utilizarse para muchas cosas.
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La naturaleza de la automatizacion cambia de acuerdo con las diferentes

categorias en las que se clasifican las herramientas automatizadas.

1.7.2 Caracteristicas de las Herramientas Case

Una herramienta CASE cliente/servidor provee modelo de datos, generacion
de cddigo, registro del ciclo de vida de los proyectos, maltiples repositorios de

usuarios, comunicacion entre distintos ingenieros.

Por otra parte, una herramienta CASE Cliente/Servidor debe ofrecer:

Proporcionar topologias de aplicacion flexibles. La herramienta debe
proporcionar facilidades de construccion que permita separar la aplicacion (en
muchos puntos diferentes) entre el cliente, el servidor y mas importante, entre

servidores.

Proporcionar aplicaciones portatiles. La herramienta debe generar codigo
para Windows, OS/2, Macintosh, Unix y todas las plataformas de servidores
conocidas. Debe ser capaz, a tiempo de corrida, desplegar la version correcta

del cédigo en la maquina apropiada.

Control de Version. La herramienta debe reconocer las versiones de cddigos
que se ejecutan en los clientes y servidores, y asegurarse que sean
consistentes. También, la herramienta debe ser capaz de controlar un gran
namero de tipos de objetos incluyendo texto, graficos, mapas de bits,

documentos complejos y objetos Unicos, tales como definiciones de pantallas
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y de informes, archivos de objetos y datos de prueba y resultados. Debe
mantener versiones de objetos con niveles arbitrarios de granularidad; por

ejemplo, una Unica definicién de datos o una agrupacion de médulos.

Crear cddigo compilado en el servidor. La herramienta debe ser capaz de
compilar automaticamente codigo 4GL en el servidor para obtener el maximo

performance.

Trabajar con una variedad de administradores de recurso. La herramienta
debe adaptarse ella misma a los administradores de recurso que existen en
varios servidores de la red; su interaccion con los administradores de recurso

deberia ser negociable a tiempo de ejecucion.

Trabajar con una variedad de software intermedio. La herramienta debe
adaptar sus comunicaciones cliente/servidor al software intermedio existente.
Como minimo la herramienta deberia ajustar los temporizadores basandose en,

si el trafico se estd moviendo en una LAN o WAN.

Soporte multiusuarios. La herramienta debe permitir que varios disefiadores
trabajen en una aplicacion simultaneamente. Debe gestionarse los accesos
concurrentes a la base de datos por diferentes usuarios, mediante el arbitrio y

blogueos de accesos a nivel de archivo o de registro.

Seguridad. La herramienta debe proporcionar mecanismos para controlar el
acceso y las modificaciones a los que contiene. La herramienta debe, al
menos, mantener contrasefias y permisos de acceso en distintos niveles para

cada usuario. También -debe facilitar la realizacién automatica de copias de
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seguridad y recuperaciones de las mismas, asi como él almacenamiento de
grupos de informacién determinados, por ejemplo, por proyecto o
aplicaciones.

Desarrollo en equipo, repositorio de librerias compartidas. Debe permitir
que grupos de programadores trabajen en un proyecto comun; debe proveer
facilidades de check-in/ check-out registrar formas, widgets, controles,
campos, objetos de negocio, DLL, etc.; debe proporcionar un mecanismo para
compartir las librerias entre distintos realizadores y maltiples herramientas;
gestiona y controla el acceso multiusuario a los datos y bloquea los objetos
para evitar que se pierdan modificaciones inadvertidamente cuando se realizan

simultaneamente.

Por eso es necesario detallar la Herramienta GeneXus, ya que es la que se

utilizara para el desarrollo del sistema.

1.8 Herramienta Genexus

Es una herramienta de desarrollo de aplicaciones que permite construir
sistemas que evolucionan tecnolégicamente en el tiempo. Orientada a

empresas de mediano y gran porte en sus actividades.

Un sistema en GeneXus se construye con libertad de plataforma, de base de
datos, de lenguaje, de arquitectura, de sistema operativo; con menores costos

en el mantenimiento y la migracion a nuevas plataformas, y con prototipos al
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instante comandando asi el 100% de la generacion de programas Yy
mantenimiento de cddigo fuente reduciendo dréasticamente los costos de

desarrollo de aplicaciones y mantenimiento de los sistemas informaticos.

GRAFICO #5 PANTALLA PRINCIPAL DE GENEXUS.

GeneXus - [NewKB]

5 File  Edit Wiew Ohject Insert Advanced Build Tools Knowledge Manmager  Window  Help - | & X
eIl v & B S W
R4 NOHB=0oRA
lig? Design W ||| NewkB A"
5 NewKB Marne Description Type Modified
= [Eloeraut Default Therne 2009-02-20 13:11:22
¥ Structured Data Type:
ﬁ Subtype Groups
ﬁ Tables
< ?
Far Help, press F1 c:\aplicg.0\newkb 1 Item 0 Selected

Fuente: Software Genexus

Elaborado: Por las Investigadoras

1.8.1 PRINCIPALES CARACTERISTICAS

GeneXus es una herramienta que cubre todo el ciclo de desarrollo, genera y
mantiene el 100% de su aplicacion, permitiendo asi mejorar la actividad

empresarial.
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TABLA # 1 CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA GENEXUS

Desarrollo Inteligente

Desarrollo Automatico

Mantenimiento
Inteligente

Desarrollo e
implementacion

multiplataforma

Disefio basado en el conocimiento
Disefio inteligente del modelo de datos
Disefio y prototipo independiente de la plataforma

Generacion automatica de la base de datos y el
cadigo.
Generacion y mantenimiento automatico de la

documentacion de la aplicacion

Mantenimiento automatico de la base de datos y el
cadigo.
Migracion automaética de los datos a la nueva

estructura

NET

JAVA

Cliente Servidor
iSeries (AS/400)

Fuente: Software Genexus

Elaborado: Por las Investigadoras

GeneXus integra, entre otras caracteristicas:

Mayor productividad

Bajo costo de aprendizaje

Mejor calidad
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e Extensibilidad del IDE y de las aplicaciones

Todo esto, y mucho méas, enmarcando en un IDE moderno, en el cual se
destaca la intuicién a la hora de trabajar, y que permite ser extendido mediante
la utilizacion de las herramientas de extensibilidad (GXextensions, Patterns, y

User Control’s, etc).

El trabajo se realiza en el ambiente del usuario. Este esquema permite trabajar
con un bajo nivel de abstraccion, utilizando términos y conceptos que son bien
conocidos por el usuario final. Una consecuencia muy importante, es que la

actitud del usuario se transforma en francamente participativa.

GeneXus captura el conocimiento por medio de visiones de objetos de la

realidad del usuario.

Dialogo de definicion de Objetos

Los tipos de objetos soportados por GeneXus son: Transacciones, Reportes,
Procedimientos, Work Panels, Web Objects, Menu, Data View s, Styles y

Transacciones de Data Warehouse.
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GRAFICO # 6 OBJETOS DE GENEXUS.
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Fuente: Software Genexus

Elaborado: Por las Investigadoras

1.8.2 Requerimientos

1.8.2.1 Requerimientos de Software

e Plataformas de Ejecucion

Windows.
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e Sistema Operativo

Windows Xp

Windows XP es uno de los sistemas operativos de Microsoft el mismo que
dispone de nuevas pantallas, mends simplificados y maés; este sistema
operativo proporciona mayor robustez y es considerado multitarea, ya que
permite trabajar en varias tareas a la vez ejecutando varias aplicaciones, sin
que exista una degradacion importante de la funcionalidad en cada una de
ellas, Windows XP funciona perfectamente como un servidor web, pues
ofrece una amplia seguridad en la conexion a Internet, con lo cual protege
autométicamente el equipo contra el acceso no autorizado cuando esté

conectado a Internet.

Entre sus principales caracteristicas estan:

e Secuencias mas rapidas de inicio y de hibernacion.

e Capacidad del sistema operativo de desconectar un dispositivo externo, de

instalar nuevas aplicaciones y controladores sin necesidad de reiniciar.

e Una nueva interfaz de uso mas facil, incluyendo herramientas para el

desarrollo de temas de escritorio.
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e Uso de varias cuentas, que permite un usuario guarde el estado actual y
aplicaciones abiertas en su escritorio y permita que otro usuario abra una

sesidn sin perder esa informacion.

e Escritorio Remoto, que permite a los usuarios abrir una sesién con una
computadora que funciona con Windows XP a través de una red o Internet,

teniendo acceso a sus recursos, archivos, impresoras, y dispositivos.

e Soporte para la mayoria de médems ADSL y conexiones Wireless.

Bases De Datos (Dbms)

SOL Server 2000

Segun GROFF James, Guia LAN Times de SQL, Editorial McGraw-Hill
Companies, Primera Edicion, Pinted in Spain, Pag 3 SQL es un potente
motor de bases de datos de alto rendimiento capaz de soportar millones de
registros por tabla con un interface intuitivo y con herramientas de desarrollo
integradas como Visual Studio 6.0 o .NET, ademas incorpora un modelo de
objetos totalmente programable (SQL-DMO) con el que podemos desarrollar
cualquier aplicacion que manipule componentes de SQL Server, es decir,
hacer aplicacidn para crear bases de datos, tablas, servicios de transformacion
de datos (DTS), backups, etc.
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Caracteristicas:

Las caracteristicas de SQL Server 2000 incluyen:

Integracion con Internet.

Escalabilidad y disponibilidad.

Caracteristicas de base de datos corporativas.

Facilidad de instalacion, distribucion y utilizacion.

Almacenamiento de datos.

Ventajas De SQL

SQL es tanto un lenguaje facil de entender como una completa herramienta de
gestion de datos. A continuacion se muestra las principales caracteristicas de

SQL vy las tendencias del mercado que le han hecho conseguir el éxito:

Independencia de los proveedores

Portabilidad entre sistemas informéticos

Estandares SQL

Aprobacion de IBM (DB2)
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e Acuerdos con Microsoft (ODBC)

e Fundamento relacional

e Estructura de alto nivel parecido al inglés

e Consultas ad hoc interactivas

e Accesos a base de datos desde programas

e Multiples vistas de los datos

e Lenguaje completo de base de datos

e Definicion dinamica de datos

e Arquitectura cliente/servidor

LENGUAJES

Visual Basic 6.0

Es un lenguaje de programacion que se ha disefiado para facilitar el desarrollo
de aplicaciones en un entorno grafico (GUI-GRAPHICAL USER

INTERFACE) Como Windows 98, Windows NT o superior.
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Caracteristicas de Visual Basic.

e Diseflador de entorno de datos: Es posible generar, de manera automatica,
conectividad entre controles y datos mediante la accion de arrastrar y

colocar sobre formularios o informes.

e Los Objetos Actives son una nueva tecnologia de acceso a datos mediante

la accién de arrastrar y colocar sobre formularios o informes.

e Asistente para formularios: Sirve para generar de manera automatica
formularios que administran registros de tablas o consultas pertenecientes a
una base de datos, hoja de célculo u objeto (ADO-ACTIVE DATA
OBJECT)

e Asistente para barras de herramientas es factible incluir barras de
herramientas es factible incluir barra de herramientas personalizada, donde

el usuario selecciona los botones que desea visualizar durante la ejecucion.

e En las aplicaciones HTML.: Se combinan instrucciones de Visual Basic con
cddigo HTML para controlar los eventos que se realizan con frecuencia en

una pagina Web.
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e La Ventana de Vista de datos proporciona acceso a la estructura de una base
de datos. Desde esta también acceso al Disefiador de Consultas y disefiador
de Base de datos para administrar y registros.

Arquitecturas

Arquitecturas Cliente/Servidor.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion en el que las transacciones se dividen en procesos independientes
que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se
denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los recursos y

servidor al proceso que responde a las solicitudes.

Caracteristicas:

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor se

pueden destacar las siguientes:

o El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Gnica y bien definida.

e El cliente no necesita conocer la logica del servidor, solo su interfaz

externa.
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« El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de

equipo fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

o Los cambios en el servidor implican pocos o ningln cambio en el cliente.

1.8.2.2  Requerimientos de Hardware

Para utilizar las aplicaciones .NET generadas, es necesario tener un minimo
de 128MB de RAM.

El procesador en principio no es tan critico como la memoria RAM, pero se
recomienda utilizar al menos un Pentium de 133 para compilar/ejecutar las

aplicaciones.
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CAPITULO I

2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA  “ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA”

2.1 Historia

La Empresa Asesoria Contable y Tributaria es una firma Unipersonal que
inicio sus actividades en el afio 2004 ubicada en la calle Sdnchez de Orellana a
100 metros del Servicio de Rentas Internas (SRI), prestando sus servicios de
asesoria tributaria, declaracion de impuestos a personas naturales de la
Provincia de Cotopaxi, En el afio 2005 amplio los servicios en Asesoria
Contable, Tributaria y Administrativa a Cooperativas de Transporte,

Asociaciones, etc.
Funciones principales del personal

Administrador

e Responsable legal de todas las actividades de la oficina.
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Responsable de caja

Responsable de definir las politicas internas y externas de la oficina.

Asegurar la calidad de los trabajos.

Firmas de responsabilidad en los trabajos.

De ser el caso debe traer los documentos de los clientes.

Contadora 1 (Personas Obligadas a Llevar Contabilidad)

Llevar adecuadamente las contabilidades.

e Elaborar la declaracion de los impuestos por Internet o formulario.

e Manejo del archivo de documentos.

¢ Informar diariamente al administrador sobre el avance del trabajo.

¢ Reporte diario para el pago de impuestos.

¢ Registro en el reporte de cuentas por cobrar de cada cliente.

e Elaboracién de balances

e Control de factureros.

e Manejo de los archivos que utilice en la computadora y respaldar

semanalmente.
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e Revisidn del anexo transaccional.

Contadora 2 (Personas no obligadas a llevar Contabilidad Y Juridicas)

e Ordenar los documentos y elaborar el registro de ingresos y egresos.

e Elaboracion de declaracion de impuestos por Internet o formulario.

e Reporte diario para el pago de Impuestos(medio dia maximo)

¢ Informar diariamente al administrador sobre el avance de su trabajo.

e Manejo de los archivos que utiliza en la computadora y respaldar

semanalmente.

¢ Archivos de clientes no obligados a llevar contabilidad(claves)

Auxiliar Contable

Ordenar facturas y armar carpetas.

Registro de la documentacion al sistemas(libro ingreso-egresos)

Buscar carpetas de clientes.

Pago de impuestos en el banco.

Elaborar oficios para clientes.
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Pasar el archivo de caja y registrar (con negritas) los trabajos terminados.

Envio de declaracién por Internet.

Elaboracién del anexo transaccional.

Elaborar declaracion de impuestos en cero y su respectivo anexo.

2.2 Organigrama Estructural

GRAFICO # 7 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE EMPRESA “ACT”

~
:‘|> ASESOR LEGAL
ADMINISTRADOR
V.
CONTADOR 1 CONTADOR 2

4

AUXILIAR

CONTABLE

Fuente: Gerente de la Empresa
Elaborado: Por las Investigadoras

2.3 Objetivos

e Ofertar al sector contable servicios que se adapten a sus requerimientos, y

garantizando prestaciones de calidad.
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e Expandir su mercado en la mayor parte de provincias del pais.

e Incentivar y promocionar los servicios contables y tributarios a las empresas

de mediana y gran actividad comercial.

2.4 Mision

Ofertar servicios de calidad y atender con calidez a cada uno de nuestros
clientes, garantizando dinamismo, eficacia y responsabilidad en cada trabajo

que realicemos.

2.5 Vision

Ser una empresa disuasiva, respetada y aceptada por la sociedad ecuatoriana-
latacunguefia, pionera en el desarrollo para la prestacion de servicios
personalizados de alta competitividad en el campo laboral Contable y

Tributario.
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2.6 Analisis FODA de la Empresa

Asesoria Contable y Tributaria al igual que la mayoria de empresas, tiene

fortalezas que le ayudan a competir en el mercado y oportunidades que no

debe dejar pasar, pues de estas oportunidades, depende también el incremento

de sus réditos; pero asi como tiene fortalezas y oportunidades, se ve

vulnerable a debilidades y amenazas que puedan existir en el medio durante

su proceso de crecimiento y permanencia en el mercado.

A continuacion se presenta un cuadro el cual muestra el analisis FODA de la

Empresa Asesoria Contable y Tributaria.

TABLA # 2 FODA DE LA EMPRESA ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA.

Fortalezas

Existe la colaboracion de todos los
empleados de la Empresa.

Capacitacion del personal cada seis
meses.

Desarrollo de actividades
extracurriculares.

Personal altamente capacitado.

Oportunidades

La ciudad de Latacunga y la provincia de
Cotopaxi, estan entrando a un nuevo
concepto de declaracion de impuestos via
Internet.

La creacion de nuevas empresas de
pequefia y mediana actividad, siendo estas

obligadas a realizar declaraciones al SRI.
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- Asesoria Contable y Tributaria, es una
empresa pequefia en proceso de

Debilidades crecimiento y capitalizacion.

- Falta de Contabilidad Interna.

- Desinterés por parte de los nuevos
empleados.

- Falta de conocimientos de Informética

- Que la economia del Ecuador se debilite.
- Que las empresas desaparezcan.
Amenazas - Que exista un intervencionismo estatal en

los negocios personales.

Fuente: Gerente de la Empresa
Elaborado: Por las Investigadoras

2.7 Servicios que se ofertan

e Llenada de formularios 01A, 01B, 104, 104A, 103, 102A, 102, 101, 106,
107,108.

e Atencion a consultas contables y tributarias

e Contabilidad de personas juridicas.

e Declaraciones Mensuales, semestrales y anuales para personas naturales no

obligadas a llevar contabilidad.

e Declaraciones mensuales y anuales para personas naturales obligadas a

llevar contabilidad.

e Declaraciones mensuales y anuales para empresas, sociedades, gremios,

asociaciones entre otros.
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Contabilidades para personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.
Contabilidades para personas naturales obligadas a llevar contabilidad.
Contabilidades para pequefias y grandes empresas.

Informes contables mensuales y/o anuales.

Se elaboran presupuestos.

Si el cliente lo requiere se realizan los pagos de las declaraciones
directamente en las ventanillas de los bancos o cooperativas autorizadas
para el cobro de impuestos.

Se realizan anexos transacciones, de relacion de dependencia, de
retenciones por compras y otros conceptos del impuesto a la renta.

Asesoria administrativa personalizada.

Asesoria contable y tributaria personalizada segun los requerimientos del

cliente.

Notas:

Las declaraciones pueden elaborarse mediante formulario o por Internet

acorde con las necesidades y requerimientos del cliente.

Por cada trabajo se emite una factura o nota de venta segun el caso.

Programas con los que se trabaja:

Contamos con programas elaborados en Microsoft Excel y el Programa

Contable Monica pero este ya no es utilizado en la actualidad.
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Para todo tipo de declaraciones y elaboracion de anexos contamos con los
programas emitidos por el SRI: DIMM Formulario, DIMM.

El proveedor de Internet es la compaiiia de telefonia movil Movistar con una
velocidad de 512KB, banda ancha.

2.8 Forma de cobro por cada trabajo realizado

e Segun sea el caso se cobra el 50% por adelantado y el 50% restante a la

entrega total del trabajo.

e En otros casos el pago es en efectivo o mediante cheque.

e Si el cliente requiere el servicio del pago de sus impuestos previo a su
entrega se le aumentara al 50% del valor del trabajo el valor total o parcial

del monto a cancelar en el banco.

2.9 Tipos de Clientes

Eventuales: Son personas que requieren contratar nuestros servicios por

ocasiones sin contar con un archivo y registro en nuestra empresa.
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Estables o fijos: Personas con las que se ha establecido un vinculo de trabajo
de manera continua ya sea semestral o mensual, ademas cabe destacar que
cada uno cuenta con una carpeta en el archivo con sus documentos
debidamente organizado y una carpeta en la memoria de la computadora con
reportes mensuales o semestrales segun su la actividad que desempefien.

2.10 Aplicacion de Entrevistas y Encuestas

En esta parte del capitulo 11, se realiza la aplicacion de encuestas y entrevistas
al gerente, clientes y colaboradores de la Empresa “Asesoria Contable y
Tributaria”  respectivamente, y mas adelante se procede a tabular la
informacion obtenida en las encuestas y el respectivo analisis de las
entrevistas, con lo cual finalmente se llegard a comprobar si la hipotesis es

verdadera o falsa.

2.10.1 Entrevista aplicada al Gerente de la Empresa “Asesoria

Contable y Tributaria”

1. ¢Qué debilidades presenta la Empresa en la parte contable?
Falta de registro de Ingresos-Egresos en cuentas por cobrar y pagar,

ademas no existe control de inventarios tanto de formularios como de

productos.
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¢De qué manera se controla los ingresos-egresos diarios de la

Empresa?

De ninguna manera, porque hace cinco meses llevaba un control detallado

en carpetas, y hoy en dia lo realizamos en hojas de Excel.

¢, Debido a qué situacion se dan estas inconsistencias econémicas?

Debido a clientes que realizan sus pagos a largo plazo.

¢Qué estrategias ha utilizado para solucionar los problemas

econdmicos a nivel interno de la Empresa?

Llevamos un pequefio registro de Excel en donde existe Ingresos-Egresos
ademas se trata de localizar al cliente por via telefénica para dar a conocer

el estado de su trabajo y el saldo a cancelar.
¢ Considera que el uso de la tecnologia informatica y la creacién de un
sistema de control de ingresos-egresos, permitira superar las

dificultades que existen al momento de obtener informacién?

Si porque es una manera mas facil de obtener informacion econdémica de la

empresa, asi como nos ayuda enormemente en ahorrar tiempo.
¢ Con que sistema cuenta al momento la Empresa?
Al momento contamos con dos programas en computador como es Excel y

Monica, pero el mismo es utilizado para realizar las Contabilidades de los

Clientes.
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7.

10.

¢El sistema que utiliza actualmente, sirve para llevar la Contabilidad

interna de la Empresa?

El sistema Monica no lo utilizamos para llevar nuestra contabilidad
interna, ya que no se necesita para la declaracion del SRI por cuanto es una

Empresa pequefia.

¢ Creé Usted que la informacion emitida satisface a los clientes?

Si, porque es cumplida a la fecha los trabajos, y ademas porque existe un
ambiente de trabajo amigable y sobre todo atentos para cualquier

inconveniente.

¢Los colaboradores de la Empresa tienen libre acceso y manipulacion

de la informacion generada en Excel de los ingresos-egresos de caja?

Si, debido a que se lleva el control de Ingresos-Egresos en hojas de Excel.

¢Si se creara un sistema para controlar los ingresos-egresos de caja,

usted hiciera uso de ella?

Si, porque ayudaria a mejorar la situacion econdmica interna de la
empresa, asi como nos daria mas facilidad tanto a mi como gerente, como
a nuestras colaboradoras a obtener informacion de caja, inventarios y
reportes diarios de trabajos realizados y a realizar. Con lo cual habria

servicio al cliente mas rapido.
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2.10.1.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE
DE LA EMPRESA “ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA”

En la entrevista efectuada al gerente de la Empresa “Asesoria Contable y
tributaria” asevera que las diferentes actividades se han venido desarrollando
en hojas de Excel y como tal, esta propensa a errores involuntarios; de ahi
que se ha podido deducir que no existe un registro o un inventario de los
formularios y productos que existe en la empresa, y todo esto no esta de
acuerdo con los adelantos tecnoldgicos, lo que impide que los objetivos
trazados por la Empresa no se puedan cumplir con eficiencia y eficacia, y de
cierta manera detenga el crecimiento empresarial; por lo que el gerente
asegura que es necesario implementar un sistema que les permita controlar
los ingresos-egresos que se generan a diario, y de esta manera modernizar y

acelerar los procesos realizados.

2.10.2 ENTREVISTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA “ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA”

1. ¢Hatenido algun inconveniente con la atencion al cliente?
Si, en primera instancia el no saber en qué estado se encuentra la carpeta y

no poder dar informacion rapida, en segunda instancia, no existe un

control de las cancelaciones de los clientes.
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¢ Cudl es el inconveniente méas frecuente que se presenta al atender al

cliente?

Falta de un registro de cuentas por cobrar.

¢La rapidez con la que se da respuesta a las necesidades internas y

externas de la Empresa es eficiente?

A nuestra manera de pensar si existe un poco de demora al momento de

entregar la informacion de qué estado se encuentra la carpeta.

¢ Qué parte del proceso de su trabajo desearia que se mejore?

El control de Ingresos interno de la empresa.

¢ Considera que el uso de la tecnologia informatica y la creacién de un
sistema de control de ingresos-egresos, permitira superar las
dificultades que existen al momento de obtener informacién?

Si es indispensable para nosotros como Empresa, contar con un sistema
que satisfaga nuestras necesidades y nos ayude a mejorar el servicio al
cliente.

¢ Con que sistema cuenta al momento la Empresa?

Trabajamos por el momento con registros en Excel. Y los sistemas del SRI
(DIMM formularios, DIM anexos)

¢ Creé Usted que la informacidn emitida satisface a los clientes?

NO, porque existe demoras para encontrar la carpeta.
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8. ¢Los colaboradores de la Empresa tienen libre acceso y manipulacion

de la informacion de ingresos-egresos de caja?

Si

9. ¢Si se creara un sistema para controlar los ingresos-egresos, usted

hiciera uso de ella?

Si, porque nos facilitaria la informacién rapidamente.

2.10.2.1 ANALISIS DE LA ENTREVISTA APLICADA A LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA ¢“ASESORIA
CONTABLE Y TRIBUTARIA”

En la entrevista efectuada a los colaboradores de la Empresa “Asesoria
Contable y Tributaria” ratifica que los diferentes problemas que se han
presentado en la Empresa es debido a que no existe un control de las
cuentas por cobrar; asi como también existe demoras al momento de
entregar la informacion del estado en el que se encuentra la carpeta del
cliente. Por eso aseguran que necesitan contar con un sistema de control de
ingresos-egresos que satisfaga las necesidades de la Empresa y que ayude

a mejorar el servicio al cliente.
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2.10.3 ENCUESTAS REALIZADA A LOS CLIENTES FRECUENTES
DE LA EMPRESA “ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA”

1. Cree que la atencién que presta el colaborador al cliente es:

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Mala

TABLA# 3 TABULACION PREGUNTA 1

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 10 50
Buena 8 40
Regular 2 10
Mala 0 0

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”
Elaborado: Por las Investigadoras

GRAFICO # 08 TABULACION PREGUNTA 1

W Excelente mBuena Regular mmala

0%

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”
Elaborado: Por las Investigadoras
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INTERPRETACION:

De los 20 clientes encuestados, el 50% cree que la atencion que presta el
colaborador es excelente; mientras que el 40% dice que la atencion es buena, y

el 10% piensa que es regular.

ANALISIS:

La pregunta se realizo con el fin de obtener informacion acerca de la atencion

que presta la empresa “Asesoria Contable y Tributaria” en relacion con sus

clientes ya que esto nos permitird mejorar el servicio a los clientes y por ende,

aumentar el margen de utilidad de la empresa.

2. En comparacion con otras alternativas, el servicio de la Empresa le

parece:
a) Excelente b) Buena c) Regular  d) Mala
TABLA # 4 TABULACION PREGUNTA 2
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 10 50
Buena 8 45
Regular 1 5
Mala 0 0

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”
Elaborado: Por las Investigadoras
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GRAFICO # 09TABULACION PREGUNTA 2

M Excelente  mBuena Regular mmala

0%
5%

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”
Elaborado: Por las Investigadoras

INTERPRETACION:

Los datos evidencian que el 50% de los clientes asumen que el servicio que la
Empresa presta es excelente; mientras que el 45% de las personas sefialan que

el servicio es bueno, y el 5% opinan que es regular.

ANALISIS:

Es de vital importancia el planteamiento de esta pregunta puesto que nos
ayuda a determinar el grado de competitividad que tiene la empresa con
respecto a otras empresas.

3. Cuél es su grado de satisfaccion general con el servicio?

a) Completamente satisfecho

b) Satisfecho

c) Insatisfecho

d) Completamente Insatisfecho
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TABLA #5 TABULACION PREGUNTA 3

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Completamente 11 55

Satisfecho

Satisfecho 8 40

Insatisfecho 1 5
Completamente 0 0
Insatisfecho

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”
Elaborado: Por las Investigadoras

GRAFICO # 10 TABULACION PREGUNTA 3

m Completamente Satisfecho
M Satisfecho

insatisfecho
m Completamente Insatisfecho

% 5%

L
-

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”

Elaborado: Por las Investigadoras

INTERPRETACION:
De los encuestados el 5% manifiestan que estdn completamente satisfechos

con el servicio que presta la Empresa, el 40% se encuentra satisfecho y el 55%

insatisfechos del servicio prestado.
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ANALISIS:

Es importante tener un enfoque del grado de satisfaccion que tienen los
clientes con respecto al servicio que ofrece la Empresa “Asesoria Contable y

Tributaria” al momento de prestar el servicio al cliente.

4. ¢ Qué aspectos considera més valiosos del servicio?

a) Precio b) Calidad  c¢) Comodidad d) Otro

TABLA #6 TABULACION PREGUNTA 4

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Precio 3 15
Calidad 11 55
Comodidad 3 15
Otro 3 15

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”
Elaborado: Por las Investigadoras

GRAFICO # 11 TABULACION PREGUNTA 4

m Precio mCalidad mComodidad mOtros

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”
Elaborado: Por las Investigadoras
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INTERPRETACION:

El 55% de los clientes considera que lo mas valioso del servicio es la calidad;
mientras que el 15% cree que lo mas valioso es el precio, el 15% la
comodidad, y el 15% asevera que es otro recurso.

ANALISIS:

Se formulo esta pregunta porque se considero fundamental conocer, lo que al
cliente le importa al momento de recibir el servicio de la Empresa “Asesoria

Contable y Tributaria”.

5. ¢ Esta conforme con la rapidez de entrega del servicio prestado?

a) Sl b) NO
TABLA # 7 TABULACION PREGUNTA 5
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 60
No 8 40

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”
Elaborado: Por las Investigadoras

GRAFICO # 27 TABULACION PREGUNTA 5

mSi mNo u

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”
Elaborado: Por las Investigadoras
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INTERPRETACION:

El 60% de los clientes afirman que estan conformes con la rapidez de entrega

del servicio; mientras que el 40% de los clientes no estan conformes.

ANALISIS:

Es importante que se conozca el nivel de conformidad que tienen los clientes
con respecto a la rapidez que se realizan los trabajos en la Empresa “Asesoria
Contable y Tributaria” ya que esto les diferencia a la empresa de sus

competidores.

6. Los pagos hacia el servicio recibido lo hace:

a) Efectivo b) Crédito c¢) Cheque d) Tarjeta de crédito

TABLA #8 TABULACION PREGUNTA 6

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Efectivo 5 25
Credito 15 75
Cheque 0 0

Tarjeta de Crédito 0 0

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”
Elaborado: Por las Investigadoras
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GRAFICO # 13 TABULACION PREGUNTA 6

M Efectivo  mCredito Cheque mTarjeta de Crédito

0% 0%

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”

Elaborado: Por las Investigadoras

INTERPRETACION:

Los datos arrojan que el 75% de los clientes realizan sus pagos por el
servicio prestado a crédito; mientras que el 25% indican que el pago lo

realizan en efectivo.

ANALISIS:

Es importante tener una vision acerca de las facilidades de pago que tiene la
Empresa hacia sus clientes beneficiandose de esta manera las partes
interesadas ya que esto les permitird vincularse tanto a la empresa como a

sus clientes o viceversa.
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7. ¢(Esta UD. de acuerdo que el uso de la tecnologia informatica y la
creacion de un sistema de control de ingresos-egresos, permitira superar

las dificultades que existen al momento de obtener informacién?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Parcialmente de Acuerdo

c) Parcialmente en Desacuerdo
d) Totalmente en Desacuerdo

TABLA #9 TABULACION PREGUNTA 7

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de 15 75
Acuerdo

Parcialmente de 5 5
Acuerdo

Parcialmente en 0 0
Desacuerdo

Totalmente en 0 0
Desacuerdo

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”
Elaborado: Por las Investigadoras

GRAFICO # 14 TABULACION PREGUNTA 7

m Totalmente de Acuerdo ® Parcialmente de Acuerdo
Parcialmente en Desacuerdo M Totalmente en Desacuerdo

0%0%

Fuente: Clientes de la Empresa “ACT”
Elaborado: Por las Investigadoras
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INTERPRETACION:

Mediante la encuesta realizada hemos obtenido que el 75% de los clientes

estan totalmente de acuerdo en que el uso de la tecnologia informatica y la

creacion de un sistema de control de ingresos y egresos es importante;

mientras que el 25% de los clientes estan parcialmente de acuerdo con este

sistema que permitird superar las dificultades que existen al momento de

obtener informacién.

ANALISIS:

Es indispensable la realizacion de esta pregunta ya que nos permitira llevar a

cabo la investigacion del presente trabajo, obteniendo resultados que

beneficien a la Empresa y al cliente.

2.10.4 Verificacion de la Hipdtesis

SOLUCION
TABLA# 10 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Valor de la | Totalmente de | Parcialmente de | Parcialmente en | Totalmente en | TOTAL
variable Acuerdo Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
Frecuencias 15 5 0 0 20
observadas
Frecuencias 5 5 5 5 20
esperadas

TOTAL 20 10 5 5 40

Fuente: Estadistica Aplicada

Elaborado: Por las Investigadoras
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Sea p; la proporcién de todos los clientes encuestados en la linea i, donde, i=
totalmente de Acuerdo, Parcialmente de Acuerdo, Parcialmente en
Desacuerdo, Totalmente en Desacuerdo.

Queremos probar la hipotesis nula hg: p1 = p2 =ps = ps = ¥ contra la

hipotesis alternativa Hi: Al menos una de las proporciones es diferente de Ya.

Si la hipotesis nula Hy es verdadera, entonces, la frecuencia esperada en cada
categoria es:

1
(¢,

i

Las frecuencias observadas 0; Yy las esperadas e; se dan en la tabla. Observe que

las k=4 frecuencias esperadas son mayores o0 iguales que 5

Por otro lado, no se ha estimado parametro alguno (m=0).por tanto, el nimero

de grados de libertad resultante esk -1 =4-1=3.

Para el nivel de significacion a=0.05 y 3 grados de libertad en la tabla chi-
cuadrado se encuentra el valor critico x* o955 =7.82 por lo tanto la regién

critica es el intervalo RC= W>7.82 . Se rechazard Ho Si X% ¢ >7.82.
De la tabla resulta:

X?=Y(0i - Ei)?
Ei

X?=Y(15-5)°=100 = 20

5 5
X*=Y(5-5%=_0 =0
5 5
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X?=20+0+5+5=30

Dado que x* 5 =30>7.82, se debe rechazar hy con probabilidad de error tipo 1

igual a 5 %.

Entonces de acuerdo a lo manifestado se asegura que la hipdtesis planteada
que dice “La Implementacion del sistema de control de Ingresos/Egresos de caja
aplicando la herramienta inteligente GeneXus, permitird mejorar los servicios de la
empresa Asesoria Contable y Tributaria” es verdadera, pues como lo expresa la
gerente entrevistada al responder la pregunta nimero diez es necesario crear un
sistema de control de ingresos-egresos que denoten la funcionalidad y eficacia de
la Empresa, con el fin de agilitar los procesos manuales y de esta manera optimizar
los recursos econdmicos y materiales, por esta razon el planteamiento de la

presente propuesta.

Ademas el disefio de un sistema de control Ingresos/Egresos de caja permitira
mantener la informacidn actualizada de los clientes, proveedores, inventarios,
Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, que intervienen en el desenvolvimiento

diario de la Empresa.
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CAPITULO IlI

3 DISENO DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA DE
CONTROL DE INGRESOS/EGRESOS DE CAJA
PARA LA EMPRESA “ASESORIA CONTABLE Y
TRIBUTARIA”

3.1 Metodologia

Para la elaboracion del proyecto planteado se utilizara el modelo incremental, ya
que es una evolucion del modelo de cascada y viene a suplir el problema de no
poder retroceder en las fases de desarrollo del software. Es, por tanto, un

modelo no secuencial.

El funcionamiento del modelo incremental es sencillo. Comienza con el
andlisis de los requisitos, tras el cual se prepara un primer disefio. La novedad
de este modelo es la introduccion de iteraciones para separar disefios. ES
decir, este modelo ofrece la posibilidad de comenzar un disefio, arquitectura,
estructura, etc. del software, que de no convencer al cliente (o al propio
programador) es rechazado y se comienza con una segunda iteracion (o un
segundo disefio), sin necesidad de realizar un nuevo analisis de requisitos.
Pueden realizarse tantas iteraciones (también llamadas incrementos) como

sean necesarias.

74



GRAFICO # 15 MODELO INCREMENTAL
INCREMENTO 1

Analisis mmmm) Disefio mmmm)> Programacion msssss» Pruebas

INCREMENTO 2

Analisis =) Disefio mmmm)> Programacion s Pruebas
INCREMENTO 3

Analisis =P Disciio mmmmp Programacion =P Pruebas

Fuente: Internet
Elaborado: Por la Investigadoras

3.1.1. Analisis

El analisis trata de caracterizar el problema a resolver. Permite especificar la
funcion y rendimiento del software, indica la interfaz con otros elementos del

sistema y establece las restricciones que debe cumplirse.
3.1.1.1. Analisis de Requisitos
3.1.1.1.1. Fase de Planificacion y especificacion de requisitos

Para la elaboracion del Sistema de Control Ingresos-Egresos de caja para la
Empresa “Asesoria Contable y Tributaria” se parti6 desde el andlisis del mismo
mediante el cual se establecieron necesidades y requerimientos prioritarios para

la sistematizacién de las tareas normales ahi efectuadas.

Posteriormente la notacion que se usa, para los distintos modelos, es la
proporcionada por UML (Lenguaje Unificado de Modelado), se ha convertido en

el estandar de factor en cuanto a la notacion orientada a objetos. EI uso de UML
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permite integrar con mayor facilidad nuevos miembros en el equipo de desarrollo,
compartir la documentacion con otros equipos y abarcar todo el ciclo de vida,
empezando por los requisitos y finalizando con el funcionamiento del sistema,
ademas proporciona una vision completa y coherente de la produccion del sistema

de software.

UML se enfoca a un equipo de desarrollo especifico. El ciclo de vida esté dirigido
por casos de uso, es decir, por la funcionalidad que ofrece el sistema a los futuros
usuarios, de esta manera no se pierde de vista la motivacion principal en cualquier
proceso de construccion de software como es la solucion de las necesidades de

cliente o usuario.

3.1.1.1.2. Planificacion

Propdsito

En esta fase del documento, el proposito sera, en primer lugar, describir en forma
clara el alcance, el &mbito, los objetos, usuarios, funcionalidades, restricciones y
requisitos del Sistema de Control de Ingresos-Egresos para la Empresa “Asesoria
Contable y Tributaria”. Este se realizard basdndose en la documentacion de los
procesos que realizan los colaboradores de la Empresa, y asi automatizar el

control de esta.

Ambito del Sistema

El sistema recibird el nombre de “Disefio e Implementacién de un Sistema de
Control de Ingresos/Egresos de Caja para mejorar los servicios de la Empresa
“Asesoria Contable y Tributaria” con la herramienta inteligente GeneXus en la

ciudad de Latacunga de la provincia de Cotopaxi”.

La razon principal de realizar este proyecto es la necesidad de implementar un

sistema confiable con el fin de disponer informacion rapida, oportuna y
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eficiente que ayude tanto al gerente como a los colaboradores de la Empresa

“Asesoria Contable y Tributaria”.

Por no existir un sistema de control, el cual no ayuda a los procesos que se
realizan en la Empresa, asi como el no proveer de informacion a los clientes

en una forma répida.

En la Empresa ‘“Asesoria Contable y Tributaria” existe un gerente y 3
colaboradores, las cuales manejan un volumen considerable de informacién de
Ingresos/Egresos de caja, por lo que se necesita de un sistema que funcione

simultaneamente de manera autonoma pero con capacidad de integracion.

Alcance del Sistema

El alcance del sistema se puede determinar teniendo en cuenta los siguientes

aspectos que se muestran en la siguiente tabla:

TABLA # 11 PERSONAS DE LA EMPRESA

Descripcion

Gerente

Contadoras

Auxiliar

Fuente: Gerente de la Empresa “ACT”
Elaborador: Por las Investigadoras

Definicién, acrénimos y abreviaturas

SISCOACT, debera proporcionar una interface de usuario facil de aprender y

sencillo de manejar, ademas debera presentar un alto grado de utilidad.
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Definicién de Usuarios

TABLA # 12 DEFINICION DE USUARIOS

ACTOR

ACTIVIDADES

Administrador

Es el responsable de la
actualizacion del registro de
cuentas de usuarios. Encargado de
registrar 'y modificar toda la
informacion relacionada con los
Ingresos/Egresos de caja y obtener

reportes sobre las mismas.

Colaborador

Solo puede consultar y hacer una
que otra modificacion de la Base de
Datos y puede obtener reportes

sobre los trabajos e ingresos.

Cliente Personas que utilizan los servicios
de la Empresa “Asesoria Contable
y Tributaria”.

Proveedores Persona o empresa que abastece de
formularios del SRI necesarios.

Fuente: Gerente de la Empresa “ACT”
Elaborador: Por las Investigadoras
Acronimos
TABLA # 13 ACRONIMOS
ERS Especificaciones de requisitos

de Software.

Fuente: Investigadoras
Elaborador: Por las Investigadoras
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Abreviaturas

TABLA # 14 ABREVIATURAS

SISCOACT Sistema de Control de
Ingresos/Egresos de Caja para la
Empresa “Asesoria Contable vy

Tributaria”

Fuente: Investigadoras
Elaborador: Por las Investigadoras

3.1.1.2. Descripcion General

En este punto se presenta una descripcion de alto nivel del sistema, debe dar

soporte a las funciones que el sistema debe realizar, la informacion utilizada, las

restricciones y otros factores que afecten al desarrollo y construccion del sistema.

3.1.1.2.1. Perspectiva del Producto.

El sistema, no interactuara con ningun otro sistema informatico.

3.1.1.2.2. Requisitos Especificos

Requisitos Funcionales

Gestion Usuario (Administrador)

El sistema debera permitir:

e Req(01) Ingresar un nuevo Usuario, Cliente, Proveedor, Inventarios, Cuentas

por Cobrar, Cuentas por Pagar, Caja, Facturas de Compra y de Venta.

e Req(02) Dar de baja un Usuario, Cliente, Proveedor, Inventarios, Cuentas por

Cobrar, Cuentas por Pagar, Caja, Facturas de Compra y de Venta.
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¢ Req.(03) Modificar los datos de un Usuario, Cliente, Proveedor, Inventarios,
Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Caja, Facturas de Compra y de Venta.

e Req.(04) Consultar los Usuarios, Clientes, Proveedores, Inventarios, Cuentas

por Cobrar, Cuentas por Pagar, Caja, Facturas de Compra y de Venta.
e Req.(05) Consultar en forma individual los datos de un Usuario, Cliente,
Proveedor, Inventarios, Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Caja, Facturas

de Compra y de Venta.

¢ Req.(06) Visualizar los datos de un Usuario, Cliente, Proveedor, Inventarios,

Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Caja, Facturas de Compra y de Venta.

e Req. (07) Imprimir los datos de un Usuario, Cliente, Proveedor, Inventarios,

Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Caja, Facturas de Compra y de Venta.

¢ Req. (08) Obtener reportes diarios de caja de manera rapida y efectiva.

¢ Req. (09) Obtener reportes de Inventarios

Gestion Usuario (Colaborador)

El sistema debera permitir:

e Req(01) Ingresar un nuevo Cliente, Ciudad, Bancos, Grupo Clientes, Trabajos,

Facturas de Venta, Cuentas por Cobrar.

e Req.(02) Modificar los datos del Cliente, Ciudad, Bancos, Grupo Clientes,

Trabajos, Facturas de Venta, Cuentas por Cobrar.
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¢ Req.(03) Consultar los Clientes, Ciudad, Bancos, Grupo Clientes, Trabajos,

Facturas de Venta, Cuentas por Cobrar.

¢ Req.(04) Consultar en forma individual los datos del Cliente, Ciudad, Bancos,

Grupo Clientes, Trabajos, Facturas de Venta, Cuentas por Cobrar.

e Req.(05) Visualizar los datos del Cliente, Ciudad, Bancos, Grupo Clientes,

Trabajos, Facturas de Venta, Cuentas por Cobrar.

e Req.(06) Imprimir los datos del Cli3ente, Ciudad, Bancos, Grupo Clientes,

Trabajos, Facturas de Venta, Cuentas por Cobrar.

3.1.1.3. Requisitos Tecnoldgicos

Requisitos de Hardware

A continuacion se detallan los requisitos minimos que la aplicacion necesita para

su ejecucion.

Procesador: El procesador en principio no es tan critico como la memoria

RAM, pero se recomienda utilizar al menos un Pentium de 133 para

compilar/ejecutar las aplicaciones.

Memoria: 128 MB

Espacio de disco libre: superior de 100 MB

Requisitos de Software

¢ Sistema Operativo Windows Xp.

e GeneXus
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Rational Rose

SQL Server 2000

Visual 6.0

Power Designer

3.1.1.4. Requisitos de Desarrollo

Para el desarrollo del Sistema el ciclo de vida que se usara es el Modelo

Incremental.

3.1.1.5. Requisitos de Comunicacion

Existe una conexion en red solo para servicios de Impresion, por lo tanto se debera
establecer un computador de los tres que existe en la Empresa “Asesoria Contable

y Tributaria” como servidor.

Cuenta por el momento con tres colaboradores y un gerente, cada uno
dispone de un computador de distintas marcas, niveles de almacenamiento,

destinadas a dicha labor contable y tributaria.

Las computadoras son utilizadas por el lapso de ocho horas diarias, esto varia

dependiendo la cantidad de trabajo la cual puede prolongarse.

Por el servicio que prestan a la comunidad utilizan constantemente el internet
y comparten la informacion entre colaboradoras de la empresa. Para esto
cuentan con una red LAN (Red de area local) cuya extension estd limitada
fisicamente al espacio que cuenta la Empresa es decir a un entorno de 100
metros, La topologia de red o forma légica de red que se utiliza es la topologia

estrella la cual es llamada asi por su apariencia estética, en la cual las
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estaciones estan conectadas directamente a un punto central que es el switch y
todas las comunicaciones se han de hacer necesariamente a través de este. El

nodo central es el switch, por el que pasan todos los paquetes.

Por el espacio y lugar de trabajo los computadores estan ubicados

correctamente. Por esta razon son utilizados de la siguiente manera:

e En primer lugar se encuentra el computador donde se almacena toda la
informaciéon que esta siendo utilizado para realizar declaraciones, reportes,

anexos de clientes no obligados a llevar contabilidad.

e Otro computador esta siendo utilizado para realizar declaraciones, reportes,

anexos de clientes obligados a llevar contabilidad.

o El tercer computador estd siendo utilizado para realizar declaraciones,

reportes de compafiias.

e Y un computador esta siendo utilizado por el gerente de la Empresa para el

manejo de las finanzas de la empresa.

Ubicacién:

Las computadoras de la Empresa “Asesoria Contable y Tributaria” estan

distribuidas de la siguiente manera:

GRAFICO #16 RED DE LA EMPRESA “ACT”

)

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Por las Investigadoras
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3.1.1.6. Requisitos de Interfaz Externos

Interfase de Usuarios

o La interfase de usuario sera en modo gréfico, con formularios y vistas.
e Elsistema manejard menus con guias y enlaces.

e El manejo del sistema sera a través del teclado y raton.

Interfase Hardware

El sistema necesita dispositivos externos como:

Tarjetas de red

Monitor

Impresoras

Switch

Interfase Software

El sistema interactuara con el siguiente software:

e Windows Xp

e SQL Server

o GeneXus

Interfase de Comunicacion

Todas las computadoras que se encuentran en la Empresa deben estar en red.

El Administrador del sistema se encargara de realizar observaciones periodicas en

la Base de Datos, para asi evitar inconsistencias o copias de informacion.
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3.1.1.7. Atributos

Seguridad

Los mecanismos de seguridad que utilizara el sistema sera:

e SegUn la jerarquia de usuarios se tendré acceso a las opciones del sistema.

e Laseguridad en SQL Server.

Nivel 1 = Administrador
Nivel 2 = Colaboradores

3.1.1.8. Funciones del Sistema

El sistema debera proporcionar soporte a las siguientes funciones.

e Gestion Empresa

e Gestion Presentacion

e Gestion Productos

e Gestion Clientes

e Gestion Proveedores

e Gestion Vendedores

e Gestion Ciudad

e Gestion Bancos

e Gestion Grupo de Clientes

e Gestion Tipo de Documento
e Gestion Tipo de Transaccion
e Gestion Factura de Compra
e Gestion Cuentas por Pagar

e Gestion Inventarios(Entradas/Salidas)

e Gestion Trabajos



Gestion Factura de Venta
Gestion Cuentas por Cobrar
Gestion I/E de Caja

Gestion I/E de Bancos
Gestion Directorio del Cliente

Gestion Usuarios

Gestion Empresa (Configuracion)

En este proceso nos permitira simplemente modificar los datos que existe de la

Empresa.

Gestion Presentacion

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion de la Presentacion del Producto.

El alta de la Presentacion del Producto se realizard, ingresando el codigo v el

nombre de la Presentacion del Producto.

La eliminacion de la Presentacion del Producto, se realizard mediante una
blsqueda en donde se debe ingresar parte o todo el nombre de la Presentacion

del Producto, luego se procede a la confirmacion de la eliminacion.

La modificacion de los datos de la Presentacion del Producto, se realizard
mediante una busqueda en donde se debe ingresar parte o todo el nombre de la
Presentacion del Producto, luego se procede a la modificacion de los datos de la

Presentacion del Producto.
Vista Previa de los datos de la Presentacion del Producto, se realizara mediante
una blisqueda en donde se debe ingresar parte o todo el nombre de la

Presentacion del Producto, y seguidamente se visualizara los datos.
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¢ Imprime los datos de la Presentacion del Producto.

e La actualizacion se realizara para mostrar los nuevos datos de la Presentacion

del Producto ingresada o modificada.

Gestion Producto

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion del Producto.

e El alta del Producto se realizara, ingresando el codigo, el codigo alterno,
Producto, Presentacion, Stock maximo, stock minimo, Si marca IVA o no,
Porcentaje del descuento, si existe stock minimo, Expiracion, Tipo, Usado para,
Ultimo precio de compra, Costo promedio, Precio de venta, Precio oferta,

Unidades de existencia.

¢ La eliminacion del Producto, se realizara mediante una busqueda en donde se
debe ingresar parte o todo el nombre del producto o la marca o codigo, luego se

procede a la confirmacion de la eliminacion.

¢ La modificacién de los datos del Producto, se realizara mediante una blsqueda
en donde se debe ingresar parte o todo el nombre o la marca o codigo del

Producto, luego se procede a la modificacion de los datos del Producto.

¢ Vista Previa de los datos de la Presentacion del Producto, se realizara mediante
una busqueda en donde se debe ingresar parte o todo el nombre o la marca o
cddigo del Producto, y seguidamente se visualizara los datos.

e Imprime los datos del Producto.
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e La actualizacion se realizard para mostrar los nuevos datos del Producto

ingresado o modificado.

Gestion Clientes

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion de los clientes.

e El alta de un cliente se realizara, ingresando el codigo del sistema, nimero de
cedula de identidad del cliente o preferiblemente el nimero del RUC, Nombres,
Apellidos, Ciudad, Factura con (Normal o Especial), Direccion de domicilio,
Direccion del Trabajo, Direccion de Cobro, Teléfono 1, Celular, Entidad o
Grupo, Nombre del Contacto, Teléfono del Contacto, Limite del Crédito, Si es
activo o No.

¢ La eliminacion de un cliente, se realizara ingresando parte o todo el Apellido,
nombre de la Ciudad o el nimero de cédula o RUC del cliente, luego se

procedera a la eliminacion.

¢ La modificacion de los datos del cliente, se realizara ingresando parte o todo el
Apellido, nombre de la Ciudad o el nimero de cédula o RUC del cliente, luego

se podra modificar solo los campos que el sistema lo permita.

e Vista Previa de los datos del cliente, se realizara ingresando parte o todo el
Apellido, nombre de la Ciudad o el nimero de cédula o RUC del cliente, luego
se desplegara la informacidn del cliente.

e Imprime los datos del cliente.

e La actualizacion se realizara para mostrar los nuevos datos de los Clientes

ingresados o modificados.
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Gestion Proveedores

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion de los proveedores.
e El alta de un proveedor se realizarg, ingresando el codigo, nimero de cédula de
identidad o RUC del proveedor, Nombre del Proveedor, Nombre del Contacto,

Ciudad, Direccion 1, Direccién 2, Teléfonos, e-mail.

e La eliminacion de un proveedor, se realizard ingresando todo o parte del

Nombre del Proveedor, luego se procede a la confirmacion de la eliminacion.

¢ La modificacion de los datos del proveedor, se realizara ingresando todo o parte
del Nombre del Proveedor, luego se podra modificar solo los campos que el
sistema lo permita.

¢ Vista Previa de los datos del Proveedor, se realizara mediante una busqueda en
donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Proveedor, y seguidamente se
visualizara los datos del Proveedor.

e Imprime los datos del Proveedor.

e La actualizacion se realizara para mostrar los nuevos datos de los Proveedores

ingresados o modificados.

Gestion Vendedores

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion de los vendedores.

e El alta de un vendedor se realizara, ingresando el codigo del vendedor, el

nombre y si el mismo es actual o no.

89



e Laeliminacion de un vendedor, se realizara mediante una busqueda en donde se
debe ingresar parte o todo el nombre del vendedor luego se procede a la

confirmacidn de la eliminacion.

e La modificacion de los datos del vendedor, se realizara mediante una bisqueda
en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del vendedor, luego se
procede a la modificacion de los datos del vendedor.

e Vista Previa de los datos de un vendedor, se realizara mediante una busqueda en
donde se debe ingresar parte o todo el nombre del vendedor, y seguidamente se
visualizara los datos del vendedor.

e Imprime los datos del vendedor.

e La actualizacion se realizara para mostrar los nuevos datos de los vendedores
ingresados o modificados.

Gestion Ciudad

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion de la Ciudad.

e Elalta de una Ciudad se realizara ingresando el cddigo, el nombre.

¢ La eliminacién de una Ciudad, se realizard mediante una busqueda en donde se

debe ingresar parte o todo el nombre de la Ciudad, luego se procede a la

confirmacion de la eliminacion.
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e La modificacion de los datos de la Ciudad, se realizar4 mediante una blsqueda
en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Ciudad, luego se procede a

la modificacién de los datos de la Ciudad.

e Vista Previa de los datos de la Ciudad, se realizard mediante una busqueda en
donde se debe ingresar parte o todo el nombre de la Ciudad, y seguidamente se

visualizara los datos de la Ciudad.

e Imprime los datos de la Ciudad.

e La actualizacién se realizard para mostrar los nuevos datos de la Ciudad

ingresados o modificados.

Gestion de Bancos

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion de los Bancos.

e El alta de un Banco se realizara ingresando el cddigo, el nombre y si es cuenta

corriente.

¢ La eliminacion de una Banco, se realizara mediante una bisqueda en donde se
debe ingresar parte o todo el nombre del banco, luego se procede a la

confirmacion de la eliminacion.

¢ La modificacién de los datos del Banco, se realizard mediante una busqueda en
donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Banco, luego se procede a la

modificacion de los datos del Banco.
e Vista Previa de los datos del Banco, se realizard mediante una basqueda en

donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Banco, y seguidamente se

visualizara los datos del Banco.
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e Imprime los datos del Banco.

e La actualizacion se realizard para mostrar los nuevos datos del Banco

ingresados o modificados.

Gestion Grupo de Clientes

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion de los Grupos de Clientes.

e El alta de un Grupo de Clientes se realizara ingresando el codigo, entidad o

grupo, observaciones.

¢ La eliminacion de una categoria, se realizara mediante una busqueda en donde
se debe ingresar parte o todo el nombre del Grupo de Clientes, luego se procede

a la confirmacion de la eliminacion.

¢ La modificacion del Grupo de Clientes, se realizara mediante una busqueda en
donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Grupo de Clientes, luego se
procede a la modificacion de los datos del Grupo de Clientes.

e Vista Previa de los datos de un Grupo de Clientes, se realizard mediante una
bldsqueda en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Grupo de
Cliente, y seguidamente se visualizara los datos del Grupo de Clientes.

e Imprime los datos del Grupo de Clientes.

e La actualizacion se realizara para mostrar los nuevos datos de los Grupos de

Clientes ingresados o modificados.
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Gestion Tipo Documento

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion del Tipo de Documento.

e El alta de un Tipo de Documento se realizara ingresando el codigo y el Tipo de

Documento.

e Laeliminacion del Tipo de Documento, se realizard mediante una basqueda
en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Tipo de Documento,

luego se procede a la confirmacién de la eliminacion.

e La modificacion de los datos del Tipo de Documento, se realizara mediante
una busqueda en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Tipo de
Documento, luego se procede a la modificacion de los datos del Tipo de
Documento.

e Vista Previa de los datos de un Tipo de Documento, se realizara mediante una
bldsqueda en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Tipo de
Documento, y seguidamente se visualizara los datos del Tipo de Documento.

e Imprime los datos del Tipo de Documento.

e La actualizacion se realizara para mostrar los nuevos datos del Tipo de

Documento ingresadas o modificadas.

Gestion Tipo de Transaccion

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion del Tipo de Transaccion.
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e Elalta de un Tipo de Transaccion se realizara ingresando el cddigo y nombre de

la Transaccion.

¢ La eliminacion de un Tipo de Transaccion, se realizara mediante una blsqueda
en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Tipo de Transaccion,

luego se procede a la confirmacion de la eliminacion.

e La modificacién de los datos de un Tipo de Transaccién, se realizara mediante
una busqueda en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Tipo de
Transaccion, luego se procede a la modificacion de los datos.

e Vista Previa de los datos de un Tipo de Transaccion, se realizara mediante una
blisqueda en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Tipo de
Transaccion, y seguidamente se visualizara los datos.

e Imprime los datos del Tipo de Transaccion.

e La actualizacion se realizara para mostrar los nuevos datos del Tipo de

Transaccion ingresadas o modificadas.

Gestion Factura de Compra

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion de la Factura de Compra.

e El alta de una Factura de Compra se realizarad ingresando la fecha de ingreso,

fecha de emision, serie, nimero de factura, etc.
e La eliminacion de una Factura de Compra, se realizara mediante una bldsqueda

en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Proveedor o la fecha de

Ingreso, luego se procede a la confirmacion de la eliminacién.
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¢ La modificacion de los datos de una Factura de Compra, se realizara mediante
una busqueda en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Proveedor o
la fecha de Ingreso, luego se procede a la modificacion de los datos.

e Vista Previa de los datos de una Factura de Compra, se realizara mediante una
busqueda en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Proveedor o la
fecha de Ingreso, y seguidamente se visualizara los datos.

e Imprime los datos de la Factura de Compra.

e La actualizacion se realizard para mostrar los nuevos datos de la Factura de

Compra ingresadas o modificadas.
Gestion Cuentas por Pagar
En esta parte primero nos permite realizar una busqueda en la que debemos
ingresar la fecha de ingreso o el nombre del Proveedor para verificar los

Proveedores que se necesitan pagar.

Permitira realizar las funciones de agregar pagos y actualizacién de Cuentas por

Pagar

e En Cuentas por Pagar se realizara primeramente seleccionando el Proveedor,
para luego agregar un nuevo pago, en donde se desplegara la informacion
general de la Cuenta por Pagar, y se debera ingresar la cancelacion total o el
nuevo bono a su cuenta si es en efectivo o sino mediante cheque.

e Lista Pagos de las Cuentas por Pagar.

e La actualizacion se realizard para mostrar los nuevos datos de Cuentas por

Pagar ingresados o modificados.
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Gestion Inventarios (Entradas y Salidas)

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion de Inventario.

e El alta de un Inventario se realizara ingresando el cddigo, Fecha, Tipo
(Entrada/Salida), Concepto (Inventario Inicial, Recepcion de Mercaderia, etc.),
Descripcion, Proveedor después se ingresara al detalle del Inventario e
ingresamos el cddigo del producto que vamos a escoger y la cantidad.

e La eliminacién de un Inventario, se realizara mediante una bisqueda en donde
se debe ingresar parte o todo el nombre del Proveedor o la fecha de ingreso,
luego se procede a la confirmacion de la eliminacion.

e La modificacion de los datos de un Inventario, se realizard& mediante una
bldsqueda en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Proveedor,
luego se procede a la modificacion de los datos.

¢ Vista Previa de los datos de un Inventario, se realizard mediante una blsqueda
en donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Proveedor o la fecha de
ingreso, y seguidamente se visualizara los datos.

e Imprime los datos del Inventario.

e La actualizacion se realizard para mostrar los nuevos datos del Inventario

ingresado o modificado.

Gestion Trabajos

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion de los Trabajos.
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El alta de un Trabajo se realizard ingresando el codigo, Fecha de Ingreso,
Observaciones, Cliente y después se ingresard al detalle del Trabajo e

ingresamos el cddigo del producto que vamos a escoger y la cantidad.

La eliminacién de un Trabajo, se realizara mediante una basqueda en donde se
debe ingresar el numero de cédula del Cliente, parte o todo el nombre del
Cliente o la fecha de ingreso, luego se procede a la confirmacion de la

eliminacién.

La modificacion de los datos de un Trabajo, se realizara mediante una bisqueda
en donde se debe ingresar el nimero de cédula del Cliente, parte o todo el
nombre del Cliente o la fecha de ingreso, luego se procede a la modificacion de
los datos.

Vista Previa de los datos de un Trabajo, se realizard mediante una busqueda en
donde se debe ingresar el nimero de cédula del Cliente, parte o todo el nombre
del Cliente o la fecha de ingreso, y seguidamente se visualizara los datos.

Imprime los datos del Trabajo.

La actualizacion se realizard para mostrar los nuevos datos del Trabajo

ingresado o modificado.

Gestion Factura de Venta

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, vista previa, impresion,

actualizacion de la Factura de Venta.

e En la Factura de venta se realizard& mediante la basqueda de algun cliente

ingresando la cédula, los nombres del cliente o la cuidad luego elegimos el
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vendedor, el ejecutivo y lo mas importante la forma de pago y si es en efectivo o

a crédito, después se debera llenar el detalle de la Factura.

La eliminacién de una factura de venta, se realizara mediante una bisqueda en
donde se debe ingresar la fecha inicial y el cliente, luego se procede a la

confirmacion de la eliminacion.

La modificacion de los datos de una factura de venta, se realizara mediante una
busqueda en donde se debe ingresar la fecha inicial y el cliente, luego se

procede a la modificacion de los datos.

Vista Previa de los datos de la Factura de Venta, se realizara mediante una
busqueda en donde se debe ingresar la fecha inicial y el cliente, y seguidamente
se visualizard los datos.

Imprime los datos de la Factura de Venta.

La actualizacion se realizard para mostrar los nuevos datos de la Factura de

Venta ingresados o modificados.

Gestion Cuentas por Cobrar

En esta parte primero nos permite realizar una busqueda en la que debemos

ingresar la fecha de ingreso o el nombre del Cliente para verificar los Clientes que

se necesitan cobrar.

Permitira realizar las funciones de agregar pagos Y la actualizacién de Cuentas por

Cobrar.

e En Cuentas por Cobrar se realizara primeramente seleccionando el Cliente, para

luego agregar un nuevo pago, en donde se desplegara la informacion general de
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la Cuenta por Cobrar, y se deberd ingresar la cancelacion total o el nuevo bono a

su cuenta si es en efectivo o sino mediante cheque.

e Lista Pagos de Cuentas por Cobrar.

e La actualizacion se realizara para mostrar los nuevos datos de Cuentas por

Cobrar ingresados o0 modificados.

Gestion I/E de Caja

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion de un I/E de Caja.

El alta de un I/E de Caja, se realizara ingresando el cddigo, la fecha, tipo de
documento, tipo de transaccion, documento numero, nombre, E/S

(Entrada/Salida), Débito, crédito, Observaciones, Cuentas por Pagar o Cobrar.

La eliminacion de un I/E de Caja, se realizara mediante una busqueda en donde
se debe ingresar la fecha inicial mayor o igual, fecha final menor o igual o el
nombre del cliente, luego se procede a la confirmacion de la eliminacion.

La modificacion de los datos de un I/E de Caja, se realizard mediante una
blsqueda en donde se debe ingresar la fecha inicial mayor o igual, fecha final
menor o igual o el nombre del cliente, luego se procede a la modificacion de los

datos.
Vista Previa de los datos de un I/E de Caja, se realizara mediante una busqueda
en donde se debe ingresar la fecha inicial mayor o igual, fecha final menor o

igual o el nombre del cliente, y seguidamente se visualizara los datos.

Imprime los datos de un I/E de Caja.
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e La actualizacién se realizara para mostrar los nuevos datos de los I/E de Caja,
ingresados o modificados.

Gestion I/E de Bancos

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion y actualizacion de un I/E de Bancos.

e El alta de un I/E de Bancos se realizara, ingresando el cddigo, fecha Tipo de

Documento, nimero de Documento, si €s ingreso o egreso, etc.

¢ Laeliminacion de un I/E de Bancos, se realizara ingresando la fecha, el Banco o

el nimero de Cheque, para luego proceder a la confirmacion de la eliminacion.
¢ La modificacion de los datos de un I/E de Bancos, se realizara ingresando la
fecha, el Banco o el nUmero de Cheque, luego se podra modificar solo los
campos que el sistema lo permita.
¢ Vista previa de los datos de I/E de Bancos.

e Imprime los datos de un I/E de Bancos.

e La actualizacion se realizara para mostrar los nuevos datos de los I/E de Bancos

ingresados o modificados.

Gestion Directorio del Cliente

Permitira realizar las funciones de alta, eliminacion, modificacion, vista previa,

impresion, actualizacion del Directorio del Cliente.

e Elalta de un Directorio se realizara ingresando los datos del Cliente.
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e La eliminacién de un Directorio de Cliente, se realizard mediante una bisqueda
en donde se debe ingresar parte o todo el nombre el apellido del cliente, la
cuidad o el nombre de la Empresa, luego se procede a la confirmacion de la

eliminacién.

e La modificacion de los datos del Directorio del Cliente, se realizard mediante
una busqueda en donde se debe ingresar parte o todo el apellido del cliente, la
cuidad o el nombre de la Empresa, luego se procede a la modificacion de los
datos.

e Vista Previa de los datos del Directorio del Cliente, se realizard mediante una
busqueda en donde se debe ingresar parte o todo el apellido del cliente, la

cuidad o el nombre de la Empresa, y seguidamente se visualizara los datos.

e La actualizacion se realizara para mostrar los nuevos datos del Directorio del

Cliente ingresados o modificados.

Gestion Usuario

Permitira realizar las funciones de alta, modificacion, eliminacion, Vista Previa y

Actualizacion de los Usuarios

e El alta de un usuario se realizarad ingresando, el numero de cédula del Usuario,

el ingreso del nombre, ingreso de la contrasefia, verificacion de la contrasefia,

e La eliminacidn, se realizard seleccionando un usuario de la lista de usuarios,

luego se procedera a la eliminacién.
e La modificacion de los datos de un Usuario, se realizard seleccionando de la

lista de usuarios, luego se podra modificar solo los campos que el sistema lo

permita.
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e Vista Previa de los datos del Usuario, se realizard mediante una busqueda en
donde se debe ingresar parte o todo el nombre del Usuario, y seguidamente se

visualizara los datos.

e La actualizacion se realizara para mostrar los nuevos datos de los Usuarios

ingresados o modificados.

3.1.2. Disefno

El disefio trata del proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el propdsito
de definir un sistema con suficientes detalles como para permitir su interpretacion

y realizacion fisica.

3.1.2.1. Diagrama de Casos de uso del Negocio

GRAFICO # 17 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO
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Gestién Bancos

Gestion Tip. Doc Gestion Tip. Trans. Gestion Fact Compra Gestion Cta x Pagar Gestion Inv  Gestién Trabajos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras
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3.1.2.2. Diagrama de Casos de uso del Sistema

Sera detallado el diagrama de casos de uso de la Empresa y del Cliente, el resto de

diagramas se podré visualizar en el Anexo 2.

Gestion Empresa

GRAFICO # 18 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE GESTION EMPRESA

- Configura los Datos de la Empresa
Administrador Proveedores

Clientes
Colaboradores

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras

Gestion Clientes

GRAFICO # 19 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE CLIENTES

Administrad . Proveedores

acion de Clientes
)

- . . S
— . —_— :
B ia de Datos de Clientes ; \

Clientes

Datos de Clientes

I ™

Actualizacién de Datos de
Clientes

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras
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3.1.2.3. Diagrama de Secuencias

Diagrama de Secuencias Empresa

GRAFICO # 20 DIAGRAMA DE SECUENCIA EMPRESA
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—
LT

Envia Datos

H i

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras
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Diagrama de Secuencias de Clientes (Agregar)

GRAFICO # 21 DIAGRAMA DE SECUENCIA CLIENTES (AGREGAR)
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras
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Diagrama de Secuencias de Clientes (Modificar)

GRAFICO # 22 DIAGRAMA DE SECUENCIA CLIENTES (MODIFICAR)
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Clic en Modificar

Presenta Formulario

Modifica los Datos

Guarda Datos(Confirma)

Envia Datos Modificados

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras
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Diagrama de Secuencias de Clientes (Eliminar)

GRAFICO # 23 DIAGRAMA DE SECUENCIA CLIENTES (ELIMINAR)
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras
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Diagrama de Secuencias de Clientes (Visualizar)

GRAFICO # 24 DIAGRAMA DE SECUENCIA CLIENTES (VISUALIZAR)
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras
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Diagrama de Secuencia de Clientes (Imprimir)

GRAFICO # 25 DIAGRAMA DE SECUENCIA CLIENTES (IMPRIMIR)
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras
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Diagrama de Secuencia de Clientes (Actualizar)

GRAFICO # 26 DIAGRAMA DE SECUENCIA CLIENTES (ACTUALIZAR)
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras
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3.1.2.5 Disefio del Menu del SISCOACT

GRAFICO # 27 DISENO DEL MENU DEL SISTEMA
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Utiles
Directorio
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Usuarios
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Préximo
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Barra de Estados
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras

3.1.2.6 Disefo de Interfaces de Usuarios

Luego de haber establecido las necesidades del usuario se procede al disefio del

sistema, en donde se evaluara las soluciones alternativas y se especifica la solucion
detallada de tipo informatico.
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Para el disefio de las interfaces de usuario se considerd una comunicacion entre
este y la maquina considerando un facil manejo y operabilidad de los menus y

submenus existentes en el mismo

Cada men0 y submend presenta la informacion requerida por el usuario siendo
estos disefiados en base a los requerimientos establecidos. (ANEXO 4 Manual del

usuario)

3.1.3 Programacion del Sistema

La programacion del sistema se efectud en base a los requerimientos establecidos
por el efecto, pues contempla el normal desenvolvimiento de las tareas al realizar

como las altas y bajas que puede manipular el usuario.

3.1.4 Pruebas e Implementacion del Sistema

Para la implementacion del sistema se debe tomar en cuenta algunos aspectos

COmo son.

Probar y hacer bases de datos, las cuales deben ser capaces de soportar todas las
operaciones realizadas por el usuario; ademéas se debe realizar la instalacion y

pruebas del sistema, ya que es necesario que el usuario constate la efectividad del

sistema.
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El nuevo sistema desarrollado para la Empresa “Asesoria Contable y Tributaria”
presenta un nuevo rumbo al trabajo desarrollado en el mismo, pues resuelve en lo

posible todos los problemas y requerimientos planteados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e El correcto uso de las técnicas de investigacion conjuntamente con las nuevas
herramientas de desarrollo de software, permitieron dar solucién al problema
planteado, contribuyendo de esta manera, al control automatizado de caja de la

Empresa “Asesoria Contable y Tributaria”

o La gerente y los colaboradores de la Empresa “Asesoria Contable y Tributaria”
afirman que requiere la implementacion de un sistema de Control de
Ingresos/Egresos de caja “SISCOACT”, que cumpla con los requerimientos
establecidos por los usuarios y que este acorde con las necesidades de la

misma, permitiendo asi un control de las entradas y salidas constantes de caja.

e El software “SISCOACT” por sus caracteristicas permite visualizar los trabajos
de los clientes fijos, que se deben realizar antes de la fecha establecida para la

declaracion dependiendo su actividad

e El software “SISCOACT”, puede implementarse sin ninguna dificultad en
cualquier Empresa, que requiera de un sistema para el control de

Ingresos/Egresos de Caja.
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RECOMENDACIONES

e Es necesario la capacitacion del personal de la Empresa “Asesoria Contable y
Tributaria”, con el fin de dar conocer la forma de uso del sistema desarrollado,

para su posterior funcionamiento y los resultados finales.

e Es necesario que todas las personas que van a utilizar el sistema deben recurrir
al manual de usuario, para una mejor utilizacion, asi como también para

despejar inquietudes, durante la interaccion con el sistema.

e Para la instalacion del Sistema es importante tener en cuenta los requerimientos

de software y de hardware, para un correcto funcionamiento del sistema.

e Se requiere respaldar la informacion ingresada periédicamente, con el objeto de
evitar posibles pérdidas de datos que pueden ocurrir por situaciones ajenas a la

persona.
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GLOSARIO

Administrador. — Un usuario de la red con autoridad para realizar las tareas de
alto nivel del cliente servidor. Tiene acceso y control total de todos los recursos de

la red. Algunos otros sistemas también lo llaman stper usuario.

Andlisis. — Etapa que identifica la situacion actual y a donde se quiere llegar.

CASE. — Computer Aided Software Engineering de Sofware asistida por
Computadora, es un conjunto de métodos, utilidades y técnicas que facilitan la
automatizacion del ciclo de vida de desarrollo del Sistema de Informacion,
completamente o de alguna de sus fases. La principal ventaja de la utilizacion de
una Herramienta CASE es la amejora de la calidad de los desarrollos realizados y

en segundo término el aumento de la productividad.

Cliente. — Sistema o0 proceso que solicita a otro sistema que le preste un
servicio, es conocida también como una estacion de trabajo la cual pide al

contenido de un archivo o servidor.
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Cliente/Servidor. — Arquitectura de informacién en la que los procesos de
una aplicacién se dividen en componentes que se pueden ejecutar en maquinas
diferentes. Modelo de funcionamiento de una aplicacién, en la que se
diferencian dos tipos de procesos y su soporte se asigna a las plataformas
diferentes.

Compatibilidad. — Capacidad de una computadora para correr un software de

otra marca de computadora.

Diagrama de casos de Uso. — Muestra los casos de uso, actores y sus
relaciones. Indica quien puede hacer que y las relaciones que existen entre
acciones, son importantes para modelar y organizar el comportamiento del

sistema.

Diagrama de secuencia. — Muestra los diferentes objetivos y las relaciones

que pueden tener entre ellos, son diagramas de integracion.

Disefio. — Etapa de planificacion del Proyecto.
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Interface. — Circuitos fisicos (hardware) o l6gicos (software) que manejan,
traducen y acoplan la informacion de forma tal que sea entendible para dos

sistemas diferentes.

Método. — Es un programa procedimental o procedural escrito en cualquier
lenguaje, que estd asociado a un objeto determinado y cuya ejecucion solo
puede desencadenarse a través de un mensaje recibido por este o0 por sus

descendientes.

Metodologia. — Conjunto de métodos que basados en principios se integran en
el marco del ciclo de vida de los sistemas. Aplicado a la Informatica, conjunto
de metodos, procedimientos y técnicas utilizadas para llevar a cabo una

planificacion y desarrollo eficiente de los sistemas de Informacion.

Servidor. — Sistema que proporciona recursos a otro.
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Software. — Conjunto de programas o listas de instrucciones codificadas, los

cuales le permiten a la computadora realizar una o varias funciones.

SQL Server. — Motor de base de Datos Cliente/Servidor, permite
escalabilidad del uso de disco y memoria para acomodarse a las necesidades
de las bases de datos en cada momento.

TIC. — Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Windows.- Nombre comercial con el que se conoce a un software
desarrollado por Microsoft, con la intencion de que sirviera de soporte a la

ejecucion de otros programas.

Widgets. - Componente con el cual un usuario interactla en una interfaz
gréfica. Son ejemplos de widget las ventanas, cajas de texto, checkboxs,

listbox, entre otros.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE LAS ENTREVISTAS Y
ENCUETAS

ENTREVISTA APLICADA AL GERENTE DE LA EMPRESA
“ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA”

¢Que debilidades presenta la Empresa en la parte contable?

¢De qué manera se controla los ingresos-egresos diarios de la Empresa?
¢Debido a qué situacion se dan estas inconsistencias economicas?

¢Que estrategias ha utilizado para solucionar los problemas econémicos a
nivel interno de la Empresa?

¢Considera que el uso de la tecnologia informatica y la creacion de un
sistema de control de ingresos-egresos, permitira superar las dificultades
que existen al momento de obtener informacion?

¢Con qué sistema cuenta al momento la Empresa?

¢El sistema que utiliza actualmente, sirve para llevar la Contabilidad
interna de la Empresa?

¢Creé Usted que la informacion emitida satisface a los clientes?

¢Los colaboradores de la Empresa tienen libre acceso y manipulacion de la
informacion generada en Excel de los ingresos-egresos de caja?

¢Si se creara un sistema para controlar los ingresos-egresos, usted hiciera

uso de ella?

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



ENTREVISTA APLICADA A LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA “ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA”

. ¢Hatenido algun inconveniente con la atencion al cliente?

. ¢Cual es el inconveniente mas frecuente que se presenta al atender al
cliente?

. ¢La rapidez con la que se da respuesta a las necesidades internas y
externas de la Empresa es eficiente?

. ¢Qué parte del proceso de su trabajo desearia que se mejore?

. ¢Considera que el uso de la tecnologia informatica y la creacién de un
sistema de control de ingresos-egresos, permitira superar las dificultades
que existen al momento de obtener informacion?

. ¢Con que sistema cuenta al momento la Empresa?

. ¢Creé Usted que la informacion emitida satisface a los clientes?

. ¢Los colaboradores de la Empresa tienen libre acceso y manipulacion de la
informacion de ingresos-egresos de caja?

. ¢Si se creara un sistema para controlar los ingresos-egresos, usted hiciera

uso de ella?

ENCUESTA REALIZADA A LOS CLIENTES FRECUENTES DE
LA EMPRESA “ASESORIA CONTABLE Y TRIBUTARIA”

Objetivo:

Recopilar informacién necesaria para determinar los requerimientos y
necesidades del usuario en la realizacion del proyecto “Disefio e
Implementacién de un sistema de control de ingresos/egresos de caja para

2999

mejorar los servicios de la Empresa “Asesoria Contable y Tributaria

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Instrucciones:

La presente encuesta es de vital importancia para el desarrollo de dicha
propuesta en beneficio de la Empresa y de sus Clientes, por tal motivo se

sugiere contestar con la verdad.

2. Cree que la atencién que presta el colaborador al cliente es:

a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala

3. En comparacion con otras alternativas, el servicio de la Empresa le

parece:

a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala

4. ¢Cudl es su grado de satisfaccion general con el servicio?
a) Completamente satisfecho
b) Satisfecho
c) Insatisfecho
d) Completamente insatisfecho

5. ¢Qué aspectos considera mas valiosos del servicio?

a) Precio
b) Calidad

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



6.

7.

8.

¢) Comodidad
d) Otro

¢Esta conforme con la rapidez de entrega del servicio prestado?

a) SlI
b) NO

Los pagos hacia el servicio recibido lo hace:

a) Efectivo

b) Crédito

c) Cheque

d) Tarjeta de credito

¢Esta UD de acuerdo que el uso de la tecnologia informatica y la
creacion de un sistema de control de ingresos-egresos, permitira
superar las dificultades que existen al momento de obtener

informacion?

a) Totalmente de Acuerdo

b) Parcialmente de Acuerdo

C) Parcialmente en Desacuerdo
d) Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



ANEXO 2

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO Y DE SECUENCIA

Diagramas de Casos de Uso

Gestion Presentacion

~

%acio’n de Datos de S
/i[i\/ Presentacion ?i

Proveedores

Colaboradores Clientes

Actualizacion de Datos de
Presentacion

Gestion Productos

)

L Modificacién de Datos de
K\\\ Productos
T "77\3

Proveedores

inacion de Productos
)

X

Clientes

Actualizacion de Datos de
Productos Fuente: Investigadoras

Elaborado: Investigadoras



Gestion Proveedores

Ingréso de Proveedores

D

) Modificacién de datos de
@ Proveedores

Colaboradores

Actualizacion de Datos de
Proveedores

Gestion Vendedores

reso de Vendedores

%acién de Datos del
Vendedor

\/ TN
.

e

inacién de Vendedores

Colaboradores

Actualizacion de los Datos de los
Vendedores

Proveedores

Clientes

Proveedores

Clientes

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Gestion Ciudad

ion de los Datos de 7

Ciudades X

Proveedores
minacién de Ciudades

revia de los Datos de ;:

Colaboradores T Clientes

Actualizacion de los Datos de
Ciudades

Gestion Bancos

- /
' Modificacién de Datos de Bancos i

Proveedores

Colaboradores Clientes

Impresién

Actualizacion de los Datos de
Bancos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Gestion Grupo de Clientes

s Datos del Grupo de )

Clientes

Proveedores

{ .
I revia de los Datos del ii

Colaboradores Clientes

Actualizacién de los Datos del
Grupo de Clientes

Gestion Tipo de Documento

Mar Datos del Tipo de —~
L) Documentos i

A

Administrador

\‘\/

e Proveedores
Eliminar Tipo de Documentos

ista Previa de los Datos del Tipo I
ocumentos

Colaboradores ™ Clientes

Actualizaciéon de Datos del Tipo de
Documentos

Fuente
Elaborado

: Investigadoras
: Investigadoras



Gestion Tipo de Transaccion

Colaboradores T

C -/

Actualizacion de Datos de Tipo de

Transaccion

Gestion Factura de Compra

Ingreso’de Factura de Compra

dificacién de Datos de Factde
Compra

Administrador iminacion de Factde Compra

~__

evia de Datos de Factde
Compra

e

. Vista

Colaboradores

Impresign de Datos de Factde
Compra

Actualizacion de Datos de Factde
Compra

Modificar Datos de Tipo de

- Transaccion
\\;\\> Ve - T \\‘

inar Tipo de Transaccion

Proveedores

Clientes

/)

@

Proveedores

9

A

Clientes

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Gestion Cuentas por Pagar

®)

P “~ \/"'\
= y 7( g
Agregar Pagos
Administrador Proveedores
Listar Pagos :\ /:
Clientes

Colaboradores

/

Mostrar factura de Compra

Gestion Inventarios (Entradas/Salidas)

ngresar Inventarios

C D

{
7 e

Proveedores

9

Colaboradores Clientes

atos de Inventarios

Actualizacion de Datos de
Inventarios

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Gestion Trabajos

- ificar Datos de Trabajos /
S A
Proveedores

e Datos de Trabajos
//rin\\v
- Clientes

ion de Datos de Trabajos

Colaboradores

Actualizacion de Datos de
Trabajos

Gestion Factura de Venta

atos de Facturas de )
Venta ?i
p /""”\‘

S~ Proveedores
r Facturas de Venta
7 77\‘ ‘
ia de Datos de Factura ; ;
e Venta i
Colaboradores ~ //—J\ Clientes

Actualizacién de Datos de Factura
de Venta

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Gestion Cuentas por Cobrar

p /Zfegar Pagos /
D X

Listar Pagos Proveedores

Administrador

)
Mostrar Fact de Venta I

Colaboradores Clientes
Gestion I/E de Caja
//” .
Proveedores

Colaboradores \ Clientes

Actualizacion de Datos de I/E de
Caja

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Gestion I/E de Bancos

uevo I/E de Bancos

\\ P,
%Datos de I/E de Bancos
- >9e

Administrader

A

Proveedores
inar I/E de Bancos

via de Datos de I/E de f
Bancos

Colaboradores Clientes
,/’
Impresiénde Actualizacion de I/E
de, Bancos
p = > N
Actualizacion de Datos de I/E de
Bancos
Gestion Directorio del Cliente
oD
Directorio Cliente
g
e atos del Directorio del {
. Cliente
Proveedores
Clientes

Actualizacién de Datos del
Directorio del Cliente

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Gestion Usuarios

. Wn de Datos del Usuario

Administra N S

inacion de Usuarios

Colaboradores

Actualizacién de los Datos del
Usuario

g

Proveedores

.

A

Clientes

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagramas de Secuencia

Diagrama de Secuencia Productos (Agregar)

I Sistema Base de Datos

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Productos

Presenta Formulario
Clic en Agregar

Presenta Formulario Productos

Agrega Datos

Guarda los Datos(Confirmar)

Envia Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Productos (Modificar)

I Sistema Base de Datos

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Productos

Presenta Formulario

Realiza BUsqueda del Producto(Nombre) \sida Datos

S

Envia el Nombre del Producto

Datos del Producto

1
I

Presenta Datos

Clic en Modificar

Presenta Formulario

Modifica los Datos

Guarda Datos(Confirma)

Envia Datos Modificados

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Productos (Eliminar)

o

i Sistema Base de Datos

: Administrador
Clic en Mantenimiento-Productos

Presenta Formulario

Realiza Busqueda del Producto(Nombre) i
alida Datos

e —

Envia el Nombre del Producto

Datos del Producto

Existe datos en Cotizaciones(Trabajos) L

[]

Clic Trabajos-Trabajos

Presenta Formulario

Realiza una Busqueda por Fecha(Actualiza)

lida Fecha

e —

Envia la Fecha

Fecha

Presenta Formulario (Datos)

Clic Eliminar(Confirma)

Clic en Mantenimiento-Productos

Realiza una Busqueda del Producto(Nombr alida Datos

—

Envia Nombre del Producto

Datos del Producto

Presenta Formulario(Datos)

Clic en Eliminar(Confirmar)

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Productos (Visualizar)

A

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Productos

Presenta Formulario

Realiza una bisqueda del Producto(Nombre) .
alida Datos

P—

Envia Nombre del Producto

Datos de Producto

Presenta Datos

Clic en Visualizar

Presenta Formulario

Visualiza los Datos

Diagrama de Secuencia Productos (Imprimir)

NS

i Sistema Base de Datos

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Productos

Presenta Formulario

Realiza una Busqueda del Producto(Nombre)
Valida Datos

=

Envia Datos del Producto

Datos del Producto

Presenta Datos L

Clic en Imprimir

Presenta Pantalla de Impresion

Selecciona(Pantalla, Impresora, Archivo)

Clic en Ok

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia de Productos (Actualizar)

?*\ Sistema Base de Datos

:Admiﬂistrador

Clic en Mantenimiento-Productos

Presenta Formulario

Clic en Actualizar

Envia Datos del Producto

Datos del Producto

Presenta Datos

Diagrama de Secuencia Presentacion (Agregar)

Sistema

: Administrador

Base de Datos

Clic en Mantenimiento-Presentacion

Presenta Formulario

Clic en Agregar

Presenta Formulario Presentacion

Agrega Datos

Guarda los Datos(Confirmar)

Envia Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras




Diagrama de Secuencia Presentacion (Modificar)

O

A

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Presentacion

Sistema

Base de Datos

Presenta Formulario

Realiza Busqueda del Presentacién(Nombre

Presenta Datos

lida Datos

Envia el Nombre de la Presentacion

Datos de la Presentacién

Clic en Modificar

Presenta Formulario

Modifica los Datos

Guarda Datos(Confirma)

Envia Datos Modificados

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Presentacion (Eliminar)

I Sistema

Base de Datos

Clic en Mantenimiento-Presentacién

Presenta Formulario

Realiza Busqueda de la Presentacion (No

Presenta Datos

Clic en Eliminar

]

Eliminacion Invalida, Informacién en Produ

|

re)

alida Datos

Envia el Nombre de laPresentacion

Datos de la Presentacion

ctos

|

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Presentacion (Visualizar)

=

e

Sistema Base de Datos

- Administrador

Clic en Mantenimiento-Presentacién

Presenta Formulario

Realiza una busqueda de la Presentacion(Nombre

glida Datos

Presenta Datos

P—

Envia Nombre de la Presentacion

Datos de la Presentacion

Clic en Visualizar

Presenta Formulario

Visualiza los Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras




Diagrama de Secuencia Presentacion (Imprimir)

O

f Sistema Base de Datos

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Presentacion

Presenta Formulario

Realiza una Busqueda de la Presentacion(Nombre)
Valida Datos

<

[

Envia Datos de la Presentacion

Datos de la Presentacion

Presenta Datos

Clic en Imprimir

Presenta Pantalla de Impresion

Selecciona(Pantalla, Impresora, Archivo)

Clic en Ok

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Presentacion (Actualiza)

;% Sistema Base de Datos

Clic en Mantenimiento-Presentacion

Presenta Formulario

Clic en Actualizar

Envia Datos de la Presentacion

Datos de la Presentacion

Presenta Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Proveedores (Agregar)

Sistema

Clic en Mantenimiento-Proveedores

Presenta Formulario

|

|

Clic en Agregar, Modificar o Eliminar

Base de Datos

Existe Datos

Envia Datos

Presenta Formulario Proveedores

Agrega, Moadifica o Elimina

Clic en Guardar(Confirmar)

J Envia Datos del Proveedor

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Proveedores (Modificar)

Sistema Base de Datos

Clic en Mantenimieto-Proveedores

Presenta Formulario

ealiza una Busqueda del Proveedor(Nombre

Presenta Datos

Clic en Modificar

Presenta Formulario

Modifica los Datos

Guarda Datos(Confirma)

alida datos

< |

Envia Nombre del Proveedor

Datos del Proveedor

Envia Datos Modificados

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Proveedores (Eliminar)

3

Sistema

: Administrador
Clic en Mantenimiento-Proveedores

Presenta Formulario

Realiza una Busqueda del Nombre(Proveedor)

lida Datos

<

Envia Nombre del Proveedor

Base de Datos

Datos del Proveedor

Presenta Datos

Clic en Eliminar

Eliminacién Invalida, Informacién en Fac. de Compra

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Proveedores (Visualizar)

N

g

Sistema Base de Datos

: Administrador

lic en Mantenimiento-Proveedores

Presenta Formulario

]

RealiZza una Busqueda del Nombre (Proveedor)

Presenta Datos

Valida Datos

<&

nvia Nombre del Proveedor

Datos del Proveedor

Clic en Visualizar

Presenta Formulario

Visualiza los Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Proveedores (Imprimir)

N

g

Sistema

: Administrador

Reali

Selecc

lic en Mantenimiento-Proveedores

Presenta Formulario

]

una Busqueda del Nombre (Proveedor)

Presenta Datos

Valida Datos

<

Envia Nombre del Proveedor

Base de Datos

Datos del Proveedor

Clic en Imprimir

i

Presenta Pantalla de Impresion

na Impresion(Pantalla, Impresora, Archivo)

Selecciona OK

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Proveedores (Actualizar)

[

; : Sistema Base de Datos

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Proveedores

{ Presenta Formulario

Clic en Actualizar

{ Envia Datos de Proveedores

Datos de Proveedorees

Presenta Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Vendedores (Agregar)

I Sistema

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Vendedores

Presenta Formulario

? Clic en Agregar

Presenta Formulario(Vendedores)

Agrega Datos

Guarda Datos(Confirma)

Envia Datos

Base de Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Vendedores (Modificar)

5

: Administrador

Sistema

ic en Mantenimiento-Vendedore,

Presenta Formulario

Realiza Busqueda(Nombre del Vendedor)

alida Datos

P

Envia Nombre del Vendedor

Base de Datos

Datos del Vendedor

Presenta Datos

Clic en Modificar

Presenta Formularios

Modifica los Datos

Guarda los Datos(Confirma)

Envia los Datos Modificados

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Vendedores (Eliminar)

O

Sistema

Base de Datos

Admlnlstrador

Presenta Formulario

[Cllc en Mantenimiento- Vendedores

=

—

Envia el Nombre del Vendedor

2aliza Busqueda del Vendedor(Nombre)
Valida Datos

Datos del Vendedor

Presenta Datos

]
Click en Eliminar H
]

Eliminacién Invélida,Informacion Fact Venta

D H

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Vendedores (Visualizar)

2

Sistema

: Administrador

en Mantinimiento-Vendedores

Presenta Formulario

Realiza Busqueda del Vendedor (Nombre)

Presentacion de Datos

alida Datos

<

Envia Nombre del Vendedor

Base de Datos

Datos del Vendedor

Clic en Visualizar

Presenta Formulario

Visualiza los Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Vendedores (Imprimir)

I Sistema

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Vendedores

Presentaciéon de Formulario

Realiza Busqueda del Vendedor (Nombre

Validar

< ]

Envia Nombre del Vendedor

Base De Datos

Datos del Vendedor

Presenta Datos

Clic en Imprimir

Presenta Pantalla de Impresién

Selecciona Impresora(Pantalla, Impresora, Archivo)

]

Clic en OK

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Vendedores (Actualizar)

S

I Sistema

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Vendedor

Presenta Formulario

Clic en Actualizar

H Envia Datos

Base de Datos

Datos

Presenta Datos

Diagrama de Secuencia Ciudades (Agregar)

ji Sistema
: Admi|i1istrador

Clic en Mantenimiento-Generales-Ciudades

Presenta Formulario

I Clic en Agregar

Presenta Formulario Ciudades

Agrega Datos

Guarda Datos (Confirma)

Envia Datos

Base de Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Ciudades (Modificar)

~
Sistema Base de Datos

lic en Mantenimiento-Generales-Ciudade

Presenta Formulario

ealiza una Blsqueda de la Cuidad(Nomb c)llida Datos

<

Envia Datos de la Ciudad

Datos de la Ciudad

Presenta Datos L

Clic en Modificar

Modifica los Datos

Guarda Datos(Confirma)

L Envia Datos Modificados

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Ciudades (Eliminar)

: Administrador

Sistema

Base de Datos

Clic en Mantenimiento-Generales-Ciudades

Presenta Formulario

Realiza una Blsqueda de la Ciudad(Nombre

Existen Datos en Empresa, Clientes, Proveedorés

lida Datos

P

Envia Nombre de la Ciudad

Datos de la Ciudad

Ingresia a Formulario en Donde consta la Ciudad a Eljminar

Presenta Formulario

Clic en Eliminar(Confirmar)

Clic Mantenimiento-Generales-Ciudades

Presenta Formulario

Realiza una Busqueda de la Ciudad(Nombre

Presenta Datos

<

lida Datos

PE—

Envia Nombre de la Ciudad

Datos de la Ciudad

Clic en Eliminar

Confirma Eliminacion

gl

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Ciudades (Visualizar)

f Sistema Base de Datos

: Administrador

lic en Mantenimiento-Generales-Ciudade

Presenta Formulario

ealiza una Busqueda de la Ciudad(Nombre) |
lida Datos

<=

Envia Nombre de la Ciudad

Datos de la Ciudad

Presenta Datos L

Clic en Visualizar

Presenta Formulario

Visualiza los Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Ciudades (Actualizar)

e

f Sistema

Base de Datos

: Administrador

lic en Mantenimiento-Generales-Ciudades

Presenta Formulario

Clic en Actualizar

Envia Datos de Ciudad

Datos Ciudad

Presenta Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Bancos (Agregar)

Sistema Base de Datos

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Generales-Bancos

Presenta Formulario

Clic en Agregar

Presenta Formulario Bancos

Agrega Datos

Guarda Datos(Confirma)

r Envia Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencias Bancos (Modificar)

i Sistema Base de Datos

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Generales-Bancos

Presenta Formulario

Realiza una Busqueda del Banco(Nombre)L |
lida Datos

< 1

Envia Nombre del Banco

Datos de Bancos

Presenta Datos H

Clic en Modificar

Presenta Formulario

Modifica los Datos

Guarda los Datos(Confirma)

Envia Datos Modificados

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Bancos (Eliminar)

(

1 Sistema Base de Datos

: Administrador

lic en Mantenimiento-Generales-Bancos

Presenta Formulario

ealiza una Busqueda del Banco(Nombre)'
lida Datos

< |

Envia Nombre del Banco

Datos del Banco

Eliminacién Invalida, Informacién en CXC

]

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencias Bancos (Visualizar)
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I Sistema Base de Datos

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Generales-Bancos

Presenta Formulario

ealiza una Busqueda del Banco(Nombre

<

alida Datos

< ]

Envia Nombre del Banco

Datos del Banco

1
| I |

Presenta Datos

Clic en Visualizar

Presenta Formulario

Visualiza los Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Ciudades (Imprimir)

(
\

@

: Administrador
lic en Mantenimiento-Generales-Banco

Sistema Base de Datos

Presenta Formulario

ealiza una Busqueda del Banco(Nombr

Presenta Datos

Vi

0

Clic en Imprimir

Presenta Pantalla de Impresion

Selecciona Impresion(Pantalla,Impresora,Archivo)

Clic en Ok

[

ualiza Datos

Envia Nombre del Banco

Datos del Banco

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Bancos (Actualizar)

;: Sistema

Base de Datos

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Generales-Bancos

Presenta Formulario

Clic en Actualizar

Envia Datos del Banco

Datos del Banco

Presenta Datos

Diagrama de Secuencia Grupos de Clientes (Agregar)

i Sistema

Clic enlMantenimiento-Generales-Grupo Clientes

Presenta Formulario

Clic en Agregar

resenta Formulario Grupo de Clientes

Agrega Datos

Guarda los Datos(Confirma)

Envia Datos del Grupo de Clientes

Base de Datos

]

[]

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Grupo de Clientes (Modificar)

Sistema Base de Datos

Clic en Mantenimiento-Generales-Grupo de Clientes

Presenta Formulario

Realiza una Busqueda Nombre(Grupo)

Valida Datos

Envia Nombre del Grupo

Datos del Grupo

Presenta Datos

Clic en Modificar

Presenta Formulario

Modifica los Datos

Guarda los Datos(Confirma)

Envia los Datos Modificados

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Grupo de Clientes (Eliminar)

f Sistema Base de Datos

Clicien Mantenimiento-Generales-Grupo de Clientes

Presenta Formulario

Realiza una Busqueda del Nombre(Grupo) | .
lida Datos

< ]

Envia Nombre del Grupo

Datos del Grupo

Presenta Datos L

Clic en Eliminar

I

liminacién Invalida Informacion en Clientes

|

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Grupo Cliente (Visualizar)

Sistema Base de Datos

lic en Mantenimiento-Generales-Grupo Cliente

Presenta Formulario

Realiza una Busqueda del Grupo(Nombre) | |
alida Datos

Pa—

Envia Nombre del Grupo

Datos del Grupo

Presenta Datos L

Clic en Visualizar

Presenta Formulario

L

Visualiza los Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Grupo de Clientes (Imprimir)
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Clic en Mantenimiento-Generales-Grupo de Clientes

Presenta Formulario

Realiza una Blsqueda del Grupo(Nombre)

alida Datos

Presenta Datos

< |

Envia Nombre del Grupo

Base de Datos

Datos del Grupo

Clic en Imprimir

Presenta Pantalla de Impresion

g

|

(0]

elecciona Impresion(Pantalla,Impresidn,Archivg)

Clic en Ok

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia de Grupo de Clientes (Actualizar)

L/

I Sistema Base de Datos

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Generales-Grupo de Clientes

Presenta Formulario

Clic en Actualizar

Envia Datos del Grupo de Clientes

Datos del Grupo de Clientes

Presenta Datos

Diagrama de Secuencia Agregar Tipo de Documento (Agregar)

O

Sistema Base de Datos

: Administrador

Clic en Mantenimiento-Generales-Tipos de Documentos

Presenta Formulario

Clic en Agregar

Presenta Formulario Tipos de Documentos

Agrega, Modifica o Elimina

Guarda Datos(Confirma)

Envia Datos del Tipo de Documento

|

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras




Diagrama de Secuencia Tipo de Documento (Modificar)

Sistema Base de Datos

Clic en Mantenimiento-Generales-Tipo de Documento

Presenta Formulario

Realiza una Busqueda del Tipo(Documen{@)iqa Datos

<

Envia el Tipo de Documento

Datos del Tipo de Documento

Presenta Datos L

Clic en Modificar

Presenta Formulario

Modifica los Datos

Guarda los Datos(Confirma)

r Envia Datos Modificados

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Tipo de Documento (Eliminar)
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—

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Tipo de Documento (Visualizar)
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i Sistema
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Clic ?n Mantenimiento-Generales-Tipo de Docun?ento

]

Presenta Formuario 1

ealiza una Busqueda del Tipo(Documento)|
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Envia el Tipo de Documento

Base de Datos

U

Datos del Tipo de Documento |

]

Presenta Datos

Clic en Visualizar

Presenta Formulario ‘
Visualiza los Datos \Q

—

H

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Tipo de Documento (Imprimir)
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;Z Sistema Base de Datos
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Clic Fn Mantenimiento-Generales-Tipo de Docum}ento

Presenta Formulario u

Realiza una Busqueda del Tipo(Documento

alida Datos

I

Enwvia el Tipo de Documentos

Datos del Tipo de Documento |

H

Presenta Datos

]

Clic en Imprimir
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Presenta Pantalla de Impresion
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Selecciona Impresion(Pantalla,Impresora,Arch

)

—

Clic en Ok

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Tipo de Documento (Actualizar)
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JE

;i Sistema Base de Datos

- Administrador

Clic en Mantenimiento-Generales-Tipo de Documento

Presenta Formulario

Clic en Actualizar

Envia Datos del Tipo de Documento

Datos del Tipo de Documento

Presenta Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Tipo de Transaccion (Agregar)

Sistema Base de Datos

Clic en Mantenimiento-Generales-Tipo de Transaccién

Presenta Formulario

Clic en Agregar

esenta Formulario de Tipo de Transaccion

Agrega Datos

Guarda Datos(Confirma)

Envia Datos del Tipo de Transaccién

]

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia de Tipo de Transaccion (Modificar)
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Presenta Formulario
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alida Datos

< |

<

]
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Datos de la Transaccion

Clic en Modificar

Presenta Formulario

Modifica los Datos

Guarda los Datos(Confirma)

Envia Datos Modificados

Fuente:
Elaborado:

Investigadoras
Investigadoras




Diagrama de Secuencia Tipo de Transaccion (Eliminar)
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. Administrador
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Clic enJMantenimiento-GeneraIes-Tipo de Transaccién

Presenta Formulario

lida Datos

<
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—

Datos de la Transaccién

Presenta Datos L
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Clic en Eliminar

Y
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s

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Tipo de Transaccion (Visualizar)
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Presenta Formulario

ealiza una Busqueda de la Transaccidn

Presenta Datos

ida los Datos

<

Envia el Nombre de la Transaccién

Base de Datos

Datos de la Transaccion

Clic en Visualizar

Presenta Formulario

Visualiza los Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Tipo de Transaccion (Imprimir)
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia de Tipo de Transaccion (Actualizar)
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Clic en Mantenimiento-Generales-Tipo de Transaccién

Presenta Formulario
Clic en Actualizar

Envia Datos de la Transaccion

Datos de la Transaccién

Presenta Datos

Diagrama de Secuencia Factura de Compra

L

i Sistema Base de Datos

: Administrador

Clic en Compras/Inventarios-Compras

Presenta Formulario

Agrega, Modifica o Elimina

Existe Datos

Envia Datos

Presenta Formulario(Compras) L

Agrega, Modifica o Elimina

Guarda Datos(Confirma)

Envia Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras




Diagrama de Secuencia Cuentas por Pagar
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Envia Datos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras




Diagrama de Secuencia Inventarios
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Trabajos
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Factura de Venta
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Cuentas por Cobrar

i Sistema Base de Datos

: Administrador
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Diagrama de Secuencia Caja
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras




Diagrama de Secuencia I/E de Bancos
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras
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ANEXO 4
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



INTRODUCCION

El presente manual estad encaminado a facilitar el manejo y utilizacion del
Sistema de Control de Ingresos/Egresos desarrollado para la Empresa
“Asesoria Contable y Tributaria”, puesto que la mayoria de los colaboradores
no se identifican facilmente con un sistema computarizado, ademas permitira
visualizar en forma detallada cada una de las funciones existentes en el

mismo.

La utilizacion de este manual guiara al usuario de forma eficaz, debido a la
representacion grafica de las pantallas proporcionando asi un mejor
entendimiento por parte del usuario.

Por lo cual se recomienda leer detenidamente el presente manual previo a la

utilizacién del sistema.

INGRESO AL SISTEMA

CONTROL DE INGRESO

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



La pantalla de acceso al Sistema permite verificar el usuario existente en la
base de datos, por lo que se debe ingresar el nombre del usuario y la

contrasefia correctamente para poder tener acceso al sistema.

Aqui se verifica si el usuario tiene permisos como cliente o administrador del

sistema.

Los datos deben ser precisos, caso contrario se restringe el acceso al mismo

procediendo los siguientes errores:

SISCOACT 2009

.
. | ) NO ES UN USUARIO REGISTRADO, CONSULTE CON EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

CONTROL DE INGRESO

Para rectificar la informacion y salir de esta ventana de clic en el boton

“aceptar”.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Posteriormente se accedera a la pantalla principal del sistema.

SISTEMA DE SISCOACT

SISCOACT 2009
Archivo Editar  Mantenimiento Compras [ Inventarios Trabajos Ventas Mayores Reportes Utles Acciones Ayuda

| tBR T 2

Esta pantalla proporciona, cada uno de los menus y submenas existentes en el

sistema. Dentro de los menus principales tenemos:

Archivo, Editar, Mantenimiento, Compras/Ventas, Trabajos, Ventas,

Mayores, Reportes, Utiles, Acciones, Ayuda.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



MENU ARCHIVO

El menu archivo posee los siguiente submenus:

Editar Manktenimiento

Configurar

Empresa #

Salir

e Empresa
e Configurar

e Salir

e EMPRESA (Configurar)

Este formulario permite modificar los datos de la Empresa.

Mantenimiento de la Empresa

Cadigo
Empresa SG]ICT|
Representante

Actividad Actual |l 11 |

Pais

[EcuanoR |
Provincia |l 11 |
Ciudad | 1 | |MIBATD
Direccion |l 11 |
Teléfono 1 Teléfono 2 Fax
E mail | | Monedo

Serie 1 Serie 2
Nimero Autorizacion I:I

Ruc [ ]
Vilido Hasta l:l

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



SALIR

Esta opcion nos permite salir automaticamente del sistema

e MENU EDITAR

El mend Editar posee las siguientes aplicaciones:

Za(| =18 Mankenimiento

p Carkar

Peqgar
Eliminar Fegistro

Seleccionar Todo

e Cortar.- Nos permite cortar todo o parte de un texto o imagen
e Copiar.- Nos permite copiar todo o parte de un texto o imagen
e Pegar.- Nos permite pegar todo o parte de un texto o imagen
e Eliminar Registro.- Nos permite eliminar algun registro.

e Seleccionar todo

Estas opciones son factibles para la informacién importante y necesaria sin

cambio alguno.

MENU MANTENIMIENTO

El mend Mantenimiento posee los siguientes submenus:

N Compras | Inventarios  Trabajos  Ye

Productos
Presentaciones

Clientes
Provesdores

Yendedores

Ciudades
Provincias

Bancos

Grupos de Clientes
Tipos de Documentos
Tipos de Transacciones

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Productos
Presentaciones

Clientes

Proveedores
Vendedores

Generales

v" Ciudades

v' Provincia

v Bancos

v" Grupo de Clientes

v" Tipos de Documentos
v" Tipos de Transacciones

PRODUCTOS

Este formulario permite realizar busquedas de Articulos existentes asi como

también almacena los datos de los productos que existe en la Empresa

“Asesoria Contable y Tributaria”, dentro de éste se puede optar por las

siguientes opciones:

Mantenimiento de Articulos

Ingrese todo o parte de
Articulo | Cadigo »= a
B/S | Cadigo | Producto Presentacion E xigt. P ¥enta |P Compra | Ubicacidn
b |E 1 FORMJLARIO DE DECLARACIO 104 A TNIDAD 100,00 1. 30 1.00/PZES ]

3 ZDECLARACTION MENSUAL DE IVA TNIDAD 0.00 0. 00 0.00H/E

3 JMANETO DE CONTABEILIDAD TNIDAD 0.00 0. 00 0.00/H/E

B 4 FORMIJLARIO 102 4 TNIDAD 95,00 1.25 1.00

B 5 FORMOLARIO 12 52 TNIDAD 0.00 0. 00 0.00

B 6| ARROZ TNIDAD 107.00 1. 80 1.50

Q| & ‘ F AP ‘ =| @ ﬁ ‘

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



B o Nuevo.- Permite el ingreso de los datos de nuevos

productos.

Cuando damos clic

podemos observar

sobre este icono se nos desplaza otro formulario en donde

dos pestafias. La primera pestafia que es Informacion

General, aqui podemos llenar todos los datos necesarios del producto.

Mantenimiento de Articulos

Infarmacidn General l Utilizado para... ]

Cédigo 7 Cadigo atterno |G

Praduct
F

P
F

[oooooo] | -

Stock Maximo
Stock Minimo Precio de Yenta 0.o0

% Descuento

Avisar Stock Minimo

Archivo de Imagen

Tipo

Marca I.V.A4.

5 <] Expira(S/N) [l -]
=Ny

La Segunda pestafia podemos ingresar notas u observaciones del producto

Mantenimiento de Articulos

Notas/Usado Para

Informacidn General  Utlizado para... l

[Ea

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Después de llenar los datos requeridos, se procede a guardar los datos.

o Modificar.- Permite la modificacion de la informacion de
los productos existentes, en cualquiera de las dos pestafias.

=7 o Eliminar.- Permite la eliminacién del producto de forma
'ﬁ‘ definitiva, antes de borrar algun registrd, le pedira la

confirmacion de eliminar permanentemente el producto.

SISCOACT 2009 X

\_?/ iRealmente desea eliminar estos dakos?

S5i | Mo |

Debemos tener muy en cuenta si este producto en alguna compra o venta, no

se podré eliminar el producto.

L] E Eliminacion invalida, hay informacion en "t COMPRASL,
L

o Visualizar.- Permite visualizar los datos del producto sin

permitir ninguna modificacion.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



o Imprimir.-Permite la impresion del producto que existen en
el sistema.

Al momento de tipiar el icono de Imprimir, siempre muestra el mensaje del

destino que desea que vaya la impresion.

. Reporte General de Productos

Seleccione destino Pantalla -

‘Pantalla
Imprezora

==

:l-l o Actualizar.- Permite la actualizacion de nuevos productos
[

ingresados

ﬂ o Salir.- Permite salir del formulario producto.

e PRESENTACIONES

Este formulario permite almacenar datos sobre presentaciones (unidades,
cajas, etc.) que llegan o tienen los formularios o demas articulos de venta en

la Empresa “Asesoria Contable y Tributaria”, dentro de éste se puede optar

por las siguientes opciones:

Mantenimiento de Presentaciones

Ingrese todo o parte de la presentacién |

[Cédian [P; 6 ]
» | DIJEIEIEIDI‘U'NIDAD | =

3 B

W)

rg‘ﬁ'

al &
Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras




o Nuevo.- Permite el ingreso de los datos de nuevas

presentaciones

Cuando damos clic sobre este icono se nos desplaza otro formulario. En
donde Illenamos los datos correspondientes.

& o Modificar.- Permite la modificacién de la informacion de

las presentaciones existentes.

o Eliminar.- Permite la eliminacién la Presentacion de forma

ﬁ definitiva, antes de borrar algun registrd, le pedira la

confirmacion de eliminar permanentemente la presentacion.

SISCOACT 2009

:%_/ iRealmente desea eliminar estos datos?

Si | Mo |

o Visualizar.- Permite visualizar los datos de la presentacion

sin permitir ninguna modificacion.

o Imprimir.-Permite la impresion de la presentacion que

e existen en el sistema.

i§| o Actualizar.- Permite la actualizacion de nuevas

presentaciones ingresados

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



ﬂ o Salir.- Permite salir del formulario presentaciones.

e CLIENTES

Este formulario permite almacenar datos sobre clientes que existe en la
Empresa “Asesoria Contable y Tributaria”, dentro de €ste se puede optar por

las siguientes opciones:

Trabajar con Clientes

Digite toda o parte del Apellida | | Ciudad | Cédula o Ruc l:l
Cadigo Cédula / Buc | Mombre Ciudad
» 0000001/9999993999 | CONSUMIDOR FINAL AMEATO
0000002 15802960680 |ROBAYO FERINANDO AMEATO
[« an
J ‘ T| Pl El ﬁ

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



R o Nuevo.- Permite el ingreso de los datos de nuevos clientes.

Cuando damos clic sobre este icono se nos desplaza otro formulario. En
donde Illenamos los datos correspondientes.

Mantenimiento de Clientes

Codigo Cliente Codigo Alterno _

Nombres | | Apellidos | |
Ciudad | || Facturarcon - | - |

Direccion de Domicilio

Direccion de Trabajo

Direccion de Cobro

|
|
|
|
Entidad / Grupo | | ﬂ
|

Teléfono 1 | Celular | |

Contacto | Teléfono | |

Limite de Crédito Activo [F Clierte fijo/declaracidn)

Foto | | ﬂ J

Después de llenar los datos requeridos, se procede a guardar la informacion.

! o Modificar.- Permite la modificacion de la informacion del

cliente existente.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



T o Eliminar.- Permite la eliminacion del cliente de forma
ﬁ' definitiva, antes de borrar algun registrd, le pedird la

confirmacion de eliminar.

SISCOACT 2009 [%|

‘:_/ iRealmente desea eliminar estos datos?

\__i
Si | Mo |

Este registro le permitira borrar, si el cliente no ha realizado ninguna

transaccion con la Empresa y se encuentre en estado pasivo.

Visualizar.- Permite visualizar los datos del cliente sin

o

s permitir ninguna modificacion.

Imprimir.-Permite la impresion del cliente que existen en el

O

‘HII L |

sistema.

Actualizar.- Permite la actualizacion de nuevos clientes

m

ingresados

m o Salir.- Permite salir del formulario clientes.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



e PROVEEDORES

Este formulario nos permite realizar bdsquedas de los proveedores existentes
en el Sistema SISCO asi como también nos permite almacenar datos sobre
proveedores que tiene la Empresa “Asesoria Contable y Tributaria”, dentro de

éste se puede optar por las siguientes opciones:

Mantenimiento de Proveedores

Digite todo o parte del Mombre del Praveedar
Codigo | Proveedor Ciudad Dueccion Teléfono 1 [T
B | 000000L{$GACT AMBATO ol
O00000ZHOMERD & A3OCIADOS AMEATO pred
[« [
8 @“ o ‘ z| @ il‘

o Nuevo.- Permite el ingreso de los datos de nuevos

proveedores.

Cuando damos clic sobre este icono se nos desplaza otro formulario. En

donde Illenamos los datos correspondientes.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



= o Modificar.- Permite la modificacion de la informacion del
proveedor existente.

T— o Eliminar.- Permite la eliminacion el proveedor de forma

ﬁ‘ definitiva, antes de borrar algin registro, le pedird la

confirmacién de eliminar.

SISCOACT 2009

Este registro le permitira borrar, si el proveedor no esta constando en alguna

compra y se encuentre en estado pasivo.

o Visualizar.- Permite visualizar los datos del proveedor sin

permitir ninguna modificacion.

o Imprimir.-Permite la impresion del proveedor que existen

e en el sistema.

o Actualizar.- Permite la actualizacion de nuevos proveedores
iELI ingresados

m o Salir.- Permite salir del formulario proveedores.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



e VENDEDORES

Este formulario permite realizar busquedas de los vendedores existentes asi
como también permite almacenar datos sobre los vendedores que existe en la
Empresa “Asesoria Contable y Tributaria”, dentro de éste se puede optar por

las siguientes opciones:

o Nuevo.- Permite el ingreso de los datos de un nuevo

!
vendedor que no existe en el sistema.
& o Modificar.- Permite la modificacion de la informacion del
vendedor existente.
= o Eliminar.- Permite la eliminacion del vendedor de forma
ﬁ' definitiva, antes de borrar algin registro, le pedira la

confirmacion de eliminar.

Este registro le permitira borrar, si el vendedor no esta constando en algun

otro formulario y se encuentre en estado pasivo.

o Visualizar.- Permite visualizar los datos del vendedor sin

P permitir ninguna modificacion.

o Imprimir.-Permite la impresion del vendedor que existen en

b

el sistema.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



o Actualizar.- Permite la actualizacion de nuevos vendedor

2

ingresados

il o Salir.- Permite salir del formulario vendedores.

e CIUDADES

Este formulario permite almacenar datos sobre las ciudades del pais, dentro

de éste se puede optar por las siguientes opciones:

o Nuevo.- Permite el ingreso de los datos de un nueva ciudad

] . .
que no existe en el sistema.

Cuando damos clic sobre este icono se nos desplaza otro formulario. En

donde Illenamos los datos correspondientes.

o Modificar.- Permite la modificacion de la informacion de la

ciudad existente.

o Eliminar.- Permite la eliminacion de la ciudad de forma

definitiva, antes de borrar algin registro, le pedira la

confirmacion de eliminar.

SISCOACT 2009 [

?/ iRealmente desea eliminar estos datos?

i
| Si | Mo |

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Este registro le permitira borrar, si la ciudad no estd constando en algln

otro formulario y se encuentre en estado pasivo.

s

Visualizar.- Permite visualizar los datos de la ciudad sin

permitir ninguna modificacion.

Imprimir.-Permite la impresion de la ciudad que existen en el

sistema.

Actualizar.- Permite la actualizacion de nuevas ciudades

ingresados

Salir.- Permite salir del formulario ciudades.

e PROVINCIAS

Este formulario permite almacenar datos sobre las provincias existentes del

pais, dentro de éste se puede optar por las siguientes opciones:

o Nuevo.- Permite el ingreso de los datos de un nueva Provincia

que no existe en el sistema.

Cuando damos clic sobre este icono se nos desplaza otro formulario. En

donde llenamos los datos correspondientes.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



o Modificar.- Permite la modificaciéon de la informacion de la

Provincia existente.

o Eliminar.- Permite la eliminacion de la Provincia de forma
definitiva, antes de borrar algun registrd, le pedira la

confirmacion de eliminar.

SISCOACT 2009

34/ iRealmente desea eliminar estos dakos?

Si | Mo

Este registro le permitird borrar, si la provincia no esta constando en algun

otro formulario y se encuentre en estado pasivo.

o Visualizar.- Permite visualizar los datos de la provincia sin

permitir ninguna modificacion.

o Imprimir.-Permite la impresion el listado de provincias que

existen en el sistema.

o Actualizar.- Permite la actualizacion de nuevas provincias

ingresadas

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



e

o Salir.- Permite salir del formulario provincias.

e BANCOS

Este formulario permite almacenar datos sobre bancos con los que trabaja la

Empresa “Asesoria Contable y Tributaria”, dentro de éste se puede optar por

las siguientes opciones:

o  Nuevo.- Permite el ingreso de los datos de un nuevo banco

que no existe en el sistema.

Cuando damos clic sobre este icono se nos desplaza otro formulario. En

donde llenamos los datos correspondientes.

o Modificar.- Permite la modificacion de la informacion del

banco existente.

o Eliminar.- Permite la eliminacion del banco de forma
definitiva, antes de borrar algun registrd, le pedira la

confirmacion de eliminar.

SISCOACT 2009

‘*?rj iRealmente desea eliminar estos datos?

Si I Mo |

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Este registro le permitird borrar, si el banco no est4 constando en algun otro

formulario y se encuentre en estado pasivo.

o Visualizar.- Permite visualizar los datos del banco sin permitir

ninguna modificacion.

o Imprimir.-Permite la impresion de él banco que existen en el

b

sistema.

o Actualizar.- Permite la actualizacibn de nuevos bancos

ingresados

i‘ o Salir.- Permite salir del formulario bancos.

e GRUPO DE CLIENTES

Este formulario permite realizar busquedas de los grupos de clientes ademas
nos permite almacenar datos sobre grupo de clientes (agrupacion por
empresas, por asociaciones, etc.) que existe en la Empresa ‘“Asesoria
Contable y Tributaria”, dentro de éste se puede optar por las siguientes

opciones:

o Nuevo.- Permite el ingreso de los datos de un nuevo grupo de

cliente que no existe en el sistema.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Cuando damos clic sobre este icono se nos desplaza otro formulario. En

donde llenamos los datos correspondientes.

I o Modificar.- Permite la modificacién de la informacion del
grupo de cliente especifico existente.

. o Eliminar.- Permite la eliminacion del grupo del cliente de
ﬁ‘ forma definitiva, antes de borrar algun registrd, le pedira la

confirmacion de eliminar.

SISCOACT 2009 [%|

'} "

\_..rj {Realmente desea eliminar estos datosy?

Si | Mo |

Este registro le permitira borrar, si el grupo de cliente no esta constando en

algun otro formulario y se encuentre en estado pasivo.

o Visualizar.- Permite visualizar los datos del grupo de cliente

sin permitir ninguna modificacion

o Imprimir.-Permite la impresion del grupo de cliente que

existen en el sistema.

le o Actualizar.- Permite la actualizacion de nuevos grupos de
| M

clientes ingresados

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



il o Salir.- Permite salir del formulario grupo de clientes.

e TIPOS DE DOCUMENTOS

Este formulario permite realizar basquedas de los tipos de documentos que
existe en el sistema, ademas permite almacenar datos sobre los tipos de
documentos (cheque, banco, etc.) con los que trabaja la Empresa “Asesoria
Contable y Tributaria”, dentro de éste se puede optar por las siguientes

opciones:

5 o Nuevo.- Permite el ingreso de los datos de un nuevo grupo de

documentos que no existe en el sistema.

Cuando damos clic sobre este icono se nos desplaza otro formulario. En

donde Illenamos los datos correspondientes.

& o Modificar.- Permite la modificacion de la informacion del

grupo de documentos especifico existente.

7 o Eliminar.- Permite la eliminacion del grupo de documento de
ﬁ' forma definitiva, antes de borrar algun registrd, le pedira la

confirmacion de eliminar.

SISCOACT 2009
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Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Este registro le permitird borrar, si el grupo de documento no estd constando

en algun otro formulario y se encuentre en estado pasivo.

o Visualizar.- Permite visualizar los datos del grupo de

documento sin permitir ninguna modificacion.

o Imprimir.-Permite la impresion del grupo de documento que

b\

existen en el sistema.

= o Actualizar.- Permite la actualizacion de nuevos grupos de
.24

documentos ingresados

ﬂ o Salir.- Permite salir del formulario grupo de documentos.

¢ TIPOS DE TRANSACCIONES

Este formulario permite realizar busquedas de los tipos de transacciones que
existen en el sistema, ademas permite almacenar datos sobre las transacciones
(ingresos, egresos) que existe en la Empresa “Asesoria Contable y

Tributaria”, dentro de éste se puede optar por las siguientes opciones:

o Nuevo.- Permite el ingreso de los datos de una nuevo tipo de

transaccion de documentos que no existe en el sistema.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



Cuando damos clic sobre este icono se nos desplaza otro formulario. En

donde llenamos los datos correspondientes.

o Modificar.- Permite la modificacion de la informacion del tipo

de transaccion especifico existente.

o Eliminar.- Permite la eliminacién del tipo de transaccion de
forma definitiva, antes de borrar algun registro, le pedird la

confirmacion de eliminar.

SISCOACT 2009

\:?/ iRealmente desea eliminar eskos datos?

= | Mo |

Este registro le permitira borrar, si el tipo de transaccion no esta constando en

algun otro formulario y se encuentre en estado pasivo.

o Visualizar.- Permite visualizar los datos del tipo de transaccion

sin permitir ninguna modificacion.

o Imprimir.-Permite la impresion del tipo de transaccion que

existen en el sistema.

o Actualizar.- Permite la actualizacion de nuevos tipos de

transacciones ingresados

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



ﬁ o Salir.- Permite salir del formulario tipo de transaccion.

MENU COMPRAS/INVENTARIOS

El mend Compras/Inventarios posee los siguientes submenus.

Compras | Invenkarios WIERE)]

Compras

Pagos Compras CsP

Inv, Enftradas)Salidas

e COMPRAS

Este formulario permite el ingreso de una nueva Compra que han efectuado la
Empresa “Asesoria Contable y Tributaria”, dentro de éste se puede optar por

las siguientes opciones:

Agregar, Facturas de Compras

H® Ingreso 0000005
Fecha de Ingrezo
Fecha de Emisidn

Proveedor |SGJ\_CT

Autorizacion Imprenta Autorizacion SRI
Serie Factura N*® |

Destino |Cmmra a Proveedor con R.U.C j

Tipo |Fa|::t,ura a Créditoj Fecha de Vencimiento |27/07/039

Observaciones

L
o
=

Forma de Pago
" Efectivo

(+ Crédito




Tenemos que tener muy presente esta parte:

Agregar Facturas de Compras

M2 Ingreso 0000005
Fecha de Ingreso

Fecha de Emisidn

Proveedor | SGLCT m

Autorizacion Imprenta Autorizacion SRI
Serie Factura N®

Destino |Cmmra a Proveedor con R.U.C j

Tipo |Factura a Crédito - Fecha de Yencimiento [27/07/08

Observaciones

de Pago
Efectivo

+ Crédito

L]
%

V|4

Como se puede observar en la figura anterior, los datos relevantes se deberan

ingresar tomando en cuenta que deben ingresar correctamente los datos.

Debemos tomar énfasis en la forma que se va a realizar la compra, ya que es

de vital importancia para el paso a Cuentas por Pagar.

Una vez llenado toda la informacion antes dicha se procede a confirmacién de

los datos.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



| ] Usuario

Se procede a llenar el detalle de la compra, como se puede observar donde se
encuentra la flecha N. 1, el encabezado de la compra esta solo esta para

visualizacion, ya que no se permite hacer ningun cambio.

L Mantenimiento de Facturas de Compras
1 b

I ——
M Proveedor [0000002 [HONERO & ASOCIADOS Fec. Ingreso
Fec. Emisidn

e
Destino |onp Proveedor con R.U.C. v | Aut Imprenta |5365  Aut. SR 'm Cancelada ]

J Fec. ¥encimiento
TiP0 [Facturs & crétito 1 Efectiva / 2 Crédito

TotalAbono | 000 Saldo Actual ,70 00 Foma de Paga]] Facura . (003001 =/uy734785

E Sec. | [B/5]| Codigo | Producto iPlesenlaclon il:anlidad il:uslo Unitario iz Desc.i IVA iNeto -~
Pl =]

Kl

_ ANGELICA SubTotal 0% lﬁ SubTotal LV.A. 0.00 S —
3 Estuion O SubTotal Desc. ’ﬁ LV.A. ’ﬁ

Notas ‘

e

En la flecha N.2 se procede a llenar en forma detallada en producto a
comprarse. Tome muy en cuenta las siglas B/S (Bien o Servicio). Al

momento del ingreso del codigo del producto puede ayudarse pulsando F4.

Mantenimiento de Facturas de Compras

N*. Ingreso Proveedor (0000001 [SGACT Fec. Ingreso 27/07/09
Fec. Emision 27/07/08

Destino |Compx:a a Proveedor con R.U.C. j At \mplenta|5432 Aut SR |123456’]SQD Cancelado []
Fec. Yencimiento |27/07/03

Tiee |Factura a Crédito J 1 Efectiva / 2 Crédito
Total Abono 0. 00 Saldo Actual 1.50 Fommade Pago Factura N*. ‘001001 =00000000

Sec. |[B/5][Codigo Producto Presentacion Cantidad | Costo Unitario | % Desc.|IVA [Meto
3 1b 6 ARRDZ UHIDAD 1. 00| 1.500 0.00/0.00| 1.50 |

-

[«

Usuario  ANGELICA SubTotal 0% 1.50 SubTotal VA
Estacion  PC SubTotal Desc. ’ﬁ LY.A
Motas |yap

Fuente. |nv

E'ab"“a"hm m




Tenga bien en cuenta lo que muestra la flecha N.1 los botones imprimir y

guardar no se les visualiza, la razon es que no estan habilitados cuando

realicen una confirmacion sobre el icono guardar, los iconos deshabilitados se

habilitan automaticamente.

o Modificar.- Permite la modificacion de la informacion de las
compras, tenga muy en cuenta que el sistema le pedird que
modifique primero el encabezado de la compra, confirmelo y

proceda al cambio del detalle de la compra si asi lo requiriera.

o Eliminar.- Permite la eliminacién de la Compra de forma
definitiva, esto se podra realizar siempre y cuando la compra no
esté a crédito sea un Bien, porque este constaria en Cuentas Por

Pagar o en el Kardex.

SISCOACT 2009 [¥|
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Si | Mo |

o Visualizar.- Permite visualizar los datos de las Compra que se

realizo sin permitir ninguna modificacion.

o Imprimir.-Permite la impresion de la lista Compra que existen

en el sistema.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



o Actualizar.- Permite la actualizacion de nuevas Compras

[

ingresadas al sistema.

e PAGOS COMPRAS CXP

Este formulario nos permite realizar basquedas de las Cuentas por Pagar que
tiene la Empresa “Asesoria Contable y Tributaria” ademas el almacenamiento

de datos de nuevas Cuentas por Pagar.

Trabajar con Cuentas por, Pagar (Proveedores)

Fecha de Ingreso >=
Digite todo o parte del nombre del Proveedor |

Cadigo [Fac. Ref. [ Proveedor [Fecha Ingreso [ Total Total Abono | Ti
» 0000005|00000000 |SGACT |27/0?f09 0.00 0,001 |
Agregar Pagos
Erwiar a Excel
Listar pagas
Kl »

sl 8

Estos datos viene de las compras a crédito que realizaron en algin momento,

para la visualizacién del pago exacto puede hacerlo ingresando en las

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



basquedas la fecha de la compra, puede ayudarse con un clic derecho donde

se desplaza el calendario como se muestra en la fecha N. 1 a continuacion.

abaja on entas por Pagar [Proveedore

Fecha de Ingreso >= |—| N Julio 2009 |

Digite todo o parte del nombre del Proveedor

|C6@l_l [Fac. Ref. [Proveedor [F 1 2 3 4 5 ptalAbono [Ti
» | 0000005|00000000 |SGACT |2 E 7 &8 9 10 11 12 o.o0L |
13 14 15 16 17 18 19

L 2007 2B A B/ H
1 E BT Agregar Pagos
Wﬁ?ﬂlﬂ/ Erwiar a Excel

—

Listar pagos

Para realizacion de Agregacion de nuevos pagos de una Cuenta por pagar,
damos clic en el icono que muestra la fecha N. 2. Nos desplaza un nuevo

formulario.

Al momento de pulsar el boton que muestra la flecha N. 2 que muestra

anteriormente, desplaza el siguiente formulario:

CUENTAS POR PAGAR

Nimero de Pago | 1 Fecha ‘30 107/

Informacidn General de Factura

Proveedor |

Compra H*. |':":":":":":":l Total | 0.00 Tgtal Abono 0.00 Saldo | 0.00

MNatalla da Pann

Walor Efectivo I:!:::I
Valor Cheque 0.00 N*.Cheque | Banco| j Fecha

Hum_Cta. | Nomhle| e

Val. Des./Dev. 0.00
Num.Ret.

RETENCION FUENTE

Codigo | Baze | 0.00 & | 0.00  Walor Retenido _

Imprimir FRetencidn
RETENCION 1WA
Codigo Base | 0.00 % | g.o0  Yalor Retenido _

Descripcion | Saldo Actual 0.00

Usuatio BNGELICA Esfacidn PG




Permite el ingreso de nuevas cancelaciones que se han realizado, a

continuacion se confirma para guardas los pagos ingresadas recientemente

o Modificar.- Permite la modificacion de la informacién una

By

CXP lo cual debe ser manipulado por personal autorizado
especifico existente.

i o Eliminar.- Permite la eliminacion de una CXP con saldos en
ﬁ' cero
o Visualizar.- Permite visualizar los datos de la CXP.

o Imprimir.-Permite la impresion de la CXP.

o Actualizar.- Permite la actualizacion de las nuevas CXP y de

saldos actualizados

il o Salir.- Permite salir del formulario Cuentas Por Pagar.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



e INVENTARIO ENTRADAS/SALIDAS

Este formulario permite la busque de inventarios realizados, asi como
también nos permite almacenar nuevos inventarios, modificar, actualizar,

impresion, eliminar, .visualizar.

EntradasfSalidas

Digite todo o parte de:
Proveedar || | F.lngreso »=
Cddigo |Fecha Ingreso | Tipo[E /5] | Concepto Proveedor Total =
ole|a|p|s|al A

MENU TRABAJOS

El menu Trabajos posee los siguientes submends.

Trabajos |

e Trabajos

o Trabajos

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



e TRABAJOS

Este formulario nos permite llenar los datos que pide el cliente para realizar

(declaraciones, anexos, semestrales, anuales).

Por medio de este formulario podemos hacer busqueda de los trabajos que
estén realizando o los terminados, asi como también transformar en Factura

de Venta

Trabajar con, Trabajos
Cédula Cliente ‘ Fecha Ingreso >= EsHP/T) |—
Marque en OP para cambiar el estada delrabsjo <P> Pendiente  <T>Terminado Cambiar Estado de Trabajo

OP |Cédigo |Fecha |Mombre Completo Ct-¥t. |Aprobado |Estado | - |

Aprobar
Convertir en F. Venta
Trabajar Wentas Clientes
Trabajar con Clientes

3

B o Nuevo.- Permite el ingreso de un nuevo trabajo a realizarse.

Informacicn Trabajo

Cadigo
Fecha Ingreso

Observaciones ‘ |

Cliente ‘CDNSU’HIDDR FINAL j Nuevo Actualizar

EIE]"

Elaborado: Investigadoras




El grafico anterior muestra lo que se va a poner en el encabezado de la hoja

de trabajo, con lo cual damos el nombre del cliente y observaciones

Fecha de Ingreso |30,07/09 SubTotal % 0.o0o
SubTotal VA 0.an

Cliente [goooon|[consmmIpor FINAL | CategorialN/E) i ]
Observacion | | VA 0.00
Descuento 0.00

Traslado a Ventas Iﬂ Apmhadnlﬂ F. Venta ljl Fecha Envio Yentas l:l
Sec. |B/S |Codigo | Producto IF’Iesenlacién ICanlidad % Desc. }IVA IPlecio ISuh Total
> —’— —( ]

-

En Procesoj Total ’W

Usr. [AMGELICA |wm |PG Estado Trabajo

En el grafico anterior muestra el encabezado ya llenado anteriormente, y se
procede a llenar el detalle del trabajo a realizarse, en la flecha uno del grafico
es muy importante ya que determina en qué estado se encuentra el trabajo a

realizarse (en proceso, terminado).

o Modificar.- Permite la modificacion de la informacion del

By

trabajo especifico existente.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras
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o Eliminar.- Permite la eliminacion del trabajo de forma
definitiva, antes de borrar algun registrd, le pedira la

confirmacion de eliminar.

SISCOACT 2009

3/ iRealmente desea eliminar eskos datos?

= | Mo |

o Visualizar.- Permite visualizar los datos del trabajo sin permitir

ninguna modificacion.

o Imprimir.-Permite la impresion del listado de los trabajos

realizados que existen en el sistema.

o Actualizar.- Permite la actualizacion de nuevos trabajos

ingresados

o Salir.- Permite salir del formulario trabajos.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



MENU VENTAS

Mavares Reportes L

Trabajar Fack. General

Facturacion Clienkes
Pagos de Clientes CxC

TRABAJAR CON FACTURA GENERAL (FACTURACION
CLIENTES)

Entre estos dos formularios no hay diferencia ya que puede facturarse a
Clientes desde Factura General, este formulario permite ver las facturas

emitidas a todas las personas.

Facturacidn a Clientes

Buscar por.
Cduls || Apelidos /Nobes | | Cincsd | |
Seleccione el Clients al gue desea facturar
| | Cddigo Cliente |Cédula / Ruc | Mombre Completo Ciudad Teléfono 1
» 0000001 9999999999 COHSUMIDOR. FIHAL TMBATO e
0000002/ 1502960650 ROBAYD FERHAHDO THBATO 032854506
e P
Vendedor [xTTa RUETR ~ Fecha de Emisién [30/07 /2009
Mim Factura 0000015
) ﬁ
[t
Trabajar Clientes ‘ —

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



PAGOS DE CLIENTES CXC

Este formularios permite ver las facturas emitidas nuevas cancelaciones de
los clientes que realizan las transacciones acredito y es cancelada

posteriormente.

Trabajar con Cuentas por, Cobrar Clientes

Apellida Cédula Saldos= Fecha Ingresa »=

| YT

E MNim. Fac_|Fecha Nombre Completo iTIJTAL iSaIdo i Fecha - |

Agregar Pagos

Tra o>

Erviar a Excel

Lo que muestra la fecha uno, podemos realizar nuevos pago de los clientes

frecuentes, y muestra el siguiente formulario.

Mantenimiento de Cuentas por Cobrar

5 Fecha ‘30/07/09

. Niimero de Cobro ‘
Informacidn General de Factura

Cliente ’M ‘
Num. factura | 0000000 Total 0.00 Total Abana 0.00 Total Salda| 0.00
Detalle de Pago
Valor Efectivo ’W
Walor Cheque 0.00 N’ Cheque | Banco ‘ j Fecha |
Num. Cta | Emisor

Valor Des/Dev 0.00

Ret. Fuente 0.00 Ret VA 0.00 Num. Ret.

Saldo Actual
| 0.00

Observaciones ‘

Usuario ANGELICA Estacion PC - ]

Desde esta pantalla podemos actualizar saldos, hasta llegar a un saldo de cero.

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



MENU REPORTES

Este meni REPORTES, es donde pueden imprimir con datos especificos a

conveniencia de los usuarios, como de clientes frecuentes, caja, trabajos a

realizar.

Utiles  Acciones £
Productos 4
Clientes 3
Inwentario 4
Trabajos
Ventas 4

Cuentas por Cobrar

Kardex Mensual

Maovimiento de Caja

Moviemiento de Bancos

A continuacién se mostrara dos reportes como ejemplos:

REPORTE DE CLIENTES

Reporte de Clientes]
T Archiva Wer Wenbanas Ayuda

B EHECe= 3 REBONDH &

A. CONTABLE Y TRIBUTARIA

Cludad : |LATACUNGA

Telétonas

067796234

Direecidn  CALLE SANCHEZ DE ORELLANA

082568551

REPORTE GEMERAL DE CLIENTES

Pag: 1
Hora: 14:35:56
Procesado: 31/10,/09

Ciudad: GUAYAUTL,

0000002 SI2665452
Ciudad: MANTA

0000003 050268544700
Ciudad: LATACUNGA

0000001 05305914900
0000005 1700326133
0000006 0500935083
0000007 0500371935
0000005 0500189915001
0000009 1707082767
0000010 051562110
0000071 0501746796
0000012 050063077700
0000013 050112636700
0000014 051586453
0000075 0SO0616263000
0000079 0500699653
0000021 050050116200
0000024 0500739903

Ciudad: HULALD

0000023 050169918500

Morbre.

ROCHA GUEUARA LISA NATALI

Mornbre
RODRIGUEZ RODRIGUEZ ISAEL MARCELG

Morbre.

SILIA PROARIO LIGUA LIZBETH

YACA ATURIO EDGAR ORLANDO
VILLARGEL AMORES MARGELO
BUSTILLOS BUSTOS CARLOS AMER.
GARDENAS GARDEMAS MARCELD ESTALIN
PROARIO ESPIN EDISON ALBERTO
SANCHEZ SILUA LUIS ANTONIO
HINOJOSA RCURIO ORLANDO ABILES
SEGOVIN SEGONIN CARLA ESTER

128 OBANDO EDISON PAUL

ACURIO VACA EDGAR ORLANDG
ALGOCER CHIGON GARLOS NESTOR
GEVALLOS COELLO PATRICIO MARGELO
MONTENEGRO JUAN HECTOR
QUINTANILLA SALAZAR JOSE HERBERTO

Mornbre
PANCHI MASAPANTA EDGAR ADAN

Direceifin

Dirsccion
CENTRO

Direceifn

GALLE GARCIA MORENG 210
SO SEBASTIAN

SAN MARTIN

CIUDADELA EL CARMEN

54 BUEMAVENTURA

SO SILVESTRE

GALLE GENERAL PROATIO
AVENIDA ORIENTE

AVENDA VELAS IBARRA
CIUDADELA DEL CHOFER
GALLE 10 DE AGOSTO

A AMAZONAS ¥ PADRE SALGEDO
AU, 5 DE JUNIY

AU EENJAMIN TERAN

GALLE GUAYAGUIL ¥ HAPO

Dirsccion
CALLE BOLIVAR

Teléfono

034220509

032807175
032810641
032800160
032803762
03210351

032710186

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



MENU UTILES

Este menu es factible para ingresos de datos de clientes asi como el ingreso

de nuevos clientes

Acciones  Awuda

Direckario
Mumeras Aukamaticos
Usuarios

MENU ACCIONES

Este mend muestra formularios anteriormente dichos y analizados.

fcciones Suk)

Ver ]
Ventana [ 3
Clientes

Trabajar con Inventario
Trabajar con Fac,Mentas
Trabajar con Cuentas por Cobrar

kra

Fuente: Investigadoras
Elaborado: Investigadoras



