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RESUMEN

La investigacion se centra en las "Politica de Acceso Equitativo a los Servicios
Publicos para Comunidades Indigenas en el Canton Pujili" y su objetivo principal
es examinar las politicas publicas de accion afirmativa en la gestion publica para el
sector indigena de este cantdn en la provincia de Cotopaxi, Ecuador. El problema
central que aborda esta investigacion es identificar y comprender las estrategias de
accion afirmativa que se implementan dentro de las politicas publicas destinadas a
fortalecer el sector indigena en Pujili. Las comunidades indigenas de Pujili han
enfrentado histéricamente desafios significativos en el acceso a servicios publicos
de calidad, incluyendo educacidn, salud, vivienda y empleo. La politica pablica se
concibe como una herramienta clave para corregir estas disparidades y promover la
equidad en el acceso a servicios esenciales. El estudio se basa en una amplia
revision de literatura y la recopilacion de datos a través de encuestas y analisis
documental. Se analizan las politicas publicas actuales, su alcance y eficacia. En
ese sentido, como resultados principales se aprecia que en cuanto al conocimiento
sobre las politicas publicas el grupo etario de 31 a 45 afios muestra el mayor indice
de respuestas negativas (62,8%). Ese mismo grupo también muestra la mayor
cantidad de respuestas negativas con respecto a la aplicabilidad (40,7%). En tanto,
con respecto al impacto, el grupo de 18 a 30 afios es el de mayor promedio de
respuestas negativas con 44%. Los resultados de esta investigacion proporcionaran
una vision integral de las politicas publicas de accidn afirmativa en el canton Pujili,
permitiendo a las autoridades, las organizaciones indigenas y la sociedad civil
comprender mejor los enfoques que se han utilizado y evaluar su impacto.

PALABRAS CLAVE: Accién afirmativa, Comunidades indigenas, Politica
publica, Servicios publicos
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ABSTRACT

The research focuses on the "Policy of Equitable Access to Public Services for
Indigenous Communities in the Pujili Canton" and its main objective is to examine
the public policies of affirmative action in public management for the indigenous
sector of this canton in the province from Cotopaxi, Ecuador. The central problem
that this research addresses is to identify and understand the affirmative action
strategies that are implemented within public policies aimed at strengthening the
indigenous sector in Pujili. The indigenous communities of Pujili have historically
faced significant challenges in accessing quality public services, including
education, health, housing and employment. Public policy is conceived as a key
tool to correct these disparities and promote equity in access to essential services.
The study is based on an extensive literature review and data collection through
surveys and documentary analysis. Current public policies, their scope and
effectiveness are analyzed. In this sense, the main results show that in terms of
knowledge about public policies, the age group of 31 to 45 years shows the highest
rate of negative responses (62.8%). That same group also shows the highest number
of negative responses regarding applicability (40.7%). Meanwhile, with respect to
the impact, the group of 18 to 30 years old has the highest average of negative
responses with 44%. The results of this research will provide a comprehensive view
of public affirmative action policies in the Pujili canton, allowing authorities,
indigenous organizations and civil society to better understand the approaches that
have been used and evaluate their impact.

KEYWORD: Affirmative action, Indigenous communities, Public policy, Public
services
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INTRODUCCION

En diferentes partes del mundo, se han implementado diversas iniciativas para
brindar apoyo y asistencia a los grupos que se encuentran en una situacion
desfavorable. Estas iniciativas reciben diferentes nombres segun el pais en el que
se llevan a cabo. En Estados Unidos se conocen como programas de acciones
afirmativas, mientras que en paises como India y el Reino Unido se les Ilama
discriminacion positiva. En Sri Lanka, se integran dentro del marco de
estandarizacion, y asi sucesivamente en otros paises como Israel, China, Australia,
Brasil, Fiji, Canada, Pakistdn y Nueva Zelanda, donde se han establecido medidas
que benefician a grupos especificos y se aplican cuotas para garantizar su inclusion
(Suchitra et al., 2020).

Las acciones afirmativas se originaron en los Estados Unidos como una forma de
reducir las desigualdades sociales y democratizar el acceso a oportunidades para
grupos desfavorecidos. Esta traduccion del término affirmative action engloba
todas las acciones realizadas por los poderes publicos y los individuos en la esfera
publica para lograr politicas y practicas que restablezcan los derechos
fundamentales para grupos excluidos y discriminados, como afroamericanos,
mujeres, indigenas y personas con discapacidades. Las acciones afirmativas buscan
promover la igualdad real entre hombres y mujeres, eliminando desigualdades
existentes y restableciendo derechos fundamentales a través de la tutela y la accién

de inconstitucionalidad (Durango, 2019).

Rodriguez (2020), menciona que, las acciones afirmativas son estrategias
gubernamentales que buscan proporcionar un trato preferencial en el acceso a
recursos basicos a los miembros de grupos que han experimentado discriminacion
historica. Estas medidas tienen la finalidad de compensar a estas personas por su
desventaja pasada y eliminar los efectos negativos que podrian persistir. Estos
programas estan especificamente disefiados para fomentar la inclusion social y
econdmica de los grupos en desventaja e incluyen disposiciones como cuotas

basadas en género y etnia, privilegios de acceso a la educacion y el empleo, asi



como programas de apoyo econdmico destinados a promover el emprendimiento y

el desarrollo empresarial.
Justificacion

Es importante destacar que las acciones afirmativas no buscan generar una
discriminacion inversa, sino que buscan nivelar el campo de juego y eliminar las
barreras que impiden el acceso a recursos y oportunidades para los grupos
historicamente discriminados. A través de estas medidas, se pretende construir una
sociedad més equitativa en la que se respete la diversidad cultural y se promueva la

inclusion social para todos los ciudadanos (Rodriguez, 2020).

La promocion de las politicas publicas de accion afirmativa a nivel internacional es
un tema de gran importancia en la actualidad, ya que se busca fomentar la igualdad
y la justicia social en todo el mundo. En este sentido, la Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) ha sefialado que la implementacion de
politicas de accion afirmativa es una estrategia importante para abordar las
desigualdades histéricas que afectan a diversos grupos sociales, y para fomentar
una mayor inclusién y participacion en la vida econdémica, social y politica de los
paises (CEPAL, 2020).

En el contexto de la Union Europea (UE), se ha resaltado la relevancia de las
politicas de accion afirmativa con el propdésito de fomentar la diversidad y asegurar
la igualdad de oportunidades. Desde sus inicios, el tema de la igualdad de
oportunidades fue incorporado en el articulo 119 del Tratado de Roma en 1957.
Con el transcurso de los afios setenta, este tratado fue ampliado para abarcar la
aplicacion de la igualdad de oportunidades en programas de formacion para el
empleo y en aspectos relacionados con la Seguridad Social. La UE, ademas, ha
impulsado la igualdad de oportunidades para grupos en situacion de marginacion,
tales como personas con discapacidades y migrantes, mediante politicas de accion
afirmativa en distintas esferas. Esto refleja que la UE ha desempefiado un papel
fundamental en la promocion de politicas de accion afirmativa y en la lucha contra

la discriminacion y la desigualdad en Europa (Mark-Bell, 2011).



En el contexto de los Estados Unidos, las politicas de accion afirmativa tienen su
origen en la década de 1960 y su objetivo fundamental se centrd en reducir las
desigualdades historicas que han afectado a ciertos grupos sociales, especialmente
a afroamericanos y otros grupos minoritarios. Las medidas adoptadas en el marco
de la accion afirmativa se centraron en la reserva de plazas en universidades y
empresas para grupos minoritarios, la preferencia en la seleccion de proveedores y
contratistas, y la promocién de politicas de igualdad de oportunidades (Boundless,
2023).

Las politicas de accion afirmativa también han sido objeto de controversia, diversos
estudios han destacado su importancia para fomentar la inclusion y la diversidad en
las empresas y las instituciones. Segun un informe de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), las politicas de accion afirmativa pueden contribuir a mejorar la
diversidad y la inclusién en las organizaciones, lo que a su vez puede tener un

impacto positivo en la productividad y el desempefio de las mismas (OIT, 2021).

La promocidn de politicas de accion afirmativa por parte de la ONU se establece
como una medida para garantizar la igualdad y la no discriminacién. En la
Declaracion y Programa de Accion de Durban de 2001, la ONU reconoce la
importancia de la accion afirmativa para asegurar la igualdad de oportunidades para
todos los individuos y grupos. Ademas, la ONU y la Comision Interamericana de
Derechos Humanos también destacan la importancia de las politicas publicas en el
marco del Estado democratico moderno, que buscan superar los patrones de
marginacion y avanzar hacia niveles més altos de inclusion, donde se tomen en
cuenta los Derechos Humanos en su totalidad, especialmente en lo que respecta a
la igualdad y la no discriminacion (Inter-American Commission on Human Rights,
2019).

Para el caso de América Latina y el Caribe, el informe que mejor describe la
situacion es el proporcionado por la OIT (2020) acerca del convenio sobre pueblos
indigenas y tribales de la OIT el autor sefiala que ha tenido un impacto en América
Latina, llevando a la adopcion de normas y la creacion de instituciones relacionadas

con temas como la identificacion y reconocimiento de los pueblos indigenas, la



participacion, consulta y reconocimiento de derechos territoriales, y el acceso a la
justicia, salud y educacion intercultural. En general, la mayoria de los paises han
reconocido los derechos colectivos de los pueblos indigenas, han identificado la
poblacién indigena a través de censos nacionales y han adoptado normas que

promueven la educacion intercultural y el respeto por la identidad cultural.

También se han dado pasos importantes en el reconocimiento y promociéon de las
lenguas indigenas. Aunque los progresos han sido desiguales entre los paises que
han ratificado el Convenio, todos ellos han ido adaptdndose progresivamente a sus
exigencias. Pese a los grandes avances en &reas como la identificacion de la
poblacién indigena, la educacion intercultural y el reconocimiento de derechos
colectivos. Aun existen brechas significativas en areas tales como: el sector laboral,
vivienda, seguridad social y contactos transfronterizos, la incorporacion del
enfoque de pueblos indigenas ha sido menos visible en la legislacion y politicas

publicas, aunque existen algunos ejemplos positivos (OIT, 2020).

Por otra parte, y en otro informe realizado por CEPAL a traves de United Nations
Entity for Gender Equality and the Empowerment of Women [UN Women] (2021),
revela que en el contexto de la pandemia de COVID-19, la situacion de las
desigualdades de género y las barreras que enfrentan las mujeres para acceder a
servicios de salud, educacién y empleo, se constituyeron como una gran evidencia
para abordar estos temas en contra de la violencia de género y la discriminacion.
Pues en el informe se reconoce que, a pesar de los avances en la promocién de la
igualdad en la region, estos logros no se han traducido en una mayor representacion
de mujeres indigenas, afrodescendientes, jovenes, con discapacidades, migrantes o
sexualmente diversas. Por lo tanto, se insiste en la necesidad de promover un
enfoque interseccional en las politicas publicas y en la toma de decisiones, que

tenga en cuenta las multiples dimensiones de la desigualdad y la discriminacion.

Las politicas pablicas de accion afirmativa, no solo tienen incidencia positiva en la
igualdad de género, pues hay que recordar que estas tienen un énfasis en la ruptura
de las desigualdades de todos los grupos histéricamente excluidos. Es por ello que

la accion afirmativa puede abordar temas de gran interés dirigidos a ciertos grupos,



por ejemplo, temas relacionados con la educacion, el empoderamiento vy
participacion de pueblos indigenas, mujeres, poblacion afrodescendiente entre

otros.

En este sentido, se presenta el caso de Alvarez (2020), en el cual se hace una
reflexion sobre la implementacion de accion afirmativa hacia las personas
afrodescendientes en América Latina y con especial énfasis en el ambito educativo
universitario. El estudio destaca la importancia de la Declaracion y el Plan de
Accion de Durban como hito central en la historia del movimiento social afro
diaspdrico y se plantean preguntas sobre su impacto luego de 20 afios.

En el mismo estudio de Alvarez (2020), se analiza el caso brasilefio de la
implementacion de la ley de cuotas para afrodescendientes en la educacion superior,
destacando su alto impacto y transformacion social. El objetivo general del estudio
fue valorar la politica de cuotas para afrodescendientes en Brasil a partir del impacto
de la Declaracion de Durban, y se identifican las lecciones aprendidas en los
procesos de implementacion de politicas puablicas afirmativas en el ambito
educativo universitario. En conclusion, se destaca que las acciones afirmativas han
ampliado la participacion de las personas afrodescendientes en el sistema educativo

superior en Brasil y han tenido un alto impacto y transformacién social.

Un caso interesante que merece la pena ser mencionado es el de la necesidad de
empoderamiento politico de las mujeres indigenas, este tema es abordado por el
estudio de Durango (2019), donde se aborda el tema de las acciones afirmativas
como un mecanismo para reducir las desigualdades sociales y permitir la
participacion de grupos desfavorecidos en los espacios democraticos. El autor
sefiala que las acciones afirmativas han sido importantes para ampliar la
participacion politica de las mujeres, indigenas y afrodescendientes que han sido
excluidos por los partidos y movimientos politicos en el pasado. Ademas, su estudio
contempla una comparacion de paises como: Costa Rica, Bolivia, Ecuador y
Colombia, en el establecimiento de leyes que obligan a la inclusion de género en
un porcentaje minimo en las listas de eleccion popular para permitir un mayor

acceso a cargos publicos en condiciones de igualdad e inclusion. Sin embargo, en



paises como Chile, Brasil y Panama, aunque se ha establecido formalmente el
acceso igualitario a la participacion politica, la inclusion real de estos grupos en los

congresos sigue siendo limitada.

Los logros, problemas y desafios que existen en la educacion superior para los
pueblos indigenas en Argentina, son reflejados en el estudio de Ossola (2020), pues
en el marco de la politica de accion afirmativa, el estudio destaca los debates y
desafios relacionados con el acceso, la permanencia y la graduacién de jovenes
indigenas en las universidades argentinas. Se reconoce que los pueblos indigenas
enfrentan contextos de diversidad cultural y desigualdad economica en sus
trayectorias sociales y escolares. Ademas, la autora sefiala las dificultades que
enfrentan los estudiantes indigenas para ingresar y permanecer en la universidad, y
destaca los mecanismos utilizados por las instituciones educativas para retener a

estos estudiantes.

En el caso de Ecuador destaca el estudio de Ortiz (2019), en el cual se analiza las
politicas publicas de accion afirmativa en relacion a la integracién de los grupos
afroecuatorianos en el Servicio Exterior del Ecuador entre 2012 y 2018. Para su
desarrollo se abordaron acciones tales como: el comportamiento de los agentes
gubernamentales, conocimiento del proceso de integracion y la identificacion del
marco legal que rige la participacion de las organizaciones afrodescendientes en la
formulacion de la politica exterior. La investigacion se llevo a cabo mediante el
método cualitativo y la recoleccién de informacién a través de entrevistas
semiestructuradas. El texto concluye la poca efectividad de las politicas efectivas
mas alla del marco legal para garantizar la igualdad y la diversidad en un pais en
desarrollo. Ademas, se sefala la necesidad de una diplomacia real y representativa
gue cuente con la participacion activa de los grupos minoritarios. Finalmente, se
cuestiona la limitada influencia de los grupos afroecuatorianos en la politica

exterior del Ecuador.

Otro estudio de gran relevancia y que funge como referente a la presente
investigacion, es el de Granados (2021), pues en este estudio se plantea la

importancia del principio constitucional de justicia e igualdad real en los Estados



constitucionales de derechos, especialmente en contextos donde existen
condiciones de desigualdad y discriminacion estructural. Se reconoce la necesidad
de crear alternativas desde el ordenamiento juridico que garanticen la igualdad
sustancial y el derecho a la diferencia. Para el caso especifico de la Constitucion del
Ecuador de 2008, se mencionan figuras como la accion afirmativa, la politica de
restitucion y la compensacion de brechas e injusticias sociales. Estas medidas
buscan abordar la desigualdad y la discriminacion estructural, y promover la
inclusion de grupos sociales tradicionalmente excluidos. En el marco de la accion
afirmativa, el referido estudio, plantea la importancia de ir mas alld de los
tratamientos diferenciales y examinar criticamente si las medidas adoptadas en el
ordenamiento juridico realmente logran garantizar la igualdad sustancial y el

derecho a la diferencia en contextos de desigualdad y discriminacion estructural.

En general la promocion de las politicas publicas de accion afirmativa a nivel
internacional, nacional y local es un tema relevante en la actualidad, ya que permite
combatir las desigualdades y promover la inclusion y la diversidad en diferentes
ambitos. Es especialmente relevante en paises como Ecuador, donde existen
comunidades indigenas como las del Cantén Pujili que han sido histéricamente

marginadas y discriminadas.

La incorporacion de la perspectiva de los pueblos indigenas en las politicas publicas
es fundamental para lograr su inclusion y reconocimiento, y es algo que ha sido
promovido por diferentes organizaciones internacionales y estudios académicos.
Esto se debe a que la inclusion de los grupos histéricamente marginados en los
diferentes &mbitos de la sociedad es esencial para lograr una sociedad mas justa y

equitativa.

En Ecuador, como en muchos otros paises, estas politicas han ganado relevancia
como herramientas para promover la equidad y la inclusion en diversos &mbitos. A
lo largo de los afios, el pais ha implementado medidas especificas para mitigar las
disparidades que afectan a grupos como los indigenas, afroecuatorianos, personas
con discapacidades y otros sectores vulnerables. En este sentido merece la pena

sefialar el estudio de Vargas y Chavez (2020), en el que se describe la diversidad



étnica, cultural y socioeconémica en el Ecuador como una caracteristica distintiva
de su poblacion. Esta diversidad también ha sido fuente de desigualdades arraigadas
histéricamente. En respuesta a esta realidad, el pais ha implementado una serie de
politicas publicas de accidn afirmativa con el objetivo de nivelar el terreno de juego

y reducir las brechas de desigualdad.

Uno de los pilares fundamentales de estas politicas es el reconocimiento y respeto
de los derechos de los pueblos indigenas y afroecuatorianos. La Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), marcé un hito al reconocer la plurinacionalidad y la
interculturalidad como principios rectores del Estado ecuatoriano. Este
reconocimiento impulsé la adopcion de politicas que buscan garantizar la
participacion activa y equitativa de estos grupos en todos los aspectos de la vida

nacional.

En la ultima década, Ecuador ha implementado diversas politicas de accion
afirmativa en areas como la educacion, la salud, el empleo y la representacion
politica. Estas politicas van desde programas de becas para estudiantes indigenas y
afroecuatorianos hasta cuotas de género en cargos publicos y privados. Ademas, se
han establecido normativas para asegurar la inclusion y accesibilidad de personas

con discapacidades en la vida cotidiana (Universidad Agraria del Ecuador, 2016) .

Uno de los ejemplos mas destacados es el sistema de cuotas étnicas en la Asamblea
Nacional, que busca garantizar la representacion adecuada de los pueblos indigenas
y afroecuatorianos en la toma de decisiones politicas. Estas medidas han tenido un
impacto significativo al permitir que voces histéricamente marginadas sean
escuchadas y consideradas en la formulacion de politicas y leyes (Consejo Nacional
para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades, 2019).

En lineas generales, se puede decir que, las politicas publicas de accion afirmativa
en Ecuador representan un paso hacia la construccion de una sociedad mas inclusiva
y equitativa. Estas politicas son fundamentales para corregir las desigualdades
historicas y estructurales que persisten en la sociedad. Sin embargo, es importante

abordar estos desafios de manera integral y sostenible, garantizando que estas



medidas conduzcan a una sociedad mas justa y equitativa para todos sus
ciudadanos.

En el caso especifico del canton Pujili, son pocos los estudios que abordan este
tema, de alli la importancia de abordar la temética en este contexto de la promocién
de politicas publicas de accion afirmativa, ya que estas pueden ayudar a mejorar las
condiciones de vida de la comunidad indigena y fomentar su participacion en
diferentes ambitos, como la educacion, la politica y la economia. Asimismo, esta
inclusion puede contribuir al reconocimiento de la cultura y las tradiciones
indigenas, lo que puede generar un mayor respeto y valoracion por parte de la

sociedad en general.
Planteamiento del problema

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010), el 71.9% de la
poblacién ecuatoriana se identific6 como mestiza, mientras que el 7.4% como
montubia, el 7.2% como afrodescendiente, el 7% como indigena y el 6% como
blanca. Estos porcentajes reflejan la diversidad étnica de la poblacion ecuatoriana
y los diferentes grupos identitarios que conforman la sociedad. Al segmentar la
observacion de la poblacidn en zonas rurales, se evidencia que el 78.5% de personas
se identifican como pueblos y nacionalidades indigenas, asi como el 40.5% como
pueblo montubio y el 25.6% como afroecuatoriano. Ademas, los datos de pobreza
son mucho mayores entre los pueblos y nacionalidades indigenas, lo que demuestra

una disparidad econémica entre estos grupos y otros en la sociedad.

El cantdn Puijili, ubicado en la provincia de Cotopaxi en Ecuador, presenta una
diversidad étnica marcada. La poblacion indigena es la mas numerosa, con un total
de 35,736 habitantes, representando el 51.75% del total. Le sigue en cantidad la
poblacion mestiza, con 31,869 habitantes, lo que equivale al 46.15%. EIl grupo de
poblacién blanca tiene 691 habitantes, correspondiendo al 1% de la poblacion total.
La poblacién afroecuatoriana representa un 0.55%, con 380 habitantes. EI grupo
montubio tiene 311 habitantes, es decir, un 0.45%. Finalmente, otros grupos étnicos
combinados suman 69 habitantes, representando el 0.10% de la poblacion (INEC,
2010).



Hace mas de dos décadas la poblacion de Cantdn Objeto de estudio viene
enfrentando problemas en cuanto al desarrollo territorial. Se sabe que la zona esta
habitada mayoritariamente por poblacion indigena, quienes enfrentan
desigualdades y exclusiones en diferentes ambitos sociales, econémicos Yy
culturales. La ausencia de politicas publicas efectivas para atender las necesidades
y demandas de esta poblacion ha generado una serie de problemas que afectan la

calidad de vida de la comunidad.

La problematica del acceso desigual a servicios publicos para la poblacién indigena
en el canton Pujili no puede entenderse sin considerar la relacion entre los
instrumentos de accién afirmativa a nivel nacional y su omision o desinterés por
parte de los gobernantes. En Ecuador, existen instrumentos y politicas destinadas a
promover la igualdad y la inclusién social de los grupos historicamente
discriminados, como la poblacion indigena.

Por ejemplo, la Constitucion de la Republica del Ecuador establece una solida
concepcion de igualdad y prohibe la discriminacién por cualquier motivo,
garantizando los derechos fundamentales para todas las personas. Ademas, se
reconoce la diversidad cultural y se promueve la participacion y consulta de los

pueblos y nacionalidades indigenas en las decisiones que les conciernen.

También existen instrumentos internacionales que tienen como objetivo proteger
los derechos fundamentales. Estos instrumentos recogen normas y principios

universales que el Estado ecuatoriano debe respetar.

No obstante, a pesar de la existencia de estos instrumentos, su implementacion
efectiva ha sido limitada en muchos casos. Los gobernantes y las autoridades
locales tienen la responsabilidad de desarrollar politicas publicas que traduzcan
estos principios en acciones concretas para abordar las desigualdades y exclusiones
existentes. Sin embargo, en ocasiones, hay una falta de voluntad politica y un

desinterés por parte de los gobernantes para cumplir con estas obligaciones.

La omision y el desinterés de los gobernantes en la implementacion de politicas de

accion afirmativa pueden agravar ain mas las diferencias sociales en el cantén
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Pujili. La falta de programas especificos y medidas diferenciadas que tengan en
cuenta las necesidades y la ubicacion geogréfica de la poblacién indigena en la zona

rural perpetla su desventaja y limita sus oportunidades de desarrollo.

La ausencia de inversion adecuada en infraestructuras y servicios publicos en el
cantdén en cuestion, asi como la falta de programas de capacitacion y apoyo
econdmico dirigidos a la poblacion indigena, refleja una falta de compromiso por
parte de las autoridades para abordar las desigualdades existentes. Esto contribuye
a una brecha cada vez mayor entre la poblacion indigena y otros grupos en términos

de acceso a servicios basicos, oportunidades econémicas y calidad de vida.

Es importante destacar que la falta de implementacién efectiva de politicas de
accion afirmativa no solo afecta a la poblacion indigena, sino también a otros grupos
histéricamente discriminados, como la poblacion afrodescendiente y montubia.
Estos grupos también enfrentan barreras y desigualdades en el acceso a servicios

publicos y oportunidades de desarrollo en la zona objeto de estudio.

Para abordar esta problematica, es necesario que los gobernantes asuman su
responsabilidad y adopten medidas concretas para garantizar el acceso equitativo a
servicios publicos y oportunidades para todos los ciudadanos. Esto implica
desarrollar politicas de accion afirmativa efectivas que tomen en cuenta las
particularidades y necesidades de los grupos marginados, asi como asignar recursos
adecuados para su implementacién. Ademas, se requiere una mayor participacion y
consulta de los grupos afectados en la toma de decisiones, de manera que las
politicas publicas sean verdaderamente inclusivas y respondan a las demandas de
la poblacion.

En este sentido, se trata de una clara muestra del compromiso del Estado
ecuatoriano con la promocion de los derechos humanos y la construccién de una
sociedad mas inclusiva y democratica. La concepcion de igualdad que se refleja la
Constitucién demuestra que el Ecuador es una sociedad que valora la diversidad,

respeta la dignidad humana y lucha contra cualquier forma de discriminacion.
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Los parrafos precedentes, muestran la diversidad étnica de la poblacion ecuatoriana
y destaca la presencia significativa de diferentes grupos étnicos en las zonas rurales,
especialmente en el canton Pujili. Se menciona que la poblacion indigena representa
la mayoria en este cantdn, seguida por la poblacion mestiza, y que otros grupos

étnicos tienen una presencia mucho menor.

Esta concentracion de poblacién indigena en el canton Pujili, especialmente en las
zonas rurales, plantea desafios para acceder a los servicios publicos, puesto que las
distancias y el tiempo necesario para acceder a tales servicios como atencion
medica, educacion y otros servicios esenciales pueden ser mayores para la
poblacién indigena, lo que puede generar dificultades adicionales y limitaciones en

SuU acceso.

Ademas, se destaca que la falta de preferencias o medidas diferenciadas que tengan
en cuenta las condiciones y ubicacién de la poblacion indigena en la zona rural
puede agravar aun mas su desventaja y marginacion en relacion con el acceso a los
servicios publicos. Esto implica que la falta de politicas publicas efectivas y
adecuadas para abordar las necesidades y demandas de la poblacion indigena en el
canton Pujili contribuye a la creacion y perpetuacion de desigualdades sociales,

econdmicas y culturales en esta comunidad.

Bajo este contexto se pone de relieve la desigualdad en el acceso a los servicios
publicos que enfrenta la poblacion indigena en el cantdén Pujili, debido a su
concentracion en las zonas rurales y la falta de medidas adecuadas para atender sus
necesidades. Esta situacion destaca la importancia de proponer politicas publicas
efectivas y especificas que consideren las condiciones y ubicacién de la poblacion
indigena, con el fin de reducir las disparidades y promover la igualdad de
oportunidades en el acceso a los servicios publicos para todos los ciudadanos, lo

cual conlleva a la siguiente pregunta y objetivos de investigacion:
Pregunta de investigacion

¢Cuales son las politicas publicas de accion afirmativa de gestion orientadas al

fortalecimiento del sector indigena en el cantén Pujili?
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Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Examinar las politicas pablicas de accion afirmativa en la gestion pablica para el

sector indigena del canton Pujili
Objetivos Especificos

* Fundamentar las bases tedricas de las politicas publicas de accién
afirmativa en el contexto de la gestion publica, centrandose en su aplicacion
al sector indigena del cantéon Puijili.

» Diagnosticar la aplicabilidad y el impacto actual de las politicas publicas de
accion afirmativa para el sector indigena del cantén Puijili, considerando el
enfoque cuantitativo para la recoleccion y anélisis de datos.

» Proponer lineamientos para la definicion de politicas publicas de accion
afirmativa en la gestion publica, especificamente en lo que respecta al sector

indigena del canton Pujili.
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CAPITULO I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes investigativos

Para obtener una comprension completa del estado actual de las politicas de accidn
afirmativa en la administracion puablica, es esencial profundizar en el estudio y
analisis de diversas investigaciones relacionadas con este tema. Estas
investigaciones proporcionan un enfoque fundamentado y basado en evidencia
sobre la implementacion y los efectos de las politicas de accion afirmativa en el

ambito puablico.

Al examinar estas investigaciones, se pueden identificar y evaluar las estrategias y
enfoques utilizados en la implementacion de las politicas de accion afirmativa, asi
como sus resultados y repercusiones. Por lo tanto, a continuacion, se exponen los

estudios que se centran en el area de investigacion en cuestion.

Ortiz (2019) en su estudio acerca de las politicas publicas de accién afirmativa,
realiza un andlisis detallado sobre la gestién de la participacion de las minorias
sociales, incluyendo el pueblo afrodescendiente, en el ambito ecuatoriano. Examina
en qué medida estos grupos han experimentado violaciones de sus derechos
laborales. Es importante destacar que esta investigacion se basa en una revision
exhaustiva de la literatura existente, que ha revelado la falta de estudios
relacionados con el papel de los grupos afroecuatorianos en la politica exterior
interna del Ecuador. Utiliz6 una metodologia cualitativa de disefio narrativo,
organizando las unidades de andlisis en funcion de los temas principales de la
investigacion. Con el fin de alcanzar los objetivos establecidos y responder a las
preguntas planteadas. Este estudio previo demuestra que la resistencia de las

comunidades marginadas ha puesto de manifiesto una discriminacién negativa por
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parte de algunos funcionarios del gobierno en el &mbito de la cancilleria, lo que
sugiere que esta resistencia se fundamenta en valores que contradicen los principios
de unidad nacional establecidos en la Constitucion y las leyes a partir de 2008
(Ortiz, 2019).

Igualmente, Tadeo (2017) llev6 a cabo un estudio titulado "La transformacion de
las politicas publicas laborales de accion afirmativa: El caso de la comunidad
afroecuatoriana (2008-2015)". El propdsito principal, fue analizar las politicas
laborales de accidn afirmativa. Esta investigacion se llevé a cabo en la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) y empled un enfoque
metodoldgico cualitativo descriptivo. Las conclusiones clave de este estudio
evidencian cdmo las ideas influyen en la evolucién de las politicas pablicas. Las
adaptaciones en los mecanismos de politica permiten que estas ideas perduren en el
tiempo, y solo cuando los desacuerdos entre los diversos actores alcanzan
posiciones irreconciliables y no se pueden lograr consensos es cuando se produce
un cambio. La intencion politica de los responsables de la toma de decisiones, que
no se toman de manera unilateral por parte del Estado, sino que involucran a
multiples actores, pone a prueba la legitimidad en el proceso de toma de decisiones.
Este estudio previo subraya que la politica de accion afirmativa tiene como objetivo
facilitar el acceso de afroecuatorianos, tanto profesionales como no profesionales,
al sector publico. Este objetivo, basado en los indicadores que reflejan la situacion
de la poblacion afroecuatoriana, se ha mantenido constante durante el periodo de
estudio (Delgado, 2017).

Asi mismo, Lema (2020) ejecuta la investigacion “Politicas De Acciones
Afirmativas Etnicas y Los Principios Constitucionales De Igualdad y Equidad.”
Cuyo objetivo principal fue determinar si la aplicacidn de las acciones afirmativas
permite la igualdad formal y material por objetivo del Estado. Trabajo que se realizo
en la Universidad Técnica de Ambato. Esta investigacion fue cualitativa realizando
un andlisis de informacion escrito sobre el tema, con el objeto de determinar el
estado actual del conocimiento respecto a la aplicacién de las acciones afirmativas,
ademas se uso la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Como conclusion del
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estudio se evidencié que las ofertas de trabajo pasan por el tamiz de la opinién
subjetiva de quienes tradicionalmente ejercen el poder, por tanto, deciden quienes
formaran parte de las instituciones y quienes no. Por tal motivo, las politicas de
accion afirmativa si bien no son ejecutadas en los términos en que las comunidades,
pueblos y nacionalidades esperan, abre al menos el debate sobre la necesidad de
romper con criterios de seleccion a la hora de asumir la presencia de grupos étnicos
minoritarios en las altas estructuras administrativas publicas y privadas. Y el aporte
de este antecedente investigativo fue demostrar que la aplicacion de acciones
afirmativas no garantiza la igualdad y equidad, las politicas no son aplicadas de
manera efectiva y por lo mismo su funcionalidad pierde sentido al aplicarlas. Es
decir que, si se aplican de manera politica o atendiendo a intereses particulares, esto
genera mas niveles de desigualdad. Es necesario aplicar acciones afirmativas como

medio de inclusion social y como aporte al desarrollo (Lema, 2020).

Adicionalmente, se examind la investigacion llevada a cabo por Cardenas y Pando
(2019), titulada "La Implementacién de Politicas de Accion Afirmativa con
Enfoque de Género: Estudio de Caso en la Universidad de Cuenca". El objetivo
central de este estudio, realizado en la Universidad de Cuenca, fue analizar la
aplicacion de la Politica de Accion Afirmativa con un enfoque de género: Politica
3 (Vinculacion con la Colectividad) de dicha institucion. Los objetivos especificos
incluyeron la identificacion de las estrategias empleadas para promover la
participacion de diversas identidades de género en los equipos que gestionan los
proyectos de vinculacion con la comunidad, la evaluacion de la inclusion de las
mujeres en las areas de accién de dichos proyectos y el analisis de la presencia y
funcionamiento de redes interinstitucionales que se ocupan de cuestiones
relacionadas con la diversidad de género en los proyectos en curso. La metodologia
utilizada fue de naturaleza cuantitativa, basada en entrevistas realizadas a la
directora de Vinculacion con la Colectividad, a los directores o tutores de proyectos
y a los beneficiarios de estos proyectos. En resumen, el estudio concluyo que existe
una falta de conocimiento de las politicas de accion afirmativa en la institucion,
particularmente entre los responsables de proyectos, lo que lleva a que estas
politicas no se tengan en cuenta en la ejecucion de los mismos. Este trabajo

académico contribuye al enfoque en la inclusién de la mujer como elemento central
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en la implementacion de proyectos de vinculacion, en el marco de las politicas de

accion afirmativa (Cardenas & Pando, 2019).

Por otro lado, como el Gltimo antecedente investigativo, se presenta el estudio
realizado por Teodoro Verdugo Silva en 2021, titulado "La Accion Afirmativa y
sus Implicaciones en la Equidad en los Procesos de Seleccion para Ingresar a la
Funcion Judicial”. Este trabajo se llevo a cabo en la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil y tenia como objetivo principal identificar los efectos
negativos de la aplicacion de las acciones afirmativas en los procesos de seleccion
para ingresar a la Funcién Judicial. La metodologia de esta investigacion fue de
caracter descriptivo y se basé en la revision de la normativa constitucional y de
derecho internacional, asi como en elementos practicos relacionados con la
implementacion de las acciones afirmativas en los concursos de la Funcion Judicial.
Los resultados revelaron que las acciones afirmativas son objeto de controversia,
ya que no siempre garantizan la no discriminacién de derechos. En particular, se
identificd que otorgar puntajes adicionales a las mujeres Unicamente por su género
se considera un acto de discriminacion que afecta el principio de igualdad y no
discriminacion (Verdugo, 2021).

En resumen, los antecedentes investigativos nos permiten destacar la investigacion
centrada en la proteccion de derechos con la blusqueda de la igualdad y la equidad
para la participacion de la ciudadania desprotegida en el cumplimiento pleno de sus
derechos. Las investigaciones referidas aportan un enfoque garantista de las
relaciones entre las entidades publicas y la poblacién que demanda el acceso pleno
a las oportunidades que tedricamente son de acceso equitativo para todas las

personas.
1.2. Gestién Publica

Se concibe la gestidén publica como la direccion ejecutiva de las politicas. Esto
implica un rechazo de la administracion publica tradicional y se enfoca en explorar
el papel del administrador o ejecutivo politico en las politicas de alto nivel de las
organizaciones publicas. En espafiol, este enfoque se denomina "gestion publica™

(public management). En esta perspectiva, se enfatizan mucho los aspectos
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politicos de la gestion, y su metodologia se centra en el andlisis de casos, lo que
proporciona bases prescriptivas respaldadas por la préactica méas que por la teoria.
(Sanchez & Liendo, 2020). Se destaca en esta perspectiva la importancia de los
aspectos politicos de la gestion pablica, reconociendo que las decisiones y acciones

de los gestores estan influenciadas por factores politicos y contextuales.

La gestion, es un proceso que implica la coordinacion de las actividades laborales
de diversas personas, con el fin de alcanzar los objetivos definidos por una
institucion. La gestion también implica la capacidad de evaluar el uso adecuado de
los recursos disponibles. En resumen, la gestion se refiere a la accion de gestionar,
administrar y llevar a cabo diligencias necesarias para permitir el logro de un
asunto, ya sea de caracter publico o privado. En este sentido, es fundamental que
las instituciones publicas comprendan la importancia de la gestion pablica para
lograr sus objetivos y cumplir con su mision (Miranda, 2008).

Segun Cruz y Diaz (2020), la gestion publica abarca el conjunto de acciones y
decisiones encaminadas a administrar de manera eficiente el recurso econémico de
una region, estado o pais, asi como el capital humano que labora en las empresas
estatales. Su objetivo principal es lograr un manejo adecuado de las politicas y
normativas establecidas, con el fin de garantizar que la gestion sea efectiva y
beneficie a la sociedad en su conjunto. En este contexto, la gestién publica implica
llevar a cabo un andlisis exhaustivo de las necesidades y recursos disponibles, para
establecer prioridades y asignar los recursos de manera éptima. Esto implica
planificar, ejecutar y evaluar politicas y programas que promuevan el desarrollo

econdmico y social, la equidad y el bienestar de la poblacién.

Ademas, la gestion puablica requiere de habilidades de liderazgo y gestion de
equipos, ya que implica coordinar y dirigir a un conjunto diverso de actores, tanto
dentro de la administracion publica como en el sector privado. Es necesario
establecer mecanismos de coordinacién y comunicacion efectiva, asi como
fomentar la participacion ciudadana y la transparencia en las decisiones y acciones

tomadas.
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Asimismo, la gestion pablica debe adaptarse a los cambios y desafios que surgen
en el entorno, como los avances tecnoldgicos, los cambios demogréaficos y los retos
medioambientales. Esto implica estar atento a las nuevas tendencias y enfoques en
la administracién publica, asi como fomentar la innovacion y la mejora continua en

los procesos y servicios ofrecidos (Cruz & Diaz, 2020).
1.3. Politicas Publicas

Cuando hablamos de Politicas Publicas, nos referimos a la labor fundamental que
realiza cualquier Estado o gobierno con el objetivo de lograr cambios sociales
concretos. Su importancia es tan destacada que, segun diversos autores, estas
acciones se implementan con el propdésito de atender y solucionar las demandas
planteadas por un sector de la poblacion. Segin Wilson 2018, las Politicas Publicas
son el conjunto de decisiones y acciones que emprende un gobierno para abordar
problemas y necesidades especificas de la sociedad. Estas politicas pueden abarcar
una amplia gama de areas, como educacion, salud, seguridad, medio ambiente,
entre otras. Su propdsito principal es mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos y promover el bienestar social (Wilson, 2018).

El Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) es una legislaciéon fundamental en Ecuador que establece la estructura
politica y administrativa del Estado en su territorio. Su propdsito principal es
garantizar la independencia en términos politicos, administrativos y financieros de

los diversos niveles de gobiernos autdbnomos descentralizados y sistemas.

Este cddigo se convierte en un marco normativo integral a partir del cual se definen
las competencias, atribuciones y funciones de cada nivel de gobierno, ya sea
nacional, regional, provincial, municipal o parroquial. Su objetivo es delimitar
claramente el rol y el ambito de accion de cada nivel, evitando asi la duplicidad de

funciones y promoviendo una administracion estatal mas eficiente.

En este sentido, el COOTAD establece las bases para una distribucion clara y
equitativa de las responsabilidades entre los diferentes niveles de gobierno. Esto

permite una mejor coordinacién y colaboracién entre ellos, evitando
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superposiciones y conflictos de competencias. Al delinear las atribuciones de cada
nivel, se busca optimizar la administracion publica y lograr un gobierno maés
cercano a la ciudadania, capaz de responder de manera eficaz a sus necesidades y

demandas.

Ademas, el COOTAD reconoce la importancia de la autonomia financiera de los
gobiernos descentralizados, lo que implica que cuenten con recursos propios y
capacidad de decision en el manejo de sus finanzas. Esto les otorga mayor
autonomia para planificar y ejecutar proyectos y programas que se ajusten a las
particularidades y necesidades de sus respectivas jurisdicciones (Cootad, 2010).

En otras palabras, la normativa legal y el sistema juridico-administrativo del Estado
ecuatoriano establecen los derechos y las responsabilidades especificas de cada
nivel de gobierno auténomo, en funcién de las atribuciones y competencias
asignadas. A partir de esta base, los municipios tienen la capacidad de actuar y
gestionar, tomando decisiones y formulando politicas publicas a nivel local de

acuerdo con sus propias necesidades y objetivos.

La norma legal del Estado ecuatoriano juega un papel crucial al delimitar
claramente las facultades y deberes de los gobiernos auténomos, incluyendo a los
municipios. Esta delimitacion permite que los municipios tengan autonomiay poder
de decision para determinar las politicas y acciones especificas que desean

implementar en su jurisdiccion.

En este sentido, los municipios cuentan con la capacidad de accion y gestion para
elaborar politicas publicas locales, lo que implica definir objetivos, disefiar
estrategias y asignar recursos para abordar las necesidades y demandas de su
comunidad. Al tener una comprension profunda de las realidades y prioridades
locales, los municipios pueden adaptar las politicas a las circunstancias y
particularidades de su entorno, garantizando asi un enfoque mas efectivo y

relevante.

Es importante destacar que esta capacidad de accion y gestion de los municipios

estd sujeta a los marcos legales y regulaciones establecidos por el Estado. Sin
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embargo, dentro de estas pautas, los municipios tienen un margen significativo de
autonomia para tomar decisiones y definir las politicas publicas que mejor se

ajusten a las necesidades y aspiraciones de su comunidad local.

La perspectiva expuesta hasta ahora, respaldada por diversos estudios, nos permite
comprender que las politicas pablicas se desarrollan a través de una serie de
acciones y decisiones tomadas por los gobiernos en un momento determinado, con
el objetivo de abordar problemas sociales como salud, educacion, pobreza, empleo,
vivienda, entre otros. En otras palabras, las politicas publicas se constituyen como
un conjunto de medidas implementadas por los gobiernos para resolver cuestiones
sociales especificas. Estas medidas son adoptadas tras un analisis de la situacion y
se orientan a encontrar soluciones efectivas en areas como la salud, educacion,
reduccion de la pobreza, generacién de empleo, acceso a vivienda, entre otros
(Wilson, 2018).

Es relevante destacar que las politicas publicas se fundamentan en la idea de buscar
soluciones a problemas sociales y mejorar la calidad de vida de la poblacién. Para
ello, los gobiernos desarrollan estrategias, programas y proyectos especificos que
abordan estas problematicas de manera integral. Como indica Wilson 2018, las
politicas publicas no son estaticas, sino que evolucionan y se adaptan a lo largo del
tiempo en funcién de las necesidades cambiantes de la sociedad. Ademas, su
implementacion requiere de recursos financieros, técnicos y humanos, asi como de
la participacion y colaboracion de diferentes actores, incluyendo la sociedad civil,

expertos y organismos internacionales.
1.4. Politicas Publicas de accion afirmativa

Segun Durango (2019), las acciones afirmativas, como mecanismo para abordar las
desigualdades sociales y promover la inclusion de grupos desfavorecidos en los
espacios democraticos, tienen su origen en la traduccién del término estadounidense
affirmative action. Estas acciones engloban todas las medidas adoptadas por los
poderes publicos y las iniciativas individuales en el ambito pablico, con el objetivo
de promover politicas publicas y practicas que equilibren y restauren los derechos

fundamentales de grupos excluidos y discriminados, como afroamericanos,
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mujeres, indigenas, personas con discapacidad, entre otros. Estas medidas se
implementan con el proposito de superar las barreras y desventajas que enfrentan
estos grupos en la sociedad. Estas medidas pueden abarcar diferentes areas, como
la educacion, el empleo, la participacion politica y el acceso a servicios publicos.
El objetivo principal es corregir las desigualdades histdricas y estructurales que han
afectado a estos grupos, promoviendo la igualdad de oportunidades y la inclusion

efectiva en todos los aspectos de la vida social.

En América Latina, los derechos fundamentales de participacion politica de grupos
excluidos, como mujeres, afrodescendientes e indigenas, estdn lejos de ser
respetados plenamente. Estos grupos enfrentan obstaculos normativos, politicos y
practicos impuestos por diversos Estados, lo que limita su representacion politica
adecuada en los congresos respectivos. La exclusién y el acceso limitado a la
participacion politica para estos grupos desfavorecidos se basan en estereotipos y
prejuicios sociales, lo cual perpetia su marginalizacion y desventaja, resultando en

la falta de participacion politica (Durango, 2016).

América Latina se destaca como una de las regiones mas desiguales a nivel mundial.
Esta desigualdad se manifiesta en diversos ambitos, como la participacion politica,
el acceso a la educacidn, la salud, la justicia y el empleo. Estas disparidades generan
conflictos sociales y politicos significativos. Seria de esperar que en estos paises
existiera una prioridad para frenar estas desigualdades, mediante politicas publicas
orientadas a reducir la brecha, programas gubernamentales dirigidos a las
poblaciones mas rezagadas en términos de desarrollo humano y esfuerzos para
transformar las ideas, valores y practicas tanto de las instituciones como de la
ciudadania en general, en pro de la igualdad de derechos y la equidad en las
oportunidades. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados para construir

sociedades mas equitativas, las desigualdades no han disminuido (Begné, 2011).

Segun Zabala (2010), los derechos constitucionales se presentan como
instrucciones de accion y responsabilidades de proteccion que surgen del caracter
de los derechos fundamentales como normas y principios que contienen decisiones

axioldgicas en su nucleo central. Los derechos fundamentales, como normas y
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principios, representan contenidos de valor especificos que requieren ser llevados a
cabo. No se trata de derechos que buscan la mera abstencion, sino que tienen como

objetivo la accién y proteccion de dichos contenidos.

Las acciones afirmativas implican la lucha contra las discriminaciones sufridas por
diversos grupos, a través de la implementacion de medidas diferentes que tienen
fundamento constitucional, con el objetivo de promover la igualdad material, (Saba,
2009). Por lo tanto, estas acciones se llevan a cabo en el marco de un Estado
Constitucional, donde tanto los poderes publicos como los privados tienen la
obligacion de respetar los derechos y adoptar medidas para alcanzar ese tipo de

igualdad.

Murillo 2011 indica que las acciones afirmativas son el “conjunto de acciones
legislativas y administrativas de caracter temporal, coherentes con el propdsito de
remediar situaciones de desventaja o exclusion de un grupo humano” (Murillo,

2011, P. 244).

La esencia de las acciones afirmativas radica en la implementacion de politicas
publicas que buscan reducir las desigualdades histdricas y sistematicas que han
afectado a determinadas comunidades. Estas politicas tienen como objetivo
proporcionar a estas comunidades acceso a recursos que les permitan alcanzar un
desarrollo econdmico y social equitativo. En muchos casos, los recursos clave
incluyen oportunidades educativas en el nivel superior y empleos dignos que
ayuden a superar la carga de realizar trabajos indeseables o mal remunerados.
Ademas, las acciones afirmativas también se enfocan en promover la participacion
de estas comunidades en puestos de toma de decisiones, lo que les brinda una voz
y una representacion significativa en las esferas de poder. Estas politicas publicas
reconocen que ciertos grupos han sido histéricamente oprimidos y enfrentan
barreras sistematicas que limitan su progreso. Las acciones afirmativas se
implementan para corregir estas desigualdades y fomentar la inclusion social,
econdmica y politica de las comunidades desfavorecidas. Se busca brindar
oportunidades y apoyo adicional a estas comunidades para nivelar el campo de

juego vy superar las barreras estructurales que han contribuido a su marginacion.
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(Montecinos & Contreras, 2019). Al garantizar el acceso a recursos como la
educacién superior y el empleo digno, se busca romper el ciclo de desventaja y
promover una mayor igualdad de oportunidades. Ademas, al fomentar la
participacion en cargos de toma de decisiones, se busca asegurar que las voces de
estas comunidades sean escuchadas y consideradas en la formulacion de politicas y

la toma de decisiones que las afectan.
1.5. Politicas Publicas de accién afirmativa en Latinoamérica

El multiculturalismo es un concepto que aborda la convivencia y reconocimiento
de multiples culturas dentro de un mismo territorio. Este fendmeno social reconoce
y valora la diversidad cultural presente en una sociedad, promoviendo la
coexistencia armoniosa y respetuosa de diferentes formas de vida, creencias,
tradiciones y précticas culturales. El multiculturalismo parte del reconocimiento de
que las sociedades contemporaneas son cada vez mas diversas debido a la
migracion, la globalizacion y la interconexion entre diferentes grupos étnicos,
religiosos y culturales (Ordofiez, 2014). En lugar de buscar una homogeneizacion
cultural, el multiculturalismo sostiene la idea de que cada cultura merece ser
respetada, valorada y protegida dentro de un marco de derechos y libertades

individuales.

El régimen juridico para la discriminacion positiva se basa en cuatro condiciones
fundamentales. En primer lugar, las medidas deben ser transitorias y no pueden
establecerse permanentemente para imponer un reparto preestablecido de los
miembros de cada grupo. En segundo lugar, la medida debe ser proporcional a la
necesidad de la misma, de lo contrario se dafiaria a las personas que no pertenecen
a la comunidad beneficiada. En tercer lugar, la preferencia debe ser flexible y no
estricta o fija. Por ultimo, el factor de discriminacion positiva ya sea la raza o el
género (la afiliacion al grupo), no deben ser los Unicos elementos a tener en cuenta
(Urteaga, 2009).

Como ejemplo de esta situacion en América Latina, podemos tomar el caso de
Chile, un pais que exhibe una notable diversidad cultural en funcion de sus

caracteristicas demograficas. En Chile, existe una considerable cantidad de
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poblacion que se identifica con diferentes agrupaciones humanas presentes en el
territorio nacional desde tiempos precolombinos. Estas comunidades mantienen
manifestaciones étnicas y culturales propias, considerando la tierra como el
fundamento fundamental de su existencia y cultura. En Chile, podemos encontrar
diversas etnias indigenas, como los mapuches, aimaras, rapa nui (islefios de Pascua)
y diaguitas, entre otras. Cada una de estas agrupaciones tiene una historia,
tradiciones, idioma y cosmovision Unicos que han sido preservados a lo largo del
tiempo. Su relacién con la tierra es fundamental, ya que sus culturas estan
intimamente ligadas a la naturaleza y al territorio en el que han habitado
ancestralmente (Martinez, Yurani, & Ordofiez, 2019).

Un pais que también evidencia luchas sociales y relaciones de dominacion cultural
es Colombia. En este contexto, se destaca el caso de las comunidades negras, que
han sido reconocidas como victimas de atrocidades desde la época del Ilamado
"comercio triangular". Durante este periodo, la poblacion africana fue desplazada y

utilizada como fuerza de trabajo en la explotacidén de minas de oro y plata.

El comercio de esclavos, conocido como "Comercio Triangular”, se llevaba a cabo
a través de una ruta que se asemejaba a un triangulo. Los barcos negreros partian
desde su pais de origen hacia Africa, donde adquirian esclavos para luego
transportarlos a través del Atlantico y venderlos en las Américas. Finalmente, los
barcos regresaban al puerto de partida original. Este periodo historico marcé
profundamente la historia de las comunidades negras en Colombia y tuvo un
impacto duradero en su identidad, cultura y condiciones socioecondémicas. Las
atrocidades cometidas durante el comercio de esclavos generaron desigualdades
estructurales que aun persisten en la actualidad. A lo largo de los afios, se han
Ilevado a cabo esfuerzos para reconocer y reparar las injusticias sufridas por las
comunidades negras en Colombia. Se han implementado politicas y programas
especificos para promover la inclusion social, la igualdad de oportunidades y la
valoracion de la diversidad cultural. Sin embargo, aun queda mucho por hacer para
superar las desigualdades y construir una sociedad mas justa e inclusiva (Martinez,
Yurani, & Ordodfiez, 2019).
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En América Latina, hay un conjunto de cinco paises (Belice, Chile, Guayana
Francesa, Surinam y Uruguay) que no incluyen en sus Leyes fundamentales
disposiciones especificas para proteger a las minorias étnicas. Esto puede deberse a
que sus tradiciones legales estdn principalmente influenciadas por el sistema
anglosajon, donde existe una relacion particular entre el Estado y los indigenas,
basada en acuerdos circunstanciales. Asimismo, es posible que el liberalismo
individualista predominante en el siglo XIX no haya sido actualizado o

complementado con otras corrientes sociales.

En estas cinco naciones antes mencionadas, el concepto de “indigena” no esta
contemplado en sus marcos legales. Esto implica que no se han establecido politicas
0 medidas especificas para reconocer y proteger los derechos de los pueblos
indigenas que residen en esos territorios. Esta situacién puede generar desafios y
dificultades para las comunidades indigenas en términos de reconocimiento de su
identidad cultural, proteccion de sus derechos territoriales y acceso a servicios
basicos. Sin la existencia de disposiciones legales que aborden sus necesidades
particulares, las comunidades indigenas en estos paises podrian enfrentar un mayor
riesgo de marginacién y discriminacion (Noguera, 2008). Es importante destacar
que la ausencia del reconocimiento de las minorias étnicas en las leyes
fundamentales de estos paises no implica que no existan comunidades indigenas en
su territorio. Simplemente, la falta de inclusion en los marcos legales puede
dificultar la proteccién y promocién de sus derechos.

El multiculturalismo se refiere a la coexistencia de diferentes culturas en un mismo
espacio geogréafico. Latinoamérica es un ejemplo concreto de este fendmeno, ya
que alli convergen los pueblos originarios, los espafioles y los negros, cada uno con
su propia cosmovision que han ido modificando a lo largo del tiempo. Sin embargo,
esta convivencia no siempre es pacifica ni respetuosa, y puede derivar en la
subordinacion de culturas minoritarias que no tienen la fuerza para resistir la
dominacion cultural. Es por eso que el multiculturalismo tiene un caracter
normativo que busca proteger los derechos de los colectivos. En el caso especifico
de Colombia, los grupos minoritarios han sido histéricamente oprimidos e

invisibilizados, siendo victimas de discriminacion y exclusion en diversos ambitos.
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No obstante, gracias a sus luchas y resistencia, han logrado conquistar derechos y
el reconocimiento de su identidad colectiva. El derecho a la igualdad es un principio
fundamental que se busca proteger a traves del multiculturalismo (Martinez,
Yurani, & Ordoéfiez, 2019).

1.6. Normativa Nacional

En la Constitucion de 2008 de Ecuador se reconoce al pais como plurinacional e
intercultural. Se establece que, a pesar de que el idioma oficial es el espafriol, el
kichwa y el shuar son lenguas reconocidas oficialmente para la relacion
intercultural. Este reconocimiento en la Constitucion también establece una serie
de derechos que el Estado esta obligado a garantizar a los pueblos y nacionalidades.
La Constitucion ecuatoriana reconoce la diversidad de culturas y pueblos que
coexisten en el pais, reflejando su carécter plurinacional e intercultural. Aunque el
castellano es el idioma oficial, se otorga un estatus oficial a lenguas indigenas como
el kichwa y el shuar, reconociendo su importancia como vehiculos de comunicacion

y expresion cultural.

Este reconocimiento linguistico no solo implica la proteccion y promocion de los
idiomas indigenas, sino que también refleja el compromiso del Estado para
fomentar la interculturalidad y el respeto hacia las diversas expresiones culturales
presentes en el pais (Constitucion de La Republica del Ecuador, 2008).

La igualdad y la no discriminacién son principios fundamentales en el ambito de
los derechos humanos. Estos principios se encuentran reconocidos en la
Constitucion del Ecuador de 2008 como derechos esenciales. En este sentido, todos
los derechos humanos deben ser ejercidos en condiciones de igualdad, sin que exista
una jerarquia entre ellos. Es importante destacar que el concepto de igualdad no
implica la eliminacién de la diversidad, sino mas bien implica el reconocimiento y
respeto de las diferencias inherentes entre las personas y los diversos grupos
sociales. Cada individuo tiene derecho a ser tratado de manera justa y equitativa,
independientemente de su origen étnico, identidad cultural, género, orientacion
sexual, religion u otras caracteristicas personales. La igualdad no implica la

uniformidad, sino que busca garantizar la igualdad de oportunidades y el respeto a
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la dignidad humana de todas las personas, reconociendo y valorando la diversidad
y las particularidades de cada individuo y grupo social.

Segun la Carta Magna todas las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y
colectivos tienen derecho y podrén disfrutar de los derechos establecidos tanto en

la Constitucién como en los tratados internacionales.

Se reconocen y se garantizarén los siguientes derechos colectivos a las comunas,
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, en concordancia con lo
dispuesto en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos

humanos:

1. Elderecho a no estar sujeto al racismo ni a ninguna forma de discriminacion
basada en su origen, identidad étnica o cultural.

2. El derecho a conservar la propiedad inalienable, inembargable e indivisible
de sus tierras comunitarias, exentas del pago de tasas e impuestos.

3. El derecho a conservar la tenencia de las tierras y territorios ancestrales y
obtener su asignacion sin coste alguno.

4. El derecho a involucrarse en la utilizacion, disfrute, gestion y preservacion
de los recursos naturales renovables.

5. El derecho a ser consultados de manera previa, libre e informada dentro de
un plazo razonable sobre planes y programas que afecten sus tierras y
recursos naturales, y a participar en los beneficios y obtener
compensaciones por los dafios ocasionados.

6. El derecho a preservar y fomentar sus métodos de gestion de la
biodiversidad y su ambiente natural, involucrando a la comunidad.

7. EIl derecho a conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia,
organizacion social y ejercicio de la autoridad en sus territorios reconocidos
y tierras comunitarias de posesion ancestral.

8. El derecho a no ser desplazados de sus tierras ancestrales.

9. El derecho a participar, a través de sus representantes, en organismos
oficiales en la definicién de politicas publicas y en la toma de decisiones

sobre planes y proyectos del Estado.
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10. El derecho a ser consultados antes de la adopcién de medidas legislativas
que puedan afectar sus derechos colectivos.

11. Los territorios de los pueblos en aislamiento voluntario son de propiedad
ancestral, y son inviolables y sagrados. En estos territorios no se permitira
ninguna actividad de extraccion. El Estado tomara medidas para asegurar la
vida, la autodeterminacion y la decisién de permanecer en aislamiento de
estos pueblos, y para proteger y respetar sus derechos. Cualquier violacién
de estos derechos sera considerada un crimen de etnocidio, sancionado por

la ley.

12. El Estado se compromete a garantizar la aplicacion de estos derechos
colectivos de manera no discriminatoria, promoviendo la igualdad y equidad

entre hombres y mujeres.

El Estado ecuatoriano se compromete a respetar y proteger estos derechos
colectivos, asegurando su aplicacién efectiva y garantizando la igualdad y equidad

entre mujeres y hombres (Constitucion de La Republica del Ecuador, 2008).

En concordancia con estos principios, la Ley Orgéanica de Tierras Rurales y
Territorios Ancestrales en Ecuador establece una definicion precisa de la tierra y el
territorio en posesion y propiedad ancestral. Segun esta legislacion, la tierra y el
territorio ancestral hacen referencia al espacio fisico en el cual una comunidad,
comuna, pueblo o nacionalidad de origen ancestral reside y tiene vinculos historicos
y culturales arraigados. ha desarrollado histéricamente su identidad, basada en la
construccidn social, cultural y espiritual. Estas comunidades han establecido sus
propias formas de produccion y han llevado a cabo actividades econémicas en estas
tierras de manera continua y actual. Han cultivado sus alimentos, practicado su
medicina tradicional, preservado su cosmovision y desarrollado su culturaa lo largo

del tiempo.

Es importante destacar que el reconocimiento de la posesion y propiedad ancestral
de latierra y el territorio implica que estas comunidades tienen un vinculo profundo

e historico con el lugar donde habitan. Estas tierras son fundamentales para su
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existencia y desarrollo, ya que les proporcionan un espacio para vivir, cultivar y
preservar su cultura y tradiciones. La proteccion de la posesion y propiedad
ancestral de la tierra y el territorio es esencial para garantizar la continuidad y el
bienestar de estas comunidades. La ley establece mecanismos legales para
salvaguardar estos derechos, incluyendo la prohibicién de la venta, el embargo o la
division de estas tierras. Asimismo, se reconoce la exencion de tasas e impuestos
sobre estas tierras, reconociendo su importancia como un pilar fundamental de la
identidad y la vida de estas comunidades (Ley Organica de Tierras Rurales y

Territoriales y Territorios Ancestrales, 2016).

1.7. Aproximaciéon al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del

canton Pujili

Segun el Estatuto Organico de la Gestion Organizacional por procesos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural del canton Pujili. La Mision y

Vision de esta entidad publica son:

Mision. - Planificar, construir, prestar servicios y controlar el desarrollo territorial,
econdmico, sociocultural y ambiental del cantdn; a fin de que Pujili sea un espacio

de equidad y participacion en armonia con su cultura y con su naturaleza.

Vision. - EI GAD Municipal de Pujili sera un referente nacional por su excelente
sistema de gestion organizacional, que permite cumplir de manera eficiente y eficaz
con sus funciones y competencias legales, constituyéndose en el artifice del
desarrollo cantonal, de la participacion ciudadana y del uso sostenible y sustentable

de sus recursos (GAD Municipal Intercultural del Cantén Pujili, 2020).
Los objetivos estratégicos de la Municipalidad de Pujili son:

a) Planificar, coordinar y llevar a cabo la planificacion territorial del municipio,
incluyendo la implementacion de planes para la construccion, mantenimiento,
limpieza, embellecimiento y reglamentacion vial; dotacién de servicios
publicos.

b) Garantizar la igualdad y la integracién social, asi como el respeto a la

diversidad, a través de la creacion de espacios y procesos de participacion

30



ciudadana, supervision social y representacion efectiva en todas las areas de
gestion gubernamental.

c) Preservar la paz y la seguridad de los residentes del municipio de Pujili.

d) Fomentar un sistema econdmico, social y solidario que sea justo,
democratico, productivo y sostenible, basado en la distribucion equitativa de
recursos y la creacion de empleo y trabajo digno.

e) Salvaguardar y fomentar la diversidad cultural, ademas de respetar los
lugares de creacion y encuentro, asi como preservar y conservar la memoria
social y el patrimonio cultural.

f)  Ofrecer servicios publicos de alta calidad de manera universal, continua,
puntual, eficiente y efectiva.

g) Asegurar la transparencia en la gestion publica local y eliminar cualquier
forma de corrupcién, cumpliendo asi con el objetivo de proporcionar
servicios publicos de calidad de forma universal, continua, oportuna, eficiente
y eficaz.

h) Procurar el bienestar sustentable de la colectividad y contribuir al fomento y
proteccion de los intereses locales.

i) Planificar e impulsar el desarrollo sostenible y sustentable de las areas
urbanas y rurales del Canton (GAD Municipal Intercultural del Canton Pujili,
2020).

Su estructura organica se detalla en el siguiente gréafico:
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Grafico 1. Estructura Organica

| CCONCEJO MUNICIPAL I ~|  comisiones

CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS

CONSEJO CANTONAL DE PLANIFICACION ‘ - ALCALDIA { PARTICIPACION CIUDADANA
COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

VICEALCALDIA

PROCURADURIA SINDICA
[ omasoecommerony |

§
H
]
£

ASESOR (INTERNO)

SECRETARIA GENERAL ASESOR (EXTERNO)

T,
| owomoceams |

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS ]

DIRECCION ADMINISTR

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

DIRECCION DE PLANIFICACION DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL

=
-1
H UNIDAD DE AVALUOS Y CATASTROS | REGISTRO DE DATOS PUBLICOS l UNIDAD DE SERVICIO SOCIAL
H ) e
H
'UNIDAD DF PLANIFICACION UNIDAD DE CULTURA
TERRITORIAL £ INSTITUCIONAL
i UNIDAD DE DISENO URBANO Y UNIDAD DE DEPORTE RECREATIVO ‘
- ARQUITECTONICO
g 'UNIDAD DE TURISMO ‘
8 UNIDAD DE GESTION URBANA. e )
£

UNIDAD DE PROYECTOS ASOCIATIVOS Y |

| JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE
DERECHOS.

PATRONATO DE AMPARO SOCIAL NINO DE ISINCHE
EPAPAP |
CUERPO DE BOMBEROS |
MANCOMUNIDAD DE TTTSV |
MANCOMUNIDAD DE DESECHOS SOLIDOS |

Fuente: GAD Municipal del cantén Puijili (2020)

PROCESOS

DESCONCENTRADOS Y

1

32



Las politicas publicas definidas por el GAD Municipal Intercultural del cantdn

Pujili en materia de proteccion de derechos se rige bajo la Ordenanza de Creacion,

Organizacion e Implementacion del Sistema Cantonal de Proteccién Integral de

los Derechos de los Grupos de Atencién Prioritaria del Canton Pujili. Normativa

que se encuentra vigente desde el afio 2013 y cuyos principios son:

Igualdad y no discriminacion: Todas las personas tienen los mismos
derechos, deberes y oportunidades. No se puede discriminar a nadie por
diversas razones, como etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de
género, cultura, religion, ideologia, condicion socioeconémica, migratoria,
estado de salud, discapacidad u otra distincién que menoscabe sus derechos.
Interés superior del nifio: Se debe garantizar el cumplimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Las autoridades y las
instituciones publicas y privadas deben tomar medidas para satisfacer sus
derechos de manera efectiva.

Corresponsabilidad del Gobierno, sociedad y familia: Es responsabilidad
del Estado, la sociedad y las familias adoptar medidas necesarias para
garantizar los derechos de las personas en situacion de prioridad, a través de
acciones administrativas, econdmicas, legislativas, sociales y juridicas.
Prioridad absoluta: Los grupos de atencion prioritaria deben recibir
asignacion prioritaria de recursos y acceso preferente a servicios y atencion.
En caso de conflictos, los derechos de las personas de estos grupos
prevalecen sobre otros derechos.

Representacion y participacion ciudadana: Se garantiza el pleno ejercicio de
los derechos politicos de las personas de grupos de atencién prioritaria,
asegurando su participacion en instancias de debate y toma de decisiones en
igualdad de condiciones.

Coordinacion y corresponsabilidad: Todos los niveles de gobierno en el
canton Pujili tienen la responsabilidad compartida en el ejercicio y disfrute
de los derechos de ciudadania, el bienestar y el desarrollo, dentro de sus

competencias exclusivas y concurrentes.
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« Descentralizacion y desconcentracion: Las acciones dirigidas a alcanzar las
metas de las politicas publicas para los grupos de atencién prioritaria se

ejecutaran de manera descentralizada y autonoma por los gobiernos locales.

Ejercicio progresivo: Los derechos y garantias se ejerceran de manera
progresiva, teniendo en cuenta el desarrollo y las condiciones de los grupos
de atencion prioritaria. Se prohibe cualquier restriccion no contemplada
expresamente en las leyes (GAD Municipal Intercultural del Canton Pujili,
2013).

La citada normativa define para los pueblos indigenas el siguiente lineamiento:

DE LA DEFENSA COMUNITARIA. - Son formas de organizacion comunitaria
en las parroquias, comunidades, recintos, caserios, barrios, en sectores urbanos y
rurales del canton Pujili, para la promocidn, defensa, vigilancia y exigibilidad de
los derechos de los grupos de atencion prioritaria. Tendran la capacidad de
intervenir en situaciones en las que los derechos de los grupos de atencién
prioritaria hayan sido afectados, poniendo estos casos de violacion de derechos a
disposicion de las autoridades competentes dichas vulneraciones. En caso de
intervencién de la justicia indigena en casos de vulneracion de derechos
consagrados en la presente ordenanza, ésta sera respetada en el marco de lo

establecido en el articulo 171 de la Constitucion de la Republica (GAD Municipal

Intercultural del Cantdn Puijili, 2013).
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CAPITULO II. MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque cuantitativo de investigacion es apropiado para abordar el tema de las
politicas publicas de accion afirmativa en la gestion publica, especificamente en el
contexto del sector indigena del Canton Pujili. La naturaleza objetiva y medible de
las politicas publicas hace que el enfoque cuantitativo sea una base solida para
recopilar, analizar y evaluar datos numéricos que permitan cuantificar la efectividad
y el alcance de las medidas de accion afirmativa implementadas. La utilizacion de
encuestas estructuradas y andlisis estadisticos permitird examinar la magnitud de
los cambios logrados por las politicas en términos de acceso a recursos, nivel de
participacion y mejoras en las condiciones de vida de la comunidad indigena.
Ademas, al emplear métodos cuantitativos, se podran identificar tendencias,
patrones y relaciones entre variables clave, lo que brindara una comprension mas
precisa de los resultados y posibles desafios que enfrentan estas politicas en la

gestion publica.

Segun Johnson y Christensen (2020), el método cuantitativo se define como un
enfoque de investigacion que se centra en la recoleccion y andlisis de datos
numéricos para comprender patrones, relaciones y tendencias en fendmenos
sociales o naturales. Implica la medicion de variables y la aplicacion de técnicas
estadisticas para examinar las asociaciones entre ellas. Este método es
especialmente adecuado para la generacion de informacion objetiva y la

identificacion de regularidades en grandes conjuntos de datos.

De forma similar Neuman (2014) define el método cuantitativo como un enfoque

de investigacion que se basa en la medicién numérica y el analisis estadistico de
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variables. Se centra en la objetividad y la generalizacion a partir de muestras
representativas de una poblacién. A través de este método, se buscan patrones,
correlaciones y relaciones causales entre variables, lo que permite examinar la
magnitud y la direccion de los efectos. Los investigadores que utilizan el enfoque
cuantitativo buscan describir, predecir y controlar fenémenos a través de la

recopilacion y el analisis de datos numéricos.
2.2. Tipo de Investigacion

El enfoque descriptivo de investigacion se presenta como una eleccion apropiada
para el estudio sobre las politicas publicas de accidn afirmativa en el sector indigena
del Canton Pujili. Dada la naturaleza de esta investigacion, que se enfoca en analizar
y comprender las politicas y su impacto en la gestion publica, el enfoque descriptivo
permite una exploracién profunda y detallada de las caracteristicas, procesos y
resultados de dichas politicas. Mediante la recopilacion y analisis sistematico de
datos cuantitativos, el enfoque descriptivo permitira una presentacion objetiva y
detallada de como se implementan las politicas de accion afirmativa, como
interactian con la comunidad indigena y cémo han influido en su desarrollo y
participacion. La investigacion descriptiva proporcionara un panorama completo de
la situacion actual, permitiendo identificar tendencias, patrones y posibles desafios
en la implementacion de estas politicas, lo que resulta fundamental para generar
recomendaciones concretas y fundamentadas para su fortalecimiento en el contexto

del Cantén Pujili.

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion descriptiva tiene
como proposito principal describir las caracteristicas o fendmenos de una situacion
0 grupo en un momento especifico. Su enfoque se centra en obtener una
representacion detallada de la realidad sin manipular variables. Por ejemplo, en el
caso de las politicas de accion afirmativa en el sector indigena de Pujili, un enfoque
descriptivo implicaria documentar y describir minuciosamente las medidas
implementadas, los pasos del proceso de toma de decisiones, los resultados

obtenidos hasta el momento y la percepcion de la comunidad indigena al respecto.
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Por su parte, la investigacion también tiene un enfoque correlacional, pues como
parte del analisis estadistico de los datos obtenidos de la encuesta se emplean
correlaciones para saber la influencia de la edad y el género de los participantes en
los resultados de cada uno de los items que conforman el instrumento. De acuerdo
con Garcia, Romero y Hernandez (2017) este enfoque permite la prediccion de

relaciones naturales entre variables sin que estas sufran ningun tipo de alteracion.

2.3. Poblacion y Muestra

La poblacién, en el contexto de la investigacion, se refiere al conjunto completo de
individuos, elementos, objetos 0 eventos que comparten ciertas caracteristicas
comunes y son objeto de estudio o andlisis. Esta definicion es respaldada por
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), quienes explican que la poblacién
representa la totalidad de los elementos sobre los cuales se busca obtener

informacion o inferir conclusiones.

De forma similar Segun Babbie (2016), la poblacion es la totalidad de unidades
definidas por ciertas propiedades o cualidades especificas que son relevantes para
la investigacion. Neuman (2014) complementa esta definicion al explicar que la
poblacion representa el grupo completo de casos o elementos que un investigador
intenta describir o analizar, y que cumple con los criterios de inclusion establecidos

para el estudio.

Por su parte, la muestra en investigacion se refiere a un subconjunto
cuidadosamente seleccionado de una poblacion més grande que se toma para
representar esa poblacion en un estudio. Como sefiala Leedy y Ormrod (2015), una
muestra es un grupo de individuos, elementos o unidades que son elegidos de
manera intencionada para ser estudiados con el objetivo de obtener informacion
relevante y generalizable sobre la poblacion total. La muestra se selecciona de
manera estratégica para que refleje las caracteristicas y diversidad presentes en la
poblacién, permitiendo asi hacer inferencias acerca de la misma. Como sefiala
Neuman (2014), esta técnica permite una exploracion méas profunda al considerar
las diferencias y similitudes dentro de la poblacion, lo que puede llevar a un analisis

MAas preciso y representativo de los resultados. Al segmentar la muestra, se busca
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garantizar que cada subgrupo refleje de manera adecuada las caracteristicas
relevantes de la poblacion, permitiendo un examen més detallado de las relaciones

y patrones que puedan surgir en el estudio.

Centrandonos en el objetivo de estudio se considero a los usuarios de los servicios
que presta el GAD Municipal intercultural del cantdn Pujili que suman en total
36.000 usuarios en el afio 2022 segun informacion del registro de Atencion al
Cliente del GAD del Municipio del Canton Pujili, y al enfocarse en un caso de
estudio del sector indigena se estima que en el canton Pujili la poblacion
autoidentificada con esta etnia son el 52% segun datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2010). Por lo tanto la aplicacion de la segmentacion de la

muestra tenemos un total de 18,720 usuarios.

Para garantizar que la muestra seleccionada sea representativa y capaz de
proporcionar resultados estadisticamente significativos y confiables para la
totalidad de la poblacion en consideracion, se utilizd la ecuacion disefiada para
poblaciones que poseen una cantidad finita de elementos. Esta formula se emplea
con el proposito de obtener un enfoque adecuado que considere las caracteristicas
particulares de una poblacion limitada en tamafio. El céalculo se realizé para
garantizar que la muestra seleccionada sea representativa y capaz de proporcionar
resultados estadisticamente significativos y confiables para la totalidad de la

poblacion en consideracion.

kK®xNxpxq

—

ef(N—1)+k?xpxuqg

DATOS

N = poblacién 18.720
k = nivel de confianza 95%

p = probabilidad de éxito 0,5

q = probabilidad de fracaso 0,5

e = error 0,05
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Con la aplicacion de la formula se obtiene el siguiente resultado:

—17,978.68
n=
47.75

=376

Por lo tanto, se aplicaron 376 encuestas.

Tabla 1: Distribucion de la muestra por parroquias

Parroquias Total de Muestra
del canton  usuarios por
Pujili indigenas Porcentaje parroquia
Pujili 9135 49% 184
La victoria 820 4% 15
Guangaje 2073 11% 41
Zumbahua 3437 18% 68
Angamarca 1425 8% 30
Pilalo 718 4% 15
El Tingo 1112 6% 23
Total 18720 100% 376

Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2022)

Los 376 usuarios que resultaron del calculo de la muestra se estratificaron por cada
una de las parroquias que forman parte del canton. Para ello, se tomé la cantidad de
usuarios indigenas de cada parroquia hasta sumar los 18,720 que componen la
poblacién del estudio. Luego, se determind el porcentaje que representan los
usuarios de cada parroquia y, por ultimo, teniendo en cuenta ese porcentaje, se

determind la cantidad de usuarios que por cada parroquia participan en el estudio.

2.4. Métodos de la Investigacion

La eleccion del método deductivo resulta pertinente y fundamentada para abordar
el tema de investigacion, dado que este enfoque se basa en la inferencia Idgica de
conclusiones especificas a partir de premisas generales, permite estructurar un
analisis riguroso y sistematico de las politicas de accion afirmativa en el contexto
especifico de la gestion publica del sector indigena en Pujili. Al utilizar el método
deductivo, se pueden derivar hipétesis especificas sobre cdmo estas politicas
impactan en la igualdad de oportunidades y el empoderamiento de la comunidad
indigena, partiendo de principios generales de equidad y justicia social. Ademas,
este enfoque permite comprobar de manera objetiva si las predicciones obtenidas a

partir de teorias generales se reflejan en la realidad observada, contribuyendo asi a
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un andlisis fundamentado y valido de las politicas publicas en este contexto
particular.

El método deductivo de investigacion se caracteriza por su enfoque en el
razonamiento logico y la inferencia de conclusiones especificas a partir de premisas
generales. Johnson y Christensen (2020) explican que en este método, los
investigadores parten de teorias o principios generales para formular hipotesis
especificas que luego se someten a pruebas empiricas. La légica deductiva implica
que si las premisas son verdaderas, las conclusiones también lo serédn, lo que
permite una evaluacion sistematica de las predicciones y una validacion de la teoria

en la realidad observada.

A diferencia del método inductivo, donde las conclusiones generales se derivan de
observaciones y patrones especificos, el enfoque deductivo opera de manera
inversa. Neuman (2014) sefiala que el método inductivo se basa en la acumulacion
de evidencia empirica para desarrollar teorias generales, mientras que el método
deductivo comienza con teorias generales y busca evidencia especifica para
confirmar o refutar las hipétesis derivadas. Mientras que el enfoque inductivo
tiende a ser mas abierto a la exploracién y descubrimiento de nuevos patrones, el
enfoque deductivo se centra en la comprobacion y verificacion de predicciones a

partir de teorias establecidas.
2.5. Técnicas e instrumentos

La encuesta es una técnica de investigacion que involucra la recopilacion
sistematica de datos a través de cuestionarios estructurados a una muestra de
individuos o unidades. Segin Babbie (2016), las encuestas se utilizan para obtener
informacion directa de los participantes sobre sus actitudes, opiniones,
comportamientos o caracteristicas demogréaficas. Este enfoque se caracteriza por su
capacidad para recolectar datos de manera eficiente y estandarizada, lo que permite

la comparacion y el andlisis cuantitativo de las respuestas.

En este sentido, en el presente estudio, a partir de la investigacion de Madrid (2018),

se disefia un instrumento compuesto por 23 items. De estos, los 6 primeros
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corresponden a datos sociodemogréaficos de los participantes como edad, género,
ocupacion, nivel de educacion, zona de domicilio y autodenominacion étnica. De
ahi se disefian 8 items para la categoria “conocimientos”; 5 items para la categoria
“aplicabilidad” y cuatro items para la categoria “impacto”. Los items que
corresponden a las categorias de estudio se conforman a partir de una escala de
Likert de 5 opciones. Es importante destacar que este instrumento ha sido validado

por expertos correspondientes al area que se esta estudiando.

El instrumento se sometié a validacién por expertos en el area de la politica,
administracion y gestion publica. En este caso dos expertos validaron el
instrumento de recoleccion de datos. Ellos son: PhD. Marlon Tinajero Jiménez,
docente de la catedra de Investigacion del programa de posgrado Maestria en
Administracion Publica de la Universidad Técnica de Cotopaxi y con amplia
experiencia en la administracion y gestion publica; el Mgtr. Javier Aguinaga
Bdsquez, docente de la catedra de Configuracion de Politicas Publicas del programa
de posgrado Maestria en Administracién Publica de la Universidad Técnica de

Cotopaxi (Ver anexo 2).
2.5.1. Andlisis de confiabilidad

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0,935 0,936 17

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién
Elaborado por: Balcazar (2023).

Tabla 3. Estadisticas de la escala segun el Alfa de Cronbach

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
43,60 169,296 13,011 17

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion
Elaborado por: Balcazar (2023).
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Se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach estandarizada, el cual establece que
mientras mas cercano a 1 es el valor del Alfa, mayor confiabilidad tiene el
instrumento (Tuapanta, Duqye, & Mena, 2017). Para este estudio el Alfa de
Cronbach alcanzo un valor de 0,936, lo que significa que su fiabilidad es elevada;
ademas, el coeficiente de varianza fue (F = 71,4 p<0,001), lo que indica que no
existe gran variacion entre las respuestas obtenidas (Tuapanta, Duqye, & Mena,
2017).

2.5.2. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se tienen en cuenta la cantidad de usuarios resultante
del célculo de la muestra (376), asi como la cantidad de usuarios por cada una de
las parroquias, datos que estan especificados en la Tabla 1. La aplicacion del
cuestionario se realizo en la semana del 11 al 15 de septiembre a los usuarios que
se acercaron a las instalaciones del municipio de Pujili a realizar diferentes tramites.
Para ello, la investigadora se acerco a los usuarios indagando sobre la parroquia de
procedencia con el fin de cumplir con la cantidad de la muestra por cada parroquia.
A partir de los objetivos del estudio se tuvieron en cuenta los usuarios
pertenecientes al sector indigena. A los participantes se les explico en qué consiste

el cuestionario y cudles son los principales fines del mismo.
2.6. Analisis estadistico

Para el andlisis estadistico se emplearan los estadisticos descriptivos los cuales
permitiran conocer las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio.
Ademas, se realizaran analisis de distribucion por edad y sexo a partir de las
frecuencias y porcentajes. Esto se realiza a través de un grafico llamado Piramide
Poblacional, que en el eje de la X tiene el sexo y en el eje de las Y presenta los
grupos de edad. De acuerdo con Benitez (2022) este tipo de grafico se usa para
conocer con mayor claridad las caracteristicas sociodemograficas de la muestra que
participd en el estudio y particularmente conocer la distribucion de género de
acuerdo a los diferentes rangos de edad, de maneras que se pueda observar si en

algun rango especifico existe alguna diferencia significativa.
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Para el andlisis descriptivo se agruparon las categorias con sus items
correspondientes y se realiza un analisis de las respuestas de las cinco categorias
que componen la escala Likert. Luego, partiendo de las posibilidades que da la
propia escala se realiza un analisis de cada item en cuanto a respuestas positivas,
respuestas negativas y respuestas neutras, esto permite tener una visién mas global

se los resultados del estudio.

También se realizan correlaciones simples, en las que se relacionan las categorias
del estudio con variables como la edad y el género de los participantes. Estos
calculos se realizaran a partir de la utilizacion del programa SPSS, version 25. Para
ello se realizan tablas cruzadas en las cuales se hace el calculo del Chi Cuadrado
para obtener el valor de p. lo cual permite reconocer las correlaciones que resultan

estadisticamente significativas.

Antes de realizar el andlisis estadistico, de analiz6 la normalidad de la distribucion
de los datos obtenidos, para esto, se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov. En
todos los casos, el valor de p<0,001, lo que indica que, la distribucion no es normal
y, deben usarse pruebas no paramétricas, como el test de chi cuadrado (X?), que se
utilizo en el analisis bivariado (Romero, 2016). Esta prueba solamente es relevante
para variables cuantitativas, por lo que, solamente se realiz6 a las preguntas del
cuestionario, en escala numérica. A continuacién se exponen los resultados

numeéricos de la misma.

Tabla 4. Prueba de normalidad de los items del cuestionario.

Preguntas de Kolmogorov-Smirno\ P valor

la encuesta
P7 0,298 <0,001
P8 0,250 <0,001
P9 0,231 <0,001
P10 0,269 <0,001
P11 0,211 <0,001
P12 0,203 <0,001
P13 0,301 <0,001
P14 0,272 <0,001
P15 0,294 <0,001
P16 0,241 <0,001
P17 0,190 <0,001
P18 0,227 <0,001
P19 0,276 <0,001
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P20 0,296 <0,001

P21 0,236 <0,001
p22 0,219 <0,001
P23 0,320 <0,001

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion
Elaborado por: Balcazar (2023).
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados. Descripcion de la poblacion de estudio

En la Tabla 5 se muestran las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios de
los servicios del GAD Municipal Intercultural del Canton Puijili. Participaron 376
sujetos adultos, de los cuales, el 38,3% (n=144) se encontraba entre los 18 y 30
afios. Un porcentaje similar tenia entre 31 y 45 afios (n=146; 38,8%). EI 50.5% eran
de sexo masculino (n=190). Con respecto a la autopercepcién étnica, el 51,1%
(n=192) de los usuarios era de etnia mestiza y, el 38,8% (n=146) se percibié como
indigena. El 77,1% (n=290) vivia en zona urbana. El nivel educacional fue
secundario en el 41,5% (n=156) y el 42,3% (n=159) tenia un tercer nivel de
instruccion. Por Gltimo, el 93,6% (n=352) de los usuarios encuestados trabajaba en

el sector publico.

Tabla 5. Caracteristicas sociodemogréficas de la poblacién. Usuarios de los
servicios del GAD Municipal Intercultural del Canton Pujili (n=376).

Frecuencia Porcentaje

Edad

18-30 afios 144 38,3
31-45 afios 146 38,8
46-60 afos 86 22,9
Género

Masculino 190 50,5
Femenino 186 49,5
Autoidentificacién
étnica

Indigena 146 38,8
Mestizo 192 51,1
Montubio 38 10,1
Zona de domicilio

Urbana 290 77,1
Rural 86 22,9

Nivel educacional
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Secundaria 156 41,5

Tercer nivel 159 42,3

Cuarto nivel 61 16,2

Ocupacion

Trabaja en entidad 352 936
pUblica '

Trabaja en entidad 24 6.4
privada ’

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion
Elaborado por: Balcazar (2023).

En el grafico 2 se muestra la representacion grafica de la distribucion de los usuarios
segun edad y sexo. Se observa que, en el rango de edad de 18 a 30 afios, se
encontraba el 39,5% de los hombres y el 37,1% de las mujeres. En el rango de edad

de entre 31 y 45 afios se encontraba el 35,3% de los hombres y el 42,5% de las

mujeres.

Gréfico 2. Distribucion por edad y sexo
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Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién
Elaborado por: Balcazar (2023).
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3.2. Conocimientos sobre politicas publicas

En la Tabla 6 se muestran los resultados de las preguntas 7 a 14 del cuestionario
aplicado, que corresponden con la categoria “conocimientos” de los usuarios sobre

las politicas publicas.

Ante la pregunta nimero 7: “; Existe suficiente informacion acerca de las medidas
de Accion Afirmativa en el GAD Municipal Intercultural del cantén Pujili?” el
19,7% (n=74) de los usuarios estaba totalmente en desacuerdo y en desacuerdo,

respectivamente, mientras que el 48,7% (n=183) respondio de forma neutral.

Al preguntarles “; En qué medida est4 usted de acuerdo con la afirmacion siguiente:
“Las acciones afirmativas son las medidas y/o politicas que equiparan a la sociedad,
en cuanto a la igualdad de oportunidades en grupos considerados vulnerables o
historicamente desfavorecidos que han sufrido discriminacion e inequidad” ?,
también predominaron las respuestas neutras (n=177; 47,1%), pero hubo un mayor
porcentaje de respuestas positivas ( el 16% (n=60) estuvo totalmente de acuerdo,

mientras que el 26,1% (n=98) dijo estar de acuerdo).

En la pregunta nimero 9: “;En qué medida esta usted familiarizado con los
beneficiarios directos de las medidas de accion afirmativa implementadas en el
sector indigena del Cantdon Puijili?, el 31,1% (n=117) de los usuarios estuvo de
acuerdo, mientras que el 20,7% (n=78) manifestd estar totalmente en desacuerdo, y

el 13,6% 8n=51) dijo estar en desacuerdo.

Con respecto a la décima pregunta: “;En qué medida ha sido usted beneficiario de
las medidas de accion afirmativa implementadas en el sector indigena del Canton
Pujili?, el 31,1% (n= 117) de los usuarios dijo estar de acuerdo, el 11,7% (n=44)

dijo estar en desacuerdo y el 41,8% (n=157) manifestd su total desacuerdo.

En la pregunta nimero 11: “;En qué medida se considera usted informado acerca
de los grupos considerados como vulnerables y/o histéricamente desfavorecidos?”,
las respuestas fueron en su mayoria negativas; el 26,9% (n=101) de los usuarios

dijo no estar de acuerdo y el 34% (n=128) manifestd su total desacuerdo.
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En la duodécima pregunta: “;En qué medida se considera usted informado acerca
de las practicas discriminatorias que sufren los grupos considerados como
vulnerables y/o historicamente desfavorecidos?”, el 34,3% (n=129) de los usuarios

estuvo en desacuerdo y el 29,8% (n=112) estuvo en total desacuerdo.

Adicionalmente, en la pregunta numero 13: “;En qué medida se considera usted
informado sobre la existencia de leyes y politicas en la legislacion ecuatoriana de
derechos humanos que amparen y protejan a los grupos o sectores mencionados
anteriormente?” las respuestas también fueron predominantemente negativas; el
45,7% (n=172) manifestd estar en desacuerdo, y el 29% (n=109) en desacuerdo

total.

Por tultimo, ante la pregunta decimocuarta: “;En qué medida cree usted que en el
GAD Municipal Intercultural del canton Pujili existen leyes, ordenanzas y/o
politicas que protegen a los grupos o sectores mencionados anteriormente?” el
43,4% (n=163) de los usuarios respondio de forma neutra, el 26,1% (n=98) dijo

estar en desacuerdo, mientras que el 25,8% (n=97) estuvo en total desacuerdo.

Tabla 6. Conocimientos sobre politicas publicas. Usuarios de los
servicios del GAD Municipal Intercultural del Canton Pujili (n=376).

Categoria conocimientos Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdoni  desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
P7: ¢Existe suficiente informacion
acerca de las medidas de Accion 45 183 74 74
Afirmativa en el GAD Municipal 12,0% 48,7% 19,7% 19,7%

Intercultural del cantdn Pujili?

P8: ;En qué medida esta usted de

acuerdo con la afirmacion siguiente:

“Las acciones afirmativas son las

Soieda, enuanto s s aldad g G0 %8 77 8. 3
oportunidades en grupos considerados 160% 26.1% 47.1% 2,1% 8,8%
vulnerables o histéricamente
desfavorecidos que han sufrido
discriminacion e inequidad™?

P9: ¢En qué medida esta usted
familiarizado con los beneficiarios
directos de las medidas de accion
afirmativa implementadas en el sector
indigena del Canton Pujili?

5 117 125 51 78
1,3% 31,1% 33,2% 13,6% 20,7%
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P10: (En qué medida ha sido usted

beneficiario de las medidas de accion 117 58 44 157
afirmativa implementadas en el sector 31,1% 15,4% 11,7% 41,8%
indigena del Cantén Pujili?

P11: ¢En qué medida se considera usted

informado acerca de los grupos 8 82 57 101 128
considerados como vulnerables y/o 21% 21,8% 15,2% 26,9% 34,0%
histéricamente desfavorecidos?

P12: ;En qué medida se considera usted

informado acerca de las practicas 5 24 106 129 112
discriminatorias que sufren los grupos

considerados como vulnerables y/o 1,3% 6,4% 28,2% 34,3% 29,8%
historicamente desfavorecidos?

P13: ¢En qué medida se considera usted

informado sobre la existencia de leyes y

politicas en la legislacion ecuatoriana de 66 29 172 109
derechos humanos que amparen y protejan 17,6% 7.7% 45,7% 29,0%
a los grupos o sectores mencionados

anteriormente?

P14: ¢En qué medida cree usted que en el

GAD Municipal Intercultural del cantén 18 163 98 97
Pujili existen leyes, ordenanzas y/o 4.8% 43,4% 26.1% 258%

politicas que protegen a los grupos o
sectores mencionados anteriormente?

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién
Elaborado por: Balcazar, (2023).

En el Grafico 3 se muestran las respuestas agrupadas para estas siete preguntas. Se

observa que, a excepcion de las dos primeras preguntas, en el resto predominaron

las respuestas negativas (desacuerdo y totalmente en desacuerdo). La pregunta con

menor porcentaje de respuestas negativas fue la pregunta numero 2 (10,9% de

respuestas negativas). Por otra parte, en la pregunta nimero 13, el 74,7% de las

respuestas fueron negativas. En todas las preguntas, las respuestas positivas (de

acuerdo y totalmente de acuerdo) fueron minoria.
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Graéfico 3. Respuestas agrupadas. Conocimientos sobre politicas
publicas. Usuarios de los servicios del GAD Municipal Intercultural del
Canton Pujili (n=376).
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Pregunta 11
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Pregunta 14

B Respuestas positivas B Respuestas neutras H Respuestas negativas

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién
Elaborado por: Balcazar (2023).

3.3. Aplicabilidad de las politicas publicas

En la Tabla 7 se analiza la categoria “Aplicabilidad de las politicas publicas”. A
esta corresponden las preguntas 15 a 19 del cuestionario.

En la pregunta nimero 15: “;Qué nivel de aplicabilidad considera usted, tienen las
Politicas de accion afirmativa en GAD Municipal Intercultural del canton Pujili?”
el 13,8% (n=52) considero6 que el nivel de aplicabilidad era alto, el 46,3% (n=174)

lo consider6 medio, mientras que el 25,3% (n=95) contesto que la utilidad era nula.

Ante la interrogante numero 16: “;Qué nivel de aplicabilidad considera usted,
tienen las politicas de accion afirmativa que se presentan en el GAD Municipal
Intercultural del cantén Puijili?, el 18,4% (n=69) de los usuarios contestd que la
aplicabilidad era alta; el 39,1% (n=147) contesto que era media y el 18,6% (n=70)

considero que era nula.
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En la pregunta nimero 17: “;Qué nivel de beneficio considera usted, han tenido los
grupos vulnerables y/o desfavorecidos, conforme a la aplicacion de politicas de
accion afirmativa del GAD Municipal Intercultural del canton Pujili?, el 18,4%
(n=69) de los usuarios contestd que la aplicabilidad era alta, el 30,6% (n=115)

respondio que era mediay, el 20,7% (n=78) dijo que era nula.

En la pregunta numero 18: “;En qué nivel considera usted, se aplica mecanismos
y/o estrategias de socializacion acerca de politicas de accién afirmativa del GAD
Municipal Intercultural del canton Pujili?” el 13,8% (n=52) contesto en nivel alto,
el 34% (n=128) en nivel medio y el 33,2% (n=125) nulo.

Por ultimo, en la pregunta numero 19: “;En qué nivel considera usted, se aplica los
siguientes mecanismos de socializacién, acerca de las politicas de accion afirmativa
del GAD Municipal Intercultural del canton Pujili?, el 16% (n=60) contestd en nivel
alto, el 19,4% (n=73) en nivel medio y el 45,2% (n=170) en nivel bajo.

Tabla 7. Aplicabilidad de las politicas publicas. Usuarios de los servicios
del GAD Municipal Intercultural del Cantén Pujili (n=376).

Categoria aplicabilidad Alto Medio Bajo Nulo
P15: {Qué nivel de
aplicabilidad considera usted, 52 174 55 95
tienen las Politicas de accion
afirmativa en GAD Municipal 13,8% 46,3% 14,6% 25,3%

Intercultural del cantén Pujili?

P16: ;Qué nivel de
aplicabilidad considera usted,
tienen las politicas de accién 69 147
afirmativa que se presentan en el 18,4% 39,1%
GAD Municipal Intercultural
del cant6n Pujili?

P17: ¢Qué nivel de
beneficio considera usted, han
tenido los grupos vulnerables y/o
desfavorecidos, conforme a la
aplicacion de politicas de accién
afirmativa del GAD Municipal
Intercultural del cantén Pujili?

_ P18: (En qué niyel 52 128 7 125
considera usted, se aplica

i i 13,8% 18,9% 2%
mecanismos y/o estrategias de 3,8% 34,0% 8,9% 33,2%

90 70

23,9% 18,6%

69 115 114 78
18,4% 30,6% 30,3% 20,7%

51



socializacion acerca de politicas
de accion afirmativa del GAD
Municipal  Intercultural  del
canton Pujili?

P19: ¢En qué nivel
considera usted, se aplica los
siguientes mecanismos de
socializacion, acerca de las
politicas de accidn afirmativa
del GAD Municipal
Intercultural del cantén Pujili?

60 73
16,0% 19,4%

170 73
45,2% 19,4%

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacioén

Elaborado por: Balcazar (2023).

En el grafico 4 se muestran las respuestas agrupadas para esta seccion del

cuestionario. En todas las preguntas predominan las respuestas negativas (baja/nula

aplicabilidad). En la pregunta nidmero 19 se obtuvo un 64,6% de respuestas

negativas.

Gréfico 4. Respuestas agrupadas. Aplicabilidad de las politicas
publicas. Usuarios de los servicios del GAD Municipal Intercultural del

Canton Pujili (n=376).
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Pregunta 15

Pregunta 16
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M Alta W Media ™ Baja/nula
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Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién

Elaborado por: Balcéazar (2023).
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3.4. Impacto de las politicas publicas
En la Tabla 8 se analizan las respuestas correspondientes a la categoria “Impacto
de las politicas publicas”. A esta categoria pertenecen las preguntas 20 a 23 del
cuestionario.
En la pregunta numero 20: “;Las politicas de accion afirmativa benefician en la
igualdad de oportunidades a grupos vulnerables y/o desfavorecidos del GAD
Municipal Intercultural del canton Pujili?” el 48,7% (n=183) de los usuarios
respondid ‘“‘casi siempre”, el 4,5% (n=17) respondid “siempre”, mientras que el
21,3% (n=80) respondi6 “nunca”.
Ante la pregunta numero 21: “;Las politicas de accion afirmativa producen
desventaja a grupos no desfavorecidos del GAD Municipal Intercultural del canton
Pujili?”, el 28,5% (n=97) respondid “casi siempre” y el 36,4% (n=137) prefiri6 la
respuesta “a veces”.
En la pregunta numero 22: “;El GAD Municipal Intercultural del cantén Pujili
ofrece recursos y mecanismos para atencion de minoria étnica: Indigenas /
afrodescendientes?”, el 14,6% (n=55) respondié “siempre”, el 10,6 % (n=40)
respondid “casi siempre” y el 42,6% (n=160) respondio6 “casi siempre”.
Finalmente, en la pregunta numero 23: “;El GAD Municipal Intercultural del
cantén Pujili ha desarrollado programas masivos de capacitacion a la poblacién en
politicas de accion afirmativa?”, las respuestas mas frecuentes fueron “a veces”
(n=203; 54%), “nunca” (n=98; 26,1%).

Tabla 8. Impacto de las politicas publicas. Usuarios de los servicios del
GAD Municipal Intercultural del Canton Pujili (n=376).

Categoria impacto Siempre  Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

P20: ¢ Las politicas
de accion afirmativa
benefician en la igualdad de
oportunidades a grupos 17 183 76 20 80
vulnerables y/o 4,5% 48,7% 20,2% 5,3% 21,3%
desfavorecidos del GAD
Municipal Intercultural del
canton Pujili?

P21: ;Las politicas
de accion afirmativa
producen desventaja a

33 97 137 25 84
8,8% 28,5% 36,4% 6,6% 22,3%
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grupos no desfavorecidos
del GAD Municipal
Intercultural del canton

Pu;jili?
P22: ;EI GAD
Municipal Intercultural del
cantén Pujili ofrece recursos 55 40 160 59 62
y mecanismos para atencion 14,6% 10,6% 42,6% 15,7% 16,5%

de minoria étnica: Indigenas
/ afrodescendientes?

P23: ;EI GAD
Municipal Intercultural del
canton Pujili ha desarrollado
programas masivos de
capacitacion a la poblacion
en politicas de accién
afirmativa?

17 37 203 21 98
4,5% 9,8% 54,0% 5,6% 26,1%

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion
Elaborado por: Balcazar (2023).

En el grafico 5 se muestran las respuestas agrupadas para las preguntas de la
categoria “Impacto de las politicas publicas”. Se observa que las respuestas
positivas y neutras fueron las mas recuentes en todas las preguntas. La pregunta con
mayor porcentaje de respuestas positivas fue la pregunta numero 20 (53,2% de
respuestas positivas).

Graéfico 5. Respuestas agrupadas. Impacto de las politicas publicas.
Usuarios de los servicios del GAD Municipal Intercultural del Canton
Pujili (n=376).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pregunta 20
Pregunta 21

Pregunta 22

Pregunta 23

B Respuestas positivas B Respuestas neutras M Respuestas negativas

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién
Elaborado por: Balcazar (2023).



3.5. Andlisis correlacional
3.5.1. Conocimientos, aplicabilidad e impacto de las politicas publicas

segun edad
En la Tabla 9 se analiza la relacién entre las preguntas concernientes a la seccion
de “Conocimiento de las politicas publicas” con la edad de los usuarios. Las
respuestas fueron agrupadas en “positivas, negativas y neutras”. Se observa que,
hubo una asociacion estadisticamente significativa entre el nivel de conocimientos
sobre las politicas publicas y la edad de los usuarios (p<0,001) en todos los casos).
Esto significa que en todos los grupos de edad analizados no hubo un nivel similar
de conocimientos sobre las politicas publicas.
En la pregunta niUmero 7, se observa que en el grupo de 18 a 30 afios se obtuvo el
33,8 % (n=50) de las respuestas negativas y ninguna respuesta positiva (p<0,001).
En la pregunta nimero 8, en este mismo grupo etario (18 a 30 afios) se produjo el
73,2% (n=30) de las respuestas negativas y el 38,6% (n= 61) de las respuestas
positivas, mientras que los mayores de 46 afios no tuvieron respuestas negativas en
esta pregunta.
En la pregunta nimero 9, la mayor cantidad de respuestas positivas corresponden
al grupo de 18 a 30 afos (n=53; 43,4%), mientras que la mayor cantidad de
respuestas negativas estuvo en el grupo de 31 a 45 afios (n=68; 52,7%). En las
preguntas numero 10 y 11, se observd el mismo patron: 45,3%, (n= 53) de
respuestas positivas para el grupo de 18-30 afios y 57,2% (n=115) respuestas
negativas, en el grupo de 31-45 afios en la pregunta 10 y 58,9%, (n= 53) de
respuestas positivas para el grupo de 18-30 afios y 47,6% (n=109) respuestas
negativas en la pregunta 11. A partir de la pregunta 12, las respuestas negativas

fueron mas frecuentes en el rango de edad de entre 18 y 30 afios.

Tabla 9. Nivel de conocimientos segun edad. Usuarios de los servicios del
GAD Municipal Intercultural del Cantén Puijili (n=376).

. . Grupos de edad
Conocimientos sobre politicas
publicas 18-30 P
anos 31-45 afios 46-60 afos

Respuestas 94 40 49
neutras 1,4% 21,9% 26,8%

Pregunta #7 o1.4% 9% 6.8% <0,001
Respuestas 50 93 5
negativas 33,8% 62,8% 3,4%

55



Respuestas 0 13 32
positivas 0,0% 28,9% 71,1%
Respuestas 53 70 o4
neutras 29,9% 39,5% 30,5%
Respuestas 30 11 0
Pregunta #8 neggtivas 73,2% 26,8% 0,0% <0,001
Respuestas 61 65 32
positivas 38,6% 41,1% 20,3%
Respuestas 68 52 5
neutras 54,4% 41,6% 4,0%
Respuestas 23 68 38
Pregunta#9 e 17,8% 52,7% 29,5% <0.001
Respuestas 53 26 43
positivas 43,4% 21,3% 35,2%
Respuestas 43 10 5
neutras 74,1% 17,2% 8,6%
Respuestas 48 115 38
Pregunta #10 neggtivas 23.9% o 18.9% <0,001
Respuestas 53 21 43
positivas 45,3% 17,9% 36,8%
Respuestas 9 16 32
neutras 15,8% 28,1% 56,1%
Respuestas 82 109 38
Pregunta #11 neggtivas 35,8% 47,6% 16,6% <0.001
Respuestas 53 21 16
positivas 58,9% 23,3% 17,8%
Respuestas 16 58 32
neutras 15,1% 54,7% 30,2%
Respuestas 122 70 49
Pregunta #12 neggtivas 50,6% 29,0% 20,3% <0,001
Respuestas 6 18 5
positivas 20,7% 62,1% 17,2%
Respuestas 16 13 0
neutras 55,2% 44,8% 0,0%
Respuestas 122 78 81
Pregunta #13 neggtivas 13.4% _— 28.8% <0,001
Respuestas 6 55 5
positivas 9,1% 83,3% 7,6%
Respuestas 79 73 11
neutras 48,5% 44,8% 6,7%
Respuestas 60 65 70
Pregunta #14 neggtivas 30,8% 33,3% 35,9% <0,001
Respuestas 5 8 5
positivas 27,8% 44,4% 27,8%

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion

Elaborado por: Balcazar (2023).
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En la Tabla 10 se analizan las respuestas agrupadas concernientes a la
“Aplicabilidad de las politicas publicas segin la edad de los usuarios. En esta
seccion se incluyen las preguntas 15 a 19. Se observa que, a excepcion de la
pregunta nimero 15, las respuestas obtenidas en el resto de las preguntas tuvieron
diferencias estadisticamente significativas segun la edad de los usuarios (p<0,001).
En las preguntas 16 a 19, el mayor porcentaje de respuestas “Media/alta” (que
indican mayor aplicabilidad), se observo en el rango de edad de entre 31-45 afios
(p<0,001). Las respuestas que indican un bajo grado de aplicabilidad fueron mas

frecuentes en el rango de edad de entre 18 y 30 afios.

Tabla 10. Aplicabilidad de las politicas publicas segun edad. Usuarios de
los servicios del GAD Municipal Intercultural del Cantén Pujili (n=376).

Grupos de edad
Aplicabilidad de las politicas publicas = D — =
18-30 afnos 31-45 afos 46-60 anos p
Baja/Nula >1 61 38
A ! 300%  M0T% 2536
regunia _ 93 85 48
Media/Alta
412%  37.6%  21.2%
Baja/Nula o 81 38
recuna # 16 ) S6.9%  104%  238% _
<
regunta , 53 115 a8
Media/Alta
245%  532%  22.2%
Nl 80 26 70
oo # 17 J 08 235%  3-1%
regunta <0,
u _ 64 100 16
Media/Alta
356%  55,6% 8,9%
Baja/Nula 80 46 70
recuna # 18 ) 08%  235%  3BI%
<
regunta , 64 100 T
Media/Alta
356%  55,6% 8,9%
Baja/Nula 103 59 81
e # 19 J “24%  203% 336
<
regunta . a1 87 5 ,
Media/Alta
308%  654% 3.8%

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién
Elaborado por: Balcazar (2023).
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En la Tabla 11 se analizan las respuestas agrupadas para la seccion “Impacto de las
politicas publicas” segin la edad de los usuarios. En esta seccion se incluyen las
preguntas 20 a 23 del cuestionario. Se observa que el impacto de las politicas
publicas varia de forma estadisticamente significativa en los usuarios, segun su
edad. En todos los casos el valor de p < 0,001. En las preguntas 20 a 22, el grupo
etario que mas respuestas positivas dio fue el de 31 a 45 afios, mientras que en la

pregunta nimero 23, los usuarios mayores de 46 afios percibieron el mayor impacto.

Tabla 11. Impacto de las politicas publicas segun edad. Usuarios de
los servicios del GAD Municipal Intercultural del Cantén Pujili (n=376).

Impacto de las politicas Grupos de edad
publicas 5 18-30 ) 31-45 5 46-60
afios anos afios p
Respuestas 51 25 0
neutras 67,1% 32,9% 0,0%
Pregunta Respuestas 34 28 38 <0001
#20 negativas 34,0% 28,0% 38,0% '
Respuestas 59 93 48
positivas 29,5% 46,5% 24,0%
Respuestas 61 65 11
neutras 44,5% 47,4% 8,0%
Pregunta Respuestas 48 23 38 <0001
#21 negativas 44,0% 21,1% 34,9% ’
Respuestas 35 58 37
positivas 26,9% 44,6% 28,5%
Respuestas 119 30 11
neutras 74,4% 18,8% 6,9%
Pregunta Respuestas 22 61 38 <0001
#22 negativas 18,2% 50,4% 31,4% '
Respuestas 3 55 37
positivas 3,2% 57,9% 38,9%
Respuestas 110 82 11
neutras 54,2% 40,4% 5,4%
Pregunta Respuestas 28 53 38 <0001
#23 negativas 23,5% 44.5% 31,9% ’
Respuestas 6 11 37
positivas 11,1% 20,4% 68,5%

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién
Elaborado por: Balcazar (2023).
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3.5.2. Conocimientos, aplicabilidad e impacto de las politicas publicas

segun género

En la Tabla 12 se analiza el nivel de conocimiento sobre las politicas publicas segun
el género de los usuarios. Se observan diferencias estadisticamente significativas
en todas las preguntas (p<0,05). Los hombres ofrecieron mas respuestas positivas
en las preguntas 7, 9, 10,11,12 y 13, esto significa que los hombres mostraron mayor
grado de conocimiento en estas preguntas; incluso tuvieron la totalidad de las
respuestas positivas en las preguntas 9 y 10 (100%), mientras que en las preguntas
8 y 14, las mujeres mostraron mayor conocimiento.

Tabla 12. Nivel de conocimientos segun género. Usuarios de los servicios
del GAD Municipal Intercultural del Canton Pujili (n=376).

Conocimientos sobre politicas Género
publicas Masculino Femenino p
Respuestas 82 101
neutras 44.8% 55,2%
Pregunta Respuestas 68 80
#7 negativas 45,9% 54,1% <0,001
Respuestas 40 5
positivas 88,9% 11,1%
Respuestas 127 50
neutras 71,8% 28,2%
Pregunta Respuestas 8 33
#8 negativas 19,5% 80,5% <0,001
Respuestas 55 103
positivas 34,8% 65,2%
Respuestas 59 66
neutras 47.2% 52,8%
Pregunta Respuestas 9 120
#9 negativas 7,0% 93,0% <0001
Respuestas 122 0
positivas 100,0% 0,0%
Respuestas 15 43
neutras 25,9% 74,1%
Pregunta Respuestas 58 143 <0.001
#10 negativas 28,9% 71,1% ’
Respuestas 117 0
positivas 100,0% 0,0%
Respuestas 45 12
neutras 78,9% 21,1%
Pregunta Respuestas 63 166 <0.001
#11 negativas 27,5% 72,5% '
Respuestas 82 8
positivas 91,1% 8,9%
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Respuestas 69 37

neutras 65,1% 34,9%
Pregunta  Respuestas 103 138 <0001
#12 negativas 42,7% 57,3% '
Respuestas 18 11
positivas 62,1% 37,9%
Respuestas 10 19
neutras 34,5% 65,5%
Pregunta  Respuestas 135 146 0.003
#13 negativas 48,0% 52,0% '
Respuestas 45 21
positivas 68,2% 31,8%
Respuestas 131 32
neutras 80,4% 19,6%
Pregunta  Respuestas 41 154 <0001
#14 negativas 21,0% 79,0% ’
Respuestas 18 0
positivas 100,0% 0,0%

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién
Elaborado por: Balcazar (2023).

En la Tabla 13 se analiza la aplicabilidad de las politicas publicas segun el género
de los usuarios. Se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas en cuanto
a la percepcion de aplicabilidad de estas politicas entre hombres y mujeres (p<0,001
en todos los casos). La aplicabilidad fue percibida como media a alta con méas
frecuencia por los hombres (preguntas 15 a 18), mientras que las mujeres dieron la
mayor cantidad de respuestas en esta categoria para la pregunta namero 19.

Tabla 13. Aplicabilidad de las politicas publicas seguin género.
Usuarios de los servicios del GAD Municipal Intercultural del Cantén

Pujili (n=376).
Aplicabilidad de las politicas ptblicas Género
P P P Masculino Femenino p
31 119
Bajo/Nulo
Pregunta JOrRU 20,7% 79,3%
<0,001
15 Medio/Alto 159 67
70.4% 29.6%
31 129
Baja/Nula
Pregunta Jayiu 19,4% 80,6%
<0,001
#16 Media/Alta 159 57
73.6% 26.4%
63 129
Baja/Nul
Pregunta ajariuia 32,8% 67,2%
#17 127 = <0,001
Media/Al
edia/Alta 69,0% 31,0%
Baja/Nula 58 138 <0,001
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29,6% 70,4%

Pregunta

132 48
#18 i

Media/Alta 73.3% 26.7%
140 103

Baja/Nul
Pregunta aja/Nula 57,6% 42,4%

<0,001

19 Media/Alta >0 83
37,6% 62,4%

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion
Elaborado por: Balcazar (2023).

En la Tabla 14 se analiza la precepcion del “Impacto de las politicas ptiblicas” segun
el género de los participantes. Se establecieron diferencias estadisticamente
significativas en todos los casos (p<0,001). En tres de las cuatro preguntas
(preguntas 20, 22 y 23) los hombres percibieron mayor impacto de las politicas
publicas que las mujeres (mayor porcentaje de respuestas positivas).

Tabla 14. Impacto de las politicas publicas segun género. Usuarios de los
servicios del GAD Municipal Intercultural del Canton Pujili (n=376).

Impacto de las politicas publicas - Genero -
Masculino Femenino p
Respuestas 5 71
neutras 6,6% 93,4%
Respuestas 23 77
Pregunta # 20 negz?tivas 23,0% 77,0% <0,001
Respuestas 162 38
positivas 81,0% 19,0%
Respuestas 114 23
neutras 83,2% 16,8%
Pregunta # 21 S:;gtlfsztsas 21,1%2 78,9?32 <0,001
Respuestas 53 77
positivas 40,8% 59,2%
Respuestas 94 66
neutras 58,8% 41,3%
Respuestas 19 102
Pregunta # 22 neggtivas 1570 84.3% <0,001
Respuestas 7 18
positivas 81,1% 18,9%
Respuestas 131 72
neutras 64,5% 35,5%
Respuestas 14 105
Pregunta # 23 neggtivas 11,8% 88,2% <0.001
Respuestas 45 9
positivas 83,3% 16,7%

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion
Elaborado por: Balcazar (2023).
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3.6. Discusién

El estudio de los resultados obtenidos en la investigacion de campo en relacion con
las politicas pablicas y su aplicacion arroja conclusiones interesantes que pueden
ser discutidas en el contexto de la literatura consultada. A continuacion, se presenta
una discusién que algunos abordan de los aspectos mas relevantes.

Los resultados sugieren un conocimiento limitado entre los usuarios encuestados
sobre las politicas de accion afirmativa en el canton Pujili. Este hallazgo refleja una
brecha importante en la comunicacion y la concienciacion publica sobre estas
politicas. Ortiz (2019) y Alvarez (2020) ha subrayado la importancia de la difusion
de informacion precisa y comprensible sobre las politicas de accion afirmativa para
asegurar su efectividad. La falta de conocimiento puede atribuirse a la falta de
esfuerzos de divulgacién adecuados por parte de las autoridades locales o a la falta

de participacion activa de la comunidad en la formulacion de politicas.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008), establece un marco legal
fundamental para la implementacién de politicas publicas de accion afirmativa y la
proteccidn de los derechos de los grupos historicamente desfavorecidos, incluyendo
a las comunidades indigenas. Esta constitucion reconoce la plurinacionalidad y la
diversidad cultural del pais, enfatizando la importancia de garantizar la igualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos, independientemente de su origen étnico

0 género.

La inclusion de disposiciones constitucionales que respaldan la igualdad y la no
discriminacion es coherente con la literatura revisada en este estudio. Noguera
(2008) en su obra sobre la plurinacionalidad y el pluralismo juridico en Bolivia,
destaca la importancia de reconocer y proteger los derechos de las comunidades
indigenas en un contexto de pluralismo juridico. En este sentido, la Constitucion de
Ecuador establece un marco legal que promueve la inclusion y la proteccion de los
derechos de las comunidades indigenas, lo que deberia traducirse en politicas

publicas efectivas que aborden las desigualdades historicas.
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Sin embargo, los resultados de la investigacion de campo sugieren que, a pesar de
estas disposiciones constitucionales, existe un conocimiento limitado sobre las
politicas de accién afirmativa en el cantdn Pujili y una percepcion variada de su
aplicabilidad. Esto subraya la necesidad de que las autoridades locales y nacionales
cumplan con las obligaciones constitucionales de promover la informacion y la
participacion activa de la comunidad en la formulacion y aplicacion de politicas

publicas.

Los resultados reflejan una percepcion variada de la aplicabilidad de las politicas
de accion afirmativa. Esta variabilidad puede indicar desafios en la implementacion
efectiva de estas politicas en el canton Pujili. La literatura destaca que la
aplicabilidad exitosa de las politicas de accion afirmativa depende en gran medida
de su disefio adecuado y la asignacion de recursos suficientes (Cruz & Diaz, 2020).
La falta de aplicabilidad puede deberse a la falta de adaptacién de las politicas a las

necesidades especificas de la comunidad indigena.

El impacto percibido de las politicas publicas de accion afirmativa es un factor
crucial. Aunque una parte significativa de los usuarios considera que estas politicas
benefician la igualdad de oportunidades, también existe preocupacion sobre la
posibilidad de que se produzcan desventajas para otros grupos. Este hallazgo
subraya la necesidad de un enfoque equilibrado y cuidadoso en la formulacién y
aplicacion de las politicas de accion afirmativa para garantizar que no haya efectos

adversos no deseados (Vargas & Chavez, 2020).

Las diferencias en las respuestas de los usuarios segun su género y edad son
consistentes con las discusiones previas en la literatura. Vargas y Chéavez (2020)
han sefialado la importancia de considerar las perspectivas de género y edad en la
formulacién de politicas de accion afirmativa. Los resultados sugieren que estas
diferencias pueden estar relacionadas con desigualdades en el acceso a la
informacion, la participacion en la toma de decisiones y la confianza en las

instituciones gubernamentales.

La necesidad de sensibilizacion y participacion activa de la comunidad,

especialmente de los grupos indigenas, es una conclusion importante que se puede
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derivar de estos hallazgos y coincidir con las discusiones previas. La Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) ha destacado la
importancia de la participacion de la comunidad en la toma de decisiones sobre
politicas publicas de género, y este principio se puede aplicar a las politicas de
accion afirmativa en el contexto del canton Pujili. La participacion activa de la
comunidad garantiza que las politicas se adapten a las necesidades reales y fomente

una mayor concienciacion sobre su importancia.

Los resultados de la investigacion de campo pueden relacionarse con la literatura
presentada por Zabala (2010) en su obra "Derecho constitucional
Neoconstitucionalismo y Argumentacion Juridica™ al destacar la importancia del
conocimiento, la aplicabilidad y la argumentacion efectiva en el contexto de las
politicas publicas y los derechos constitucionales. Estos hallazgos subrayan la
relevancia de la educacién juridica y la comunicacion efectiva en la promocion de

politicas publicas que buscan garantizar la igualdad y la justicia en la sociedad.

Finalmente, la revision y adaptacién de las politicas publicas de accion afirmativa
en el canton Pujili se presenta como una recomendacion importante a la luz de estos
hallazgos. Murillo (2011) ha enfatizado la necesidad de evaluar y ajustar
continuamente estas politicas para abordar las preocupaciones planteadas por la
comunidad y mejorar su aplicabilidad y efectividad. Esto puede incluir la revision
de los mecanismos de implementacion, la asignacion de recursos y la consideracion

de las perspectivas de género y edad en el disefio de politicas.

En conclusion, la discusion basada en los resultados obtenidos en la investigacion
de campo sobre las politicas publicas de accion afirmativa en el cantdn Pujili y la
literatura consultada, resalta la complejidad de estas politicas y la importancia de
un enfoque integral que aborde tanto el conocimiento como la percepcion y la
aplicacion de estas en la comunidad. Al examinar estos hallazgos a la luz de la
literatura consultada, se pueden extraer conclusiones importantes que abordan tanto
la necesidad de sensibilizacion y participacion activa de la comunidad como la

adaptacion constante y cuidadosa de estas politicas.
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3.7 Propuesta

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA PUBLICA DE ACCION
AFIRMATIVA PARA EL ACCESO PREFERENCIAL A SERVICIOS
PUBLICOS PARA EL SECTOR INDIGENA DEL CANTON PUJILI

La presente politica publica tiene como proposito fundamental establecer las
directrices y estrategias necesarias para garantizar un acceso preferencial y
equitativo a los servicios publicos por parte de la comunidad indigena del canton
Pujili. Esta iniciativa se enmarca en el compromiso del Gobierno Municipal de
Pujili de promover la igualdad de oportunidades y la inclusién social, reconociendo

la diversidad cultural y étnica de nuestra poblacion.
Objetivo:

Asegurar un acceso preferencial y equitativo a los servicios publicos para el sector
indigena del canton Pujili, con especial atencion a sus necesidades vy

particularidades.

Politica Publica para el Acceso Equitativo a los Servicios Publicos para el Sector
Indigena del Canton Pujili:

En reconocimiento de la diversidad cultural y étnica que enriquece nuestro canton,
y en aras de promover la justicia social y la inclusién, el Gobierno Municipal de
Pujili se compromete a implementar una politica publica que garantice un acceso
preferencial y equitativo a los servicios publicos para nuestras comunidades
indigenas. A través de esta politica, nos comprometemos a fomentar la participacion
de las comunidades indigenas en la toma de decisiones, a desarrollar servicios
publicos culturalmente sensibles, a asegurar la accesibilidad fisica y geografica, a
proporcionar servicios especificos que atiendan sus necesidades particulares, a
establecer sistemas de monitoreo y evaluacion, y a defender sus derechos y
combatir cualquier forma de discriminacion. Este enfoque politico refleja nuestra
determinacion de crear una sociedad mas justa y equitativa, donde todas las voces

sean escuchadas y todas las comunidades tengan igualdad de oportunidades.
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Para lograr este proposito, se establecen los siguientes lineamientos:

Creacion de una Unidad de Coordinacion: Se establecerd una Unidad de
Coordinacion encargada de supervisar y coordinar la implementacion de la
politica. Esta unidad estard& compuesta por representantes del Gobierno
Municipal, lideres indigenas y expertos en diversidad cultural.

Desarrollo de Protocolos Culturales: Se desarrollaran protocolos
culturales para las instituciones pablicas que incluyan pautas y préacticas de
atencion sensibles a la cultura indigena. Se capacitara al personal en la
aplicacion de estos protocolos.

Atencion Preferencial en Ventanillas de Atencion Ciudadana: Se
implementara un sistema de atencion preferencial en las ventanillas de
atencion ciudadana para la poblacién indigena. Esto permitira que sean
atendidos de manera prioritaria, agilizando sus tramites y gestiones en las
instituciones puablicas.

Reduccion del Tiempo de Espera en Tramites: Se estableceran
mecanismos para reducir significativamente el tiempo de espera en tramites
y procesos administrativos que actualmente toman mas de un dia. Esto se
lograra a través de la simplificacion de procedimientos y la asignacién de
recursos adecuados para agilizar los procesos.

Servicios Mas Oportunos: Se garantizara la prestacion de servicios de
manera oportuna y eficiente para la poblacién indigena. Esto incluira la
optimizacion de los horarios de atencion, la reduccién de plazos en la
entrega de servicios y la asignacion de recursos para asegurar la prontitud
en la respuesta a sus necesidades.

Capacitacion del Personal en Sensibilizacion Cultural: Se llevaran a
cabo programas de capacitacion dirigidos al personal de las instituciones
publicas, con el objetivo de sensibilizarlos sobre la diversidad cultural y las
particularidades de la poblacion indigena. Esto garantizara un trato
respetuoso y empatico en la atencion a sus requerimientos.

Monitoreo y Evaluacion Continua: Se implementara un sistema de
monitoreo y evaluacién constante para medir la efectividad de los

lineamientos establecidos. Los resultados obtenidos permitiran identificar
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areas de mejora y realizar ajustes necesarios para asegurar la adecuada
implementacidon de la politica publica.

8. Participacion Activa de la Comunidad: Se fomentara la participacion
activa de la comunidad indigena en la identificacion de necesidades, disefio
de estrategias y seguimiento de la politica publica. La voz de la poblacion
beneficiaria sera fundamental para asegurar que los servicios sean realmente
adecuados y pertinentes.

9. Transparencia y Rendicion de Cuentas: Se promovera la transparencia
en la gestion de los recursos destinados a la implementacién de la politica
publica. La rendicion de cuentas sera fundamental para generar confianza
en la comunidad y garantizar el uso adecuado de los recursos asignados.

10. Difusion y Concienciacion: Se realizaran campafias de difusion para
informar a la poblacion indigena sobre los servicios preferenciales a los que
tienen derecho. Esto incluird la difusion de informacién en lenguas
indigenas y la promocion de la participacion en la basqueda de soluciones

conjuntas.

La siguiente tabla proporciona una visién completa y organizada de los pasos a
seguir en la implementacion de esta politica publica clave para el desarrollo y la

equidad en nuestro canton.
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Tabla 15. Detalle de Lineamientos y Acciones para la
Implementacion de la Politica Publica de Acceso Equitativo a los Servicios
Pablicos para Comunidades Indigenas en el Canton Pujili”

. . . Actores Modo de Tiempo Presupuesto
Lineamiento  Acciones .
Involucrados  Evaluacion
Gobierno 11.760.00
Municipal,
1. Creacion de  Establecimiento lideres Seguimiento de la 1 mes
una Unidad de  de la Unidad de indigenas, formacién de la
Coordinacion ~ Coordinacion.  expertos en unidad.
diversidad
cultural.
Elaboracidn de Instituciones Evaluacion de la 4,000.00
2. Desarrollo de protocolos iblicas aplicacion de los
Protocolos culturales y personall de protocolos, 2
Culturales capacitacion del gtencién retroalimentacién meses
personal. ' de la comunidad.
g.réof\;ergﬁggl en Implementacidn Instituciones Monitoreo de 0.00
. de sistema de publicas, tiempo de espera,
Ventanillas de - 1 mes
Atencion atencion perso_n’al de enguesta_slde
Ciudadana preferencial. atencion. satisfaccion.
4. Reduccién gémpllflcacmn Instituciones Medicion del 0.00
del Tiempo de - publicas, tiempo de tramite,
procedimientos o
Espera en : . personal seguimiento de
. y asignacion de o . - 1 mes
Tréamites administrativo. procedimientos.
recursos.
Optimizacion de Instituciones Evaluacién de 600.00
5. Servicios horarios y publicas, plazos y horarios, 1 mes
Més Oportunos  reduccién de personal de encuestas de
plazos. atencion. satisfaccion.
6. N Evaluacion de la 0.00
S Programas de Instituciones -
Capacitacion o - efectividaddela 2
capacitacién en  publicas, S
del Personalen .7 ", capacitacion, meses
2o . diversidad personal de -
Sensibilizacion . observacion
cultural. capacitacion. .
Cultural directa.
7 Monitoreo Implementacién Instituciones  Analisis de 4,000.00
E.valuacic’)n Y de sistema de publicas, resultados,
Continua monitoreo y equipo de informes 3
evaluacion. evaluacion. periddicos. meses
.. .. Fomentodela Comunidad Cons_ultas, 600.00
8. Participacion Y - reuniones
de la paftlup_a(_:lon_en !nd|_geng, participativas 9
. la identificacion instituciones ]
Comunidad - Sl evaluacion de meses
de necesidades. publicas.
propuestas.
9. Promocion de la Iras;::g;;ones Auditorias, 3 0.00
Transparenciay transparencia en publicas, informes de
S - equipo de . meses
Rendicion de la gestion de s rendicion de
rendicion de
Cuentas recursos. cuentas.
cuentas.
_— Evaluacién de la 3,000.00
L Instituciones e g
A Realizacion de o difusion,
10. Difusion y ~ publicas, "
. . . campafias de : medicién del 3
Concienciacion .. '., agencias de -
difusion. Sy conocimiento de  meses
comunicacion. .
los servicios.

Fuente: Elaboracién propia
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Ademas de los lineamientos, acciones, actores involucrados y modos de evaluacion
detallados en la tabla, es fundamental considerar otros elementos clave que
fortalezcan la implementacion de la politica publica de acceso equitativo a los

servicios publicos para la comunidad indigena del Canton Pujili.

Aspectos Clave para la Implementacion Efectiva de la Politica de
Acceso Equitativo a los Servicios Publicos para Comunidades Indigenas

en el Canton Pujili
Asignacion de Recursos

La asignacion de recursos financieros y humanos adecuados es crucial para llevar a

cabo esta politica de manera efectiva. Esto implica:

e La identificacion y movilizacién de recursos financieros para financiar las
acciones propuestas.
e La asignacion de personal calificado y capacitado para liderar la

implementacién de la politica.
Educacion y Sensibilizacién Continua

La educacion y sensibilizacion continuas son fundamentales para promover una
comprension mas profunda de las necesidades y culturas indigenas. Se deben llevar
a cabo:

e Programas educativos en las escuelas locales que promuevan la
comprension intercultural y la valoracion de la diversidad.
e Campanias de sensibilizacién dirigidas tanto a la poblacion en general como

al personal de las instituciones publicas.
Participacion de las Comunidades Indigenas

La participacion y significativa de las comunidades indigenas es esencial para
disefiar e implementar politicas que realmente aborden sus necesidades. Esto

incluye:
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e La creacion de mecanismos formales de consulta y participacion, como
consejos indigenas o mesas de dialogo, donde las comunidades tengan voz
en la toma de decisiones.

e La promocion de liderazgos indigenas y la capacitacion en habilidades de

liderazgo y negociacion.
Medidas de No Discriminacion y Proteccion de Derechos

Se deben establecer medidas especificas para prevenir la discriminacion y proteger

los derechos de las comunidades indigenas:

e La implementacion de protocolos de denuncia y proteccion para las
personas que experimenten discriminacion o violacion de sus derechos.
e La promocion de campafas que fomenten la tolerancia y la igualdad de

oportunidades en la comunidad.
Evaluacion y Retroalimentacion Continua

La evaluacién constante de la politica es esencial para garantizar su eficacia y

eficiencia a lo largo del tiempo:

e La realizacion de evaluaciones periodicas con participacion de la
comunidad para medir el impacto de la politica y recopilar
retroalimentacion.

e La adaptacion y ajuste de las estrategias y acciones en funcion de los

resultados de las evaluaciones.

La propuesta de politica publica refleja un compromiso solido por parte del
Gobierno Municipal de Pujili para promover la equidad y la inclusion de las
comunidades indigenas en la prestacion de servicios pablicos. Esta iniciativa busca
crear una sociedad mas justa donde todos los ciudadanos, sin importar su origen
étnico, tengan igualdad de oportunidades. Aborda de manera integral los desafios
relacionados con el acceso equitativo a los servicios publicos, considerando

aspectos legales, financieros, educativos, culturales y de participacion comunitaria.
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Esto asegura una estrategia completa para abordar las necesidades de las

comunidades indigenas.

Uno de los pilares de esta politica es el respeto a la diversidad cultural. Se promueve
la sensibilizacion cultural tanto en el personal de las instituciones publicas como en
la sociedad en general. Esto contribuird a la comprension y valoracion de las
diferencias culturales. La propuesta reconoce la importancia de la participacion de
las comunidades indigenas en la toma de decisiones. La creacién de mecanismos
formales de consulta y participacion garantiza que las voces de estas comunidades
sean escuchadas y consideradas en la elaboracion y evaluacion de politicas.

Se propone un sistema de evaluacion continua que permitird medir el impacto de la
politica y realizar ajustes necesarios para su mejora. Esto asegura que la politica sea
flexible y adaptable a medida que se identifiquen areas de mejor e incluye medidas
especificas para prevenir la discriminacion y proteger los derechos de las
comunidades indigenas. Se promueve una cultura de igualdad de oportunidades y

se brinda apoyo a quienes enfrenten.

Por ultimo, se enfatiza la importancia de la transparencia en la gestion de recursos
y la rendicion de cuentas a la comunidad. Esto contribuird a generar confianza en
la gestidn de la politica y garantizar el uso adecuado de los recursos asignados. Esta
propuesta de politica publica representa un paso significativo hacia la construccion
de una sociedad mas justa, inclusiva y respetuosa de la diversidad cultural en el
Canton Pujili. Su implementacién exitosa dependerd de la colaboracién y el
compromiso de todas las partes involucradas, con un enfoque en el respeto, la
equidad y el empoderamiento de las comunidades indigenas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al examinar las politicas publicas de accion afirmativa en la gestion publica para el

sector indigena del canton Pujili, se ha evidenciado la importancia de un enfoque

especifico y enfocado en el desarrollo de comunidades indigenas. Este estudio

revela que el reconocimiento de las desigualdades histéricas y la implementacion

de politicas publicas orientadas a la equidad son fundamentales para abordar las

necesidades de estas comunidades.

La revision de la fundamentacién tedrica de las politicas de accion afirmativa
ha proporcionado una base solida para comprender su relevancia en el contexto
de la gestion publica, especialmente en relacion con el sector indigena de Pujili.
Las teorias de justicia social y equidad son fundamentales para respaldar estas
politicas.

El enfoque cuantitativo seleccionado para la recopilacion y analisis de datos ha
permitido una evaluacion objetiva de la aplicabilidad y el impacto de las
politicas de accion afirmativa en el sector indigena de Pujili. Esta metodologia
ha arrojado luz sobre la percepcion de la comunidad y ha proporcionado datos
concretos que pueden guiar futuras politicas.

La investigacion ha identificado logros notables en la implementacion de
politicas de accién afirmativa en Pujili, como mejoras en el acceso a la
educacién y la atencion médica. Sin embargo, también se han identificado
desafios, como la necesidad de una mayor participacion indigena en la toma de
decisiones. Como resultado, se proponen lineamientos que enfatizan la
colaboracion activa con las comunidades indigenas en la formulacion y
ejecucion de politicas publicas, con el fin de superar los desafios y mejorar la
efectividad de estas medidas.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones estan disefiadas para abordar los desafios y oportunidades
identificados en el estudio y para fortalecer las politicas publicas de accidn
afirmativa en beneficio de las comunidades indigenas en Pujili. Su implementacion
requerird una colaboracion activa entre el gobierno, las organizaciones indigenas y
la sociedad en su conjunto, y un compromiso continuo con la equidad y la justicia

social.

e Fomentar la participacion activa de las comunidades indigenas en la toma
de decisiones relacionadas con las politicas publicas que les afectan. Esto
puede lograrse mediante la creacion de mecanismos de consulta regulares y
la inclusion de representantes indigenas en comités y grupos de trabajo.

e Establecer un sistema robusto de monitoreo y evaluacion para medir el
impacto de las politicas de accion afirmativa en el sector indigena. Esto
permitird ajustes y mejoras basados en evidencia empirica y la
retroalimentacion de la comunidad.

e Promover programas educativos que respeten y valoren la cultura y lengua
de las comunidades indigenas. Esto es esencial para empoderar a los jovenes
indigenas y preservar su herencia cultural.

e Priorizar la inversion en infraestructura en areas indigenas, incluyendo
viviendas, carreteras, y servicios basicos. Esto mejorara la calidad de vida y
facilitara el acceso a servicios esenciales.

e Mantener una comunicacion abierta y transparente con las comunidades
indigenas sobre el progreso de las politicas de accion afirmativa y los

resultados de las evaluaciones.
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ANEXOS
ANEXO 1: Encuesta

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
\{ v INTERCULTURAL DEL CANTON PUJILI ”ﬁ
~ UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI W=

Encuesta a Usuarios de los servicios del GAD Municipal

Intercultural del cantén Pujili

Agradecemos su participacion en esta encuesta disefiada a analizar las politicas publicas actuales y la construccion
participativa del presupuesto en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Puijili. Sus respuestas son fundamentales

para mejorar la planificacion y solicitar recursos en su comunidad. Por favor, tome unos minutos para completar esta encuesta.

1. Edad: 2. Género:

Menor de 18 afios ) Masculino )

18-30 afios ) Femenino )

31-45 afios ) Prefiero no decirlo (__)

46-60 afios )

Mas de 60 afios )

3. Ocupacion 4. Nivel de educacion

Trabaja en entidad publica ) Primaria

Trabaja en entidad privada ) Secundaria )

Trabaja de forma independiente  (__) Tercer nivel )

No trabaja ) Cuarto nivel )

5. Zona de domicilio 6. Auto identificacion étnica

Urbano ) Indigena )

Rural () Mestizo )
Blanco ()]
Afroecuatoriano )
Montubio )
Otro. Cual? ( )

Instrucciones: A continuacion, se presenta un blogue de preguntas con una escala para conocer su nivel de acuerdo o
desacuerdo con cada afirmacion, lea detenidamente y marque con una “X” en el casillero elegido. (Elija una sola opcion en
cada caso). Valore del 5 al 1 (5=Totalmente de acuerdo 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= En desacuerdo,

1= Totalmente en desacuerdo), el nivel que crea conveniente a cada pregunta.

CATEGORIA DE CONOCIMIENTO

N° [Pregunta 1123|415

7 ; Existe suficiente informacion acerca de las medidas de Accién Afirmativa en el
GAD Municipal Intercultural del cantén Pujili?

g [¢En qué medida esta usted de acuerdo con la afirmacién siguiente: “Las acciones
afirmativas son las medidas y/o politicas que equiparan a la sociedad, en cuanto
@ la igualdad de oportunidades en grupos considerados vulnerables o
histéricamente desfavorecidos que han sufrido discriminacion e inequidad”?

9 En qué medida esta usted familiarizado con los beneficiarios directos de las
medidas de accion afirmativa implementadas en el sector indigena del Cantdn
Pujili?

10 ;En qué medida ha sido usted beneficiario de las medidas de accién afirmativa
implementadas en el sector indigena del Canton Pujili?

1 ;En qué medida se considera usted informado acerca de los grupos considerados
como vulnerables y/o histéricamente desfavorecidos?
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CATEGORIA DE CONOCIMIENTO

N° |Pregunta 112(3|4]5
12 En qué medida se considera usted informado acerca de las précticas
discriminatorias que sufren los grupos considerados como vulnerables y/o
historicamente desfavorecidos?

13 En qué medida se considera usted informado sobre la existencia de leyes y
politicas en la legislacion ecuatoriana de derechos humanos que amparen y
protejan a los grupos o sectores mencionados anteriormente?

14 ¢En qué medida cree usted que en el GAD Municipal Intercultural del
canton Pujili existen leyes, ordenanzas y/o politicas que protegen a los grupos o
sectores mencionados anteriormente?

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una “X” en el casillero de su preferencia. Valore del 4 al 1 (4= Alto, 3=
Medio, 2=Bajo, 1= Nulo), el nivel que crea conveniente a cada pregunta. (Elija una sola opcion en cada caso).
CATEGORIA APLICABILIDAD

N° Pregunta 112 |3 |4

15 ¢ Qué nivel de aplicabilidad considera usted, tienen las Politicas de accion afirmativaen GAD

Municipal Intercultural del cantén Pujili?

16 ¢Qué nivel de aplicabilidad considera usted, tienen las politicas de accion afirmativa que se

presentan en el GAD Municipal Intercultural del cantén Puijili?

17 ;Qué nivel de beneficio considera usted, han tenido los grupos vulnerables y/o
desfavorecidos, conforme a la aplicacion de politicas de accién afirmativa del GAD

Municipal Intercultural del cantén Pujili??

18 ¢En qué nivel considera usted, se aplica mecanismos y/o estrategias de socializacién acerca

de politicas de accién afirmativa del GAD Municipal Intercultural del canton Pujili?

19 ¢En qué nivel considera usted, se aplica los siguientes mecanismos de socializacion, acerca

de las politicas de accion afirmativa del GAD Municipal Intercultural del canton Pujili?

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una “X” en el casillero de su preferencia. Valore del 5 al 1 (5= Siempre,
4=Casi siempre, 3=A veces 2=Casi nunca 1=Nunca), el nivel que a su juicio, es atribuible a cada item. (Elija una sola opcién

en cada caso).

CATEGORIA IMPACTO
N° [Pregunta 1 |12|3|4|5
20 | ¢Las politicas de accion afirmativa benefician en la igualdad deoportunidades a

grupos vulnerables y/o desfavorecidos del GAD Municipal Intercultural del canton
Pujili?

21 | ¢Las politicas de accion afirmativa producen desventaja a gruposno desfavorecidos del

GAD Municipal Intercultural del cantén Pujili?
22 | ¢El GAD Municipal Intercultural del canton Pujili ofrece recursos y mecanismos para
atencion de minoria étnica: Indigenas / afro descendientes?

23 | ¢ EI'GAD Municipal Intercultural del cant6n Pujili hadesarrollado programas masivos
de capacitacion a la poblacion en politicas de accién afirmativa?
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ANEXO 2. Avales de expertos para validacion del cuestionario.

AVAL DEL INSTRUMENTO

En mi calidad de Docente de la catedra de Investigacion del programa
de posgrado Maestria en Administracion Publica de la Universidad Técnica

de Cotopaxi:

CERTIFICO

Que el instrumento de investigacion planteado por la Ab. Erika Jeanine Balcazar
Pérez para el trabajo de titulacion “LAS POLITICAS PUBLICAS DE ACCION
AFIRMATIVA EN LA GESTION PUBLICA: CASO SECTOR INDIGENA DEL
CANTON PUJILI.” ha sido revisado en todas sus partes y considero que retne los
requisitos y meritos suficientes para proceder con la citada investigacion quedando
validado el instrumento de investigacion.

Latacunga, 15 de septiembre de 2023

PhD. Marlon Tinajero Jiménez
DOCENTE DE LA CATEDRA DE INVESTIGACION
CC: 0502080336
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AVAL DEL INSTRUMENTO

En mi calidad de Docente de la catedra de Configuracion de Politicas Publicas del programa
de posgrado Maestria en Administracion Publica de la Universidad Técnica de Cotopaxi:

CERTIFICO

Que el instrumento de investigacion planteado por la Ab. Erika Jeanine Balcazar
Pérezpara el trabajo de titulacion “LAS POLITICAS PUBLICAS DE ACCION
AFIRMATIVA EN LA GESTION PUBLICA: CASO SECTOR INDIGENA
DEL

CANTON PUJILI.” ha sido revisado en todas sus partes y considero que reune los
requisitos y méritos suficientes para proceder con la citada investigacién quedando
validado el instrumento de investigacion.

Latacunga, 22 de septiembre de 2023

ROLANDO JAVIER
AGUINAGA BOSQUEZ

Mgtr. Javier Aguinaga Bosquez
DOCENTE DE LA CATEDRA DE
CONFIGURACION DE POLITICAS

PUBLICAS
CC: 0502080336
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