CAPITULO lIl. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados del diagndstico de los valores naturales y socioculturales
3.1.1. Valores naturales de la comunidad de Atocha

El paisaje que presenta la comunidad de Atocha tiene una gran variedad de vistas
de la tierra, desde las cultivadas hasta las tierras del paramo, asi como la parte
urbanizada de la comunidad que se organiza en combinacion con las tierras

destinadas a la produccion agricola y pecuaria de todos los comuneros (Fig. 5).

Figura 5. Vista de los predios comunitarios de Atocha

El sector de estudio presenta paisajes geomorfolégicos y formas de relieve
relacionadas con la litogénesis de la Cordillera de los Andes y especificamente
con los procesos endogenos y exogenos desarrollados sobre la Cordillera
Oriental, donde las condiciones climaticas, ha dado lugar a una diversidad de
relieves montafiosos y colinosos donde se destacan el cerro El Josefo y la

montafia Casahuala.

Con respecto a la hidrologia se constata la existencia de microcuencas las que se
localizan en la parte oeste del area (paramo), estas son: El Chimborazo,
Chancarumi y la vertiente que proviene de la laguna de Cuchahuco; de estas, la
cuenca ElI Chimborazo abastece la comunidad para el consumo y las dos
restantes proporcionan el abastecimiento de agua para el riego y el resto de las

actividades agropecuarias.
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Segun la clasificacion de las zonas de vida de Holdridge (1967), la comunidad de
Atocha estd en los pisos latitudinales de 3600 a 4800 m.s.n.m., posee las
siguientes zonas de vida:

v/ Paramo de pajonal: este tipo de vegetacién se extiende desde los 3400 m

hasta los 4000 m.s.n.m.; donde predominan una variedad importante de
gramineas y en general un conjunto de plantas herbaceas.
v/ Paramo arbustivo y de almohadillas: en esta zona predominan plantas que

se adaptan facilmente a los pisos altitudinales que se desarrollan desde
los 4000 m. hasta los 4500 m.s.n.m. y que cumplen una importante funcion
de absorcién de agua; contribuyendo a la regulacion de la humedad del

paramo.

Para poder describir el ecosistema que existe en la comunidad de Atocha, hay
gue tener en cuenta que en el Ecuador existe una gran diversidad de ecosistemas
refiriéendose a la variedad de unidades ecologicas espacialmente identificables de
un territorio dado, y tiene relacion directa con el sistema de clasificacion que se

emplee en correspondencia con los criterios de Joseph(2000).

Atocha se caracteriza por tener un ecosistema terrestre con gran riqueza bioldgica
y un enorme potencial de vida que constituye su mayor patrimonio y su gran reto

por la responsabilidad de su conservacion.

Por su ubicacion, en un rango altitudinal de 3600 a 4800 m.s.n.m., Atocha
presenta una gran variedad de especies de flora (Anexo 1) entre los pisos
altitudinales. Al inventariar esta, se localizaron 27 especies que representaron 18
familias botanicas. Como se representa en la Fig. 6, la familia mejor representada

fue la Asteraceae, lo que puede

Scrophulariaceas

estar dado, segun Tapia (2010),

Urticaceaz porque esta es wuna familia
Fabaceas cosmopolita, que se distribuye en
Asteraceas casi todas las latitudes, en

0 1 7 3 4 C ; altitudes que van desde el nivel
Figura 6. Princip ales familias botanicas del mar hasta las zonas alpinas,

representadas en la comunidad por lo tanto es posible encontrar
sus representantes en casi todos los tipos de vegetacion y climas. Su diversidad

puede atribuirse entre otras cosas a sus excelentes mecanismos de dispersiony a
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su capacidad para adaptarse a diferentes condiciones ecoldgicas, muchas veces
viéndose favorecidas por la perturbacion, por lo que no es raro verlas dominando
los medios arvenses, ruderales o en ocasiones compitiendo con los cultivos como

malezas.

A diferencia de la abundante flora tipica, la comunidad de Atocha, posee una
fauna representa de manera general por la fauna caracteristica de la serrania del

Ecuador, predominando especies tipicas de mamiferos y aves.

Aunque en el Anexo 3 se listan las especies inventariadas, puede resaltarse que
la familia zoologica mejor representada fue la Falconidae, hecho que no es
casuistico, sino que segun Pavez (2004), estas son aves rapaces diurnas que
habitan en la cordillera de los Andes por sobre los 1.800 m.s.n.m. y hasta los
4.000 m.s.n.m., ademas, refiere que estas son carrofileras que consumen
pequefios mamiferos, huevos y pichones, estando en correspondencia con el
resto de la fauna inventariada donde predominan animales tipicos de su dieta.
Luego sigue planteando que por lo general aparecen en areas agricolas
reuniéndose en gran numero para capturar invertebrados descubiertos por el

arado, como es el caso de la mayoria de los terrenos de Atocha.
3.1.2. Valores socioculturales de la comunidad de Atocha

Conocer los antecedentes de la comunidad es uno de los elementos esenciales
para gestionar la actividad turistica. Atocha, es el nombre de la comunidad y es
una palabra derivada del Kichwa, formada por dos vocablos, Ato que significa

“Lobo” y Cha que significa “zona pantanosa”.

De esta manera se deduce que Atocha quiere decir “zona pantanosa en donde
habitan lobos”, pero de la misma manera no se puede afirmar dicha definiciéon ya
gue los miembros de la comunidad también hablan sobre un origen espafol
desconocido. Se dice que en el afio de 1958, Atocha era una hacienda que
pertenecia al Ing. Luis NuUfiez Sanchez, el mismo que tuvo un yerno llamado
Ramiro Campuzano, este era el responsable de la administracién de la hacienda
Atocha donde trabajaban 22personas, los mismos que vivian en Huasipungos® y

en Fainashpas® dentro de la hacienda, los que tenian derecho a trabajar de

Terreno de 2 hectareas para cada huasipunguero
*Terreno de una hectarea para cada fainashpero
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huasicama®, de queseros, de aguateros, de vaqueros y todo tipo de trabajo
pesado, mientras que los fainashpas tenian derecho a trabajar en el ordefio y en
todo tipo de trabajos livianos sin un horario establecido.

En el afio de 1964 hubo un conflicto entre las comunidades de Llactahurco y
Laguamasa con el objetivo de invadir paramos de la hacienda de Atocha, a raiz
de este conflicto, la hacienda perdié varias hectareas y a partir de este problema
nace la comunidad de Atocha en el afilo de 1966 conformada por los 22
trabajadores de la hacienda y con una superficie aproximada de 1800 hectareas
de paramo, no siendo hasta el 6 de Junio de 1969, mediante Acuerdo Ministerial

No. 2048, que se otorga Personalidad Juridica a la comuna Atocha.

Actualmente en la comunidad existe una poblacion de 378 habitantes, donde

predominan los joévenes vy

% %

0 Kilosde 011

- adultos.
B bwenes o 13-15
R Bde Ll
i B N Segun se presenta en la Fig.
W Wy 5010 e R
smeaee [, CON respecto  a la
a .y 2
) b ) composicidon por géneros Yy
Figura 7. Descripcion de la poblacion dela .
comunidad de Atocha (a. poblacién grupos etarios, se corrobora el

femenina, b. poblacion masculina) predominio de los j6venes en

ambos géneros principalmente entre 25 y 50 afios de edad, de lo que se infiere
gue la poblacion de Atocha es predominantemente joven, lo que aporta
significativamente fuerza de trabajo para introduccion de nuevas y variadas

formas de actividad econémica, como puede ser el turismo.

La poblacion esta conformada mayoritariamente por mestizos los cuales tienen
sus raices indigenas vigentes dedicandose la mayoria a labores agricolas y
ganaderas siendo estas las dos principales fuentes de ingresos econémicos. En la
comunidad los idiomas oficiales son el Espafiol y el Kichwa, los dos idiomas son
hablados por los habitantes. Actualmente alrededor del 20% sélo practica Kichwa
gue es el idioma nativo, mientras que el resto de nifios, jovenes y adultos hablan

sélo el Espafiol.

3Cuidador de la casa hacienda
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La religion que predomina es la catdlica por lo que son celebradas misas cada
mes, debiendo trasladarse a la Parroquia de Cusubamba por no contar con un
parroco propio en su iglesia.

Con el transcurrir del tiempo las festividades (Tabla 2) han ido desapareciendo
causado esencialmente por la dedicacion exclusiva de la mayoria de los
comunitarios a las labores agricolas y ganaderas, ademas de la migracién y la

mezcla con culturas de otras regiones.

En la actualidad se mantiene la festividad, en el mes de diciembre, en honor al
nino Manuelito que es realizada en agradecimiento a sus cosechas. Es
organizada por un prioste mayor, habitante de la misma comunidad de Atocha, ya

o que es el encargado de realizar todas las
Tabla 2. Festividades que se o _
actividades programadas, a estas fiestas
celebran actualmente en la
_ acuden todos los moradores del sector y
comunidad de Atocha
las personas de sus alrededores.

FECHA FESTIVIDAD
Junio Honor a 3an Luis Un indicador determinante en el nivel de
Junia San Isidro . . ..
. . desarrollo lo constituye la situacion de la
Junio San Francisco
Marzo Carnaval vivienda, en Atocha antiguamente los
31 de diciembre Afio viejo . .
o _ _ comuneros habitaban en viviendas
Diciembra Misas en honor al nifie
Manuelito construidas a base de paja y adobe, no

es hasta el afio de 1995, cuando ocurrid

Fuente: Directiva de la comuna de Aocha.
un terremoto, que optaron por realizar
nuevas construcciones de bloques. Hoy en dia, y segun se corrobora en la Fig. 8,
se pueden observar tres tipos de materiales basicos en la edificacion de las

viviendas:

De modo general, la infraestructura comunitaria no Adobe. Paja
4% _10%

cuenta con un centro de salud y hasta la actualidad
son los promotores comunitarios quienes, haciendo
uso de sus conocimientos sobre la medicina
tradicional, prestan sus servicios. Muy semejante
ocurre con la educacion al contar con una escuela

gue no posee un adecuado estado constructivo.

Figura 8. Tipos de

materiales basicos

en la edificaciéon de
las viviendas
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Con respecto a los servicios comunales, no existe un sistema de recoleccion de
basura ni alcantarillado (existen fosas sépticas en toda la comunidad), se carece
de telefonia publica aunque se desarrollan los servicios de telefonia celular.

En el caso de las vias de acceso existen tres, de ellas dos asfaltadas y una
empedrada, por donde fluye el servicio de transporte desde los cantones Salcedo
y Pujili hasta la parroquia Cusubamba, la linea de transporte que prestan sus

servicios es la cooperativa.

Al analizar las actividades econémicas, se destacan la agricultura y la ganaderia

como los renglones esenciales. Por tanto, el

Arga de amplas

uso del suelo es diversocon cultivos de

Hodo O

papas, maiz, habas, mellocos y hortalizas,
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esencialmente; entre otras, areas para crias
de ganado paraleche y carne. Se puede
resumir que el 70% de los terrenos son de

uso agricola y el 30% para pastos y la
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Figura 9. Arbol de analisis

el género y no por el nivel de instruccion (Fig.

9) como es comun segun los criterios de
Cuesta, Valor y Kreisler (2009), quienes

del area de empleo

expresan que el nivel de instruccion o

preparacion técnica es el factor mas importante en la definicion de los empleos.

El andlisis representado en el arbol de la Fig. 8, no contradice este criterio, mismo
gue se refiere al ambito de una organizacién empresarial y no a la distribucion del
trabajo en una comunidad como es el caso; se observa que solo se segregan dos
nodos filiales de primer nivel al parental, cuando en el analisis se incluyeron
también variables que se sospechaban determinantes como el nivel de instruccién

y la edad.

Con respecto a las actividades mas representativas de la vida de la comunidad e

identificadas por los propios comunitarios, asi como, sobre la percepciéon que
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estos tienen de la posibilidad de desarrollar alli la actividad de turismo
comunitario, el andlisis de Pareto apilado (Fig.10) indica, segun el nivel de
instruccion o educacional de los comunitarios encuestados, que se forman cuatro
pilas que en orden descendente sitian a los de nivel medio superior (bachilleres)
con mas de 100 la frecuencia de los criterios que coinciden en la identificacion de
las principales actividades representativas (los identificados, en orden
descendente: treacking y cabalgatas, Instalaciones de la Hacienda,
presentaciones culturales, cosecha de cultivos y preparaciéon de alimentos y
otros), aspecto que estd claramente justificado por los mayores porcentajes de

bachilleres en la poblacion de Atocha.

B Actividades representativas en la comunidad 16
B Percepcion sobre la actividad de Turismo Comunitario La percepCIOn de IOS
400 Acumulado ~100% . .
comunitarios respecto a la
posibilidad de desarrollar
—a0%
-2 300 2 actividades de turismo
c o . .
§ ® comunitario, por el contrario
@ FE0% é’_ ]
w ® presenta la pila con mayor
200
..  [recuencia de opiniones en los
de nivel primario, aspecto que
100 H
oo hace peculiar el resultado,
demostrando en este segmento
o L ges de los encuestados presenta
Bachiller Primario Alfabetizado  Universitario o .,
Nivel de instruccion una sensibilizacion marcada con
Figura 10. Analisis de Pareto apilado la actividad, de lo que se infiere
para la actividad del turismo en la un ambiente positivo para su
comunidad introduccion en la praxis.

Con el partido de la linea de acumulado en el 70% se corrobora unidad de
criterios con respecto a ambos aspectos analizadas con el nivel de instruccion

como variable de distribucion.

3.2. Disefio de la mezcla del producto turistico

Aplicar los principios del marketing responsable con el medioambiente en la

gestion del turismo, no es posible sin unos valores genuinos que soporten los
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temas inherentes a este. Foreman y Woodruffe (1993), exponen que el papel de
los que gestionan no es so6lo cumplir con los estdndares existentes, sino innovar
en la mejora y proteccion del medio ambiente, lo que se corresponde con el
criterio de Chen y Zain (2004).

Asi el producto turistico, al igual que cualquier otro, tendra la misién de satisfacer
necesidades, sin embargo y a diferencia de los demas, entre sus funciones
prevaleceran la de conectividad social (al conectar la oferta a la demanda desde
una Optica de construccién de relaciones entre el oferente y el cliente), la de
integracién (integra todas las funciones de los gestores para crear satisfactores a
partir de un recurso que genera constantemente servicios indirectos a los clientes
y la propia sociedad), y la funcion gerencial (se garantiza que los productos
lleguen con facilidad al cliente, educando su consumo y compromiso con la
gestion sostenible en ecoturismo). De esta manera se fundamenta la propuesta

del producto turismo comunitario de Atocha que a continuacion se presenta:

3.2.1. Diagnostico de la situacion turistica

= Etapa 1. Recursos / atractivos turisticos identificados

En la Tabla 3 se resumen los atractivos turisticos identificados en la comunidad
de Atocha:

Tabla 3. Atractivos turisticos identificados en la comunidad de Atocha

CATEGORIA TIPO SUBTIPO NONMBRE JERARQUIA

Bosques Parmmo Paramo de Afocha ]
Ambientes Laguna Laguna Natural de Il

Lacustres Cuchahuco
Ambientes Laguna Laguna artificial de m

SITIOS Lacustres Atocha

NATURALES Montafias Cerro Cerro Josefo I
Montafias Cermo Cemo Casahuala I
Montafias Colinas Cueva negra de m

Yanamachi
Aguas Agua Mineral Fuente de agua Il

Subterraneas mineral Casahuala
Historia Arquitectura Iglesia de Atocha I
Historia Amquitectura El Molino Vigjo Il
Historia Arquitectura Casa Hacienda de Il
MANIFESTACIONES Atocha

CULTURALES Historia Arguitectura Plaza de toros Il
Etnografia Manifestaciones Santuario del nifio Il

religiosas Manuelito
Acontecimientos Fiestas Fiestas patronales I

programados Religiosas

Segun se presenta en la tabla anterior fueron identificados un total de 13, de estos

siete sitios naturales y seis manifestaciones culturales. Desde el punto de vista de
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la actividad de turismo comunitario resulta positivo el balance entre los valores
naturales y socioculturales, lo que posibilita una mayor integracion entre los
elementos del entorno y el curso de la vida en la comunidad de Atocha como

expresion del equilibrio social en la actividad turistica que se propone.

Con respecto a la jerarquizacion de los atractivos, y segun se muestra en la Fig.
11, existe un predominio de los atractivos de jerarquia Il, mismos con algun rasgo
llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del mercado
interno, y receptivo, que hubiesen llegado a la zona
por otras motivaciones turisticas, o de motivar
corrientes turisticas actuales o potenciales, y atraer
al turismo fronterizo de esparcimiento, en este caso
se pueden resaltar la casa de la hacienda de Atocha,
muestra viva de la historia de la comunidad, y las

fiestas patronales que se convierten en

manifestacion genuina de la cultura comunal.

Figura 11. Porcentajes
de atractivos por

categorias

En el caso de los atractivos especiales, como los de
la jerarquia Ill, representan el 23% en la comunidad,
suficiente como para mantener un flujo minimo de turistas nacionales y
extranjeros durante todo el afio. Este tipo de atractivos contiene rasgos
excepcionales distintivos de Ecuador, capaz de motivar una corriente actual o
potencial de visitantes del mercado interno y el internacional (aunque en menor
porcentaje), por si solos o en conjunto con los otros atractivos jerarquizados como

II'y | (esta ultima con un 23%).

= FEtapa 2. Andlisis de la demanda

El andlisis inicia con la valoracion de aspectos cuantitativos relevantes de la
demanda, entre estos la afluencia de visitantes (demanda potencialy demanda

objetivo) y aspectos significativos de los segmentos de mercado.

Con respecto a la afluencia de visitantesse debe considerar que Atocha no es un
area desarrollada turisticamente, por lo que la demanda potencial respectoal
turismo receptivo del pais, indica a los principales mercados emisores a
Norteamérica (Tabla 4), destacAndose EEUU con variaciones positivas hasta

2006 como ultimo afio de tabulacion publicada por el Ministerio del Turismo del
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Ecuador, y sobre el cual se proyectd estratégicamente hasta 2020. Aunque
también puede indicarse a la region de Europa como emisora importante (se
destacan Espafia y Francia) y paises del MERCOSUR (se destaca Chile).

Tabla 4. Evaluacion de mercados emisores al Ecuador en el periodo 2004 —
2006

Pais 2004 2005 Varacion 2006 Variacion Variacion
2004 - 2005 2005 - 2006 2004 - 2006
Norteameérica
EEULU 182,000 206,000 13,2% 227000 10,2% 24 T%
Canada 15,308 16,428 7.3% 18,444 12,3% 20,5%
Total 197,308 222 428 12,7% 245 444 10,.3% +24 40%
Europa
Espafia 26,660 21,956 19.8% 32772 26% 22 9%
[talia 11.745 12278 4. 5% 13,227 7.7% 12,6%
Francia 13,336 15,363 15.2% 16,327 B.3% 22 4%
Alemania 19,451 20,809 7% 21,670 5.1% 12,4%
Reino Unido 20,867 22 822 9.4% 24 344 6.7% 16, 7%
Paises Bajos 8,766 9115 4% 10,260 12.6% 17%
Total 100,834 112,343 19,8% 118,800 5, 7% +17,8%
MNMERCOSUR
Argentina 15,354 16,720 8.0% 18,448 10,3% 20,2%
Brasil 10,295 11,255 0.3% 13672 21,5% 32 8%
Chile 17.541 18,228 3.9% 21125 15,9% 20,4%
Total 43190 46 203 7.0% 53.245 15,2% +23 3%

Fuente basada en el Plan Estratégico de desarrollo de turismo sostenible para Ecuador
(PLANDETUR 2020)
Ecuador muestra un desempefio variable en las llegadas de turistas
internacionales. Sin embargo, muestra una mejora positiva en los niveles de
ingresos por turismo internacional, afio a afio de 2000 a 2006 (Fig. 12). Debe
entenderse que se apuntan a un turista de alto consumo, por lo que puede decirse

gue a partir de 2006 pudo abrirse un 1000 -

nicho para el Ecuador bajo un % 800 - ‘f
modelo de turismo sostenible, i 600 -
aspecto que indica una oportunidad £ 400 1
importante para la propuesta de ;_E- 200 7
0

Atocha.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Con lo que respecta al turismo Ano

interno del pais el volumen del Figura12. Variacion de la afluencia

) . de turistas extranjeros al Ecuador
turismo interno en Ecuador alcanza en el periodo 2000 - 2006

casi diez millones de visitantes de
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los cuales 3.504.131 (36%) son excursionistas y 6.354.341 (64%) son turistas con
al menos una pernoctacion fuera de su residencia habitual.En cuanto a
preferencias de actividad de turistas internos, el mismo estudio hace una muestra
de 2 666.315 turistas nacionales para conocer las preferencias y sitios de
visita.En este segmento las actividades de diversion ocupan el primer lugar en las
preferencias de los turistas nacionales (45,6%), seguido por las visitas a las areas
naturales o protegidas con el 26,10% y el turismo comunitario ocupa el 0.2% del

total del turismo interno.

Es importante sefalar que este proyecto estd relacionado con el turismo
comunitario y que existen experiencias alentadoras en el pais, y muy importantes,
como: Parque Nacional Llanganates, Laguna de Yambo, Laguna de Anteojos y
Laguna del Quilotoa.

Después de observarel manejo de la demanda potenciales factible al momento de

escoger el mercado nacional considerar como el segmento mas atractivo la

Tabla 5. Mercados objetivo regional Sierra Centro, que segun
Segmentos objetivo el Ministerio de Turismo (2010)
Caracteristicas Consumidores

Interesados en el ecoturismo y Prefieren los circuitos generales, la  cuando se refiere a Chimborazo,
elturismo de naturaleza observacion de rios, lagos, lagunas, la .
flora y la fauna, asi como actividades Tungurahua y Cotopaxi, para
de recreacion sana y natural .
Interesados en el agroturismo  Prefieren la visita a haciendas, fncasy  1U€Q0  extenderlo a  niveles

las dreas con actividad agricola y . | . . |
pecuaria nacionales e Internacionales vy

segun se resume en Tabla 5. En este primer caso se dirige a delimitar las
ciudades potenciales para la visita, asi también enfocarla a visitantes que

prefieren las areas naturales.

Las estrategias de penetracion se definieron a largo y corto plazo para el producto

en cada segmento de mercado

(Tabla 6) y estas se basan Tap|a 6. Estrategia de penetracion

principalmente en el diagndstico Mercado A corto plazo A largo plazo
del entorno. Como se presenta, Nacional  Potenciar la imagen de Abarcar un numero
segmentos mayor
en ambos segmentos de Internacional  Potenciar laimagen Adecuar la mezcla de
marketing

mercado lo mas importante es
potenciar la imagen, elemento que garantiza la generacion de confianza de los
clientes en el producto y especialmente emprender el dificil “camino” del

posicionamiento.
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En cambio en el largo plazo para el mercado nacional el objetivo es incrementar la

cantidad de segmentos abarcados, de modo tal que se garanticen las afluencias

esperadas de clientes en el tiempo. Por su parte, el perfeccionamiento continuo

del producto, su precio, las diferentes acciones de comunicacion y distribucion

exigiran el esfuerzo de marketing en el futuro fortalecimiento de los segmentos

internacionales.

= FEtapa 3. Andlisis estratéqgico

La Comunidad de Atocha cuenta una infraestructura turistica basica que puede

sostener las actividades mas diversas desde el enfoque del turismo comunitario.

A continuacion se sistematiza la oferta de la principal competencia identificada

(resumen en el Anexo 4) en las provincias de Pichincha (llalo, Yunguilla),

Cotopaxi (Laguna del Quilotoa), Tungurahua (Patuloma), Bolivar

(Salinas de

Guaranda) y Chimborazo (Achik fian, Casa Condor, Razu fian, Quilla Pacari,

Ucasaj, Vision Futura, Guargualla). En este andlisis se tomaron en cuenta

aquellos establecimientos que prestan servicios turisticos comunitarios con mayor

tiempo en el entorno.

Tabla 7. Resumen del analisis del entorno

Puntos débiles y fuertes del

Fuerzas y factores de inluencia

io externa
Debilidades Amenazas
1. Falta de recursos econémicos . Exacerbaciobn de la crisis
2. Vias en mal estado ecolégica mundial
3. Inexistencia de alcantarillado . Prolongados periodos de crisis
4. Pérdida de las tradiciones econdémica en las regiones de
populares mayor emision de turstas
5. Inestabilidad de los internacionales
proveedores . Existencia de ofertas
6. Inexperiencias legales y falta semejantes de turismo

de competencias gerenciales
para el desamollo de Ia
actividad turistica
Fortalezas
1. Organizaciéon de la comunidad
y sensibilizacion con la
introduccion de la actividad
turistica
2. Buen estado de conservacion
de los recurso naturales con la
existencia de paisajes
3. Sostenibilidad de la actividad
agropecuania como actividad
socioeconomica fundamental
Vinculacion con  diversas
instituciones sociales y
gubemamentales
Respeto y equidad de género
Libertad de expresion
Existencia de
musicales y culturales
Implementacion actual de un
plan de manejo para el
aprovechamiento de los
recursos existentes
9. Precios de venta proyectados
por debajo de los productos de
la competencia

o

grupos

©® NOO

. Disponibilidad de

comunitario con experiencia y

capacitacion en las diferentes

provincias ecuatorianas
Oportunidades

. Marco institucional y legal

positivo con respecto al
turismo comunitario

fondos
provenientes de
organizaciones nacionales e
internacionales para el apoyo
a alttemativas sostenibles de
desarmollo local

. Existencia de la Federacion

Plurinacional de Turismo
Comunitario del Ecuador como
instancia de apoyo e incentivo
a la actividad de turismo
comunitario
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organizaciones de
turismo comunitario
ofrecen servicios
turisticos de acuerdo a
su capacidad instalada,
por lo que se identifican
asi entre las ventajas
competitivas de la
comunidad de Atocha:
los servicios de
alojamiento en la casa

hacienda, que posee

lineas arquitectonicas
referidas a los afos
1930, el paramo de

Atocha, la plaza de toros



para novilladas, las lagunas, los cerros y las aguas termales, esencialmente.

El andlisis DAFO (Tabla 7) ayuda a identificar en que estado se encuentra la
comunidad de Atocha y que factores externos la afectan,lo que es lo mismo, el
analisis de los factores y fuerzas del entorno externo y los puntos débiles y fuertes

gue se manifiestan en el negocio.

El resumen anterior presenta un total de seis debilidades y nueve fortalezas en el
negocio que se propone en Atocha, lo que indica un esfuerzo sustancial en aras
de que los responsables de la actividad lideren las acciones necesarias para
minimizar las debilidades e incrementar las fortalezas ain mas, de modo que
puedan aprovechar con eficiencia, eficacia y efectividad las tres oportunidades
gque se presentan actualmente en el entorno, para asi anticiparce
competitivamente al impacto de las tres amenazas inminentes y minimizar su

efecto.

Considerando lo analizado hasta aqui se presenta el siguiente problema y su

consiguiente solucion estratégica:

v" Problema estratégico:

Si persisten la exacerbacion de la crisis ecolégica mundial, los prolongados
periodos de crisis econdmica en las regiones de mayor emision de turistas
internacionales y la existencia de ofertas semejantes de turismo comunitario con
experiencia y capacitacion en las diferentes provincias ecuatorianas, teniendo en
cuenta queen la comunidad de Atocha continla la falta de recursos econémicos,
el mal estado de las vias, la inexistencia de alcantarillado, asi como, perdiéndose
las tradiciones populares, siendo inestableel abastecimiento de los proveedoresy
manifestandose inexperiencias legales y falta de competencias gerenciales para
el desarrollo de la actividad turistica; no se podran utilizar la organizacion de la
comunidad y su sensibilizacion con la introduccién de la actividad turistica, el
buen estado de conservacion de los recurso naturales con la existencia de
paisajes atractivos, la sostenibilidad de la actividad agropecuaria como actividad
socioeconémica fundamental, la vinculacion con diversas instituciones sociales y
gubernamentales, el espeto, la equidad de género, la libertad de expresion y los
grupos musicales y culturales existentes, asi como, la implementacion actual de

un plan de manejo para el aprovechamiento de los recursos existentes y los
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precios de venta proyectados por debajo de los productos de la competenciapara
aprovechar el marco institucional y legal positivo con respecto al turismo
comunitario, la disponibilidad de fondos provenientes de organizaciones
nacionales e internacionales para el apoyo a alternativas sostenibles de desarrollo
local y la existencia de la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador como instancia de apoyo e incentivo a la actividad de turismo

comunitario

v" Solucién estratégica:

Utilizando la organizacion de la comunidad y su sensibilizacién con la introduccion
de la actividad turistica, el buen estado de conservacion de los recurso naturales
con la existencia de paisajes atractivos, la sostenibilidad de la actividad
agropecuaria como actividad socioecondémica fundamental, la vinculacién con
diversas instituciones sociales y gubernamentales, el espeto, la equidad de
geénero, la libertad de expresion y los grupos musicales y culturales existentes, asi
como, la implementaciéon actual de un plan de manejo para el aprovechamiento de
los recursos existentes y los precios de venta proyectados por debajo de los
productos de la competencia, se podran aprovechar el marco institucional y legal
positivo con respecto al turismo comunitario, la disponibilidad de fondos
provenientes de organizaciones nacionales e internacionales para el apoyo a
alternativas sostenibles de desarrollo local y la existencia de la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador como instancia de apoyo e
incentivo a la actividad de turismo comunitariopara enfrentar la exacerbacion de la
crisis ecolégica mundial, los prolongados periodos de crisis econdmica en las
regiones de mayor emision de turistas internacionales y la existencia de ofertas
semejantes de turismo comunitario con experiencia y capacitacion en las
diferentes provincias ecuatorianas y minimizar que en la comunidad de Atocha
continda la falta de recursos econémicos, el mal estado de las vias, la inexistencia
de alcantarillado, asi como, perdiéndose las tradiciones populares, siendo
inestable el abastecimiento de los proveedores y manifestandose inexperiencias
legales y falta de competencias gerenciales para el desarrollo de la actividad

turistica.
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3.2.2. Diseiio del producto

= FEtapa 1. Estructuracion del producto

La estructuracion del producto responde al andlisis del inventario en funcién del
potencial turistico de la zona.El producto “Turismo Comunitario de Atocha”, hoy
dia, resulta una posibilidad para crecer y diversificar endogenamente el desarrollo
local, minimizando costos, satisfaciendo una mayor cantidad de necesidades
sociales no cubiertas y generando utilidades con menor impacto al medio
ambiente, lo que se traduce en ganar mayor reputacion social. Por lo que la
eficiencia en la proyeccion de la mezcla enla variable producto se torna en factor

de éxito. A continuacion se conceptualiza y dimensiona el producto:

o Beneficio basico:recreacion sana y disfrute de un modo de vida diferente.

o Producto genérico:

El negocio del turismo comunitario en Atocha estara representado por un logotipo
(Fig. 13), en la parte superior el mismose encuentra la imagen de los cerros
Josefo y Casahuala que aluden al paramo, a
partir de los cuales se desprende un curso de
agua hacia el llano de la comunidad, que
constituye el otro paisaje principal. En la parte
superior izquierda se representa al hombre
trabajador y cuidadoso de los animales y en la

inferior derecha y en primer plano significando la

equidad de género, una mujer atochiense

Figura 13. Logotipo del madre, artesana y vertebradora de los hogares.
negocio turistico de En el centro la laguna artificial de Atocha
Atocha

devenido simbolo del desarrollo local.
Bordeando, la identificacion de “turismo comunitario” y dos ramas del arbol de

papel, bastante distribuido en la zona.

De igual forma se disefié un slogan que junto al logotipo conformaran los codigos
fundamentales de la comunicacion del negocio, este consiste en la frase: “Entre

el paramo v el llano una cultura: Atocha, jVive como nosotros!”, este incita a vivir

una experiencia peculiar de turismo comunitario, enmarcando las caracteristicas
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distintivas del paisaje y el enfoque de desarrollo local; ambos podrian usarse en

el disefio de spots publicitarios, radiales, televisivos y graficos.

Para facilitar la gestion del producto, el mismo se estructur6 en paquetes
turisticos, cuyos itinerarios se describen en el Anexo 5. A continuacion se

presentan los cuatro paquetes disefiados:

+ Paguete 1: Conociendo la comunidad de Atocha (1 dia de tour)

Precio de Venta: $ 17,50
Descripcion del recorrido:

Visita que comienza en las instalaciones de la casa Hacienda de Atocha, misma
gue posee lineas arquitectonicas de los afios 1930 del siglo XX, se incluye

desayuno en su tipico comedor.

Continda el recorrido por los huertos organicos familiares, la planta lechera
perteneciente a la comunidad, lugar donde acopian diariamente alrededor de
1800 litros de leche.

El dia mejora su oferta al visitarse la laguna artificial de Atocha, en esta dar un
paseo en bote confiados por la inclusion del equipo de salvavidas, resultara
fascinante; también se podran pescar truchas que,segun se desee, podran ser

preparadas para degustar en el almuerzo.

Pasado el mediodia, nada mejor que encontrarse con las tradiciones como la
imagen del nifio Manuelito y la referencias de sus festividades, las que podran ser

disfrutadas si la visita esen diciembre.

Conocer espacios de la vida popular como la iglesia de la comunidad y la plaza de
toros, lugar donde se disputa las corridas de toros de lidia, podra ser referencia

para hablar de esta peculiar comunidad.

En el trascurso del recorrido se apreciaran las parcelas de cultivos de la zona
como representacion de su agricultura. El recorrido termina en la tarde con el
disfrute de un grupo de danza infantil de la comunidad que amenizara una

deliciosa cena atochiense.

+ Paguete 2: Atocha e historia (2 dias y 1 noche de tour)

Precio de Venta: $ 39,50
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Descripcion del recorrido:

Visita que comienza en las instalaciones de la casa Hacienda de Atocha, misma
gue posee lineas arquitectonicas de los aflos 1930 del siglo XX, se incluye

desayuno en su tipico comedor.

Continta el recorrido por los huertos organicos familiares, la planta lechera
perteneciente a la comunidad, lugar donde se acopian diariamente alrededor de
1800 litros de leche.

El dia mejora su oferta al visitarse la laguna artificial de Atocha, en esta dar un
paseo en bote confiados por la inclusion del equipo de salvavidas, resultara
fascinante; también se podran pescar truchas que, segun se desee, podran ser
preparadas para degustar en el almuerzo.

Pasado el mediodia, nada mejor que encontrarse con las tradiciones como la
imagen del nifio Manuelito y la referencias de sus festividades, las que podran ser

disfrutadas si la visita es en diciembre.

Conocer espacios de la vida popular como la iglesia de la comunidad y la plaza de
toros, lugar donde se disputa las corridas de toros de lidia, podra ser referencia
para hablar de esta peculiar comunidad. En la tarde el disfrute de un grupo de

danza infantil de la comunidad amenizara una deliciosa cena atochiense.

Al siguiente dia en las horas de la madrugada se podra observar el ordefio que
realizan los comuneros y desayunar a la criolla. El dia enfatizara en la cultura
agropecuaria donde podran, junto a los comuneros,recolectar alimento para los
animales menores y mayores; en el trascurso del recorrido se apreciaran las
parcelas de cultivos de la zona como representacion de su agricultura, asi como,
los huertos organicos donde se recolectaran los productos para la preparacion y

degustacion de un almuerzo saludable.

Seguir conociendo los terrenos donde estan los ganados porcino, vacuno y ovino
y sus pastizales conformara una tarde tipica de los llanos de la region. La tarde
concluye con la observancia a la peculiar elaboracion de artesanias por las
mujeres de la comunidad quienes se convierten en maestras que ensefiaran a los
turistas los secretos milenarios de sus manos, y asi podran llevar un recuerdo,

gue junto a la cena, seré eterno.
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+ Paquete 3: Atocha y naturaleza (2 diasy 1 noche de tour)

Precio de Venta: $ 53,50
Descripcion del recorrido:

Visita que comienza en las instalaciones de la casa Hacienda de Atocha, misma
que posee lineas arquitectonicas de los afios 1930 del siglo XX, se incluye

desayuno en su tipico comedor.

Cabalgar hacia los paramos de Atocha y apreciar su laguna natural Cuchahuco
poseedora de leyendas comunitarias puede resultar tu aventura sofiada. Después
un buen tiempo de treacking hacia los riscos puede ser el anuncio de un
deliciosobox lunchque refrescara el cansancio. Se hace inminente una
paradapara fotografiar la belleza Unica del paisaje y lugar apropiado para

perpetuar en imagenes la cordillera, la flora y fauna caracteristica.

Al descenso un almuerzotipico que incitara la proxima visita: el cerro Josefo y de
Casahuala; alli encontramos la fuente de agua mineral, nada mejor para calmar la
sed con la naturaleza. Atardeciendo, nuevamente la casa hacienda los espera con

la cena servida y un excelente café y para descansar placidamente.

El siguiente se realizara una pequefia caminata por los linderos de la comunidad
donde se detallaran las caracteristicas de los afluentes de los rios Nagsiche y

Santa Teresa.

A continuacion se llegara al molino viejo, lugar donde se tomara el box lunch, y se
observaran los tanques de agua.Al terminar el recorrido en la parte baja de la
comunidad la casa hacienda seguira siendo el escenario ideal para degustar el
almuerzocon los exquisitos platos preparados por las mujeres de la comunidad,
después a disfrutar de la laguna artificial de Atocha, en esta dar un paseo en bote
confiados por la inclusion del equipo de salvavidas, resultara fascinante; también
se podran pescar truchas que, segun se desee, podran ser preparadas para

degustar en la cena.

+ Paguete 4: Atochiense soy (3 dias y 2 noches de tour)

Precio de Venta:$ 75,00

Descripcién del recorrido:
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Visita que comienza en las instalaciones de la casa Hacienda de Atocha, misma
que posee lineas arquitectonicas de los afios 1930 del siglo XX, se incluye

desayuno en su tipico comedor.

Cabalgar hacia los paramos de Atocha y apreciar su laguna natural Cuchahuco
poseedora de leyendas comunitarias puede resultar tu aventura sofiada. Después
un buen tiempo de treacking hacia los riscos puede ser el anuncio de un
deliciosobox lunchque refrescara el cansancio. Se hace inminente una
paradapara fotografiar la belleza Unica del paisaje y lugar apropiado para
perpetuar en imagenes la cordillera, la flora y fauna caracteristica.

Al descenso un almuerzo tipico que incitara la proxima visita: el cerro Josefo y de
Casahuala; alli encontramos la fuente de agua mineral, nada mejor para calmar la
sed con la naturaleza. Atardeciendo, nuevamente la casa hacienda los espera con
la cena servida y un excelente café y para descansar placidamente. En el
siguiente dia se realizara una pequefia caminata por los linderos de la comunidad
donde se detallaran las caracteristicas de los afluentes de los rios Nagsiche y

Santa Teresa.

A continuacion se llegara al molino viejo, lugar donde se tomara el box lunch, y se
observaran los tanques de agua. Al terminar el recorrido en la parte baja de la
comunidad la casa hacienda seguira siendo el escenario ideal para degustar el
almuerzocon los exquisitos platos preparados por las mujeres de la comunidad,
después a disfrutar de la laguna artificial de Atocha, en esta dar un paseo en bote
confiados por la inclusion del equipo de salvavidas, resultara fascinante; también
se podran pescar truchas que, segun se desee, podran ser preparadas para

degustar en la cena.

Al siguiente dia, un suculento desayuno invita a caminar hacia las aguas termales
de Aluchan para tomar un excelso bafio en el que no faltara el box lunch. Listos
para descender, la flora y fauna nativa del lugar y las parcelas de cultivos,

anuncian una experiencia placentera.

= FEtapa 2. Célculo del costo, precio, el punto de equilibrio vy utilidades

El célculo de los costos, el precio, el punto de equilibrio y las utilidades fue
realizado considerando cada una de las actividades y servicios por dia (Anexo 6)

y el resumen de estos por paquete se presenta en la Tabla 8.
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Como se aprecia en la Tabla, los costos fijos y los variables aumentan de un

PAQUETE C(OSTO  COSTO  PRECIODE ANTODE UTubappoR  P@duete turistico a otro, lo

FlI0 VARIABLE VENTA EQUILIBRID ANO que esta |égicamente
UNIDADES  VALOR

475 450 1750 30 U5 2B
15 9m 3950 10 500 cwemgp  estancia de los turistas en

1

2

3 700 1150 5350 40 BW  TEBI  cada oferta, significa que
L BL BT 7500 10 U5 10662575

determinado por el tiempo de

entre mas dias y noches
Tabla 8. Resumen del costo, precio, punto de  gstén en la estancia mas

equﬂlbl’lo y utl|ldadeS pOI’ paquete turfStICO Serén |OS gastos necesarios

para una estadia adecuada y eficiente.

El comportamiento de los precios de venta estan influenciados, entonces, por el
de los costos, asi también los mismos incrementan de $17,50 a $75,00, sin
embargo, si se consideran los precios de venta promedio de la competencia, el

producto turistico de Atocha podré distinguirse por los precios bajos.

El punto de equilibrio en unidades fluctia entre 3 y 4 pax lo que lograria un
equilibrio en valor desde $21,25 hasta 116,25 en los diferentes paquetes, lo que
generaria en todos los casos utilidades que sobrepasan los $23 395,75 al afio, lo
cual seria un aporte significativo al desarrollo local de la comunidad de Atocha en

el corto plazo.

3.3. Gestion de la comercializacion del producto

= FEtapa 1. Posicionamiento

A través de toda la segmentacion realizada, los productos podran posicionarse
con una determinada mezcla de marketing en un determinado segmento, en
varios de estos o en un nicho. Es decir, conseguir un lugar distinguible en la
mente del publico objetivo. Para lo cual, se identificaran los conceptos de
posicionamiento para cada segmento, los cuales pueden ser por diferenciacion
del producto, de los servicios, del personal, de la imagen y por la calidad. Esta
diferenciacion vale la pena en el caso en que la misma satisfaga los siguientes

criterios (adaptados de los planteados por Levitt, 1980):

o Importancia: crea un beneficio muy valorado.
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o Compromiso con la gestion sostenible: que el producto sea expresion real

del desarrollo enddgeno.
o Afrontable: es interés de la localidad la realizacion de la actividad.

o Rentable: se puede realizar la produccion, al menos, con el minimo de

utilidades permisible y el menor impacto al medio ambiente.

Se considera posible para el producto turismo comunitario de Atocha, que su
posicionamiento se puede lograr basado en atributos del producto, en los
beneficios que reporta, en sus aplicaciones y en el deseo del propio cliente. Por
tanto, comunicar el concepto de posicionamiento es muy importante pues los
clientes deben conocer cuéles son los aspectos en cuanto a calidad y
responsabilidad en la oferta realizada.

Considerado lo planteado hasta aqui es conveniente que las estrategias

fundamentales para el logro del posicionamiento deberan encaminarse a:

o Para el producto nuevo en mercados nuevos: diversificacion del producto,

guizas hasta encontrar nichos.

o Para el producto nuevo en mercados existentes: ampliacion de los

beneficios basicos que genere la posibilidad real de introduccion en sus

segmentos.

= FEtapa 2. Comunicacion

Segun Cruz (2010) la mezcla de comunicacion con enfoque sostenible reviste una
importancia extraordinaria para llevar a los clientes y la sociedad mensajes que
permitan, en primer lugar, incrementar su conocimiento respecto a la importancia
del manejo sostenible del medio ambiente, en segundo lugar la responsabilidad
en la proteccién y uso racional de sus recursos Yy, en tercer lugar, la necesidad del

consumo responsable de los mismo.

Es muy adecuado en la actualidad, y de acuerdo con el nivel de informatizacion
gue ha alcanzado la sociedad, aprovechar el ciberespacio, creando al menos una
pagina Web (documento en lenguaje HTML y almacenado en un lugar Web, como
puede ser un servidor, y que pueda ser visto por un navegador) para comunicar

sobre el negocio, elproducto con sus paquetes, sistemas e imagen corporativa.
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En el proceso de elaboracién de su pagina Web, se tendr4d en cuenta la
oportunidad de publicar informacion relevante acerca del negocio en Atocha, sus
instalaciones, el catdlogo de servicios y actividades, asociaciones Yy
certificaciones, informacion técnica sobre la ordenacion, manejo, proteccion y
aprovechamiento de los recursos comunitarios, regulaciones, logistica,
distribuidores autorizados, formas de contacto, entre otros temas que resulten de

interés particular de cada una.

Su finalidad principal es distribuir informacién sobre el negocio en que esta la
comunidad, por tanto su audiencia fundamental puede estar formada por clientes
(actuales y potenciales), inversores (actuales y potenciales), empleados (actuales
y potenciales), el gobierno, las organizaciones politicas, los sindicatos e incluso
los medios de comunicacion masiva. En el Anexo 7 se presenta una version de la
construccion de la pagina Web para la ciber comunicacion del negocio turistico de
Atocha.

Con respecto a otras formas de informacion a los clientes estas pueden ser
muchas y estan en dependencia de la creatividad y compromiso de los lideres del
negocio con sus clientes. A continuacion exponemos algunas esenciales que

pudieran usarse en las condiciones de Atocha:

v' Disefio y reproducciéon de tripticos, postales, tarjetas de presentacion
(como los que se proponen en el Anexo 8), otrosplegables, folletos o
catalogos y gigantografias en los que se comuniquen aspectos generales
del negocioy/o la mezcla de marketing del producto para un mercado

determinado.

v Inclusién de anuncios en revistas especializadas, periodicos, guias

telefénicas u otras publicaciones de acuerdo al radio que se desea abarcar.
v' Gestion de entrevistas y/o documentales sobre el producto.

v Participar en eventos, ferias y actividades donde se pueda promocionar el
producto turitico (en el Anexo 9 se identifican las principales actividades en

los diferentes contextos que se pueden aprovechar).
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= FEtapa 3. Selecciéon del canal de distribucién

Se identifican para este negocio dos niveles fundamentales de distribucion: el
nivel 0 o directo y el nivel 1 con un intermediario. El canal de nivel 0 se
desarrollardq utilizando los beneficios de Tour Operadores de la comunidad
atochiense, cuyas obligaciones esenciales serian:

v" Monitorear la identificaciébn y selecciondel mercado (los clientes),
estudiando su tamafio para alcanzar un mayor posicionamiento en los

mercados meta.

v' Conocer y comprender al cliente al maximo para que las ofertas turisticas
satisfagan sus necesidades cualitativa y cuantitativamente.

v' Elaborar y mantener actualizada una base de datos sobre las
caracteristicas, necesidades, deseos, expectativas y demandas de los
clientes actuales y potenciales, asi como sus opiniones sobre la oferta para
dirigir mejor la actividad hacia sus necesidades.

v Participar en el proceso de conformaciéon de contratos con los clientes y
suministradores.

v Elaborar las estrategias, los planes y los presupuestos de marketing sobre
la base de la estrategia general de desarrollo de la comunidad,
monitoreando su cumplimiento a través de la toma de decisiones
operativas.

v' Estimar la demanda para proyectar y controlar las ventas, dirigiendo
oportunamente las fuerzas dedicadas a esta.

v" Vigilar la evolucion del mercado y el entorno a través del Sistema de
Investigacion de Marketing (SIM).

v" Monitorear los ciclos de vida de los paquetes turisticos y mezcla para los
diferentes segmentos de mercado.

v' Estimular el desarrollo de nuevas ofertasturisticas.

v Incentivar a la comunidad y participar junto a esta para que se distingan en
el mercado y sean reconocidos por la sociedad por cumplir los requisitos
de gestidn sostenible del turismo.

v' Estudiar el comportamiento de los costos, la demanda y el entorno para
proponer modificaciones sobre los precios, en coordinacion con el area

econdmica de la comunidad.
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v Coordinar los diferentes eslabones de las cadenas de distribucion.

v Desarrollar acciones de comunicacion con los publicos objetivo, ya sea con
medios propios o contratos con terceros destacando los atributos de
sostenibilidad del turismo comunitario en Atocha.

v' Administrar la pagina Web y el telemarketing.

v Incorporar al sistema de trabajo de la comunidad el conocimiento y
respuesta a las quejas y sugerencias de los clientes.

Por su parte el canal de nivel 1 se podra desarrollar utilizando como
intermediarios a las agencias u operadoras nacionales e internacionales con el

mayor prestigio de las relacionadas en el Anexo 10.

= FEtapa 4. Retroalimentacion

Se considera importante incluir la satisfaccion del cliente como criterio directo del
mercado sobre la efectividad, midiéndolo de manera sencilla, de forma tal que se

reciba una respuesta concreta. Los métodos que se sugieren son:

v/ Cuestionarios grupales a clientes, segun el modelo del Anexo 10.

v Analisis del cumplimiento de los contratos.

Este ultimo se basa en analizar exhaustivamente cada acapite del contrato, las
fechas establecidas y los detalles de la negociacion entre las partes,
contrastandola con lo que sucedié en la practica. Este andlisis se realizara a
cargo de un grupo de trabajo especializado donde no debe faltar el Tour Operador

y los lideres comunitarios.

Al final se rendird un informe con las dificultades encontradas para cada parte,
este servird para corroborar los resultados de los cuestionarios grupales y las
entrevistas realizadas a los clientes, ademas sera esencial su uso en el momento

de formular nuevos contratos.

54



