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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en el canton Pedro Moncayo, parroquia
Tabacundo, con el objetivo de analizar la situacion actual de GW FLOWERS S.A.S. y evaluar
cémo la distribucién del personal influye en la productividad empresarial. Para este proposito,
se realiz6 una revision bibliografica que proporcion6 temas especificos para el desarrollo del
estudio. La investigacion empled un enfoque cualitativo, no experimental, en el cual se observo
a 10 trabajadores del area administrativa y sus respectivos puestos. Esta observacion permitio
identificar los puestos clave en el &rea administrativa y llevar a cabo un anélisis detallado, que
incluyo el nivel académico, las actividades y la descripcion de cada puesto. Este analisis facilito
una vision integral de la estructura organizacional y las responsabilidades asignadas a cada
posicion. Posteriormente, se evalud la productividad de cada puesto en el area administrativa
para medir la eficacia de los procesos asociados. Como resultado del andlisis, se identificaron
temas clave como la distribucion inadecuada de responsabilidades, el nivel académico y la
productividad. A partir de estos hallazgos, se propusieron soluciones como la adecuacion de
los perfiles profesionales a los puestos y la capacitacion del personal. En conclusion, se
determiné que la distribucion administrativa influye en la productividad y presenta
oportunidades de mejora, lo que llevo a la elaboracion de propuestas para abordar las brechas

identificadas.

Palabras clave: Productividad, distribucion administrativa, carga laboral, métricas de

productividad, descripcion de puestos.
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Author: Morocho Imba Kevin Santiago

ABSTRACT

The current research work was carried out in the Pedro Moncayo canton, Tabacundo parish,
with the aim by analyzing the current situation from GW FLOWERS S.A.S. and assessing how
the staff distribution influences business productivity. For this purpose, it was made a
bibliographic review, which provided specific topics for the study development. The research
used a qualitative, non-experimental approach, which was observed 10 administrative workers
and their respective positions. This observation allowed to identify the key positions in the
administrative area and to carry out a detailed analysis, what included the academic level,
activities and description each position. This analysis facilitated a comprehensive view from
organizational structure and the responsibilities assigned to each position. Subsequently, it was
assessed the productivity each position in the administrative area to measure the associated
processes effectiveness. As an analysis result, it was identified key issues, such as inadequate
responsibilities distribution, academic level and productivity. Based on these findings, they
were proposed solutions, such as the professional profiles adaptation to positions and staff
training. In conclusion, it was determined, what administrative distribution influences
productivity and presents improvement opportunities, which led to the proposals development
to address the identified gaps.

Keywords: Productivity, administrative distribution, Workload, productivity metrics, job

description.
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2. JUSTIFICACION

Este estudio es fundamental para entender como la estructura administrativa afecta o no
la eficiencia operacional y la productividad en GW FLOWERS S.AS., al analizar la
distribucién del personal administrativo, la empresa puede aumentar su competitividad y

capacidad para adaptarse a las dindmicas del mercado y las exigencias regulatorias.

De acuerdo con Guerra (2010) el gremio floricultor y este sector de flores o rosas se ha
convertido en uno de los negocios mas lucrativos, sin embargo, la gran cantidad de competencia

ha generado que se creen alternativas con el fin de aumentar la productividad empresarial.

Por tanto el hecho de abordar este tema de investigacion tiene que ver con la generacién
de nuevos conocimientos sobre la relacion existente entre la distribucion del personal
administrativo y la productividad empresarial, en contexto puede permitir obtener informacién
relevante que puede aportar al desarrollo productivo de la empresa, ya sea a través del
reconocimiento de la distribucion del personal o conocer algunos indicadores importantes de la
productividad que conlleva una serie de factores los cuales nos pueden ayudar a medir la

productividad de las personas o de la empresa.

Algo importante que recalcar es que el resultado de esta investigacion permitira
reconocer la situacion actual de la empresa y a su vez determinar alternativas a implementarse
en la empresa, con el fin de mejorar la eficiencia en los procesos y aportar a la productividad

empresarial.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

GW FLOWERS S.A.S., es una sociedad andnima legalmente constituida que se dedica
a exportar rosas de calidad, actualmente cuenta con un proyecto de ampliacion de actividades
el cual es nombrado como ENIGMA ROSES S.A.S., en cuestion se basa el hecho de fortalecer
la parte productiva de esta sociedad con el fin de abordar los diferentes mercados nacionales e

internacionales y promover un mayor volumen de produccion.

Algo importante que destacar es que esta empresa busca abordar un mayor volumen de
produccion para lo cual se requiere de una mayor capacidad administrativa y operativa, por
tanto lo que se busca es conocer la actual distribucion del personal con el fin de generar

alternativas que logren establecer las diferentes funciones del personal y de ser necesario



realizar un andlisis de puestos en donde se valoren los cargos y se defina una nueva distribucion
en la basqueda de mejorar la productividad para abastecer los diferentes mercados

internacionales.

Para Gonzélez (2019) el area administrativa esta conformada por profesionales que
cumplen con funciones tales como: redactar, archivar, recopilar informacion, gestionar compra
y venta, gestionar la comunicacion de la empresa, coordinacion de servicios, gestion de
calendario, tramites, registros, supervision, documentacion, entre otras que son fundamentales

para alcanzar un desarrollo organizacional en la empresa (p.2).

A su vez la [Asociacion Nacional de Empleos], ANEA (2019) la contratacion del
personal administrativo aumento de manera particular considerando puestos temporales o
freelance, generando una disminucidn de puestos fijos, a su vez las empresas buscan contar con

mas flexibilidad en la busqueda de adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa.

Por tanto, el hecho de contar con una distribucién adecuada del personal administrativo
en una empresa permite que se tome en consideracion los diferentes tipos de trabajo ya sea
temporal o freelance, es decir considerar que puestos pueden ser de este tipo y a su vez
determinar que puestos deben ser fijos considerando las necesidades de la empresa y cumplir

con los objetivos de la misma.

La problemadtica esta relacionada con la produccién de GW FLOWERS S.A.S.,
considerando aspectos como clima laboral, rotacion del personal y otros que pueden afectar de
manera directa a la productividad de la empresa, a su vez la distribucion del personal
administrativo puede no ser la adecuada para el manejo empresarial, ya que no se reconoce la
carga laboral de estos puestos y por tanto puede generar una subutilizacion de uno u otro puesto,
generando asi responsabilidades o funciones poco claras, procesos sin control y una duplicidad

de funciones.

3.1. Formulacion del problema
¢Como influye la distribucién del personal administrativo en la productividad empresarial de
GW FLOWERS S.A.S.?



3.2. OBJETIVOS

3.2.1. Objetivo General
Analizar la distribucion del personal administrativo y su influencia en la productividad
empresarial de GW FLOWERS S.A.S.

3.2.2. Objetivos especificos

Interpretar la base tedrica de la distribucion del personal y la productividad
empresarial.

Diagnosticar la distribucion actual del personal administrativo en GW
FLOWERS S.A.S.

Evaluar la productividad en funcioén de la distribucion actual del personal
administrativo en GW FLOWERS S.A.S.

Proponer mejoras en la redistribucién del personal para alinear de manera eficaz
los recursos humanos con las necesidades operativas y estratégicas de la

empresa.



3.3. Sistema de tareas del proyecto

Tabla 1

Sistema de tareas del proyecto

Objetivo especifico Actividades Cronograma Productos
Interpretar la base tedrica Revisién de Mayo 2024 Marco
de la distribucion del literatura. conceptual y
personal y su influencia Redaccion marco teorico de la
en la  productividad teorico. investigacion.
empresarial. Disefio marco

conceptual y teorico.

Diagnosticar la Reconocer la Junio 2024 Levantamiento
distribucion actual del distribucion  actual de informacion.

personal  administrativo
en GW FLOWERS
S.AS.

del proyecto.
ficha de

observacién

Realizar

estructurada.

Evaluar la productividad
en funcion de la

distribucion actual del

personal administrativo
en GW FLOWERS
S.A.S.

Medir el impacto que
tiene la distribucion
del personal
administrativo en la
productividad de
GW FLOWERS
S.A.S.

Julio y agosto
2024

Evaluacion de la
situacion
productiva
empresarial en
relacion con su
distribucion de

personal.

Proponer mejoras en la
redistribucion del
personal para alinear de
manera eficaz los
recursos humanos con las
necesidades operativas y
estratégicas de la

empresa.

Establecer
propuestas de mejora
en base al andlisis de

resultados.

Agosto 2024

Se disefia la
propuestay se da
a conocer las

mejoras.

Nota. Elaboracion propia



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
4.1. Beneficiarios directos
Los beneficiarios directos de esta investigacion son los empleados administrativos de
GW FLOWERS S.A.S., asi como los directivos y gerente responsable de la gestion del personal
dentro de la empresa.

4.2. Beneficiarios indirectos
Los beneficiarios indirectos de esta investigacion son los clientes, proveedores,

accionistas, competidores del mercado y la comunidad profesional relacionada.



5. MARCO TEORICO

5.1. Gestion del talento humano

Segun Garcia et al., (2017), dan a conocer que la gestion del talento humano es un
elemento fundamental en el desenvolvimiento de las funciones que llevan al éxito a las
organizaciones, en la actualidad, el capital humano de Macro procesos de la gestion del talento
humano ha tomado una gran importancia en virtud de garantizar la eficiencia en la operatividad
de las empresas, es por ello que la direccidn y organizacion del talento humano juega un papel
fundamental para la obtencién del éxito en las organizaciones. El éxito de las organizaciones
modernas depende de la habilidad de incorporar a los trabajadores en los proyectos
empresariales de las compafiias, ya que la actividad humana es un componente que no se puede

ignorar en el ambito empresarial.

Los macro procesos de la gestidn del talento humano son esenciales para el desarrollo
organizacional. Segun Ulrich (1997). “El capital humano es clave para la ventaja competitiva
de las organizaciones, por lo que su gestion debe ser estratégica y alineada con los objetivos

empresariales.”
Figural

Macroprocesos de la gestion del talento humano

MACROPROCESO DE LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO

Organizacion y Incorporacion y Compensacian,
planificacion del adaptaciin de bienestar v salud Desarrollo del Relaciones con
drea de gestion las personas a la de las personas personal el empleado
humana arganizacion
Planeacion Requisicion v Compensacion y Capacitacion y Megociacion
Estratégica Reclutamiento Estructura Salarial Entrenamiento Colectiva v Pacto
Cuolectivo
Sel d I . Desarrollo )
Politicas del Are SeeLLn g nEEALvDS Profesional, Planes H_‘-‘lﬂﬁ”‘“‘-‘-‘i con el
'olibicas del Area Personal Beneficios de Carrera Sindicato
Higiene v _
Marco Legal Contratacion Seguridad Evaluacion del Cesaeron y Ruptura
Industrial Desempedio Labaoral
Anilisis y Disefio Socializacion e Cahdad de Vida
Momitoreo
de Cargos Induccion Laboral

Nota: Elaborado por Garcia et al., (2017).

A continuacion, se presenta una descripcion de cada uno de los macroprocesos que

comprende la gestion del talento humano:



e Organizacion y Planificacion del Area de Gestion Humana
Es la preparacion y definicién de las actividades necesarias para el buen funcionamiento
y desarrollo de los demaés procesos de gestion humana, buscando que el area sea estratégica y

de apoyo a la organizacion.

e Incorporacion y Adaptacion de las Personas a la Organizacion
Tiene por objetivo la vinculacion, asimilacion y adaptacion de las personas que ingresan
a la organizacion y su alineacion con la estrategia y cultura de la misma, con el fin de generar

valor, garantizando que tengan las mejores habilidades y competencias para lograrlo.

e Bienestar y Salud de las Personas

Desarrollar un sistema que incentive, motive y satisfaga las necesidades de los
empleados, generando sostenibilidad y mantenimiento de los mismos dentro de la organizacion,

pero buscando siempre un equilibrio entre sus necesidades y la capacidad de la organizacion.

e Desarrollo del Personal

Busca el desarrollo de las habilidades intelectuales y emocionales a nivel profesional y
personal, con el fin de estimular y potencializar la innovacién, la generacion de conocimiento
y las competencias de las personas, y por tanto de la organizacion, para que tengan un

crecimiento y desarrollo significativo.

e Relaciones con el Empleado

Mantener las relaciones laborales empleado-patrono con el fin de generar estabilidad y

aportar a la estrategia de la organizacion. (p.56).

5.2. Organizacion y Planificacion del Area de Gestion Humana

Garcia (2008), considera la planeacion del talento humano como una actividad clave, a
través de la cual una empresa no sélo asegura la cantidad de personal requerida, sino que
también optimiza su estructura humana al determinar las calificaciones y competencias con que

se deben contar para ocupar un puesto tanto en el presente como en el futuro.

5.2.1. Distribucion del personal

En consideracién con Ocampo et al., (2019) hace referencia a que la distribucion del
personal adopta una estructura organizativa en la cual se dividen o clasifican las
responsabilidades del personal de arriba hacia abajo, considerando como punto principal al

gerente que es la persona encargada de la toma de decisiones de la organizacion, por tanto una



estructura permite definir los niveles directivos que controlen de manera directa las actividades

del recurso humanao.

Por tanto, la estructura organizacional en la empresa establece grupos en donde se
considera fundamental la departamentalizacion como un eje central del desarrollo empresarial,
por tanto, se define al area administrativa como parte integral ya que permite realizar varias

actividades que se relacionan con el manejo de dinero y entidades sociales y gubernamentales.

A su vez Blanco et al., (2020) determinan que las organizaciones cuentan con un
esqueleto que define su estructura organizativa interna y por tanto a través de esta se puede
analizar un sistema social en el que interactta el recurso humano, esto en consecucién de la

realizacion y cumplimiento de metas del entorno de la empresa.

En cuestion la conformacion de una estructura permite definir de qué manera un
departamento puede aportar dentro de la organizacion, siendo esta a su vez la encargada de un
control estricto a un tema que aborde tanto el tema de ventas, costos, marketing u otros que den

un valor a la organizacion y permitan el cumplimiento de metas y objetivos.

5.2.2. Distribucion
En consideracion con Florez y Sanabria (2021) la distribucion se define como el efecto
de distribuir o asignar a distintas personas una tarea, atendiendo a diversos criterios que pueden

ser arbitrariados u obedecer a cuestiones asentadas al derecho.

A su vez Gomez (2021) establece a la distribucion del personal administrativo como
una asignacion estratégica de los empleados que laboran en el &rea administrativa en una
empresa, es decir se asignan roles y funciones a cada uno de acuerdo al departamento que

pertenezcan.

Por otro lado, Martinez (2020) establece que para una distribucién administrativa se

requiere de los siguiente:

1. Anadlisis de necesidades: Establece la cantidad de personal en funcion de la estrategia
empresarial, el presupuesto y los procesos que se determinan en la empresa.

2. Descripcion de puestos: Considerando sus actividades y experiencia, crea un perfil de
puesto.

3. Asignacion de funciones: Las actividades o roles del puesto se establecen.

4. Comunicacion al personal: Definen las responsabilidades de cada puesto o funcién.
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5.3. Clasificacién y valoracién de puestos

De acuerdo con Garcia (2021) la clasificacion y valoracion de puestos hace referencia
al sistema de tasacion de puestos de trabajo dentro de una empresa, por tanto, se asignan un
conjunto de elementos especificos a cargo tales como: esfuerzos, tareas o requerimientos para
su desemperio, de acuerdo al tamafio de la empresa se determinan los siguientes factores y sub

factores que son los siguientes:

e Calificaciones: Formacion académico, experiencia remunerada en el mercado de
trabajo, formacion no reglada, experiencia de voluntariado.

e Esfuerzos: Esfuerzo mental, esfuerzo emocional, esfuerzo fisico

e Responsabilidades: Responsabilidad financiera, responsabilidad sobre materiales,

responsabilidad sobre confidencialidad, responsabilidad sobre personas (p.76).

5.4. Perfiles profesionales

En consideracion con Tingo (2020) menciona que el perfil profesional hace referencia
a los conocimientos, habilidades, destrezas, rasgos que permiten a las personas ejercer tareas
en el area laboral, esto con el fin de reflejar las exigencias del mercado ocupaciones, a su vez

debe buscar promover la conservacion del conocimiento (p.95).

Ademas, Tingo (2020) considera importante la verificacion del cumplimiento de las

exigencias tales como:

e Estudios superiores
e Experiencia

e Capacitacion

5.5.Tipos de estructuras
Para Porto y Angarita (2017) existen diferentes tipos de estructura organizacionales tales

como:

e Matricial: En donde las responsabilidades de los objetivos empresariales recaen en un
jefe o gerente, permitiendo disponer de los recursos de forma temporal.

e Funcional: Permite distribuir al personal de acuerdo a sus funciones normalmente se
usa esta estructura en las organizaciones pequefias o prestadoras de servicios.

e Simple: Existe una linea de mando simple en donde la coordinacién es asumida por una

supervision directa.
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e Divisionalizada: Supervisa de manera directa el producto y su proceso, se centra en
dividir a la empresa por departamento y actividades.

e Red: Se orienta en un concepto colaborativo que se basa en la linea de productos y
aborda los sectores productivos.

e Circular: En este tipo de estructura se define la coordinacion de un cuadro central en
donde existe una autoridad maxima eliminando las confusiones sobre el estatus entre un
nivel y otro en las estructuras tradicionales.

e Adhocratica: Se caracteriza por abordar una jerarquia vertical en la busqueda de
adaptarse a los clientes.

e Hipertexto: Se enfoca en el conocimiento y aprendizaje organizacional, dando lugar a
una estructura flexible y orientada a la innovacion.

e Hipertrebol: Compuesta como un trébol de 3 hojas en donde se establece como primer

punto el nucleo profesional, luego el margen contractual y la fuerza de trabajo (p. 81).

5.6. Organigrama

Luego de definido el tipo de estructura se procede con la diagramacion de un
organigrama el cual de acuerdo con Correa y Jurado (2019) se refiere a una representacion
grafica estructural de una organizacion estableciendo niveles jerarquicos del mismo, y por tanto

de acuerdo a la su naturaleza se dividen en:

e Micro administrativo: corresponde a una sola empresa de forma global.
e Macro administrativo: contiene informacion de mas de una empresa.

e Meso administrativo: corresponde a una 0 mas empresas de igual actividad.

Por tanto, el organigrama establece una serie de niveles los cuales realizan actividades
dentro de la empresa y buscan cumplir con los objetivos de la misma, en contexto en la
investigacion se busca establecer el tipo de estructura y a su vez conocer el organigrama

estructural actual de la empresa determinando importante la reestructuracion de la misma.

5.7. Productividad

La productividad para INFOTEP [Instituto Nacional de Formacion Profesional] (2017)
ocurre a partir de 1997 cuando la OIT/México recibe un entrenamiento en esta tematica,
definiendo como la relacién entre la cantidad de bienes o productos con el uso de recursos, en
cuestion la productividad sirve para evaluar el rendimiento de las alternativas tomadas en cuenta

a favor de los empleados.
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Por tanto, la productividad en términos de empleados o personas tiene que ver con el
rendimiento y por su lado en cuanto a las maquinas y equipos esta se puede dar a partir de
caracteristicas técnicas, algunos aspectos que toma en cuenta este concepto con la calidad, las

entradas y salidas.

5.7.1. Factores de productividad

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2016) la flexibilidad laboral puede
tener aspectos positivos y negativos. Por un lado, puede facilitar la creacion de empleos y la
adaptacion a cambios economicos, pero también puede implicar mayor precariedad laboral y

falta de proteccion social para los trabajadores.

Por tanto la OIT, [Organizacion Internacional del Trabajo] (2016) establece que la
relacion contractual se refiere al vinculo juridico que se establece entre un empleador y un
trabajador, el cual define las condiciones de trabajo, derechos y obligaciones de ambas partes,
en cuestion tiene una estrecha relacion con la flexibilidad laboral, ya que las nuevas
modalidades de contratacion y formas de trabajo han introducido mayor flexibilidad en

términos de jornada laboral, lugar de trabajo, temporalidad del empleo y otras condiciones.

El hecho de entablar la relacién con los factores de productividad hace referencia a las
condiciones laborales de los empleados y su correlacion con la creacion de un bien o servicio

el cual se genera en la empresa.

5.7.2. Factores externos
De acuerdo con Fontalvo y De la Hoz (2018) Algunos de los factores externos que se

relacionan con la productividad y la mejora productiva tiene que ver con lo siguiente:

e Ajustes estructurales: Los cambios en la estructura organizativa de una empresa, como
reorganizaciones, fusiones o adquisiciones, pueden afectar la productividad al modificar

la forma en que se llevan a cabo las tareas y la comunicacion entre los equipos.

e Recursos: La disponibilidad y calidad de los recursos materiales (maquinaria,
tecnologia, herramientas) y humanos (personal capacitado, motivado y comprometido)

son fundamentales para la productividad de una empresa.

e Tecnologia: La adopcion de nuevas tecnologias puede aumentar la eficiencia y
productividad de una empresa, al facilitar el trabajo, automatizar procesos y mejorar la

calidad de los productos o servicios (p.48).
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5.8. Técnicas de control

Para la (OIT) (2016) las técnicas de control de productividad son un conjunto de

métodos y herramientas utilizadas para medir, analizar y mejorar la eficiencia y el rendimiento

en el trabajo. Estas técnicas permiten identificar oportunidades de optimizacion en los procesos,

operaciones y métodos de trabajo, con el fin de aumentar la productividad y reducir costos.

A su vez establece algunas técnicas que se pueden usar haciendo referencia a otros

autores como Harley y Lane, Puvanasvaran y otros:

Técnicas de andlisis de trabajo: Estas técnicas permiten estudiar detalladamente los
métodos y procesos de trabajo para identificar oportunidades de mejora. Segun con
Puvasnavaran eatl., (2018) "el analisis de trabajo es una herramienta poderosa para
mejorar la productividad al eliminar los movimientos innecesarios y optimizar los

métodos de trabajo" (p. 1).

Curva de experiencia: La curva de experiencia describe como los costos unitarios de
produccion disminuyen a medida que se acumula experiencia. Como sefialan Hartley &
Lane (2018) "la curva de experiencia es un concepto importante en la gestion de
operaciones, ya que permite pronosticar los ahorros de costos asociados con el aumento

de la experiencia en la produccion de un producto o servicio" (p.243).

Curva de aprendizaje: La curva de aprendizaje se refiere a la disminucién del tiempo

y esfuerzo necesarios para completar una tarea a medida que se adquiere mas practica.

5.9. Capacidad productiva (personas)

La capacidad productiva en personas se refiere a la habilidad y el potencial que tienen

los individuos para realizar un trabajo eficiente y generar resultados productivos. Esta

capacidad esta influenciada por diversos factores, tanto fisicos como psicolégicos y sociales.

Algunos de los aspectos que determinan la capacidad productiva en las personas son:

Habilidades y conocimientos: La productividad de los trabajadores depende de sus

habilidades técnicas, habilidades particulares y conocimientos.

Salud y bienestar: Una buena salud fisica y mental, asi como un ambiente de trabajo

saludable y seguro, ayudan a las personas a desempefiarse de manera 6ptima.
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e Motivacion y actitud: La motivacion intrinseca, el compromiso con el trabajo y una
actitud positiva hacia las tareas influyen significativamente en la productividad

individual.

e Entorno laboral: Un ambiente de trabajo adecuado, con buenas relaciones
interpersonales, liderazgo efectivo y oportunidades de desarrollo, puede mejorar la

capacidad productiva de los empleados (Fontalvo & De la Hoz, 2018).

Segun Turrini y Buren (2018) “la capacidad productiva de los individuos depende no
solo de sus habilidades y conocimientos, sino también de su motivacion, salud y el entorno

laboral en el que se desempefian” (p. 112).

Por lo tanto, la capacidad productiva en personas se refiere a la habilidad de los
individuos para generar resultados o producir bienes y servicios, ya que esta puede estar
influenciada por una variedad de factores, incluyendo el nivel de educacion y formacion,
habilidades técnicas y blandas, experiencia laboral, salud fisica y mental, motivacion, entre
otros. La productividad es un concepto fundamental en la economiay la gestion de operaciones;

se refiere a la conexidn entre los recursos empleados y la produccion obtenida.
Entre las medidas de productividad que existen se encuentran:

Productividad por hora: Mide la cantidad de produccion obtenida por cada hora de
trabajo. Se calcula dividiendo la produccidn total entre las horas de trabajo empleadas. Segun
Syverson (2021) “la productividad por hora es una medida util para evaluar la eficiencia del

trabajo y comparar el rendimiento de diferentes empresas o industrias"”.

1. Productividad por trabajador: mide la produccién que cada trabajador ha producido

durante un periodo de tiempo determinado.

2. Productividad por unidad: se refiere a las cantidades de recursos (materias primas,
energia, mano de obra, etc.) necesarios para crear una unidad de un servicio o producto.
Como permite descubrir oportunidades para reducir los costos y optimizar los procesos,
esta medida es especialmente beneficiosa para la industria manufacturera. (Chase,
Jacobs, & Aquilano, 2019).

5.10. Modelo trampa de la productividad
“Un modelo de trampa de productividad se refiere a una situacion en la que las mejoras

en la productividad no se traducen en un aumento proporcional en el bienestar o el crecimiento
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econdmico, este fendmeno puede ocurrir por diversas razones, como una distribucion desigual
de los beneficios de la productividad, una falta de inversion en innovacion y desarrollo, o la
concentracion de ganancias en sectores economicos especificos sin un impacto significativo en

el conjunto de la economia” (Merchan & Gémez, 2019).

Para evaluar y monitorear la productividad, se utilizan los indicadores de eficiencia,

eficacia y efectividad:

1. Eficiencia: Mide la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos, es
decir, cuan bien se estan aprovechando los recursos disponibles. Un indicador de

eficiencia comun es el costo por unidad producida.
2. Eficacia: Evalua el grado en que se alcanzan los objetivos y metas planteados (p.129).

3. Efectividad: Se refiere a los efectos o resultados finales que se obtienen en relacidn con

los objetivos estratégicos o las demandas de la sociedad.

5.11. Meétricas de productividad

Las métricas de RH son medidas cuantificables utilizadas para evaluar la eficacia y
eficiencia de las practicas y politicas de recursos humanos” (Boudreau & Ramstad, 2007, pag.
233).

La productividad y las métricas en recursos humanos son conceptos fundamentales para

evaluar y mejorar el rendimiento organizacional, por tanto, se considera lo siguiente:
5.11.1. Productividad en Recursos Humanos:

"La productividad en recursos humanos se refiere a la eficiencia con la que el capital
humano de una organizacion genera resultados en relacion con los recursos invertidos" (Ulrich
& Dulebohn, 2015).

a) Eficiencia del empleado: "La medida en que un empleado produce resultados en relacion
con el tiempo y los recursos utilizados™ (Boon, Eckardt, Lepak, & Boselie, 2018, pag. 57)
b) Efectividad organizacional: "El grado en que una organizacion logra sus objetivos a través

del desempefio de sus empleados™ (Jiang & Messersmith, 2018).
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5.11.2. Evaluacion de actividades

Segun Robbins y Coulter (2021): "La evaluacion de actividades y tareas es un
componente critico de la gestion del desempefio organizacional. Implica el andlisis sistematico
de las funciones laborales para determinar su frecuencia, complejidad e impacto en los
resultados de la organizacion, este proceso no solo ayuda a identificar areas de mejora, sino que
también proporciona una base para la toma de decisiones sobre asignacion de recursos,

desarrollo de competencias y disefio de puestos de trabajo” (p. 323).

5.11.3. Escala de evaluacion de actividades o tareas

La escala de evaluacion de actividades determina 3 aspectos principales: frecuencia,
consecuencias de no aplicacion y complejidad o grado de dificultad en la ejecucion. La escala

va del 1 al 5, donde 5 representa el nivel méas alto en cada categoria.
5.11.3.1. Aspectos evaluados

1. Frecuencia (F): Indica qué tan a menudo se realiza la actividad, desde "todos los dias"
hasta "otro (bimensual, trimestral, semestral, etc.)".

2. Consecuencia de no aplicacién (CE): Evalla el impacto de no realizar la actividad o de
ejecutarla incorrectamente, desde "consecuencias minimas" hasta "consecuencias muy
graves".

3. Complejidad o grado de dificultad (CM): Mide el nivel de esfuerzo, conocimientos y
habilidades requeridos para ejecutar la actividad, desde "minima complejidad" hasta

"maxima complejidad".

Es una herramienta para la evaluacion y priorizacion de actividades en un contexto
organizacional, la cual es usada en la gestién de procesos, analisis de puestos de trabajo o

evaluacion de riesgos.



5.12. Descripcion de puestos area administrativa

Tabla 2

Descripcion de puesto Contador
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Nivel
Académico

Concepto o definicion

Actividades

De acuerdo con Davalos Tercer nivel
(2023) el contador es el
encargado de preparar contabilidad

Licenciado en

los estados contables y auditoria.
para cumplir un
requerimiento de orden
legal y fiscal, ademas
realiza el rol de detectar
debilidades de la

administracion (p.2).

Crear  procedimientos 'y  gestion
financiera de la empresa.

Cumplir con las necesidades contables
de la empresa industrial.

Analizar los recursos financieros
mediante técnicas de computacion.
Gestionar los procesos administrativos
en bases de datos contables.

Ayudar al contador administrativo a
Ilevar a cabo analisis anuales.

Servir de apoyo al administrador
financiero en su departamento. (Tinoco,

2022, pag. 59).

Nota: Elaboracion propia

Tabla 3

Descripcion de puesto Recursos Humanos

Concepto o definicion
Para Fernandez (2017) Tercer nivel

el &rea de Recursos Psicologia,

Humanos se encarga de Recursos Humanos

la seleccién, formacion, o afines.
contratacion y despido

de las distintas
categorias de empleados

de la empresa (p.9).

Nivel Académico

Actividades
e Planificacion de plantilla
e Descripcion de los puestos
e Definicion del perfil profesional
e Seleccidn del personal
e Formacion del personal
e Insercion del nuevo personal

e Tramitacion de despidos

Nota: Elaboracién propia



Tabla 4

Descripcion de puesto Asistente de Compras
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Concepto o definicién Nivel Actividades
Académico
En consideracion con Tercer nivel: Elaborar y mantener actualizado el

Cruz (2018) el asistente
de compras es el
encargado de coordinar
las compras locales y
extranjeras con el fin de
controlar los recursos

empresariales (p.1).

Licenciado en
administracion
de empresas o
negocios

internacionales.

registro de proveedores de la empresa
y suministrar informacion a la
Gerencia de compras.

Confirmar por escrito a los
proveedores la asignacion de la
compra.

Solicitar cotizaciones para la compra
de equipos, mercancias y materiales
requeridos para el desarrollo de los
objetivos.

Elaborar y tramitar las Ordenes de

compra aprobadas por la Gerencia de

compras.
Realizar informes de compras
mensuales e informarles de su
ejecucion.

Realizar el presupuesto de compras
de la empresa.
Blsqueda 'y  Negociacion  de
Proveedores (Nacionales e

Internacionales).

Nota: Elaboracién propia



Tabla b

Descripcion de puesto de Ventas
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Concepto o definicion Nivel Actividades

Académico
Martinez et al, (2020) Tercer nivel Identificar y contactar a potenciales
menciona que un asesor Negocios clientes (floristerias, mayoristas,
de ventas es un Internacional exportadores).

profesional
especializado en guiar y
apoyar a los clientes
potenciales durante el
proceso de compra,
proporcionando
informacion  detallada
sobre  productos 0
servicios, identificando
las necesidades
especificas del cliente y
ofreciendo  soluciones
personalizadas para
satisfacer esas

necesidades (p.215).

€s.

Presentar y promocionar la variedad de
flores cultivadas en la finca.

Asesorar sobre las caracteristicas,
cuidados y temporadas 6ptimas de cada
especie floral.

Negociar  precios, cantidades vy
condiciones de venta.

Gestionar pedidos y coordinar con el
equipo de produccion.

Mantener relaciones a largo plazo con
los clientes (Ramirez , Ochoa , &

Martinez, 2022).

Nota: Elaboracién propia



Tabla 6

Descripcion de puesto Auxiliar de Sistemas
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Actividades

Concepto o definicion Nivel
Académico
“Es un  profesional Bachiller en

encargado de apoyar en la sistemas 0
implementacion, informatica.
mantenimiento y
optimizacion de  los
sistemas informaticos y
tecnologicos utilizados en
la produccion, gestion y
comercializacion de
flores” (Vega, Sanchez,

& Lopez, 2021)

Mantener y actualizar los sistemas de
gestion de inventarios y produccion.
Asistir a la implementacion de
software especializado para el control
de clima, riego y nutricion de las
plantas.

Apoyar en la gestion de bases de datos
de clientes y proveedores.

Colaborar en la solucion de problemas
técnicos de hardware y software.
Ayudar en la capacitacion del personal
en el uso de nuevas tecnologias.
Participar en la integracion de
sistemas de trazabilidad y control de
calidad.

Asistir en la implementacion vy
mantenimiento  de sistemas de

seguridad informatica.

Nota: Elaboracién propia



Tabla 7

Descripcion de puesto Jefe de Produccion
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Concepto o

definicién

Nivel

Académico

Actividades

Para Monteros (2023) Tercer nivel

es el profesional
responsable de
planificar, coordinar y
supervisar todos los
aspectos relacionados
con el cultivo y la
cosecha de flores,
asegurando la calidad
y la eficiencia en la
produccion para
cumplir ~ con los
objetivos de la
empresa y las
demandas del

mercado (p.15).

Ing. Agrénomo.

Planificar y programar los ciclos de
produccion de diferentes variedades de
flores.

Supervisar y optimizar los procesos de
siembra, cultivo, cosecha y postcosecha.
Gestionar el uso eficiente de recursos
como agua, fertilizantes y pesticidas.
Implementar y mantener estandares de

calidad en toda la cadena de produccién.

Coordinar con el equipo de
mantenimiento para asegurar el buen
funcionamiento de equipos e
infraestructura.

Liderar y capacitar al personal de

produccion (Monteros, 2023).

Nota: Elaboracion propia



Tabla 8

Descripcion de puesto Supervisor de Postcosecha
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Concepto o Nivel Académico

definicién

Actividades

“Se encarga de dirigir y Tercer nivel
optimizar  todas las Ing. Agrénomo.
actividades relacionadas

con el manejo de las

flores después de su

cosecha, asegurando la

calidad del producto final

y maximizando su vida

atil para cumplir con los

estandares del mercado”

(Rodriguez, 2020).

Supervisar  los  procesos de
clasificacion, limpieza y empaque
de las flores.

Implementar y mantener protocolos
de control de calidad.

Gestionar el almacenamiento en
frio y las condiciones ambientales
dptimas.

Coordinar  los  procesos de
hidratacion y aplicacion  de
conservantes.

Supervisar la preparacion de ramos
y bonches segun especificaciones
del cliente.

Gestionar el inventario de
materiales de embalaje vy

suministros (Rodriguez, 2020).

Nota: Elaboracion propia



Tabla 9

Descripcion de puesto Auxiliar de Produccién
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Concepto o definicion Nivel Actividades

Académico
Para Mendoza y Vargas Educacion e Ayudar en el monitoreo y control de plagas y
(2021) el auxiliar de baésica enfermedades.
produccion  es un completa 0 e Asistir a la cosecha de flores, siguiendo los
trabajador de apoyo que Bachiller. estandares de calidad establecidos.

asiste en las diversas
tareas relacionadas con
el cultivo, cuidado vy
cosecha de flores, bajo

la supervision del jefe

de produccion 0
supervisores de area R
(p.34).

Planificar la produccion semanal y mensual
de campo.

Dar comentarios y evaluar el desempefio de
los asistentes de produccion.

Mantener actualizada la documentacion de
los procesos y procedimientos.

Fomentar la cultura de seguridad, orden y
limpieza en el &rea de produccion (Mendoza
& Vargas, 2021).

Nota: Elaboracién propia

5.13.

Metricas de actividades del personal de GW FLOWERS S.A.S.

Precision del registro: "Medicion de la precision y fiabilidad de los datos introducidos
en los sistemas de la empresa”.

Tiempo promedio para completar la conciliacion bancaria: "Demuestra la
efectividad del proceso de conciliacion de cuentas de empresas y extractos bancarios”.
Dias promedio de cuentas por cobrar (DSO): "Mide el tiempo promedio que le toma
a una empresa cobrarle a un cliente”.

Rotacion de inventarios: La rotacion de inventario se refiere a cuantas veces una
empresa consume Yy repone el inventario a través de las ventas durante el periodo del
informe, por tanto, los inventarios incluidos en el calculo del indice de rotacion incluyen
productos terminados, materias primas y trabajos en curso (Kuuse, 2023).

Pesaje de fertilizantes y quimicos para cultivo, exactitud de pesaje: Necesita saber
qué tipos de fertilizantes se pueden mezclar y qué no. Sin embargo, como los

agricultores a menudo no pueden controlar el contenido y la calidad de los nutrientes,
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especialmente en las mezclas de fertilizantes, los minoristas que preparan la mezcla
deben considerarse confiables y seguros (Los Fertilizantes y Su USO una Guia de
Bolsillo para los Oficiales de Extension., 2002).

Entrega de productos y verificacion, Precision de recepcion: Es el proceso de
transferir los productos entregados al control de inventario después de haberlos
aceptados. Para asegurar la calidad de los productos recibidos, la informacion del
producto sera revisada y fijada de acuerdo con la orden de entrega al recibirlos. La
satisfaccion del cliente y la eficiencia general de su almacén puede verse
significativamente afectadas por una buena recepcion. (SimpliRoute, 2023).

Entrega de dotacion al personal, Satisfaccion del personal: Hace referencia al
andlisis del capital humano de forma constante para incorporarlo a sus estructuras de
trabajo, con el fin de mejorar cada dia mas sus ciclos de produccion y el costo de sus
servicios. (School, 2024).

Atencidn a clientes, Tiempo medio de respuesta: El tiempo promedio que tarda tu
equipo en responder una solicitud, es decir, el tiempo que pasa desde que el cliente entra
en contacto hasta que responde; se conoce como tiempo de respuesta al cliente.
(Zendesk, 2023).

Solicitud y seguimiento de pedidos, Tasa de cumplimiento de pedidos: “La tasa de
cumplimiento, en el contexto de la cadena de suministro y la gestion de inventario, se
refiere al porcentaje de la demanda del cliente que una empresa satisface con éxito su
stock disponible” (Global, 2024).

Promocion de variedades de rosas, Incremento en ventas de rosas: Las fusiones y
adquisiciones de las empresas productoras seran parte del futuro de la reestructuracion
del sector floricultor en Ecuador” (Chavarro, 2021).

Manejo de estados de cuenta, Precision en la gestion de cuentas: La contabilidad de
la cuenta de clientes es el area de la contabilidad financiera que se ocupa de la gestion
de las cuentas por cobrar de una empresa o del crédito que la empresa otorga a sus
clientes. Esto comprende la emision y el envio de facturas, la clasificacion de pagos, el
seguimiento de las fechas de vencimiento, el envio de recordatorios de pago y su
valoracion (Equipo editorial de IONOS, 2023).

Tasa de retencion de clientes: Mide el porcentaje de clientes que contintan haciendo

negocios con la empresa en un periodo determinado ( Escala Blog, 2022).
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Precision en el ingreso de pedidos: La precision de los pedidos se refiere a la capacidad
de una empresa para recopilar, organizar y entregar los productos correctos, en las
cantidades adecuadas y en los destinos dptimos, de acuerdo con las especificaciones y
expectativas del cliente (Ibanez , 2023).

Tasa de recuperacion de cartera: Es un porcentaje de dinero que se recupera de las
ventas de crédito en un periodo determinado, y se obtiene dividiendo el total del dinero
recuperado, entre el total de ventas a crédito realizadas en ese periodo (Rubio & Alvarez,
2022).

Cumplimiento en el envio de facturas: La direccion de facturacion se emplea para
enviar facturas y recibos para efectuar un pago. La utilizan las empresas o autbnomos
para mandar el documento a sus clientes. También se relaciona con una forma de pago,
como una tarjeta de crédito, que posea la compafia (Dpto. Marketing de Hola Soft,
2024).

Cumplimiento de cronogramas y plazos: Un cronograma es un recurso que busca
establecer una ruta de actividades especificas que deben cumplirse en determinados
plazos de tiempo para la consecucion de un objetivo (Personio, 2022).

Precision de las proyecciones de produccién: "Evaluacion de la precision de las
estimaciones de produccion frente a la produccion real”.

Porcentaje de productos conforme: "Medicion de la igualdad de productos que
cumplen con las descripciones de calidad".

indice de satisfaccion del personal de campo: "Tasa el nivel de aprobacion y bienestar
de los trabajadores en las areas de cultivo".

Porcentaje de flor rechazada por maltrato: "Mide la igualdad de flores que no
cumplen con los estandares de calidad ™.

Porcentaje de tallos con puntos de corte correctos: "Ensefia la proporcion de tallos
gue son segados en el punto 6ptimo de maduracion”.

Tasa de cumplimiento de los estandares de calidad: "Calcula el grado en que los
productos efectdan con los razonamientos de calidad establecidos”.

Tiempo promedio de impresion: "Calcula la duracién promedio del proceso de
impresion de documentos o etiquetas”.

Tiempo promedio de entrega: "Ensefia el tiempo promedio que toma entregar los

productos desde que se realiza el pedido™.
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Porcentaje de rosas libres de plagas y enfermedades: "Calcula la proporcion de rosas
gue no muestran afectaciones por plagas o enfermedades".

Precision y completitud de la informacion de proveedores ingresada: "Evalla la
exactitud y exhaustividad de los datos de proveedores en el sistema".

Exactitud de los datos de produccién: "Calcula la precision de la informacion
registrada sobre los procesos productivos".

Completitud de la informacién ingresada: "Valora el grado en que se ingresan todos

los datos solicitados en los registros del sistema™.
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6. PROPUESTA METODOLOGICA
6.1. Nivel de investigacion

6.1.1. Exploratoria
Para Vizcaino et al., (2023) la investigacion exploratoria busca identificar nuevas
preguntas de investigacion y a su vez se lleva a cabo cuando se necesita entender un tema o un

problema en profundidad, es decir busca respuestas hacia preguntas del tema de investigacion.

Por tanto, se aplica este tipo de investigacion debido a que nos va a permitir aclarar
algunas dudas sobre el problema de la investigacion y a su vez definir un enfoque de ideas y

teorias preliminares que ayuden a guiar el tema

6.2. Enfoque de investigacion

6.2.1. Enfoque cualitativo

De acuerdo con Flick (2018) "La investigacion cualitativa se interesa por analizar casos
concretos en su particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones y actividades de
las personas en sus contextos locales. Por tanto, la investigacion cualitativa es una actividad
situada, que ubica al observador en el mundo. Consiste en una serie de précticas materiales e
interpretativas que hacen visible el mundo y lo transforman, lo convierten en una serie de
representaciones que incluyen las notas de campo, las entrevistas, conversaciones, fotografias,

registros y memorias” (p.27).

Esta investigacion se toma en cuenta la investigacion cualitativa debido a que se va a
describir cada uno de las métricas de productividad de la empresa, ademas va a permitir analizar
el contexto actual de la empresa e interpretar la informacidon recolectada mediante los

instrumentos de investigacion.

6.3. Tipos de investigacion

6.3.1. Investigacion descriptiva

Para el desarrollo de esta investigacion se hace uso de una investigacion descriptiva la
cual nos va permitir conocer la informacion actual de GW FLOWERS S.A.S., como un punto
referencial para las demas empresas, por tanto, se va a definir la distribucion del personal y su

influencia en la productividad empresarial.

6.3.2. Investigacion no experimental
Segun Hernandez Sampieri (2020): "Los disefios no experimentales hacen referencia a

estudios en los que no hacemos variar de forma intencional las variables independientes para
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ver su efecto sobre otras variables, por tanto en la investigacién no experimental se busca
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos, a su vez no se
genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza" (p. 174). Se opta por la investigacion
no experimental ya que se analiza de manera directa el tema de investigacion en este caso el
objetivo es evaluar la situacion actual de GW FLOWERS S.A.S., de manera que se recolecte

informacion in situ con el fin de dar una respuesta oportuna a las necesidades de la misma.

6.4. Herramientas de investigacion

6.4.1. Entrevista

De acuerdo con Folgueiras (2016) permite recolectar informacion en donde se decide
en primera instancia el tipo de informacion que se quiere y con la misma generar un guion de
entrevista fijo y secuencial, en donde el entrevistador considera un orden marcado y las
preguntas se realizan de manera que sean contestadas de forma breve (p.3).
Por tanto, lo que busca una entrevista estructurada es: comprender, mas que explicar, haciendo
referencia a la busqueda subjetiva sincera, obtener respuestas emocionales frente a racionales,
controlar el ritmo de las respuestas recibidas, explicar el sentido de la pregunta tanto como sea

necesario y permitir crear juicios de valor y opiniones.

El uso de esta herramienta nos permitira recolectar datos importantes para el desarrollo
de la investigacion, considerando preguntas importantes para realizar nuestro analisis, a su vez
se opto por usar esta herramienta ya que nos permite recibir informacion amplia esto en sentido
de que las preguntas son de tipo abiertas y el empleado es quien nos provee la informacion

especifica de acuerdo a su criterio y experiencia.

6.4.2. Ficha de observacion
Segun Hernandez Sampieri (2020) "La ficha de observacién es un instrumento
fundamental en la investigacidn cualitativa que permite al investigador registrar de manera

detallada y organizada lo que observa en el campo”.

Esta ficha de observacion es estructurada ya se considera la distribucién del personal
dentro de la empresa, definiendo la capacidad de conocer asi su organizacion y las actividades
que desarrolla cada trabajador, esta herramienta fue usada con el fin de reconocer las

actividades especificas de cada empleado y los cargos que desemperian.
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6.4.3. Blog de notas
Consiste en escuchar activa y comprensivamente para captar las ideas del emisor, de

esta manera se escribe informacion importante para la investigacion o trabajo.

Este blog de notas se tomd en cuenta para enlistar informacion importante en referencia
a los puestos del area administrativa, ademas de determinar cuéles son los roles que llevan cada

uno de los empleados en la empresa.

6.5. Disefio de muestra

6.5.1. Poblacion
La poblacion de estudio corresponde al nimero total de empleados contratados dentro
de la empresa, por tanto, actualmente GW FLOWERS S.A.S., cuenta con un total de personal

en el area administrativa de 10 personas distribuidas en diferentes areas.

6.6. Modo de aplicacién
Este estudio se enfoco en analizar como la distribucion del personal administrativo
influye en la productividad de GW FLOWERS S.A.S.

El proceso de investigacion se desarrollé de la siguiente manera:

1. Ficha de Observacion al Personal (junio): Se realizd una observacion detallada
durante los 6 meses que se demord en hacer esta investigacion y se tomé un mes (junio)
para registrar las actividades diarias del personal administrativo, proporcionando una
vision completa de sus responsabilidades y rutinas laborales.

2. Entrevistas al Personal Administrativo: Para evaluar el desempefio diario de los
trabajadores se optd por una entrevista con el personal, esto con el fin de receptar
informacidn sobre lo siguiente: nivel académico, tiempo de ejecucioén en la actividad y
otros apartados relevantes para esta investigacion.

3. Seleccion y Evaluacion de Actividades: En el analisis realizado al personal
administrativo se evidencio una serie de actividades que realizan, lo cual permitio
analizar tareas mediante una seleccion de actividades importantes y se evaluaron
mediante una formula que toma en cuenta la frecuencia, los efectos de no aplicacion y
la complejidad de la actividad.

4. Métricas y medicion de la productividad: Para calcular la productividad, se
establecieron meétricas que se basan en los resultados de las actividades evaluadas,

mediante indicadores cuantitativos y cualitativos.
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5. Estrategias de Mejora: A partir de los resultados de las métricas de productividad se
propusieron estrategias de mejora, enfatizando en apartados como actividades que no

corresponden al puesto y nivel académico.

Este analisis proporcionara una comprension profunda de cémo la distribucion eficaz
del personal administrativo puede impactar directamente en la productividad empresarial de
GW FLOWERS S.A.S., destacando la importancia de la gestion estratégica de recursos

humanos en el sector floricola.
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7. RESULTADOS
7.1. Organigrama
En la figura 1 se establece el organigrama actual de la empresa GW FLOWERS S.A.S.,
esto considerando los puestos del &rea administrativa que es la base de esta investigacion ya
que se realiza un analisis de la distribucion del personal con el fin de evaluar la productividad

de la empresa.

Figura 2
Organigrama GW FLOWERS S.A.S.

Gerente
Departamento Dgg?gig:ig:o Departamento Departamento Departamento
Administrativo de Ventas de Sistemas de Produccion
Humanos
RIS Auxiliar de Jefe de
Contador recursos Vendedora 1 . -
sistemas 1 produccién
humanos
Asistente de Auxiliar de Supervisor de
Vendedora 2 .
compras sistemas 2 postcosecha
Auxiliar de
produccion y
manejo de
proveedores

Nota. Elaboracion propia.

7.1.1. Estructura funcional

En este caso la estructura organizacional esta divida en departamentos especificos
basados en funciones: administrativo, recursos humanos, ventas, sistemas y produccion,
ademas existe un rol de jerarquias, a su vez se determina este tipo de estructura debido a que
permite a la empresa GW FLOWERS S.A.S., agrupar a sus empleados segun sus habilidades y
funciones especificas, algo que puede llevar a una mayor eficiencia en cada uno de los

departamentos.

7.1.2. Organigrama micro administrativo
Se atribuye este tipo de organigrama ya que se muestra una estructura completa,
estableciendo los niveles operativos de la empresa GW FLOWERS S.A.S., delimitando de
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manera clara las relaciones jerarquicas, la distribucion de funciones y las lineas de
comunicacion dentro de la organizacion, la cual abarca los departamento principales, y a su vez
representa la estructura interna de la misma, finalmente se muestra lineas de autoridad de

funciones permitiendo ser un punto de partida para la reestructuracion.

7.1. Diagnostico de puestos
En esta seccidn se establece el diagndstico de puestos de cada uno de los trabajadores
que conforman el area administrativa de GW FLOWERS S.A.S., determinando tanto el nivel

académico como las funciones y actividades con su tiempo de ejecucion.



Tabla 10
Diagndstico de puesto Contador GW FLOWERS S.A.S.

Nivel académico: Cuarto nivel (Magister en contabilidad y finanzas).

Funciones Actividad Tiempo
Planificar, organizar y dirigir las 1.- Realiza el registro de libro 30 —40 min
actividades contables que se diario.
desarrollen en la empresa. 2.- Registro y conciliacion 30— 40 min
Coordinar con la bodega y llevar bancaria (transacciones).
inventarios de materia prima e 3.- Gestiona la facturacion y 45— 60 min
insumos. cuentas por cobrar de clientes.

Realizar los tramites 4.- Prepara el presupuesto para 20 — 30 min
correspondientes para el pago de cada departamento.
impuestos, regalias. 5.- Registra y clasifica facturas 30 — 40 min
Emitir balances cada mes. de proveedores de insumos
Pago de salarios junto al agricolas.
departamento de recursos 6.- Elabora y envia las 30-35min
humanos. declaraciones de impuestos
Controlar el movimiento relacionadas con la actividad
econdémico que se produce de las agricola.
ventas. 7.- Realiza depositos. 45 — 60 min
Presupuestos y andlisis de costos. ~ 8.-Inventarios  (manejo de 45— 60 min
Gestion tributaria. Kardex, materiales de
postcosecha).
9.- Procesa la némina de los 30— 45 min
empleados, incluyendo salarios
y beneficios.
10.- Liquidacién de compras. 30 — 45 min
11.- Pago de proveedores. 45 — 60 min
12.- Anticipo de planificacion 25— 30 min

de pagos.

Nota. Elaboracion propia



Tabla 11
Diagnostico de puesto Asistente de Compras GW FLOWERS S.A.S.

Nivel académico: Bachiller (estudiante de tecnologia en andlisis de sistemas).

Funciones Actividades Tiempo
Abastecer  los  recursos 1.- Pesaje de fertilizantes y 50—60 min
materiales y  suministrar quimicos para cultivo.
conforme a lo establecido por 2.- Entrega de productos y 10— 15min
las disposiciones de los verificacion.
departamentos. 3.-  Verificacion de campo 20-25min
Planificacion y gestion de (fertilizantes en las valvulas).
compras. 4.- Entrega de insumos al 30-35min
Solicitar, estudiar y tabular las  personal de postcosecha.
ofertas de los proveedores. 5.- Ingreso de entrada y salida de 50 — 60 min
Realizar el seguimiento de productos.
pedidos de compras. 6.- Recepcidn de mercaderia. 30 — 40 min
Mantener el inventario 7.- Revision de inventarios de 10— 15 min
accesible. material (agroquimicos,

Mantener el orden y la fertilizantes, cartdon, ldminas,

limpieza de la bodega. separadores, capuchones).
8.- Andlisis y cotizacion de 50— 60 min
proveedores.
9.- Entrevista con proveedores. 50 — 60 min
10.- Limpieza del area de trabajo. 45 — 60 min
11.- Entrega de dotacion al 15— 20 min

personal.

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 12
Diagndstico de puesto Asistente de Recursos Humanos GW FLOWERS S.A.S.

Nivel académico: Bachiller (estudiante de economia).

Funciones Actividades Tiempo
v Reclutar, seleccionar y 1.- Venta y registro de flor 20-25min
controlar al personal operativo. nacional.
Mantener un adecuado sistema 2.- Coordinacién y registro de 10— 15 min
de administracion de personal.  alimentacion.
Planificar actividades 3.- Reclutar personal (analisis de 20 — 25 min
recreativas. hojas de vida).
Proporcionar a los empleados 4.- Registro de actas de finiquito. 20 — 25 min
los servicios médicos e higiene 5.- Registro de control de 45-60 min
requeridas para el buen trabajadores (ingreso y salidas).
desempefio de sus labores. 6.- Registro de horas extras de 45— 60 min
Rotar al personal que considere trabajadores.
inapropiados para dicho puesto. 7.- Gestion de trabajo social 10— 20 min
Evaluar al personal junto al jefe (citas médicas, ambiente
de produccion. laboral).
Pago de salarios junto al 8.- Realizaroles de pago. 45 — 60 min
contador. 9.- Declaracion de utilidades y 45— 60 min
planificacion de vacaciones de
los trabajadores.
10.- Coordinacion de embarques. 45 — 60 min
11.- Planificacion de seguridad 45— 60 min
industrial.
12.- Capacitacion al personal. 30 - 35 min

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 13
Diagndstico de puesto Vendedora 1 GW FLOWERS S.A.S.

Nivel academico: Tercer nivel (Ing. Comercio Exterior).

Funciones Actividades Tiempo
Cumplir con los objetivos 1.- Atencién a clientes. 30 —45 min
estratégicos relacionados con 2.- Asesoramiento a los clientes 25— 30 min
ventas. sobre las diferentes variedades,

Contactar nuevos clientes cuidado y uso de las flores.
potenciales en el exterior. 3.- Solicitud y seguimiento de 15— 20 min
Receptar pedidos. los pedidos a la seleccién de
Coordinar las 6rdenes con el productos.
area de postcosecha para 4.- Promocién de variedades de 20 — 30 min
proceder al empaque. rosas (disponible).
Manejar cartera de clientes. 5.- Creacion de clientes y sub 45 — 60 min
Realizar los tramites de clientes (paises, estados y
exportacion. ciudades).
Dar seguimiento de los envios al ~ 6.- Ingreso de pedidos al sistema 15 — 20 min
exterior. de acuerdo a lo pactado con los
clientes.
7.- Atencion y resolucion de 15— 20 min
inquietudes o reclamos del
cliente.
8.- Manejo de estados de cuenta. 20 — 25 min

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 14
Diagndstico de puesto Vendedora 2 GW FLOWERS S.A.S.

Nivel academico: Tercer nivel (Ing. Comercio Exterior).

Funciones Actividades Tiempo
v Cumplir con los objetivos  1.- Atencion a clientes. 30 —45 min
estratégicos relacionados  2.- Manejo de carteras de 30 —45 min
con ventas. clientes.

v' Contactar nuevos clientes  3.- Solicitud y seguimiento de 15— 20 min
potenciales en el exterior.  los pedidos a la seleccion de

v Receptar pedidos. productos.
v Coordinar las ordenes con  4.- Promocion de variedades de 20 — 30 min
el area de postcosecha rosas (disponible).
para proceder al empaque. 5.- Creacion de clientes y sub 45 — 60 min
v' Manejar cartera de clientes (paises, estados y
clientes. ciudades).
v Realizar los tramites de 6.- Ingreso de pedidos al sistema 45 — 60 min
exportacion. de acuerdo a lo pactado con los
v Dar seguimiento de los clientes.
envios al exterior. 7.- Recuperacion de cartera. 15 - 20 min

8.- Envio de facturas a clientes. 20 — 25 min

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 15
Diagndstico de puesto Auxiliar de Sistemas 1 GW FLOWERS S.A.S.

Nivel académico: Tercer nivel (Ing. Sistemas).

Funciones Actividades Tiempo
Soporte técnico en el 1.- Revision y mantenimiento 45 — 60 min
sistema de la empresa. de sistema informatico Sotflor.

Seguridad informatica, 2.- Desarrollo y mejoras del 45 — 60 min
respaldo y recuperacion de  sistema informaético Sotflor.
datos. 3.- Revision ventas diarias 45 — 60 min
Control de inventarios de (stock).
flor. 4.- Soporte técnico a los 45 — 60 min
Capacitacion a usuarios. diferentes departamentos
Control de personal (ventas, produccion,
mediante el biométrico. administracion).
Colaboracién con el 5.- Mantenimiento de equipo 45 — 60 min
departamento de produccion cémputo.
para la impresion de 6.- Elaboracion de facturas 45 — 60 min
facturas y etiquetas. electronicas.
7.- Registro de inventario de 45 — 60 min
flor.
8.- Revision y apoyo 45 — 60 min
informético al area de
produccion.
9.- Ingreso de precios de 45 — 60 min
productores por variedad y
medida al sistema Sotflor.
10.- Revision de reportes de los 45 — 60 min
productores.
11.- Elaboracion backups de la 45 — 60 min
base de datos del sistema.
12.- Mantenimiento y revision 45 — 60 min

del hosting de la empresa.

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 16

Diagndstico de puesto Auxiliar de Sistemas 2 GW FLOWERS S.A.S.

Nivel académico: Tercer nivel (Ing. Sistemas).
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Funciones Actividades Tiempo
v' Soporte técnico en el 1.- Revision e ingreso de datos 20— 25 min
sistema de la empresa.  al sistema.
v Seguridad informatica,  2.- Revision del historial del 20 — 25 min
respaldo y recuperacion  servidor (hackers).
de datos. 3.- Ajuste de proceso de 15— 20 min
v Control de inventarios  postcosecha (revision de
de flor. etiquetas duplicadas, variedades
v’ Capacitacién a mal ingresadas).
usuarios. 4.- Mantenimiento de equipos 40 — 45 min
v Control de personal del personal administrativo
mediante el biométrico.  (reseteo de CPU, laptops).
v Colaboracién con el 5.- Gestion de clientes (cupos, 40 — 45 min
departamento de impresion de etiquetas).
produccion para la 6.- Respaldo de la base de datos. 25—-30 min
impresion de facturasy  7- Planificacion de embarques 30 —45 min
etiquetas. de rosas (revision de etiquetas,
bonches en caja).
8.- Manejo de balances de 30 —45 min
clientes.
9.- Revision de biométricos. 15— 20 min
10.- Facturacion y balance del 30 — 45 min
sistema.
11.- Manejo de paginas web 45 — 60 min
(Facebook, Instagram).
12.- Administracion de cuentas 25 —30 min

de correo electronico.

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 17
Diagndstico de puesto Jefe de Produccion GW FLOWERS S.A.S.

Nivel académico: Bachiller

Funciones Actividades Tiempo
Control diario de 1.- Planificacion de la produccion 15— 20 min
proceso, produccion y diaria.
ventas. 2.- Anélisis de estimados de 30 —35min
Control de recursos produccion (proyecciones).
empresariales. 3.- Supervisién del cumplimiento de 20 — 25 min
Logistica y seguimiento  los estandares de calidad.
de embarques. 4.- Coordinacion con el departamento 15— 20 min
Coordinar con de compras para garantizar la
mantenimientos para que  disponibilidad de insumos.
las instalaciones sean 5.- Capacitacion y entrenamiento del 30 —45 min
optimas. personal operativo.

Planificar y programar 6.- Gestion para la implementacién de 25— 30 min
las actividades de normas de seguridad e higiene en el

produccion. trabajo.

Implementar y mantener  7.- Coordinacion de horarios y turnos 15 —20 min
estandares de calidad en  del personal operativo.

sus funciones. 8.- Participacion en reuniones de 30 — 45 min
Hacer cumplir las planificacion estratégica (aumento de

normativas de seguridad  produccion de campo).

y salud ocupacional en el  9.- Seguimiento al personal de campo. 45 — 60 min

lugar de trabajo.

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 18
Diagnostico de puesto Supervisor de Postcosecha GW FLOWERS S.A.S.

Nivel académico: Tercer nivel (Ing. Agrénomo).

Funciones Actividades Tiempo
Supervisar las actividades 1.- Andlisis de material a 10 — 15 min
de manipulacion, seleccion, utilizar (laminas, separadores,
clasificacion y empaque de  papel, ligas, grapas).
rosas. 2.- Control de asistencia del 10— 15 min
Garantizar que las flores personal (atrasos, faltas,
cumplan con los estandares  permisos).
de calidad para su 3.- Andlisis de novedades (falta 25 - 30 min
exportacion. de material, preparacion de
Gestionar los inventarios de  productos).
flores y materiales 4.- Analisis de proveedores 45 — 60 min
utilizados en el proceso. (maltrato de flor, puntos de
Supervisar el desempefio corte, cantidad de produccion).
del equipo de trabajo a su 5.- Seguimiento y control de 45 — 60 min
cargo. procesos.

Colaborar con los 6.- Revision de flor faltante 45 — 60 min
departamentos de logisticay para cubrir pedidos de clientes.
ventas. 7.- Coordinacion de salida y 15— 30 min
Identificar y resolver solicitud de transporte.
problemas operativos. 8.- Revision del area de 25 - 35 min
empaque.
9.- Impresion de facturas, 10 — 15 min
etiquetas para el area de
empaque.
10.- Entrega de facturas, hoja 10 — 15 min
de ruta.
11.- Revision y despacho de 10— 15 min

Nota. Elaboracion propia.

camion.
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Tabla 19
Diagndstico de puesto Asistente de Produccion y Manejo de Proveedores GW FLOWERS S.A.S.

Nivel académico: Tercer nivel (Tecn6loga en administracion de empresas).

Funciones Actividades Tiempo
Manejar correos electronicos, 1.- Recepcion y verificacion de 15— 20 min
Ilamadas y correspondencia mallas de (flores).
del departamento. 2.- Control de plagas y 30— 35 min
Preparar documentos y enfermedades en las rosas de
redactar informes necesarios.  proveedores.

Organizar archivos fisicosy  3.- Recepcion de mallas de 15 —20 min
electronicos del rosas de los camiones.

departamento. 4.- Ingreso de informacion de 15— 25 min
Manejo de proveedores de proveedores al sistema.

rosas. 5.- Registro y reporte de datos 30 —45 min
Manejo del inventario de produccion diaria.

nacional de rosas. 6.- Ingreso de informacion 25— 30 min
Brindar apoyo administrativo. (nacional, sobrantes).

Asistir en el seguimiento de  7.- Atencion de llamadas de 15—20 min
pedidos y procesos de proveedores.

compras. 8.- Capacitacion de 10 — 15 min

proveedores.

Nota. Elaboracion propia.

7.2. Seleccion de actividades

En esta seccion se analizé cada una de las actividades de los puestos del organigrama
establecido en la figura 1, para lo cual se tomé en consideracion la aplicacion de una ficha de
observacion a los trabajadores de GW FLOWERS S.A.S., con el fin de establecer las

actividades con mejor respuesta.

Por tanto, se tomo en cuenta factores tales como: Frecuencia (F), Consecuencia de no
aplicacion de la actividad o ejecucion errada (CE) y Complejidad o grado de dificultad en la

ejecucion de la actividad (CM).



Tabla 20

Actividades Contador GW FLOWERS S.A.S.

43

Actividades Frecuencia CE CM TOTAL ESENCIAL
1.- Realiza el registro de libro 5 5 2 27 X
diario.
2.- Registro y conciliacién 5 5 2 27 X
bancaria (transacciones).
3.- Gestiona la facturacion y 5 5 2 27 X
cuentas por cobrar de clientes.
4.- Prepara el presupuesto para 4 5 3 23
cada departamento.
5.- Registra y clasifica facturas 5 5 2 27
de proveedores de insumos
agricolas.
6.- Elabora y envia las 2 5 3 13
declaraciones de impuestos
relacionadas con la actividad
agricola.
7.- Realiza depositos. 4 5 1 21
8.-Inventarios  (manejo  de 5 5 3 28 X
Kardex, materiales de
postcosecha).
9.- Procesa la nomina de los 2 5 3 13
empleados, incluyendo salarios
y beneficios.
10.- Liquidacién de compras. 3 5 2 17
11.- Pago de proveedores. 3 5 1 16
12.- Anticipo de planificacion 2 5 1 11

de pagos.

Nota: (Dasari & Devi, 2024) recuperado de AIHR (Academy to Innovate HR, 2018).



Tabla 21

Actividades del Asistente de Compras de GW FLOWERS S.A.S.
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Actividades Frecuencia. CE CM TOTAL ESENCIAL
1.- Pesaje de fertilizantes y quimicos 5 5 2 27 X
para cultivo.
2.- Entrega de productos y verificacion. 5 5 2 27 X
3.- Verificacion de campo (fertilizantes 5 5 3 28 X
en las valvulas).
4.- Entrega de insumos al personal de 5 4 2 22
postcosecha.
5.- Ingreso de entrada y salida de 5 4 2 22
productos.
6.- Recepcidn de mercaderia. 4 2 9
7.- Revision de inventarios de material 4 5 23
(agroquimicos, fertilizantes, carton,
laminas, separadores, capuchones).
8.- Andlisis y cotizacion de 5 3 2 17
proveedores.
9.- Entrevista con proveedores. 3 2 1 7
10.- Limpieza del area de trabajo. 5 2 1 11
11.- Entrega de dotacion al personal. 5 5 2 27 X

Nota: (Dasari & Devi, 2024) recuperado de AIHR (Academy to Innovate HR, 2018).



Tabla 22

Actividades del Asistente de Recursos Humanos de GW FLOWERS S.A.S.
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Actividades Frecuencia. CE CM TOTAL ESENCIAL
1.- Ventay registro de flor nacional. 5 4 2 22 X
2.- Coordinacion 'y registro de 5 4 2 22 X
alimentacion.
3.- Reclutar personal (andlisis de hojas 3 4 3 15
de vida).
4.- Registro de actas de finiquito. 3 5 4 19
5.- Registro de control de trabajadores 5 5 3 28 X
(ingreso y salidas).
6.- Registro de horas extras de 3 5 4 19
trabajadores.
7.- Gestion de trabajo social (citas 3 2 3 9
médicas, ambiente laboral).
8.- Realiza roles de pago. 2 5 4 14
9.- Declaracion de utilidades y 1 3 3 6
planificacion de vacaciones de los
trabajadores.
10.- Coordinacion de embarques. 5 5 4 29 X
11.-  Planificacion de seguridad 3 5 5 20
industrial.
12.- Capacitacion al personal. 1 2 2 4

Nota: (Dasari & Devi, 2024) recuperado de AIHR (Academy to Innovate HR, 2018).



Tabla 23
Actividades de la Vendedora 1 de GW FLOWERS S.A.S.
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Actividades Frecuencia CE CM TOTAL ESENCIAL
1.- Atencién a clientes. 5 5 4 29 X
2.- Asesoramiento a los clientes sobre 5 5 4 29 X
las diferentes variedades, cuidado y
uso de las flores.
3.- Solicitud y seguimiento de los 5 5 4 29 X
pedidos a la seleccion de productos.
4.- Promocién de variedades de rosas 5 5 4 29 X
(disponible).
5.- Creacion de clientes y sub clientes 5 4 4 24
(paises, estados y ciudades).
6.- Ingreso de pedidos al sistema de 5 4 3 23
acuerdo a lo pactado con los clientes.
7.- Atencion y resolucion de 5 4 3 23
inquietudes o reclamos del cliente.
8.- Manejo de estados de cuenta. 5 5 4 29 X

Nota: (Dasari & Devi, 2024) recuperado de AIHR (Academy to Innovate HR, 2018).

Tabla 24
Actividades de la Vendedora 2 de GW FLOWERS S.A.S.

Actividades Frecuencia CE CM TOTAL ESENCIAL
1.- Atencion a clientes. 5 4 5 25

2.- Manejo de carteras de clientes 5 4 5 25 X
3.- Solicitud y seguimiento de los 5 4 4 24

pedidos a la seleccion de productos.

4.- Promocién de variedades de rosas 5 4 4 24
(disponible).

5.- Creacion de clientes y sub clientes 5 4 5 25

(paises, estados y ciudades).

6.- Ingreso de pedidos al sistema de 5 5 4 29 X
acuerdo a lo pactado con los clientes.

7.- Recuperacion de cartera. 5 5 4 29 X
8.- Envio de facturas a clientes. 5 4 5 25 X

Nota: (Dasari & Devi, 2024) recuperado de AIHR (Academy to Innovate HR, 2018).
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Tabla 25
Actividades del Auxiliar de Sistemas 1 de GW FLOWERS S.A.S.

Actividades Frecuencia CE CM TOTAL ESENCIAL
1.- Revision y mantenimiento de sistema 5 4 4 24 X
informaético Sotflor.
2.- Desarrollo y mejoras del sistema 5 5 5 30 X
informaético Sotflor.
3.- Revisidn ventas diarias (stock). 5 4 3 23
4.- Soporte técnico a los diferentes 5 2 3 13

departamentos (ventas, produccion,
administracion).

5.- Mantenimiento equipo computo. 3 3 4 13

6.- Elaboracion de facturas electronicas. 4 3 3 15

7.- Registro de inventario de flor. 4 4 2 18

8.- Revision y apoyo informatico al area 5 3 3 18

de produccion.

9.- Ingreso de precios de productores por 4 3 2 14

variedad y medida al sistema Sotflor.

10.- Revision de reportes de los 4 3 2 14
productores.

11.- Elaboracion backups de la base de 5 5 4 29 X
datos del sistema.

12.- Mantenimiento y revision del 5 4 4 24 X

hosting de la empresa.

Nota: (Dasari & Devi, 2024) recuperado de AIHR (Academy to Innovate HR, 2018).
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Tabla 26
Actividades del Auxiliar de Sistemas 2 de GW FLOWERS S.A.S.

Actividades Frecuencia CE CM TOTAL ESENCIAL
1.- Revision e ingreso de datos al 5 5 4 29 X
sistema.
2.- Revision del historial del servidor 5 4 3 23
(hackers).
3.- Ajuste de proceso de postcosecha 5 5 3 28 X

(revisién de etiquetas duplicadas,
variedades mal ingresadas).

4.- Mantenimiento de equipos del 2 2 3 7
personal administrativo (reseteo de
CPU, laptops).

5.- Gestion de clientes (cupos, 4 5 4 24
impresion de etiquetas).

6.- Respaldo de la base de datos. 5 5 4 29 X
7- Planificacion de embarques de rosas 5 3 28

(revision de etiquetas, bonches en caja).

8.- Manejo de balances de clientes. 5 5 5 30 X
9.- Revision de biométricos. 2 4 2 10

10.- Facturacion y balance del sistema. 5 3 3 18

11.- Manejo de paginas web (Facebook, 4 3 3 15

Instagram).

12.- Administracion de cuentas de 3 5 3 18

correo electronico.

Nota: (Dasari & Devi, 2024) recuperado de AIHR (Academy to Innovate HR, 2018).
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Tabla 27
Actividades del Jefe de Produccién de GW FLOWERS S.A.S.

Actividades Frecuencia. CE CM TOTAL ESENCIAL
1.- Planificacion de la produccion diaria. 5 5 4 29 X
2.- Analisis de estimados de produccién 5 4 4 24 X
(proyecciones).
3.- Supervisién del cumplimiento de los 5 5 4 29 X
estandares de calidad.
4.- Coordinacion con el departamento de 4 4 3 19
compras para garantizar la disponibilidad
de insumos.
5.- Capacitacion y entrenamiento del 4 5 3 23
personal operativo.
6.- Gestion para la implementacion de 4 4 3 19
normas de seguridad e higiene en el
trabajo.
7.- Coordinacion de horarios y turnos del 4 4 3 19

personal operativo.

8.- Participacion en reuniones de 3 4 3 15
planificacion estratégica (aumento de
produccion de campo).

9.- Seguimiento al personal de campo. 5 4 3 23 X

Nota: (Dasari & Devi, 2024) recuperado de AIHR (Academy to Innovate HR, 2018).
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Tabla 28
Actividades del Supervisor de Postcosecha de GW FLOWERS S.A.S.

Actividades Frecuencia. CE CM TOTAL ESENCIAL
1.- Andlisis de material a utilizar 5 5 2 27
(laminas, separadores, papel, ligas,
grapas).
2.- Control de asistencia del personal 5 5 2 27
(atrasos, faltas, permisos).
3.- Andlisis de novedades (falta de 5 5 2 27
material, preparacion de productos).
4.- Andlisis de proveedores (maltrato de 5 5 4 29 X

flor, puntos de corte, cantidad de
produccion).

5.- Seguimiento y control de procesos. 5 5 5 30 X
6.- Revision de flor faltante para cubrir 5 5 3 28

pedidos de clientes.

7.- Coordinacion de salida y solicitud de 5 5 3 28

transporte.

8.- Revision del area de empaque. 5 5 3 28

9.- Impresion de facturas, etiquetas para 5 5 5 30 X
el rea de empaque.

10.- Entrega de facturas, hoja de ruta. 5 5 5 30 X
11.- Revisién y despacho de camion. 5 5 3 28

Nota: (Dasari & Devi, 2024) recuperado de AIHR (Academy to Innovate HR, 2018).



Tabla 29
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Actividades del Asistente de Produccion y Manejo de Proveedores GW FLOWERS S.A.S.

Actividades Frecuencia CE CM Total ESENCIAL
1.- Recepcion y verificacion de 5 5 3 28
mallas de (flores).
2.- Control de plagas y enfermedades 5 5 4 29 X
en las rosas de proveedores.
3.- Recepcidn de mallas de rosas de 5 4 3 23
los camiones.
4.- Ingreso de informacion de 5 5 5 30 X
proveedores al sistema.
5.- Registro y reporte de datos de 5 5 5 30 X
produccion diaria.
6.- Ingreso de informacion (nacional, 5 5 5 30 X
sobrantes).
7.- Atencion de llamadas de 5 4 3 23
proveedores.
8.- Capacitacion de proveedores. 4 4 4 20

Nota: (Dasari & Devi, 2024) recuperado de AIHR (Academy to Innovate HR, 2018).

7.3. Analisis de resultados

En este apartado se realiz6 la evaluacion de las actividades en correlacion con las

métricas establecidas para cada puesto de trabajo, por tanto, las mismas definen diferentes

criterios de evaluacion.



Tabla 30

Resultados de productividad del Contador
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ACTIVIDAD Métrica Descripcion Formula Meta PRODUCTIVI
ES DAD
Registro de Precision  Evalla la (NUmero de Menos del  (2/185)* 1%
Libro Diario del exactitud en  errores 1% de 100
registro el registro encontrados / errores en el
contable. Total de registro
transacciones
) * 100%
Registroy Tiempo Mide la Tiempo total Completar  (12,4/20 2
Conciliacién promedio eficienciaen empleado/ conciliacion 0)
Bancaria para la NUmero de es en menos
completar conciliacién conciliacione de 3
la de registros s realizadas minutos
conciliaci  bancarios.
on
bancaria
Gestion de Dias Mide la (Cuentas por  Reducirel  (130000/ 22
Facturaciony promedio eficienciaen cobrar al DSO a 180000)
Cuentas por de la gestion de  final del menos de *30
Cobrar cuentas créditos y periodo / 25 dias
por cobranzas.  Ventasa
cobrar crédito
(DSO) durante el
periodo) *
Dias del
periodo
Inventarios Rotacion  Evalla la Costo de Lograruna (176000/ 4
(Manejo de de eficienciaen ventas/ rotacion de  50000)
Kardex, inventario lagestiony Promedio de  inventarios
Materialesde s utilizacion inventario de 10 veces
Postcosecha) de durante el al afo
inventarios.  periodo

Nota. Evaluacion y analisis de productividad del puesto de contador. Fuente: Elaboracion

propia.

Interpretaciones:

e Registro de Libro Diario

El resultado obtenido muestra un 1.08% de errores en el registro contable, esto esta

ligeramente por encima de la meta del 1%. Aunque el porcentaje de errores es relativamente

bajo, indica que existen oportunidades para mejorar la precision en el registro contable.
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e Registroy Conciliacion Bancaria

El tiempo promedio por conciliacion es de 2 minutos, esta meta establecida de completar
las conciliaciones en menos de 3 minutos. Indica una eficiencia considerable en la gestion de

conciliaciones bancarias, lo cual es positivo para la productividad y la optimizacion de recursos.
e Gestidn de Facturacion y Cuentas por Cobrar

El DSO (Dias de Ventas Pendientes) calculado es de 22 dias, esto indica que se ha
mejorado en comparacion con periodos anteriores, alcanzando la meta establecida de menos de
25 dias. Aunque es un avance positivo, puede ser beneficioso implementar estrategias
adicionales para acortar el ciclo de cuentas por cobrar y mejorar el flujo de efectivo de la

empresa.
e Inventarios (Manejo de Kardex, Materiales de Postcosecha)

La rotacion de inventarios calculada es de 3.52 veces al afio, lo cual estd
significativamente por debajo de la meta establecida de 10 veces al afio. Indica que los niveles
de inventario son altos en comparacion con las ventas o el consumo esperado. Una baja rotacion

de inventarios puede indicar ineficiencias en la gestion de inventarios.

Resumen: Los resultados indican que el contador de la empresa ha logrado cumplir
parcialmente con las metas de productividad establecidas, como completar conciliaciones
bancarias en menos de 3 minutos y mejorar el DSO a 22 dias. Sin embargo, persisten desafios,
como mantener los errores en el registro contable por encima del 1% y alcanzar una rotacion
de inventarios de 10 veces al afio. Estos puntos resaltan areas clave donde se necesitan ajustes
para optimizar la eficiencia operativa y financiera de la empresa, fortaleciendo los controles

internos y revisando las politicas de gestion de inventarios para mejorar ain mas el desempefio.
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Tabla 31

Resultados de productividad del Asistente de Compras

ACTIVIDADES Meétrica Descripcion Formula Meta PRODUCTIVIDA

D
Pesaje de Exactitud Porcentajede  (Cantidad 95% (35/38)*100 92%
fertilizantes y de pesaje  pesajes de pesajes
guimicos para realizados dentro de
cultivo dentro del tolerancia /
rango de Total de
tolerancia pesajes) x
establecido. 100
Entrega de Precision  Porcentaje de  (Cantidad 98% (16/16)*100 100
productos y de entregas de entregas %
verificacion recepcion  recibidas sin sin
discrepancias.  discrepanci
as/ Total
de entregas)
x 100
Verificacion de  Cobertura Porcentaje de  (Cantidad 95% (35/38)*100 92%
campo de valvulas de vélvulas
(fertilizantes en  inspeccid inspeccionadas inspecciona
las valvulas) n en el campo. das/ Total
de valvulas)
x 100
Entrega de Satisfacci Porcentaje de  (Cantidad 95% (32/37)*100 86%
dotacion al on del trabajadores de
personal personal  que califican la trabajadore
dotacion como s
adecuada. satisfechos
/ Total de
trabajadore
s) x 100

Nota. Evaluacion y andlisis de productividad del puesto de asistente de compras. Fuente:

Elaboracién propia.
Interpretaciones:
e Pesaje de fertilizantes y quimicos para cultivo

El indicador de exactitud de pesaje mide el porcentaje de pesajes de fertilizantes y
quimicos que se realizaron dentro del rango de tolerancia establecido. El resultado obtenido es
del 92%, lo que significa que se encuentra por debajo de la meta establecida del 95%, lo que

indica que hay oportunidades de mejora en el proceso de pesaje para lograr una mayor precision.
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e Entrega de productos y verificacion

El indicador de precision de recepcion mide el porcentaje de entregas de productos que
se recibieron sin discrepancias. El resultado obtenido es del 100%, lo que significa que el 100%
de las entregas se recibieron correctamente, sin ninguna discrepancia. Este resultado supera la
meta establecida del 98%, lo que refleja un alto nivel de desempefio en el proceso de recepcién

de productos.

e Verificacion de campo (fertilizantes en las valvulas)

El indicador de cobertura de inspeccidén mide el porcentaje de valvulas en el campo que
fueron inspeccionadas. El resultado obtenido es del 92%, lo que significa que se encuentra por
debajo de la meta establecida del 95%, lo que indica que se debe mejorar la cobertura de las

inspecciones de campo para cumplir con el objetivo planteado.
e Entrega de dotacion al personal

El indicador de satisfaccion del personal mide el porcentaje de trabajadores que califican
la dotacion del personal como adecuada. El resultado obtenido es del 86%, este resultado se
encuentra por debajo de la meta establecida del 95%, lo que sugiere la necesidad de evaluar y

mejorar los aspectos relacionados con la satisfaccion del personal.

Resumen: La precision en la recepcion de productos es excelente, con un 100% de
entregas sin discrepancias, superando la meta establecida. Sin embargo, la exactitud de pesaje
de fertilizantes y quimicos se encuentra por debajo de la meta, lo que indica la necesidad de
mejorar el proceso de pesaje. Por otro lado, la cobertura de inspeccion de las valvulas en campo
no cumple el objetivo, por lo que se debe trabajar en incrementar la cobertura de las
inspecciones. Finalmente, la satisfaccidn del personal con la dotacién también se encuentra por
debajo de la meta, sefialando la importancia de evaluar y mejorar los aspectos relacionados con

la satisfaccion de los trabajadores.



Tabla 32

Resultados de productividad del Asistente de Recursos Humanos
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ACTIVIDADES Métrica Descripcion Formula Meta PRODUCTIVID
AD
Ventay registro Numero  NUmero No aplica 20 20 20
de flor nacional  de ventas total de (contar las ventas
ventas ventas) por
registradas. mes
Coordinaciony % de Porcentaje (Pedidos 95% (36/38)  95%
registro de cumplim  de pedidos coordinados de
alimentacion iento de correctamen  cumpli
alimentacion te/ Total miento
coordinados  pedidos) *
correctament 100
e.
Registro de Precisién  Porcentaje (Registros 98%  (1174/118 99%
control de en de precision  correctos / de 0)
trabajadores registros  en el registro Total precisi
de ingresosy registros) * on
salidas de 100
trabajadores.
Coordinacionde Tiempo  Tiempo Tiempo Menos (1888/472 4
embarques promedi  promedio total / de 5 )
0 por empleado Numero de minut
embarqu para embarques 0s por
e coordinar un embar
embarque. que

Nota. Evaluacion yAanéIisis dekproductividad del puesto de asistente de recursos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretaciones

e Ventay registro de flor nacional

Se alcanz6 la meta de 20 ventas por mes, demostrando una gestion efectiva en las ventas,

esto sugiere una buena demanda y ejecucidn en la estrategia de ventas.

e Coordinacion y registro de alimentacion

Con un cumplimiento del 95% en la coordinacién de pedidos de alimentacion, se

asegura una alta precision en la ejecucién de pedidos, esencial para la satisfaccion del personal

y la eficiencia operativa.
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e Registro de control de trabajadores:

La precision del 99% en el registro de ingresos y salidas de trabajadores indica una
gestién efectiva de recursos humanos, minimizando errores administrativos y optimizando la

planificacion de personal.
e Coordinacion de embarques:

Con un tiempo promedio de 4 minutos por embarque (cumpliendo con la meta de menos
de 5 minutos), se asegura una logistica eficiente y puntualidad en la entrega, esencial para

mantener la satisfaccion del cliente y la operacion fluida.

Resumen: Esto demuestra una buena demanda y ejecucion en las estrategias de venta
del trabajador, ya que se cumplieron las 20 ventas al mes de flor nacional. El 95% de precision
en la coordinacion de pedidos de alimentacion garantiza una ejecucion eficiente y confiable, lo
cual es fundamental para la satisfaccion del personal. ElI 99% de precision en el registro de
ingresos y salidas de empleados indica una gestion efectiva de los recursos humanos, que reduce
los errores y optimiza la planificacién del personal. Por Gltimo, el cumplimiento del tiempo
promedio de 4 minutos por embarque destaca una logistica efectiva y oportuna, que es

fundamental para mantener la operacion fluida.



Tabla 33

Resultados de productividad de la Vendedora 1

58

ACTIVIDAD Meétrica Descripcion Formula Meta PRODUCTIVID
ES AD
Atencién a Tiempo  Tiempo Suma de Menos (60/5) 12

clientes medio de promedio que la tiempos de de 24
respuesta vendedora tarda respuesta / horas
enrespondera  Numero de por
consultas de consultas consulta
clientes. respondidas
Solicitud y Tasade  Porcentaje de (Nimerode Masdel  (48/52) 92%
seguimiento cumplim  pedidos pedidos 95% de
de pedidos ientode  completados completados  cumpli
pedidos  correctamente  / NUmero miento
respecto a los total de
pedidos pedidos) *
solicitados. 100
Promocién de Increme Aumentoenlas (Ventas de Increme  (80000- 7%
variedades de ntoen ventas de rosas  rosas nto del 75000)
rosas ventas debido a las después de 10%en /75000
de rosas  actividades la ventas
promocionales.  promocion -  de rosas
Ventas de
rosas antes
de la
promocion)
/ Ventas de
rosas antes
de la
promocion
Manejo de Precision Exactitudenel (NUmerode  Menos (01/24) 4%
estados de enla registro y erroresenla del 5%
cuenta gestiobn  seguimiento de  gestion de de
de los estados de cuentas / errores
cuentas  cuenta de los Total de
clientes. transaccione
s) * 100

Nota. Evaluacién y andlisis de productividad del puesto de vendedora 1. Fuente: Elaboracion

propia.
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Interpretaciones
e Atencion a clientes

La vendedora tarda en promedio 12 horas en responder a consultas de clientes, lo cual
es menor a 24 horas por consulta. Esto indica que hay un margen de rapidez en la atencion a

clientes.
e Solicitud y seguimiento de pedidos

La vendedora ha completado el 92% de los pedidos correctamente, sin embargo, se
encuentra debajo del objetivo del 95%. Se recomienda seguir mejorando para alcanzar y

mantener el nivel deseado.
e Promocion de variedades de rosas

Hubo un aumento del 7% en las ventas de rosas debido a las actividades promocionales,
menor que el objetivo del 10%. Se sugiere ajustar las estrategias promocionales para alcanzar
la meta establecida.

e Manejo de estados de cuenta

La vendedora ha cometido errores en el 4% de las transacciones, cumpliendo con la
meta de menos del 5%. Esto indica un buen desempefio en términos de precision en la gestion

de cuentas.

Resumen: La vendedora muestra un desempefio sélido en la precision de la gestion de
cuentas, con solo un 4% de errores, cumpliendo con la meta establecida. Sin embargo, hay areas
de mejora identificadas en otras actividades: la atencion a clientes puede reducir el tiempo de
respuesta actual de 12 horas por consulta; la tasa de cumplimiento de pedidos, aungue alta en
un 92%, necesita mejorar para alcanzar el 95% deseado; y las promociones de ventas de rosas
generaron un aumento del 7%, por debajo del incremento esperado del 10%, indicando la

necesidad de ajustar las estrategias promocionales para lograr mayores resultados.



Tabla 34

Resultados de productividad de la Vendedora 2
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ACTIVIDAD Meétrica Descripcion Formula Meta PRODUCTIVID
ES AD
Manejo de Tasa de Porcentaje de  Clientes >=90%  (20/25) 80%

carteras de retencion de clientes retenidos / *100
clientes clientes retenidos en Clientes

un periodo totales *

determinado. 100
Ingreso de Precision en Porcentaje de  Pedidos >=05%  (46/48) 96%
pedidos al el ingreso pedidos ingresados *100
sistema de pedidos  ingresados correctame

correctamente nte / Total

en el sistema.  de pedidos

*100
Recuperacion  Tasa de Porcentaje de  Deuda >=80% (8500/120 71%
de cartera recuperacio  deuda recuperada 00) *100
n de cartera recuperada / Cartera

con respectoa vencida *

la cartera 100

vencida.
Envio de Cumplimien Porcentaje de  Facturas >=98% (460/460) 100
facturas a toenel facturas enviadas *100 %
clientes envio de enviadas dentro del

facturas dentro del plazo /

plazo Total de

acordado con  facturas *

los clientes. 100

Nota. Evaluacion y analisis de productividad del puesto de vendedora 2. Fuente: Elaboracién

propia.

Interpretaciones:

e Tasa de retencion de clientes

La vendedora 2 tiene una tasa de retencion de clientes del 80%, por debajo de la meta
del 90%. Es necesario mejorar las estrategias de retencion de clientes para alcanzar el objetivo

deseado.
e Precision en el ingreso de pedidos

La vendedora 2 muestra una precision del 96% en el ingreso de pedidos, superando la
meta del 95%. El proceso de ingreso de pedidos esta funcionando eficientemente y cumple con

las expectativas establecidas.
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e Tasa de recuperacion de cartera

La vendedora 2 tiene una tasa de recuperacion de cartera del 71%, por debajo de la meta
del 80%. Se necesita mejorar la gestion de recuperacion de deudas para alcanzar el objetivo

establecido.

e Cumplimiento en el envio de facturas

La vendedora 2 muestra un cumplimiento del 100% en el envio de facturas dentro del
plazo acordado, superando la meta del 98%. Esto indica un excelente desempefio en esta area

especifica.

Resumen: La evaluacion de la vendedora refleja puntos fuertes en la precision en el
ingreso de pedidos y el cumplimiento en el envio de facturas, superando las metas establecidas
con un 96% y 100% respectivamente. Sin embargo, existen areas de mejora en la retencion de
clientes, donde la tasa del 80% esta por debajo del objetivo del 90%, y en la recuperacion de
cartera, con una tasa del 71% frente a la meta del 80%. Mejorar en estas areas no solo fortalecera
la relacion con los clientes, sino que también optimizara la gestion financiera, contribuyendo

asi a una mayor productividad y cumplimiento de los objetivos comerciales.
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Tabla 35

Resultados de productividad del Auxiliar de Sistemas 1

ACTIVIDADES Meétrica Descripcion  Formula Meta PRODUCTIVIDAD

Revision y Cumplimiento Evaluacion de  (Tareas >= (8/12)*100  67%
mantenimiento  de la puntualidad completa 95%
de sistema cronogramasy en la ejecucion das a
informaético plazos de revisionesy tiempo/
Sotflor mantenimiento  Total de

S. tareas) *

100

Desarrolloy Calidad del Evaluacion de  (Mejoras  >= (5/8)*100 63%
mejoras del trabajo la calidad y exitosas/ 95%
sistema realizado efectividad de  Total de
informaético las mejoras y mejoras)
Sotflor desarrollos. *100
Elaboracion Frecuenciay  Evaluacionde (Backups >= (23/25)*100 92%

backups de la eficaciaenla laregularidad efectuad 95%
base de datos elaboracion de y la capacidad os con

del sistema backups de restauracion  éxito /
de los backups. Total de
backups
program
ados) *
100
Mantenimiento  Disponibilidad Monitoreo de  (Tiempo  >=  (100/120)*100 83%
y revision del y rendimiento  la de 95%
hosting de la del hosting disponibilidad  disponibi
empresa y eficiencia del lidad /
servicio de Tiempo
hosting. total) *
100

Nota. Evaluacién y analisis de productividad del puesto de auxiliar de sistemas 1. Fuente:

Elaboracién propia.
Interpretaciones:
e Revisién y mantenimiento de sistema informatico Sotflor

El cumplimiento de cronogramas y plazos esta en un 67%, lo cual indica que hay margen
para mejorar la puntualidad en la ejecucion de las revisiones y mantenimientos para alcanzar la
meta del 95%.
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e Desarrollo y mejoras del sistema informético Sotflor

La calidad del trabajo realizado en las mejoras y desarrollos es del 62%, mostrando que
se necesita aumentar la efectividad y la calidad de las mejoras para cumplir con la meta del
95%.

e Elaboracion backups de la base de datos del sistema

La frecuencia y eficacia en la elaboracion de backups es del 92%, lo cual no cumple con

la meta del 95%. Esto indica que el proceso de respaldo tiene deficiencias.
e Mantenimiento y revision del hosting de la empresa

La disponibilidad y rendimiento del hosting es del 83%, por debajo de la meta del 95%.
Se deben implementar mejoras para asegurar una mayor disponibilidad del servicio de hosting.

Resumen: EI desempefio del Auxiliar de Sistemas en Sotflor refleja resultados mixtos.
A pesar de que se reconoce la urgencia de mejorar la puntualidad en las revisiones y
mantenimientos del sistema, asi como la calidad de las mejoras implementadas, se destaca la
eficiencia en la creacidn de backups de la base de datos. Para cumplir con las expectativas, la
disponibilidad y el rendimiento del hosting de la empresa requieren una atencion inmediata para
cumplir la meta establecida. Estas areas identifican tanto los logros como los puntos criticos
que deben abordarse para fortalecer las operaciones tecnoldgicas en Sotflor.
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Resultados de productividad del Auxiliar de Sistemas 2
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ACTIVIDAD Meétrica Descripcion  Formula Meta PRODUCTIVID
ES AD
Revision e Tiempo  Tiempo Total, de Tiempo (77,98/203 24

ingreso de promedi  medio tiempo / promedio ) * 60
datos al 0 por necesario Numero de para realizar
sistema registro  pararevisar  registros esa
e ingresar un ingresados actividad
registro al 25minutos.
sistema.
Ajuste de Reduccio Porcentaje (Errores Reducir (20-19)/ 5%
proceso de n de de reduccion antes - errores en 20
postcosecha errores de erroresen  Errores un 15%
etiquetas después) /
duplicadasy Errores
variedades antes * 100
mal
ingresadas.
Respaldo de Cumplim Porcentaje (Ndmero Cumplir (25/25) 100
la base de ientode de de con el 95% %
datos la cumplimient  respaldos de los
program o del horario realizados respaldos
acion establecido  atiempo/  programado
para realizar NUmero S
respaldos. total de
respaldos
programad
0s) * 100
Manejo de Tiempo  Tiempo Total, de Tiempo (40/45) 53
balances de promedi mediopara  tiempo promedio
clientes 0 de completary  empleado/ para realizar
respuesta responder Numero de esa
consultaso  consultaso actividad 60
solicitudes solicitudes minutos.
de clientes.

Nota. Evaluacién y analisis de productividad del puesto de auxiliar de sistemas 2. Fuente:

Elaboracién propia.
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Interpretaciones:
e Revision e ingreso de datos al sistema

El tiempo promedio para revisar e ingresar un registro al sistema es de aproximadamente
23 minutos, lo que puede indicar eficiencia en el proceso o posibles oportunidades para

optimizacion.
e Ajuste de proceso de postcosecha

Se logré una reduccion del 5% en errores relacionados con etiquetas duplicadas y
variedades mal ingresadas después de ajustar el proceso de postcosecha, mejorando la precision

en la gestion de datos.
e Respaldo de la base de datos

Se cumplié el 100% de los respaldos programados a tiempo, asegurando la

disponibilidad y seguridad de los datos en caso de contingencias.
e Manejo de balances de clientes

El tiempo promedio de respuesta para consultas o solicitudes de clientes relacionadas
con balances fue de aproximadamente 53 minutos, indicando una capacidad razonable para

atender las necesidades de los clientes en esta area.

Resumen: La revision e ingreso de datos al sistema demuestra eficiencia con un tiempo
promedio de 23 minutos por registro. Ademas, los ajustes en el proceso de postcosecha han
llevado a una reduccion del 5% en errores, mejorando la precision en la gestion de datos. El
cumplimiento del 100% en el respaldo de la base de datos garantiza la seguridad y
disponibilidad de la informacion. Por ultimo, el tiempo promedio de respuesta de
aproximadamente 53 minutos para consultas de clientes refleja una capacidad adecuada en el

manejo de solicitudes.
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Tabla 37

Resultados de productividad del Jefe de Produccion

ACTIVIDADES Meétrica Descripcion  Férmula Meta PRODUCTIVIDAD

Planificacion de Porcentaje Mide qué (Ordenesde  90% (10500/12000)*  88%
la produccion de drdenes porcentaje produccion 100
diaria de de las planificadas
produccion  6rdenesde  atiempo/
planificadas produccion  Total de
a tiempo se planifican  ordenes de
dentro del produccion)
tiempo x 100
establecido.
Analisis de Precision de  Mide qué tan (Produccion (15000/18000)*100 83%
estimados de las precisas son real /
produccion proyecciones las Produccién
(proyecciones)  de proyecciones proyectada)
produccion  de x 100
produccion
en
comparacion
con los
resultados
reales.
Supervision del  Porcentaje Mide el (Productos (14188/15000) 95%
cumplimiento de productos porcentaje conformes /
de los conformes de productos Total de
estandares de que cumplen productos)
calidad con los x 100
estandares
de calidad
establecidos.
Seguimiento al  indice de Mide el Resultados 86%
personal de satisfaccion  nivel de de encuesta
campo del personal  satisfaccion  de
de campo del personal  satisfaccion
de campo
conel
seguimiento
y apoyo
brindado.

Nota. Evaluacion y analisis de productividad del puesto de jefe de produccion. Fuente:

Elaboracién propia.



67

Interpretaciones:
e Planificacion de la produccion diaria

La planificacién de la produccion diaria estd ligeramente por debajo de la meta
establecida del 90%. Esto sugiere que un porcentaje menor de 6rdenes se planificaron dentro
del tiempo esperado, lo que puede afectar la eficienciay la capacidad de respuesta a los cambios

en la demanda.

e Andlisis de estimados de produccion (proyecciones)

La precisién de las proyecciones de produccion esté por debajo de la meta del 95%. Esto
indica que las estimaciones realizadas no son tan cercanas a los resultados reales como se
esperaba. Puede haber necesidad de mejorar los métodos de estimacion o ajustar los procesos

de produccion para alinear mejor las proyecciones con los resultados reales.
e Supervisidn del cumplimiento de los estandares de calidad

El cumplimiento de los estdndares de calidad es del 95%, superando la meta del 98%.
Aunque es alto, indica que hay un pequefio margen para mejorar, posiblemente en términos de
control de calidad o proceso de produccién para asegurar que mas productos cumplan con los

estandares establecidos.
e Seguimiento al personal de campo

El indice de satisfaccion del personal de campo es del 86%, ligeramente por encima de
la meta del 85%. Esto indica que el personal de campo generalmente esta satisfecho con el
seguimiento y apoyo recibido, lo cual es positivo para mantener la moral y la eficiencia en las

operaciones.

Resumen: EIl jefe de produccion enfrenta desafios en la planificacion diaria y la
precision de las proyecciones de produccion, con resultados ligeramente por debajo de las metas
del 90% y 95%, respectivamente. Esto sugiere que una proporcion menor de ordenes se
planifica a tiempo y las estimaciones no son tan precisas como se esperaba. Sin embargo, el
cumplimiento de los estandares de calidad supera la meta con un 95%, indicando oportunidades
para mejorar aun mas el control de calidad. Ademas, el indice de satisfaccion del personal de
campo esta en un 86%, destacando la efectividad del seguimiento y apoyo proporcionado,

fundamentales para mantener la moral y la eficiencia operativa.



Tabla 38

Resultados de productividad del Supervisor de Postcosecha
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ACTIVIDA Métrica Descripcio Formula Meta PRODUCTIVI
DES n DAD
Analisis de Porcentaje de  Mide la (NUmero de <5% (15458)/ 4%

proveedores flor calidad de  tallos 376410)
(maltrato de rechazada por la flor rechazados
flor, puntos  maltrato recibida de  por maltrato /
de corte, los Total de
cantidad de proveedores tallos
produccion) recibidos) x
100
Porcentaje de  Mide el (NUmero de >90%  (364114)/ 97
tallos con cumplimien tallos con 376410) %
puntos de to de los puntos de
corte estandares  corte
correctos de cortede  correctos /
los Total de
proveedores tallos
recibidos) x
100
Seguimiento  Tasa de Mide el (NUmero de >95%  (354714)] 94
y control de  cumplimiento cumplimien unidades 376410) %
procesos de los to de los conformes /
estandares de  estdndares  Total de
calidad de calidad unidades
en el procesadas) X
proceso. 100
Impresion Tiempo Mide la Tiempo <10 15 15
de facturas, promedio de eficiencia promedioen  minutos  minutos
etiquetas impresion enla minutos para
para el area impresion imprimir
de empaque de facturas y
documentos etiquetas
Entregade  Tiempo Mide la Tiempo <15 10 10
facturas, promedio de  eficiencia promedioen  minutos  minutos
hoja de ruta entrega enla minutos para
entregade  entregar
documentos facturasy

hojas de ruta

Nota. Evaluacion y analisis de productividad del

Elaboracién propia.

puesto de supervisor de post cosecha Fuente:
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Interpretaciones:
e Analisis de proveedores (maltrato de flor, puntos de corte, cantidad de produccién)

El resultado obtenido es del 4%, lo cual esta por debajo de la meta del 5%. Esto indica
que el porcentaje de flor rechazada por maltrato estd dentro de los estdndares establecidos, lo

que es positivo para la calidad de la flor recibida de los proveedores.
e Analisis de proveedores (maltrato de flor, puntos de corte, cantidad de produccion)

El resultado obtenido es del 97%, superando la meta del 90%. Esto indica que la gran
mayoria de los tallos recibidos cumplen con los estandares de corte requeridos, lo que es

excelente para mantener la calidad del producto.
e Seguimiento y control de procesos

El resultado obtenido es del 94%, ligeramente por debajo de la meta del 95%. Esto
indica que, aunque la mayoria de las unidades procesadas cumplen con los estandares de
calidad, hay margen para mejorar este cumplimiento para alcanzar la meta establecida.

e Impresion de facturas, etiquetas para el area de empaque

El tiempo promedio de impresion es de 15 minutos, superando la meta de 10 minutos.
Esto sugiere que hay espacio para mejorar la eficiencia en la impresion de facturas y etiquetas
para cumplir con el objetivo establecido.

e Entrega de facturas, hoja de ruta

El tiempo promedio de entrega es de 10 minutos, cumpliendo con la meta de menos de
15 minutos. Esto indica que la eficiencia en la entrega de documentos es buena y esta dentro de

los pardmetros esperados.

Resumen: El Supervisor de Postcosecha ha alcanzado resultados positivos en la gestién
de proveedores y control de calidad, con un bajo porcentaje de flor rechazada por maltrato 4%
y una alta conformidad en los puntos de corte 97%, superando ambas metas establecidas. Sin
embargo, el cumplimiento de estandares de calidad en los procesos se encuentra ligeramente
por debajo de la meta 94%. Ademas, aunque el tiempo promedio de entrega de documentos es
eficiente 10 minutos, el tiempo de impresion de facturas y etiquetas requiere mejorar para

cumplir con la meta 15 minutos.
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Resultados de productividad del Auxiliar de Produccion y Manejo de Proveedores

ACTIVIDA Métrica  Descripcion Formula Meta PRODUCTIVIDAD
DES
Control de Porcentaje Mide el (NUmero Minimo (345664/ 92%
plagasy de rosas porcentaje de rosas 90% 376410) *100
enfermedad libres de de rosas que sin plagas
esen las plagasy se y
rosas de enfermedad mantienen enfermed
proveedores es libres de ades /
plagas y Numero
enfermedad total de
es. rosas
inspeccio
nadas) x
100
Ingreso de Precisiony  Mide la (NUmero Minimo (660/676)*  98%
informacion completitud calidad de la de 95% 100
de de la informacion  campos
proveedores informacion de precisos y
al sistema de proveedores completo
proveedores ingresadaen s/
ingresada términos de  NUmero
precisiony  total de
completitud. campos)
x 100
Registroy Exactitud de Mide la (NUmero Minimo (675/684) 99%
reporte de los datos de  precision de  de datos 98% *100
datos de produccion  los datos de  de
produccion produccion  produccid
diaria registrados  n exactos
y / NUmero
reportados.  total de
datos de
produccio
n) x 100
Ingreso de Completitud Mide la (NUmero Minimo  (2720/2732)*1 100
informacion  de la integridad de 95% 00 %
(nacional, informacion de la campos
sobrantes) ingresada informacion  completo
de ventas s/
nacionalesy NuUmero
sobrantes total de
ingresada. campos)
x 100

Nota. Evaluacion y analisis de productividad del puesto de auxiliar de produccion y manejo de

proveedores. Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretaciones:
e Control de plagas y enfermedades en las rosas de proveedores

Este resultado indica que el 92% de las rosas inspeccionadas estan libres de plagas y
enfermedades, superando la meta minima del 90%. Es un buen rendimiento en términos de

control de calidad fitosanitaria.
e Ingreso de informacion de proveedores al sistema

Este resultado indica que el 98% de la informacidn de proveedores ingresada es precisa
y completa, superando la meta del 95%. Es un indicativo de que el proceso de ingreso de datos

esta bien controlado y ejecutado correctamente.
e Registroy reporte de datos de produccion diaria

Este resultado indica que el 99% de los datos de produccidn registrados y reportados
son exactos, superando la meta del 98%. Esto demuestra un alto nivel de precision en la captura
y reporte de datos de produccién diaria

e Ingreso de informacion (nacional, sobrantes)

Este resultado indica que el 100% de la informacion de ventas nacionales y sobrantes
ingresada es completa, superando la meta del 95%. Esto muestra un excelente control en la
integridad de la informacidn ingresada.

Resumen: El control fitosanitario de las rosas revel6 que el 92% estan libres de plagas
y enfermedades, cumpliendo con la meta del 90%. Ademas, el ingreso de informacién de
proveedores alcanzo un 98% de precision y completitud, por encima del 95% requerido,
reflejando un proceso bien controlado. En cuanto al registro y reporte de datos de produccion
diaria, se logro una exactitud del 99%, superando la meta del 98%, indicando un alto nivel de
precision en la gestion de datos. Finalmente, el ingreso de informacion de ventas nacionales y
sobrantes fue completo en un 100%, superando el objetivo del 95%, destacando un control

excelente en la integridad de la informacion ingresada.



Tabla 40

Cuadro resultados Contador
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Puesto Nivel Actividades Indicador Meta Producti
Académico vidad
Contador  Cuarto nivel Registro de Precision del ~ Menos del 1% 1%
(Magister en  Libro Diario registro de errores en el
contabilidad registro
y finanzas)  Registroy Tiempo Completar 2
Conciliacion promedio conciliaciones
Bancaria para en menos de 3
completar la minutos
conciliacion
bancaria
Gestion de Dias Reducir el 22
Facturaciony  promedio de DSO a menos
Cuentas por cuentas por de 25 dias
Cobrar cobrar (DSO)
Inventarios Rotacion de Lograr una 4
(Manejo de inventarios rotacion de
Kardex, inventarios de
Materiales de 10 veces al afio
Postcosecha)
Nota: Elaboracion propia
Tabla 41
Cuadro resultados Asistente de compras
Puesto Nivel Actividades Indicador Meta Producti
Académico vidad
Asistente de  Bachiller  Pesaje de Exactitud de 95% 92%
compras (estudiante fertilizantes y pesaje
de quimicos para
tecnologia cultivo
en analisis  Entrega de Precision de 98% 100%
de productos y recepcion
sistemas)  verificacion
Verificacion de  Cobertura de 95% 92%
campo inspeccion
(fertilizantes en
las valvulas)
Entrega de Satisfaccion 95% 86%
dotacion al del personal
personal

Nota: Elaboracion propia



Tabla 42

Cuadro resultados Asistente de recursos humanos
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Puesto Nivel Actividades Indicador Meta Producti
Académico vidad
Asistente Bachiller ~ Ventay registro Numero de 20 ventas por 20
de (estudiante  de flor nacional  ventas mes
Fecursos de Coordinaciény % de 95% de 95%
humanos  economia).  rggistro de cumplimiento cumplimiento
alimentacién
Registro de Precision en 98% de 99%
control de registros precision
trabajadores
Coordinacion de Tiempo Menos de 5 4
embarques promedio por minutos por
embarque embarque
Nota: Elaboracion propia
Tabla 43
Cuadro resultados Vendedora 1y 2.
Puesto Nivel Actividades Indicador Meta Producti
Académico vidad
Vendedora Tercer nivel Atencion a Tiempo medio Menos de 24 12
1 (Ing. clientes de respuesta horas por
Comercio consulta
Exterior)  Solicitud y Tasa de Mas del 95% 92%
seguimiento de cumplimiento de de
pedidos pedidos cumplimiento
Promocién de  Incremento en Incremento 7%
variedades de  ventas de rosas del 10% en
rosas ventas de
rosas
Manejo de Precision en la Menos del 4%
estados de gestién de 5% de errores
cuenta cuentas
Vendedora Tercer nivel Manejo de Tasa de >= 90% 80%
2 (Ing. carteras de retencion de
Comercio  clientes clientes
Exterior)  Ingreso de Precision en el >= 95% 96%
pedidos al ingreso de
sistema pedidos
Recuperacion  Tasa de >= 80% 71%
de cartera recuperacion de
cartera
Envio de Cumplimiento >= 98% 100%
facturas a en el envio de
clientes facturas




Nota: Elaboracion propia

Tabla 44

Cuadro resultados Auxiliar de sistemas 1y 2
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Puesto Nivel Actividades Indicador Meta Producti
Académico vidad
Auxiliar de Tercer Revision y Cumplimiento >= 95% 67%
sistemas1 nivel (Ing. mantenimiento  de
Sistemas)  de sistema cronogramas y
informaético plazos
Sotflor
Desarrollo y Calidad del >= 95% 63%
mejoras del trabajo
sistema realizado
informatico
Sotflor
Elaboracion Frecuencia 'y >=95% 92%
backups de la eficaciaen la
base de datos elaboracion de
del sistema backups
Mantenimiento  Disponibilidad >= 95% 83%
y revision del y rendimiento
hosting de la del hosting
empresa
Auxiliar de Tercer Revision e Tiempo Tiempo 23
sistemas 2  nivel (Ing. ingreso de datos promedio por promedio
Sistemas)  al sistema registro para realizar
esa actividad
25 minutos.
Ajuste de Reduccion de Reducir 5%
proceso de errores errores en un
postcosecha 15%
Respaldodela  Cumplimiento  Cumplir con 100%
base de datos de la el 95% de los
programacion respaldos
programados
Manejo de Tiempo Tiempo 53
balances de promedio de promedio
clientes respuesta para realizar

esa actividad
60 minutos.

Nota: Elaboracion propia



Tabla 45

Cuadro resultados Jefe de Produccion
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Puesto Nivel Actividades Indicador Meta Producti
Académico vidad
Jefe de Bachiller  Planificacion de Porcentaje de 90% 88%
produccion la produccion ordenes de
diaria produccion
planificadas a
tiempo
Anélisis de Precision de 95% 83%
estimados de las
produccion proyecciones
(proyecciones)  de produccion
Supervision del  Porcentaje de 98% 95%
cumplimiento de productos
los estdndares de  conformes
calidad
Seguimiento al  Indice de 85% 86%
personal de satisfaccion
campo del personal de
campo
Nota: Elaboracion propia
Tabla 46 Cuadro resultados Supervisor de postcosecha
Puesto Nivel Actividades Indicador Meta Producti
Académico vidad
Supervisor Tercer Anadlisis de Porcentaje de <5% 4%
de nivel (Ing. proveedores  flor rechazada
postcosecha Agrénomo) (maltrato de por maltrato
flor, puntos de  Porcentaje de >90% 97%
corte, cantidad  tallos con
de produccion)  puntos de corte
correctos
Seguimiento y Tasa de >95% 94%
control de cumplimiento
procesos de los
estandares de
calidad
Impresién de Tiempo < 10 minutos 15
facturas, promedio de
etiquetas para el  impresion
area de empaque
Entrega de Tiempo < 15 minutos 10
facturas, hojade promedio de
ruta entrega

Nota: Elaboracion propia



Tabla 47

Cuadro resultados Asistentes de produccién y manejo de proveedores

76

Puesto Nivel Actividades Indicador Meta Producti
Académico vidad
Asistente de Tercer Control de Porcentaje de Minimo 90% 92%
produccion nivel plagas y rosas libres de
y manejo de (Tecndloga enfermedadesen plagasy
proveedores en las rosas de enfermedades
administrac proveedores
i6n de Ingreso de Precision y Minimo 95% 98%
empresas). informacion de  completitud de
proveedores al la informacién
sistema de proveedores
ingresada
Registro y Exactitud de Minimo 98% 99%
reporte de datos  los datos de
de produccion produccion
diaria
Ingreso de Completitud Minimo 95%  100%
informacion de la
(nacional, informacion
sobrantes) ingresada

Nota. Elaboracion propia.

En las tablas anteriores se refleja el resumen del proceso realizado dentro del proyecto

de investigacion, en donde se establecié como punto principal la seleccion de actividades de

cada uno de los puestos que conforman el area administrativa de GW FLOWERS S.A.S., por

consiguiente se establece métricas de productividad y se procede a realizar el calculo

correspondiente, permitiendo determinar el porcentaje o unidad de medida para contemplar la

meta propuesta por cada uno de los autores correspondientes y basandose en informacion

empresarial.
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8. PROPUESTA DE MEJORA
Luego de analizadas las actividades de cada puesto y contrastando la informacién de las
mismas con las métricas de productividad y obtenidos los resultados, se detecto las siguientes
falencias en cuanto a puestos especificos dentro de la empresa, por tanto, se establecen las
siguientes propuestas las cuales GW FLOWERS S.A.S., debera evaluar y poner en marcha
conforme su plan anual, por consiguiente se analizan 3 aspectos importantes que se observaron
que son los siguientes: nivel académico, actividades que no corresponden al puesto y

productividad.

Tabla 48
Nivel académico

Puesto Detalle Propuesta

Asistente Estudiante Se recomienda a la empresa considerar dos enfoques
de complementarios para el desarrollo del asistente de compras:
compras e Ofrecer capacitaciones especializadas en gestion de
compras y logistica para fortalecer sus habilidades
actuales.
e Reclutar un candidato que encaje perfectamente con las

responsabilidades del puesto.

Asistente Estudiante Se recomienda a la empresa considerar dos estrategias
de recursos complementarias para el desarrollo del asistente de recursos
humanos humanos tales como:
e Proporcionar capacitaciones especializadas en gestion de
recursos humanos y legislacién laboral para fortalecer sus
habilidades actuales.

e Seleccionar un candidato que se ajuste al perfil del puesto.

Jefe de Bachiller Se recomienda a la empresa implementar dos estrategias clave
produccién para el desarrollo del jefe de produccidn:
e Proporcionar oportunidades de capacitacion avanzada en
técnicas de gestion de produccién y liderazgo.
e ldentificar y reclutar un candidato con experiencia y
habilidades que se alineen con las necesidades estratégicas
del puesto.

Nota. Elaboracion propia



Tabla 49
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Actividades que no corresponden al puesto

Puesto Detalle Propuesta
Asistente e Pesaje de Serecomienda reevaluar y ajustar las responsabilidades
de fertilizantes y del asistente de compras en GW FLOWERS S.AS,,
compras quimicos para optimizar su desempefio, y a partir del enfoque de
para cultivo. tareas del empleado tales como la gestion de
e Entrega de proveedores y la optimizacion de procesos de compra,
dotacion al con el fin de asignar las responsabilidades de pesaje de
personal. fertilizantes y quimicos para cultivo y entrega de
dotacion al personal a un rol mas adecuado dentro del
equipo.

Esto permitiré al asistente de compras concentrarse en
sus funciones principales, mejorando asi la eficiencia y
efectividad en las operaciones de adquisicion de la

empresa.
Asistente e Venta y Se recomienda redefinir las responsabilidades del
de registro  de asistente de recursos humanos en GW FLOWERS
recursos flor nacional. S.A.S., para alinearlas con sus funciones principales,
humanos e Coordinacién esto a través de la transferencia de las actividades de

de
embarques.
Planificacion
de seguridad

industrial.

venta, registro de flor nacional y planificacion de
seguridad industrial al area o departamento competente,
u otra alternativa por la que se puede optar es considerar
la incorporacion de un nuevo miembro para la
coordinacion de embarques.

Esta reasignacion optimizard la eficiencia del
departamento de recursos humanos, asegurando un
enfoque mas estratégico y especializado en las

necesidades del personal de la empresa.

Nota: Elaboracién propia



Tabla 50
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Actividades que no corresponden al puesto Supervisor de postcosecha

Supervisor e Impresion de
de facturas, etiquetas
postcosech para el éarea de
a. empaque.

e Entrega de
facturas, hoja de
ruta.

e Revision de
despacho de
camion.

Se sugiere reestructurar las responsabilidades del
supervisor de postcosecha en GW FLOWERS
S.A.S., transfiriendo las tareas de impresion de
facturas, etiquetas para el éarea de empaque,
entrega de facturas y hoja de ruta, asi como la
revision de despacho de camion, a roles
especificos dentro del equipo correspondiente.

Esto permitirh al supervisor concentrarse
exclusivamente en la gestion eficiente del proceso
de postcosecha, asegurando un flujo de trabajo
mas organizado y efectivo en las operaciones de la

empresa.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 51

Productividad / Contador

Puesto

Propuesta

Los resultados indican que el contador de

la empresa ha logrado cumplir
parcialmente con las metas de
productividad establecidas, como

completar conciliaciones bancarias en
menos de 3 minutos y mejorar el DSO a 22
dias. Sin embargo, persisten desafios,
como mantener los errores en el registro
contable por encima del 1% y alcanzar una

rotacion de inventarios de 10 veces al afio.

Se recomienda:

1.- Implementar un sistema de control en los
registros contables para reducir los errores.

2.- Revisar y ajustar las politicas internas para
asegurar que se mantenga la eficiencia en el
proceso de conciliacion bancaria 'y en la gestion
del ciclo de cobro.

3.- Examinar minuciosamente los productos en
inventario para determinar cuéles tienen una

rotacion alta y cuéles de baja.

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 52

Productividad / Asistente de compras

Detalle

Propuesta

La precision en la recepcion de productos es
excelente, con un 100% de entregas sin
discrepancias, superando la meta establecida.
Sin embargo, la exactitud de pesaje de
fertilizantes y quimicos se encuentra por
debajo de la meta, lo que indica la necesidad
de mejorar el proceso de pesaje. Por otro
lado, la cobertura de inspeccion de las
valvulas en campo no cumple el objetivo, por
lo que se debe trabajar en incrementar la
cobertura de las inspecciones. Finalmente, la
satisfaccion del personal con la dotacion
también se encuentra por debajo de la meta,
sefialando la importancia de evaluar y
mejorar los aspectos relacionados con la

satisfaccidn de los trabajadores.

Se recomienda:

1.- Fortalecer el proceso de pesaje de
fertilizantes y quimicos mediante la
implementacion de capacitaciones al
personal.

2.- Aumentar la cobertura de inspeccion de
valvulas en campo mediante la
optimizacion de rutas y la asignacion de
recursos adecuados.

3.- Implementar un sistema de registro
para vigilar como se distribuyen los

recursos y los equipos a cada trabajador.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 53

Productividad / Asistente de recursos humanos

Detalle

Propuesta

Esto demuestra una buena demanda y
gjecucion en las estrategias de venta del
trabajador, ya que se cumplieron las 20
ventas al mes de flor nacional. ElI 95% de
precision en la coordinacion de pedidos de
alimentacion garantiza una ejecucion
eficiente y confiable, lo cual es fundamental
para la satisfaccion del personal. EI 99% de
precision en el registro de ingresos y salidas
de empleados indica una gestion efectiva de
los recursos humanos, que reduce los errores
y optimiza la planificacion del personal. Por
ualtimo, el cumplimiento del tiempo promedio
de 4 minutos por embarque destaca una
logistica efectiva y oportuna, que es
fundamental para mantener la operacion

fluida.

Se recomienda:

1.- Exploracién de nuevas estrategias de
marketing y expansion de mercado.

2.- Revisar periodicamente los procesos
para identificar mejoras en la
planificacion del personal.

3.- Evaluar la eficiencia del tiempo de
embarqgue y considerar la optimizacion de

los procesos y recursos.

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 54

Productividad / Vendedora 1 y Vendedora 2

Detalle

Propuesta

La vendedora muestra un desempefio solido en
la precision de la gestion de cuentas, con solo
un 4% de errores, cumpliendo con la meta
establecida. Sin embargo, hay areas de mejora
identificadas en otras actividades: la atencion a
clientes puede reducir el tiempo de respuesta
actual de 12 horas por consulta; la tasa de
cumplimiento de pedidos, aunque alta en un
92%, necesita mejorar para alcanzar el 95%
deseado; y las promociones de ventas de rosas
generaron un aumento del 7%, por debajo del
incremento esperado del 10%, indicando la
de

promocionales para lograr mayores resultados.

necesidad ajustar las  estrategias
La evaluacion de la vendedora refleja puntos
fuertes en la precision en el ingreso de pedidos
y el cumplimiento en el envio de facturas,
superando las metas establecidas con un 96%
y 100% respectivamente. Sin embargo, existen
areas de mejora en la retencion de clientes,
donde la tasa del 80% estd por debajo del
objetivo del 90%, y en la recuperacién de
cartera, con una tasa del 71% frente a la meta

del 80%.

Se recomienda:

1.- Implementar un sistema de gestion de
consultas mas agil, como herramientas de
atencion al cliente en tiempo real.

2.- Ajustar las estrategias promocionales
y considerar nuevas tacticas de
marketing.

3.- Introducir herramientas tecnolégicas
que posibiliten el monitoreo en tiempo

real del estado de los pedidos.

Se recomienda:

1.- Implementar estrategias enfocadas en
la retencion de clientes, como programas
de fidelizacidn y recepcion de clientes.
2.- Optimizar el proceso de recuperacion
de cartera mediante el establecimiento de
practicas de cobro més efectivas y la

revision de politicas de crédito.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 55

Productividad Auxiliar de sistemas 1y 2

Detalle

Propuesta

A pesar de que se reconoce la urgencia
de mejorar la puntualidad en las
del

sistema, asi como la calidad de las

revisiones 'y mantenimientos
mejoras implementadas, se destaca la
eficiencia en la creacion de backups de
la base de datos. Para cumplir con las
expectativas, la disponibilidad y el
rendimiento del hosting de la empresa
requieren una atencioén inmediata para

cumplir la meta establecida.

Se recomienda:

1.- Establecer un calendario de tareas y
recordatorios automaticos para garantizar la
puntualidad en las  revisiones vy
mantenimientos del sistema.

2.- ldentificar problemas de rendimiento y
disponibilidad mediante una auditoria del
servicio de hosting actual.

Estas acciones fortaleceran las operaciones
tecnoldgicas y mejoraran la eficiencia general

en el sistema Sotflor de la empresa.

Los resultados muestran un desempefio

solido en diversas actividades
operativas clave. La revision e ingreso
de datos al sistema demuestra
eficiencia con un tiempo promedio de
23 minutos por registro. Ademas, los
ajustes en el proceso de postcosecha
han llevado a una reduccion del 5% en
errores, mejorando la precision en la

gestion de datos.

Se recomienda:

1.- Gestionar la reduccion del tiempo
promedio de respuesta para consultas de
clientes, buscando estrategias para
disminuirlo, a partir de la implementacion de
un sistema de gestion de tickets o la
optimizacion de los flujos de trabajo.

2.- Mejorar la precision en la gestion de datos,
explorando técnicas adicionales de validacion
y controles de calidad en el proceso de
postcosecha.

Estas acciones permitiran mantener y elevar el
control operativo, optimizando ain mas el

rendimiento general.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 56

Productividad Jefe de produccion

Detalle

Propuesta

El jefe de produccion enfrenta desafios
en la planificacion diaria y la precision
de las proyecciones de produccién, con
resultados ligeramente por debajo de las
metas del 90% y 95%, respectivamente.
Esto sugiere que una proporcion menor
de ordenes se planifica a tiempo y las
estimaciones no son tan precisas como se
esperaba. Sin embargo, el cumplimiento
de los estandares de calidad supera la
95%,

oportunidades para mejorar aun mas el

meta con un indicando
control de calidad. Ademas, el indice de
satisfaccion del personal de campo esté
en un 86%, destacando la efectividad del
seguimiento y apoyo proporcionado,
fundamentales para mantener la moral y

la eficiencia operativa.

Se recomienda:

1.- Ajustar las técnicas de proyecciéon de
produccion mediante el andlisis de datos
historicos y la integracion de herramientas
analiticas avanzadas para mejorar la
precision.

2.- Mantener y reforzar el apoyo al personal
la alta

de campo para asegurar que

satisfaccion 'y moral continten siendo
factores clave en la eficiencia operativa.

3.- Evaluar la calidad de las flores cultivadas
mediante un sistema de inspeccion semanal.
4.- Para el equipo de produccion, organizar
talleres regulares sobre métodos de cultivo y

cuidado de flores.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 57

Productividad Supervisor de postcosecha

Detalle

Propuesta

El de Postcosecha ha

alcanzado resultados positivos en la

Supervisor

gestion de proveedores y control de
calidad, con un bajo porcentaje de flor
rechazada por maltrato (4%) y una alta
conformidad en los puntos de corte
(97%),

establecidas.

superando ambas  metas
Sin

cumplimiento de estandares de calidad

embargo, el

en los procesos se encuentra ligeramente
por debajo de la meta (94%). Ademas,
aunque el tiempo promedio de entrega de
documentos es eficiente (10 minutos), el
tiempo de impresién de facturas y
etiquetas requiere mejorar para cumplir

con la meta (15 minutos).

Se recomienda:
1.- Desarrollar medidas adicionales para elevar
el cumplimiento de los estandares de calidad
en los procesos, revisando y ajustando los
procedimientos actuales para alcanzar la meta
del 100%.

2.- Optimizar el tiempo de impresion de
facturas y etiquetas evaluando y actualizando
los equipos o sistemas utilizados, con el
objetivo de cumplir con la meta de 15 minutos.
3.- Mantener su alto nivel de gestién de
de

aprovechando los puntos fuertes impulsando

proveedores y  control calidad,

mejoras en otras areas.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 58

Productividad Asistente de produccién y manejo de proveedores

Detalle

Propuesta

El control fitosanitario de las rosas revel6
que el 92% estan libres de plagas y
enfermedades, cumpliendo con la meta
del 90%.

informacion de proveedores alcanz6 un

Ademas, el ingreso de
98% de precision y completitud, por
encima del 95% requerido, reflejando un
proceso bien controlado. En cuanto al
registro y reporte de datos de produccion
diaria, se logro una exactitud del 99%,
superando la meta del 98%, indicando un
alto nivel de precision en la gestion de
datos. Finalmente, el ingreso de
informacion de ventas nacionales y
sobrantes fue completo en un 100%,
del  95%,

destacando un control excelente en la

superando el objetivo

integridad de la informacion ingresada.

Considerando la informacion obtenida el
desempefio del auxiliar de produccién y
manejo de proveedores ha sido sobresaliente
en diversas areas, debe optar por alternativas
para optimizar ain mas los procesos.

Para fortalecer el control fitosanitario, es
importante considerar la implementacion de
nuevas practicas preventivas o tecnologias
que aseguren mantener o mejorar el nivel de
calidad.

En cuanto al ingreso de informacién, es
beneficioso que mantenga una revision
periddica de los procedimientos para asegurar
la precision continua, y explore técnicas
avanzadas de analisis de datos para mantener
el alto nivel de exactitud en el registro y

reporte.

Nota. Elaboracion propia.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. CONCLUSIONES

Posterior a la descripcion de la base tedrica de la distribucion del personal y la
productividad empresarial permitié mantener un enfoque integral sobre los principios
teoricos solidos que nos aporten al desarrollo de la investigacion, considerando temas
importantes como el uso de métricas que nos facilitaron la obtencién de informacion
para maximizar el proceso de evaluacion de la productividad.

Se diagnosticd de la distribucion actual del personal administrativo en GW FLOWERS
S.A.S., una serie de ajustes por hacer en la asignacion de tareas y responsabilidades del
personal, asi como también la realidad empresarial en cuanto al nivel educativo y
académico de quienes conforman este equipo.

Se evalud la productividad en funcion de la distribucion actual del personal demostrando
la influencia entre la asignacion de tareas y roles al personal y los niveles de
productividad en ciertas areas clave, determinando que GW FLOWERS S.A.S., tiene el
potencial de mejorar significativamente la productividad empresarial, por tanto la
implementacion de estrategias no solo alineara mejor los recursos humanos con las
necesidades operativas de la empresa, sino que también contribuira a una gestion mas
eficiente y efectiva del talento humano, potenciando asi el crecimiento y la
competitividad de la empresa en su sector.

Se propusieron varias alternativas para el personal, estas incluyen la realineacién de
tareas segun las competencias del personal, la implementacion de programas de
formacion y desarrollo para fortalecer habilidades, segun las necesidades cambiantes de

la empresa.
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9.2. RECOMENDACIONES

Es importante que se opte por el estudio de estos temas, en la basqueda de fortalecer la
productividad en las empresas ya que permitira a las mismas mantenerse en un campo
competitivo y adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno empresarial, ademas
se debe afianzar el tema de la distribucion del personal correlacionando con las tareas y
competencias de los diferentes puestos.

Gestionar un diagndstico anual sobre la distribucion de las tareas asignadas a los
diferentes roles de la empresa, asi como reevaluar el reclutamiento del personal efectivo
en las areas importantes.

Redistribuir las responsabilidades de acuerdo con las competencias y habilidades
especificas de cada empleado, asegurando que cada tarea se asigne al personal mas
adecuado.

Considerar las alternativas propuestas en el plan de mejora, con el fin de fortalecer tanto
la distribucién del personal y la productividad empresarial, permitiendo obtener mejores

resultados y obtener una gestion eficiente en todos los procesos empresariales.
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