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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo desarrollar un sistema web para la gestion de
servicios y la comercializacién de repuestos y vehiculos del "Grupo Santa Maria™ en la ciudad
de Latacunga, aplicando la metodologia XP (Extreme Programming). El problema se origina
porque la empresa maneja sus procesos de forma tradicional y manual, por lo cual surge la
necesidad de desarrollar una aplicacién web, con el fin de optimizar los procesos operativos,
administrativos y comerciales de la empresa. Para el desarrollo del proyecto, se empleé el
lenguaje Python, con el framework Django y el gestor de bases de datos PostgreSQL, bajo
una arquitectura modular multicapa con un disefio adaptativo. Con el fin de recopilar
informacion, se realiz6 una investigacién de campo y bibliogréafica, utilizando como técnica
una encuesta dirigida a una muestra no probabilistica de 100 individuos vinculados a la
empresa. Los resultados obtenidos permitieron definir los requerimientos funcionales
operativos, logrando la implementacion de mddulos para la gestion de servicios y procesos de
comercializacion digital. El sistema fue validado mediante pruebas de funcionalidad que
demostraron su escalabilidad y eficiencia, optimizando la respuesta administrativa y
mejorando la experiencia del usuario final. Las pruebas respaldan la solidez y el potencial
crecimiento del entorno, a fin de que la l6gica del sistema responde a la dindmica del negocio,
demostrando las ventajas de emplear ciclos de desarrollo incrementales con retroalimentacion

constante.

Palabras claves: sistema web, metodologia XP, Gestion de servicios, Comercializacion,

Optimizacion de procesos, Ingenieria de software.
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ABSTRACT

The objective of this project was to develop a web system for service management and the
spare parts and vehicles commercialization of the “Santa Maria” Group in the city of
Latacunga, applying the XP (Extreme Programming) methodology. The problem arises
because the company manages its processes in a traditional and manual manner, which created
the need to develop a web application in order to optimize the company’s operational,
administrative, and commercial processes. For the development of the project, the Python
programming language was used, along with the Django framework and the PostgreSQL
database management system, under a modular multi-tier architecture with an adaptive design.
In order to gather information, field and bibliographic research was conducted, using a survey
as the data collection technique, applied to a non-probabilistic sample of 100 individuals
associated with the company. The results obtained made it possible to define the operational
functional requirements, achieving the implementation of modules for service management
and digital commercialization processes. The system was validated through functionality
testing, which demonstrated its scalability and efficiency, optimizing administrative response
times and improving the end-user experience. The tests support the robustness and growth
potential of the environment, ensuring that the system logic responds to business dynamics,
thus demonstrating the advantages of employing incremental development cycles with

continuous feedback.

Keywords: web system, XP methodology, service management, commercialization, process

optimization, software engineering.
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1 INFORMACION GENERAL

Tema del proyecto: Desarrollo de un sistema web para la gestion de Servicios y
comercializacion de repuestos y vehiculos del Grupo Santa Maria de la ciudad de Latacunga
utilizando la metodologia XP

Fecha de inicio: Noviembre 2025

Fecha de finalizacion: Febrero 2026

Lugar de ejecucién: Grupo Santa Maria

Facultad: Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Carrera: Sistemas de Informacion

Proyecto de investigacion vinculado (si aplica): No aplica

Docente tutor propuesto: MSc. Bedon Salazar Edison Patricio

Area de Conocimiento: 3304.11 Disefio de Sistemas de Célculo A continuacion, se presenta

un ejemplo del &rea 07.
Tabla 2.1-1 Areas de conocimiento de la Unesco [2].
0611 1l uso del Ordenador
061 0612 Base de datos, disefio y
informacién y administracion de redes

comunicacion 0613 Software y desarrollo y analisis de

06 informacién y

comunicacion

(TIC)

(TIC) aplicativos

Linea de investigacion: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
2 INTRODUCCION

En el contexto actual la tecnologia ha generado cambios en los procesos mediante la
digitalizacion dejando de lado su rol tradicional como herramienta de soporte para ser
considerado como un nucleo estratégico presente en la arquitectura organizacional. Es
imperioso considerar que el en entorno contemporaneo la velocidad y eficiencia resultante en

el manejo de datos perfilan el éxito de las organizaciones y le ofrecen mayor competitividad.

En este sentido, las empresas requieren dejar de lado el manejo manual de gestion y
emprender hacia el uso de plataformas web digitales e integrales que generen comunicacion
eficiente y fluida entre la oferta y la demanda. Para el area de sistemas generar estos sistemas
puede significar un reto o desafio metodoldgico y técnico que requiere el disefio de soluciones

escalables y funcionales, pero también alineadas a la experiencia del usuario final y seguras.
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En la ciudad de Latacunga una actividad importante es la comercializacion de vehiculos
y en una actividad primordial como es la gestion de servicios posventa se ha desarrollado bajo
el paradigma de la presencialidad y con el uso de registros analogicos. El grupo Santa Maria
por su parte es una empresa con solidez en el mercado automotriz local, no obstante se
determina inflexion tecnoldgica, que persiste a pesar de su trayectoria y la estructura comercial
robusta que posee, existen limitaciones operativas importantes que coadyuvan con la falta de
un sistema de informacion centralizado que ofrezca mayor eficiencia, dejando de lado la
asistencia exclusivamente fisica de los clientes para actividades esenciales como consultas,

agendamiento de citas para revisiones y mantenimiento mecanico.

Otro aspecto importante es que la apreciacion de la flota vehicular se aprecia Unicamente
de forma presencial y la venta mantiene procesos manuales que generan retraso e incrementa
costos y recursos. Desde el area de sistemas se contempla esta realidad como una desconexion
entre la capacidad operativa de la empresa y las expectativas de un consumidor moderno que
requiere inmediatez y accesibilidad digital para considerar un servicio de calidad. En este
sentido se determina que la ausencia de un ecosistema web ocasiona que existan retrasos
denominados cuellos de botella administrativo, genera ineficiencia en la disponibilidad de

informacidn pata la toma de decisiones estratégicas y manifiesta ineficiencia de gestion.

Por lo expuesto, se determina el requerimiento de desarrollar una solucién tecnoldgica
que integre las tres areas principales del negocio: el taller de servicios, la venta de repuestos y
la comercializacion de vehiculos, bajo un Unico marco de gestion digital que optimice la

interaccion con el cliente y mejore los indicadores de productividad interna.

Para generar pertinencia y éxito del sistema web se accede a la metodologia Extreme
Programming (XP) siendo el marco principal de desarrollo de software. Al considerar los
lineamientos que debe cumplir un sistema enfocado al entorno empresarial para considerarse
atil y relevante capaz de generar beneficios y mejorar los procesos de la empresa. En este
sentido se plantea la flexibilidad para cumplir requisitos que pueden evolucionar o surgir a lo

largo del proyecto XP.

Los principios en los que se enmarca la investigacion son respeto, simplicidad,
comunicacion y retroalimentacion. En fin, de permitir un flujo de trabajo iterativo que con cada
incremento de software aporte valor real para la organizacion. Al emplear historias de usuario,

la programacion en parejas y las pruebas continuas se garantiza que el sistema que se desarrolla
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para el Grupo Santa Maria no consista en una solucion rigida, sino méas bien aporte flexibilidad
que se enmarque en las dindmicas del sector automotriz y las necesidades concretas de Grupo

Santa Maria.

Respecto a los requerimientos técnicos el sistema web se apoya en un stack tecnolégico
de vanguardia, que genera robustez y eficiencia para el manejo de arquitecturas multicapa. El
backend se desarrolla utilizando el lenguaje Python, empleando el framework Django. Esta
eleccion se debe a que Django proporciona una estructura de alto nivel que beneficia el
desarrollo rapido, la seguridad frente a vulnerabilidades comunes y una gestion limpia del

modelo de datos.

La persistencia de la informacion se consagra a PostgreSQL, un sistema encargado de
la gestidn de bases de datos relacionales y que es ampliamente reconocida por su capacidad en
el manejo de grandes volumenes de datos con integridad referencial estricta. Con esta ficha
técnica se genera las bases para que el sistema sea escalable a los cambios y eventualidades
propias que surjan en el Grupo Santa Maria como la expansion de su catalogo de servicios o de

la cartera de clientes.

Un aspecto relevante es la interfaz de usuario o frontend que se traza bajo los principios
de disefio adaptativo (Responsive Design), mediante herramientas como Bootstrap, HTMLY5,
CSS y JavaScript. En la actualidad la ingenieria de software se plantea como el elemento
principal para que los sistemas generan una experiencia fluida en la version de escritorio o para
dispositivos maviles. Con el sistema web y su capacidad de respuesta se busca que los clientes
puedan agendar citas para el taller desde su teléfono inteligente haciendo el proceso tan facil
como cuando el administrador gestiona el inventario de repuestos desde su oficina central, de
esta forma se elimina barreras de acceso y mejora la percepcion de calidad del servicio por parte

de los clientes.

El impacto que se espera tras la implementacion de la propuesta tecnoldgica es
multidimensional. A nivel organizativo, el Grupo Santa Maria mediante el uso del sistema web,
se enmarcara en la estandarizacion de procesos, podra ejercer seguimiento en tiempo real de los
pedidos de repuestos y el estado de los vehiculos en mantenimiento. A nivel comercial, se
determina mayor visibilidad digital de la flota de vehiculos y el catalogo de partes lo que genera
un mayor alcance de mercado, expandiendo la cobertura para atraer a nuevos usuarios en nichos

del mercado que en la actualidad prefieren procesos en linea.
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El usuario final, obtendra maltiples beneficios como la comodidad, la transparencia y
la disponibilidad de procesos en cualquier tiempo y espacio; con la posibilidad de consultar
precios, verificar existencias y agendar servicios sin requerimientos fisicos innecesarios genera

valor agregado, modernizando la imagen de la empresa en el marcado de Latacunga.

Como punto final, es importante recalcar que el proyecto presenta de forma sistematica
y rigurosa cada paso incurrido en el desarrollo de la propuesta. Como primer paso se realiza
una investigacion documental y de campo que permite el diagndéstico de la situacion actual y la
definicion de requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Ademas, se describe el
proceso de disefio arquitectonico y logico, luego la implementacion de la metodologia XP para

la codificacion y validacion de los modulos complementa su desarrollo.

Para respaldar la eficiencia del sistema se realizan pruebas de en escenarios reales de
operacion. La propuesta, se orienta a respaldar que los conocimientos de la ingenieria de
sistemas cuando se combina con metodologias agiles y herramientas de codigo abierto, se sitlan
como una forma eficiente de impulsar la transformacion digital en el sector empresarial
ecuatoriano, al permitir que las organizaciones como el Grupo Santa Maria logren
posicionamiento de la mano con la vanguardia tecnolégica mejorando la calidad del servicio al
cliente.

2.1 Situacion problematica

El Grupo Santa Maria, se ubica en la ciudad de Latacunga y se dedica a la
comercializacion de vehiculos, repuestos y servicios de mantenimiento automotriz, actualmente
gran parte de sus procesos se realizan de forma manual y de manera presencial. Las compras
de vehiculos, repuestos o partes que deseen realizar los clientes se llevan a cabo de forma
presencial, los clientes se acercan a las instalaciones y de esa forma pueden verificar lo que
desean y adquirirlo cuando existe stock o realizar pedidos. El servicio de mantenimiento se
desarrolla de forma similar para agendar los clientes deben acercarse de forma presencial y
verificar la disponibilidad de turnos y la cotizacion.

Este tipo de gestidn da paso a limitaciones e ineficiencias que son apreciadas por los
clientes como retrasos y desvaloriza la calidad de atencion, reduciendo la eficiencia operativa,
el alcance comercial y la presencia en un mercado que permuta hacia la transformacion digital
como medio principal de los procesos de compra venta, en este contexto, un sistema informatico
automatizado lograria mayor control de solicitudes, citas y seguimiento riguroso y oportuno de

los procesos. En este sentido, la propuesta se enfoca al desarrollo de un sistema web con
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funcionalidades como agendamiento de citas, catdlogo de repuestos en linea y solicitudes de
compra, junto con el uso de una metodologia &gil como XP (Extreme Programming).

2.2 Formulacion del problema

¢La creacion de un sistema web mediante la metodologia XP mejorara la gestion de servicios
y comercializacion de repuestos y vehiculos del Grupo Santa Maria?

2.3 Objeto y campo de accion

Gestion de servicios, ventas de vehiculos y solicitudes de repuestos en el Grupo Santa Maria.
Campo de Accion: Sistema web.

2.4 Beneficiarios

2.4.1 Directo
En el proyecto el principal beneficiario es el Grupo Santa Maria puesto que mejorara su
eficiencia operativa, reducird costos que surgen de procesos manuales y logrard un mayor

alcance comercial al emplear canales digitales y fortaleciendo su competitividad en el mercado.

2.4.2 Indirecto

Los beneficiarios indirectos son los clientes del Grupo Santa Maria quienes obtendran una
experiencia de servicio con mayor accesibilidad, comodidad y rapidez, logrando agendar citas,
consultar catalogos y realizar solicitudes en linea sin la necesidad de desplazamientos
presenciales hasta las instalaciones reduciendo tiempo y agilizando los procesos.

2.5 Justificacion

El proyecto se orienta al desarrollo de un sistema web enfocado a la gestion de servicios
y la comercializacion de repuestos y vehiculos del Grupo Santa Maria de la ciudad de
Latacunga, mediante la metodologia agil Extreme Programming (XP). La propuesta surge como
respuesta a la falta de herramientas tecnolégicas en el Grupo Santa Maria para hacer frente a la
predominancia de procesos manuales y presenciales en el &rea comercial, operativa y
administrativa.

La pertinencia de la propuesta se enmarca en el uso de metodologias y tecnologia
moderna como Python 3.13.2 y el framework Django 4.1.6, que ademas es de codigo abierto
esta herramienta hace posible una arquitectura limpia, segura y escalable. También, se utiliza
PostgreSQL 17, como sistema gestor de base de datos, por la eficiencia reconocida en
rendimiento y fiabilidad, en la generacién de entornos con alto volumen de transacciones. Para
el disefio de la interfaz, se empled Bootstrap 5 junto con HTML, CSS y JavaScript, a fin de
generar una experiencia de usuario atractiva, intuitiva y compatible con diferentes navegadores.

La metodologia XP (Extreme Programming) se selecciond para lograr un enfoque de
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mejora continua, a fin de generar la flexibilidad necesaria para que de forma frecuente se
generen versiones funcionales y escalables del sistema, que se enmarquen en los cambios y
mejoras que requiera el cliente y que surjan en la interaccion real del sistema con sus usuarios.
De esta forma no solo se automatiza los procesos, se enmarca una cultura hacia la digitalizacion
y la transformacién tecnoldgica.
2.6 OBJETIVOS
2.6.1 General
Desarrollar un sistema web para la gestion de servicios y la comercializacion de
repuestos y vehiculos del Grupo Santa Maria de la ciudad de Latacunga, aplicando la
metodologia XP (Extreme Programming), con el fin de optimizar los procesos operativos,
administrativos y comerciales de la empresa.
2.6.2 Especificos
e Investigar la literatura relacionada con sistemas web y metodologias agiles mediante
fuentes bibliograficas estableciendo un marco tedrico que sustente el desarrollo del sistema.
e Establecer los requisitos funcionales del sistema mediante el analisis de los procesos
actuales de la empresa, apoyandose en encuestas a clientes y entrevistas al propietario para
identificar necesidades y oportunidades de mejora.
e Disefiar un sistema web multicapa mediante la metodologia XP para mejorar el proceso
comercial del Grupo Santa Maria.
2.7 SISTEMAS DE TAREAS

Tabla 2.7-1 Sistema de tareas

Técnicas, Medios e

Obijetivos especificos

Actividades

(tareas)

Resultados

esperados

Instrumentos

Investigar la literatura
relacionada con sistemas web
y metodologias agiles
mediante fuentes bibliograficas
estableciendo un marco tedrico

que sustente el desarrollo del

Investigacion de
proyectos
relevantes y
documentacion
relacionada con el

sistema web y

Marco tedrico que
sustenta el
desarrollo del

sistema

Técnica: Investigacion
Bibliogréfica
Medio: Articulos Cientificos,
Google scholar, revistas
académicas, libros.

Instrumento: Fichas

sistema metodologias o )
. bibliogréaficas
agiles
Establecer los requisitos Aplicar las Listado priorizado Medio: Google

funcionales del sistema

encuestas a los

clientes

y validado de los

requisitos

Forms/Entrevista Personal.

Instrumento: Cuestionario y




mediante el analisis de los Realizar la funcionales y no Guia de preguntas para
procesos actuales de la entrevista al funcionales del obtener requisitos

empresa, apoyandose en propietario para sistema. funcionales.

. obtener sus
encuestas a clientes y

. L requerimientos
entrevistas al propietario
identificando necesidades y

oportunidades de mejora

Disefiar un sistema web
Técnica: Programacion

multicapa mediante la Aplicacion de la
, Historias de usuario basada en el patron MVT
metodologia XP para Metodologia XP
) Interfaz de usuario Medios: Django - python
mejorar el proceso Desarrollo del _ i )
o Sistema Web Instrumento: Visual Studio
comercial del Grupo Santa codigo
Code.
Maria

3 MARCO TEORICO
3.1 Antecedentes

El trabajo realizado por [1] en Nicaragua denominado ~ Desarrollo de Sistema Web para
Gestion de inventario y facturacion para el negocio “Auto Repuestos El Triunfo” en el segundo
semestre 2019". Se enfocé a la implementacion y el desarrollo de un sistema web orientado a
gestionar la facturacion e inventario de Auto repuestos el Triunfo de la ciudad de Esteli. Para
efecto empled una metodologia basada en una investigacion aplicada y descriptiva con la
técnica de la entrevista. Ademas, empled la metodologia XP. La propuesta fue dptima y
concluyé validando el sistema comprobando que el funcionamiento sea adecuado, dejando
como producto entregable un sistema web funcional.

La investigacion efectuada por [2] en Peru titulada Implementacion de un sistema web
para mejorar el control en el servicio de mantenimiento de vehiculos motorizados de la empresa
“Moto Repuestos Ariza“- Huarmey 2017. Plantedndose como objetivo la implementacion de un
sistema web, en basqueda del mejoramiento del control y gestion del servicio de mantenimiento
de vehiculos motorizados. Empled una metodologia cuantitativa, descriptiva, explicativa y de
corte transversal y disefio no experimental. La poblacion correspondié a 18 personas de
mantenimiento y una cartera de 500 clientes. Los resultados determinaron mediante el
diagnostico los requerimientos funcionales del sistema, el desarrollo consistio en un entorno
sencillo y de facil uso empleando la metodologia ICONIX.

Por ultimo, el estudio desarrollado por [3] en la ciudad de Milagro con titulo ~

Implementacion de un sistema web para la gestion administrativa y operativa en la empresa
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Repuestos Automotrices Almazull del Canton Naranjito”. Se plantearon como objetivo
implementar un software web alineado administracion y operatividad a través de metodologias
agiles y de software libre a fin de incrementar la asistencia en la toma de decisiones y eficiencia
de los procesos.

3.2 Sistemas de informacion

3.2.1 Definicién de Sistema de Informacion

Es el conjunto de elementos que acttan de forma interconectada, que incluye tecnologia,
personas y procedimientos. Su funcion principal es recopilar datos, almacenarlos,
transformarlos adecuadamente y distribuir la informacion resultante. El objetivo de un Sistema
de Informacion es la optimizacion de la actividad diaria empresarial, ademéas de asistir los
requerimientos informativos y contribuir a la resolucion de problemas facilitando el proceso de
decision de los directivos [4].

3.2.2 Importancia de los Sistemas de Informacion en la Gestion Empresarial

Son importantes en la gestion empresarial ya que permiten una mejor toma de decisiones
al proporcionar datos precisos y actualizados. Esto ayuda a los directivos a analizar situaciones,
identificar oportunidades y resolver problemas de manera mas efectiva [4].

Ademas, los Sistemas de Informacion mejoran la eficiencia operativa al automatizar
procesos Y facilitar lacomunicacion entre diferentes departamentos. Esto no solo ahorra tiempo,
sino que también reduce errores y optimiza el uso de recursos, lo que contribuye al crecimiento
y la competitividad de la empresa [5].

3.2.3 Tipos de Sistemas de Informacién

Los Sistemas de Informacion segun [4] se componen de varios tipos, segun diferentes
expertos. Ralph Stair manifiesta que un Sistema de Informacion se conforma de hardware y
software que se conoce como equipamiento informatico, bases de datos, personas, elementos
de telecomunicaciones y procedimientos que interactian y se relacionan

e Personas: En esta seccidén se enlistan los disefiadores, implementadores, usuarios
(directivos, personal administrativo) y los propietarios del sistema.

e Datos: La base de datos que se emplea es la esencia, la base o materia prima sobre la
que se perfila la creacion.

e Actividades: Se considera como el giro o naturaleza del negocio aquellas actividades
elementales para su funcionamiento y la forma o caracteristicas especificas de como se
llevan los procesos y el analisis de informacion.

e Redes: Es necesario que para el desarrollo se considere de forma clara la estructura y
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ubicaciones elementales de la empresa y como se comunican e interrelacionan entre ellas.

e Tecnologia: Comprende tanto el hardware como el software que apoyan los otros

»| HARDWARE

bloques del sistema.

EMPRESA
Estrategia <:
Reglas
Procedimientos

> -
INTERDEPENDEMNCIA | ,| BASEDE
DATOS

SISTEMAS DE v
ORGANIZACION INFROMACION ‘ TELECDMUNICACIONES‘

Figura 3.2.3-1 Tipos de sistemas de informacion [4].

3.3 Desarrollo de software
3.3.1 Concepto de Desarrollo de Software

El desarrollo de software es sinénimo de creacion, de programacién con el objetivo de
satisfacer las necesidades de un cliente, organizacion o grupo de usuarios especificos, o para
uso personal. Este proceso abarca un conjunto de actividades que inicia con la identificacion de
la idea inicial y se fomenta en un proyecto viable. Aunque incluye la programacion, el término
desarrollo de software se utiliza de manera mas amplia para referirse a todas las etapas
involucradas en la produccion de software, incluyendo el andlisis de requisitos, disefio,
implementacidn, pruebas y mantenimiento [6].
3.3.2 Ciclo de Vida del Desarrollo de Software

Para desarrollar un software existen etapas necesarias que se denomina como ciclo de

vida, estos pasos garantizan la calidad del software y segln [7] estan los siguientes:
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Planificacion: En esta fase se definen los objetivos del proyecto, se identifican los requisitos y se elabora
un plan de trabajo.

\Z

Andlisis de requisitos: Se recopilan y analizan los requisitos de los usuarios finales. Esta fase es crucial
para entender lo que se necesita y documentar las especificaciones del software.

\Z

Disefio: Se elabora la arquitectura del software y se disefian los componentes y la interfaz. Se crean
diagramas y modelos para la implementacién del software.

\Z

Implementacion: En esta fase, los desarrolladores escriben el codigo fuente del software segin las
especificaciones y el disefio previamente establecidos.

\Z

Pruebas: Se realizan pruebas para identificar y corregir errores en el software. Esto incluye pruebas
unitarias, de integracidn, de sistema y de aceptacion.

\Z

Despliegue: Una vez que el software ha sido probado se despliega en el entorno de produccion para que
los usuarios lo utilicen.

Figura 3.3.2 Ciclo de vida del desarrollo de un software [7].

3.4 Arquitectura y Fundamentos de las Aplicaciones Web
3.4.1 Definicion de Aplicacion Web

Las aplicaciones web se determinan con ejecucion directa en un servidor haciéndola
accesible mediante un navegador web dejando sin efecto el requerimiento de instalacion en
dispositivos de esta forma los usuarios pueden acceder a ella de forma directa desde la web.
Las aplicaciones web estan destinadas para ser compatibles en distintos dispositivos y
plataformas [8].

Para desarrollar las aplicaciones web se combina tecnologias que alinean funcionalidad
y calidad entre estas tecnologias se encuentran JavaScript, CSS y HTML. Las tecnologias
combinadas mejoran la experiencia de usuario generando dinamismo y atraccion en la interfaz
de usuario logrando mayor interaccion entre el usuario y la aplicacién [8].
3.4.2 Ventajas de las Aplicaciones Web

Una de las principales ventajas de las aplicaciones web es que se disminuye la gestion
del cadigo en el cliente. Siempre que haya un navegador estandar en cada dispositivo, cualquier
modificacion en la interfaz o en la funcionalidad de la aplicacion se realiza directamente en el

codigo del servidor web. Al centrar las actualizaciones en una sola maquina, no solo se ahorra
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tiempo, sino que también se elimina la necesidad de desplazarse entre diferentes lugares o
puestos de trabajo, lo cual es beneficioso en organizar el codigo y tiempo [9].

Otra ventaja importante es la eliminacion de la gestion de versiones, previniendo ciertas
inconsistencias de actualizacion, al no generalizar el uso de las diferentes versiones por parte
de los usuarios. Es necesario solo que la empresa tenga acceso a internet, para acceder a ellas
sin tener que recurrir a instalaciones adicionales. Por ultimo, son independientes de la
plataforma, ya que solo requieren un navegador para funcionar en diferentes sistemas
operativos y hardware [10].

3.5 Backend
3.5.1 Lenguaje de Programacion: Python

Python se situa en el nivel alto de lenguaje de programacion, creada en los afios 90 por
Guido van Rossum, disefiado para ser accesible y facil de utilizar. Su sintaxis es clara y emplea
tipado dindmico, lo que, junto a su naturaleza interpretada, lo convierte en una opcion excelente
para el desarrollo &gil en diversas areas y plataformas. Python es un lenguaje de programacion
reconocido por la simplicidad especialmente cuando la arquitectura se basa en Raspberry Pi
que se caracteriza por si enfoque educativo para personas de bajos recursos sean nifios, adultos
0 adultos mayores [11].

Este lenguaje de programacion se considera elemental debido a su sencillez y
flexibilidad para con los proyectos backend, para softwares empresariales es eficiente debido a
su capacidad de facil escritura de cédigo permitiendo que los desarrolladores centren su
atencion en determinar la naturaleza del negocio. Es capaz de generar estructuras solidas debido
a frameworks como Flask y Django, logrando un réapido desarrollo y adaptacién a tecnologias
emergentes como el andlisis de datos, desarrollo API y tecnologias de inteligencia artificial
siendo ideal para proyectos de backend [10].

3.5.2 Framework de Desarrollo: Django

En el afio 2003 desarrolladores como Lawrence Journal-World en Lawrence, Kansas
formaron un equipo que dio como resultado un framework de codigo abierto para el desarrollo
de web, asistiendo a la necesidad de creacion de aplicaciones web con mayor eficiencia y
rapidez de esta forma en 2005 oficialmente se determind como un software de cddigo abierto
recibiendo el nombre de Django como homenaje a Django Reinhardt guitarrista de jazz [12].

Django posee algunas caracteristicas importantes:
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Django permite a los desarrolladores crear aplicaciones web de manera &gil utilizando la arquitectura
modelo vista controlador.

\Z

Proporciona una interfaz administrativa permitiendo gestionar de mejor manera el cédigo del sistema.

\Z

Django puede manejar una gran carga de datos y asi es mucho mas facil escalar el proyecto de acuerdo a
las necesidades futuras.

Figura 3.5.2 ventajas de PostgresSQL [12].
3.5.3 PostgreSQL

Se determina como el conjunto integrado de programas que interactlan entre si
sirviendo de intermediario o0 andamiaje entre los datos y el usuario, recoge y ejecuta las 6rdenes
0 deseos de los usuarios recuperando los datos, pero sin mostrar la forma de almacenarlos o
mantienen todo gracias a la generacion de estructuras complejas de datos [13].

Este sistema de gestion de base de datos opera bajo la licencia BSD y posee un cddigo
de fuente que es libre, por su capacidad se reconoce como el sistema de gestion de base de datos
mas potente que pertenece a la categoria de cddigo abierto. No emplea un enfoque de multihilos
a su vez trabaja con el enfoque de multiprocesos lo que lo determina con mayor estabilidad en
sistemas empresariales [14].

3.5.4 Ventajas de PostgreSQL

Debido a sus caracteristicas PostgresSQL mantiene algunas ventajas importantes:

Asegura que las relaciones entre tablas se mantengan correctamente, evitando datos abandonados.

\Z

Facilita la gestién de transacciones complejas al permitir puntos de guardado dentro de una transaccion.

\Z

Mejora el rendimiento al permitir que multiples transacciones accedan a la base de datos
simultaneamente sin bloqueos.

\Z

Asegura la comunicacion segura entre el cliente y el servidor.

\Z

Ofrece una amplia documentacion para facilitar el uso y la implementacion.

Figura 3.5.4 Ventajas de PostgresSQL [14].
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3.5.5 Servidor Web

Es desarrollado con el objeto de atender las necesidades o requerimientos de los usuarios
para dar respuesta mediante el acceso a protocolos como HTTP o HTTPS. Su funcionamiento
basico implica esperar solicitudes en un puerto TCP, recibir la solicitud, buscar el recurso
solicitado, enviarlo a través de la misma conexion y repetir el proceso [15].
3.6 Frontend
3.6.1 HTML

Para la generacion de paginas web se emplea un lenguaje de marcado reconocido como
HTML que es considerado como el principal lenguaje empleado para este proposito debido a
su estructura y capacidad de complementarse con diversos recursos como imagenes y textos.
EI HTML se desarrollé por Tim Berners-Lee en el CERN de forma inicial, pero se hizo popular
gracias al navegador Mosaic. Desde su creacion en el afio 1990 ha mejorado y evolucionado
integrando diversas etiquetas al punto de en la actualidad ser considerado como un sistema de
etiquetas aplicable a documentos de texto [16].
3.6.2 CSS

Es determinado especialmente para dar estilo y visibilidad amigable a los recursos de
las paginas web como pérrafos, titulos, listas, etc. Esto ayuda a hacer homogénea la
presentacion en las diferentes paginas que contenga un sitio [16].
3.6.3 JavaScript

Este lenguaje de programacién tuvo origen en 1995 se inicia en el navegador Netscape
Navigator, su misién es la interactividad para ello permite la insercidn de recursos interactivos
como actualizacion en tiempo real de contenido, animaciones y formularios mejorando la
presentacion y la usabilidad del sitio [16].
3.6.4 Bootstrap

Se enfoca al uso de librerias para la creacidén de sitios por ello incluye diversos
elementos pre desarrollados, como tipografias, menus y botones. Bootstrap se destaca por ser
una herramienta eficaz para disefiar interfaces de usuario limpias y adaptables a cualquier
dispositivo y tamafio de pantalla [17] [15].

Ventajas de Bootstrap

Bootstrap facilita el desarrollo web rapido porque ofrece muchos componentes y estilos
listos para usar, lo que ahorra tiempo y esfuerzo al no tener que disefiar desde cero. Ademas,
garantiza que los sitios creados con él sean totalmente responsivos, adaptandose

automaticamente a diferentes dispositivos y tamafios de pantalla, mejorando la experiencia del
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usuario [17].
3.7 Arquitectura del sistema
3.7.1 Arquitectura Multicapa
La arquitectura multicapa, es una técnica utilizada en el desarrollo de aplicaciones de
software que busca separar las diferentes responsabilidades de una aplicacion en capas distintas.
Esta separacion permite una mejor organizacion y gestion del codigo, facilitando el desarrollo
y mantenimiento de la aplicacion [18].
Arquitectura Multicapa segun [17] se basa en tres capas que son las siguientes:
e Capa de Presentacion: Se encarga de la interfaz de aqui es donde se muestran los datos
y la captura de la informacién del usuario.
e Capa de Ldgica de Negocio: es una capa elemental la determinacién de la forma en que
se analizan los datos en el negocio y como se presentan a los usuarios es la encargada de
procesar los requerimientos para dar respuesta.
e Capa de Persistencia: Es la encargada de gestionar la informacion contenida en la base
de datos especificamente se encarga de recuperar los datos almacenados para reflejarlos.
3.7.2 Importancia del Protocolo HTTPS y SSL/TLS
Para garantizar un nivel de seguridad aceptable se emplean los protocolos SSL y TLS
para [19] aseguran la comunicacion mediante internet. Estos protocolos establecen seguridad
en la conexién entre el navegador y el servidor web mediante el cifrado de datos y certificados

digitales:

HTTPS utiliza SSL/TLS para cifrar la informacién que se transmite entre el navegador del usuario y el
servidor. Esto asegura que datos sensibles, como contrasefias y detalles de tarjetas de crédito, no puedan
ser interceptados por terceros.

\Z

HTTPS garantiza que la informacion no sea alterada durante la transmision. Esto significa que cualquier
intento de manipulacién de los datos sera detectado, protegiendo asi la integridad del contenido del sitio.

\Z

Los certificados SSL/TLS proporcionan una verificacion de identidad, lo que significa que los usuarios
pueden confiar en que estan interactuando con el sitio web legitimo y no con una copia falsa.

Figura 3.7.2 Importancia del Protocolo HTTPS y SSL/TLS [19].
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3.8 Metodologias &giles
3.8.1 Concepto de metodologias agiles

Para el desarrollo de software fue necesario implementar la flexibilidad y adaptabilidad
que proporcionan las metodologias agiles de esta forma los proyectos son ajustables para que
se lineen a la naturaleza especifica de cada caso para ello recurren especialmente a la
colaboracion de los usuarios e interesados a fin de obtener retroalimentacion y mejora constante
[20].

En la siguiente tabla se puede observar una comparacion entre metodologias agiles y

metodologias tradicionales:

Tabla 3.8.1-1 Comparacion de metodologias

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles
Predictivos Adaptativos
Orientados a procesos Orientados a personas
Proceso rigido Proceso flexible
Se concibe como un proyecto Un proyecto es subdividido en varios proyectos
mas pequefios
Poca comunicacion con el cliente Comunicacion constante con el cliente
Entrega de software al finalizar el desarrollo Entregas constantes de software
Documentacion extensa Poca documentacion

La metodologia XP se escogid ya que se adapta a los procesos permitiendo evolucionar
a medida que se desarrolla el sistema ajustando el proyecto sin afectar su estructura y
garantizando una solucién eficiente al Grupo Santa Maria.
3.8.2 Manifiesto Agil

El manifiesto agil segun [21] se define de cuatro valores que se puede observar en la

siguiente tabla 3:

Tabla 3.8.2-2 Valores del manifiesto &gil

VALORES DESCRIPCION

Los individuos e Las metodologias agiles valoran el recurso humano como el principal factor
interacciones por encima de éxito en el desarrollo de software. Se prioriza la construccion de un buen

de los procesos y las equipo de trabajo y su capacidad para adaptarse y colaborar, en lugar de

herramientas enfocarse Unicamente en herramientas y procesos rigurosos.

Software funcionando Las metodologias 4agiles enfatizan la necesidad de producir solo la
por documentacion estrictamente necesaria. Se busca que la comunicacion

encima de la personal y el trabajo en equipo sean los mecanismos principales para

documentacion compartir informacién, priorizandoel contenido sobre la forma.
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La colaboracion  del Las metodologias agiles promueven la inclusién activa del cliente en el
cliente por encima de la equipo de trabajo. La participacién constante del cliente es fundamental para
negociacion del contrato el éxito del proyecto, ya que él es quien mejor conoce sus necesidades y puede

proporcionar retroalimentacién valiosa.

La respuesta al cambio por En las metodologias &giles la planificacion no debe ser estricta, debe ser
encima del seguimiento de flexible para poder adaptarse a las nuevas circunstancias

un plan

3.9 Metodologia XP (Extreme Programming)
3.9.1 Concepto de Extreme Programming (XP)

La programacion extrema (XP) o Extreme Programming término que fue adquirido por
Kent Beck en 2000, XP es un método agil que incluye préacticas efectivas para el desarrollo de
software. Se caracteriza por liberaciones frecuentes, mejora continua y la participacion activa
del cliente en el equipo. XP enfatiza las relaciones interpersonales, el positivismo, el

aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo [22].

3.9.2 Valores de XP

En la metodologia XP segun [23] se incluyen los siguientes valores.
e Simplicidad: Se agiliza la creacion y desarrollo mediante un desefio sencillo.
e Comunicacion: Es elemental para la cooperacion e integracion de usuarios en tiempo
real.
e Retroalimentaciéon (Feedback): Es importante para obtener experiencias u opiniones
originadas de los usuarios y de esta forma modificar el sistema para ajustarse a la realidad.
e Coraje (Courage): Es importante que los desarrolladores tomen decisiones de lo Gtil y
no tan atil u obsoleto para mejorar el sistema de forma constante en el proceso de desarrollo.
e Respeto: Es un elemento indispensable en la metodologia XP para un entorno de trabajo
amigable.

3.9.3 Practicas de XP
En la metodologia XP para [24] incluye algunas préacticas:
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Planeacion Incremental: Los requerimientos del sistema se registran en tarjetas de historia (story cards).
La seleccion de las historias a incluir en una nueva liberacion se determina en funcién de la prioridad y
el tiempo disponible. Posteriormente, los desarrolladores desglosan estas historias en tareas especificas

de desarrollo.

Liberaciones Pequefias: Se enfoca en desarrollar y liberar primero el conjunto minimo de funcionalidad
que ya resulta Gtil y aporta valor al negocio. Las liberaciones del sistema deben ser frecuentes,
afiadiendo funcionalidad de manera incremental en cada ciclo.

\Z

Disefio Simple: La practica dicta que se debe realizar un disefio que sea estrictamente suficiente para
cubrir los requerimientos actuales, evitando afiadir complejidad o anticipar necesidades futuras que adn

no existen.

Desarrollo de la Primera Prueba (Test-First Development): Para cada nueva funcionalidad, se utiliza un
marco de referencia de prueba de unidad automatizada para escribir las pruebas necesarias antes de
proceder a la implementacién del codigo funcional.

\Z

Refactorizacion: Se espera que los desarrolladores realicen la refactorizacion del cddigo de forma
continua. Esta busqueda constante de mejoras ayuda a mantener el codigo simple y, por ende, mas
conservable a lo largo del tiempo.

Figura 3.9.3-3.91 Practicas de XP [24].

3.9.4 Ventajas de XP para el Proyecto

La metodologia XP ofrece diversas ventajas para [25] las mas importantes son:
e Su adaptacion para proyectos de pequefios y grandes sistemas.

e Su capacidad de liberaciones frecuentes optimiza el tiempo de desarrollo.

e La opcion de trabajo en parejas genera espacio de revisiones paralelas que permite

incrementar la calidad.

3.10 Grupo Santa Maria

Es una empresa dedicada al sector automotriz que ofrece una solucion integral para las

necesidades de vehiculos. Su modelo de negocio abarca tres pilares fundamentales:

Taller Mecénico

Proporciona servicios de
mantenimiento y
reparacion vehicular con
un fuerte enfoque en la
calidad, la eficiencia y la
garantia de un buen
trabajo.

Ofrece una amplia gama
de repuestos para diversas
marcas y modelos,
priorizando la calidad y la
autenticidad de las
marcas originales para
asegurar la durabilidad y
el rendimiento de los
vehiculos.

Facilita la adquisicién de
automdviles, tanto nuevos
como usados, buscando
satisfacer las diferentes
necesidades y
presupuestos de sus
clientes.

Especializado

;Venta de Repuestos
;Venta de Vehiculos

Figura 3.10-1 Pilares fundamentales del Grupo Santa Maria
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3.10.1 Vision

Nuestra vision es convertirnos en el referente principal en el sector automotriz de la
region de Cotopaxi, siendo reconocidos por nuestra excelencia en el servicio de taller, la
fiabilidad de nuestros repuestos originales y la diversidad y calidad de nuestra oferta de
vehiculos. Aspiramos a ser la primera opcion para cualquier propietario de vehiculo que busque
un servicio honesto, profesional y eficiente, contribuyendo asi al bienestar y la movilidad segura
de nuestra comunidad.
3.10.2 Mision

Nuestra mision es ser la solucion integral de confianza para nuestros clientes en
Latacunga, Cotopaxi y sus alrededores, ofreciendo servicios de taller mecénico con calidad,
eficiencia y buen trabajo, proporcionando repuestos de marcas originales que garantizan
durabilidad y seguridad, también facilitando la venta de vehiculos que se ajusten a las
necesidades de cada persona. Nos comprometemos a mantener los mas altos estandares de

servicio para asegurar la satisfaccion y tranquilidad de quienes confian en nosotros.

3 METODOS Y PROCEDIMIENTOS
3.11 Tipos de Investigacion
3.11.1 Investigacion Bibliogréafica

La investigacion Bibliogréfica se emplea para recolectar informacion relevante extraida
de las diferentes fuentes bibliograficas a fin de consolidar una base tedrica cientifica que
respalde la construccion de conocimiento para ello se determina revision de libros, revistas o
articulos cientificos, que ademas determine los vacios de conocimientos que existen en el area.
3.11.2 Investigacion de campo

La investigacién de campo se aplica para obtener datos mediante la aplicacion de
instrumentos como entrevistas y encuestas, de esta forma se obtiene informacion relevante que
de primera mano generara los requerimientos funcionales que debe cumplir el sistema. Este
paso es fundamental, para la elaboracion del sistema y garantizar que cumpla con las
expectativas y requerimientos de los usuarios y la naturaleza de la actividad economica del
grupo Santa Maria.
3.11.3 Método Analitico

El método analitico es util para el desarrollo del sistema web, al descomponer el
problema en partes o elementos claves, en este caso de determina la gestion de inventario de
repuestos, seguimiento de servicios técnicos y procesos de comercializacion como los pilares

fundamentales de la actividad econémica del grupo Santa Maria. De esta forma se analizan los
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modulos de manera independiente logrando identificar los requerimientos necesarios para
complementarlos con la metodologia XP.
3.12 Teécnicas de Investigacion / Disefio de investigacion
3.12.1 Revision bibliografica
La técnica de la revision bibliogréfica se determind como mecanismo para analizar las
fuentes necesarias para la construccién del marco tedrico, de esta forma se identifica las
tendencias e informacion relevante resultante de investigaciones anteriores como libros,
articulos y deméas documentos académicos y cientificos.
3.12.2 Encuesta
Se utiliza la encuesta como elemento clave del proyecto y se enfoca en identificar de
forma eficiente las necesidades especificas del grupo Santa Maria, para desarrollar un sistema
que se ajuste a los requerimientos de la empresa y del cliente ofreciendo una experiencia de
usuario amigable y adecuada.
3.13 Instrumentos de Investigacion / Instrumentos de recoleccion de datos
3.13.1 Cuestionario
El cuestionario se compone por 10 preguntas que se enfocan a determinar la naturaleza
del negocio, sus procesos, actores y actividades, cada pregunta se enfoca en generar
informacion relevante y significativa para identificar patrones y tendencias que constituyen los
requerimientos funcionales del del sistema.
3.14 Poblacién y Muestra
Se aplic6 un muestreo no probabilistico, es decir a conveniencia segin juicio del
investigador. En este sentido se selecciona 100 individuos, que dispongan de accesibilidad para
la aplicacion del instrumento y cumplan los siguientes criterios:
Criterios de inclusion para clientes:
e Que sean clientes del Grupo Santa Maria.
e Haber adquirido al menos un producto/servicio en los Gltimos seis meses
e Ser mayor de edad (18 afios 0 mas)
Criterios de inclusion para el personal:
e Pertenecer o trabajar en el Grupo Santa Maria.
e Mantener una antigtiedad de por lo menos seis meses
e Haber atendido canales de ventas, administracion, atencion, inventarios.
Criterios de exclusion:
e No ser cliente del Grupo Santa Maria.
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¢ No haber adquirido algun producto/servicio dentro de los Gltimos seis meses.
e Ser menor de edad.
Criterios de exclusion personal:
e No ser empleado del Grupo Santa Maria.
e No tener antigliedad de por lo menos seis meses.
¢ No haber atendido los canales de ventas, administracion, atencion, inventarios
3.14.1 Metodologia XP
La inclusion de la metodologia XP para el desarrollo del sistema se enmarca en la
flexibilidad para gestionar los cambios y la complejidad de las diversas operaciones del grupo
Santa Maria.
3.14.2 Roles del proyecto
Es necesario definir los roles necesarios para el desarrollo del proyecto, mismos que se

detallan en la siguiente tabla:
Tabla 3.14.2 -1 Muestra

ROL DESCRIPCION

Coach/Asesor Metodoldgico Es el responsable de guiar al equipo en el uso de la metodologia XP, para

aplicar las préacticas y principios.

Equipo de Desarrollo El equipo de desarrollo estd compuesto por desarrolladores profesionales
(Programadores) quienes seran los encargados de la creacion del sistema.

Cliente en el sitio (Un- Se elige un representante de los clientes para efectuar las pruebas y

site Customer) determinar fallas e inconsistencias que seran objeto de mejora.

3.14.3 Historias de Usuarios
Para el desarrollo de un sistema web, se requiere definir los lineamientos necesarios y
se obtienen mediante Historias de Usuario (HU). El formato que se emple0 para recolectar estas

historias se refleja a continuacion:
Tabla 3.14.3 -2 Muestra

Historia de Usuario

N ° Usuario

Nombre de la historia

Prioridad en Negocio Iteracion asignada
Responsable Punto de Historia
Descripcion

Criterios de aceptacion

DoD
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3.14.4 Disefio

Para realizar el frontend se desarroll6 un prototipo mediante herramientas especiales a
fin de identificar las funcionalidades necesarias.
3.14.5 Codificacion

Se incluirdn las funcionalidades claves de servicios automotrices y venta de
repuestos/vehiculos, considerando los estdndares de calidad establecidos. Cada incremento de
codigo requiere verificacion mediante pruebas unitarias y de integracion para una vez
aprobadas por el usuario pasar a la siguiente fase.
3.14.6 Pruebasy Lanzamiento

A fin de asegurar que el sistema cumpla con los requerimientos y la funcionalidad se
efectlian pruebas funcionales con la ayuda de usuarios finales a fin de garantizar que el sistema
cumpla sea eficiente y ofrezca una experiencia de usuario adecuada, pudiendo también

identificar y corregir posibles errores.
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4 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Andlisis de la encuesta

Pregunta 1.- ¢ Es usted cliente frecuente del Grupo Santa Maria?

Tabla 0 -1 Clientes frecuentes

Frecuencia Resultados

Frecuente 76
Poco Frecuente 0
Ocasionalmente 24

¢Es usted cliente frecuente del Grupo
Santa Maria?
7

80 6

70

60

8

30 24

20

10 0

0
Resultados

Frecuente 76
Poco Frecuente 0
Ocasionalmente 24

Figura 0-1 Clientes frecuentes

Andlisis: En lo que se refiere a la frecuencia del cliente se muestra que un 76% de los
encuestados se consideran clientes frecuentes del Grupo Santa Maria, lo que indica que son
clientes leales. Por otro lado, un 24% de los encuestados se identifica como clientes ocasionales,
mientras que no hay respuestas que indiquen que los encuestados no son clientes en absoluto.
Esta distribucion sugiere que la mayoria de los consumidores tienen una relacién activa con la
marca, lo que es un indicador positivo para la fidelizacion.

Pregunta 2.- ;/Ha intentado contactar al Grupo Santa Maria para servicios 0

compras fuera del horario de atencion?

Tabla 0 -2 Atencién fuera del horario de servicio

Frecuencia Resultados
Si 100
No 0
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Ha intentado contactar al Grupo Santa
Maria para servicios o compras fuera del
horario de atencién?

120 100
100
80
60
40
20 0
0 .
Si No
Resultados 100 0

Figura 0-2 Atencion fuera del horario de servicio

Andlisis: En lo que se refiere a la intencion de contactar al Grupo Santa Maria fuera del
horario de atencion, los resultados muestran que el 100% de los encuestados ha intentado
hacerlo. Este dato es notable, ya que indica una alta demanda de atencion al cliente en horarios
no disponibles. Esto resalta la necesidad de considerar la extension de los horarios de atencién
o la implementacién de alternativas, como un servicio de atencién al cliente en linea 0 un
sistema de pedidos automatizado, para satisfacer las necesidades de los clientes.

Pregunta 3.- ¢/Le gustaria poder agendar citas para el mantenimiento de su

vehiculo en linea, sin necesidad de ir al local?

Tabla 0 -3 Agendacién de citas

Frecuencia Resultados

Si 100
No 0
¢Le gustaria poder agendar citas para el
mantenimiento de su vehiculo en linea, sin
necesidad de ir al local?
120 100
100
80
60
40
20 0
0 .
Si No
Resultados 100 0

Figura 0-3 Agendacion de citas

Analisis: Los resultados de la preferencia de los clientes para el proceso de
agendamiento de citas especialmente para procesos de revisiones de mantenimiento vehicular

el 100% concuerda en que sea en linea. Generando aceptacion mutua de los clientes por los
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procesos en linea.

Pregunta 4.- ; Considera que el proceso actual para solicitar un repuesto es:

Tabla 0 -4 Eficiencia del proceso actual

Frecuencia Resultados
Poco eficiente 83
Muy eficiente 16
Normal / Nada eficiente 1

¢ Considera que el proceso actual para solicitar un
repuesto es...?

90 83

80

70

60

50

40

30

20 16

10 - 1
0

Normal / Nada

eficiente
® Resultados 83 16 1

Poco eficiente Muy eficiente

Figura 0-4 Eficiencia del proceso actual

Anélisis: El proceso actual de agendamiento es considerado por los clientes como poco
eficiente hasta en un 83%, muy eficiente en un 16%. Determinado la necesidad de hacer méas
rapidos y accesibles los procesos de solicitudes y agendamientos.

Pregunta 5.- ¢ Le resultaria util poder consultar un catalogo de repuestos en linea,
con disponibilidad y precios?

Tabla 0 -5 Catélogo en linea

Frecuencia Resultados
Si, muy util 100
Util 0
Poco (til 0
No (til 0
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¢Le resultaria atil poder consultar un catalogo de
repuestos en linea, con disponibilidad y precios?
120 100
100
80
60
40
20 0 0 0
Si, muy (til Util Poco (til No atil
m Porcentaje 100 0 0 0

Figura 0-5 Catalogo en linea

Analisis: En lo que se refiere a la utilidad de consultar un catalogo de repuestos en linea,
los resultados son claros: el 100% de encuestados considera que esta opcion seria "muy atil™,
Esto sugiere que los clientes valoran la conveniencia y la transparencia de un catalogo on-line
y el acceso a informacion de disponibilidad y precios de manera rapida y eficiente.

Pregunta 6.- ¢Estaria dispuesto a realizar solicitudes de compra de repuestos a

traves de una plataforma web?

Tabla 0 -6 Compra mediante plataforma web

Frecuencia Resultados

Si 100
No 0
¢ Estaria dispuesto a realizar solicitudes de
compra de repuestos a través de una
plataforma web?
120 100
100
80
60
40
20 0
0 Si No
Resultados 100 0

Figura 0-6 Compra mediante plataforma web

Analisis: La perspectiva de los clientes para realizar solicitudes de compra de repuestos
a traves de una plataforma web el 100% de los encuestados estarias dispuestos a utilizar el
servicio web evidenciando el interés de los clientes en la digitalizacion de procesos y la

facilidad del uso de la plataforma.
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Pregunta 7.- ¢Cuénto valora la posibilidad de agendar una cita para ver un

vehiculo de su interés en el Grupo Santa Maria?

Tabla 0 -7 Agendamiento de cita para revision vehicular

Frecuencia Resultados
Muy importante 77
Importante 23
Poco importante 0
Indiferente 0
¢ Cuanto valora la posibilidad de agendar una
cita para ver un vehiculo de su interés en el
Grupo Santa Maria?
100
77
80
60
40 23
20
0 0
, A W
- uy Importante . oco Indiferente
importante importante
= Resultados 77 23 0 0

Figura 0-7 Agendamiento de cita para revision de vehiculo

Anélisis: La valoracion de la posibilidad de agendar una cita para ver un vehiculo de
interés en el Grupo Santa Maria, los resultados son muy favorables. Un 77% de los encuestados
considera que esta opcion es "muy importante”, mientras que un 23% la califica como
"importante”. Este alto nivel de interés sugiere que los clientes valoran la oportunidad de
programar visitas para explorar vehiculos, lo que podria mejorar su experiencia de compra y
facilitar la toma de decisiones.

Pregunta 8.- ; Cree que un sistema en linea le ahorraria tiempo en sus tramites con

el Grupo Santa Maria?

Tabla 0 8 Sistema en linea y optimizacién del tiempo de atencién

Frecuencia Resultados
Si, mucho tiempo 100
Algo de tiempo 0
Poco tiempo 0
No creo que ahorre 0
tiempo
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¢Cree que un sistema en linea le ahorraria tiempo
en sus tramites con el Grupo Santa Maria?
100
80
60
40
20 0 0 0
0
Si, mucho Algo de . No creo que
. . Poco tiempo ahorre
tiempo tiempo .
tiempo
m Resultados 100 0 0 0

Figura 0-8 Sistema en linea y optimizacion del tiempo de atencion.

Analisis: En lo que se refiere a la percepcidn sobre si un sistema en linea podria ahorrar
tiempo en los tramites con el Grupo Santa Maria, el 100% de los encuestados cree que un
sistema de este tipo les ahorraria mucho tiempo. Este dato sugiere que los clientes estan
buscando formas de optimizar sus interacciones y tramites.

Pregunta 9.- Si el Grupo Santa Maria ofreciera un sistema en linea, ¢lo usaria?

Tabla 0 -9 Aceptacién del sistema en linea

Frecuencia Resultados
Si, usaria siempre 100
Lo usaria a veces 0
No, prefiero la 0
atencion presencial

Si el Grupo Santa Maria ofreciera un sistema en linea,
¢lo usaria?
120 100
100
80
60
40
20 0 0
0 .
No, prefiero la
Si, usaria siempre Lo usaria a veces atencion
presencial
H Resultados 100 0 0

Figura 0-9 Aceptacion del sistema en linea
Analisis: En lo que se refiere a la disposicion de los encuestados para utilizar un sistema
en linea si el Grupo Santa Maria lo ofreciera, los resultados son absolutamente positivos: el
100% de los encuestados afirma que "lo usaria siempre". Este dato sugiere que los clientes estan

listos para adoptar un enfoque més moderno y eficiente en sus interacciones con el Grupo Santa
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Maria.
Pregunta 10.- En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Nada Satisfecho™ y 5 es ""Muy
Satisfecho™, ¢qué tan satisfecho esta actualmente con la atencidon presencial del Grupo

Santa Maria?

Tabla 0 -20 Nivel de satisfaccién con la atencion actual

Frecuencia | Resultados
1 0
2 85
3 15
4 0
5 0
En una escala del 1 al 5, donde 1 es ""Nada
Satisfecho™ y 5 es ""Muy Satisfecho', ;qué tan
satisfecho esta actualmente con la atencion presencial
del Grupo Santa Maria?
90 85
80
70
60
50
40
30
20 15
10 0 0 0
° [l
1 2 3 4 5
m Resultados 0 85 15 0 0

Figura 0-10 Nivel de satisfaccion con la atencion actual

Andlisis: En lo que se refiere a la satisfaccion con la atencidn presencial del Grupo
Santa Maria, los resultados revelan una clara insatisfaccion: el 85% de los encuestados califico
su experiencia con un "2", lo que indica que se sienten "poco satisfechos”. Un 15% opt6 por un

"3", lo que sugiere una satisfaccion neutral.
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4.1 Herramientas de programacion
4.1.1 Lenguaje Python

El lenguaje Python es ideal para el proyecto por su amplia adopcion, legibilidad y
versatilidad en el desarrollo web y su armoniosa adaptacion con inteligencia artificial y ciencia
de datos. Este lenguaje hace factible la programacion de aplicaciones y sistemas escalables y
robustos debido a la comunidad y biblioteca estandar que posee genera un espacio de
herramientas en constante crecimiento.
4.1.2 Framework Django

Para el desarrollo web de alto nivel se emple6 el framework Django que fomenta el
desarrollo pragmatico, répido y disefio limpio. Este framework sigue el patron denominado
MVT (Modelo-Vista-Template), que es una variante del MVC que se adapta a las diversas
necesidades web, esto contribuye a la separacién logica del negocio, la presentacion de datos
de forma ordenada, limpia y adecuada ademas de una interaccion del usuario en capas que le
da definicidn y contraste. Un aspecto importante es que Django ofrece componentes robustos
entre estos ORM (Object-Relational Mapper), que se sitla como un sistema de autenticacion y
un panel de administracion automatico, que ofrece eficiencia y menos tiempo para la creacion
de aplicaciones complejas y seguras.
4.1.3 Visual Studio Code

El editor de cddigo fuente Visual Studio Code (VS Code) debido a su popularidad y
reconocimiento por sus caracteristicas de potencia, velocidad y ligereza. Lo que genera una
experiencia de desarrollo intuitiva con soporte nativo para Python y la funcion de
autocompletado inteligente, depuracion integrada y una vasta cantidad de extensiones hacen
posible la personalizacién del entorno de trabajo con casi cualquier lenguaje o tecnologia actual.
Un elemento importante es la facil integracion con sistemas de control de versiones como Git
lo sitiia como una herramienta elemental en el desarrollo colaborativo.
4.1.4 PostgreSQL

La eleccion de PostgreSQL se respalda en la capacidad, robustez, fiabilidad en el
manejo de grandes volimenes de datos y operaciones complejas. Su rol de sistema de gestion
de bases de datos relacional de codigo abierto, lo hace altamente extensible y complementa los
estandares SQL. La aceptacion solida se relaciona con la garantia de integridad de datos, las
transacciones ACID y la concurrencia situdndolo como una opcion eficiente para aplicaciones

que requieren alta disponibilidad y seguridad de los datos.
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4.1.5 Arquitectura MVT (Modelo-Vista-Template)

La adopcién de la arquitectura Modelo-Vista-Template (MVT), propia de Django, es
elemental para organizar el cédigo de manera ldgica: el Modelo contribuye a la definicion de
la estructura de datos, la Vista maneja la ldgica de negocio y las interacciones con el Modelo,
y el Template resuelve una presentacion de datos al usuario amigable y adecuada. De esta forma
se mejora la seguridad y la organizacion del codigo y se impulsa la colaboracion en equipo
permitiendo a los desarrolladores efectuar un desarrollo en capas simultaneamente. La
flexibilidad en la interfaz de usuario y la eficiencia en las pruebas son elementos clave que

impulsan las buenas précticas de desarrollo optimizando la gestion del proyecto.

4.1.6 Docker

La plataforma Docker al ser de codigo abierto es idonea para el desarrollo del proyecto
haciendo posible empaquetar las aplicaciones y sus contenidos llamados contenedores,
generando mejoramiento en el llamado de sus funciones e incluye todo lo necesario como:
codigo, bibliotecas y un entorno ejecutable con mayor velocidad, mas ligeros y con menos

recursos.

417 AWS

Se escogio AWS (Amazon Web Services) por su reconocimiento a nivel global en el
ambito empresarial debido a su seguridad al consolidar su optimizacién por estar constituido
con una infraestructura de alta velocidad. Una ventaja resaltable es que ya cuenta con un
modelo, base de datos y una arquitectura de facil uso que puede ser aprendido y empelado por

cualquier persona sin requerimientos especificos de conocimiento tecnoldgico.

4.1.8 Godaddy

El dominio Godaddy dispone de “todo en uno” y es ideal para uso empresarial 0
personal. Posee una identidad profesional que permite asignarle un nombre y la creacién o
desarrollo es rapida gracias a las funciones de arrastrar y soltar los elementos, lo que lo sitta
como altamente manjeable aln sin conocimientos de programacion. Ademas, posee una
seguridad SSL (Secure Sockets Layer) el certificado cifra la informacién recibida por el
navegador del usuario hacia el servidor.
4.2 Disefio de la base de datos

La herramienta "Disefiador Grafico™ o "Disefiador E-R" en entornos como pgAdmin, el
cliente oficial y mas popular para PostgreSQL, genera la creacion del diagrama fisico de la
aplicacion que se desarrolla. El disefiador de base de datos en pgAdmin genera una vista grafica
de las tablas existentes, sus columnas, tipos de datos y, crucialmente, sus relaciones.
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Permitiendo la visualizacién de la estructura de la base de datos, un aspecto indispensable para
mejorar la comprension de la arquitectura de un proyecto que ya existe o para planificar o
perfilar un proyecto nuevo. En su version de herramientas de disefio mas avanzadas, que pueden
ser integradas o de terceros, permite la creacion de nuevas tablas, definir columnas y establecer
relaciones entre tablas mediante el uso de diagramas visuales. Facilitando de forma sustancial
la planificacion y la comprension de la arquitectura de la base de datos sin la necesidad de
escribir codigo SQL de forma manual para cada operacion de disefio.
4.2.1 Modelo Fisico

El Modelo Fisico de una base de datos se constituye como la representacion concreta y
detallada de la implementacion de la base de datos en un sistema de gestion de bases de datos
(SGBD) especifico. N este sentido se define las tablas, columnas, tipos de datos precisos, claves
primarias y foraneas, indices y otras estructuras de almacenamiento. A continuacién, se

presenta el modelo fisico del proyecto.
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Figura 4.3-2 Modelo 2 Repuestos
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Figura 4.3-3 Modelo 3 Vehiculos
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4.3 Desarrollo de la metodologia
4.3.1 Definicion de roles
En la Tabla se refleja el equipo de trabajo asignado y el responsable correspondiente

para cada tarea.
Tabla 4.3.1 -1 Definicion de roles

DESCRIPCION

ROL
EQUIPO DE
TRABAJO

Funciones

» Orientar de forma metodolégica y técnica la implementacion del
proyecto de forma correcta y segura.

» Revisary controlar el progreso del equipo, identificando posibles
impedimentos y limitantes generando posibles soluciones.

» Asegurar la calidad en las diferentes etapas del desarrollo asegurando la
alineacion y consecucion de los objetivos del proyecto.

Mg. Patricio Beddn

» Estudiantes de la carrera de sistemas de informacion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi.

Coach/Asesor Metodologico

Funciones

e Responsables del desarrollo, codificacion y disefio del sistema web
mediante Python/Django y PostgreSQL.

e Emplea las Historias de Usuario priorizadas para generar las
funcionalidades del sistema.

e Realizan practicas de XP como el desarrollo guiado por pruebas
(TDD), refactorizacion continua y programacion en parejas (si aplica).

e  Gestionar las versiones del codigo fuente (Git).

(Programadores)
Victor Chiguano
Edwin Damacela

Equipo de Desarrollo

Propietario del Grupo Santa Maria

= o S . . ,
S g < § ® Representa expectativas y requerimientos del Grupo Santa Maria para
> e T N . . .
= 2 DS A la funcionalidad del sistema.
5 £ 2%
& O s 5 S e Clarifica dudas y toma decisiones rapidas sobre las funcionalidades
L D o . . .
5 0% = especificas de sistema y la naturaleza del negocio.
(5] 1 .=
oile) g’ § e Validaray aceptara las caracteristicas y funcionamiento logrado

mediante las demostraciones del proyecto.
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4.3.2 Diagrama de casos de uso
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Figura 4.32-1 Diagrama de casos de uso general

4.3.3 Diagrama de Casos de Uso por Tipo de Usuario

SuperAdmin\
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Figura 4.33-2 Diagrama de casos de uso por tipo de usuario
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Admin de Local
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Figura 4.33-2 Diagrama de casos de uso administracion de local
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Figura 4.33-3 Diagrama de casos de uso cliente

4.3.4 Historias de Usuario

A continuacion, se refleja cada Historia de usuario estableciendo los requerimientos del

usuario:
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Tabla 4.3.4 -2 Historias de usuario

Historia de Usuario

N ° HU001 Usuario Superadmin
Nombre de la Gestionar tipos de Usuario
historia
Prioridad en Negocio | Alta Iteracion asignada 1
Victor Chiguano Punto de Historia 8

Responsable

Edwin Damacela

Como Superadmin puede crear, modificar y eliminar cuentas de usuario
(Admins de Taller, Repuestos, Vehiculos y Clientes) manteniendo el control

Descripcion sobre quién accede al sistema y que permisos de manejo del sistema otorga.
Criterio 1: El Superadmin puede crear un nuevo usuario seleccionando
su rol y asignando credenciales validas.

Criterio 2: El Superadmin puede editar la informacion y el rol de un usuario

Criterios de existente.

aceptacion Criterio 3: El Superadmin puede eliminar (o desactivar) una cuenta de
usuario, de tal manera ya no podrd iniciar sesion.

Criterio 4: El sistema valida la unicidad del email y la seguridad de la contrasefia
al crear/editar usuarios. |
Las cuentas de usuario (Superadmin, Admins, Clientes) se gestionan
DoD correctamente (CRUD) y el sistema aplica las validaciones de seguridad de
contrasefia y unicidad de email.
Historia de Usuario
N ° HU002 Usuario Cliente
Nombre de la ) )
o Registro de Cliente
historia
Prioridad en o
] Alta Iteracion asignada 1
Negocio

Responsable

Victor Chiguano o
] Punto de Historia 5
Edwin Damacela

Yo como Cliente debo poder registrarme en el sistema para acceder a todas las

Descripcion ) . ) ) o
funcionalidades y tener un control de mis agendamientos y solicitudes.
Criterio 1: El usuario puede completar un formulario de registro con campos
obligatorios (nombre, email, contrasefia, etc.).

Criterios de Criterio 2: El sistema valida que el email sea Unico y la contrasefia

aceptacion cumpla los requisitos de seguridad.
Criterio 3: Tras un registro exitoso, el usuario es redirigido a la pagina de inicio
de sesién o un panel de cliente basico.

DoD El formulario de registro de clientes esta disefiado con validaciones de datos y el

cliente puede registrarse y ver una confirmacion de su registro.
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Historia de Usuario

N ° HU003 Usuario Cliente
Nombre de la Visualizacion de Catalogo de Vehiculos
historia
Prioridad en Negocio Media IteraCién aSignada 2
Victor Chiguano Punto de Historia 5

Responsable

Edwin Damacela

Yo como Cliente debo poder ver un catalogo de vehiculos con imagenes y

Descripcion detalles relevantes para explorar las opciones disponibles antes de tomar una
decisién de compra o agendamiento.
Criterio 1: El catdlogo muestra cada vehiculo con al menos una imagen, marca,
modelo y precio visible.
Criterios de Criterio 2: Al hacer clic en un vehiculo, se muestra una pégina de detalle con
aceptacion informacién completa (descripcidn, caracteristicas, galeria de imagenes).
Criterio 3: La navegacion al catdlogo es clara y accesible desde la pagina
principal.
El catalogo de vehiculos esta disponible publicamente, cada vehiculo tiene una
DoD pagina de detalle con su informacién e imagenes, y la experiencia de
visualizacién es funcional.
Historia de Usuario
N ° HU004 Usuario Cliente
Nombre de la Agendamiento de turno para venta de los Vehiculos
historia

Prioridad en Negocio

Alta Iteracion asignada 3

Responsable

Victor Chiguano Punto de Historia 13

Edwin Damacela

Yo como Cliente debo poder agendar un turno para la venta de un vehiculo

Descripcion . i . ]
seleccionado, para coordinar la visita con el equipo de ventas.
Criterio 1: El formulario de agendamiento permite seleccionar fecha y hora de
entre las disponibles.
Criterio 2: El cliente puede seleccionar el vehiculo de interés.
Criterios de Criterio 3: El sistema valida que el agendamiento sea en un horario vélido y

aceptacion

futuro.
Criterio 4: Se genera una confirmacién de agendamiento para el cliente.
Criterio 5: Se envia una notificacién al Admin de Vehiculos sobre el nuevo

agendamiento.
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El cliente puede agendar exitosamente un turno para la venta de un vehiculo,

DoD recibiendo una confirmacion, y el Admin de Vehiculos es notificado del nuevo
agendamiento.
Historia de Usuario
N ° HU005 Usuario Admin de Vehiculos
Nombre de la Gestion de Agendamientos de Venta
historia

Prioridad en Negocio

Alta Iteracion asignada 3

Responsable

Victor Chiguano Punto de Historia 8

Edwin Damacela

Yo como Admin de Vehiculos debo poder ver y gestionar los agendamientos de

Descripcion turnos de venta de vehiculos, cambiando su estado y viendo los detalles del
cliente y la posible cotizacién asociada, para un seguimiento efectivo.
Criterio 1: EI Admin ve un listado de agendamientos con informacién
clave.
Criterios de Criterio 2: Al ver los detalles de un agendamiento, se muestra toda la
aceptacion informacion del cliente y vehiculo.
Criterio 3: El Admin puede cambiar el estado del agendamiento (pendiente,
confirmado, cancelado, realizado).
Los agendamientos de venta de vehiculos son visibles y gestionables para el
DoD Admin de Vehiculos, permitiendo el cambio de estado y la visualizacion de
detalles.
Historia de Usuario
N ° HUO006 Usuario Cliente
Nombre de la Visualizacion de Catalogo de Repuestos
historia
Prioridad en Negocio | Media Iteracion asignada 2
Victor Chiguano Punto de Historia 5

Responsable

Edwin Damacela

Descripcion

Yo como Cliente debo poder ver un catdlogo de repuestos con imagenes y

detalles para encontrar el producto especifico que necesito para mi vehiculo.

Criterios de

aceptacion

Criterio 1: El catalogo de repuestos muestra cada articulo con nombre, imagen,
descripcidn.

Criterio 2: La busqueda y filtrado de repuestos funciona correctamente.
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El catalogo de repuestos esta disponible publicamente, cada repuesto tiene una

DoD pagina de detalle con su informacién e imagenes, y se puede buscar.
Historia de Usuario

N ° HUO007 Usuario Cliente

Nombre de la Solicitud de Repuestos del Catalogo

historia

Prioridad en Negocio

Alta Iteracion asignada 4

Responsable

Victor Chiguano Punto de Historia 8

Edwin Damacela

Yo como Cliente debo poder seleccionar uno o varios repuestos del catalogo y

Descripcion enviar una solicitud con la cantidad deseada, para que el Grupo Santa Maria me
confirme la disponibilidad.
Criterio 1: El cliente puede afiadir repuestos a un "carrito de solicitud" y ajustar
cantidades.
Criterio 2: Se puede enviar la solicitud de repuestos con los datos del cliente.
Criterios de . . .. . .
Criterio 3: El sistema guarda la solicitud y notifica al Admin de Repuestos.
aceptacion o . . . . .
Criterio 4: Se muestra una confirmacion al cliente tras enviar la solicitud.
oD El cliente puede armar una lista de repuestos y enviarla como solicitud, y esta se
0
registra en el sistema.
Historia de Usuario
N ° HUO008 Usuario Admin de Repuestos

Nombre de la

historia

Gestion de Solicitudes de Repuestos

Prioridad en Negocio

Alta Iteracion asignada 4

Responsable

Victor Chiguano Punto de Historia 8

Edwin Damacela

Descripcion

Yo como Admin de Repuestos debo poder visualizar, gestionar y responder a las

solicitudes de repuestos de los clientes, actualizando su estado.

Criterios de

aceptacion

Criterio 1: EI Admin ve un listado de solicitudes de repuestos con detalles clave.
Criterio 2: EI Admin puede ver los detalles completos de una solicitud,

incluyendo los repuestos y cantidades.
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El Admin de Repuestos puede visualizar y gestionar eficientemente todas las

DoD solicitudes de repuestos, enviar respuestas y actualizar estados.
Historia de Usuario

N ° HU009 Usuario Cliente

Nombre de la Agendar Turno para Mantenimiento

historia

Prioridad en Negocio

Alta Iteracion asignada 5

Responsable

Victor Chiguano Punto de Historia 13

Edwin Damacela

Yo como Cliente debo poder agendar un turno para el mantenimiento de mi

Descripcion vehiculo, seleccionando el tipo de servicio y, opcionalmente, afiadiendo detalles
0 una cotizacion previa, para coordinar la visita al taller.
Criterio 1: El formulario de agendamiento permite seleccionar fecha y hora para
la disponibilidad del taller.
Criterios de Criterio 2: El sistema valida la disponibilidad de la hora y guarda el
aceptacion agendamiento asociado al cliente y vehiculo.
Criterio 3: Se envia una confirmacién de agendamiento al cliente y una
notificacion al Maestro del Taller.

El cliente puede agendar un turno de mantenimiento para su vehiculo, recibiendo
bob una confirmacion, y el Maestro del Taller es notificado del nuevo agendamiento.
Historia de Usuario

N ° HUO010 Usuario Admin del Taller
Nombre de la Gestion de Agendamientos de Mantenimiento
historia

Prioridad en Negocio

Alta Iteracion asignada 5

Responsable

Victor Chiguano Punto de Historia 8

Edwin Damacela

Yo como Admin del Taller debo poder ver y gestionar los agendamientos de

Descripcion mantenimiento diarios y futuros, acceder a los detalles del cliente y vehiculo, y
actualizar el estado del servicio para una gestion eficiente del taller.
Criterio 1: El Admin del Taller ve un listado de agendamientos con informacion
clave (fecha, hora, cliente, vehiculo, tipo de servicio).

Criterios de Criterio 2: EI Admin puede cambiar el estado del servicio (ej. en progreso, listo

aceptacion

para entrega, entregado).
Criterio 3: Se notifica al cliente sobre los cambios de estado de su servicio de

mantenimiento.
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Los agendamientos de mantenimiento son visibles y gestionables para el Admin

DoD del Taller, permitiendo el cambio de estado y la visualizacion de detalles.
Historia de Usuario

N ° HUO011 Usuario Superadmin

Nombre de la Gestion de Inventario de Productos

historia

Prioridad en Negocio

Alta Iteracion asignada 2

Responsable

Victor Chiguano Punto de Historia 13

Edwin Damacela

Yo como Superadmin debo poder afiadir, modificar, y eliminar vehiculos y

Descripcion repuestos del catalogo para mantener la informacion actualizada y el inventario
preciso.

Criterio 1: Existen formularios separados para crear/editar vehiculos y repuestos
con todos sus atributos (nombre, precio, descripcion, stock, imagenes).

Criterios de Criterio 3: El sistema valida los campos obligatorios y los tipos de datos.

aceptacion Criterio 4: Los productos se pueden marcar como inactivos en lugar de
eliminarlos permanentemente.

Criterio 5: Los listados de inventario permiten buscar y filtrar productos.

DoD Las funcionalidades del CRUD para vehiculos y repuestos estan
implementadas, permitiendo la gestion completa del inventario con
carga de imagenes y validaciones.

Historia de Usuario

N ° HU012 Usuario Cliente

Nombre de la Historial de Compras y Descuentos

historia

Prioridad en Negocio Media Iteracion asignada 6
Victor Chiguano Punto de Historia 5

Responsable

Edwin Damacela

Descripcion

Yo como Cliente debo poder ver mi historial de servicios y compras.

Criterio 1: El cliente ve un listado de todos sus agendamientos de servicios y

Criterios de .
. solicitudes/compras de productos.
aceptacion o o .
Criterio 2: El historial es facil de navegar y entender.
DoD El perfil del cliente muestra un historial claro de sus interacciones
0

con el Grupo Santa Maria.
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Historia de Usuario

N ° HUO013 Usuario Superadmin

Nombre de la historia Configuracién de Politicas de Descuento

Prioridad en Negocio Media Iteracion asignada 6
Victor Chiguano Punto de Historia 8

Responsable .
Edwin Damacela

o Yo como Superadmin debo poder definir y ajustar las reglas de descuentos
Descripcion - . . . .
por fidelidad para los clientes para incentivar las ventas y la recurrencia.

Criterio 1: Existe una interfaz en el panel de Superadmin para definir los
pardmetros de las reglas de descuento.

o 5 Criterio 2: El sistema aplica estas reglas automéaticamente para calcular los
Criterios de aceptacion ]
descuentos de los clientes.

Criterio 3: Los cambios en las politicas de descuento se guardan y se aplican

correctamente.

El Superadmin puede configurar las politicas de descuento, y el sistema las
DoD

aplica de forma automatizada a los clientes que cumplen los criterios.

4.3.5 Disefo de las interfaces

Con la informacién resultante de las historias de usuario se perfilo el disefio de las
interfaces en el prototipo estos avances seran percibidos por los usuarios.
4.3.6 Codificacion

Se desarrolla una codificacion correspondiente a cada historia de usuario para dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos. Se emplean imagenes del cddigo como
evidencia de las funcionalidades solicitadas por cada usuario a través de las historias.

4.4 Implementacion del sistema

La aplicacién se desarrollé en base al enfoque basado en ldgica de programacion
modular y eficiente, resultante del uso de la metodologia Extreme Programming (XP).

La metodologia XP permitié que la funcionalidad del sistema se ajuste a fin de dar
cumplimiento a las necesidades especificas del negocio, para efecto se desarrollaron ciclos de
desarrollo cortos asistidos de retroalimentacion constante.

A continuacion, se reflejan fragmentos de cddigo clave que ilustran las técnicas de
desarrollo empleadas.

45 Pruebas

Las pruebas de cada Historia de usuarios fueron efectuadas para verificar que la

estabilidad y funcionalidad se enmarque en los requerimientos verificados mediante casos de

prueba que permiten validar la funcionalidad.
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Tabla 4.5.-1 Prueba de creacion de perfil

PRUEBAS

Responsables: Victor Chiguano
Edwin Damacela

Ambiente: Produccién Pruebas: SuperAdmin
N° Prueba Resultados Esperados Resultados Obtenidos
ejecutada
PO0O1 | Loginy Registro Poder ingresar sin Se ingres6 correctamente validando que el
ninguna dificultad usuario exista sino le manda a crear una
cuenta
Evidencia

CREAR CUENTA

GRUPD SANTA MARIA = lJN ETE A NOSOTROS

B I ENVEN I u u MOMBRE DE USUARIO CORRED ELECTRONICO

GRUPO SANTA MARIA - GESTION DE CLIENTES

NOMBRE ARELLIDD
USUARIO
ciouta TELEFOND
CONTRASENA CONTRASENA CONTRASENA (CONFIRMACIGN)
ACCEDER AL PANEL DIRECCION FECHA DE NACIMIENTO
ad/mmy/aaaa u}
SEXO
:Nuevo en la plataforma? i
Masculino

&+ CREAR UNA CUENTA

;Olvidaste tus credenciales? FINALIZAR REGISTRD
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Tabla 4.5. -2 Prueba de manejo de cruds

PRUEBAS

Victor Chiguano
Responsables: _
Edwin Damacela
Ambiente: Produccién Pruebas: SuperAdmin
N° Prueba ejecutada Resultado s Esperados Resultado s Obtenidos
P00 2 Manejo de CRUDs Que todos los campos Ingresé de datos del sistema
en Taller estén validados agregar, editar eliminar y listar
Evidencia

@ SentaMaria

1

GESTION DE SERVICIOS

IDJESTADO 4  SERVICIO Y DESCRIPCION CLASIFICACION ¥ COMPATIBILIDAD DETALLES TECNICOS COMERCIAL ACCIONES.
ABC DE MOTOR —
g
[ESCANEQ COMPUTARIZADO
REPARACION DE SUSPENSION DELANTERA.

ESCANEO COMPUTARIZADO COMPLETO

ANALISIS DE VIBRACIONES Y RODAMIENTOS
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Tabla 4.5. -3 Prueba de manejo de cruds

PRUEBAS
Victor Chiguano
Responsables: ]
Edwin Damacela
Ambiente: Produccién Pruebas: SuperAdmin
N° Prueba ejecutada Resultados Esperados Resultados Obtenidos
Ingresé de datos de nuevo
P003 Manejo de CRUDs en Se permite que todos los campos estén producto verificando el
Repuestos validados agregar, editar eliminar y
listar
Evidencia

INVENTARIO GENERAL DE PRODUCTOS © NUEVO PRODUCT

1D / ESTADO 4 PRODUCTO E IDENTIDAD CATEGORIZACION COMPATIBILIDAD COMERCIAL ¥ STOCK
PASTILLAS DE FRENO DELANTERAS W Sistema de Frenado
sku: =
AMORTIGUADOR TRASERO (SPORTAGE) W Suspensién y Direcein

KIT DE EMBRAGUE (AVEO) I Kit de Embrague (Clutch)
SKU o

BATERIA 24HP 8 Sistema Eldcerico & Numinacian

FARO DELANTERO (DUSTER) W Sistema de Frenado

SENSOR DE OXIGENO (UNIVERSAL) 8 Sistema de Refrigeracisn
sk %

AMORTIGUADOR DELANTERO W Sistema de Frenada
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Tabla 4.5. -4 Prueba de manejo de cruds

PRUEBAS
Victor Chiguano
Responsables: )
Edwin Damacela
Ambiente: Produccidn Pruebas: SuperAdmin
N° Prueba ejecutada Resultado s Esperados Resultado s Obtenidos
Ingresé de datos de nuevo
PO04 Manejo de CRUDs en Se permite que todos los vehiculo verificando el
Vehiculos campos estén validados agregar, editar eliminar y
listar
Evidencia

‘% SantaMaria

INVENTARIO COMPLETO DE VEHICULOS

D/ i VEHICULO E ESPECIFICACIONES MOTORY COMERCIALY ESTADOY CARACTERISTICAS Y
REGISTRO IDENTIDAD TECNICAS COLORES AvaLlo SINIESTROS DESCRIPCION ACCIONES

Automatica cc/ 35HP

B Exira Extras:-
LIMPIO

& Metalica Avaliio: Nota: ffird

I 4Puertas 5950000 EN VENTA
VIN: 142776

Chevrolet Automat
Dimax omatica e/ 35HP
B Diesel

@ Metalica

LIMPIO
Avaliio:

11 4 Puertas 950000 ENVENTA
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Tabla 4.5 -5 Prueba de manejo de vehiculos

PRUEBAS

Responsables:

Victor Chiguano

Edwin Damacela

Ambiente: Produccién

Pruebas: SuperAdmin

N° Prueba ejecutada Resultado s Esperados Resultados Obtenidos
Creacion de S
Los datos creados deben ser Visualizacion correcta en los
P005 Marca/Modelo de . ] ) ]
i enviados a los modulos 1, 2y 3 diferentes modulos
Vehiculo

GESTION DE MARCAS

IDENTIFICACIGN *  IDENTIDAD DE MARCA

CHEVROLET

KlA
HYUNDAI
TOYOTA

SUZUKI

CATALOGO DE MODELOS

“  IDENTIDAD DEL MODELO

CHEVROLET
D-Max

HYUNDAI
Tucson
KIA
Sportage
SUZUKI
Vitara (Clasico)
TOYOTA
Hilux

Evidencia

LOGOTIPO DESCRIPCIGN

PRODUCCION

ACCIONES

DESCRIPCION ACCIONES
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Tabla 4.5 -6 Prueba de manejo de encargados

PRUEBAS
Victor Chiguano
Responsables: )
Edwin Damacela
Ambiente: Produccion Pruebas: SuperAdmin
Prueba )
N° ] Resultado s Esperados Resultados Obtenidos
ejecutada
y Los encargados deben crearse N
Creacion de ) Creacion correcta de los
P00 6 para poder manipular las
encargados ) ) encargados
diferentes funciones

Evidencia

PANEL DE GESTION DE ENCARGADOS

VehiculoAdminGrupoSantaMaria TallerAdminGrupoSantaMaria RepuestoAdminGrupoSantaMaria
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Tabla 4.5. -7 Prueba de ingreso del convenio al cliente

PRUEBAS

Responsables:

Victor Chiguano

Edwin Damacela

Ambiente: Produccién

Pruebas: SuperAdmin

N° Prueba ejecutada

Resultados Esperados

Resultado s Obtenidos

P0O7 ]
cliente

Ingreso del Convenio al

El cliente vea el tipo de

convenio

Se permitid ver sitiene 0 no un

convenio

Clientes con Convenio Asignado

Cédula Nombre Completo

Clientes sin Convenio

Cédula Nombre Completo

Evidencia

Descuento (%)

Estado Acciones

Activo Editar Eliminar

Estado Accion

Asignar Convenio
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Tabla 4.5. -8 Prueba de visualizacién de servicios

PRUEBAS
Victor Chiguano
Responsables: _
Edwin Damacela
Ambiente: Servicios Pruebas: Cliente
N° Prueba ejecutada Resultados Esperados Resultado s Obtenidos

] ] Se permitié escoger en los dias
El cliente escoja el

Seleccion de turno para o disponibles
P008 servicio y la fecha de
taller B
atencion
Evidencia
Agendar Turno X

GESTION DE CITAS DISPONIBLES

RANGO SEMANAL ACTUAL

MANTENIMIENTD: 12 Ene - 18 Ene, 2026

SERVICID:

HORA LUNES &» MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADD DOMINGD

08:00

09:00 © ocuPADO
10:00

n:00

12:00 © OCUPADO

13:.00

14:00

AGENDAR CITA
SERVICIO SELECCIONADD FECHA ¥ HORA
Reparacién de 15/01/2026
Suspension Delantera. 09:00

Est. $30,00

PLACA DEL VEHICULD

EJ: ABC-1234

@ Esta cita se registrard 3 nombre de: Edwin Fabricie Damacela Calero

CONFIRMAR AGENDAMIENTD
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Tabla 4.5. -9 Prueba de visualizacién de servicios

PRUEBAS

Responsables: Victor Chiguano

Edwin Damacela

Ambiente: Servicios Pruebas: Cliente
N° Prueba ejecutada Resultados Esperados Resultado s Obtenidos
P009 Seleccion de repuesto El cliente escoja sus Se permitié comprar los
para adquirir nuevos repuestos repuestos
Evidencia

W Mi carrito X

BATERIA 24HP

@ REPUESTO ORIGINAL

= 1 | $125,70
T Quitar
Subtotal: $125,70
IVA (15,00%); $18,86
TOTAL FINAL: $144,56

FINALIZAR COMPRA

GRUPD SANTA MARIA DETALLE DEL PEDIOO
FINALIZAR PEDIDO Y CONSULTAR BENEFICIOS
1x Bateria 24HP $125,70
1. ESTADO DE BENEFICIOS
Convenio Activo Subtotal Bruto: $125,70
iBeneficio detectado! Se ha aplicado un 1.0% de
e Descuento Convenio: -$1,26
Subtotal Neto (Base): $124,44
2. PUNTO DE ENTREGA IVA (15%): $18.67

RETIRO EN LOCAL (MATRIZ) v
TOTAL FINAL:

Acepto la reserva. Entiendo gue 5 pedidos no retirados
causaran el bloqueo de mi cuenta.

FINALIZAR Y GENERAR COMPROBANTE

U PAGO CONTRAENTREGA EN ELLOCAL
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Tabla 4.5. -10 Prueba de visualizacién de servicios

PRUEBAS

Responsables: Victor Chiguano
Edwin Damacela

Ambiente: Servicios Pruebas: Cliente
N° Prueba ejecutada Resultados Esperados Resultado s Obtenidos
P010 Seleccion de turno para El cliente escoja el Se permitié escoger en los dias
Venta de Vehiculo Vehiculo y la fecha de disponibles
atencion
Evidencia

Publicade: 23 Dic, 2025
$11000,00

Avalluo de referencia: $9500,00

ESPECIFICACIONES DEL MOTOR Y ESTETICA

POTEM COMBUSTIBLE

34 CC 5 HP Diesel

OR EXTERIOR COLOR INTERIOR

@ Rojos negrow

IDENTIDAD Y SEGURIDAD

NUMERO DE CHASIS [VIN) PLACA
142754 7867w

HISTORIAL DE SINIESTROS

© VEHICULO SIN SINIESTROS REPORTADOS

@ _Agendar Cita

ATRIBUTOS DE USO Y TIPO : .
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Tabla 4.5. -11 Prueba de ingresé del Admin Taller

PRUEBAS

Responsables: Victor Chiguano

Edwin Damacela

Ambiente: Control Pruebas: Admin Taller

N° Prueba ejecutada Resultados Esperados Resultado s Obtenidos

PO11 Visualizacion del El administrador podra Se permitié al administrador
servicio activar o desactivar la controlar el servicio

visualizacién del servicio

Evidencia

PUNCIESRESN  ANALISIS DE VIBRACIONES Y RODAMIENTOS

PRECIO DE REFERENCIA: $15,00

Dashboard

ESPECIALIDAD TIEMPO ESTIMADO
Mantenimiento Predictivo 1,00 Horas Laborales

Historial
y Verificacién DESCRIPCION OPERATIVA

Taller

Uso de herramientas de escucha y medicion para identificar desgaste interno en bocines

Generar turnos

antes de que causen un blogqueo o ruido mayor.

n de Sanciones

PROTOCOLO DE ATENCION

Monitoreo de vida Gtil

ACCIONES DE VISIBILIDAD

CERTIFICACION DE FLOTA Y COMPATIBILIDAD ® OCULTAR SERVICIO
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Tabla 4.5. -12 Prueba de gestion de los servicios

PRUEBAS
Victor Chiguano
Responsables: _
Edwin Damacela
Ambiente: Control Pruebas: Admin Taller
N° Prueba ejecutada Resultados Esperados Resultado s Obtenidos
Se permitié al administrador
y El administrador podra control6 los procesos y pudo
Control de la gestion del )
P012 controlar los procesos subir la factura
taller )
como subir factura
Evidencia
I Admin Taller
St GESTION OPERATIVA DE TALLER
Historial
Verificacién CLIENTE / VEHICULO ii;’;ﬁ REZ‘;‘:?A EN ACC;SSJEOS DE DOCUMENTACION
Taller 1D: 34C13A05D7
P & \{::gt;rﬁ\lfunsochiguanu Lagla Chiguano I;ET:‘:::‘ ﬁ/@
PLACA: PCY-4821 ] ) .\.-.x-.u,. i )
Bl
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Tabla 4.5. -13 Prueba de ingres6 del Admin Repuestos

PRUEBAS
Victor Chiguano
Responsables: Edwin Damacela
Ambiente: Control Pruebas: Admin Repuestos
N° Prueba ejecutada Resultados Esperados Resultado s Obtenidos
El administrador podré Se permitié al administrador
activar o desactivar la controlar el Repuesto
Visualizacion del visualizacion del
P013 Repuesto Repuesto
Evidencia

ADMIN REPUESTO —=

REF: DIS-4025-GAS
AMORTIGUADOR DELANTERO

Dashboard

P — $31,00
‘SUMINISTRD/ CATECORIA FABRSCANTE CERTIFCADO
Sistema de Frenado Genérico
TIO DE COMPONENTE SISTEMA DE COMBUSTION
Alrernadeor No Aplica

MANUAL DE DESCRIPCION

Amortiguader a gas delantero para Chevrolet Corsa Evolution 1.4/1.8.

COMPATIBILIDAD REGISTRADA

25

ACCIONES DE VISIBILIDAD

& OCULTAR AL PUBLICO
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Tabla 4.5. -14 Prueba de gestion de Repuestos

PRUEBAS
Victor Chiguano
Responsables: )
Edwin Damacela
Ambiente: Control Pruebas: Admin Repuestos
N° Prueba ejecutada Resultados Esperados Resultado s Obtenidos
o ] Se permiti6 al administrador
B El administrador podra
Control de la gestion del controlar la entrega
P014 controlar la entrega del
Repuestos
repuesto
Evidencia

| ADMIN REPUESTO

Dashboard

Catélogo Maestro

Control de Clientes

Stock y Bodega

Historial

Pedidos y Entradas

MONTO
ID/ CLIENTE / PLACA
TOTAL
#85849D93B0
Victor Alfonso Chiguano Lagla Chiguano $45.08
Lagla
VEHICULO: RETIRO LOCAL
#34C13A05D7
Victor Alfonso Chiguano Lagla Chiguano $45,08

CONTROL DE SALIDA DE REPUESTOS

VALIDACION DE ACCIONES DE REPUESTOS
TALLER (CIERRE)
+ Confirmar ‘ ‘ 2% No
Entrega Retiré
© ENCAMINO / PENDIENTE 2 Esperando al Mecanico.
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4.6 Resultados obtenidos a través de la metodologia de investigacion

Mediante la investigacion realizada el diagndstico efectuado con el instrumento
permitio identificar las necesidades especificas de la empresa. Con la observacion de cada
actividad desarrollada del Grupo Santa Mari, con la colaboracién del suefio de la empresa se
determinaron las carencias existentes en los procesos del grupo Santa Maria mismos que
sirvieron de lineamientos funcionales del sistema, con las pruebas aplicadas se recolectaban
sugerencias requeridas.

De las fuentes analizadas se obtuvo informacion atil que fundamento la construccion de
la base tedrica cientifica del fendmeno de estudio; mediante la investigacion bibliogréafica se
recabd informacion. Se indagd en documentos previos como tesis, libros, articulos, revistas,
situandose como relevantes para el estudio.

Mediante el método deductivo-inductivo se planteo el problema de investigacion como
una oportunidad de mejora, que acertaba como respuesta a la propuesta del proyecto.

4.7 Resultados obtenidos a través de la metodologia XP

La implementacion de la metodologia Extreme Programming (XP) gener6 un ambiente
de trabajo agil direccionado a garantizar calidad del software, adaptacion , flexibilidad y mejora
continua a cambios que surgieron en el proceso de desarrollo. La comunicacién activa y
constante con el cliente, la retroalimentacién frecuente y la entrega de funcionalidades mediante
pruebas facilitdé el trabajo en equipo para que el sistema cumpla con las funcionalidades
requeridas por el cliente sin dejar de lado la naturaleza del negocio.

Fue necesaria la definicion de roles especificos del equipo de desarrollo y aplicando
técnicas de estimacion como los Puntos de Historia, de esta forma se determiné el esfuerzo
necesario para obtener cada funcionalidad del sistema requerida. El proyecto se desarrollo
mediante iteraciones cortas, que permitieron la validaciéon y acreditacién de funciones del
sistema. Cada iteracion se basé en practicas propias de XP, como la programacion en parejas,
la integracion continua y las pruebas constantes, de esta forma se garantizé la integracion de
requerimientos del negocio cumpliendo de forma progresiva y estandares de calidad que hacen
el sistema ejecutable y pertinente.

4.8 Presupuesto
4.8.1 Detalle a traves del punto de historia
Como punto de historia se ha considerado la estimacion de esfuerzo de las historias de

usuario que posee el sistema web.
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Tabla 4.8.1 -1 Puntos de historia real

Punto de historia
ID Historias de usuario Valor estimado

HU001 8
HU002 5
HU003 5
HU004 13
HUO005 8
HUO006 5
HU007 8
HU008 8
HU009 13
HUO0010 8
HUO0011 13
HUO0012 5
HUO0013 8

Punto de historia real 81

Para el desarrollo del proyecto se proyectd trabajar 2 personas, 4 horas por 5 dias
laborales de la semana dando como resultado 20 dias por mes y la codificacion del sistema web

requirié 5 meses.

Tabla 4.8.1 -2 Detalle de sueldo

Sueldo programador junior 400
Dias laborables mensuales 20
Horas laborables diarias 4
Horas laborales mensuales 80
Punto de historia total 81
Horas trabajadas por punto 4

4.8.2 Célculo del precio por hora
Precio hora = (Sueldo mensual / dias laborables) / horas diarias
Precio hora = (400/20)/4
Precio hora = 5,00 USD
4.8.3 Célculo del costo de desarrollo
Costo de desarrollo = (Puntos de historia x horas trabajadas) x precio hora
Costo de desarrollo = (81 x 4) x 5
Costo de desarrollo = 1.620 USD
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4.8.4 Gastos directos

Tabla 4.8.4 Gastos directos

DETALLE CANTIDAD UNIDAD VALOR U. VALORT.
Hosting 2 Meses 30,00 60,00
Dominio 2 Afos 39,75 79,50
Desarrolladores Front-end 324 Horas 5,00 1.620,00
Back -end
Laptop 2 Unidad 450 900,00
Internet 6 Meses 5,00 30,00
TOTAL | 2.689,50
4.8.5 Gastos indirectos
Tabla 4.8.5 Gastos indirectos
DETALLE CANTIDAD VALOR U. VALORT.
Papel de hojas A4 1 resma 5,00 5,00
Carpeta 2 1,50 3,00
Impresiones 400 0,05 20,00
Alimento 20 2,50 50,00
Transporte 20 0,30 6,00
Comunicacion/llamadas | 5 meses 2 25,00
TOTAL | 109,00
4.8.6 Gastos totales
Tabla 4.8.6 Gastos totales
SUMATORIA DE GASTOS | TOTAL
Gastos directos 2.689,50
Gastos indirectos 109,00
Total 2.798,50
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

De acuerdo al andlisis de la literatura y las metodologias agiles permitieron establecer
un marco teorico solido para el desarrollo del sistema web, determinando que la metodologia
XP es la solucién técnica mas adecuada para el sistema Grupo Santa Maria, facilitando la
adaptacion a nuevos requerimientos y asegurando la calidad en el desarrollo de los mddulos de
servicios y ventas.

El diagnostico de los procesos actuales y la aplicacion de encuestas identificaron que la
falta de un sistema digitalizado causaba retrasos, en la atencion, por lo que se establecieron
requisitos funcionales precisos que priorizan el agendamiento de turnos en el taller y la
visibilidad del catalogo de repuestos y vehiculos para los clientes.

En base al disefio e implementacion de la arquitectura multicapa bajo la metodologia
XP se logré una integracion eficiente entre la I6gica de negocio y la base de datos PostgreSQL,
sistema web resultando a las necesidades del Grupo Santa Maria, con una gestion organizada
de la flota, el historial de citas y la comercializacion de productos.

5.2 Recomendaciones

Mantener el uso de metodologias agiles para los futuros mantenimientos del software,
permitiendo que el sistema evolucione de forma constante y se ajuste a los cambios operativos
que la empresa pueda presentar en el futuro.

Capacitar al personal administrativo y técnico en el manejo correcto de los modulos del
sistema, de acuerdo al manual de usuario que se adjunta en el presente proyecto para evitar
errores en la gestion.

Aprovechar la estructura multicapa del sistema para integrar nuevas funcionalidades a
futuro, como aplicaciones maviles o sistemas de pagos en linea, realizando revisiones técnicas

periddicas para garantizar el rendimiento éptimo del servidor y la base de datos.
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ANEXOS

Preguntas de la encuesta
¢ Cudl es su vision a largo plazo para el Grupo Santa Maria en términos de crecimiento y
posicionamiento en el mercado?
¢Cuales considera que son los principales desafios operativos y administrativos que
enfrenta el Grupo Santa Maria actualmente?
¢Coémo describe el proceso actual de atencion al cliente para la venta de vehiculos,
repuestos y servicios de mantenimiento?
¢ Qué frustraciones o limitaciones ha identificado en la forma actual de gestionar las citas
para el taller mecanico?
¢ Como manejan actualmente las solicitudes de repuestos por parte de los clientes? ¢ Existe
algun registro o sistema?
¢De qué manera controlan el inventario de repuestos y como se relaciona esto con las
ventas?
¢Como gestionan el seguimiento de los vehiculos que ingresan al taller y el historial de
mantenimiento de cada cliente?
¢Qué informacion considera crucial tener disponible de manera rapida sobre los clientes
y sus vehiculos?

¢Como cree que la falta de un sistema en linea afecta la capacidad de ventas y el alcance
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25.
26.

27.

del negocio?

¢ Qué expectativas tiene sobre como una aplicacion web podria transformar la relacion
con sus clientes?

¢Cuales son los principales cuellos de botella en la operacion diaria que espera resolver
con la implementacién de este sistema?

¢Ha considerado anteriormente la implementacién de soluciones tecnoldgicas? Si es asi,
¢cudles fueron los resultados o las razones para no adoptarlas?

¢ Como mide actualmente la satisfaccion del cliente en el Grupo Santa Maria?

¢Qué tan importante es para usted que los clientes puedan acceder a los servicios y
productos desde cualquier lugar?

¢Como cree que un catadlogo de repuestos en linea podria impactar sus ventas y la
experiencia del cliente?

¢Qué tipo de informacion especifica le gustaria que los clientes pudieran ver sobre los
vehiculos en venta en linea?

¢Como visualiza la integracion de este nuevo sistema con los procesos de trabajo de su
personal?

¢Qué tan dispuesto esta su equipo a adaptarse a nuevas herramientas tecnoldgicas?

¢ Cudl es su prioridad principal al considerar la modernizacion de sus procesos: eficiencia,
reduccion de costos, aumento de ventas, ;0 mejora de la experiencia del cliente?

¢ Queé tipo de reportes o0 métricas le gustaria que el sistema le proporcionara para la toma
de decisiones?

¢Cémo manejan actualmente la comunicacion con los clientes sobre el estado de sus
vehiculos o solicitudes?

¢ Qué oportunidades de crecimiento ve para el Grupo Santa Maria si se logra una mayor
digitalizacion?

¢ Qué desafios especificos de seguridad o privacidad le preocupan al manejar informacion
de clientes en un sistema en linea?

¢Hay algun servicio o funcionalidad adicional que le gustaria que el sistema web
considerara en el futuro?

¢Como definiria el exito de este proyecto de desarrollo de la aplicacion web?

¢Cual es la importancia de la participacion del cliente (usted) en el proceso de desarrollo
de este sistema?

¢COomo imagina que este sistema podria diferenciar al Grupo Santa Maria de su
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competencia?

28. ¢ Estéa de acuerdo con la implementacion de un sistema de agendamiento de citas para
vehiculos y para la venta de vehiculos?

29. ¢Cual es el presupuesto estimado o la inversion que esta dispuesto a realizar en este tipo
de soluciones tecnolégicas?

30. (Qué nivel de soporte y mantenimiento espera para el sistema una vez que esté

implementado?
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e Le damos clic en el botdn de Login

ACCESO

automotoressantamaria@gmail.com Lun-Vie: 8,00 am-6.00 pm LOGIN

GRUPO SANTAMARIA
Q-

TALLER REPUESTOS VENTAVEHICULOS CONVENIOS

CALIDAD SUPERIOR

SOLUCIONES — :
AUTOMOTRICES JONES AUTOMOTRICES

Wy ol

e Seingresaran las credenciales correctas caso contrario no tendra acceso al sistema

BIENVENIDO

GRUPO SANTA MARILA - GESTIOM DE CLIENTES

USUARIC

CONTRASENA

ACCEDER AL PANEL

JMuavo en |a plataforma?

&+ CREAR UNA CUENTA

(Olvidaste tus credenciales?
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Vista del Super Administrador

4 Crear un nuevo servicio de mantenimiento

Seleccionamos Taller y se desplegar todas las funciones del Taller

! SantaMaria

Llenamos los formularios para crear Tipo de Mantenimiento

NUEVO TIPO DE MANTENIMIENTO

Nombre del Tipo: Estado Iniciak

Activo

Descripcidn Corta:

Imagen Destacada (Cpcional)

Haz dic o arrastra la imagen aguf

B GUARDAR REGISTRO
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e Llenamos el formulario para nueva caracteristica de servicio

NUEVA CARACTERISTICA DE SERVICIO

Tipo de Mantenimienic Nombre de b Carceristica:

Selerrions un tips e martenimsento

Descripcion Datallada

B GURRDAR CARKCTERIS THCA

e Llenamos el formulario de nuevo servicio de mantenimiento
» Nota: se puede escoger a las marcas, modelos compatibles y escoger detalles.

NUEVO SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Nombre del Servicio: Tipo de Mantenimiento:

- Selecdone -

Descripcidn Corta (Resumen):

Descripcion Detallada:

Precio Desde ($): Duracién (Horas): Estada Inicial:

Activo

W Marcas Compatibles:

® Modelos Compatibles:

= Caracteristicas Detalladas:

10 GUARDAR SERVICIO




e En este formulario podremos agregar imagen a los servicios que da el Taller

NUEVA IMAGEN DE SERVICIO

Servicio Reladionado: Orden Visual:

~ Buscar servicio en el catélogo ~ 0

Nota o Descripcidn:

Marcar esta imagen como la principal del servicio?

Fotografia del Servicio:

Haz clic o arrastra la imagen aqui

B GUARDAR REGISTRO

+ Crear un nuevo Repuesto
e Seleccionamos Repuestos y se desplegar todas las funciones de Repuestos

‘__;) SantaMaria

e Llenamos el formulario para agregar categorias de Repuestos

NUEVA CATEGORIA

Nombre de la Categoria:

Desaripcion:

B GUARDAR CATEGORIA




e Llenamos el formulario para un nuevo tipo parte de vehiculo

NUEVO TIPO DE PARTE DE VEHICULO

Nombre:

Desripcion:

0 GUARDAR TIPO DE PARTE CANCELAR

e Llenamos el formulario para agregar un nuevo producto
» Nota: se podra agregar marcas compatibles y modelos

NUEVO PRODUCTO

Nombre del Producto: SKU (Codigol:

Descripcion del Producto:

Precio Unitario ($): Stack Inicial: Estada Inicial:

Activo

(ategoria: Tipo de Parte:

- Seleccione Categoria ~ - Seleccione Tipo -

W Marcas Compatibles:

@ Modelos Compatibles:

¥y Motorizacion:

- Seleccione Motor (Opcional) -

B GUARDAR PRODUCTO




e En este formulario se podré agregar imagenes a los Repuestos

NUEVA IMAGEN DE PRODUCTO

Producto:

- Seleccione un producto -

Imagen del Producto:

Haz clic o arrastra la imagen aqui

Descripcion de la Imagen:

Ajustes de Visibilidad: Prioridad de Orden:

;Establecer como imagen principal?

i]
@ GUARDAR IMAGEN

+ Crear un nuevo Vehiculo
e Seleccionamos Vehiculos y se desplegar todas las funciones de Vehiculos

e Llenamos el formulario para crear un nuevo tipo de combustible

NUEVO TIPO DE COMBUSTIBLE

Nombre del Combustible:

 GUARDAR COMBUSTIBLE
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e En este formulario se podré agregar un tipo de transmision

NUEVO TIPO DE TRANSMISION

Nombre de [z Transmisidn:

0 GUARDAR TRANSMISIGN

e En el siguiente formulario se podra agregar un nuevo tipo de carroceria

NUEVO TIPO DE CARROCERIA

Nombre de la Carroceria:

@ GUARDAR CARROCERIA

e En este formulario se podré agregar una nueva caracteristica del vehiculo

NUEVA CARACTERISTICA DE VEHICULO

Nombre:

(lase de lcono (&]. FontAwesome):

@ GUARDAR CARACTERISTICA
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e Llenamos ahora este formulario para crear un nuevo vehiculo

& NUEVO VEHICULO

Marca: Modelo:

Seleccione una marca Seleccione un modelo

Afio de Fabricacién: Version/Edicion:
Precio de Venta ($): Kilometraje Actual (km):

Combustible: Transmision: Carroceria:

- Seleccione — -- Seleccione — — Seleccione —

Color Exterior: Color Interior:
Cilindraje (cc): Potencia (HP):

Descripcién Detallada:

i= CARACTERISTICAS ADICIONALES:

El auto familiar

Nimero de Chasis (VIN): Ndmero de Placa:

Situacion General:

Seleccione una situacion

;Historial de siniestros? @ :Disponible para venta?

Valor de Avaldio ()

GUARDAR VEHICUL(

e Por ultimo, en este formulario se podra agregar imagenes para el nuevo vehiculo

NUEVA IMAGEN DE VEHICULO

Vehiculo Relacionado:

—Seleccione un vehiculo del inventario —

Fotografia del Vehiculo:
Haz dlic o arrastra la imagen aqui

Ajustes de Visibilidad: Prioridad de Orden:

0

¢Establecer como imagen de portada?

IMAGEN




+« Crear un nueva Marca y Modelo de Vehiculo
e Seleccionamos Categorias y se desplazara las opciones
» Nota: En nuevo modelo se podra agregar Afio de produccion y Fin

NUEVA MARCA DE VEHICULO

Nombre de la Marca:

Logo dela Marca:

Haz clic o arraswra &l logo aqui

Descripcion / Historia:

B GUARDAR MARCA

NUEVO MODELO DE VEHICULO

N arca Relacionada:

— Seleccione una marca del catalogo -
Nombre del Modelo:

A'io |nicio Produccién: Afio Fin Produccién:

D escripdion del Modelo:

[
8 GUARDAR MODELO

+ Crear Administrador para los tres locales
e Seleccionamos Encargados y se nos deslazara dos opciones Registrar y Listar
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e En los siguientes formularios se podra Registrar un Administrador

» Nota: En la lista Administrador no se puede eliminar, pero cuando el administrador no esté
disponible se podré desactivar donde el administrador del local no podra ingresar al sistema
hasta que el Super Administrador le habilite

REGISTRAR ADMINISTRADOR LOCAL

NOMERE DE USUARIO EMAIL

[ 1]

NOMERE APELLIDO
CEDULA TELEFONO

CONTRASERA CONFIRMAR CONTRASENA

[ 1]

SUETIPO DE ADMINISTRADOR

Administrador de Taller

@ Registrar Administrador

PANEL DE GESTION DE ENCARGADOS

ehiculoAdminGrupoSantaMaria TallerAdminGrupoSantaMaria RepuestoAdminGrupoSaniaMaria

BT e |

+ Gestionar los convenios a los clientes
e Seleccionamos convenios donde se desplazara la opcidn de gestionar convenios
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+ Gestionar carrusel
e Seleccionamos carrusel donde se podra observar un formulario la cual se podra agregar una
imagen para el carrusel en inicio

AGREGAR NUEVO SLIDE AL CARRUSEL

Titulo Principal:
Subtfrulo (Linea pequefia) Texto del Bowdm:
Ver Oferta

Enlace del Bocon (URL):

Descripcion Detallada:

s _
AUTOMOTRICES CIONES AUTOMOTRICES
INTEGRALES




+ Gestionar lva
e Seleccionamos Ivay podra el Super Administrador modificarle

GESTION INTEGRAL DE IVA

A Arencion! Ya existe un impuesto configurado. Para evitar ermores enlos calculos el registrono se puede fiminar, Unicamente modificar su valor.

1D / REGIETRO ESTADD Y VIGENCIA VALOR PORCENTUAL OLTIMA ACTUALIZACIGN ACCIONES

RVALCR ‘

Manual de Usuario (Administrador Taller)
+ Inicio de sesién para ingresar como administrador Taller y poder realizar toda la gestion
e Le damos clic en el botdn de Login y se podra ingresar al sistema de Taller

2025 | GESTION DE TALLER

Dashboard

Gestion de Taller

Verificacidn de Flota

Historial de Servicios

Gestion de Sanciones

Generar Turnos Taller
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o Seleccionamos Gestidn de taller el Administrador podra gestionar todos los procesos cuando
el vehiculo entre al taller y se podra visualizar todo desde el duefio del vehiculo asta la placa

S GESTION OPERATIVA DE TALLER

Gestion de Taller

CLIENTE / VEHICULO ESTADO ACTUAL REPUESTO EN ESPERA ACCIONES DE FLUIO DOCUMENTACION

Edwin Fabricio Damacela Calero E n
b a boatuns
~

er Ticket '

o TRGIA0EDT
. . 2
Victor Alfonso Chiguana Laglz Chiguano Lagla NO_RETIRADO n N
Generar Turnas Taller = PLACK PCT4B2) = ) §

e Seleccionamos Verificacion de flota y podra el administrador ocultar el servicio o habilitarle

| AbMiNTALLER = REPARACION DE SUSPENSION DELANTERA.
PRECIO DE REFERENCIA: $30,00
@ Dashboard
;;;l;:zl;;entn Correctivo )‘;;\0";;;‘1‘.51:a'l‘>males

DESCRIPCION OPERATIVA

PROTOCOLO DE ATENCION

Coste variable

ACCIONES DE VISIBILIDAD

CERTIFICACION DE FLOTA Y COMPATIBILIDAD & OCULTAR SERYICIO

‘ < VOLVER AL INVENTARIO ‘

e Seleccionamos Historial y se podra a los clientes y su estado de citas

Y GESTION DE CLIENTES

Ges Taller

Verificacion de Flota
CLIENTE TOTAL CITAS ESTADO OPERATIVO ACCIONES

& | Victor Alfonso Chiguano Lagla Chiguano Lagla 0 1pendiente ,
& | Edwin Fabricio Damacela Calero 1 @ 1pendiente

Generar Tumos Tallar
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D Historial

3, Gostidn de Sanciones

e Seleccionamos en sanciones y se podré ver cuando el cliente solicito un turno

~ Dashboard

Gestidn de Taller

Verificacidnde Flota

CONTROL DE INASISTENCIAS

Administracion de bloquaas y

CLIENTE f USUARIO

Generar Turnos Taller

FALTAS ACUMULADAS ESTADO DE CUENTA ACCIONES DE RESTAURACION

e Seleccionamos turnos y se podra generar 30 turnos mas

s
CLIENTE / USUARIO

¢GENERAR TURNOS?

Manual de Usuario (Administrador Repuestos)

+ Inicio de sesi6n para ingresar como administrador Repuestos y poder realizar toda la

gestion

e Le damos clic en el botdn de Login y se podréa ingresar al sistema de Repuestos

| Apsmin REPUESTO

Dashboard

Catalogo Maestro

Stock v Bodega

Pedidos v Entradas

Historial General

Control de Clie

2025 | ADMIM DE REPLUESTO
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e Seleccionamos catalogo donde el Administrador podréa hacer visible o no el repuesto

AMORTIGUADOR DELANTERO

#& Dashboard

) \
$31,00
% Catslogo Maestro
SUMINISTRO | CATECOR ABRICANTE CERTIFICADO
Sistema de Frenado Genérico
£  Stocky Bodega
Aternador Nohpica

Pedidos y Entradas
Historial General

MANUAL DL DESCRIPCION

Amortiguador a gas delantero para Chevrolet Corsa Evolution 1.4/1.8

COMPATIBILIDAD REGISTRADA

ACCIONES DE VISIBILIDAD

@ PUBLICAR EN CATALOGO

e Seleccionamos Pedidos y Entregas el Administrador podra llevar el control total del pedido
visualizandose el cliente y si el pedido retiro o no

= CONTROL DE SALIDA DE REPUESTOS

u Catflogo Maestro

ID/ CLIENTE / PLACA MONTO TOTAL VALIDACION DE TALLER ACCIONES DE REPUESTOS (CIERRE)
A0caupaoRy
Edwin Fabricio Damacela Calero S18774 . v Confirmar Entrega
VEHICULO: RETIRO LOCAL

D Historlal General $3594909330

\
v Confirmar Entrega | | &% Mo Retig
\

Victor Alfonso Chiguana Lagla Chiguano Lagla §4508
VEHICULO: RETIRO LOCAL

s Control de Clientes

[ REPORTE DE ERRORES DEL LOCAL (RESUMEN)

Esta tabla muestra cudntas vaces el local ha tenido que reenviar productos por errores de despachc

PEDIDD CLIENTE REENVIOS TOTALES ESTADO ACTUAL
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e Seleccionas Historial General podemos ahi visualizar todos los clientes que realizaron un
pedido y visual su estado de entrega

|| AbwinReruesto = EDWIN FABRICIO DAMACELA CALERO

£ Cédula: 0504237579

ENPROCESO / TALLER ENTREGAS EXITOSAS INCUMPLIMIENTOS
1 0 0/5

PEDIDOS EN TRANSITO O VALIDACION DE TALLER

Dashboard

CODIGO PEDIDD FECHA WALIDACION TALLER TOTAL ORDEN ACCION
—\
D639EA25D7 14/01/2026 = LISTO EN LOGAL 518 ( o cestiansr )

I HISTORIAL DE ENTREGAS FINALIZADAS

No registra ventas finalizadas anteriormente

l HISTORIAL DE INCIDENCIAS (SANCIONES APLICADAS)

€ Volver a Cartera ® Control de Entregas
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