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RESUMEN 

El proyecto de investigación se realiza debido a la falta de mantenimiento y a la poca 

planificación para el aprovechamiento de los espacios naturales del campus Salache, por ello 

se plantea proponer estrategias de recuperación de los espacios naturales con fines turísticos. 

Para ello se realizó un análisis de la situación turística en el campus, mediante entrevistas a 

actores claves, esta información sirvió para construir la matriz PESTEL, entre los factores 

políticos se encuentra la aprobación y ejecución de proyectos en el campus, en lo económico la 

inversión para mejorar la infraestructura, en lo social desarrollo de actividades turísticas y 

culturales, en lo tecnológico libre acceso a internet, en lo ecológico la protección del ecosistema 

en lugares sensibles, y en lo legal normativa que facilita los procesos. Al construir la matriz 

FODA, se destacan como fortalezas las áreas verdes que pueden ser utilizadas y el apoyo del 

proyecto University Tourism Center para la ejecución de actividades y entre las debilidades la 

falta de coordinación para recibir visitantes en épocas de vacaciones y el poco acceso inclusivo 

a los espacios. Con ello se construyeron las matrices de valoración externa con un total de 2.63 

que se encuentra en la media para poder aprovechar las oportunidades que hasta la actualidad 

han permitido que la actividad turística se desarrolle en un nivel medio, y la valoración interna 

con un puntaje total de 2.28 que indica que el campus está 0,22 décimas bajo el promedio que 

indica que a pesar de tener una limitación de las debilidades existen fortalezas que pueden ser 

fortalecidas mediante las estrategias para mejorar los procesos de recuperación. Finalmente se 

elaboró la matriz estratégica en las que sobresalen: Incrementar la señalética turística para que 

los visitantes tengan una mejor experiencia dentro del Campus Salache, mantener de manera 

permanente una planificación de eventos y actividades turísticas de ocio y recreación para darse 

a conocer a nivel local y nacional. Se puede concluir, que los espacios naturales pueden ser 

aprovechados en actividades de turismo, ocio y recreación, para ello es necesario generar una 

planificación que promueva de manera adecuada y sostenible la ejecución de actividades. 

Palabras clave: Áreas naturales, Estrategias, FODA, Recuperación, Turismo. 
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ABSTRACT 

 

The research project is carried out due to the lack of maintenance and little planning for the use 

of the natural spaces on the Salache campus, which is why we propose strategies for the 

recovery of natural spaces for tourism purposes. This information was used to construct the 

PESTEL matrix. The political factors include the approval and execution of projects on the 

campus, economic factors include investment to improve infrastructure, social factors include 

the development of tourist and cultural activities, technological factors include free access to 

the internet, ecological factors include the protection of the ecosystem in sensitive areas, and 

legal factors include regulations that facilitate the processes. In constructing the SWOT matrix, 

the green areas that can be used and the support of the University Tourism Center project for 

the execution of activities stand out as strengths, and among the weaknesses are the lack of 

coordination to receive visitors during the holiday season and the lack of inclusive access to the 

spaces. With this, the external assessment matrices were constructed with a total of 2.63, which 

is in the average to be able to take advantage of the opportunities that have allowed the tourism 

activity to develop at an average level, and the internal assessment with a total score of 2.28, 

which indicates that the campus is 0.22 tenths below the average, indicating that despite having 

a limitation of weaknesses, there are strengths that can be strengthened through strategies to 

improve the recovery processes. Finally, the strategic matrix was drawn up, in which the 

following stand out: Increasing the tourist signage so that visitors have a better experience 

within the Salache Campus, maintaining a permanent planning of tourist events and activities 

for leisure and recreation in order to be known at a local and national level. It can be concluded 

that natural areas can be used for tourism, leisure and recreational activities, but for this it is 

necessary to generate a planning that promotes the execution of activities in an adequate and 

sustainable way. 

 

KEYWORDS: Natural areas, Strategies, SWOT, Recovery, Tourism. 
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1. INFORMACIÓN GENERAL  

Título del Proyecto:  

Propuestas de recuperación de espacios naturales con fines turísticos en el Campus Salache  

Fecha de inicio:  

Mayo 2023 

Fecha de finalización:  

Julio 2024 

Lugar de ejecución:  

Barrio Salache-parroquia Eloy Alfaro-cantón Latacunga -provincia de Cotopaxi-Zona 3  

Facultad que auspicia  

Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales (CAREN) 

Carrera que auspicia:  

Licenciatura en Turismo 

Equipo de Trabajo:  

Coordinador del Proyecto:  

Nombre: Andrade Ayala Andera Isabel 

Teléfonos: 0984255539 

Correo electrónico: andrea.andrade@utc.edu.ec 

Nombre: Toapanta Molina Nohely Abigail 

Teléfonos: 0999270671 

Correo electrónico: nohely.toapanta0081@utc.edu.ec 

Área de Conocimiento:  

Servicios Personales 

Línea de investigación:  



2 

 

 

 

Planificación y gestión del turismo sostenible y sustentable  

Línea de vinculación de la carrera:  

Planificación y gestión del turismo sostenible y sustentable 

2. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

En el presente proyecto se tiene como objetivo principal elaborar propuestas de 

recuperación para los espacios naturales con fines turísticos existentes en el campus Salache los 

mismo que serán de gran utilidad para las unidades educativas, personas externas que visiten el 

Campus y a los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi los mismo que realizan 

proyectos de investigación ya sea en diferentes ámbitos como turístico, ambiental, agrónomo 

entre otros. En el campus Salache existen diferentes estudios realizados tanto 

bibliográficamente como insitu. A pesar de los estudios aún existen falencias a la actualidad 

como la falta de manteamiento de los recursos naturales y la conservación de los mismos. Hay 

que tomar en cuenta que el campus Salache al recibir visitas poder conocer los diferentes 

proyectos que se desarrollan de cada carrera de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y 

Recursos Naturales (CAREN). Por lo cual se ha propuesto realizar un análisis del estado, tanto 

turístico como ambiental para poder brindar conocimientos e información de calidez y calidad 

del Campus Salache. 

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO 

Beneficiarios Directos  

Para el presente proyecto se ha identificado beneficiarios claves que se forman de 

acorde al proyecto de investigación los cuales son estudiantes e Ingeniera Ambiental debido a 

que los mismos ocupan los escenarios como elemento de aprendizaje como, Valoración de 

Impactos Ambientales lo cual es positivo para la actividad turística ya que se estudia 

elementos de los ecosistemas (suelo, agua, biota).Asu vez la carrera de Licenciatura en 
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Turismo efectúa actividades que ayudan al Turismo Regenerativo. Educativo y Ambiental los 

mismo que son un elementó para la práctica. 

Tabla 1  

Beneficiarios Directos 

Beneficiarios Directos 

Estudiantes de Licenciatura en Turismo:  157 

Estudiantes de Ingeniera Ambiental:  250 

Nota: Tomado de Universidad Técnica de Cotopaxi. 

Beneficiarios Indirectos  

Los beneficiarios indirectos son todos aquellos estudiantes del campus Salache y a su 

vez el resto de Facultades de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Ya que se benefician 

observando cambios positivos, los mismo que ayudan a realzar escenarios con mayor contacto 

con la naturaleza y sus alrededores y a su vez tener espacios paisajísticamente atractivos para 

todo tipo de personas, y tener experiencias increíbles. 

Tabla 2  

Beneficiarios Indirectos 

Nota: Tomado de Universidad Técnica de Cotopaxi.  

4. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

El mundo tuvo un impacto a finales del 2019, el cual tuvo el inicio de una pandemia a 

nivel global del cual nadie estaba preparado a inicios del mes de marzo del 2020, el Ecuador 

entro en estado de emergencia sanitaria causada por el COVID-19. Debido a esto se paralizó en 

un 100% todo tipo de actividad y en estas estaba inmiscuida el turismo debido a esto surgieron 

distintos problemas uno de esos fue el cambió de la perspectiva del turismo y ahora en la 

Beneficiarios Indirectos 

Estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi: 10.093 

(Excepto la Carrera de Licenciatura en Turismo e Ingeniería Ambiental)  
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actualidad es importante generar experiencias nuevas acompañadas del turismo regenerativo 

las cuales permitan que el visitante pueda conectarse con la naturaleza y la cultura del lugar y 

así tener una alta expectativa sobre el turismo. 

En la actualidad se ha evidenciado la importancia de tener algunas actividades para 

mejorar la situación de contaminación en el plantea, así como tal el Turismo Educativo ya que 

en el mismo se direcciona a una formación educativa concientizada con el medio ambienté y 

los recursos naturales. A nivel mundial hay una creciente tendencia en el cuidado del ambiente 

y la sostenibilidad como ejes transversales una de ellas es el uso de espacios verdes la misma 

que ayuda a la regularización del calor esto con el fin de cuidar e medio ambiente, y concientizar 

a la humanidad sobre la conservación de los espacios naturales 

En el Ecuador, se tiene la tendencia de los productos verdes el cual está centrada en el 

consumó sostenible en nuestro país es decir al consumo y utilización de productos, servicios y 

actividades que reduzcan la cantidad de materiales tóxicos y nocivos para el medio ambiente, 

esta tendencia está enfocada más hacia el turista extranjero, no al nacional (porque el turista 

nacional aún en su gran parte no tiene principios sobre la conciencia ecológica y a su vez no 

concientiza en base al impacto del cuidado ambiental y la conservación de los espacios 

naturales. Por eso, es importante generar experiencias de cambio positivo hacia el ambiente 

mediante una de ellas es fomentar la siembra de árboles mediante la actividad de senderismo 

que está vinculado al turismo, la misma que ayuda a regular las olas de calor, estas actividades 

se pueden realizar con diferentes grupos de edad, siendo lo más importantes aquellos que están 

en procesos de formación; A su vez es importante implementar el Turismo Educativo, que se 

refiere a la participación y experiencias de los turistas en actividades que promuevan el 

aprendizaje personal o profesional. Como menciona Escriche (2021) comprende un espectro 

amplio de productos y servicios académicos como los viajes escolares, las giras académicas, 
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cursos de capacitación relacionados al ámbito profesional o deportivo, puede incluir otros 

elementos como el dominio de un idioma extranjero. 

El Turismo Educativo entre otros estos van de la mano con actividades como 

senderismo montañismo ocio y recreación (etc). El turismo tiene una relación directa con la 

conservación de espacios naturales ya que existe una estrecha relación con la conservación del 

medio ambiente y los proyectos turísticos.  

En el campus Salache existen diferentes espacios naturales los mismo que necesitan una 

recuperación debido a la falta de mantenimiento, y al constante uso que muchas veces no cuenta 

con una planificación adecuada, además al ser un espacio natural que recibe visitantes para la 

ejecución de diversas actividades enfocadas en el ocio y la recreación, debe contar con 

estrategias que permitan mantener los espacios naturales. Esto se encuentra relacionado con el 

turismo educativo, que propone el brindar espacios para transmitir conocimiento a la vez de 

disfrutar de entornos agradables, conservados y confortables para los mismos visitantes. 

5. OBJETIVOS 

Objetivo General 

 Elaborar propuestas de recuperación de espacios naturales con fines turísticos en 

el campus Salache 

Objetivó Especifico 

• Analizar la situación del turismo en el campus Salache 

• Diseñar estrategias de recuperación de los espacios naturales mediante el análisis 

FODA, seleccionando las de corto plazo para su aplicación. 
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6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACIÓN A LOS OBJETIVOS 

PLANTEADOS  

Tabla 3 

Sistema de Tareas  

OBJETIVO 

 
ACTIVIDAD METODOLOGÍA RESULTADOS 

Objetivo 1: 

Analizar la 

situación del 

turismo en 

el campus 

Salache. 

 

 

Realizar un 

FODA. 

Análisis del 

FODA. 

Matrices MEFE 

Matriz MEFI. 

Transposición 

MEFE-MEFI. 

Entrevistas 

 

Tipo de Investigación: 

Investigación 

Diagnostica 

Método: Bibliográfico 

y Cualitativo 

Técnicas: 

Encuestas y Entrevistas 

Instrumentos: 

PESTEL 

FODA 

MEFI 

MEFE 

MEFE-MEFI 

Diagnóstico del 

Campus Salache en 

el ámbito turístico 

 Objetivo 2: 

Diseñar estrategias 

de recuperación de 

los espacios 

naturales mediante 

el análisis FODA 
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7. FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICO TÉCNICO 

7.1 Marco Legal 

El presente trabajo se fundamenta en el marco legal vigente en Ecuador, por tal razón 

que esta sección se citará ciertos artículos que sustenten la importancia de este trabajo y sirva 

de base para el desarrollo del proyecto.  Por tal razón para desarrollar la normativa se partirá 

de la pirámide de Kelsen, la cual representa el sistema jurídico, por ello se partirá de la 

Constitución de la República del Ecuador, Ley para el Fortalecimiento de las Actividades 

Turísticas y Fomento del Empleo que actualmente rige. 

7.2 Constitución de la República del Ecuador 

En la Constitución de la República del Ecuador, hay varios artículos que abordan 

aspectos relacionados con el turismo y el desarrollo sostenible del país. Uno de estos artículos 

es el Artículo 14, que “establece el derecho de las personas a disfrutar de un ambiente sano y 

ecológicamente equilibrado, así como el deber del Estado y de los ciudadanos de garantizar la 

protección del ambiente, los ecosistemas y la diversidad biológica”. 

Además, el Artículo 413, establece la obligación del Estado de promover el turismo 

sostenible, cultural y ecológicamente responsable como una estrategia de desarrollo 

sustentable. Este artículo enfatiza la importancia de preservar el patrimonio natural y cultural 

del país y promover la participación de las comunidades locales en el desarrollo turístico. 

Asimismo, el Artículo 418, reconoce el turismo como una actividad económica de 

interés nacional y establece que el Estado deberá promover su desarrollo equitativo y sostenible, 

fomentando la inversión pública y privada en el sector turístico. 
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Estos son solo algunos artículos de cómo la Constitución de la República del Ecuador 

aborda indirectamente el tema del turismo, enfocándose en su desarrollo sostenible, la 

protección del ambiente y la participación de las comunidades locales. 

7.3 Ley de Turismo 

La Ley de Turismo es la que regenta las actividades turísticas en el territorio ecuatoriano 

de manera legal, y dentro de ella se detallan elementos de promoción y desarrollo, para lo cual 

contempla la normativa específica de acuerdo a las instituciones gubernamentales y todo lo que 

el estado debe suplir con la finalidad de cumplir con lo legalmente establecido, así como las 

normativas para las empresas privadas que de manera coordinada puedan aprovechar los 

espacios para promover el turismo.  

La "Ley para el Fortalecimiento de las Actividades Turísticas y Fomento del Empleo" 

es una iniciativa legal que busca impulsar el desarrollo del sector turístico y promover la 

generación de empleo en el ámbito turístico. Esta ley puede incluir una serie de medidas y 

disposiciones diseñadas para apoyar y promover la industria del turismo, así como para mejorar 

las condiciones laborales y facilitar la creación de empleo en este sector. 

Algunos aspectos que abordan en la ley incluyen: 

Incentivos fiscales para empresas turísticas: Exenciones fiscales, reducciones de 

impuestos o incentivos para la inversión en infraestructura turística, como hoteles, 

restaurantes, agencias de viajes, entre otros. 

Promoción turística: Establecimiento de fondos y programas para promocionar destinos 

turísticos tanto a nivel nacional como internacional, con el objetivo de aumentar el flujo 

de turistas y promover el desarrollo económico en las regiones turísticas. 



9 

 

 

 

Capacitación y formación profesional: Implementación de programas de capacitación y 

formación para mejorar las habilidades y competencias del personal que trabaja en el 

sector turístico, con el fin de elevar la calidad de los servicios turísticos ofrecidos. 

Desarrollo de infraestructura turística: Inversiones en la mejora y ampliación de la 

infraestructura turística, como aeropuertos, carreteras, puertos y servicios básicos, para 

facilitar el acceso a destinos turísticos y mejorar la experiencia del visitante. 

Protección del patrimonio cultural y natural: Establecimiento de medidas para la 

conservación y preservación del patrimonio cultural y natural del país, con el fin de 

garantizar su sostenibilidad y promover un turismo responsable y sostenible. 

Fomento del empleo en el sector turístico: Implementación de políticas y programas 

para estimular la creación de empleo en el sector turístico, especialmente en áreas 

rurales y menos desarrolladas, donde el turismo puede ser una importante fuente de 

ingresos y empleo. 

Esta ley establece las disposiciones legales para el desarrollo y promoción del turismo 

en el país, incluyendo aspectos relacionados con la rehabilitación y mejoramiento de zonas 

turísticas. 

Aunque no existe un capítulo específico dedicado exclusivamente a la rehabilitación de 

zonas turísticas, varios artículos de esta ley abordan aspectos relevantes para este tema. Por 

ejemplo, la ley establece políticas para el desarrollo sostenible del turismo, la conservación del 

patrimonio cultural y natural, la promoción de la inversión en infraestructura turística, y la 

regulación de actividades turísticas en áreas protegidas y de interés turístico. 
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Además de la Ley mencionada, existen otras regulaciones y normativas específicas que 

pueden aplicarse a la rehabilitación de zonas turísticas en Ecuador, dependiendo del contexto y 

la ubicación geográfica. Estas regulaciones pueden incluir leyes ambientales, de planificación 

urbana, de patrimonio cultural, entre otras. Algunas de estas regulaciones incluyen: 

 Ley de Patrimonio Cultural: Esta ley establece las disposiciones para la protección, 

conservación, restauración y promoción del patrimonio cultural del país. En el caso de 

zonas turísticas que incluyan sitios de valor histórico o arqueológico, esta ley será 

relevante para asegurar la preservación adecuada de dichos sitios. 

 Ley de Gestión Ambiental: La legislación ambiental ecuatoriana incluye diversas 

leyes y regulaciones destinadas a proteger el medio ambiente y los recursos naturales 

del país. Esto puede incluir regulaciones sobre la conservación de áreas naturales, 

gestión de residuos, protección de recursos hídricos, entre otros aspectos que pueden ser 

relevantes para la rehabilitación de zonas turísticas. 

 Normativas Municipales y Regionales: Los gobiernos locales y regionales también 

pueden tener normativas específicas relacionadas con el desarrollo y gestión del turismo 

en sus jurisdicciones. Estas normativas pueden abordar aspectos como el uso del suelo, 

regulaciones de construcción, zonificación turística, entre otros. 

 Leyes de Inversión y Desarrollo: Ecuador cuenta con leyes que promueven la 

inversión y el desarrollo económico en el país. Estas leyes pueden incluir incentivos 

fiscales u otros mecanismos para fomentar la inversión en proyectos turísticos y de 

rehabilitación de zonas turísticas. 

 Regulaciones de Seguridad y Salud: Para garantizar la seguridad y el bienestar de los 

turistas y residentes en zonas turísticas, existen regulaciones relacionadas con la 
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seguridad pública, sanidad, y otras medidas de protección civil que deben cumplirse en 

el desarrollo de proyectos de rehabilitación turística. 

7.4 Turismo 

La Organización Mundial de Turismo (2021) describe al turismo como un fenómeno 

social, cultural y económico, puesto que el turismo vincula a la sociedad en general, y se 

desarrolla en espacios tanto naturales como culturales que generan economía para un entorno 

local. Además que su desplazamiento fuera del entorno habitual puede ser por diversos 

motivos, los que pueden ser evidenciados en la amplia variedad de tipos de turismo y las 

actividades que se realizan; siempre y cuando esto represente un gasto turístico.  

El campus Salache es un entorno principalmente educativo, sin embargo a lo largo 

de los años ha recibido visitantes tanto para actividades de ocio y recreación, pero también 

para cursos, capacitaciones y otras actividades que podrían considerarse como turismo 

educativo, siendo el único limitante para considerarse como tal, la generación de un gasto 

turístico por parte de sus visitantes. 

7.5 Biodiversidad  

La biodiversidad describe a las especies plantas, animales entre otros que habitan en 

ecosistemas que forman parte de las especies y a los paisajes o regiones en donde se localizan 

las mismas (Morales, 2011). 

Dentro del campus Salache es importante desatacar la biodiversidad que es parte del 

mismo, donde se puede encontrar espacios naturales que cuentan con animales y plantas existen 

dentro del mismo  
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7.6 Turismo Educativo 

El turismo educativo se reconoce como facilitador de experiencias de aprendizaje para 

segmentos de la demanda muy heterogéneos, es un aporte muy destacado el turismo educativo 

dentro del proyecto de investigación, por eventos que se realizan dentro del Campus Salache 

en donde se inculca el Turismo Educativo. (MACÍAS, 2016) 

7.7 Ocio y recreación  

El concepto de Ocio y Recreación no se basa en solo viajar por placer sino por un 

ámbito, laboral, social y a su vez personal esto aportando a un nivel de satisfacción y relajación 

para todo tipo de persona z es importante tener en cuenta el desarrollo humano de la presente 

época debido a que por motivos educativos también existe ocio y recreación  (Londoño, 2016) 

7.8 Turismo de Naturaleza  

El turismo es naturaleza hoy en día es algo esencial dentro de espacios que son 

considerados naturales, los mismo que tienen importancia dentro de ámbitos de conservación 

del medio ambiente los mismo que poseen recursos naturales que tienen una atracción por 

diferentes personas como estudiantes, visitantes nacionales o extranjeros que aporten a la 

conservación de estos espacios naturales ya que poseen turismo de naturaleza. (Galván, 2022).al 

tener un Turismo de naturaleza dentro del área de estudio es importante conservar el medio 

ambiente y a su vez sus espacios que poseen Turismo de naturaleza para que sea un lugar 

sostenible y sustentable. 

7.9 Turismo Regenerativo 

El turismo regenerativo tiene la capacidad para interaccionar en un crecimiento 

saludable es decir cuidar el bienestar de cada una de las personas que lo realicen, a su vez ir de 

la mano el cuidado del medio ambiente  para poder alcanzar un crecimiento saludable e 
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interaccionar con personas las cuales les sean beneficiosas todo este tipo de actividades que son 

parte del turismo regenerativo. (Socatelli, 2023)   

7.10 Recursos Naturales 

Los recursos naturales son bienes y servicios provistos por la naturaleza, los cuales no 

han tenido intervención por el ser humano, y que generan beneficios para la sociedad, tanto en 

su bienestar como en el desarrollo, esto puede darse de manera directa como el aire, el agua, o 

de manera indirecta la materia prima que se transforma posteriormente en servicios (Sevilla, 

2012), además pueden ser utilizados para satisfacer necesidades específicas como por ejemplo 

el suelo fértil para actividades agropecuarias (Concepto., 2024) 

Por tanto el campus Salache, es un recurso natural, donde se han desarrollado 

edificaciones para satisfacer la necesidad de educación en temas relacionados a las ciencias 

naturales, ambientales y agropecuarias.  

El cuidado de los recursos naturales es importante, no sólo porque son la base de las 

sociedades productivas modernas, sino porque forman parte esencial de la naturaleza y son los 

que permiten la existencia de los seres vivos en el planeta Tierra. La actividad humana explota 

los recursos naturales de forma intensa por lo que deben existir regulaciones en los 

diferentes territorios para controlar y evitar la sobreexplotación de ellos. 

Tipos de recursos naturales 

De manera general son elementos de la naturaleza que se diferencian principalmente 

por el tiempo de recuperación que el planeta tarda en recuperarse una vez que estos hayan sido 

utilizados por el ser humano, se conocen dos tipos de recursos, los renovables y los no 

renovables: 

https://concepto.de/seres-vivos/
https://concepto.de/planeta-tierra/
https://concepto.de/territorio/
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Recursos renovables, son aquellos que se regeneran o renuevan relativamente rápido, 

es decir que la tierra tarda menos tiempo en recuperarse que el ser humano en utilizarlos, incluso 

el ser humano puede influir en su recuperación o renovación, esto no significa que se los pueda 

utilizar de manera ilimitada, deben ser cuidados y utilizados de manera sostenible. Un ejemplo 

de estos es el aire, la materia prima (árboles), y el agua que es considerada un recurso renovable 

vulnerable. 

Recursos no renovables, son aquellos cuyo ciclo de renovación en muy lento en 

comparación con el nivel de uso, además estos no pueden ser repuestos por el ser humano, uno 

de los ejemplos más conocidos es el petróleo que tardó miles de años en generarse, y en las 

últimas décadas con la revolución industrial, las reservas se están acabando lentamente y no 

van a poder reponerse. 

7.11 Espacio Natural 

Se refiere a un sitio que puede ser territorial o acuático que cuenta con características 

que no han sido destruidas por la intervención del ser humano (Mancha, 2018). Estos sitios 

pueden ser utilizado con diversos fines, unos pueden ser conservados, otros pueden ser 

utilizados parcialmente y otros pueden ser una combinación entre espacios intervenidos por el 

ser humano, pero conservando un porcentaje de espacio natural. 

7.12 Sostenibilidad Turística  

La sostenibilidad ha sido debatida durante varias décadas y su concepto ha 

evolucionado en los últimos años, principalmente se refiere a la integración de elementos 

socioeconómicos, culturales y ambientales de manera equilibrada para garantizar la vida de 

las futuras generaciones. El turismo sostenible por su parte cuenta con las mismas 

características, de tal forma que los réditos económicos favorezcan a las comunidades 

https://concepto.de/recursos-renovables/
https://concepto.de/recursos-no-renovables/
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anfitrionas, y que su entorno se mantenga lo más conservado posible para ser aprovechado por 

varias generaciones (Turismo O. M., 2017) 

Es posible, que mediante un manejo y gestión adecuada de los espacios tanto naturales 

como culturales, se pueda mantener de manera equilibrada los tres elementos previamente 

mencionados, de tal forma que distintos tipos de turismo puedan ser desarrolladas, y que las 

actividades practicadas promuevan la conservación principalmente de aquellos espacios de 

mayor sensibilidad. El aprovechamiento sostenible de los recursos es un eje transversal, que 

puede aplicarse en todas las modalidades de turismo y cada una de sus actividades.  

7.13 Destino Turístico 

Para poder tener un destino turístico los visitantes deben acudir a los diferentes 

espacios que ofrece el destino y que su instancia sea moderada. Puede estar definido por 

barreras geográficas, contexto político y percepción por parte del mercado. (Roches, 2017) 

7.14 Estrategias 

La estrategia es un procedimiento para tomar decisiones en una determinada 

circunstancia. Es utilizada para alcanzar uno o varios objetivos Para el presente proyecto es 

esencial las estrategias ya es el núcleo principal del mismo para así poder recuperar los 

espacios naturales con fines turísticos dentro del campus Salache. (Westreicher, 2024) 

7.15 Análisis FODA 

El análisis FODA, se refiere a cuatro variables, dos internas fortalezas y debilidades, y 

dos externas oportunidades y amenazas, y consiste en la evaluación de factores fuertes y 

débiles, que de manera conjunta permitan obtener un reflejo del estado de una organización 

(Talancon, 2007), su finalidad es la de desarrollar estrategias que se encuentren directamente 

relacionadas con las condiciones que rodean a la empresa, que sus ventajas puedan ser 
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aprovechadas de mejor forma, mientras que sus desventajas puedan ser minimizadas de tal 

forma que su desarrollo sea adecuado y pueda mantenerse en el mercado por varios años y de 

preferencia que se refleje un crecimiento en la misma.  

Se deben evaluar de manera objetivo, considerando los elementos reales del entorno 

organizativo, de tal forma que el resultado sea aplicable. Si el estudio, es subjetivo se corre el 

riesgo que el resultado del estudio no aporte al crecimiento de la organización.  

7.16 Metodología 

La metodología detalla paso a paso, las condiciones técnicas y científicas que deben 

aplicarse para conseguir el resultado esperado en función del objetivo planteado y permite 

determinar las circunstancias reales del área de estudio y recopilar información segura y 

confiable (Tamayo, 2007). 

8 VALIDACIÓN DE LAS PREGUNTAS 

¿Qué tipo de estrategias se pueden diseñar para que se aporte a la recuperación de 

los espacios naturales desde el enfoque turístico? 

Como resultado de la investigación, se partió mediante un análisis FODA para asi 

obtener factores internos y externos que tengan relación con el presente seguidamente se utilizó 

una matriz estratégica en cual se seleccionó dos estrategias las cuales se nombran en el siguiente 

párrafo: 

 Incrementar señalética turística para que los visitantes tengan una mejor 

experiencia dentro del Campus Salache. 

 Mantener de manera permanente una planificación de eventos y actividades 

turísticas de ocio y recreación para darse a conocer a nivel local y nacional. 
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9 METODOLOGIA 

9.1 Investigación Diagnóstica 

Es un proceso investigativo que permite identificar la causa de un problema y definir 

una forma de intervención que solucione dicho problema (Sampieri, 2019). El presente proyectó 

se enmarca dentro de esta orientación metodológica por cuanto al momento de establecer el 

estado turístico en el campus Salache, se utilizarán instrumentos de diagnóstico como es el caso 

de la encuesta y la entrevista, con lo que se conocerá y describirá la realidad del Campus. 

9.2 Revisión Bibliográfica 

La revisión bibliográfica es una técnica utilizada en diversos entornos y con una gama 

amplia de finalidades, siempre con el enfoque de conocer lo que existe publicado sobre un tema 

específico, y que brinda un panorama general sobre un tema estudiado. Para ello es importante 

realizar una búsqueda efectiva de la información ya sea en bases de datos específicas, 

bibliotecas especializadas (ya sean tradicionales o digitales) y que mediante un listado de 

términos clave permitan evaluar de manera crítica el uso de la información recopilada  

(Vilanova, 2011).La revisión bibliográfica es esencial para el presente proyecto el cual se 

realiza, para poder identificar información detallada sobre elementos ambientales que puedan 

ser utilizados en el ámbito turístico. 

9.3 Descripción del área de estudio  

Área de estudio  

Gráfico 1  

Campus Salache 
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Fuente: (Google Maps) 

 

Características generales del campus Salache  

Se encuentra ubicada al Suroeste de la provincia de Cotopaxi, en el Sector Salache 

perteneciente a la parroquia Eloy Alfaro; en la actualidad cuenta con 7 Carreras entre ellas 

Ingeniería Ambiental, Ingeniería Agronómica, Ingeniería Agroindustria, Licenciatura en 

Turismo Agroindustria Licenciatura en Turismo, Medicina Veterinaria, Biotecnología y 

Agropecuarias Ingeniería Ambiental,  

9.4 Entrevista 

La entrevista es una técnica de investigación que permite una interacción directa sea 

presencial o virtual con una persona que tenga conocimiento a un tema referido. Esta se realiza 

de manera personalizada, y se podrá realizar en función de un diálogo donde el entrevistado 
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expresa su conocimiento y opinión sobre un tema en virtud de su experiencia personal y 

profesional  (García Hernández, 2006), generalmente cuenta con una guía de preguntas que 

facilita el diálogo y permite cumplir el objetivo propuesto, obteniendo información útil para la 

investigación conducida. 

9.5 Modelo de Entrevista 

ENTREVISTA ESTADO TURISTICO EN EL CAMPUS SALACHE 

Objetivo: 

El objetivo de la presente entrevista, es conocer sobre las actividades turísticas 

que se desarrollan en el campus Salache, y la situación del campus para continuar 

ofertando o mejorar la oferta de ocio y recreación en el lugar. 

Nombre y el cargo que desempeña 

¿Ha realizado actividades enmarcadas en el turismo educativo o regenerativo?, 

¿cuáles? 

¿Qué otro tipo de actividades turísticas, de ocio y recreación ha propuesto y ejecutado 

en el Campus Salache? 

¿Qué tipo de personas han asistido a las actividades previamente mencionadas? 

Estas actividades, ¿a qué proyecto de investigación, vinculación o actividades 

prácticas de las asignaturas están relacionadas? 

En el desarrollo de las actividades turísticas dentro del campus Salache, ¿Qué 

necesidades identifica como prioritarias para su ejecución? 

¿Qué limitaciones tiene el campus para ofertar actividades turísticas, de ocio y 

recreación? 
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¿Existe alguna proyección para incrementar el número de visitantes con fines 

turísticos, de ocio y recreación dentro del Campus Salache? 

¿Existe alguna proyección para incrementar la oferta turística, de ocio y recreación 

dentro del Campus Salache? 

¿Cómo influye el estado de conservación de los recursos naturales en las actividades 

que ha desarrollado? 

Cree que en su planificación de actividades, ¿Podría incluir al turismo educativo, 

regenerativo o alternativo que se encuentre relacionado directamente a los recursos naturales 

del campus?, ¿Por qué? 

9.6 Análisis PESTEL 

El análisis PESTEL, es una herramienta de planeación estratégica que permite 

identificar los componentes externos a una organización en relación al entorno político, 

económico, social, tecnológico, ecológicoy legal. Que de manera esquemática y ordenada, es 

planteada, revisada y evaluada, con la finalidad de direccionar el futuro de una empresa u 

organización (Guadalupe, 2019) 

Factor Político: 

Como su nombre lo indica, se destacan los elementos políticos que rodean a la empresa 

y que pueden influir en su actividad, Guadalupe (2019), destaca los siguientes: 

Las subvenciones públicas dependientes de los gobiernos. 

• La política fiscal de los diferentes países.  

• Las modificaciones en los tratados comerciales. 
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• Posibles cambios de partidos políticos en los gobiernos, y sus ideas sobre la 

sociedad y la empresa. 

Factor Económico: 

Un elemento importante es el económico, en relación a lo que de manera general refleja 

el entorno organizacional externo, y no depende de las fuentes de ingresos propios de la 

empresa, sino más bien en su comportamiento en los esquemas de la sociedad, a continuación 

se detallan algunos ejemplos: 

• Los ciclos económicos de nuestro país y/o de otros países en los que trabajamos, 

o que son de potencial interés.  

• Las políticas económicas del gobierno.  

• Los tipos de interés.  

• La inflación y los niveles de renta.  

• La segmentación en clases económicas de la población y sus posibles cambios.  

• Los factores macroeconómicos propios de cada país.  

• Los tipos de cambio o el nivel de inflación que se han de considerar para la 

definición de los objetivos económicos de la empresa.  

• La tasa de desempleo (Guadalupe, 2019) 

Factor Sociocultural: 

La estructura social varia en cada ciudad, país o región, y estas influyen en como se 

desarrollan tendencias o prácticas de vida y de consumo, por ello es importante identificar estas 

tendencias y de manera general analizar aquellas que pueden influir directa e indirectamente en 

el desarrollo de una empresa u organización.  Guadalupe (2019) menciona los siguientes:  

• Cambios en gustos o modas que repercuten el nivel de consumo.  
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• Cambios en el nivel de ingresos.  

• La conciencia por la salud.  

• Cambios en la forma en que nos comunicamos o nos relacionamos.  

• Cambios en el nivel poblacional, tanto a nivel de natalidad, como de mortalidad 

o esperanza de vida.  

• Rasgos religiosos de interés. 

Factor Tecnológico: 

En los últimos años, la tecnología ha desempeñado un papel fundamental en el 

desarrollo de la sociedad y en la forma como se promocionan, comercializan y consumen ciertos 

productos y servicios, esto influye también en la forma en que una empresa debe mantener un 

enfoque, por lo tanto estos pueden cambiar o modificarse en el tiempo de acuerdo a las 

condiciones del entorno y como la tecnología disponible influya en la sociedad. A continuación 

se detallan algunos ejemplos mencionados por Guadalupe (2019):  

• Los agentes que promueven la innovación de las TIC.  

• La inversión en I + D de los países o continentes.  

• La aparición de nuevas tecnologías relacionadas con la actividad de la empresa 

que puedan provocar algún tipo de innovación.  

• La aparición de tecnologías disruptivas que cambian las reglas del juego de 

muchos sectores.  

• La promoción del desarrollo tecnológico que llevará a la empresa a integrar 

dichas variables dentro de su estrategia competitiva.  

• Cambios en los usos de la energía y consecuencias.  

• Nuevas formas de producción y distribución.  

• Velocidad de los cambios y acortamiento de los plazos de obsolescencia. 
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Factor Ecológico: 

Se analizan los posibles cambios referidos a la ecología, y pueden ser:  

• Leyes de protección medioambiental.  

• Regulación sobre el consumo de energía y el reciclaje de residuos.  

• Preocupación por el calentamiento global.  

• Concienciación social ecológica actual y futura.  

• Preocupación por la contaminación y el cambio climático. 

Factor Legal: 

Se analizan los cambios en la normativa legal relacionada con nuestro proyecto, que 

pueden afectar de forma positiva o negativa, (Guadalupe, 2019) pueden ser:  

• Licencia.  

• Leyes sobre el empleo.  

• Derechos de propiedad intelectual.  

• Leyes de salud y seguridad laboral.  

• Sectores protegidos o regulados. 

9.7 Matriz de Análisis PESTEL: 

Para realizar la matriz de evaluación se debe tomar todos los factores que son parte del 

Análisis PESTEL el cual son 6 y cada uno de ellos se considera si es oportunidad o amenaza 

para el proyecto estos se dividen en impactos que son: alto medio y bajo. 

 

 

Tabla 4  
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Matriz de Evaluación PESTEL 

MATRIZ DE EVALUACION  

FACTOR POLÍTICO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

  ALTO  MEDI

O 

BAJ

O 

ALT

O  

MEDI

O 

BAJ

O 

ALT

O  

MEDI

O 

BAJ

O 

1  FAC.PO

L 

x           x     

FACTOR 

ECONÓMICO 

TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

  ALTO  MEDI

O 

BAJ

O 

ALT

O  

MEDI

O 

BAJ

O 

ALT

O  

MEDI

O 

BAJ

O 

1  FAC.EC

O 

        X     x   

FACTOR SOCIAL TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

  ALTO  MEDI

O 

BAJ

O 

ALT

O  

MEDI

O 

BAJ

O 

ALT

O  

MEDI

O 

BAJ

O 

1  FAC.SO

C 

      x     x     

FACTOR 

TECNOLOGICO 

TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

  ALTO  MEDI

O 

BAJ

O 

ALT

O  

MEDI

O 

BAJ

O 

ALT

O  

MEDI

O 

BAJ

O 

1  FAC.TE

C 

x           x     

FACTOR ecológico-

ambiental 

TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

  ALTO  MEDI

O 

BAJ

O 

ALT

O  

MEDI

O 

BAJ

O 

ALT

O  

MEDI

O 

BAJ

O 

1  FAC.E.A x           x     

FACTOR LEGAL TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

  ALTO  MEDI

O 

BAJ

O 

ALT

O  

MEDI

O 

BAJ

O 

ALT

O  

MEDI

O 

BAJ

O 

1  FAC.LE

G 

X           X     

Nota: Matriz de Evaluación PESTEL. Por Nohely Toapanta 

9.8 Análisis FODA 

El análisis FODA ayuda la valorización de factores externos como internos en el 

cual en factores externos tenemos amenazas y oportunidades por otro lado en factores 

internos tenemos fortalezas y debilidades, el cual cada una de ellas estudia tanto la 
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situación interna como la situación externa del área de estudio. Es importante realizar un 

FODA para así poder implementar estrategias de mejora para los espacios naturales con 

el fin de promover el desarrollo turístico del Campus Salache.(Talancon, 2007)  

Para el estudio del FODA, se identifica los factores externos e internos en este 

caso del área de estudio que es el campus en el cual se debe proceder a la evaluación de 

ambos. Es importante destacar que algunos factores externos e internos que tienen mayor 

preponderancia.  

Tabla 5  

Análisis FODA 

ANALISIS FODA  

 

  FORTALEZAS   OPORTUNIDADES  

F1   O1    

F2   O2    

F3   O3    

F4   O4    

F5   O5    

  DEBILIDADES   AMENAZAS  

D1   A1    

D2   A2    

D3   A3    

D4   A4    

D5   A5    

Nota: Análisis FODA. Por Nohely Toapanta 
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9.9 Matriz de Evaluación de los Factores Internos (MEFI) 

 Para la presente Matriz se toma en centa tanto las fortalezas como debilidades, 

mencionadas en el análisis FODA las mismas que serán evaluadas para así poder obtener su 

peso ponderado el cual consiste en: 

Definir el peso de la siguiente manera en el cual 0.0 equivale  a no importante, 1.0  muy 

importante. Con la finalidad de que en la sumatoria debe tener un peso de 1. 

Seguido se debe obtener una calificación de 1 significa no importante y 4 muy 

importante. 

Se realiza la multiplicación del valor de cada favor para así tener su calificación 

correspondiente, después de obtener el resultado se debe realizar la. Suma de todos los factores 

para obtener el total. (Talancon, 2007)  

Tabla 6  

Matriz de evaluación de los factores internos MEFI 

          Nota: (Talancón, 2007) 

Factor Analizar Peso Calificación Peso 

Ponderado 

FORTALEZAS    

F1 O.15 4 0.60 

F2 0.10 2 0.20 

F3 0.20 1 0.2º 

DEBILIDADES    

D1 0.20 3 0.6 

D2 0.30 2 0.6 

D3 0.05 4 0.20 

TOTAL 1  2.4 



27 

 

 

 

La calificación obtenida luego de la sumatoria es interpretada mediante los mismos 

valores para su calificación en niveles de importancia donde 1 es no importante y 4 muy 

importante. El 2.4 obtenido en el ejemplo supone medianamente importante. (Talancón, 2007) 

9.10 Matriz de Evaluación de los Factores Externos (MEFE) 

Para la presente Matriz se toma en cuenta tanto las oportunidades y amenazas, 

mencionadas en el análisis FODA las mismas que serán evaluadas para así poder obtener su 

peso ponderado el cual consiste en: 

Definir el peso de la siguiente manera en el cual 0.0 equivale a no importante, 1.0  muy 

importante. Con la finalidad de que en la sumatoria debe tener un peso de 1. 

Seguido se debe obtener una calificación de 1 significa no importante y 4 muy 

importante. Se realiza la multiplicación del valor de cada favor para así tener su calificación 

correspondiente, después de obtener el resultado se debe realizar la suma de todos los factores 

para obtener el total.  (Talancón, 2007)  

Tabla 7  

Matriz de evaluación de los factores externos (MEFE) 

 

 

Nota: (Talancón, 2007) 

Factor Analizar Peso Calificación Peso Ponderado 

OPORTUNIDADES    

O1 O.15 4 0.6

0 

O2 0.10 2 0.2

0 

O3 0.20 1 0.

2

O 

AMENAZAS    

A1 0.20 3 0.6 

A2 0.30 2 0.6 

A3 0.05 4 0.2

0 

TOTAL 1  2.4 
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9.11 Matriz Estratégica  

Una vez realizada la matriz FODA con su listado de fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas correspondientes, lo siguiente  es realizar una matriz que se deriva de 

la anterior: la denominada primeramente como MAFE (amenazas, oportunidades, debilidades 

y fortalezas), desarrollando cuatro tipos de estrategias, de acuerdo con lo propuesto” (David, 

2003) 

Menciona (David, 2003) 

Estrategias FO: Se aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la 

ventaja de las oportunidades externas.  

Estrategias DO: Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las 

oportunidades externas. 

 Estrategias FA: Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las 

repercusiones de las amenazas externas.  

Estrategias DA: Son tácticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades 

internas y evitar las amenazas del entorno. En realidad, una empresa así quizá tiene que luchar 

por su supervivencia, fusionarse, reducirse, declarar la quiebra u optar por la liquidación. 

Tabla 8  

Matriz Estratégica 

MATRIZ 

ESTRATÉGICO 

DE FODA 

FORTALEZAS (F)   DEBILIDADES (D) 

  F1.   D1.   

  F2.  D2.  

OPORTUNIDADES 

(O) 

ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO) 

O2 F1O2  D1.O1. . 

O3 F3O1   D3O10 

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA) 

A1 F6A5  
 

 

F5A3 

D7A4  

A2 D1A9 

Nota: Matriz Estratégica . Por Nohely Toapanta 
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9.12 Matriz FO, FA, DO, DA 

Como señala (Malpartida, 2019) “La matriz FODA es un instrumento de ajuste 

importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias: -Estrategias de 

fuerzas y debilidades, - Estrategias de debilidades y oportunidades, - Estrategias de fuerzas y 

amenazas, y - Estrategias de debilidades y amenazas”. (Malpartida, 2019) 

Estrategias FO : 

“ Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las oportunidades 

externas. Todos los Gerentes querrían que sus organizaciones estuvieran en una posición donde 

pudieran usar las fuerzas internas para aprovechar las tendencias y los hechos externos.” 

(Malpartida, 2019) 

Estrategias DO : 

“Estrategias para movilizar Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las 

oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas claves, pero una empresa 

tiene debilidades internas que le impiden explotar dichas oportunidades.” (Malpartida, 2019) 

Estrategias FA : 

“Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las 

amenazas externas. Esto no quiere decir que una Organización fuerte siempre deba enfrentar 

las amenazas del entorno externo.” (Malpartida, 2019) 

Estrategias DA: 

 “Son estrategias para reforzar,  a su vez disminuir las debilidades internas y evitar las 

amenazas del entorno. Un área de estudio que enfrenta muchas amenazas externas y debilidades 

internas de hecho podría estar en una situación de poca estabilidad. En realidad, esta área de 
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estudio quizá tendría que luchar por supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra 

u optar por la liquidación.” (Malpartida, 2019) 

 

Tabla 9   

Matriz FO, FA, DO, DA 

Nota: Matriz FO, FA, DO, DA . Por Nohely Toapanta 

9.13 Resumen de Estrategias 

Para el resumen de estrategias se selecciona las de mayor impacto para seguidamente 

seleccionarlas de acorde a la matriz FO, FA, DO, DA. 

Tabla 10   

Resumen de Estrategias 

 RESUMEN ESTRATEGIAS 

ANALISIS ESTRATEGICO  IMPACTO 

FO ALTO MEDIO BAJO 

F1O2        

F3O1       

FA       

F6A5       

F2A1         

DO       

D1O1       

D3O10       

DA       

D7A4       

D1A9       
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MATRIZ 

 

F3O1  

F4O10  

Nota: Resumen de Estrategias Por Nohely Toapanta 

10 ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Objetivo 1 

10.1 Entrevista: 

La entrevista realizada a actores claves que están involucrados en ámbitos turísticos, 

relacionados al campus Salache para poder conocer la situación turística del campus, 

actividades que se realizan, el tipo de personas que lo vistan y que recursos les gusta visitar. 

La entrevista se realizado a Ingenieros de la carrera de Turismo como; 

• Ing. Ricardo Guamán 

• Ing. Alejandra Rodas 

Los mismos me proporcionaron información relevante acerca del estado turístico del 

campus Salache. 

10.2 Análisis PESTEL (Político, Económica, Social, Tecnológico, Ecológico, Legal) 

Para la realización del análisis PESTEL, se tomó en cuenta diferentes factores el cual 

se realizó una matriz de valoración el cual cuenta con ítems como oportunidad y amenaza, al 

final se denomina que impacto tiene cada uno de ellos, el análisis se realizó con el din de saber 

la situación actual del Turismo dentro del Campus Salache. Del mismo se obtuvo los siguientes 

resultados. 
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Tabla 11  

Factor Político 

FACTOR POLÍTICO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

  ALTO  MEDIO BAJO ALTO  MEDIO BAJO ALTO  MEDIO BAJO 

1 La aprobación y ejecución de 

proyectos en el campus 

FAC.POL  x          x     

2 Autonomía Universitaria FAC.POL  x           x    

3 Gobierno y Legislación por autoridades FAC.POL        x      X   

4 Relaciones Internacionales FAC.POL x           x     

5 Promoción Turística FAC.POL x           x     

Nota: Análisis PESTEL por Nohely Toapanta 

La tabla 11 indica los resultados del Factor Político, tales como oportunidades y amenazas, calificando en rangos de alto, medio y bajo 

impacto dando como resultado. 4 factores de alto impacto los cuales indican que los permisos de funcionamiento que brinda la Universidad Técnica 

de Cotopaxi, para los proyectos realizados por los estudiantes de la carrera de Turismo los cuales pueden brindar un impacto nacional o 

internacional, los mismos deben ser aprobados por las autoridades de la Institución. El factor de medio impacto es de Gobierno y Legislación por 

autoridades del sector, los cuales deben aprobar los proyectos que se vayan a realizar dentro de las limitaciones del Barrio Salache. 
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Tabla 12  

Factor Económico 

FACTOR ECONÓMICO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

  ALTO  MEDIO BAJO ALTO  MEDIO BAJO ALTO  MEDIO BAJO 

1 Investigación y Desarrollo FAC.ECO x           x     

2 Competencia y Demanda FAC.ECO   x           x   

3 Inversión para mejorar infraestructura FAC.ECO x           x     

4 Financiamiento Estatal FAC.ECO   x           x  

5 Localización Geográfica FAC.ECO     x           x 

Nota: Análisis PESTEL por Nohely Toapanta 

La tabla 12 indica los resultados del Factor Económico, tales como oportunidades y amenazas, calificando en rangos de alto, medio y bajo 

impacto dando como resultado. 3 factores de alto impacto los cuales son investigación y desarrollo los cuales llevan a cabo la mejora e 

implementación de soluciones innovadoras para el sector de estudio con el fin de mejorar la infraestructura y obtener ingresos económicos los 

cuales contengan fines turísticos, de igual manera el intercambio de comercio con instituciones que puede beneficiar al reconocimiento de la 

Universidad Técnica de Cotopaxi.  

Los factores de impacto medio son la competencia directa serían las instituciones que brindan la carrera de Turismo, las cuales realizan 

proyectos de investigación con el objetivo de mejorar la economía del sector de estudio. El financiamiento de las instituciones depende del gobierno 

vigente. La localización Geográfica es de impacto bajo debido que se encuentran en una zona rural muy poco frecuentada. 
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Tabla 13  

Factor Social 

FACTOR SOCIAL TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

  ALTO  MEDIO BAJO ALTO  MEDIO BAJO ALTO  MEDIO BAJO 

1 Cultura de viajes, ocio y recreación FAC.SO

C 

x           x     

2 Incremento de actividades culturales y 

turísticas 

FAC.SO

C 

x           x     

3 Delincuencia Organizada FAC.SO

C 

      x     x     

4 Crecimiento demográfico FAC.SO

C 

x          x     

5 Implementar Seguridad  FAC.SO

C 

x           x     

Nota: Análisis PESTEL por Nohely Toapanta 

La tabla 13 indica los resultados del Factor Social, tales como oportunidades y amenazas, calificando en rangos de alto, medio y bajo 

impacto dando como resultado.5 factores de impacto alto las cuales son la cultura y conocimiento por parte de la población del sector de Salache, 

donde se encuentran estudiantes y visitantes. Brindando diferentes sitios de ocio y recreación, implementar un buzón de criterios con el fin de 

mejorar o realizar diferentes actividades dentro del sector y aportar el crecimiento demográfico de la institución con nuevas sedes seguras y aptas 

para el uso de estudiantes y visitantes. Existe un factor de impacto medio que se basa en la conciencia ambiental producida por la falta de seminarios 



35 

 

 

 

o charlas basadas en el medio ambiente dando como resultado el desconocimiento de la importancia del medio ambiente. El área de estudio se 

puede ver afectada por acontecimientos de delincuencia y falta de seguridad dando una mala reputación a la institución. 

Tabla 14  

Factor Tecnológico 

FACTOR TECNOLOGICO TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

  ALTO  MEDIO BAJO ALTO  MEDIO BAJO ALTO  MEDIO BAJO 

1 Programas Innovadores FAC.TEC x           x     

2 Manejo de las TICS FAC.TEC x           x     

3 Acceso libre a Internet FAC.TEC x           x     

4 Seguridad Cibernética FAC.TEC x           x     

5 Equipamiento tecnológico FAC.TEC x           x     

Nota: Análisis PESTEL por Nohely Toapanta 

La tabla 14  indica los resultados del Factor Tecnológico, tales como oportunidades y amenazas, calificando en rangos de alto, medio y bajo 

impacto dando como resultado.6 factores de impacto alto, con la ayuda de la carrera de programación de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se 

podría crear una herramienta exclusiva para la carrera de Turismo en la cual se pueda encontrar sobre acontecimientos relevantes en referencia al 

Turismo, el manejo de las TICS serán indispensables para los estudiantes para el manejo seguro y correcto de la  página web con el fin de difundir 

los sitios de ocio y recreación del área de estudio, contando con acceso libre de internet y equipos los cuales pueden dar uso los estudiantes de la 

institución.  
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Tabla 15 

Factor Ecológico-ambiental 

FACTOR ECOLOGICO-AMBIENTAL TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

  ALTO  MEDIO BAJO ALTO  MEDIO BAJO ALTO  MEDIO BAJO 

1 Protección del Ecosistema FAC.E. 

A 

x           x     

2 Estado de los recursos naturales FAC.E. 

A 

    X           x 

3 Cambio Climáticos FAC.E. 

A 

      x     x     

4 Infraestructura sostenible FAC.E. 

A 

  X           x   

5 Control de ingreso de estudiantes y visitantes FAC.E. 

A 

x           x     

6 Erupción Volcánica FAC.E. 

A 

      x     x     

Nota: Análisis PESTEL por Nohely Toapanta 

La tabla 15 indica los resultados del Factor Ecológico-Ambiental, tales como oportunidades y amenazas, calificando en rangos de alto, 

medio y bajo impacto dando como resultado. 4 factores de impacto alto, la Universidad Técnica de Cotopaxi cuenta con varios proyectos sobre la 

protección de ecosistemas los cuales pueden ser usados con el fin de tener un control adecuado de estudiantes y visitantes para poder mantener los 

espacios naturales en un estado conservado, los factores de amenaza que influyen dentro del sitio son el cambio climático con el cual sitios como 

senderos no se encontrarían aptos para su uso, de igual manera el asentamiento donde se encuentra el sitio de estudio es parte de las limitaciones 

de la ceniza del Volcán Cotopaxi basándonos en los datos del Instituto Geográfico. Existe un factor de impacto medio que esta relacionando con 

la infraestructura sostenible, el espacio cuenta con muy poca infraestructura sostenible a largo plazo, la falta de mantenimiento por parte de las 



37 

 

 

 

autoridades ha hecho que se deteriore los recursos naturales como la laguna y el rio Salache los cuales no son adecuados para los visitantes y 

estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi. 

Tabla 16  

Factor Legal 

Nota: Análisis PESTEL por Nohely Toapanta 

La tabla 16 indica los resultados del Factor Legal, tales como oportunidades y amenazas, calificando en rangos de alto, medio y bajo 

impacto dando como resultado.  5 factores de impactó alto existen leyes y normativas de regulación relacionado con normativas de seguridad 

tanta para colaborades como estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, de igual manera términos de protección ambiental con el fin de 

obtener un desarrolló adecuado del turismo en el sector. Un factor de impacto medio es regulaciones laborales debido a que cuenta con leyes y 

normas, con el fin de establecer un equilibrio justo de los trabajadores de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

FACTOR LEGAL TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO 

  ALTO  MEDIO BAJO ALTO  MEDIO BAJO ALTO  MEDIO BAJO 

1 Normativas de Seguridad FAC.LEG X           X     

2 Normas Ambientales FAC.LEG x           X     

3 Regulaciones Laborables FAC.LEG   x           X   

4 Legislación Turística FAC.LEG X           X     

5 Entorno institucional y legal que facilite al 

desarrollo turístico. 

FAC.LEG x           x     

6 Normas sector turístico FAC.LEG x           x     
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10.3 Análisis FODA 

Para poder determinar la situación turística del Campus Salache se aplicó un análisis 

FODA el cual se calificó componentes del entorno para relacionarlos con el componente 

ambiental. 

La matriz FODA es una herramienta importante ya que nos ayuda a determinar los 

factores internos como son: fortalezas y debilidades, y así también factores externos: 

oportunidades y amenazas las mismas que conformas la Zona de estudio para el presente 

proyecto de investigación. 

Tabla 17  

Matriz FODA 

 

ESTADO TURISTICO DEL CAMPUS SALACHE 

MATRIZ FODA 

  FORTALEZAS   OPORTUNIDADES 

F1 Vías de acceso en primer orden O1 Permisos de funcionamiento de proyectos 

por parte de las autoridades de la 

Universidad Técnica de Cotopaxi  

F2 Suficientes áreas verdes para ser 

utilizadas 

O2 Autonomía universitaria. 

F3 Estudiantes, formados de la 

carrera de Turismo  

O3  

F4 Atractivos Naturales propios del 

campus 

O4 Relaciones Internacionales. 

F5 Apoyo del proyecto University 

Tourism Center para impulsar el 

turismo dentro del Campus 

Salache 

05  

F6 Amplia información 

previamente levantada para el 

O6 Investigación y Desarrollo. 
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desarrollo del turismo 

en el campus Salache. 

F7 Fácil Manejo de publicidad 

mediante las redes sociales de la 

carrera de Turismo 

O7  

F8 Profesionales de otras carreras 

que apoyan a proyectos 

vinculados al turismo. 

O8 Inversión para mejorar infraestructura. 

  O9 Financiamiento Estatal. 

  O10 Localización Geográfica. 

  O11 Cambios de comercio institucional. 

  O12 Conciencia Ambiental. 

  O13 Cultura de Viajes, oció y recreación. 

  O14 Incremento de actividades culturales y 

turísticas. 

  O15 Crecimiento demográfico. 

  O16 Implementar seguridad. 

  O17 Programas innovadores. 

  O18 Manejo de las TICS 

  O19 Acceso libre de internet. 

  O20 Seguridad Cibernética 

  O21 Equipamiento Tecnológico. 

  O22 Protección del ecosistema  

  O23 Estado de los recursos naturales. 

  O24 Infraestructura sostenible. 

  O25 Control de ingreso de estudiantes y 

visitantes. 

  O26 Normativas de Seguridad 

  O27 Normas Ambientales 

  O28 Regulaciones Laborables 

  O29 Legislación Turística. 

  O30 Entorno institucional y legal que facilite al 

desarrollo turístico. 
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  O31 Normas sector turístico. 

 

  DEBILIDADES   AMENAZAS 

D1 Poca continuidad en el cuidado 

y mantenimiento de los espacios 

naturales dentro del Campus 

Salache 

A1 Gobierno y Legislación por autoridades  

D2 Escasez de señalética  A2 Delincuencia Organizada 

D3 Pocas vías inclusivas A3 Cambio Climático 

D4 Falta de coordinación para 

visitas en periodo de vacaciones 

A4 Erupción Volcánica 

D5 Falta de infraestructura para 

realizar diferentes actividades 

  

Nota: Análisis PESTEL por Nohely Toapanta 

10.4 Matriz MEFI 

La matriz de evaluación de los factores internos que son fortalezas y debilidades se 

basa en evaluar las mismas en el área de estudio, para lo cual se ha determinado la mayor 

fortaleza con un peso ponderado de 0.36 siendo fácil manejo de las redes sociales de la carrera 

de Turismo y la mayor debilidad poca o nula Falta de coordinación para visitas en periodo de 

vacaciones 

Tabla 18  

Ficha de evaluación MEFI 

  FORTALEZAS PES

O 

VALO

R 

PONDERACIÓ

N 

F1 Vías de acceso en primer orden 0,09 3 0,27 

F2 Suficientes áreas verdes para ser utilizadas 0,07 4 0,28 

F3 Estudiantes, formados de la carrera de 

Turismo  

0,07   0 

F4 Atractivos Naturales propios del campus 0,05 3 0,15 
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F5 Apoyo del proyecto University Tourism 

Center para impulsar el turismo dentro del 

Campus Salache 

0,07 4 0,28 

F6 Amplia información previamente levantada 

para el desarrollo del turismo en el campus 

Salache 

0,06 3 0,18 

F7 Fácil Manejo de publicidad mediante las 

redes sociales de la carrera de Turismo 

0,05 3 0,15 

F8 Profesionales de otras carreras que apoyan a 

proyectos vinculados al turismo. 

0,09 4 0,36 

    0,55   1,67 

  DEBILIDADES PESO VALOR PONDERACIÓN 

D1 Falta de coordinación para visitas en 

periodo de vacaciones 

0,11 1 0,11 

D2 Escasez de señalética  0,07 2 0,14 

D3 Pocas vías inclusivas 0,07 1 0,07 

D4 Coordinación para visitar los diferentes 

recursos naturales  

0,09 2 0,18 

D5 Falta de infraestructura para realizar 

diferentes actividades 

0,11 1 0,11 

    0,45   0,61 

Nota: Evaluación MEFI.Por Nohely Toapanta 

Tabla 19  

Valoración Matriz MEFI 

 

 

 

 

              Nota: Análisis PESTEL por Nohely Toapanta 

VALORACIÓN MATRIZ MEFI 

Ponderación Fortalezas 1,67 

Peso 1 

Ponderación Debilidades 0,61 

Total  2,28 
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La sumas total de las ponderaciones es de 2.28 el cual indica que el campus está 0,22 

décimas abajo del número promedio que 2,50, lo que significa que la fortaleza interna general 

de las fortalezas es de 1.67 es decir que es favorable al peso total de las desventajas en 0,61. 

Esto dará un rumbo organizado y participativo al turismo dentro del Campus Salache, 

realizando acciones para aprovechar los recursos naturales, para así tener iniciativa para 

mejorar el turismo dentro del  Campus y a su vez contar con actividades productivas e 

innovadoras. 

10.5 Matriz MEFE 

La matriz de evaluación de los factores internos que son fortalezas y debilidades se basa 

en evaluar las mismas en el área de estudio. 

Tabla 20  

Evaluación Matriz MEFE 

  OPORTUNIDADES PESO VALOR PONDERACIÓN 

O1 Permisos de funcionamiento de proyectos 

por parte de las autoridades de la 

Universidad Técnica de Cotopaxi  

0,01 3 0,03 

O2 Autonomía universitaria. 0,03 3 0,09 

O3 Participación estudiantil.  0,02 3 0,06 

O4 Relaciones Internacionales. 0,01 3 0,03 

O5 Promoción Turística. 0,02 4 0,08 

O6 Investigación y Desarrollo. 0,02 3 0,06 

O7 Competencia y Demanda 0,01 2 0,02 

O8 Inversión para mejorar infraestructura. 0,02 2 0,04 

O9 Financiamiento Estatal. 0,01 2 0,02 

O10 Localización Geográfica. 0,02 2 0,04 

O11 Cambios de comercio institucional. 0,03 3 0,09 

O12 Conciencia Ambiental. 0,01 3 0,03 

O13 Cultura de Viajes, oció y recreación. 0,01 3 0,03 
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O14 Incremento de actividades culturales y 

turísticas. 

0,02 3 0,06 

O15 Crecimiento demográfico. 0,02 2 0,04 

O16 Implementar seguridad. 0,01 2 0,02 

O17 Programas innovadores. 0,01 3 0,03 

O18 Manejo de las TICS 0,01 2 0,02 

O19 Acceso libre de internet. 0,02 3 0,06 

O20 Seguridad Cibernética 0,02 3 0,06 

O22 Equipamiento Tecnológico. 0,01 2 0,02 

O23 Protección del ecosistema  0,02 4 0,08 

O24 Estado de los recursos naturales. 0,04 3 0,12 

O25 Infraestructura sostenible. 0,04 2 0,08 

O26 Control de ingreso de estudiantes y 

visitantes. 

0,02 3 0,06 

O27 Normativas de Seguridad 0,01 2 0,02 

O28 Normas Ambientales 0,01 3 0,03 

O29 Regulaciones Laborables 0,04 2 0,08 

O30 Legislación Turística. 0,01 3 0,03 

O31 Entorno institucional y legal que facilite al 

desarrollo turístico. 

0,02 3 0,06 

O32 Normas sector turístico. 0,02 4 0,08 

TOTAL  0,6   1,63 

  AMENAZAS PESO VALOR PONDERACIÓN 

A1 Gobierno y legislación por autoridades. 0,1 2 0,2 

A2 Delincuencia Organizada. 0,1 3 0,3 

A3 Cambio Climático. 0,1 3 0,3 

A4 Erupción Volcánica 0,1 2 0,2 

TOTAL  0,4   1 

Nota: Evaluación MEFE.Por Nohely Toapanta 
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Tabla 21  

Valoración de la Matriz MEFI 

 

 

 

 

Nota: Evaluación MEFE Por Nohely Toapanta 

Como resultado final de la ponderación de la Matriz MEFE es de 2,63 el cual indica que 

el campus se encuentra en la media, para poder aprovechar las oportunidades que hasta la 

actualidad han permitido que la actividad turística se desarrolle en un nivel medio. 

Al haber analizado las matrices se determina que es factible el desarrollo de la actividad 

turística en la zona de estudio como es el Campus Salache ya que el identificar el resultado total 

tanto de las oportunidades y amenazas el mismo se identificó los problemas existentes que se 

debe dar seguimiento, una de ellas es el mantenimiento de los espacios naturales del campus 

Salache. 

Objetivo 2 

10.6 Matriz de Estrategias 

En esta matriz se realiza el cruce matricial, primero se enlistan las fortalezas, 

debilidades, amenazas, y oportunidades, con mayor valor, las cuales pasaron por las matrices 

de evaluación, para diseñar las estrategias se mezclan: Fortalezas con oportunidades (FO), 

debilidades con oportunidades (DO), fortalezas con amenazas (FA), y Debilidades con 

amenazas (DA). 

VALORACION MATRIZ MEFI 

 

Ponderación Fortalezas 1,63  

Peso 1  

Ponderación Debilidades 1  

Total  2,63  
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Se diseñaron 5 estrategias de cada cuadrante, en total 20 estrategias, están diseñadas 

en cuanto al análisis FODA , con la finalidad de mejorar la actividad turística en el Campus 

Salache 

Se diseñaron 5 estrategias de cada cuadrante, en total 20 estrategias, están diseñadas 

en cuanto al análisis FODA , con la finalidad de mejorar la actividad turística en el Campus 

Salache 
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Tabla 22  

Matriz Estratégica 

  

 

 

 

 

MATRIZ ESTRATÉGICO 

DE FODA 

FORTALEZAS (F)   DEBILIDADES (D) 

 F1. Vías de acceso de Primer y 

segundo orden 

D1.  Poca continuidad en el cuidado y mantenimiento de 

los espacios naturales dentro del Campus Salache 

 F2. Áreas verdes recuperadas D2. Escasez de Señalética Turística 

 F3. Estudiantes formados en guianza y 

excursionismo  

D3. Falta de infraestructura para la realización de 

actividades turísticas  

 F4. Atractivos Naturales Propios del 

Campus Salache 

D4. Existencia de Rio de fácil contaminación a causa de 

las actividades agropecuarias 

 F5. Existencia de senderos  D5. Poca continuidad a proyectos turísticos 

implementados en el campus Salache 

 F6. Apoyo por parte de las autoridades 

de la Facultad Caren 

D6. Pocas vías inclusivas 

 F7. Fácil acceso a transporte publico D7. Inexistencia de un sistema que identifique la 

satisfacción durante la visita en el Campus Salache 

 F8. Acceso a internet D8. Ausencia de un Registro de personas que visiten el 

Campus Salache 

 F9. Presencia de Seguridad  D9. Carencia de Puntos de Información 

 F.1

0 

Innovación de productos 

tecnológicos 

D10

. 

Falta de rótulos informativos 
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 OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO) 

O1 Apoyo del proyecto 

University Tourism Center 

para impulsar el turismo 

dentro del Campus Salache. 

F1O3 . Mantener de manera permanente 

una planificación de eventos y 

actividades turísticas de ocio y recreación 

para darse a conocer a nivel local y 

nacional. 

D1.O1. Impulsar al mantenimiento constante de los 

espacios naturales para así obtener criterios de calidad en un 

ámbito turístico.   

O2 Vinculación con diferentes 

Unidades Educativas  

F2O4   Incrementar más espacios que 

concienticen el cuidado del medio 

ambiente, asu vez incluir la importancia 

de crear huertos en casa 

D2O16. Incrementar señalética turística para que los 

visitantes tengan una mejor experiencia dentro del Campus 

Salache. 

O3 Visita de grupos de la tercera 

edad interesados en conocer, 

vivenciar y aprender nuevas 

experiencias  

F5O8 Implantar senderos educativos, que 

permitan a las personas concientizar a la 

protección del ecosistema y sus espacios 

naturales existen en el Campus Salache  

D9O2 Crear e implantar puntos de Información básicos en 

base a lo que se dispone dentro del campus Salache  

O4 Espacios verdes con cultivos 

de alimentos de primera 

necesidad 

F9O10 Incrementar capacitaciones 

entorno a la seguridad a los estudiantes 

pertenecientes al Campus Salache. 

D7O5 Crear un sistemas donde las personas que visiten el 

campus, compartan sus experiencias y a su  vez dejen 

recomendaciones de mejoras.  

O5 Crecimiento demográfico F10O9 Impulsar a la creación de una 

página Web Educativo con el objetivo de 

brindar conocimientos importantes sobre 

el Turismo y a su vez promocionar 

D5O7. Dar prioridad y seguimiento a los proyectos 

turísticos que ayudan a la actividad turística del Campus 

Salache   
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pequeños emprendimientos con carácter 

Turístico.   

O6 Apoyo de las diferentes 

carreras de la Universidad 

Técnica de Cotopaxi 

    

O7 Creación de nuevos 

Proyectos que aportan a la 

actividad turística del 

Campus Salache 

    

O8 Protección del ecosistema      

O9 Incremento de capacitaciones 

en referencia al Turismo 

    

O1

0 

Estudios que ayudan a la 

concientización del cuidado 

del medio ambiente 

    

 AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA) 

A1 Cambios Climáticos 

agresivos que destruyen las 

vías de acceso 

F3A9Realizar Capacitaciones a las 

personas previo a visitar el Campus 

Salache sobre el cuidado del medio 

D4A6 Implementar estrategias de concientización y 

valoración del uso del agua, debido al calentamiento global 

que se vive actualmente 
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A2 Poco apoyo económico al 

proyecto de activación 

turística por parte de las 

autoridades de la Universidad. 

ambiente, para así conservar los espacios 

naturales existen. 

D6A1 Incrementar vías inclusivas y de emergencia posible 

a un cambio climático que pueda destruir las vías de acceso 

principales. 

A3 Nueva Pandemia  F7A8 Crear planes de evacuación en caso 

de algún desastre natural. 

D8A4 Crear un registro de personas que ingresan y salen 

del Campus Salache Para así tener información concreta de 

las personas que visitan el Campus por seguridad. 

A4 Riesgo País 

A5 Erupción Volcánica F4A2   Crear proyectos que sean 

rentables para mejorar los espacios 

naturales del campus Salache que sean 

factibles ala economía de la Universidad 

Técnica de Cotopaxi 

D10A5 Implementar rótulos de información ante una 

posible erupción volcánica, para así tener conocimiento de 

lo que se puede hacer en esos momentos   

A6 Calentamiento Global  

A7 Cambio Climáticos F6A3 Incrementar planes de contingencia 

por una posible pandemia, para así tener 

conocimientos claros para poder combatir 

a la misma. 

D3A7 Incorporar infraestructura para realizar actividades 

turísticas de ocio y recreación y a su vez la infraestructura 

sea apta para cualquier cambio climático. 

A8 Terremotos 

A9 Falta de conocimientos del 

cuidado ambiental por parte 

de personas ajenas al Campus 

    

A10 Economía baja a causa de la 

situación del país 

F8A10 Crear blog para generar ingresos 

en base a los espacios naturales que 

existen en el campus Salache 

                Nota: Matriz Estratégica por Nohely Toapanta
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10.7 Matriz  FO, FA, DO, DA 

Para la matriz táctica se toma en cuenta la información obtenida de la matriz FODA 

en el cual son tomadas en cuenta las más urgentes para crear y diseñar las estrategias que 

permitirán corregir los problemas en el área de estudio para ello se realizó un análisis para 

clasificar las estrategias en un impacto alto, medio y bajo. La razón de las estrategias es 

que corrijan la mayoría de problemas internos y externos, enfocados en crear estrategias 

para la recuperación de los espacios naturales del Campus Salache. Finalmente se clasifican 

14 estrategias consideradas en un impacto alto.. 

Tabla 23  

Matriz FO, FA, DO, DA 

ANALISIS ESTRATEGICO  IMPACTO 

FO ALT

O 

MEDI

O 

BAJ

O 

F1. O3  Mantener de manera permanente una planificación 

de eventos y actividades turísticas de ocio y 

recreación para darse a conocer a nivel local y 

nacional. 

X     

F2.O4  Incrementar más espacios que concienticen el 

cuidado del medio ambiente, a su vez incluir la 

importancia de crear huertos en casa 

X     

F5O8  Implantar senderos educativos, que permitan a las 

personas concientizar a la protección del ecosistema 

y sus espacios naturales existen en el Campus 

Salache  

X     

F9.O1

0  

Incrementar capacitaciones entorno a la seguridad a 

los estudiantes pertenecientes al Campus Salache. 

  X   

F10.O

9  

Impulsar a la creación de una página Web Educativo 

con el objetivo de brindar conocimientos 

  X   
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importantes sobre el Turismo y a su vez 

promocionar pequeños emprendimientos con 

carácter Turístico.   

FA 

F3.A9 Realizar Capacitaciones a las personas previo a 

visitar el Campus Salache sobre el cuidado del 

medio ambiente, para así conservar los espacios 

naturales existen. 

X     

F7.A8   Crear planes de evacuación en caso de algún 

desastre natural. 

X     

F4.A2     Crear proyectos que sean rentables para mejorar los 

espacios naturales del campus Salache que sean 

factibles ala economía de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi 

X     

F6.A3  Incrementar planes de contingencia por una posible 

pandemia, para así tener conocimientos claros para 

poder combatir a la misma. 

  X   

F8.A10  Crear blog para generar ingresos en base a los 

espacios naturales que existen en el campus Salache 

X     

DO 

D1.O1.  Impulsar al mantenimiento constante de los espacios 

naturales para así obtener criterios de calidad en un 

ámbito turístico.   

  X   

D2.O6. Incrementar señalética turística para que los 

visitantes tengan una mejor experiencia dentro del 

Campus Salache. 

X     

D9.O2  Crear e implantar puntos de Información básicos en 

base a lo que se dispone dentro del campus Salache  

X     
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D7.O5  Crear un sistema donde las personas que visiten el 

campus, compartan sus experiencias y a su vez 

dejen recomendaciones de mejoras.  

X     

D5O7.  Dar prioridad y seguimiento a los proyectos 

turísticos que ayudan a la actividad turística del 

Campus Salache   

X     

  

D4A6  Implementar estrategias de concientización y 

valoración del uso del agua, debido al calentamiento 

global que se vive actualmente 

  X   

D6A1 Incrementar vías inclusivas y de emergencia posible 

a un cambio climático que pueda destruir las vías de 

acceso principales. 

X     

D8A4  Crear un registro de personas que ingresan y salen 

del Campus Salache Para así tener información 

concreta de las personas que visitan el Campus por 

seguridad. 

x     

D10A5  Implementar rótulos de información ante una 

posible erupción volcánica, para así tener 

conocimiento de lo que se puede hacer en esos 

momentos   

X     

D3A7  Incorporar infraestructura para realizar actividades 

turísticas de ocio y recreación y a su vez la 

infraestructura sea apta para cualquier cambio 

climático 

  x   

Nota: Matriz FO, FA, DO, DA por Nohely Toapanta 

10.8 Matriz de Resumen de Estrategias 

En conclusión, luego de clasificar las estrategias por su impacto y relevancia, se 

clasifican las estrategias finales para expresarlas en forma de impulso y mejora, corrigiendo 

errores y problemas existentes en el campus Salache, estas están diseñadas partiendo desde 
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las fortalezas y oportunidades para corregir debilidades y amenazas, en total se enlistan 14 

estrategias finales. De las mismas se seleccionan las más sobresalientes. 

Tabla 24  

Matriz de resumen de estrategias 

 

Resumen de Estrategias 
 

MATRIZ RESUMEN ESTRATEGICO  

F1.O3  Mantener de manera permanente una planificación de eventos y actividades 

turísticas de ocio y recreación para darse a conocer a nivel local y nacional. 

 

D2. O6. Incrementar señalética turística para que los visitantes tengan una mejor experiencia 

dentro del Campus Salache. 

 

Nota: Resumen Estrategias por Nohely Toapanta 

10.9 Planificación de Actividades 

Para la Planificación de actividades se tomó dos estrategias que son relevantes para 

realzar la actividad turística dentro del Campus Salache, con la finalidad de brindar un 

espacio confortable y acogedor para las personas que ingresan al Campus Salache. 
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Tabla 25  

Planificación de actividades 

Nota: Cronograma de Actividades por Nohely Toapanta

Cronograma de Actividades   

Estrategia 
Actividades Presupuesto Encargados 

  

$800,00 

  

Incrementar señalética turística para que los visitantes tengan 

una mejor experiencia dentro del Campus Salache. 

Identificar las zonas en donde es necesario 

colocar Señalética Turística 

Docentes de la carrera 

de Turismo 

Realizar estudios de factibilidad en las zonas ya 

reconocidas para implantar la señalética. 

Estudiantes de la 

Carrera de Turismo 

Identificar el tipo de material de la señalética 

Autoridades de la 

Facultad CAREN 

Instalar la Señalética Turística en las zonas que 

lo necesitan. 

Autoridades de la 

Universidad Técnica 

de Cotopaxi 

Mntener de manera permanente una planificación de eventos 

y actividades turísticas de ocio y recreación para darse a 

conocer a nivel local y nacional. 

Identificar propuestas para eventos en un 

ámbito Turístico 

$400,00 

Docentes de la carrera 

de Turismo 

Realizar un estudio  de viabilidad para crear 

eventos turísticos. 

Estudiantes de la 

Carrera de Turismo 

Seleccionar eventos más relevantes para poder 

ejecutarlos que sean factibles dentro del 

Campus Salache 

Autoridades de la 

Facultad CAREN 

Ejecutar paulatinamente cada evento previo al 

estudio realizado. 

Autoridades de la 

Universidad Técnica 

de Cotopaxi 
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11 IMPACTOS (TÉCNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONÓMICOS) 

El desarrollo del estudio del Campus Salache en base a los espacios naturales para 

incrementar la actividad turístico con el objetivó de Elaborar propuestas de propuesta de 

recuperación de espacios naturales con fines turísticos en el campus Salache. A continuación, 

se detallan algunos impactos. 

1. Impactos Técnicos: 

- Mejora de la calidad y la infraestructura del campus Salache para una mejor 

experiencia para los visitantes. 

- Implementación de tecnologías y herramientas innovadoras para realzar el ámbito 

turístico en los espacios naturales que existen en el Campus Salache. 

2. Impactos Sociales:  

- Generación de empleo local y oportunidades económicas para la comunidad 

universitaria.  

- Fortalecimiento de la identidad turística de parte los estudiantes de la carrera de 

Turismo. 

- Fomento de la interacción y la colaboración entre los estudiantes, docentes y visitantes 

para el desarrollo conjunto del turismo en el Campus. 

 3. Impactos Ambientales:  

- Promoción de prácticas sostenibles y responsables para los espacios naturales para la 

conservación del entorno natural.  

- Sensibilización y concienciación sobre la importancia de la preservación de los 

espacios naturales y áreas verdes a través de la difusión de información en eventos 

que realiza la carrera de Turismo y otras estrategias de comunicación 
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4. Impactos Económicos:  

- Estimulación del desarrollo de emprendimientos relacionados con el turismo, como 

restaurantes, agencias de viajes y servicios complementarios.  

Para Finalizar, el desarrollo del estudio para la recuperación de los espacios 

naturales en un ámbito turístico en el Campus Salache puede generar impactos técnicos, 

sociales, ambientales y económicos favorables, contribuyendo al desarrollo sostenible y la 

dinamización del turismo en el campus. 

12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

12.1 CONCLUSIONES 

 Con el análisis FODA se pudo analizar el diagnóstico del Campus Salache en un ámbito 

turístico esto gracias al Análisis PESTEL, Análisis FODA y de la mano las matrices 

MEFE-MEFI EN con las cuales se identificó la situación turística del Campus Salache 

para poder crear las diferentes estrategias para mejorar la calidad del turismo en el área 

de estudio. 

 Al aplicar la Matriz estratégica se tomo en cuenta todo lo investigado en los objetivos 

anteriores, para poder diseñar estrategias que sean viables a nuestro objetivo general 

que es Elaborar propuestas de propuesta de recuperación de espacios naturales con fines 

turísticos en el campus Salache para poder brindar áreas reconfortarles para cada uno 

de los visitantes y su visita sea agradable para ellos. 

12.2 RECOMENDACIONES: 

 Involucrar a la comunidad local, estudiantes y otros actores relevantes en todas 

actividades que sean propuesto como estrategia para mejorar la actividad turística 

los estudiantes a futuro pueden aplicar las estrategias desarrolladas para que sus 
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Proyectos tengan una mejor calidad, mejorar los recursos naturales que poseemos 

en la institución, siempre tomando en cuenta el cuidado y conservación de esta. 

 Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar el progreso y los impactos 

del plan, realizando ajustes necesarios basados en los resultados 
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