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RESUMEN

El Diseiio e Implementacion de Software de ManejoHisorias Clinicas y
Control de Citas Médicas para la Clinica de la Faidkérea Ecuatoriana del Ala
N° 11 de Quito permitird incrementar el incentivo l@s estudiantes para el
desarrollo y aporte tanto cientifico como tecnatogen este dispensario médico,
el mismo que nos admitira utilizar una metodologiee habilite el estudio,
descriptivo y explicativo de la bibliografia quesnensefia a descubrir nuevos

conocimientos, y nuevas alternativas en el munda ddormatica.

Con lo expuesto anteriormente podemos decir quebgtivo principal es
implementar un software de manejo de historiasica@ny control de citas
médicas que permita elevar el nivel de serviciolerClinica y llegar como
conclusién al fortalecimiento en el proceso desteg de pacientes en la relacion
tedrica - practica a través de la aplicacion deprotedimiento que ayude a

resolver el problema.

Con esto los autores del presente proyecto se hapugsto un reto a la
investigacion y desarrollo orientado a la medigida informatica con el disefio e
implementacion Control de Historias Clinicas y €iMédicas para la Clinica de
la Fuerza Aérea Ecuatoriana del Ala No. 11 de Qeitanismo que brindara un

servicio mejor y oportuno a todos quienes visitsie eentro médico.

El Control de Historias Clinicas y Citas Médicas, n sistema que permite
automatizar el Servicio Médico, el mismo que sdizaan a un bajo costo
optimizando recursos econdmicos, humanos y masriaEste sistema se

desarrollo utilizando la plataforma Punto Net (\dkBasic .Net)

Visual Basic .Net. es un lenguaje de alto nivel cpsta preparado para
implementar sistemas complejos como la creaciépadgnas ASP.NET, Anadir
controles de servidor y cédigo HTML a péaginas ASPIN Implementando

navegacion para interfaz de usuario, Validar laaglst de datos, Implementar



manejo de errores en la interfaz de usuario, Irorarpcodigo existente en una
pagina ASP.NET, Mostrando y Actualizando datostaimsiar e invocar servicios
Web o componentes, Manejo de eventos, Implementaraacteristicas de

accesibilidad, Usar y editar objetos intrinsecos.

El Control de Historias Clinicas y Citas Médicagealizara mediante el acceso a
datos del paciente a través de su codigo del ISfeAproporciona el Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas el mismeopgumitird desplegar en
forma oportuna y precisa toda la historia clinicastente, ademas permitira
ingresar desde cualquier lugar para tomar unanoétdica en la especialidad que

requiera el usuario.

Este software permite generar y guardar la inforémaen forma permanente para

luego imprimir los resultados.
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SUMMARY

The authors of the present project have proposechgblves a challenge to the
investigation and development oriented to the miediand informatics, with the
design and implementation pf the Clinical Histori€ontrol and Medical
Appointments for the Ecuadorian Air Force Ala Nd. Medical Dispensary of
Quito which will offer a better and opportune seevio all visitors of this medical

center.

Clinical Histories and Medical appointments contiela system that lets to
automatize this medical service, the one which bélcarried out at a low cost,
optimizing of this way, economic, human and matergsources. This Visual
Basic .Net is a high level language prepared tdempnt complex systems such
as Asp .Net pages, add server controls and HTML Asgb pages implementing
soiling for user’s interface, to validate data ante, to implement errors handling
in user’s interface, to incorporate existent coda Asp .Net page showing and up
dating dates, to invoke web services or componamtsnagement of events
implementing access characteristics, to use andrngdnsic objects.

Clinical histories and medical appointments will barried out by means of
patients data access through his ISSFA code, pdviay the Armed Forces
Social Security Institute, the one which will allder deploy in an opportune and
precise way the whole existent clinical historywitl also specialty required by

the user.

This software allows generating and saving all itifermation in a permanent

way in order to print the results later.
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INTRODUCCION

La ciencia médica ha ido evolucionando gracias \@nee constante de la
tecnologia, lo cual permite que su tamafio vaya atando sus prestaciones, y
cambiando sus medios de visualizacion con resme@quellos que hacian sus
registros con plumas entintadas y papel. Hoy esrealidad asequible poder
ingresar, procesar Yy representar datos por ni&liona PC con la ayuda de

software para el desarrollo institucional.

En Ecuador el software para el Control de Histofidimicas y Citas Médicas
existe en pocos centros hospitalarios porque sip @sselevado. Mediante ésta
asistencia se podra tener una atencion rapidaemte y oportuna a los pacientes
que se encuentren hospitalizados en el centro mégdipor ende todos los
pacientes que ha diario hacen huso de los sendeidss diferentes especialistas.

En Quito la Clinica FAE del Ala de Transportes Mllb.no cuenta con este tipo de
software el cual dificulta el manejo adecuado destdfias Clinicas por
encontrarse realizando en forma manual las cuaesapmanipulacion provoca
deterioros, asi también una dificultad para eneordicha informacion requerida
por los médicos y pacientes previa una cita médigge todo lo expuesto
anteriormente el grupo investigador propone realgasiguiente proyecto para

beneficio de la clinica y sus usuarios.

Por el momento la Clinica FAE del Ala No. 11 detQuno se ha involucrado en
aplicaciones automatizadas, lo que ha impedido edamollo cientifico y
tecnoldgico en ésta area, ésta limitacion hacelapipacientes pierdan una gran
cantidad de tiempo y dinero para su atencion.

La misma que se realizara bajo el método cientifieonitiendo incrementar el

incentivo en los estudiantes para el desarrollopgrta tanto cientifico como
tecnoldgico.
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Las bases tedricas para el desarrollo de este qimoyge imparten en la
especialidad, estas son la Programacién en vdatefgrmas. Es ahora cuando se
tiene la oportunidad de realizar una tesis y momelat cristalizar un proyecto
ambicioso que se ha convertido en una prioridadraeie la Clinica FAE del Ala

N°11 de Quito para el mejor servicio a sus pacgente

La necesidad con la que se ha presentado el praldentro del servicio médico
de la Clinica FAE del Ala N° 11, permitira preseniaa propuesta de solucion a

la interrogante.

La presente investigacion tecnoldgica cientifica s complemento para que la
Clinica FAE del Ala N° 11, se involucre en aplicaws tecnoldgicas
contribuyendo al desarrollo cientifico y tecnoldygien dicha institucion y por
ende, ayudando a que el aprendizaje obtenido edifla®ntes afios de estudios

sea puestos en practica.

Este tipo de proyecto es de utilidad practica lsnmai que solucionara la privacion
de una automatizacion en el Servicio Médico, elrmigque se realizaran a un
bajo costo, beneficiando al personal médico, adstrativo, empleados, pacientes
de la Clinica FAE del Ala N° 11; Dicha investigatiayudara especialmente para
valorar el grado de eficacia dentro del hosp#airiplementacion del software de
manejo de historias clinicas y control de citas icedbeneficiando al personal

gue labora en esta casa de salud.

Estamos brindando a las nuevas generaciones lduoad de despertar el

interés por la investigacion cientifica y la explmon de campos a fines a la
carrera de sistemas, como es la creacion de uwageftde manejo de historias
clinicas y control de citas médicas. Esto permiéxplotar diferentes campos
especialmente de la medicina. Ayudando a que ldsdiestes desarrollen

tecnologia propia, permitiendo asi una mejor api@ade sus conocimientos, y
su perfil profesional.
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Por otra parte, cabe mencionar que existe unauapetdtal por parte de las
autoridades del Servicio Médico en apoyo a la pesfau Este proyecto sera de
gran beneficio para la comunidad de Quito con jalementacion del Software de
de manejo de historias clinicas y control de ait@slicas para la Clinica FAE del
Ala 11 especificamente en el Servicio Médico a sottis miembros de las
Fuerzas Armadas, sus familias y publico en gemkragirovincia de pichincha, ya
que es un proyecto original de gran interés cientiftecnolégico y de
intervencion social, ademas contamos con los nadésrnecesarios y tenemos la

suficiente experiencia y capacidad para disefiaapéementar dicho software.

Como objetivo general de la presente investigas®mplantealmplementar un
Software de Manejo de Historias Clinicas y Citasdidés a través de la
Plataforma Punto Net (Visual Basic .Net) para amdn servicio de calidad a

toda la comunidad

Los objetivos especificos de la investigacion sssiguientes:

» Elaborar el marco teérico conceptual necesariopguaita fundamentar la
investigacion sobre el software de manejo de héstadinicas y control de

citas médicas y de esta manera dar solucion algmab

» Llevar a cabo la propuesta metodologia para elrddeade un software
de manejo de historias clinicas y control de aiteéslicas creada bajo la

plataforma Punto Net (Visual Basic .Negra brindar una buena atencion

oportuna a todos sus pacientes.

» Implementar un software de de manejo de histofiagcas y control de

citas médicas que permita elevar el nivel de seren la Clinica.
Actualmente la Clinica FAE del Ala N° 11 de Quitstee centro médico brinda

atencion a todos los pacientes que lo requiergecedmente a los miembros de

las Fuerzas Armadas y sus familias.
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El hospital cuenta con servicios de atencion gaagentes en:

= Medicina general
» Medicina clinica

=  Obstetricia

» Pediatria

= (Odontologia

= Oftalmologia

= Psiquiatria

= Rayos x

= Laboratorio clinico

= Entre otros

Todos estos servicios que brinda la Clinica, yaledad de los especialistas hace
que el numero de pacientes sea bastante elevadoagdo una gran cantidad de
informacion archivada en forma manual en hojas ajgbque con el tiempo se

confunde la informacion.

Siendo de gran importancia la creacion e implenogttade un software de
manejo de historias clinicas y control de citas io@dpara la Clinica FAE del
Ala N° 11 de Quito.

En lo que se refiere a la apertura por parte deddidr de la Clinica nos es grato
suscribir que la misma ha sido total e irrestrariaapoyo a la propuesta, ya que
dichos funcionarios médicos estan completamenterdsados en que este
proyecto se cristalice, por lo que desean prdst@a la colaboracién en el

desarrollo de la investigacion.

A través de un diagnostico bibliografico se haldstado que existe el suficiente
sustento bibliogréfico, tanto en libros, Internetyistas, etc. lo cual permitira
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respaldar de una manera cientifica la propuestatgada por el grupo

investigador.

Por lo expuesto en los parrafos anteriores se kegancluir que el Disefio e
Implementaciéon de un Software de Manejo de Histofidinicas y Control de
Citas Médicas para la Clinica FAE del Ala No. 11 @eito es factible para

desarrollarse de acuerdo a la planificacion estatdepor los investigadores.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.- Historia Clinica

“La Historia Clinica Es un documento privado oblay&o y sometido a reserva en
el cual se registran cronolégicamente las condesale salud de una persona, los
actos médicos y demas procedimientos ejecutado®lpequipo de salud que
interviene en su atencion” segun la pagina htipcgmbia.com/heraldo231-

historia.htm.

“Otro concepto de La historia clinica puede def$i@i desde diferentes
perspectivas: desde el punto de vista gramaticeddel el aspecto juridico,
concepto médico-asistencial, o bien entendiéndesdedel area de la medicina
legal, definiéndose en tal circunstancia como eudwento médico legal donde
gueda registrada toda la relacion del personataanicon el paciente, todos los
actos y actividades médico-sanitarias realizadaséty todos los datos relativos
a su salud, que se elabora con la finalidad dditéacsu asistencia, desde su
nacimiento hasta su muerte, y que puede ser wldizzor todos los centros
sanitarios donde el paciente acuda” segun la pagina

ttp://geosalud.com/malpraxis/historiaclinica.htm.

“También es el elemento clave para el ejercicodgzional del personal sanitario,
tanto desde el punto de vista asistencial puesaamino recordatorio para el
manejo clinico del paciente- como desde el invadtigy docente, permitiendo el
andlisis retrospectivo del quehacer profesionalodeprofesionales sanitarios”
segun la pagina:
http://www.biocom.com.ar/sistema/historias_clinibéstoria_clinica_informatica
.html.




Para nosotros la Historia Clinica son los dato¥ames acerca de la condicion
somatica, psiquica, social, cultural, econ6mica gdimambiental que pueden
incidir en la salud de la persona. Se puede defmimo un documento donde se
recoge la informacion que procede de la practigace relativa a un enfermo y

donde se resumen todos los procesos a que haosmido.

1.1.1.- Especialidades Médicas

La Clinica cuenta con servicios de atencidn a sggeptes en:

Medicina general
Medicina clinica
Obstetricia
Pediatria
Odontologia
Oftalmologia
Psiquiatria

Rayos x

AN N NN Y U N NN

Laboratorio clinico

Todos estos servicios que brinda la Clinica, yaledad de los especialistas hace
qgue el nimero de pacientes sea bastante elevadoagdn una gran cantidad de

informacién archivada.

1.1.2.- Enfermedades del Ser Humano

El ser humano estd expuesto a sufrir un sin firemfermedades, las cuales se
pueden clasificar de distintas maneras. Y una forde hacerlo es
de acuerdo con sus causas; siguiendo este crigsigien 11 tipos fundamentales

de enfermedades y son:



v Bacterianas, producidas por bacterias y en unogqup abarca padecimientos
tan diversos como la fiebre reumatica, la tifoidaduberculosis, el colera y el
botulismo.

v' Virales, que provienen de un virus entre ellapdéo, la rubéola, la gripe y el
resfriado.

v Parasitarias, producidas por hongos, gusanos pzmatios como las amibas
responsables de la desinteria amibiana. Todas estBymedades son
causadas por agentes externos. Derivada principtnte la pobreza es la
desnutricién, que varia desde una deficiencia Vitara hasta el kwashiorkor,
grave carencia de proteinas en la dieta que conabianganismo.

Las enfermedades de origen interno, incluyen:

v' Las alteraciones neoplasicas, fundamentalmenterasyocancer.

v' Los trastornos auto inmunitarios debido a que etrpw pierde la
capacidad de reconocer sus propias células, combaeaso de la artritis
reumatoide.

v' Los desarreglos endocrinos producidos por la disfun de alguna
glandula de secrecion interna que deja de segl@ghormonas adecuadas
en la cantidad necesaria, por ejemplo, la diabetes.

v' Las enfermedades degenerativas consecuencia geestal del

envejecimiento, como la sordera o la pérdida griadieiéa vista.

Entre las dolencias originadas por agentes fisiapgmicos se cuentan:

v Los envenenamientos, las quemaduras y otros ategleSe llaman
enfermedades iatrogénicas.

v’ Las que resultan del tratamiento médico; unas vemesccidentales, pero
generalmente se trata de riesgos calculados; panpép, medicamentos
que causan trastornos momentaneos para poder cusgiviar males
mayores.

v' Otra fuente de enfermedades, desgraciadamente omunes, son el
abuso del alcohol o de ciertos medicamentos yreuwmoo de drogas.



1.1.3.- Examenes de las diferentes especialidades.

Examen Médico General
Examen Visual
Examen de Laboratorio

Examen Dental

SRR NEENEEN

Examen

1.2 BASE DE DATOS

Unabase de datosgs una coleccion de informacion organizada de dogore un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidanenteagmentos de datos

gue necesite. Una base de datos es un sistemehileoarelectrénico.

Las bases de datos tradicionales se organizarapgras, registros y archivos. Un
campo es una pieza Unica de informacion;ragistro es un sistema completo de
campos; y urarchivo es una coleccién de registros. Por ejemplo, una de

teléfono es analoga a un archivo. Contiene una distregistros, cada uno de los

cuales consiste en tres campos: nombre, direcgidamero de teléfono.

A veces se utiliza DB, ddatabaseen inglés, para referirse a las bases de datos.

1.2.1 Caracteristicas:

1. Independencia logica y fisica de los dates refiere a la capacidad de
modificar una definiciébn de esquema en un nivdderquitectura sin que
esta modificacion afecte al nivel inmediatamentpesior. Para ello un
registro externo en un esquema externo no tienegqpérser igual a su
registro correspondiente en el esquema conceptual.

2. Redundancia minimase trata de usar la base de datos como repositori

comun de datos para distintas aplicaciones.



3. Acceso concurrentepor parte de mudltiples usuarios: control de
concurrencia mediante técnicas de blogueo o cedadtatos accedidos.

4. Distribucion espacial de los datos independencia légica y fisica facilita
la posibilidad de sistemas de bases de datoshdistas. Los datos pueden
encontrarse en otra habitacion, otro edificio éus otro pais. El usuario
no tiene por qué preocuparse de la localizacioaaapde los datos a los
que accede.

5. Integridad de los datose refiere a las medidas de seguridad que impiden
qgue se introduzcan datos erréneos. Esto puedeauedo por motivos
fisicos (defectos de hardware, actualizacién indetapdebido a causas
externas), como de operacion (introduccion de datmherentes).

6. Consultas complejas optimizadda optimizacion de consultas permite la
rapida ejecucion de las mismas.

7. Seguridad de accesoy auditarise refiere al derecho de acceso a los
datos contenidos en la base de datos por parterdenas y organismos.
El sistema de auditoria mantiene el control de sweela base de datos,
con el objeto de saber qué o quién realizé unardetada modificaciéon y
en gué momento.

8. Respaldo y recuperaciéise refiere a la capacidad de un sistema de base
de datos de recuperar su estado en un momento paeha pérdida de
datos.

9. Acceso a través de lenguajes de programacion eatamse refiere a la
posibilidad ya mencionada de acceder a los datosndebase de datos
mediante lenguajes de programacion ajenos al sastiambase de datos

propiamente dicho.

Una base de datos tipica conlleva la existenci&retetipos de usuario con

relacion a su disefio, desarrollo y uso:

1. El administrador de bases de datos (DH2atabase AdministratQr
disefia y mantiene la DB.
2. El desarrollador de aplicaciones (programador): |lementa las

transacciones e interfaces.



3. Los usuarios finales: consultan y editan los da®da DB mediante un

lenguaje de consulta de alto nivel.

1.2.2 Ventajas

Una de las mayores ventajas es que cuando se émcuen indice
evitamos un "escaneo completo de la tablalo que hace que cuando
tenemos grandes cantidades de datos en nuestlas, fabmejora puede
ser muy importante.

Muy relacionado con el anterior... al evitar "esm completos de las
tablas"”, evitamos los siguientes problemasSobrecarga de CPU,
sobrecarga de disco y concurrencia

Con los indices evitamos que tenga que hlacéuras secuenciales

Los indices nos permiten una may@pidez en la ejecucion de las
consultastipo SELECT lo que sea WHERE ...

Y por ultimo sera unaentaja para aquellos campos que no tengan
datos duplicados sin embargo si es un campo con valores que #emep

continuamente (Ej. Masculino/Femenino) no es agahke

1.2.3 Desventajas

Pero a pesar de sus grandes ventajas no debenss aleuellos puesto que en

determinadas situacionas supondra una mejora

Los indices son una desventaja en aquellas tablsqle se utiliza
frecuentementeperaciones de escriturgInsert, Delete, Update), esto es
porque los indices se actualizan cada vez que ddicacuna columna.

Los indices también suponen una desventajatadatas demasiado

pequefiaspuesto que no necesitaremos ganar tiempo enrasiitas.



« Tampoco son muy aconsejables cuando pretendemdsa tpiga sobre la
gue se aplica devuelva ugean cantidad de datosen cada consulta.
« Por dltimo hay que tener en cuenta qaapan espacioy en determinadas

ocasiones incluso mas espacio que los propios.datos

1.3 SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS

Un sistema gestor de base de datos se define dotoojanto de programas que
administran y gestionan la informacién contenidaiea base de datos.

Se trata de un conjunto de programas no visibleswrio final que se encargan
de la privacidad, la integridad, la seguridad dedatos y la interaccion con el
sistema operativo. Proporciona una interfaz ewosealhtos, los programas que los

manejan y los usuarios finales.

Cualquier operacion que el usuario hace contraate llle datos esta controlada
por el gestor.
El gestor almacena una descripcion de datos emdollgmamos diccionario de

datos, asi como los usuarios permitidos y los psrsi

Tiene que haber un usuario administrador encargledoentralizar todas estas
tareas.

1.3.1 CARACTERISTICAS

Las funciones principales de un DBMS son:

» Crear y organizar la Base de datos.

» [Establecer y mantener las trayectorias de accdsobase de datos de tal
forma que los datos puedan ser accesados rapidament

* Manejar los datos de acuerdo a las peticionesdedoarios.

* Registrar el uso de las bases de datos.

* Interaccién con el manejador de archivos.



Esto a través de las sentencias en DML al comaeldsistema de archivos. Asi el
Manejador de base de datos es el responsable migldezo almacenamiento de

los datos.

* Respaldo y recuperacion.

Consiste en contar con mecanismos implantados qtmaitan la recuperacion

facilmente de los datos en caso de ocurrir fallasl sistema de base de datos.

« Control de concurrencia. Consiste en controlar riteraccion entre los
usuarios concurrentes para no afectar la inconsisiele los datos.

+ Seguridad e integridad.

Consiste en contar con mecanismos que permitaonéiot de la consistencia de
los datos evitando que estos se vean perjudicaatosgmbios no autorizados o

previstos.

El DBMS es conocido también como Gestor de Basiatzs.

1.3.2 Ventajas

+ Mejora en la integridad de datot.a integridad de la base de datos se refiere
a la validez y la consistencia de los datos almmden Normalmente, la
integridad se expresa mediante restricciones @segle no se pueden violar.
Estas restricciones se pueden aplicar tanto adtwsdcomo a sus relaciones,
y es el SGBD quien se debe encargar de mantenerlas.

« Mejora en la seguridadLa seguridad de la base de datos es la protedeidon
la base de datos frente a usuarios no autoriz&iosinas buenas medidas de
seguridad, la integracion de datos en los sistatedsases de datos hace que
éstos sean mas vulnerables que en los sistemashdeok. Sin embargo, los
SGBD permiten mantener la seguridad mediante abkestimiento de claves
para identificar al personal autorizado a utilizar base de datos. Las

autorizaciones se pueden realizar a nivel de operes, de modo que un



usuario puede estar autorizado a consultar cieda®s pero no a
actualizarlos, por ejemplo.

Mejora en la accesibilidad a los datodMuchos SGBD proporcionan
lenguajes de consultas o generadores de informespgumiten al usuario
hacer cualquier tipo de consulta sobre los datogjue sea necesario que un
programador escriba una aplicacion que realicetah.

Mejora en la productividadEl SGBD proporciona muchas de las funciones
estandar que el programador necesita escribir egistema de ficheros. A
nivel basico, el SGBD proporciona todas las rutidasmanejo de ficheros
tipicas de los programas de aplicacion. El hechoddgoner de estas
funciones permite al programador centrarse mejotaefuncion especifica
requerida por los usuarios, sin tener que preosapde los detalles de
implementacion de bajo nivel. Muchos SGBD tambigopprcionan un
entorno de cuarta generacion consistente en umnronge herramientas que
simplifican, en gran medida, el desarrollo de lalicaciones que acceden a la
base de datos. Gracias a estas herramientas gehprador puede ofrecer una
mayor productividad en un tiempo menor.

Mejora en el mantenimiento gracias a la independende datos.En los
sistemas de ficheros, las descripciones de los d&@ncuentran inmersas en
los programas de aplicacion que los manejan. Exste lgque los programas
sean dependientes de los datos, de modo que unccambu estructura, 0 un
cambio en el modo en que se almacena en discagregambios importantes
en los programas cuyos datos se ven afectadoserBSbargo, los SGBD
separan las descripciones de los datos de lasaaiples. Esto es lo que se
conoce como independencia de datos, gracias a dh seu simplifica el
mantenimiento de las aplicaciones que accedebaskade datos.

Aumento de la concurrenciaEn algunos sistemas de ficheros, si hay varios
usuarios que pueden acceder simultdneamente asamorfichero, es posible
que el acceso interfiera entre ellos de modo queiexela informaciéon o,
incluso, que se pierda la integridad. La mayorido3eSGBD gestionan el
acceso concurrente a la base de datos y garawmiano ocurran problemas

de este tipo.



Mejora en los servicios de copias de seguridad yatriperacion ante fallos.
Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el osgarn proporcione las
medidas necesarias para proteger los datos afde &l el sistema o en las
aplicaciones. Los usuarios tienen que hacer caj@aseguridad cada dia, y si
se produce algun fallo, utilizar estas copias pastaurarlos. En este caso,
todo el trabajo realizado sobre los datos desdesqu@zo la Ultima copia de
seguridad se pierde y se tiene que volver a realtia embargo, los SGBD
actuales funcionan de modo que se minimiza la daatde trabajo perdido

cuando se produce un fallo

También vamos a describir Igmsibles inconvenientesjue puede acarrear la

integracion de un Sistema Gestor de Bases de Datos.

1.3.3 Desventajas

Complejidad.Los SGBD son conjuntos de programas muy comptzasuna
gran funcionalidad. Es preciso comprender muy k& funcionalidad para
poder sacar un buen partido de ellos.

Tamafno.Los SGBD son programas complejos y muy extensosepaeren
una gran cantidad de espacio en disco y de mermaratrabajar de forma
eficiente.

Coste economico del SGBIEI coste de un SGBD varia dependiendo del
entorno y de la funcionalidad que ofrece. Por eJempn SGBD para un
ordenador personal puede costar 500 euros, miegi@sin SGBD para un
sistema multiusuario que dé servicio a cientossi&unos puede costar entre
10.000 y 100.000 euros. Ademas, hay que pagar wawda canual de
mantenimiento que suele ser un porcentaje del@ostiSGBD.

Coste del equipamiento adicionallanto el SGBD, como la propia base de
datos, pueden hacer que sea necesario adquirir esj®cio de
almacenamiento. Ademas, para alcanzar las presescieseadas, es posible

gue sea necesario adquirir una maguina mas grande anaquina que se
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dedigue solamente al SGBD. Todo esto har4 que fdantacion de un
sistema de bases de datos sea més cara.

« Coste de la conversiorEn algunas ocasiones, el coste del SGBD vy el coste
del equipo informatico que sea necesario adquirarap su buen
funcionamiento, es insignificante comparado al eosle convertir la
aplicaciéon actual en un sistema de bases de d&stes.coste incluye el coste
de ensefar a la plantilla a utilizar estos sisteygnasobablemente, el coste del
personal especializado para ayudar a realizardaersion y poner en marcha
el sistema. Este coste es una de las razonespaiesipor las que algunas
empresas y organizaciones se resisten a cambsastema actual de ficheros
por un sistema de bases de datos.

« Prestaciones.Un sistema de ficheros esta escrito para una aplica
especifica, por lo que sus prestaciones suelemsgrbuenas. Sin embargo,
los SGBD estan escritos para ser mas generaleg yitiges en muchas
aplicaciones, lo que puede hacer que algunas de el sean tan rapidas
como antes.

«  Vulnerable a los fallosEl hecho de que todo esté centralizado en el SGBD
hace que el sistema sea mas vulnerable ante los fple puedan producirse.

1.4 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

« Pentium 4

¢ Procesador 2.4 Ghz

¢ 256 Mb de RAM

2. PLATAFORMA PUNTO NET (VISUAL BASIC .NET)

2.1 Visual Basic .Net

SegunHANS CHRISTIAN ANDERSONvisual basic.net es: un lenguaje de

programacion grafico donde el campo de preguntairfeata proporcionarle la
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informacion al cliente en un formulario, formatp,horario para aumentar al

maximo su efectividad en el disefio de sistemasideisicion de datos.

Mientras que para SPENCER, Herbert, Visual BasicT N un lenguaje de
programacion desarrollado por Microsoft muy aprdpipara construir sistemas

de informacion basados en red o mejor aun en ktern

Por otro lado segun Microsoft Encarta 2007, visbasic. NET es la nueva
tecnologia desarrollada y ofrecida por Microso# germitira hacer mas facil aun
la construccion y desarrollo de programas y apiices para Internet.

De lo citado anteriormente, para nosotros Visuai®aNET es un lenguaje de
programacion apropiado, que nos permite desarrplagramas para cualquier
aplicacién, interactuando el usuario con el sistggam medio de su interfase

gréfica amigable.

2.2 Introduccidn al Lenguaje de Programacion VisueBasic .NET

Informaciéon y Conocimiento son los dos element@ved del nuevo milenio
ninguna sociedad podra alcanzar ni puede ignotar rsevo esquema ya las
naciones no se miden por su riqueza industriagusi activos fisicomi por su
poder militar, sino por la cantidad de informacigue produce y consume, asi
como por la recombinaciéon de informacion nueva ercanocimiento de grado

superior.
Nuevos sistemas de informacién, tienden a ser gadade mayor alcance y
complejidad sobre todo cuando se toman en cuentaiégas necesidades de

informacion y conocimiento que demandan las nuevganizaciones.

Nuevos sistemas de informacion son costosos emdgm recursos, la solucién

moderna de sistemas de informacion exigen herrdasieyn metodologias que
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resuelvan rapida, econdémica, eficiente y de margtabal, problemas de
informacion y conocimiento planteados por las oizgiones.

Ademas el pleno potencial del hardware tampocopesvachado plenamente y
existe un considerable retraso con el softwaresyaplicaciones generando lo que

se conoce como “crisis del software”.

Visual Basic NET es un lenguaje de programaciérameado por Microsoft
muy apropiado para construir sistemas de infornmalgasados en red o mejor aun

en Internet.

Actualmente programar en Visual Basic .Net se i@acanlo a nuevas necesidades
de modernos y globales sistemas de informaciordbasen redes y mas aun en la
red global de Internet, actualmente es mas imp@raoder concebir y construir

sistemas de informacién con estas nuevas tecnsldgiprogramacion.

2.2.1.- Ventajas

Visual .Net es la herramienta disefiada para faciit acceso servicios como la
Gestién de memoria y seguridad tal como libergr@gramador de muchas tareas

permitiendo que se concentre en la légica del progr

Procesos como la recoleccién de basura de .Netaglf@nistracion de codigo
introducen factores de sobrecarga que repercutemd@manda de mas requisitos

del sistema.

El cddigo administrado proporciona una mayor veladide desarrollo y mayor
seguridad de que el cédigo sea bueno. En contidgat consumo de recursos
durante la ejecucion es mucho mayor, aunque coprimesadores actuales esto

cada vez es menos inconveniente.

El nivel de administracion del cédigo depender@giam medida del lenguaje que
utilicemos para programar. Por ejemplo, mientras Yisual Basic .Net es un

lenguaje totalmente administrado.
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2.2.2 Caracteristicas

Adaptable. Es utilizable para cualquier proyecto y no se Enadtun equipo o

proyecto especifico.

Flexible. Se lo puede aplicar a proyectos grandes mediapeguyeinos.

Escalable.Puede acoplarse a equipos tan pequefios comaetssips 0 como

proyectos que requieren de mas de 50 personas.

Independiente.Puede ser usado para entregar soluciones basadaalquier

sistema.

a. Modelo de Programacion en Internet

Visual Basic NET(de momento lo entendemos comorprogs en Visual Basic
net) y ASP NET (Active Server Pages) son prograhedos para ejecutarse en
la red de redes es decir en Internet y mas aprogadervidores de paginas(Web

server's).

En este modelo, minimo se ocupan dos computadolagp@mera le llamamos
servidor y es su misién proporcionar paginas yradguservicios a las segundas
maquinas, este servidor tiene en ejecucién comstant programa llamado

servidor de paginas (web server).

La segunda maquina, le llamamos cliente y el Gmiomgrama que tiene en
ejecucion es un programa o compilador llamado beowde los cuales el mas
comun es el Internet Explorer, mediante el brows$etiente sube a una maquina
servidora para bajar una pagina.html almacenadalaerservidora y esta

pagina.html la compila y la despliega dentro devdatana del browser en la

maquina cliente.
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Este programa que por cierto tiene por extensipr as un conjunto de objetos

gue pueden provenir de varias fuentes distintasnks comunes son:

a)

b)

d)

f)

Objetos HTML - Son los objetos mas elementales ppexle contener o
construirse en cualquier pagina o forma html eartrét, por ejemplo los
input text, input submits, etc., (recordar que coaipetos tienen sus
propiedades y métodos que hay que cargar o prograenaapéndice a
final del capitulo).

Objetos ASP - Son objetos propios de esta tecrmlgggeneralmente
estan especializados en comunicaciéon entre formaagmas html, pero
también tiene objetos especializados en archivogctdrios, etc ver

apeéndice al final.

Objetos ACTIVEX - Componentes o controles espezaalos en muchas
tareas hechos por Microsoft para sus lenguajesleisude programacion,
ejemplos textbox, combobox, grids, etc. ver apéndidinal de la unidad.

Objetos ADO - Active Data Object, componentes, kmes u objetos
especializados en la manipulacion de bases de,datte ellas sglserver,
Access, etc.

Objeto DOM - Document object model, un objeto edédiry especializado
en manipular una pagina html.

Objetos NET - Nuevos objetos que facilitan aun faasonstruccion de
programas en Internet, de momento entender quarsiombinacion de

asp-activex.

En este segundo modelo de Visual Basic NET sedat® una nueva coleccion

de objetos denominada WEBCONTROLS (contiene clages permiten crear

controles de servidor Web en una pagina Web. Lasr@es de servidor Web se

ejecutan en el servidor e incluye controles de dano tales como botones y

cuadros de texto. Incluyen asimismo controles pe@s especiales como, por

ejemplo, un calendario. Como los controles de derviVeb se ejecutan en el

servidor, dichos elementos se pueden controlar antaliprogramacion. Aunque
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los controles de servidor Web se representan coidLE su modelo de objetos

no refleja necesariamente la sintaxis HTML)

Webcontrols Checkbox y Checkboxlist

Estos componentes webcontrols CheckBox y CheckBbxylgrmiten seleccionar

una opcion al usuario del programa o tomar unasdecdirectamente en pantalla.

La diferencia entre ellos aparte de como se programcomponente, es que

checkboxlist permite agrupar mejor sus elementi@snos.

2.3 SQL Server 2000

Microsoft SQL Server 2000, es un sistema RDBMS dfRmhal DataBase
Management System), que basado en el exitoso S@lerSe, aporta todo lo
necesario para facilitar la integracion de susslato Internet. Ademas de ser un
servidor de datos propiamente dicho, y por menododque cuesta sélo el
servidor de otros fabricantes, SQL Server 2000cefrademas, herramientas de

analisis y gestion de almaceén de datos.

El SQL posee otras dos caracteristicas muy apmidebr una parte, presenta
una potencia y versatilidad notables que contrastaptra, con su accesibilidad

de aprendizaje.

2.3.1 Ventajas

& Este motor de BD basado en un modelo relacionatganuy buenas
caracteristicas tanto para DBA (data base admadisty como de interaccion
con la herramienta de construccion de aplicacieh&8B mediante el uso de
procedimientos almacenados y vistas optimizando dimgento y

comunicacion con la aplicacion.
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& Microsoft SQL Server 2000 se caracteriza por datleisuario soluciones
generales que a veces buscamos, su almacenamserépi@o y transparente
al usuario.

& Es rapido y dinamico, este administrador de Badeales.

2.3.2-EL NUEVO MODELO DE DATOS DE MICROSOFT ES ADO NET
ESTE MODELO DESCANSA EN UNA SERIE DE OBJETOS
ESPECIALIZADOS QUE FACILITAN EL PROCESAMIENTO DE UN A
BASE DE DATOS.

MNET Data Pravider Dataset
D ataTahleCollection

D ataTable

Connection Datasdapter

Transactian | SelectCommand |

Cormm and |In5€rtCDmm and |

| UpdateCommand |

| BrataRowCallection |

|D ataColumnCollection |

| ConstraintCallection |

O ataReader

D ataRelationCollection

#ML

Database

El modo de comunicarse entre nuestro programalMgasc net o aplicacion y la
base de datos (ya sea fisica o un dbserver) impjica ambos manejen un
lenguaje de programacion comun, es decir no seepmeghdar una instruccion en
c# o en borland delphi java a la base de datoggad esperar que esta ultima la
entienda ( para entender esto, una razén muy kemslque la base de datos
tendria que conocer o comprender todos los lengudgeprogramacion), para
resolver este problema de comunicacion es queaseruenguaje comun de bases
de datos que tanto los lenguajes de programaciistentes como las bases de
datos entienden, este lenguaje comun de basestate el elSQL (structured

query languaje) o lenguaje estructurado de consulta
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En otras palabras ustedes mis estimados lectardgateque aprender este nuevo
lenguaje de programacion, el SQL ( structured glerguage ), la buena noticia
es gque es un lenguaje con muy pocas instruccioaeemypas existen muy buenos

tutoriales en Internet que hay que buscar y estudia

OBJETO CONNECTION :- objeto que se utiliza para establecer una comexi
enlace a la base de datos.

Este objeto primero se tendra que crear en el anogry luego se tendra que
cargar con dos parametros (ver ejemplo mas abaj@rimer parametro es el
proveedor o la fuente que proporcionara los dabssproveedores o fuentes de

datos que existen son:

SQL SERVER NET DATA PROVIDER.- Que se especializa en comunicarse y
procesar bases de datos construidas con Microgb8e3ver V7.0

OLEDB.NET DATA PROVIDER.- Que se especializa en comunicarse y
procesar bases de datos que a la fecha del prdagenotetilicen algunos de los
siguientes drivers, sqgloledb (versiones anteriatessql Server de Microsoft),
msdaora (oracle), microsoft.jet ( Access y algurtogs dbms de Microsoft)

ODBC.NET .- bases de datos que usan odbc como medio de cauidmaon

otras bases de datos y aplicaciones, como notansidepar odbc.net no esta
incluida por default en Microsoft.net, se tiene ¢pagar de Microsoft.
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2.4 POWER DESIGNER

Es un analizador vy disefiador tradicional de ba&sdalos lider de la industria,
combinado con una poderosa tecnologia para el @muodEhto de negocio y
modelamiento UML de objetos, brinda un completoricoiento de todas las
técnicas modernas en una sola herramienta. Coidmelst meta-datos, funciones

de analisis de impacto y verdadero repositorio esgial,.

Proporciona potentes técnicas de analisis y digera el ciclo de vida de

desarrollo.

2.4.1 CARACTERISTICAS

« Gestion de Requerimientos Recolecta, encadena, gestiona, almacena y
reporta sobre requerimientos con jerarquia, asignate usuarios y matriz de
trazabilidad con importacion y sincronizacion de W8rd.

« Andlisis de Impacto- Examina impactos mayores y menores al cambio.
Facilmente visualiza, documenta y reporta sobrienphcto antes de que los
cambios sean hechos en produccion.

« Generacién de DocumentaciérGeneradores de reportes completos, guiados
por asistentes, potentes y tipo "drag-and-drop" saldas tipo Lista (MS
Excel), HTML y RTF.

« Altamente Extensible- Interfaz grafica de usuario, perfiles y mas,
personalizables.

- Editor de Asociacion de Datos Asociaciones complejas tipo "drag-and-
drop”, Objeto/Relacional, XML a base de datos ydgadde datos.

« Arquitectura Orientada a Servicios (SOAPrquestacion de servicios a nivel

técnico y de negocios.

2.4.2 VENTAJAS

« Alinea los departamentos de Tl con el negocio pamaentar la productividad
« Ofrece total compatibilidad con entornos heterogérke distintos tipos
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+ Se puede personalizar con el fin de garantizaumptimiento de las leyes y
los estandares.

« Simplifica la arquitectura corporativa gracias aclampatibilidad con los
sistemas existentes

« Agiliza los trdmites del negocio gracias a la téog@m Link and Sync,
consistente en el andlisis y la propagacion de wzmb

2.5 CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

El términociclo de vida del softwaredescribe el desarrollo de software, desde la
fase inicial hasta la fase final. El proposito deegorograma es definir las distintas
fases intermedias que se requieren pai@ar el desarrollo de la aplicacion, es
decir, para garantizar que el software cumpla éopiisitos para la aplicacion y
verificacion de los procedimientos de desarrollo: se aseguguddos métodos

utilizados son apropiados.

Estos programas se originan en el hecho de queugscostoso rectificar los
errores que se detectan tarde dentro de la fasepiementacion. El ciclo de vida
permite que los errores se detecten lo antes gogipbr lo tanto, permite a los
desarrolladores concentrarse en la calidad delwaodt en los plazos de

implementacion y en los costos asociados.
El ciclo de vida basico de un software consta desiguientes procedimientos:

« Definicién de objetivos definir el resultado del proyecto y su papel&n |
estrategia global.

« Analisis de los requisitos y su viabilidadrecopilar, examinar y formular
los requisitos del cliente y examinar cualquiettrieson que se pueda
aplicar.

- Disefio generalrequisitos generales de la arquitectura de liaapon.

+ Disefio en detalle definicion precisa de cada subconjunto de la

aplicacion.
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« Programacion (programacion e implementacion): es la implemeatac
de un lenguaje de programacion para crear lasdoasidefinidas durante
la etapa de disefio.

+ Prueba de unidad prueba individual de cada subconjunto de la
aplicacion para garantizar que se implementaronacleerdo con las
especificaciones.

« Integracion: para garantizar que los diferentes médulos sgtiah con la
aplicacion. Este es el propésito dedeueba de integraciérque esta
cuidadosamente documentada.

« Prueba beta (o validacién, para garantizar que el software cumple con
las especificaciones originales.

« Documentacion sirve para documentar informacion necesaria pasa
usuarios del software y para desarrollos futuros.

+ Implementacion

+ Mantenimiento: para todos los procedimientos correctivos
(mantenimiento correctivo) y las actualizacionesusdarias del software

(mantenimiento continuo).

El orden y la presencia de cada uno de estos proeedos en el ciclo de vida de
una aplicacion dependen del tipo de modelo de delwida acordado entre el

cliente y el equipo de desarrolladores.

2.6 MODELO DE CICLO DE VIDA

Para facilitar una metodologia comun entre el tdignla compania de software,
los modelos de ciclo de vida se han actualizad@ pefiejar las etapas de
desarrollo involucradas y la documentacién reqaeritt manera que cada etapa

se valide antes de continuar con la siguiente etapa
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2.6.1 Modelo en cascada

El modelo de ciclo de vida en cascada comenzOediaise en 1966 y se termind
alrededor de 1970. Se define como una secuenciasds en la que al final de
cada una de ellas se reune la documentacion pasatigar que cumple las

especificaciones y los requisitos antes de pakafage siguiente:

Espccif:icacior:les

\\ \Lf(alidacidh
Disefio
gener|

\\ Prueby
Disefao
en detglle

\\ Prueky

Programacion

\\ Prueby de anidad

Ihteqracion

\\Pl'clel"a de inteqrgcion

Implementacicn

\"'\ validacién

Mahtehimienhto

2.6.1.1 Ciclo de Vida de los Sistemas

El método de ciclo de vida para el desarrollo dgesias es el conjunto de
actividades que los analistas, disefiadores y wsuegnlizan para desarrollar e
implantar un sistema de informacion. EI método delo de vida para el

desarrollo de sistemas consta de 6 fases

1). Investigacion Preliminar: La solicitud para recibir ayuda de un sistema de
informacion puede originarse por varias razonesingportar cuales sean estas, el

proceso se inicia siempre con la peticion de umsopa
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2). Determinacion de los requerimientos del sistemd&l aspecto fundamental
del analisis del sistema es comprender todas tasafs importantes de la parte de
la empresa que se encuentra bajo estudio. Losstawlial trabajar con los
empleados y administradores, deben estudiar losepos de una empresa para

dar respuesta a las siguientes preguntas clave:

+  ¢Qué es lo que hace?

« ¢Como se hace?

+ ¢ Con que frecuencia se presenta?

« ¢ Qué tan grande es el volumen de transaccionessiotes?

« ¢Cual es el grado de eficiencia con el que selefedas tareas?
+ ¢ Existe algun problema?

« ¢ Qué tan serio es?

+ ¢Cudl es la causa que lo origina?

3). Disefio del sistemakEl disefio de un sistema de informacion produce los
detalles que establecen la forma en la que el nssteumplird con los
requerimientos identificados durante la fase deli@galos especialistas en
sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa disefio l6gico en contraste

con la del desarrollo del software, a la que denamiisefio fisico

4). Desarrollo del software:Los encargados de desarrollar software pueden
instalar software comprobando a terceros o escphogramas diseflados a la
medida del solicitante. La eleccion depende detocde cada alternativa, del
tiempo disponible para escribir el software y de digponibilidad de los
programadores.

Por lo general, los programadores que trabajanagngtandes organizaciones

pertenecen a un grupo permanente de profesionales

5). Prueba de sistemasDurante la prueba de sistemas, el sistema seeancigl
manera experimental para asegurarse de que elaseftw tenga fallas, es decir,
gue funciona de acuerdo con las especificacionen ya forma en que los

usuarios esperan que lo haga.
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Se alimentan como entradas conjunto de datos aéd@noara su procesamiento y

después se examinan los resultados

6). Implantacion y evaluacion: La implantacion es el proceso de verificar e
instalar nuevo equipo, entrenar a los usuariosalarsla aplicacion y construir

todos los archivos de datos necesarios para uldizblna vez instaladas, las
aplicaciones se emplean durante muchos afos. Siargo) las organizaciones y
los usuarios cambian con el paso del tiempo, inckismbiente es diferente con

el paso de las semanas y los meses.

2.6.1.2 Modelo conceptual de la aplicacion

Un modelo conceptual explica (a sus creadoresjdoseptos significativos en un

dominio del problema es el artefacto mas importanteear durante el analisis
orientado a objetos, la creacion de un modelo quoeése agrupa a conceptos
idoneos, contiene muchas categorias comunes geiéavaéna tener en cuenta sin
gue importe el orden.

Este modelo se utiliza con frecuencia como fueatmsipiracion para el disefio de
los objetos software, y serd una entrada necgsarégvarios artefactos. La etapa
orientada a objetos esencial del analisis o inyasitbn es la descomposicién de
un dominio de interés, en las clases conceptuatiigiduales u objetos, a este
modelo se le considera una representacion visudasielases conceptuales u
objetos del mundo real en un dominio de interésnbién se les denomina
modelos de dominio, modelo de objetos del dominimagdelos de objetos de
analisis. Utilizando la notacion UML, un modelo deminio se representa con un

conjunto de diagramas de clases en los que ndise deaxguna operacion.
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Tabla No 2.1 (Conceptos)

Fuente: Investigador

Categoria del concepto Ejemplos
Objetos fisicos o tangibles Computador, Servidor
Especificaciones, disefio Especificaciones de las frecuencias.

descripciones de cosas

Lugar Clinica FAE del Ala No. 11 Quito
Datos Envio de datos
Persona Usuario.

Conceptos de nombres abstractos | Manejo de Historias Clinicas y Citas

Médicas.
Organizaciones Centro Médico
Eventos Ingreso y envio.
Manuales. Procedimientos generales del lenguaje

de programacién Visual Basic .Net

La lista de categorias de conceptos y del andlesigases nominales de los casos
de uso definidos anteriormente generamos unadesteonceptos adecuados para
incluirlos en la aplicacién del desarrollo de uahina de audiometria, la lista esta
sujeta a la restriccion de los requerimientos yp$iflnaciones que se consideren

en el momento.

» Médico
» Manejo de Historias Clinicas y Control de Citas Méad
» Paciente

» Computador
La lista anterior de los hombres de conceptos puegeesentarse graficamente

vea la figura No. 2.16, en la notacion del diagral@astructura estatica de UML

a fin de mostrar la génesis del modelo conceptual.
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CAPITULO I

RECOLECCION, PROCESAMIENTO DE DATOS, REQUISITOS Y
ANALISIS DEL SISTEMA,

2.1. Introduccion

Para efectos de estudio, los autores del preseoyeqio han seleccionado a la
especialidad de Ingenieria en Sistemas, por sedenas especialidades capaces
de desarrollar este tipo de proyectos, la prinaijpaisa es la pérdida de recursos
humanos, econémicos y materiales que existe actmédntonstatando asi con un
levantamiento de la informacidon mediante encuesksa informacion se
representa mediante el diagrama de barras y pg&ehitiendo proceder un

analisis de cada una de los items.

En lo que respecta en la consideracion del disaimpkmentacion del software
para el Manejo de Historias Clinicas y Control dea€Médicas, se establecio
requisitos de software y hardware. Estos son elwmetlaves para definir el
inicio del ciclo de desarrollo, asi como los cadesisos es una técnica excelente

que permite mejorar la compresion de los requisigdsistema.

Se utiliza un solo caso de uso que es el contrbisterias clinicas, ésta consiste,
en que el médico especialista pueda acceder dafiimmediata a todos los datos
y diagndsticos que el paciente tenga a través dmmnputador que esté enlazado
con el servidor y cuya base de datos proporcionenédico la informacion

requerida.
Mediante los casos de usos planteados se puedideestauna estructura para el

desarrollo del software, el mismo que brindaraemisio a la comunidad médica
especificamente de la Clinica FAE del Ala No. 1déo.
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2.2. Recoleccion y procesamiento de Datos

Para la recoleccion de datos realizamos una elacl@snisma que fue efectuada
a toda la comunidad médica de la Clinica del Ala Node Quito; desarrollamos
un cuestionario que fue elaborado en base a p@gortradas de Sl y NO. Este
cuestionario nos ayudo a recabar informacion qwefue de gran ayuda para la
elaboracion de nuestra tesis. (El cuestionarionlmoetraremos en anexos como
Formulario N°. 1.1).

Los datos obtenidos fueron graficados, analizadostexpretados de manera
cualicuantitativamente, luego tabulados y por Wtigraficados para tener una

vision mas real de los resultados.
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2.2.1. Presentacion y andlisis de resultados

No 2.2 ( Ha tenido dificultad para hacer uso dena cita médicas)
Fuente: Encuesta realizada al Personal Administratio, Médicos, Pacientes y
Empleados de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito
Elaboracién: Equipo de investigacion

Dificultades para Citas Médicas No. Encuestados| Porcentaje (%)
Si 70 88.60
No 9 11.39
TOTAL 79 100,00

Gréfico .2.1 Ha tenido dificultad para hacer uso de una citaicaéd

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo, ltésli Pacientes y Emplead
de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito.

Elaboracion: Equipo de investigacion

¢ Ha tenido usted dificultad para hacer
uso de una cita médica?

Analisis

En el grafico se observa que el 88.60% que repi@sth personas encuestadas
respondieron que si, lo cual muestra un alto pdéagentomando en cuenta que los
usuarios normalmente no deberia pasar de un 10%ejpuesenta 9 personas

encuestadas; por lo que es necesario de manerantairgealizar una
automatizacion en la clinica.
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Tabla No 2.2 (Ha pasado que su historia clinica se ha extrayiado
Fuente: Encuesta realizada al Personal Administratio, Médicos, Pacientes y
Empleados de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito
Elaboracién: Equipo de investigacion

Historia clinica extraviada No. Encuestados| Porcentaje (%)
Si 45 56.96

No 34 43.03
TOTAL 79 100,00

Gréfico .2.3 Ha pasado que su historia clinica se ha extraviado
Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo, Mesli Pacientes y Emplead
de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito.

Elaboracién: Equipo de investigacion

¢Ha pasado que su Historia Clinica se ha
extraviado?

Analisis

El grafico nos indica que el 56.96% que represamté de los encuestados dicen
gue su historia clinica se ha perdido, esto quiecir que afecta en el desarrollo
de las actividades en la clinica tanto como pagausuarios como para los

médicos.
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Tabla No 2.4 (Desearia usted que se realice de famrdenada y eficaz la
entrega de citas médicas)
Fuente: Encuesta realizada al Personal Administratio, Médicos, Pacientes y
Empleados de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito
Elaboracién: Equipo de investigacion

Eficiencia en la entrega de cita No. Encuestados| Porcentaje (%)
médicas

Si 79 100

No 0 0
TOTAL 79 100,00

Grafico .2.8 Desearia usted que se realice de forma ordendiitzay & entrega de citas médicas

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administratio, Médicos, Pacientes y Empleados de la Clinic
FAE del Ala No. 11 de Quito.

Elaboracién: Equipo de investigacién

¢Desearia usted que se realice de forma
ordenaday eficaz la entrega citas médicas?

Analisis

El grafico indica que se observa que los 79 enadest es decir, el 100% desean
gque se entregue de forma eficiente y oportunado®o$ para los servicios que

presta la clinica mediante la instalacion de urnwsoE que automatice los

procesos que se llevan en forma manual.
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Tabla No 2.5 (Cree usted que es importante que ldimica cuente con un
software para el manejo de historias clinicas y @t médicas)
Fuente: Encuesta realizada al Personal Administratio, Médicos, Pacientes y
Empleados de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito
Elaboracién: Equipo de investigacion

Importancia de instalacion de| No. Encuestados| Porcentaje (%)
software para automatizacion

Si 71 89.87
No 8 10.12
TOTAL 79 100,00

Gréfico .2.9 Cree usted que es importante que la clinica cuemeaun software para el manejo de historias clinycg
citas médicas

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo, leigsli Pacientes y Empleados de la Clinica FAE delNala
11 de Quito.

Elaboracién: Equipo de investigacién

7]

¢Cree usted que es importante que la Clinica
cuente con un software para el manejo de
historias clinicas y control de citas médicas?

Andlisis

El gréafico indica que la investigacion realizadackserva que el 89.87%, que
representa 71 personas encuestadas desean guaida debe contar con un
software para el manejo de historias clinicas ytrobmle citas médicas para su
mejor desenvolvimiento.
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2.5. Consideracion del disefio del Software para éflanejo de Historias

Clinicas y Control de Citas Médicas.

2.5.1. Introduccién a los Requisitos

Un sistema no puede ser cristalizado sin una gesén correcta de los
requisitos, para ello se necesita muchas destrgzhabilidades; un estudio
intensivo de las mismas permitird obtener un besuoltado en la culminacion del
proyecto. Los requisitos son capacidades y coniksioque permiten hallar,
notificar y tener presente lo que se necesita i) de manera que tenga un

significado claro para el cliente y los miembrokeatgiipo de investigacion.

Para esto se llevd a cabo una investigacion dedbhse determina una propuesta
de los posibles requerimientos para el disefio pleimentacion de un software

para el Manejo de Historias Clinicas y Control dm<Médicas, creada bajo la

plataforma Punto Net (Visual Basic .Net y Sql Serpara mejorar los servicios

gue presta la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito.

Para evitar que el usuario tenga que asistir pahsmmte a la clinica éste podra
hacer coger una cita médica mediante el uso denktfeesto permitira que los
pacientes tengan una cita médica previa a su darsuldicho centro médico. La
propuesta consiste en que todos los usuarios diéniaa mediante el software
obtengan sin dificultad una cita médica y sus hissoclinicas no sean causa de
extravios, lo que va a permitir una mejor atencpor parte de todos los

funcionarios de la clinica.
2.5.1.1. Requisitos
El esfuerzo principal en la fase de requisitoglesarrollar un modelo del sistema

gue se va a construir, y la utilizacién de los sad® uso es una forma adecuada

de crear ese modelo. Esto es debido a que lossiteguiuncionales se estructuran
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de forma natural mediante casos de uso, y a guayaria de los otros requisitos
funcionales son especificos de un solo caso de uso.

El propésito fundamental del flujo de trabajo de lequisitos es guiar el
desarrollo hacia el sistema correcto. Esto se goasnediante una descripcion de
los requisitos de un sistema. La posibilidad derng@untos de partida tan dispares
como una vaga nocion y una especificacion de rigsidetallada sugiere que los
analistas necesitan ser capaces de adaptar sicageana captura de requisitos en
cada situacion. Estos son una descripcion de lassitades o deseos de un
producto, la meta primaria de la fase de iniciadestificar y documentar lo que
en realidad se necesita en forma clara se lo cogueial cliente y a los miembros
del equipo de desarrollo, el reto consiste en akfgrde modo que se detecten los
resgos y no se presenten sorpresas al momentotdega el producto. Se

recomienda los siguientes artefactos en la fageicie:

Presentacion general.
Usuarios.

Metas.

Funciones del sistema.
Atributos del sistema.

Funciones de la Cabina.

SR N N N N N

Elementos de la cabina.

2.5.1.2. Presentacion general

Este proyecto tiene por objeto disefiar e implearamt Software para el Manejo

de Historias Clinicas y Control de Citas Médicasada a través de la Plataforma
Punto Net (Visual Basic .Net y Sqgl Server) paraareejlos servicios que presta la
Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito.

2.5.1.3. Usuarios

El software sera usado por una persona capacttadando en cuenta que usuario

es la persona que manipula y administra el sistema.
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2.5.1.4. Metas

La presente investigacion permitira la eficaz y rtypma atencion a todos los
usuarios de la clinica, con la implementacién deftv@are para el Manejo de
Historias Clinicas y Control de Citas Médicas baafido a toda la comunidad.

2.5.2. Introduccion a los casos de uso

Una técnica excelente que permite mejorar la cosijmede los requisitos es la
creacion de casos de uso es decir descripcioneatinas de los procesos del

dominio.

2.5.2.1. Actividades y dependencias

Los casos de uso requieren tener al menos un comotd parcial de los

requerimientos del sistema.

2.5.2.2. Casos de uso

El uso es un documento narrativo que describeclaeseia de eventos de un actor

(agente externo) que utiliza un sistema para cdanple proceso.

2.5.2.3. Actores

Es una entidad externa del sistema que de algunare@articipa en la historia
del caso de uso, por lo regular estimula el sigteam eventos de entrada o recibe
algo de él, los actores estan representados jpapel que desempefian en el caso
de: usuario, cabina u otro. Los actores suelerepeesentados por seres humanos
pero pueden ser cualquier tipo de sistema como isteng computarizado

externo.
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2.5.2.4. Modelo de casos de uso de la aplicacion

En la figura 2.1, se muestra el diagrama de casasd de la Clinica de la Fuerza
Aérea del Ala No. 11 de Quito.

DIAGRAMA DE CASOS DE
uso

\
\

Medico Control de Historias %\inicas y Citas Médicas Paciente

°

Administrador

Fig. 2.1 Modelo de casos de uso de la aplicacion.

Fuente: Investigadores

2.5.3. Descripcion de procesos

La descripcion de procesos a través del relatoadeattividades que pueden
generar los casos de uso permiten comprender dar mgnera los objetos o

elementos que se constituirdn en las piezas ardiasese en el sistema para este
efecto se puede incluir la narrativa de los casosigb de alto nivel que son la
explicacion generalizada de un proceso y los cdeosiso expandidos en los

cuales se incluye una buena dosis de detalle dertah que permitan determinar
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los pasos a seguirse en cada uno de los procestiegsir a detallar el 100% de

los elementos mas significativos.

2.5.3.1. Casos de uso de alto nivel

El uso de alto nivel describe claro y conciso elcpso que se quiere especificar,
los encabezados y la estructura de estos casosadsom representativos, sin
embargo el UML (Lenguaje Unificado de Modelado) egpecifica un formato

rigido, puede modificarse para atender las necdssda ajustarse al espiritu de la
documentacién ante todo una comunicacion clargjgara con los casos de uso
de alto nivel para lograr rapidamente entendemlascipales procesos globales

que intervienen en el Manejo de Historias Clinig&ontrol de Citas Médicas.

Caso de uso: Control de Historias Clinicas
Actores: Médico, Servidor, Paciente
Tipo: Primario

Descripcion: El médico analiza el historial delipate.

2.5.3.2. Casos de uso expandidos del sistema

Un caso de uso extendido muestra mas detallesrqudaualto nivel, este tipo de
casos suele ser (tiles para alcanzar un conocinmeas profundo de los procesos
y de los requisitos, damos en seguida la descripcé los casos de uso
expandidos del sistema.

Caso de uso: Control de Citas Médicas

Actores: Médico, Servidor, Paciente

Descripcion: El paciente podra tener acceso parase de citas médicas
mediante el uso de un computador asociado cont&inkt. De esta manera el
meédico tendra conocimiento previo de todos losgrdes que tienen consulta
incluido hora, lugar y fecha.

Proposito:  Manejo de Historias Clinicas y Control de citas Més.
Referencias cruzadas: R.1.1, R.1.2, R.1.3, R.1.4.
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Tabla No 2.11 (Curso Normal de Eventos)

Fuente: Investigadores

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

Proveer un método estandar para

automatizacién de procesos.

El paciente podra tener accest
para el uso de citas médica
mediante el uso de un computado

asociado con el Internet

El médico tendrd conocimiento

Ofrecer un mecanismo de comunicac

previo de todos los pacientes queentre los procesos y los sistemas

tienen consulta.

Envia datos del paciente

Ofrecer un mecanismo de comunicac

entre los procesos y los sistemas

Visualizacion de Historia Clinica

del Paciente

2.5.3.3. Clasificacién y programacion de los casde uso

a) Clasificacion de los casos de uso.

on

on

Es necesario clasificar los casos de uso y losa@salto rango, han de tratarse al

inicio de los ciclos de desarrollo, la estrategaeagal consiste en escoger primero

los casos que influyen profundamente en la arquitedasica, he aqui algunas

cualidades que aumentan la clasificacion de un caso

v' Tener una fuerte repercusion en el disefio arqaremai.

v Con poco esfuerzo obtener informacion e ideas itaptas sobre el disefio.

v Incluir funciones riesgosas urgentes o complejas.

37



v" Requerir una investigaciéon a fondo o tecnologiavayeriesgosa.
v' Representar procesos primarios de la linea de rsgoc

v' Apoyar directamente el aumento de ingresos o lac@dn de costos.

Clasificacion Caso de Uso Justificacion
Alto Manejo de Historias Clinicas |yCorresponden a los criterios de
Control de Citas Médicas clasificacion mas altos dentro del

sistema por cuanto corresponden

al control del sistema.

b) Programacion de los casos de uso

Se refiere a la inclusion de distintas versionesodecasos de uso en el ciclo de
desarrollo de la aplicacion, en el caso particdirda aplicacion se tendra una
version de los casos de uso planteados, estolsg@reh el presente diagrama,

como se muestra en la figura 2.3

Manejo de Historias Clinicas
------------------------- y Control de Citas Médicas

Ciclo Desarrollo

Figura No 2.2 Asignacion de los casos de uso alleide desarrollo.

Fuente: Investigadores

2.5.6. Diccionario de datos

El glosario es un documento simple en el cual $mate términos, este define
todos los términos que requieren explicarse pajararda comunicacion y evitar

el riesgo de malos entendidos.
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Tabla No 2.12 Glosario de Términos

Fuente: Investigador

U7

Término Categoria | Comentarios
controlHistoriasClinicas | Caso de uso Manejo dediiias Clinicas y Cita
Médicas
Medico Tipo Profesional
idMedico Atributo Identificacion del médico
nombreMedico Atributo Nombre del médico
tituloMedico Atributo Titulo del médico
especializacionMedico | Atributo Especialidad del médico
idControl Atributo Identificacion del control
tiposCitas Atributo Tipos de Citas Médicas
PC Tipo Computador
idPC Atributo Identificacion del computador
tipoPC Atributo Tipo de computador
colorPC Atributo Color del computador
tamafoPC Atributo Tamafo del computador
Paciente Tipo Paciente que se le realizara
consulta.
idPaciente Atributo Identificacion del paciente
nombrePaciente Atributo Nombre del paciente
tipoPaciente Atributo Tipo del paciente
direccionPaciente Atributo Direccion domiciliaria
telefonoPaciente Atributo Teléfono del paciente.

2.5.7. Especificaciones adicionales.
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2.5.7.1. Comportamiento de los sistemas.

El diagrama de la secuencia de un sistema muesifiaagnente los eventos que
fluyen de los actores al sistema. La creacion dallagramas de la secuencia de
un sistema forma parte de la investigacion para@enel sistema; se incluye,

pues, dentro del modelo de analisis.

El UML ofrece una notacion con los diagramas dedauencia que muestran
graficamente los eventos que pasan de los actbeestema. EI comportamiento
del sistema es una descripcion de lo que hacesxgilicar la manera en que lo
hace. Una parte de la descripcion es un diagranteseuencia del sistema.

2.5.7.2. Diagramas de la secuencia del sistema.

Los casos de uso indican como los actores intexaatan el sistema de software
que es lo que en realidad deseamos crear. Duiairéelaccion un actor genera
eventos dirigidos a un sistema, solicitando algyperacion a cambio. Conviene
aislar y explicar graficamente las operaciones wuactor solicita a un sistema,
porque contribuye de manera importante a entenberomportamiento del
sistema. El UML incluye entre su notacion los digas de secuencia que dan
una descripcion grafica de las interacciones dekacde las operaciones a que da
origen. El diagrama de secuencias de un sistemanasrepresentacion que
muestra, en determinado escenario de un caso désshagramas se centran en
los eventos que trascienden las fronteras dehsisteque influyen de los actores
a los sistemas, como se vera a continuacion ensefia de los diagramas de
secuencia del prototipo del software de Manejo #oHas Clinicas y Control de

Citas Médicas.
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D) D)
: Paciente . , Control de : Paciente
-Medico HistoriasClinicas

maneja el

J selubica en la

envia datos

sefiala si recibié informacion

isuliza ela historia clinica solicitE#a

[]

<

Figura No. 2.9 Diagrama de secuencias para el cage uso:
Manejo de Historias Clinicas y Control de Citas Méttas

Fuente: Investigadores

2.5.7.3. Contratos.

Los contratos contribuyen a definir el comportartoetdte un sistema; describen el

efecto que sobre él tienen las operaciones.

El lenguaje UML ofrece un soporte para definir tmntratos, ya que permite

definir las precondiciones y las pos-condicionetad@peraciones.

Su preparacion depende del desarrollo previo dedefoconceptual, de los

diagramas de la secuencia del sistema y la idestifin de sus operaciones.

El comportamiento de un sistema es una descripigdlo que hace, sin explicar
como lo hace.Los contratos son documentos muy Utiles que desctrigl
comportamiento de un sistema a partir de como camlbéestado de un sistema

cuando se llama una operacion suya.
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En términos generales, un contrato es un documgunodescribe lo que una
operacién se propone lograr. Suele redactarse estilo declarativo, enfatizando
lo que sucedera y no cOmo se conseguira. Los tostsaelen expresarse a partir
de los cambios de estado de las precondicioneslgsdposcondiciones. Puede
elaborarse un contrato para un método de una dassoftware o para una

operaciéon mas global del sistema.

El contrato de operacion del sistema describe dosbios del estado del sistema
total cuando se llama una de sus operaciones. Ancakién se presenta la
definicion de los contratos que se identifican lecoatrol de motores de paso:

Contrato

Nombre: Manejo de Historias Clinicas y Control de€Médicas

Responsabilidades: Visualizar la Historia CliniaanyControl de Citas Médicas

Tipo: Sistema

Referencias: R.1.1,R.1.2,R.1.3, R.1.4.

Excepciones: Ninguna

Salida: Visualizacion historias clinicas y tusno
Precondiciones: El sistema espera que el usuddgocsene el control.

Poscondiciones:

» El sistema permite enviar informacion del paciente.

> Visualizacion de la historia clinica.
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2.6. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis planteada en la presente investigadider ElI Disefio e
implementacion de un software manejo de histarigscas y control de citas
médicas se programara en la plataforma Puntoadgitdndo un mejor servicio
en la atencién de los pacientes, optimizara tiemgmyrsos econdémicos para los
pacientes, personal médico y administrativo dehi€di FAE del Ala No. 11
Quito.

De acuerdo al analisis de las respuestas a la gtactealizada a los pacientes,
meédicos, personal administrativo y empleados deélilsica de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana del Ala No. 11 de Quito, se pudo deteanque un alto porcentaje
de los encuestados, requerian de una automatizeciésta dependencia, por lo
gue fue necesario de manera urgente implementsoftwmare para el Manejo de

Historias Clinicas y Control de Citas Médicas.

Una vez concluida nuestra tesis, y luego de imphtanes| software y realizar las

pruebas de funcionamiento, el software esta eapaaidad de realizar todas las
actividades de registro y control de historiasictis y citas médicas en forma

automatica.

Por lo tanto consideramos que la hipétesis fudivada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

» Con la implementaciéon del software de Manejo detddss Clinicas y
Control de Citas Médicas se ha realizado un afgedeologico en el campo
de medicina, ya que debido a sus caracteristicadacie uso y bajo

mantenimiento, puede ser utilizado por cualquieatis.

» Este software sirve de base para la implementag@®mas servicios que

puedan ser aplicados en esta area debido a sudsfy facil manejo.

» Visual Basic .Net es un software que no tiene Hmdnes, asi que puede
ampliar e implementar otros tipos de proyectoo#tivare desarrollado, entre

otros la asistencia del personal que labora elifeca.

» Fortalecer en el proceso de registro de paciemtds lacion tedrica practica
a través de la aplicacibn de un procedimiento oquedea a resolver el

problema.

» Conseguir que la Clinica FAE del Ala No. 11 temgayor eficiencia en la
atencion a los pacientes, detectando los problemassta entidad, evitando
congestionamiento, pérdida de tiempo gracias amialementacion de un

software de manejo de historias clinicas y comteotitas médicas.
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RECOMENDACIONES

Poner en practica el software de Manejo de Higto@iinicas y Control de

Citas Médicas para determinar para un mejor des@onge la clinica.

Una alternativa para modelar un sistema informatioco base de datos es

recomendable la utilizaciéon de la herramienta.case

Realizar todos los procesos correctamente en alrdiie del software y las

diferentes herramientas utilizadas para evitarforaionamiento del sistema.

Analizar de forma minuciosa el manual de usuaribsikdema para evitar

contratiempos con el software.

Para modelar y desarrollar un sistema informatsoaconsejable utilizar el

ciclo de desarrollo de UML.

Este software es aplicable no solo para la clisica para otras instituciones

médicas que requieran automatizacion de histolilsis&s y citas médicas.

El sistema debe ser manejado por personal capagcitalificado y autorizado

por la instititucion.
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CAPITULO IlI

DISENO Y MODELACION DEL SISTEMA.

3.1.- Justificacion

La presente investigacion tecnoldgica cientifica s complemento para que la
Clinica FAE del Ala N° 11, se involucre en aplicaws tecnoldgicas
contribuyendo al desarrollo cientifico y tecnoldygien dicha institucion y por
ende, ayudando a que el aprendizaje obtenido edifle®ntes afios de estudios

sea puestos en practica.

Este tipo de proyecto es de utilidad practica lsnmai que solucionara la privacion
de una automatizacion en el Servicio Médico, elrmigjue se realizaran a un
bajo costo, beneficiando al personal médico, adstrativo, empleados, pacientes
de la Clinica FAE del Ala N° 11; Dicha investigatiayudara especialmente para
valorar el grado de eficacia dentro del hosp#airplementacion del software de
manejo de historias clinicas y control de citas ice&dbeneficiando al personal

que labora en esta casa de salud.

Estamos brindando a las nuevas generaciones lduomad de despertar el
interés por la investigacion cientifica y la explmdn de campos a fines a la
carrera de sistemas, como es la creacion de uwageftde manejo de historias
clinicas y control de citas médicas. Esto permiéxplotar diferentes campos
especialmente de la medicina. Ayudando a que ldsdiestes desarrollen
tecnologia propia, permitiendo asi una mejor api@ade sus conocimientos, y

su perfil profesional.

Por otra parte, cabe mencionar que existe unauapetdtal por parte de las
autoridades del Servicio Médico en apoyo a la pesfau Este proyecto sera de
gran beneficio para la comunidad de Quito con jalementacion del Software de

de manejo de historias clinicas y control de ait&slicas para la Clinica FAE del
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Ala 11 especificamente en el Servicio Médico a sottis miembros de las
Fuerzas Armadas, sus familias y publico en gemrarovincia de pichincha, ya
que es un proyecto original de gran interés cientiftecnolégico y de
intervencion social, ademas contamos con los naésrnecesarios y tenemos la

suficiente experiencia y capacidad para disefiaapéementar dicho software.

3.2 Consideracion de la implementacion del softwarde manejo de historias

clinicas y control de citas médicas.

3.2.1 Introduccién al disefio

Actualmente la tendencia es hacia un mundo heteemgén el cual convivan
diversos productos que se complementen y en eséxtoncontar con
herramientas de desarrollo abiertas con conectividadiversas plataformas,
basadas en tecnologia orientada a objetos y qumitperla reutilizacion del
software. De este modo, la mayoria de las emprssaban extendido a la
adquisicion de herramientas CASEofnputer Aided Software Engineering
Ingenieria Asistida por Computadora) con el finredeomatizar los aspectos clave
de todo lo que implica el proceso de desarrollaidesistema e incrementar su
posicion en el mercado competitivo. Sin embargo, adgunos se obtienen
elevados costos tanto en la adquisicion de herrdasiey costos de entrenamiento
de personal, como a la falta de adaptacion deetaaimienta a la arquitectura de

la informacién y a metodologias de desarrollozaiias por la organizacion.

En la fase de disefio, el resultado del analisexpandido a una solucion técnica.
Se agregan nuevas clases que proveen de la infictasa técnica: interfaces de
usuario, manejo de bases de datos para almacejetosobn una base de datos,
comunicaciones con otros sistemas, etc. Las clisekminio del problema del
andlisis son agregadas en esta fase. El disefidtaresn especificaciones

detalladas para la fase de programacion.

En la fase de andlisis anterior, se da prioridadc@hocimiento de los

requerimientos, los conceptos y las operacioneicgladas con el sistema. A
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menudo la investigacion y el andlisis se caracarizor centrarse en cuestiones

concernientes al qué: cuales son los procesosolueptos, etcétera.

En el UML (Lenguaje Unificado de Modelado) hay straxrtefactos que sirven
para capturar los resultados de una investigaeid@gntinuacion se describe un
grupo minimo de ellos que fueron plasmados eral@acnterior:

Tabla No. 3.1 Del andlisis al disefio
Fuente: Investigador
ARTEFACTO DE ANALISIS

Casos de uso

Modelo conceptual

&
&
& Diagrama de las secuencias de un sistema
=

Contratos

Durante el ciclo de desarrollo iterativo es posisar a la fase de disefio, una
vez terminados estos documentos del andlisis. Dureste paso se logra una
solucion logica que se funda en el paradigma @t objetos. Su esencia es la
elaboracion de diagramas de interaccion, que naregfraficamente como los

objetos se comunicaran entre ellos a fin de curaphirlos requerimientos.

El advenimiento de los diagramas de interaccionpeosiite dibujar diagramas de
disefio de clases que resumen la definicion de lasex (e interfaces)

implementables en software.

Un proceso de desarrollo de programas tiene corjetivab la formalizacion de
las actividades relacionadas con la elaboraciosistemas informaticos, deben
ser:

» Reproducible

» Definido

» Medible en cuanto a rendimiento

» Optimizable
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3.2.2 DIAGRAMAS DE UML

3.2.2.1 Diagramas de casos de uso

Los casos de uso son una técnica para la espeficde requisitos funcionales
propuesta inicialmente y que actualmente formaepdet la propuesta de UML.
Un caso de uso es la descripcion de una secueegciateracciones entre el
sistema y uno 0 mas actores en la que se consigisiema como una caja negra

y en la que los actores obtienen resultados obsleza

Los actores son personas u otros sistemas quadtitan con el sistema cuyos
requisitos se estan describiendo. Los casos dpresentan ciertas ventajas sobre
la descripcion meramente textual de los requiditosionales, ya que facilitan la
licitacidon de requisitos y son facilmente comprbles por los clientes y usuarios.
Ademas, pueden servir de base a las pruebas tkhaiy a la documentacion

para los usuarios.

Los casos de uso tienen una representacion geifib@s denominados diagramas
de casos de uso. En estos diagramas, los actorempiesentan en forma de
pequefios monigotes y los casos de uso se repneseotaelipses contenidas
dentro de un rectangulo que representa al sisteanparticipacion de los actores
en los casos de uso se indica por una flecha ehtaetor y el caso de uso que
apunta en la direccion en la que fluye la inforrdaciCada caso de uso puede
estar definido por: texto que lo describe, seciwedeipasos ejecutados dentro del

caso de uso, condiciones pre-post para que eldeagso comience o termine...

Los diagramas de casos de uso sirven para proparcima vision global del
conjunto de casos de uso de un sistema asi coros detores y los casos de uso
en los que éstos intervienen. Las interaccionesretas entre los actores y el

sistema no se muestran en este tipo de diagramas.
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Grafico No. 3.1 Diagramas de casos de uso historias clinicas

Fuente: Equipo de investigacion
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3.2.2.2 Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia es uno de los diagramasefedtivos para modelar

interaccion entre objetos en un sistema. Un diagrde secuencia muestra la
interaccion de un conjunto de objetos en una apficaa través del tiempo y se
modela para cada método de la clase. Mientras lgdiagrama de casos de uso
permite el modelado de una vista business del asoerl diagrama de secuencia
contiene detalles de implementacién del escenacdtyyendo los objetos y clases
gue se usan para implementar el escenario, y nesngagados entre los objetos.
Tipicamente uno examina la descripcion de un casoso para determinar qué
objetos son necesarios para la implementacionsenario. Si tienes modelada
la descripcion de cada caso de uso como una segulngarios pasos, entonces
puedes "caminar sobre" esos pasos para descubrolgetos son necesarios para
que se puedan seguir los pasos. Un diagrama dersg@umuestra los objetos que
intervienen en el escenario con lineas discontinugaticales, y los mensajes

pasados entre los objetos como vectores horizenthfess mensajes se dibujan
cronolégicamente desde la parte superior del diagra la parte inferior; la

distribucion horizontal de los objetos es arbigafburante el analisis inicial, el

modelador tipicamente coloca el nombre 'businessindmensaje en la linea del
mensaje. Mas tarde, durante el disefio, el nomheinéss' es reemplazado con el
nombre del método que esta siendo llamado por jatcobn el otro. El método

llamado, o invocado, pertenece a la definicionadealse instanciada por el objeto

en la recepcion final del mensaje.
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Gréfico No.3.Z Diagramas de secuencia historias clinicas

Fuente: Equipo de investigacion
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3.2.2.3 Diagramas de clase

Un diagrama de clases es un tipo de diagramacestiie describe la estructura

de un sistema mostrando sus clases, atributosrglisones entre ellos.

Los diagramas de clases son utilizados duranteoebpo de analisis y disefio de
los sistemas, donde se crea el disefio conceptudh deformacion que se
manejara en el sistema, y los componentes quecsegaman del funcionamiento

y la relacién entre uno y otro.

Propiedades también llamados atributos o caracteristicas, salores que
corresponden a un objeto, como color, material, tidath, ubicacion.
Generalmente se conoce como la informacién detaltkd objeto. Suponiendo
qgue el objeto es una puerta, sus propiedades séaiamarca, tamafio, color y

peso.

Operacionesson aquellas actividades o verbos que se pueddrnarecon/para

este objeto, como por ejemplo abrir, cerrar, byszarcelar, acreditar, cargar. De
la misma manera que el nombre de un atributo, elbne de una operacién se
escribe con mindsculas si consta de una sola pal&brel nombre contiene mas
de una palabra, cada palabra sera unida a la@nyedomenzara con una letra
mayuscula, a excepcion de la primera palabra qoegpara en mindscula. Por

ejemplo: abrirPuerta, cerrarPuerta, buscarPudna, e

Interfaz es un conjunto de operaciones y/o propiedadepeumiten a un objeto
comportarse de cierta manera, por lo que definegdgserimientos minimos del

objeto.

Herencia se define como la reutilizacion de un objeto paghedefinido para
poder extender la funcionalidad en un objeto higs objetos hijos heredan todas
las operaciones y/o propiedades de un objeto p&uneejemplo: Una persona

puede subdividirse en Proveedores, Acreedores, nt€die Accionistas,
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Empleados; todos comparten datos basicos comoarsana, pero ademas tendra
informacion adicional que depende del tipo de pasaomo saldo del cliente,

total de inversion del accionista, salario del exadb, etc.

Al disefiar una clase se debe pensar en como se medificar un objeto real,
COMOo una persona, un transporte, un documentopagunete. Estos ejemplos de
clases de objetos reales, es sobre lo que un sigerdisefia. Durante el proceso
del disefio de las clases se toman las propiedageggntifican como unico al

objeto y otras propiedades adicionales como datesqgrresponden al objeto.
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Gréfico No. 3.2 Diagramas de clase historias clinicas
Fuente: Equipo de investigacion
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3.3 DIAGRAMAS POWER DESIGNER

3.3.1 MODELO LOGICO Y FisICO

Un Modelo de Disefio de Soluciones esta compuestalifeventes perspectivas.
Una perspectiva es una forma de ver algo, lo quesén caso es el proceso de
disefio de la aplicacion. Se utiliza para centrarsel proceso mismo del disefio.

Estas perspectivas son:

- Disefio Conceptual
- Disefio Logico

- Disefo Fisico

Las perspectivas son usadas para identificar lqgeeramientos técnicos y de
negocios para la aplicacion. El resultado de atilieste modelo es una mejor

distribucion de los recursos del proyecto, lo quede facilitar mucho las cosas.

3.3.2 DISENO CONCEPTUAL

Es donde se origina el concepto inicial de la s6lucEs en este disefio donde el
equipo de desarrollo trata de entender las neakssdde los usuarios de la
solucion. Escenarios y modelos son usados parazamnasste entendimiento de
manera que cada una de las entidades involucradap@s de desarrollo, clientes

y usuarios) sepan que es lo que se necesita ditacs.

El proceso de Disefio Conceptual esta compuest@sisiduientes tareas para

determinar y substanciar los requerimientos deliaacion:
- ldentificacion de usuarios y sus roles

- Conseguir informacion de los usuarios

- Validacion del disefo
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3.3.2.1 Perfiles de Usuario

Perfiles de usuario son documentos que describermjo®n se esta lidiando, y
proveen una descripcion de la gente y los grupas ugan el sistema. Esta
informacion es usada para organizar como la infordmasera recolectada, e

identificar quien dara dicha informacion para stoteccion.

Estos perfiles también pueden ser creados al tigrupse generan los escenarios

de uso.

3.3.2.2 Escenarios de Uso

Los escenarios de uso describen los requerimielgosistema en el contexto del
usuario, mostrando como se efectian los procesosedecios, 0 como se
deberian efectuar. Los escenarios de uso tomand#&ss que han sido
recolectados, y los aplica en un documento donde papaso se describe que
pasa primero, luego y después en la ejecucion detamea especifica. Esto
transforma los requerimientos que se han recoleaadel contexto de como se

usan los procesos, funciones y procedimientos.

Existen diferentes métodos para construir los est@nde uso que son:

- El Modelo de Proceso de Flujo de Trabajo

Es usado para crear escenarios de uso que muestnantrabajos especificos son

ruteados a través de una organizacion.
Al usar este modelo es necesario definir pre y gmwliciones. Estas son las
condiciones necesarias para que el trabajo seadautie un area a otra, y que es

necesario para que un paso particular pueda darse.

- El Modelo de Secuencia de Tareas
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Es usado para crear escenarios de uso. Este molstéwva a las series de
acciones 0 secuencias de tareas que un usuaritiaefpara completar una

actividad.

Es posible usar este modelo con texto estructuradeo estructurado.
Dependiendo del que se use, se necesita identdfical del usuario, y escribir el
escenario de uso para este. El rol del usuario @shber identificado en el
escenario de uso de manera que cualquiera quelpuara saber quien efectla
gue actividad.

- El Modelo de Ambiente Fisico

Los escenarios de uso también son Utiles para dertesh ambiente fisico en el
gue se desenvuelve la aplicacion. Esto se debe alglisefio puede ser afectado

por el lugar donde la aplicacién vaya a ser usadiamnas de como y por que.

Este modelo observa el ambiente en el que la aplicava a ser usada. Al usar
este modelo, se documenta como las actividadeslaganan con el ambiente
fisico de la empresa. Esto permite determinar cdosodatos se mueven a
determinadas localizaciones, como un proceso oaatimidad de negocio se

mueve de un departamento a otro, etc.

El paso final del Disefio Conceptual es validarigtiio. Esta es una presentacion
del entendimiento del equipo de los requerimierdes usuario. Se efectua
mostrando a usuarios finales y otras partes irddesslos escenarios de uso que
se han creado, esto permite determinar si se tieretendimiento correcto de lo

que se requiere de la aplicacion.
Una vez que se ha llegado al final del procesoDietiio Conceptual, se esta

generalmente listo para aplicar los documentosnadds al disefio l6gico. Si es

que fuera necesario es posible volver al Disefioc@utnal para determinar
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necesidades y percepciones de otras caracteristicdancionalidades del
producto. Esto provee de gran flexibilidad al psacde disefio de la solucion de

negocios

3.6 DISENO LOGICO

Este disefio toma la informacion brindada por eeBisConceptual y la aplica al
conocimiento técnico. Mientras que los requerindeny necesidades de los
clientes y usuarios son identificados en la petsgede disefio previa, es en éste
disefio que la estructura y comunicacién de los e¢os de la solucién son
establecidos. Los objetos y servicios, la intedazusuario y la base de datos

l6gica son el conjunto de elementos identificaddssgiiados en esta perspectiva.

En esta etapa no interesan los detalles de implaeién fisica, tales como donde
se van a alojar ciertos componentes 0 cuantosdeeed estan involucrados. El
anico interés es crear un modelo de abstraccidaltdenivel, independiente de

cualquier modelo fisico.

Este alto nivel de abstraccidbn permite distanciacs® muchos detalles
recolectados en la fase conceptual y organizaihoeser que analizar los detalles
particulares de cada uno de los requerimientosm@&gehace posible centrarse en
un requerimiento especifico a la vez sin perdeidiédin de la aplicacibn como un

todo.

El Disefio Logico es el proceso de tomar los requieritos de usuario obtenidos
en el Disefio Conceptual y mapearlos a sus respsctibjetos de negocios y
servicios.

3.4.1 Organizacion de las Estructuras Logicas

Una vez que se han identificado los objetos, essai® organizarlos segun los

servicios que proveen, y las relaciones que tiemes con otros.
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Existen muchas consideraciones que deben ser teneadeuenta al disefiar una
aplicacion en tres capas que proporciona ciertoseflmios como ser
escalabilidad, disponibilidad y eficiencia. Cuars#odisefian los objetos se debe
dejar que estos factores dirijan la manera de argafas estructuras légicas. A
pesar de que estos conceptos también se aplicadbisafio Fisico, tienen
igualmente importancia en esta etapa de Disefiacch6gis bueno definir que tan
granular tienen que ser los componentes. Si eshmgéemdran un estado o no con
el fin de maximizar la escalabilidad, estos y otebsmentos deben analizarse
detenidamente para obtener un buen Disefio Légico.

3.4.2 Del Disefio Conceptual al Disefio Légico

Crear un Disefio Légico consiste en mapear a objasoseglas de negocios y los
requerimientos de usuario identificados en el Dis€dnceptual. Estos objetos
pueden ser mas facilmente identificados de losemémientos de usuario por los
nombres o sustantivos, los servicios que prove&rs eshjetos representan las
reglas y requerimientos del dominio del negocio geeesta modelando y son
reconocidos por verbos, para reconocer las propésda atributos de un objeto se

deben identificar los datos asociados al objeto.

Cuando se disefan los objetos es importante qag gstcentren en una sola cosa
en lo posible, en otras palabras los objetos detexdlamente proveer servicios

relacionados con un unico proposito.

La funcionalidad de un objeto se llama granulariditientras su granularidad es
mas fuerte el objetos presta muchos servicios, trmenmas débil es su
granularidad menos servicios presta. Lo Optimo e @l objeto tenga

granularidad débil.
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3.4.3 Objetivos del disefio légico

- El objetivo principal es transformar el esquemaceptual de datos en el
esquema logico de datos

- Otros objetivos del disefio l6gico son ...

- Eliminar redundancias

- Conseguir maxima simplicidad

- Evitar cargas suplementarias de programaciéon pamseguir; una
estructura logica adecuada un equilibrio entreédgsiisitos de usuario y la
eficiencia

- Disefio l6gico con la maxima portabilidad

3.7DISENO FisICO

Es donde los requerimientos del disefio conceptudyjigo son puestos en una
forma tangible. Es en este disefio que las regiriesi de la tecnologia son
aplicadas al Disefio Légico de la solucién. El Dgsdfisico define codmo los

componentes de la solucion, asi como la interfazsierio y la base de datos
fisica trabajan juntos. Desempefio, implementaci@mcho de banda,

escalabilidad, adaptabilidad y mantenibilidad smios resueltos e implementados
a través del Disefio Fisico. Ya que esta perspeitiimaforma los disefios previos
en una forma concreta, es posible estimar quégesucostos o programacion de

tiempo seran necesarios para concretar el proyecto.

Al lidiar con estas tres perspectivas, es impoetagtar que éstas no son series de
pasos con puntos de finalizacion claros. No es saite alcanzar un punto
especifico en una de las perspectivas antes déngantcon la siguiente. De
hecho, un area de disefio puede ser usada en cahican otra de manera tal
que mientras una parte de la solucion es disefimuzeptual o I6gicamente, otra
esta siendo codificada o implementada en el produtal. Desde que no existen

etapas con puntos definidos o limites, es posikelgresar a las distintas
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perspectivas de disefio cuantas veces sea necdsstoqgermite afinar el disefio

revisando y redisefiando la solucion.

3.5.1 Objetivos del disefio fisico

Minimizar el tiempo de respuesta

Tiempo entre la introduccién de una transaccioreB® y la obtencién
de respuesta

Maximizar la productividad de las transacciones

Optimizar el aprovechamiento del espacio

Cantidad de espacio ocupado por ficheros de la BiDsyestructuras de
acceso

En general se especifica limites promedio y del pedos casos de cada
parametro anterior como parte de los requisitosrataimiento del

sistema.

3.5.2 Durante el disefio fisico hay que tener enenia:

Que el rendimiento depende del tamafio y nameroedestros en los
ficheros

Estimar tamafo_registro y num_registros para datiarb

Estimar crecimiento de cada fichero: "cdmo y cuawdoa crecer” en

tamafio de registro, 0 en numero de registros
El uso que se espera dar a la base de datos

Estimar patrones de actualizacion y obtencion desdaara cada fichero,

considerando todas las transacciones
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Gréfico No. 3.4 Diagramas logico historias clinicas

Fuente: Equipo de investigacion
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Gréfico No. 3.t Diagramas fisico historias clinicas

Fuente: Equipo de investigacion
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MANUAL DE
USUARIO



INTRODUCCION

La aplicacion web FAE_HCU de manejo de historimicd y control de citas

médicas via Internet, permite almacenar a los ptesaloctores de la clinica de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana del Ala No. 11 Quitoula permite al doctor manejar
los pacientes del dia a dia y almacenar la infoidnate las consultas para futura

referencia.

FAE_HCU permite almacenar los datos personalesgipdcientes junto con toda

la informacién clinica de estos pacientes.

REQUISITOS DE ACCESO

- Microsoft Internet Explorer v6 o Mayor o Cualquexplorador web.
- Super VGA (800x600) 256 colores o Mayor.

- Conexion a Internet — Intranet

INSTRUCCIONES DE ACCESO

Para acceder a FAE_HCU, se abre el explorador digiea en la barra de
direcciones la siguiente direccion http://nombreviger/fae_hcu/login.aspx se
presiona la tecla “Enter” o se hace click en ebhdir” dependiendo del idioma
este boton puede variar y llamarse “Go” en casguweel lenguaje del sistema

operativo este ingles

2 Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer

grchivo  Edicion Mer  Eaworitos  Herramientas  Awuda

. i
D 1% Bl @ Psismeda e
9 E zpafiol -» Inglés - 'ZLZI % @ v

Direccion |@ http: flocalhostFae_houflogin, asps

Luego de acceder a esta direccion se mostraraaumtalla como la siguiente:
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Autenticacion de usuario — Login

2 Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer

drchivo  Edicién  Yer  Eavorit
) () B @ Posmete 5l ravertos e 3 5 ' -7 pd- VB Fo Tror e
S | Espafiol > Inglés e @-

01 | ] i focaiostfae_beufiooe aspc Y8

1. Una vez iniciada la péagina, tenemos disponible ehimde opciones sobre

informacion general de la clinica, asi tenemos:

* Inicio.- Carga la parte inicial del sistema en la cualgmoos ingresar
digitando el nombre de usuario y contrasefia

* Quienes Somos Despliega informacién general referente a la Cdinic

» Mision.- Se visualiza la misién de la clinica

* Visidn.- Se visualiza la vision de la clinica

» Especialidadess Disponemos de informacion general de las
especialidades disponibles de la clinica

» Acerca de..- Se despliega datos sobre la version del softwbreechos

de autor, etc.

2. Permite al usuario identificarse con su nombre siearo y clave para poder

acceder al sistema.
ESTRUCTURA GENERAL DE LA APLICACION
Como se podra apreciar a lo largo de las paginascqmponen este manual,
Historias Clinicas es una aplicacion que contieme gran cantidad de opciones,

muchas de ellas relacionadas entre si y cuyosesliotervienen en la edicién de

otras opciones. Es por ello que, para facilitansael de la aplicacion y evitar un
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estado de confusion se ha disefiado un entorno de sgencillez, cuyas
caracteristicas se repiten a lo largo de la apboaen las diferentes secciones que

la componen.

Con el fin de no repetir constantemente el funcioeato de las mismas
estructuras, se ha creado esta seccion cuya iGteasidar a conocer los aspectos
fundamentales relacionados con el entorno de laampin, de manera que sepa
moverse entre las diferentes ventanas y cuadrodidiego que componen el
programa pese a aun no haber explicado el sigddicie los mismos, el cual se

reserva a los sucesivos puntos que componen elainanu

MENUS DE OPCIONES SEGUN PERFIL DE USUARIO

Menu de opciones perfil administrador

3 Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer

rchivo  Edidén  Yer Favoritos  Herramiertas  Ayuda o

= s = » —— = »
@.ﬂtrés - ﬂ \g ) ) Bisaueda . ¢ Favaritos &W 2 & - pdf = |7 = n Fo Eeor ¢ Vineulos
& | Espaiol > Inglés - DE @-
Giregeicn @] htp: [flacalhostFae_heu/Inicial.aspx v B
~
archivo »
Turnos 3
Tumos Diarios ¥
Histaorias »
Inicio
Usuario:
Tuan 2
~
@& Listo S Intranet local

1. Se puede visualizar el menu de trabajo del sistemzyal comprende varias
opciones desplegables segun el tipo de usuari@ ®stidentificara al
momento de ingresar con la clave de usuario, encasb tenemos el menu de
operacion del perfil ADMINISTRADOR

2. Informacion de referencia del usuario que ha iragtes
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z T . FORT,
Menu de opciones perfil médico
4 Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer [BEE
frchivo  Edidén  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda e
: = - = — » »
Qs - O X B | Osisaeds Sraones €8 (- - pdf - [ v Bv @0 Teor s
G | Espafiol > Inglés >~ 0l @-
g
e
Turnos Diarios » 1
Histarias »
Inicio
Usuario:
Tuan 2
o]
@& Listo JFas ek S Intranet local

1. Se puede visualizar el mena de trabajo del sistein@jal comprende varias
opciones desplegables segun el tipo de usuario, ®stidentificara al
momento de ingresar con la clave de usuario, enceso tenemos el menu de
operacion del perfil MEDICO

2. Informacion de referencia del usuario que ha iragtes

Menu de opciones perfil paciente
BEE
Edi e F it Herr: itz Ayud: #
s ) K] B O Prsmes Poraees €@ (-5 & - pdl-] VB Do ror v
&5 | Espafol > Inglés - 0B @
~ B
Reservar Tumo
Inicio
Usuanio:
Juan
&] Lt % Intranet local =
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1. Se puede visualizar el menu de trabajo del sistemzyal comprende varias
opciones desplegables segun el tipo de usuario, sstidentificara al
momento de ingresar con la clave de usuario, encasb tenemos el menu de
operacion del perfil PACIENTE

2. Informacion de referencia del usuario que ha iragtes

Menu de opciones de trabajo del sistema

Archivo > Programar Turnos

nal
Turnos » | Parametros » Informacitn de cambios I
Turnas Diarios. »
Historias »

Inicio

Usuario:
Juan

& % Intranet local

1. Se puede visualizar el menu de trabajo del sisilnmaismo que comprende
varias opciones desplegables, para lo cual el wswmarcolocando el mouse y

seleccionando la opcidn que desee trabajar.

2. Informacion de referencia del usuario que ha iragtes
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OPERACION DEL SISTEMA

Reservar Turnos — Seleccionar dia y médico
2 Pégina sin titulo - Microsoft Internet Explorer BEE]
frchivo  Edicion  Wer Favoros  Herramientas  Ayuda w
Qs - - (¥ B @D Doiswess Slpreonss & (- 15 = e ] ~ B @ e s i
S| Epafoloinges  + WES B -
{ Direccidn @ http: flocalhostifae_hcufreservar_turno.aspx v|Er
al
Clinica 1AL Quite
FUIE o o i e B T Pl s
Archivo » Reserva de Turnos
Médico | DR FABARA ENDARAs LUIS ¥| Listar
Turnos » Y
s = octubre de 2008 > 2
Turnos Diarios. ¥ = . =
hm mar mié jue vie sab dom
e 5 2830 1 2 3 4 5
e §€17 892101 12
13 14 15 16 17 18 18
Tnicia I mammn o
27 28 29 3031 1 2
Usuario: 3 4 5 6 7 8 9 T
Juan - - -0 0 -
el
&) Listo S Intranet local

Los pacientes pueden reservar el turno del méditauhl desean ser atendidos.
Seleccionado la fecha para tal atencion, las opsison:
1. Selecciona la fecha o dia que desea reservamel tur

2. Selecciona el médico de la lista que se despliagdiza la opcion listar

Reservar Turnos — Lista turnos disponibles

4 Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicn Yer Eavorites  Henamientas  Ayuda

- - " — = s
Qus- O WA ) Bisqueda SigFavartes ) (2- - pdf - & Bw Fo T s
S Epsosinges v | B B

Direzeen | ] htp:iflocalhost fse_houjreservar_tumo, aspx v @

Archiva » Reserva de Turnos

Médico |DR FABARA ENDARAs LUIS v Listar

Tumos »

£ oowbrods 2008 2
lun mar mié jue vie sab dom
29 30 1 2 3 4 5

Turnes Diarias P

i »
Historias 67 8 21011

BK BB LB
oz 2021 22232425 26

2728 23031 1 2
Usuanio: 34 5678 9
Tuan

TNFORMACION ALMACENADA
#*#+% DR, FABARA LUIS 2)20/500/02008 07:30 08:30 1234567830 2 1
=
&] listo . Intranet local
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1. Tenemos la lista de turnos disponibles paraessrvados. Lo seleccionamos

con un clic en ****

a Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer
Archiva  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda e
Quws - O \ﬂ @ _;\ /:*Busqueua S Favortes €8 (2~ 7 = Cpdf s [ ¥ B Po Bror | vius
S | Espariol 5 Inglés -0 E-
Diveceién | €] http:Jilocalhost/fae_hcujreservar_turno.sspx ~| B
e a
Médico |DR. FABARA ENDARAs LUIS | Listar T
Turnos » E =SS
— = octubre de 2008 =
Turnos Diarios b R .
lun mar mié jue vie sab dom
T 5 2830 1 2 3 4 3
istarias 6 7 8 9 1011
131415161718 10
i 20021 2 232425 26
27 28 23 30311 2
Usuario: 3 4 5 67 8 9
Juan - T T T
Fecha: 1210200801
Hora Desde:  |07:30 | 1
Hora Hasta: \03_3U_|
Reservar: |Na vi
(Cedula Paciente: | | Ir
Grabar Cancelar
*
&] Listo % Intranet locsl

1. Se despliega la informacion del turno seleccionagodebe seleccionar Sl
reservar.
Digitar el numero de cédula del paciente que estarvando el turno
Dar clic en el boton Ir
Desplegado el nombre del paciente, se utilizaréb&ra Cancelar segun

decida el usuario.
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Lista de turnos reservados — seleccién de medieoha

2 Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

Sl = = » ——— — =
Qs - () ¥ [&] ) Peoaeds Fipraones €8 (- L - pdi- v Br fPo Tror | vitcos
& | Espafiol 5 Ingiés ~ |0 B -
Direeion 'lg_j http: Hlocalhost/fae_heulistado_tumos. aspx ~ B

~

FUERZ A ASRE & ECUATOREARN A

Listado Pacientes / Turnos

Archivo >

Médico |DR. FABARA ENDARAs LUIS ~| Listar

Turnos 3

= oombrede 2008 2

Turnos Diarios » e
lun mar mié jue vie sab dom

»
Historias 6 7 B 8 1011 12

Inicio 23 2324 25 26
820312
TUsnario: 3 4 5 6 7 8 9 T
Tuan - - - 0 07
pt]
&] Listo [Login-Miarazofe Word % Intranet locsl

En las siguientes pantallas el médico puede rev@arturnos que han sido

reservados, se puede realizar las siguientes deadies

- Seleccionar el médico de la lista desplegable

- Marcar el dia que desea reservar el turno

- Con el linkListar obtiene la lista de turnos reservados

- Enlalista selecciona el turno y clic en el liri*

- Visualiza la informacion del turno y paciente gasarvo el turno
- Indica que Sl o NO lo atendi6 y graba

- Con los link puede acceder a la historia clinidgpdeiente
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2 Pigina sin titulo - Microsoft Internet Explorer B@E|
archive  Edicién  Wer Eavorltos  Hervamisnbas  Ayuds -
@Atra‘s > ) \ﬂ @ 7;‘\ /: ) Bisqueda \j::\/Favnr\tns & 2 ‘1 Sl pdf - i * B @ B T
S | Espafiol > Inglés - LB ®-

Disccin €] btk ffocaihostFa_hefistado_turnas. asp v B
FUERZ A AEREA ECUATORIANA
Archivo » Listado Pacientes / Turnos
Médico |OR FABARAENDARAsLUIS v Listar 2
Turnog 13 T
— = octubre de 2008 >

Turnas Diarios P

1 mar ié jue vie sab dom

g 230123435 1

Historias 6 7 8 9 1011

13 14 15 16 17 18 13
S Wl 223 %
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TNFORMACION ALMACENADA 3
JOSE 12/10/2008
pr—
0501751333 VACKAYBIENDARTZ WASHTNGTON 00000 08:30 08:30 1234567830 1
=
&] Listo % mtranet local

El médico podra revisar los turnos que han siderveslos por los diferentes
pacientes, para lo cual tenemos las siguiente®esi
1. Se selecciona la fecha que se desea revisar fasstur

2. Se selecciona el médico del listado que se desplRaya visualizar la

informacioén dar un clic en Listar

3. Se visualiza el listado de los turnos reservadms un clic en *** se visualiza

la informacion de tal turno
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Informacion de paciente que reserva turno

2 Pigina sin titulo - Microsoft Internet Explorer

archive  Edicién  Wer Eavorltos  Hervamisnbas  Ayuds -
~ = = = » — : »
@Atra‘s > \ﬂ Ig | j ) Bisqueds ¢ Favortos 2} (v Lo = i pdf - |__ | B tPo Lrok | viedos
S | Espafiol > Inglés - LB ®-
Discesin €] btk ffocaihostFa_hefistado_turnas. asp B
Archiv » Listado Pacientes / Turnos e
Médico |DR. FABARA ENDARAs LUIS v Listar
Turnos » =t P
: = octubre de 2008 =
Turnos Diarios ¥
Iun mar mié jue vie sab dom
TS 5 2330 1 2 3 4 5
istorias 5 7 B 9 1011
13 14 15 16 17 18 19
— 20021 22 2324 25 25
27 28 29 3031 1 2
TUsuario: 3 4 5 6 7 8 9
Juan - - - - -0 -
Fecha: 121072008 01
Hora Desde:  |08:30 | 1
Hora Hasta: ‘0930
Cédula Paciente: 0501751333 ‘ VAMAADEE WASHINGTON
Twno Atendido: | Mo :f_
Grabar Cancelar Historia Clinica
v
&] Listo & Intranet local

1. Se tiene la informacioén del turno seleccion&lanédico indicara si se atendid

el turno.

Se debera grabar o cancelar los cambios realizados.

Se tiene el enlace a la historia clinica del pdeieon un clic en el enlace.

HISTORIAS CLINICAS

En las siguientes pantallas el médico puede reladaistoria clinica del paciente,

se puede realizar las siguientes actividades
- Se puede utilizar dos métodos de busqueda, la riocoa Listar Pacientes

que despliega el listado total de pacientes; larsdg es digitando el nUmero

de cédula y de desplegara solo el paciente requerid
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- Enellistado con un clic en el link **** se puedeceder a la informacién del
paciente

- A continuacion, junto a la informacion del pacieptelemos acceder a la
historia clinica por especialidad

- Se desplegaré las consultas que haya sido ateeldidaiente, y de cada una
de ellas se puede acceder a los resultados dsiaryadivolucion que ha tenido
la misma

- Enlo que es resultados tenemos un listado de lem®l médico debe llenar
sus resultados, dando clic en el link ****

- En la parte de evolucion tenemos el listado dealmgresado y el link Nueva
Evolucion que permite crear una nueva informacéeyblucion

- Cada ventana dispone de los link de Grabar o Cansefjun el caso

Historia clinica — Listar o digitar cédula

A Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer
 prchive  Ediisn  Wer Eavoritos  Herramient tas  Ayuda o

N . = » ———— »
@Atré5 > ] \i‘] g" ) Bisqueds . Favortes ) = - pdf - [ V] B @o e | vicuos
S | Espaivol > Inés - LB @

: Direceitn | ] httpsfjlocalhostifae_heuihistoria_clinica. aspx v B

Historia Clinica Unica
Archiva 3 . .
Listar Pacientes Cédula: Ir

Turnos 3

Turnos Diarios b
Historias r
Iricio

Usnario:
Tuan

&) usto % Intranet local

Se tiene dos opciones para visualizar la informmadi& paciente:

Listar pacientes Despliega la lista completa de los pacientes tregiss en el

sistema
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Cédula: Se digita el numero de cédula del paciente adsuacinformacion, dar

un clic en Ir para visualizar el listado.

Historia clinica — Lista de pacientes

2 Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer E@El
i

¢ fychivo  Edidon  Yer Favortos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - @ @ @ Lh /‘_-" Bisqueda *Favuntus 8 2
S &S| Espafiol > Inglés ~ B @

| Difeccibn ‘@ ittp: {flocalhostifae_hcufhistoria_clinica, aspx "| I

FUERZ A ACREA ECUATORIAN A

Historia Clinica Unica

Archiva »
Listar Pacientes Cédula: | | Ir
Turnos »
Turnos Diarios ¥
Historias L INFORMACION ALMACENADA
JOSE 03£10/2003 03/10/2008
P ARMENDARTE

Injcio S Goniiaiaas MR A WASHINGTOL 0000 0:00:00

MAYO ||
Usuario:
Juan

]
@] javascript:_doPostBack{'dgconsulta’, Seleck$t) % Trtranet local

Se despliega la lista de pacientes registradasglseciona el que se desea con un

clic en ****,

Historia clinica — informacion del paciente

2 Pdgina sin titulo - Microsoft Internat Explorer g@rz|
&

- Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramienkas  Ayuda

: = = = Ny =L oo [
Qs - D x] [B] G Peeaeds Sipreone €8 (- L . | > |
& | Espofiol > Inglés -0 @ -

{ Diregcion @ http: Mlocalhostfas_heu/historia_clinica.aspx v B
Al
CHimica 1AL Ouito
Historia Clinica Unica
Archivo »
Listar Pacientes Cédula: | | Ir
Turnos. »
o e _—
Turnos Diarios b 'edula: |0501751333 Apellido Paterno: iVACA ‘
Apellido Materno: |ARMENDARIZ | Nombres: [JOSE WASHINGTON
Histarias 4 'um. Historia: Numn. Afihiac.:
Inicio Seleccione Especialidad: |Cwﬂsuha Externa "\ It
Usuario:
Juan
|
&] Listo % Intranet locsl
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Se tiene disponible la informacién general del @ate, la historia clinica esta
clasificada o dividida por especialidades, se saea la misma y dar un clic en

Ir.

T ’ 7 . - T 7 -
Historia clinica — informacion consultas atendidas
3 Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer. [BEE]
srchivo  Edicdn  Ver Favoritos Herramientas  Ayuds w
= » »
Qus- 9 -G ) stsaueda o farios )| (2- 1 [ pdf - [ v By (Do Leor | vicss
{ &3 | Espafiol > Inglés - DR ®-
Direccién | €] hetps flocahostffas _heuhistoria,_detalle aspx v B
e = ~
Historia Clinica de Consulta Externa
Archive »
— -
Turnas » Cédula: 0501751333 | Apellido Paterna: [VACA |
Apellido Materno: | ARMENDARIZ | Nombres: |JOSE WASHINGTON
Turnos Diarios ¥ |Num. Historia: [ | Num. Afiiac: | |
Histarias »
R Nueva Consulta
INFORMACION ALMACENADA DE CITAS DEL PACIENTE
Usuario: 0311012008 1 dela dura con jura de ler  Congulta
e
Juan ! o000 piel quirnice grado Externa RT3
05/10/2008 Clonsulta I
. "
s Factura 8 dias yeso e 0501751333
B
&) Listo S Intraret local

Se despliega la informacion de todas las visitasnétlico que ha tenido el

paciente. Si se desea se puede seleccionar daralic gn ****

Historia clinica —nueva consultas o cita médica
4 Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer FEXR
frchivo  Edcidn  Wer Favortos  Herramientas  Ayuda e
i @nnas -9 \ﬂ @ }| ) pusaueds \jjg;avnnms & - :4 ‘ T pdf - v B (Po Feor | vineuos i
G e v |[QE @
Direccin | &) hitpslocahost/fae_heufhistoria_detslle.aspx v B
Historia Clinica de Consulta Externa ¢
Brehivo »
Tumos b |cedula:  Apellido Paterno: [VACA |
Apellido Materno: | ARMENDARIZ | Norbibsy CHOSE WASHINGTON
Turnos Diarios ¥ Num. Historia: | Nuwn. Afilliac.: |
Histarias »
CotigoT |2 | Fecha 0107008 |
Inicio
Motivo: |
Usnario: " .
Tuan D; l |
Obsrvaciones: | |
Grabar Cancelar  Eliminar  Resultado Ewolucién
]
&) Listo %) Intranet local
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Para registrar una nueva consulta iniciamos unctioren Nueva Consulta y se
despliega el formulario, se debe digitar la infocida bien sea en mayusculas o

minudsculas.

De acuerdo a la decision del usuario se podra gresacelar o eliminar.

Se tiene también el enlace a los resultados daraksis y a la evolucién que se

haya seguido de un consulta.

Historia clinica —edicion de consultas o cita madjcabada

43 Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda w
T = — » — »
Quws - O \ﬂ @ D Deisquess i Fevones €2 (- 1L [ :pdf - o B (Po Bror | viuss
& | Espafiol 5 Ingiés ~ |0 B -
Diregeion @j http: Mlocalhost/fas_heujhistoria_detals. aspx v~ B
il ,y : %
Historia Clinica de Consulta Externa
Archivi 13
Turnos 3 Cedula: 0501751333 | Apellido Paterno: |YACAMAYO |
Apellido Materno: |ARMENDARIZ | Nombres: |JOSE WASHINGTON
Turnos Diarios » Num. Historia: ‘ | Num. Afiliac.: |
Historias »
CodigoTD |1 | Fecha: |03/10/2008 O
Inicia
Motivo: ‘a\leracmnes de la piel ‘
Usuario: ) . T —
Tuan Diagnéstico: |quemadura de Ter grado ‘
Obsivaciones: |guemadura con quimice |
Grabar  Cancelar Eliminar Eesultados  Ewolucién
pt]
&] Listo % Intranet locsl

Permite consultar la informacion almacenada, y eka podra asociar los

resultados o la evolucién que ha tenido la consulta
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Historia clinica — Resultados de chequeos segimuiarios
Pagina sin tifulo - Microsoft Internet Explorer, g@@
&

i érchivo Edicién Wer Favoritos Herramientas  Ayuda

» »

= pdf - [ v r (B Hror viedes

i Qws v ) |6 2] (b Deswess Firraones €2 [
2 & | Espaiol 5 Ingés ~ g -

: Direceién ‘@_j Fitp: flocalhost fae_heufhistoria_resultados.aspx v 8
Turnos » Cédula: 0801751333 | Apellido Paterno: |[VACAMAYO | ~
Apellido Materno: | ARMENDARIZ | Wombres: |JOSE WASHINGTON
Tumos Diarios * Num. Historia: | Num. Afiliac.:
Hiztorias L3
ColigoID |1 | Fecha: |03/10/2008 0:(
Inicio
Motivo: ‘a\taramnnes de la piel |
Usuario: . i ‘ ] 7 ‘
T Diagnéstico: |quemadura de Ter grada
(Obsrvaciones: iquemadura con guimico ‘
Ewolucién
TNFORMACION ALMACENADA DE RESULTADOS
i 1 1 1 Presién Arterial 34 67978
i 2 1 2 Peso
i 3 1 3 Wisién Cromatica
i 4 1 4 Al
¥
&) Lista % Intranet local

Muestra los resultados de los items revisadoslpoédico en cada una de las

consultas realizadas

Historia clinica — Edicion de resultados de chegqussmin formularios

A Pigina sin titulo - Microsoft Internet Explorer g@ri|
&

¢ grehivo  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuds

0w O RRG| P S @3B B [ WD @ B e
: B | Espafiol » Inglés - @ -

»

: Diféccion @ http: filocalhost Fae_hcufhistoria_resultadas. aspx ~ Br
I1 ~
Archivo » T
Turnos » Cédula: 0501751333 | Apellido Paterno: [YACAMAYO
Apellido Materno: |[ARMENDARIZ j Nombres: |JOSE WASHINGTON
Turnos Diarios: b Num. Historia: L J Nun, Afiliac: | |
Histarias »
CodigoID |1 | Fecha: [03r10/2008 04
Inicio

Motive: |alteraciones de la piel |

Usuario: ) .
T Diagnéstico: ‘quemadura de Ter grada

IObsrvaciones: |quemadura con guimico ‘

Evolucién

Codigo ID |1 o

Descripcion: |Presidn Arterial | Cédigo Resultado: ‘@7[73 |

Resultado SiNo: !5\ V‘ Resultado Normal/Anormal: |Anurma\ V‘ Valor: 534 ‘

Grabar Cancelar
o]
&] Listo & Intranet local
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Historia clinica — Evolucion o seguimiento de cdtegla pacientes
2 Pdgina sin titulo - Microsoft Internat Explorer E]@E|
&

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

»

i - A A | e A, e A% R PEL [ - i
@Atras 5] %] 2] p ) siswueda 7 Favorios @ B da @ pdf - v r (o FFOF : vinculos
¢ & | Espfiol > Inglés - DB @-

| Direccién | &) hitpsHflocalhostfae_heujhistoria_evolurion.aspx ~ >
Turnos » Cédula: [0801751333 | Apellido Paterna: [VACAMAYO | -
Apellido Materno! | Nombres: |JOSE WASHINGTON
Turnos Diarios ¥ Num. Historia: ‘ | Numn. Afiliac.: !
Histarias »
Codiga T [1 | Fecha: [03/102008 01
Inicio
MNotivo: ‘a\leracmnes e la pisl ‘
TUsuario: . . ‘
Tuan Diagnostico: |quemadura de 1er grado ‘
(Obsrvaciones: iquemadura £on quimico ‘
Resultados
Mueva Evolucitn
INFORWMACION ATIMACENADA DE EESULTADOS
*akk 1 1 1671042008 11:31:12 Sigue coninfeceion medicamento hithh seguir con dieta
>
&] Listo % Intranet locsl

Opciones que permiten registrar la evolucién quehao un paciente en una

consulta especifica.
Se utiliza las opciones dando clic en los enlaesgactivos

Historia clinica — Registro de nueva evolucion deignte

2 Pdgina sin titulo - Microsoft Internat Explorer E]@E|
i

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

" = = D @ Oeg sho B - B W =R = ~ Do % : Vi
Alrs o - 1¥] |B] €| O poueda GpFaveos §B) (- iz @ i pdf e TPOF | incdes
: B | Espafiol > Inglés - |0 B -

| Direccién | &) https}flocalhostfae_heujhistoria_evolurion.aspx ~ >
Histarias » A
Codigo ID |1 Fecha: [03/10/2008 0]
Inicio
Votivo: ‘a\leramunes de la piel ‘
Usuario: y . |
T Diagnostico: | guemadura de ler grado |
Obsrvaciones: |quemadura con guimico |
Resultados
Codigo ID | Fecha: [20/10/2008 16
Diagnéstico: | |
Diagnéstico: | ‘
(Observaciones: | |
Grabar Cancelar
o
&] Listo % Intranet locsl
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Registrar una nueva evolucion se registra la indmiom

desplegado

segun el formulario

Historia clinica — Edicion de evolucidon de paciente

2 Pigina sin titulo - Microsoft Internet Explorer

o grchivo  Edicién  ¥er Eavoritos  Herramientas  Ayuds

: @Atra‘s > ) B @ L‘h /‘j‘ﬁﬂsqueda *Favnr\tns Lz \
& | Espafiol > Ingiés g E-

v‘]r

- Dicrien | @] http ilacabast Fae_heujhistoria_svalucion, asps

~
. — . r———————————————
Turnos » Cédula: 05017 Apellido Paterna: [VACAMAYO |
Apellido Materno: |ARMENDARIZ | Mombres: |JOSE WASHINGTON
Turnos Diarios P Nur, Historia: | | Num. Afiliac.: |—|
Histarias »
Codiga T [1 | Fecha: [0310/2008 01
Inicio
Motivo: ‘a\leracmnes de la piel ‘
Usuario: ) .
Juan Diagnéstico: ‘quemadura de Ter grado ‘
(Obsrvaciones: |quemadura can guimico ‘
Reszultados
. T | P
Codigo D [1 Fecha: [[E/102008 11
Diagnostico: |Sigue con infeccion ‘ L
Diagnéstico: |med|camantn hhhh ‘
(Observaci !segulr con dieta |
Grabar Canecelar

I3

&] Listo

% mntranet local
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MANUAL DEL
ADMINISTRADOR



INTRODUCCION

La aplicacion web FAE_HCU de manejo de historiaicd y control de citas
médicas via Internet, permite almacenar a los pteséloctores de la clinica de la
Fuerza Aérea Ecuatoriana del Ala No. 11 Quitoula permite al doctor manejar
los pacientes del dia a dia y almacenar la infoidnade las consultas para futura
referencia.

FAE_HCU permite almacenar los datos personalesgipdcientes junto con toda

la informacion clinica de estos pacientes.

REQUISITOS DE ACCESO
- Microsoft Internet Explorer v6 o Mayor o Cualquexplorador web.
- Super VGA (800x600) 256 colores o Mayor.

- Conexion a Internet — Intranet

CONFIGURACION DEL SERVIDOR WEB

Parar realizar esta configuracion debemos dar inecl el boténinicio y a
continuacion lo siguiente:

1. Ingresamos a Panel de Control

Panel de control

s Agregar o guitar programas

Ej“:r Pragramas actualmente instaladas: [] Mastrar actualizaciones Ordenar por: iNombre

»
Cambia # #dobe Flash Player Plugin fre
quitar =
programas aga clic agui para obtener informacion de soporte.
% |
: u Adobe Reader 8.1.2 - Espariol Tamario 144,00MB
Agregar nuevos
EROGEAEy |5 Analizador de MSHML 6.0 Tamario 1,45MB
E |[£8 awira Ankivie Premium Tamafio 65,7 1MB
g Compresar WinRAR Tamario 3,16MB
Agregar o quitar 1
componentes de ﬁ:‘ Inkelif} PRO Ethernet Adapter and Software
findows |
m Lexmark 2600 Series
@ r\at Microsaft .\MET Compact Framework 1.0 SP3 Developer Tamario 9,87MB
| Fet Microsoft (NET Compact Framewark 2.0 Tamario 59,27MB

Configurar acceso

C b fﬂ Microsoft \NET Framewaork 2.0 Tamafio 167,00MB
predeterminados |

[[%l Microsoft Device Emulator, wersidn 1,0 - ESN Tamario 1,41ME
ﬁ! Microsoft Docurnent Explorer 2005 Tamafio 33,59MB

D} Microsoft Office Professional Edition 2003 Tamafio 274,00ME

g Microsoft SQL Server 2000 Tamario a4, 61ME

[.'j.] Microsoft SQL Server 2005 Mabile [ESN] Developer Tools Tamafio 67, 65ME
ﬁl Microsoft Wisual J# 2.0 Redistributable Package Tamario 167,008 ¥
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2. Agregar quitar componentes de Windows y activar €lS

Agregar quitar componentes de Windows

Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de Windows XP.

Fara agregar o quitar un componente haga clic en la casila de verificacion
cormespondiente. Lna cagila sombreada indica que 2dlo g instalarén algunas de sus
opciones. Para ver lo que ge inclupe en un componente, haga clic en Detalles.

LComponentes:

[ &4 Servicios de fax 38MEB A

% Servicios de Internet Information Server [I15] 134 ME

Eﬂ Servicios de red 0.3 MB

i windows Messenger ooMe
v

Descripoidn:  Incluye Accesonios y utiidades de ‘Windows para su equipo.

Espacia total en d o 6,0 ME
zpacio total en disco requerido

Ezpacio dizponible en dizco: 1607.7 ME

< flrds ” Siguien;e>] [ Cancelar ]

3. Para acceder a la configuracion del 1S ingresamaal panel de control y

seleccionamos Herramientas Administrativas

Configuracion del 11S

™ Herramientas administrativas

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - _‘_) ‘j[ j.jBUSQuada l‘:_’,’ Carpetas -

EEX
3

Direccidn |-u_| Herramientas administrativas

v Br

} Administracion de equipos Tl Configuracién de Microsoft KET
Tareas de archivo y carpeta Acceso directa Framewark 2.0

Acceso directo

Directiva de sequridad local =4 Origenes de datos (ODBC)
Acceso directo %! Accesa dirscto
B Zke

Q Corpartir eska carpeta

[l

(L) Mis documentos
I Documentas compartidas

Servicios de componentes
Acceso directo

o MiPC
& i sitios de red

Servicios de Internet
Information Server
Acceso directo

Visar de sucesas
Acceso directo

Otros sitios A % 2kB
[ Panel de contrel Rendimiento Servicios
acceso drecta ficcesn direct
2¢8

Administra 115, e servidor Web para sitios Web en Interne!

t

Detalles
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4. Ingresamos a Servicios de Internet Information Serer para modificar la

configuracion que se requiera

Configuracion del IS

Servicios de Internet Information Server

Archivo  Accion  Yer  Avuda
B Em &
Equipa Local Yersidn
QSERVIDOR (equipo local) Si 15 vs.1
-] Sitios Wb
(=-o# Sitio Web predsterminac
-8 TI1SHelp
Printets
fFae_hcu
(1 Almacen
(7 aspriet_clisnt
4 Servidor virkual SMTP predel
< | ble |

Est

Comprobar que este funcionando el LOCALHOST, parad que en la barra

de direcciones se digita localhost

Arrancar Localhost

Servicios Internet de Windows XP Server. - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Awvuda

@Atrés > Iﬂ @ A /'\Eﬂsqueda

Favaritos €2) (3w ln @ -

Direccién ‘,éj httpifflocalhostflocalstart, asp

vrl Ir Yinculos

Y

Su servicio Web esta activo.

f-,'ﬂ Windows*®

Professional

Actualmente no tiene establecida una pagina Web predeterminada para sus
usuarios. Cualquier usuario que intente conectarse a su sitio Web desde otra
& maquina recibird una En construccidn pagina. Su servidor Web enumera los

siguientes archivos como posibles paginas Web predeterminadas:
default.aspx,default.htm,default.asp,index.htm,iisstart.asp. Actualmente,
sdlo eniste iisstart.asp.

Para agregar documentos a su sitio Web predeterminado, guarde los

IIS 5.1

Los Servicios de Internet Information
Server (115) 5.1 para Microsoft Windows
®P Professional ofrecen la eficacia de
las paginas Web a Windows, Con ayuda
de 115, podra corpartir facilmente
archivos e impresoras, o bien podra
crear aplicaciones para publicar de
farma segura informacian en el Web a
fin de mejorar la forma en que su
organizacian comparte infarmacisn. 115
s una plataforma sequra para crear y
distribuir soluciones de comercio
electrénico v aplicaciones criticas en el
web,

archivos en c:\inetpub\wwwroot.

iﬁ Administracion integrada
Puede administrar IIS a través de la
Adrninistracion de equipos de Windows
xP consola o utilizando secuencias de
comandos, Mediante |a consola, podrd
también compartir el contenido de sus
sitios y servidores que se administran
con los Servicios de Internet Information
Server con otros usuarios a través del
web, Al tener accesa al complemento 115
desde la consala, podrd configurar los
valares vy propiedades més comunes de
IIS, Después del desarrallo de sitios ¥
aplicaciones, estas valores y propiedades
pueden utilizarse en un entorno de
producsien que ejscut versiones mas

~

&] Listo

‘Q Intranet local
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CONFIGURACION DEL SERVIDOR DE BASE DE DATOS
(SQL SERVER)

1. Ingresar al Administrador Corporativo

Administrador corporativo de SQL Server

2. Cambiar el modo de autenticacidon que realizar el seidor con clic
derecho y propiedades, para seleccionar finalmenta lengiieta de
seguridad

Cambio de autenticacion del servidor

Propiedades de SQL Server (Configurar): (LOCAL)

Conesiones ] Configuracion del servidor ]
Configuracion de baze de datos ] Duplicacian ] Active Directony ]
General ] Memaria ] Procesadar Segundad
Seguridad

SEL Server proporciona autenticacion basadndoze en cuentas
de Windows v en un |d. y una contrasefia de inicio de sesidn
con hormbre de SOL Server

Autenticacidn:

™ Salo Windows

Nivel de auditoria:
&+ Minguno " Emar
" Conecto " Todos

Cuenta de inicio de servicio

Iniciar  ejecutar SOL Server en esta cuenta:

% Cuenta del sisterna

" Egta cuenta

Aceptar | Cancelar | Ayuda |




3. Crear el nombre de la base de datos FAE_HCU y una¥ creado acceder
al analizador de consultas

Analizador de consultas SQL Server

SERVIDOR {8.0) [SERVIDORYJose Waca (52) Fae_heu |0:00:00 [0

4. Marcado todas las lineas del archivo SQL, ejecutda consulta 'y se
dispondra de la base creada

5. Crear las relaciones de la base de datos en el adisirador corporativo
Una vez ejecutado el script en la opciones deimlas se incorporan todas

las tablas generadas y autométicamente el sistetialalece las relacion
establecidas en la fase de disefio

Esquema de relaciones de la base de datos

2
B [
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A continuacién demos realizar lo siguiente:

1. Ingresar a Visual Studio Net 2005

Crear proyecto Visual Studio 2005

@8 Pégina de inicio - Microsoft Visual Studio

rchive  Ediar  Yer Herramientss Vepana  Comuridad  Ayuda
el N RE R N - A NN Y
[ =T = el

[ - e

| Pagina de inicio -

AN = R

]
x | |Explorador de salucines w & X
L=
_,-’ Microsoft:

« Visual Studio 2005
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Proyectos recientes Naticias de desarrolladores de visual studio

Espere mientras el canal de noticias actualiza su contenido...

ilDatabase
FaE_HCU
)Almacen

(webstez

Abriri Proyecto.., |SitiaWeb...
e Proyecta... |Sitio Web

ichmo...?

Lo nueva en Yisual Basic 2005
Crear ls primera aplicaciin
Uizar un Starter it
Aprender visual Basic
Canectarse conla comuridad
Descargar conterido adicional

Titulares de Visual Studio

Gracias por utilizar Yisual Studio

Listo

2. Se crea un nuevo proyecto web

Crear proyecto web

Nuewvo sitio Web

Plantillas:
Plantillas instaladas de ¥isual Studio
2 2 2 e *
Li=Ve e S
Sitio Web  Servicio Web  Starter Kit de Sitio Web de
ASPMET ASPLMNET sitio WWeb ... ASPLMET ...
Mis plantillas
Buscar
plantillas ...
Sikio Web vadio
Ubicacidn: |HTTP vl | http:/flocalhostwebsite v| [ Examinar, ., ]

Lenguaje: Wisual Basic b |
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Importante es decir que se debe crear como HTTP parcrear una aplicacion

web en el IS
3. Se ir4 anadiendo formularios web segun sea el requmiento de la

aplicacion y se podra visualizar en el explorador & soluciones

Creacion de formularios web

"% fae_hcu - Microsoft Visual Studio
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4. La programacion se ha desarrollado de acuerdo a caduno de los

requerimientos establecidos en el disefio

Programacion del proyecto

cu - Microsoft Visual Studio
Web Generar Depurar Hemamientss Ventans Comunidad  Ayuds

EEX

9% fae.

frchivo  Edtar  Ver St
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b losin,asex ~ X | |Explorador de solliones ~ B X

o X
| E(Generan) (Declaraciones) ~
TInports System. bate.SqiClient = o efeos |
A1 & 3 imagenes

2] dlaves_usuaria.aspx
%] patos_personales. aspx
=] especiidad. aspx

Imports systew.Data.0leDh

Partial Class login
Inherits System.Veb.UI.Page

Protected Sub btn acpetar Click(ByVal semder As Object, ByWal e As System.Eventirgs) Handles bi

! crear conexion a parametros de nmedicion
Dim oConexion ks New OleDhConnectien()
‘aConexion.Connection$tring = "Provider-3QLOLEDE; Server=|luocal);Databass—fas hou;wid=saip
oConexion.ConnectionString = "Provider=SQLOLEDE:" & System.COnfiguration.Configurationlians
! cresr comando compussto por variams comsultas
Dim oComando ks New OleDhCommand("SELECT + FROM USUARIOS", oComexion)
Dim obataReader As OleDhDacaReader H lagnasprab v
oConexion.Open() ¢ | @
- oComanda. i
! recorrer filas de la primera consulta
Me.lbl mensaje.Text = "Error Usuario/Clave” 8
While oDataReader.Read (]
If Me.vxt_wswario_log.Text = Trim(oDataReader{"pss_usuario”)) Then
If Me.txt_clave log.Text = Trim(oDataReader ("pss _claver)) Then
He.lhl mensaje.Text = "Aceptado”
K. txt_usuario_log.Ensbled = False
Ee.txt_clave_log.Enabled = False
Ne.ptn_acpetar.Enabled = False
He.btn_acpetar.Visikle - False
Session("pssar_prioridad”) = oDatsReader ("pss_tipo”
Session|"pasar_usuacric”) = cDataReader ("pss_usuario”)
Response.Redirect ["«/Tnicial.aspx”)
End 1f
End It
Ind Uhile
-

! obtener Propiedades -1 x|

Lista Lint Colt Cart INs
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3.6 CONDICIONES DE OPERACIONES DEL SISTEMA

La manipulacion del sistema esta basado en ped#essuario, identificado al
momento de autenticarse en el sistema, dichoslgeerfistin basados en las

siguientes premisas:

- Existiran tres perfiles los usuarios, asi:

Administrador: Acceso total al sistema

Médico: Que podra administrador las historias clinicasodegoacientes y revisar

sus turnos asignados segun el paciente.

Paciente: Que tiene la posibilidad de separar el turno quplieza segun el

meédico y/o especialidad necesaria para ser atendido

- Las actividades a desarrollar cada perfil son
Administrador: Responsable de gestionar el correcto funcionamugitgistema
y suministrar la informacion inicial y/o configuian que requiere el sistema para

su correcto funcionamiento.
- Médico: Responsable de actualizar y registrar la infororacle
las historias clinicas de los pacientes; atendetumos reservados

por el paciente.

- Paciente:Responsable de reservar el turno para ser atepdrdel

médico.
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DIAGRAMA DE OPERACION DEL SISTEMA

Fuente: Equipo de investigacion

Grafico No.3.€ Diagrama de operacion del sistema
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ANEXO 1

Tabla No 2.6 (Le molesta el tiempo que se demora eager una cita médica)

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administratio, Médicos, Pacientes y
Empleados de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito
Elaboracién: Equipo de investigacion

Pérdida de tiempo No. Encuestados| Porcentaje (%)
Si 74 93.67

No 5 6.32
TOTAL 79 100,00

Gréfico .25 Le molesta el tiempo que se demora en coger uaangtlica
Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo, Mesli Pacientes y Emplead
de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito.

Elaboracién: Equipo de investigacion

¢Le molesta el tiempo que se demoraen
coger una cita médica?

Analisis

Segun el grafico indica que el 93.67% que reptase4 de los encuestados en
la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito cree queues pérdida de tiempo al
momento de coger una cita médica lo que demues&algproceso que se lleva

en forma manual es ineficiente.
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Tabla No 2.7 (Usted alguna vez olvid6 su tarjeta titar y no record6é su
cédigo del ISSFA)

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administratio, Médicos, Pacientes y
Empleados de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito
Elaboracién: Equipo de investigacion

Olvido de credenciales personales | No. Encuestados| Porcentaje (%)
Si 62 78.48

No 17 21.51
TOTAL 79 100,00

Gréfico .24 Usted alguna vez olvido su tarjeta militar yracordé su codigo del ISSFA
Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo, Mesli Pacientes y Emplead
de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito.

Elaboracién: Equipo de investigacion

¢ Usted alguna vez olvido su tarjeta militar y no
recordo su cdigo del ISSFA?

Analisis

El gréfico nos indica que el porcentaje obtenidore38.48% S| que representa a
62 encuestados y 21,51% NO que representa 17 stados. Esto significa que

la mayor parte de usuarios olvido su credenciatuitfindo asi poder hacer uso
de sus instalaciones y servicios que brinda lacelin
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Tabla No 2.8 (Ha sentido usted la necesidad prevele una cita médica sin
asistir personalmente a las instalaciones de lami¢a)
Fuente: Encuesta realizada al Personal Administratio, Médicos, Pacientes y
Empleados de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito
Elaboracién: Equipo de investigacion

Necesidad de prever de una citi No. Encuestados| Porcentaje (%)
médica sin acudir a las instalacione

de la clinica

Si 65 82.27

No 14 17.72
TOTAL 79 100,00

Gréfico .22 Ha sentido usted la necesidad prever de una ci@dicenésin asistir
personalmente a las instalaciones de la clinica.

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo, Mesli Pacientes y Emplead
de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito.

¢ Ha sentido usted la necesidad prever de una cita
médica sin asistir personalmente a las
instalaciones de la clinica?

Analisis

En el grafico nos indica que el 82.27% que repteséb personas encuestadas,
respondieron que si, lo que indica que tienen ghfioultad para acudir a las
instalaciones de la clinica para adquirir unariéalica.
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Tabla No 2.9 (Sabe qué es Automatizacion)
Fuente: Encuesta realizada al Personal Administratio, Médicos, Pacientes y
Empleados de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito

Elaboracién: Equipo de investigacion

Proceso de Automatizacion No. Encuestados| Porcentaje (%)
Si 21 26.58

No 58 73.41
TOTAL 79 100,00

Gréfico .2.6 Sabe usted qué es automatizacion
Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo, Mesli Pacientes y Emplead
de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito.

Elaboracién: Equipo de investigacién

¢Sabe usted qué es una Automatizacion?

B

Andlisis

El gréfico nos indica que se observa el 26.58% rgpeesenta 21 encuestados
conoce de lo que se refiere una automatizacionnptraie que el 73.41% que

representa a 58 encuestados no conoce sobre eses@resto significa que no
existe la suficiente informacién, siendo fundamkntentro de la clinica para

mejorar el servicio para todos quienes hacen usa daica.
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Tabla No 2.10 (Ha visitado alguna vez el Policlinicdel Ala N. 11 de Quito)
Fuente: Encuesta realizada al Personal Administratio, Médicos, Pacientes y
Empleados de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito
Elaboracién: Equipo de investigacion

Conoce el Policlinico No. Encuestados| Porcentaje (%)
Si 73 92.40

No 6 7.59
TOTAL 79 100,00

Grafico .2.7 Ha visitado alguna vez el Policlinico del Ala N.dd Quito
Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo, Mesli Pacientes y Emplead
de la Clinica FAE del Ala No. 11 de Quito.

Elaboracién: Equipo de investigacién

¢Ha visitado alguna vez el Policlinico del Ala
No. 11 de Quito?

Analisis

El gréafico indica que se puede notar que el 92.48 ppresenta 73 de los
encuestados conoce de los servicios que prestalielipico y el 7.59 que
representa 6 encuestados no lo conoce esto queere glie la mayor pare de
usuarios conoce de las falencias que tiene lacalini
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO, MEDIQOS,
PACIENTES Y EMPLEADOS DE LA CLINICA FAE DEL ALA Noll DE

QUITO.
PROVINCIA ... ..eeoooeeeeee e, CIUDAD: ... ..o
EDAD: oo, FECHA: .. oo,

ESPECIALIDAD: ..o

OBJETIVOS:

» Determinar la factibilidad de la implementaciénutesoftware de Manejo
de Historias Clinicas y Control de Citas Médicas.

» Determinar el grado de proceso de datos en ladaliel Ala No. 11 de
Quito..

INSTRUCCIONES:

* Lea detenidamente cada una de las preguntas plastessi como las
alternativas, para que de acuerdo a su conocimi@gaé un aporte para
el desarrollo del presente proyecto.

* La encuesta es individual y an6nima cuyos resodtacbntribuiran y
permitiran al desarrollo de Centro médico.

* Margue con una (x) en el paréntesis, en la respups usted estima es la

mas conveniente.
1.- ¢ Sabe usted que es una automatizacién?

Si( ) No ()

2.- ¢, Ha visitado alguna vez el Policlinico deh Alo. 11 de Quito?
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Si() No ()
3.- ¢, Desearia usted que se realice de formaatdgneficaz la entrega citas
meédicas?
Si() No ()
4.- ¢, Cree usted que es importante que la Clanieate con un software para
el manejo de historias clinicas y control de aeslicas

Si() No ()
5.- ¢Ha tenido usted dificultad para haserde una cita médica?
Si() No ()

6.- ¢Ha sentido usted la necesidad preeeurth cita médica sin asistir

personalmente a las instalaciones de la clinica?

Si( ) No ()
7.- ¢ Ha pasado que su historia cliniceasextraviado?
Si() No ()

8.- ¢Usted alguna vez olvido su tarjetditaniy no recordd su codigo del
ISSFA?

Si() No ()
9.- ¢, Le molesta el tiempo que se demora garama cita médica?
Si( ) No ()

10.- ¢ Cree usted que es importante que la Clkaeadel Ala No. 11 cuente
con un con un software para el Manejo de Histd@isicas y Control de
Citas Médicas?

Si() No ()

GRACIAS POR SU APOYO.

Formulario 1.1. Encuesta

Fuente: Equipo Investigador
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