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RESUMEN

El liderazgo juega un papel crucial en el desempefio laboral de las pequefias y medianas
empresas del canton Valencia durante el periodo 2024, los lideres no solo motivan e inspiran a
sus equipos, sino que también implementan estrategias claras y coherentes. La presente
investigacién tuvo como objetivo analizar como el liderazgo influye en el desempefio laboral
de los empleados de las diferentes entidades comerciales del cantén Valencia, con el fin de
identificar los estilos de liderazgo més efectivo y su impacto en la satisfaccion laboral y el
ambiente de trabajo. La cual surgi6 de la problematica donde algunas empresas en el canton
Valencia pueden tener una cultura organizacional arraigada que no favorece la adaptacion a
nuevos enfoques de liderazgo, y superar esta resistencia. Para alcanzar el objetivo propuesto se
empled un enfoque de tipo mixto, utilizando técnicas cualitativas como la observacion y
entrevista, cuantitativo, debido a que se realizé una recoleccion de datos mediante el empleo de
técnicas como la encuesta e instrumentos como el cuestionario el mismo que se aplico a un
propietario de una pequefia y mediana empresa y empleados de las PYMES, realizando el
muestreo en base al nUmero de empresas por actividades comerciales. Los resultados mostraron
la prevalencia de un liderazgo democratico — transaccional, asi también la consolidacion de los
lideres efectivos en las diferentes empresas del canton Valencia necesitan un equilibrio entre
habilidades técnicas e interpersonales para dirigir satisfactoriamente sus organizaciones la
adaptabilidad permite a estos lideres responder rapidamente a los cambios del mercado y a las
necesidades internas, garantizando la continuidad y el crecimiento del negocio. El analisis
estadistico expres6 una incidencia entre el liderazgo y el desempefio laboral de las pymes, el
cual fue corroborado con un indice de 0,974 que ejemplifica una correlacion de gran magnitud,
que expreso la interdependencia entre esas variables.

Palabras clave: Liderazgo, PYMES comerciales, desempefio, laboral, estrategias.
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ABSTRACT
Leadership plays a crucial role in the job performance of small and medium-sized companies
in the canton of Valencia during the period 2024, leaders not only motivate and inspire their
teams, but also implement clear and coherent strategies. The objective of this research was to
analyze how leadership influences the work performance of employees of different commercial
entities in the canton of Valencia, in order to identify the most effective leadership styles and
their impact on job satisfaction and work environment. This study arose from the problem that
some companies in the canton of Valencia may have an ingrained organizational culture that
does not favor the adaptation to new leadership approaches, and to overcome this resistance.
To achieve the proposed objective, a mixed approach was used, using qualitative techniques
such as observation and interview, quantitative, because data collection was carried out through
the use of techniques such as the survey and instruments such as the questionnaire which was
applied to an owner of a small and medium enterprise and employees of SMEs, making the
sampling based on the number of companies by business activities. The results showed the
prevalence of a democratic-transactional leadership, as well as the consolidation of effective
leaders in the different companies of the canton Valencia need a balance between technical and
interpersonal skills to successfully lead their organizations, adaptability allows these leaders to
respond quickly to market changes and internal needs, ensuring the continuity and growth of
the business. The statistical analysis expressed an incidence between leadership and labor
performance of SMEs, which was corroborated with an index of 0.974 that exemplifies a
correlation of great magnitude, which expressed the interdependence between these variables.

Keywords: Leadership, commercial SMEs, performance, labor, strategies.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas comerciales del cantén Valencia son un pilar esencial en la
economia local, desempefiando un rol crucial en la generacién de empleo y en la dinamizacion
del mercado. Estas empresas, que abarcan desde comercios minoristas hasta servicios
especializados, aportan una gran diversidad de bienes y servicios a la comunidad,
contribuyendo significativamente al crecimiento economico del canton. La estructura flexible
y la capacidad de adaptacion de las PYMES les permiten responder rapidamente a las
necesidades cambiantes del mercado, lo que las convierte en actores clave en el desarrollo local.

El impacto de las pequefias y medianas empresas comerciales en el desempefio laboral en
Valencia es notable, ya que estas empresas no solo generan empleo, sino que también
promueven la capacitacion y el desarrollo de habilidades en la fuerza laboral. A través de la
oferta de oportunidades laborales, las PYMES facilitan la insercion de un amplio sector de la
poblacién en el mercado de trabajo, desde jovenes que inician su carrera laboral hasta
trabajadores con experiencia. Este proceso contribuye a mejorar la empleabilidad y la
productividad de los trabajadores, lo que se traduce en un mejor desempefio laboral.

Ademas, las pequefias y medianas empresas comerciales del canton Valencia influyen en la
calidad del empleo ofrecido, al promover entornos de trabajo que, aunque en su mayoria
informales, se caracterizan por la cercania entre empleadores y empleados. Esta proximidad
facilita una comunicacidn efectiva, fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y contribuye
al desarrollo de un sentido de pertenencia y compromiso entre los trabajadores. Sin embargo,
el desafio para muchas de estas empresas radica en equilibrar la necesidad de mantener costos
bajos con la implementacion de buenas practicas laborales que aseguren condiciones de trabajo

dignas y sostenibles.

Finalmente, la relacion entre las PYMES comerciales y el desempefio laboral en Valencia se ve
reflejada en la capacidad de estas empresas para adaptarse a los cambios del entorno econémico,
tecnoldgico y social. La innovacion, aunque limitada por recursos, es un factor clave que
muchas PYMES estan comenzando a adoptar para mantenerse competitivas. Al mejorar sus
procesos y productos, estas empresas no solo incrementan su eficiencia, sino que también
elevan el nivel de competencia entre los trabajadores, lo que impulsa un ciclo positivo de mejora

continua en el desempefio laboral.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El liderazgo es un factor crucial en el desarrollo de las empresas, tomando en cuenta que esto
define la direccion y el ritmo de crecimiento organizacional, por ello se considera que un lider
efectivo no solo establece una vision clara y objetivos estratégicos, sino que también motiva e
inspira a su equipo para alcanzarlos. La capacidad de un lider para tomar decisiones informadas,
resolver conflictos y adaptar estrategias en respuesta a los cambios del mercado puede
determinar el éxito o fracaso de una empresa, sumado a ello que un buen liderazgo fomenta un
ambiente de trabajo positivo, donde la comunicacion abierta y la colaboracion son la norma, lo

que incrementa la productividad y la satisfaccion de los empleados.

El liderazgo desempefia un papel fundamental en la innovacién y la competitividad de una
empresa, los lideres visionarios alientan la creatividad y la adopcién de nuevas tecnologias y
métodos, lo que permite a la empresa mantenerse a la vanguardia de su industria. Ademas, un
liderazgo fuerte promueve una cultura de aprendizaje continuo y desarrollo profesional, lo que
no solo mejora las habilidades y competencias del personal, sino que también fortalece la

capacidad de la empresa para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades.

El presente proyecto titulado, liderazgo y desempefio laboral en las principales microempresas
comerciales del cantén Valencia, tuvo por objetivo general conocer la influencia que ejerce el
liderazgo en el rendimiento laboral de las PYMES comerciales, con la finalidad de mejorar el
desempefio de sus empleados, para ello se utiliz6 un disefio de investigacion de tipo no
experimental, descriptivo, entre las técnicas de recoleccion de informacion se tiene en primera
instancia la encuesta, mediante el cuestionario para la toma de informacion a los propietarios

de las microempresas, sobre las variables de estudio.

La poblacion esta conformada por los propietarios y empleados de las microempresas de canton.
Entre los principales resultados hallados esta que dentro de los estilos de liderazgo se
encuentran los que utilizan estrategias para motivar a los empleados, asi como contribuir a que
realicen mejor sus actividades. Por otro lado, el desempefio laboral de la empresa, los

empleados en su mayoria cerca del 50% consideran que su nivel de desempefio es muy bueno.



3. JUSTIFICACION

La investigacion sobre la influencia del liderazgo en el desempefio laboral de las microempresas
es crucial e importante debido a su impacto directo en la retencion de talento y el desempefio
laboral, es vital comprender como la funcién de los lideres y sus estrategias afecta el
rendimiento de los empleados es esencial para mejorar la eficacia de las organizaciones en un
entorno competitivo y en constante evolucion, es decir la investigacion puede ser utilizada como
base para implementar cambios en las empresas mediante la aplicacion de nuevas estrategias

que contribuyan a un mejor desemperio laboral.

La relevancia de esta investigacion se sustento en el papel fundamental que juegan las PYMES
comerciales en la economia del cantén Valencia y, por consiguiente, en la economia nacional.
Estas empresas no solo son una fuente importante de empleo y generacion de ingresos, si bien
existen un sinnimero de estudios enfocados en el estudio de influencia del liderazgo por los
propietarios de las empresas y el rendimiento laboral, aun existen vacios en cuanto a la
comprension, debido a que influyen otros factores entre los que se destaca la cultura
organizacional de la empresa, por ende, la novedad cientifica es llevar esos vacios de manera

practica.

Por otro lado, un liderazgo positivo permitié significativamente elevar la moral de los
empleados, fomentar una cultura de colaboracion y aumentar la productividad. Este estudio
tuvo como proposito analizar estas dinamicas dentro del contexto especifico de las PYMES
comerciales del cantdn Valencia. Al entender mejor como diferentes estilos de liderazgo afectan
el rendimiento laboral, se podran desarrollar programas de formacion y desarrollo de lideres

alineados con las necesidades optimizando asi los recursos disponibles.

La investigacion tuvo un componente social significativo, que es el mejoramiento del
desempefio laboral a través de un liderazgo efectivo beneficiando a las empresas en términos
de productividad y rentabilidad, sino que también impacto positivamente en la vida de los
empleados. Un entorno de trabajo positivo y motivador contribuye al bienestar general de los
trabajadores, fomentando un ambiente adecuado, y aumentando la eficacia de los equipos, todo
lo cual contribuiria directamente a los objetivos y metas de las empresas. Los principales
beneficiarios del proyecto son los propietarios de las empresas, los miembros de la empresa,
los estudiantes que realizan el proyecto, la Universidad Técnica de Cotopaxi, los clientes que

utilizan los servicios que presta la empresa y la comunidad en general.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios del proyecto son directos e indirectos dentro de los directos se tiene los
estudiantes que realizan el proyecto investigativo, el docente tutor, las PYMES del canton
Valencia que segun los Archivos del GAD Municipal del cantén Valencia (2023) son el total
903 y los empleados. Por su parte como beneficiarios indirectos se tiene a los clientes, los

usuarios del servicio de apuestas, el SRI, GAD, y el Cuerpo de Bomberos.
4.1. Beneficiarios directos
Tabla 1

Beneficiarios directos

PYMES Comerciales 589
Autores de la investigacion 2
Docente Tutor 1
Total 592

Fuente: Las autoras (2024).

Dentro de los beneficiarios directos se mantiene a los autores de la investigacion, al Docente
Tutor y las empresas PYMES comerciales del cantdon Valencia, es importante mencionar que

al indicar empresas PYMES comerciales se encuentra todo el personal.

4.2. Beneficiarios indirectos

Tabla 2

Beneficiarios indirectos
SRI
GAD
Cuerpo de bomberos
Total

Fuente: Las autoras (2024).
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Los beneficiarios indirectos constituyen el SRI, GAD Valencia y el Cuerpo de bomberos del

canton Valencia.



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global, las pequefias y medianas empresas (PYMES) son reconocidas como pilares
fundamentales de las economias, desempefiando un papel crucial en la creacion de empleo, la
innovacion y el crecimiento econdmico. Segun datos de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OTI), las PYMES representan aproximadamente el 90% de las empresas y mas del

50% del empleo mundial.
De acuerdo a Barberan (2024), indica que:

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son un componente importante
de la economia mundial, ya que representa mas de la mitad del empleo formal a nivel
mundial y contribuyen en promedio entre el 50% y el 60% del PIB nacional en

los paises miembros de la OCDE. (p. 2)

En la actualidad, se experimentan constantes cambios en &mbitos socioecondémicos,
tecnoldgicos y culturales a nivel mundial, los cuales estan teniendo un impacto notable en la
forma en que se desarrolla el trabajo, aspectos como la globalizacién, la diversidad cultural y
el avance tecnoldgico han modificado profundamente la estructura y funcionamiento de las
empresas, lo que representa desafios importantes para la gestion del talento humano, en este
sentido, las estrategias de liderazgo se han vuelto un elemento clave en el desempefio laboral,
siendo esencial para comprender y mejorar la productividad en un entorno globalizado y

altamente competitivo.

Segun Sumba et al. (2022) “Uno de los problemas mas comunes en el liderazgo empresarial de
las Pymes son las confrontaciones de ideas entre lideres y seguidores, por lo tanto, esto puede

Ilegar a desestabilizar a los miembros causando pérdida de oportunidad” (p.3).

En Ecuador, se considera que el liderazgo efectivo asi como las estrategias de liderazgo, juega
un papel crucial en el rendimiento tanto individual como grupal en el ambito laboral, esto se
debe a que la forma en que los lideres orientan, inspira, fomentan la colaboracién y establecen
objetivos tiene un impacto directo en la eficiencia, la implicacion y la satisfaccion en el trabajo,
sin embargo, surgen retos al identificar cuales estrategias de liderazgo son maés eficaces, al
adaptarse a diferentes culturas empresariales y al manejar equipos multidisciplinarios en

entornos que estan en constante cambio y son altamente demandantes.



Segin Ramos (2019) “actualmente, las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) en el
Ecuador, se encuentra en un constante crecimiento y desarrollo, sin embargo, un problema

importante que atraviesan las empresas es la gestion de la calidad” (p.2).

En el estudio de Santana (2022) “segun datos de estudios realizados a nivel internacional y
nacional, se ha identificado que el 97% de los empleados de la entidad publica y el 90% de la
entidad privada requieren un modelo de liderazgo y sus estrategias para lograr un rendimiento
eficaz” (p. 34).

Por su parte, Barberan (2024) sefiala que:

Las estrategias de liderazgo estan estrechamente vinculado al rendimiento laboral de los
empleados, con un 71% de percepcién en un nivel fuerte. En cuanto al desempefio
laboral través de encuestas aplicadas se descubrio en varias empresas que un 55% de
empleados presentaban baja productividad, y este se atribuye en un 35% a la falta de

liderazgo y 43% al poco compromiso de los colaboradores. (p.31)

En el contexto de las pequefias y medianas empresas ubicadas en el cantén Valencia, se presenta
una problematica significativa relacionada con la implementacién efectiva de estrategias de
liderazgo destinadas a mejorar el desempefio laboral, a pesar de reconocer la importancia del
liderazgo en el éxito organizacional. Las PYMES enfrentan obsticulos que limitan la
efectividad de las estrategias de liderazgo propuestas, aqui, aspectos como la comunicacion, la
capacidad empatica, la toma de decisiones y la construccion de una vision compartida tienen
un efecto notable en el compromiso, la creatividad, la motivaciéon y el bienestar de los

trabajadores.

De acuerdo a Ruiz et al. (2022) las pequefias y medianas empresas dice que “representan
grandes aportaciones al pais, ya que son impulsoras del crecimiento econdémico, generacion de

empleo, y su contribucion al desarrollo de la economia local” (p. 3).

No obstante, ciertos factores como la carencia de habilidades de liderazgo, la resistencia al
cambio o la falta de un enfoque inclusivo pueden restringir el potencial del liderazgo para
mejorar el desempefio laboral. Los principales inconvenientes que enfrentan las pequefias y
medianas empresas comerciales del cantén en cuanto a los estilos de liderazgo, es porque

enfrentan una resistencia significativa al cambio por parte de sus empleados, las empresas a



menudo operan con recursos financieros y humanos limitados. La falta de presupuesto para
capacitacion y desarrollo del liderazgo, asi como la escasez de personal capacitado para liderar,

dificulta la implementacion de estrategias que promuevan un liderazgo sélido y efectivo.
De acuerdo a Sumba et al. (2022):

En el Ecuador las MIPYMES que actualmente existen, se consideran como responsables
del crecimiento de la produccion, la generacién de plazas de empleo, la innovacion del
pais, las mismas que estan dentro de las actividades productivas de la economia, como

el comercio tanto en pequefia y gran escala. (p. 441)

Algunas empresas en el canton Valencia pueden tener una cultura organizacional arraigada que
no favorece la adaptacion a nuevos enfoques de liderazgo, y superar esta resistencia cultural
puede requerir esfuerzos significativos para cambiar las percepciones y valores arraigados en
la organizacion, por otro lado, la comunicacion ineficiente entre lideres y empleados puede

obstaculizar la implementacion de estrategias de liderazgo.

La relevancia del problema se da porque permite conocer el nivel de liderazgo de la empresa,
el tipo de liderazgo que utiliza el gerente de la empresa, asi como el desempefio de los
colaboradores a la hora de realizar sus actividades, la manera en que esto influye en el ambiente

laboral de la empresa.
5.1 Delimitacion del problema

e Delimitacion espacial: Canton Valencia, provincia de Los Rios.

e Delimitacion temporal: Periodo abril — agosto del 2024

e Area: Liderazgo
5.2 Formulacién del problema

¢Como influye el liderazgo en el desempefio laboral de las pequefias y medianas empresas

comerciales (PYMES) ubicadas en el Canton Valencia?



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo general

Analizar el liderazgo y su influencia en el desempefio laboral de las PYMES comerciales del

canton Valencia.
6.2. Objetivos especificos
e Identificar los estilos de liderazgo predominantes en las PYMES comerciales del cantdn

Valencia a través de encuestas aplicadas a los empleados basados en fundamentos tedricos.

e Medir la satisfaccidn laboral y el ambiente de trabajo en las PYMES comerciales del cantén
Valencia, relacionando estos factores con los estilos de liderazgo identificados a través de los
resultados en las encuestas y entrevista.

e Evaluar el impacto del liderazgo de las PYMES comerciales del canton Valencia mediante una
prueba estadistica.



7. ACTIVIDADES EN RELACION A LOS OBJETIVOS.

Tabla 3

Actividades en relacion a los objetivos propuestos

Objetivo Actividad Resultados de la  Descripcion
actividad
Identificar los estilos de Recopilacion de Identificacion de Encuesta a los
liderazgo  predominantes informacion de los tipos de empleados de
en las PYMES comerciales fuentes primarias. liderazgo en las PYMES.

del
través de
entrevistas.

Canton Valencia a
encuestas 'y

Medir la  satisfaccion
laboral y el ambiente de
trabajo en las PYMES
comerciales del cantdn
Valencia, relacionando
estos factores con los
estilos  de liderazgo
identificados a través de los
resultados en las encuestas
y entrevista.

Evaluar el impacto del
liderazgo de las PYMES
comerciales del cantdn
Valencia mediante la
aplicacion de una prueba
estadistica.

Disefio y aplicacion
de instrumentos de

recoleccion de
informacion.
Andlisis de los datos

obtenidos mediante
la aplicacion
encuestas a  los

empleados.

Disefio y aplicacién
de instrumentos de

recoleccion de
informacién.
Recopilacion de
datos  sobre las
estrategias de
liderazgo.

Aplicacion de

entrevista a un
propietario de una
PYMES del canton
Valencia.

referencia al clima
organizacional.

En esta fase se
determina los
estilos de liderazgo
de cada lider y su

relacion con el
ambiente de
trabajo.

Valoracion del
impacto del

liderazgo aplicado

en las  pymes
comerciales.

Apreciacion del
liderazgo en

relacion al nivel de
desempefio laboral
de los empleados.

Encuesta a
propietarios de
los PYMES.
Entrevista a un
Gerente de una
microempresa
del canton
Valencia.

Matriz de
evaluacion de
impacto.
Aplicacion de
la prueba
estadistica
SPS.

Fuente: Las autoras (2024).
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. Antecedentes investigativos
8.1.1. Antecedente Internacional

Proyecto 1: Influencia del liderazgo en el desempefio y eficiencia de los colaboradores en
entidades publicas y privadas en la ciudad de Chitré, provincia de Herrera, Republica de

Panama.

Sobre la influencia del liderazgo Santana (2022):

Manifiesta que ha crecido el interés por investigar y analizar el ambiente laboral, asi
como las distintas razones que afectan a los empleados y, en consecuencia, Su
rendimiento y eficacia. Se llevd a cabo un estudio en el ambito interno de entidades
locales en la ciudad de Chitré, tanto pablicas como privadas. Se ha identificado que el
97% de los empleados de la entidad publica y el 90% de la entidad privada requieren un
modelo de liderazgo para lograr un rendimiento eficaz, destacando la importancia de
aspectos como la comunicacion, el trabajo en equipo y el desarrollo de competencias,
factores que impactan directamente en la creacion de un ambiente laboral favorable. La
investigacion, realizada en entidades puablicas y privadas de Chitré, evidencia la
necesidad de un modelo de liderazgo efectivo para mejorar el desempefio de los
trabajadores, se analizan factores como la comunicacion, el trabajo en equipo y el
desarrollo de competencias son identificados como esenciales para crear un entorno
laboral positivo, estos elementos, vinculados a un liderazgo adecuado, son
fundamentales para fortalecer la motivacion y el compromiso de los empleados, lo que

a su vez contribuye al éxito organizacional. (p. 64)
8.1.2. Antecedente Nacional

Proyecto 2: Influencia del liderazgo en el desempefio laboral: caso practico de la empresa
McDuck.

En la ciudad de Machala, un estudio realizado por Prospel et al. (2022):

Su estudio se examina la relacion entre las principales estrategias de liderazgo y el bajo

rendimiento laboral en la empresa McDuck. Se empled una metodologia cuantitativa
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con un disefio de investigacion no experimental transversal para evaluar como el
liderazgo impacta en el entorno laboral real de la empresa. A través de encuestas
aplicadas a un grupo de 55 personas, se descubrid que la baja productividad en McDuck
se atribuye a la falta de compromiso de los colaboradores, causada por una gestion
deficiente por parte de los gerentes y la ausencia de un estilo de liderazgo adecuado, asi
como estrategias de liderazgo efectivas, esto ha generado un ambiente laboral poco
favorable que desmotiva a los empleados a cumplir con los objetivos establecidos. Por
lo tanto, se recomienda que el gerente implemente un estilo de liderazgo participativo o
de compromiso total, ya que este estilo parece aumentar significativamente el nivel de
rendimiento laboral al equilibrar una direccién efectiva con la aceptacion por parte de
los trabajadores, manteniendo un alto grado de preocupacion tanto por las personas
como por los resultados. El analisis revela que la baja productividad en McDuck esta
vinculada a una gestion ineficaz y la falta de un liderazgo adecuado, lo que ha
deteriorado el ambiente laboral y desmotivado a los empleados. Se sugiere la adopcion
de un liderazgo participativo, que equilibre la direccion efectiva con la aceptacién de

los trabajadores, mejorando tanto el rendimiento como el bienestar del equipo.

Proyecto 3: “Estrategias de liderazgo y desempeno laboral en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San José Ltda.”

En la ciudad de Ambato, un estudio realizado por Vega (2021):

Se enfoca en el manejo llevado a cabo por los lideres de la institucion. El objetivo fue
identificar las principales estrategias de liderazgo efectivo utilizadas en la organizacion
y determinar cual de ellas influye mas en el desempefio laboral. Para lograr estos
objetivos, se utiliz6 una metodologia cualitativa con un disefio descriptivo que analizara
fuentes bibliograficas para identificar los tipos de liderazgo, mostrando como los lideres
se relacionan con su personal, desde un enfoque general hasta aspectos mas especificos.
Para alcanzar estos objetivos, se empled una metodologia cualitativa con un disefio
descriptivo. El estudio muestra como los lideres se relacionan con su personal,
abarcando desde un enfoque general hasta aspectos mas especificos, proporcionando
una visién integral de las dinamicas de liderazgo dentro de la cooperativa. Se emple6
un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, los resultados revelan que,
entre los diferentes estilos de liderazgo en instituciones financieras, esto indica una

participacion entre los lideres y sus colaboradores, lo que contribuye a un alto
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desempefio laboral para el 55%. La conclusion destaca la importancia de un liderazgo
que fomente la integracién de todos los actores de la organizacion.

8.2. Categorias Fundamentales

Figura 1

Categorias fundamentales.

Liderazgo

Pymes Estilos de
Comerciales liderazgo

Desempefio

laboral

Fuente: Las autoras (2024).

8.3. Fundamentacion tedrica
8.3.1. Liderazgo

Segln Bracho (2023)“el liderazgo se manifiesta en el trabajo en equipo porque optimiza la
capacidad de comunicar y recibir informacion mejorando sus relaciones, lo que disminuye el

estrés y aumenta el logro de objetivos organizacionales” (p. 520).
Segln Ramos (2019):

En los dltimos afios, al liderazgo mundialmente se le llega a entender como un
compendio de acciones o destrezas que una persona pone en practica para dirigir,
aquellos aspectos le brindan la posibilidad de influenciar sobre la gestion de las
empresas., su funcion es fomentar motivacion a los miembros de una organizacién en
pos de metas en consenso con la probabilidad de encaminarlos a la obtencién de

ingresos. (p.1)



13

Por otro lado, un liderazgo deficiente puede generar un clima laboral negativo, caracterizado
por la falta de comunicacion, el desinterés por el bienestar de los empleados y la ausencia de
reconocimiento, esto puede llevar a un aumento del estrés, la desmotivacion y la baja moral
entre los empleados, afectando negativamente su rendimiento y, en ultima instancia, los
resultados de la empresa. La investigacion sobre liderazgo ha sido de gran interés en las ciencias
sociales y particularmente en psicologia durante mucho tiempo, esto indica que el liderazgo
impacta en todas las areas del conocimiento, no se limita solo a la gestion de personas en niveles

administrativos o empresariales.
8.3.2. Estilos de liderazgo

Los estilos de liderazgo son las formas en que los lideres interactian con sus seguidores y se

relacionan con ellos. Los estilos de liderazgo se pueden clasificar de diversas maneras.
8.3.2.1. Liderazgo transformacional
De acuerdo a Manosalvas et al. (2021):

El liderazgo transformacional es aquel que centra su atencion en los efectos que produce
el lider sobre sus seguidores, en ese sentido, los lideres con caracteristicas
transformacionales provocan cambios partir de la concientizacion, pero también asumen
riesgos tienen cuatro dimensiones marcadas: incidencia enfocada, motivacion,

estimulacién de del desarrollo personal y consideracion de lo individual. (p.4)

Segln indican Villafuerte y Verdezoto (2021), “el liderazgo transformacional centra su
atencion en los efectos que produce el lider sobre sus seguidores, en ese sentido, los lideres con

caracteristicas transformacionales provocan cambios en sus seguidores” (p.8).

El liderazgo transformacional se define como un enfoque de liderazgo en el que los lideres
inspiran y motivan a sus seguidores a alcanzar niveles mas altos de rendimiento al fomentar la
innovacion, el cambio y el desarrollo personal. Este tipo de liderazgo se caracteriza por la
capacidad del lider para generar una vision compartida y movilizar a sus seguidores hacia la
consecucion de objetivos més altos, mediante la influencia, la motivacién y la consideracion
individualizada, el liderazgo transformacional implica un compromiso con el cambio
organizacional y el desarrollo continuo de los empleados, lo que resulta en un impacto positivo

tanto en la satisfaccion laboral como en el rendimiento organizacional.
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8.3.2.2. Liderazgo transaccional

De acuerdo a Manosalvas (2021) “liderazgo transaccional el que esta basado en el intercambio
de recompensas entre el lider y los miembros de su equipo, se evidencia la sancion o

recompensa del trabajador en base al desempefio o rendimiento” (p. 4).

Segun Ramirez (2023) “en el liderazgo transaccional se tiende a dar un intercambio entre lideres
y sus seguidores, pues reconocen sus necesidades y negocian para brindar un valor del
cumplimiento” (p. 7).

El liderazgo transaccional se basa en un enfoque mas estructurado y orientado a la gestion,
donde la relacion entre lider y empleado se define principalmente por un sistema de
recompensas y sanciones, los lideres transaccionales establecen claramente las expectativas y
objetivos, y monitorean el desempefio de sus equipos para asegurarse de que se cumplan los

estandares establecidos, este estilo de liderazgo se centra en mantener la estabilidad y eficiencia.
8.3.2.3. Liderazgo situacional

En palabras de Riveray Delgado (2021) el liderazgo situacional “se basa en diferentes modelos
que el lider elije aplicar, en funcion a los objetivos, las situaciones del ambiente y las

caracteristicas de las personas que conforman el equipo de trabajo que dirige” (p.79).
En palabras de Rios (2021), el liderazgo situacional:

En una organizacion exitosa, un lider efectivo no trata igual a un empleado que se acaba
de incorporar a una empresa que a otro trabajador con afos de experiencia dentro de la
misma. Mientras el primero necesita mas directrices y acompafiamiento sobre como

debe realizar el trabajo. (p. 4)

El liderazgo situacional es un enfoque que sostiene que no existe un unico estilo de liderazgo
adecuado para todas las situaciones; en cambio, los lideres efectivos deben adaptar su estilo de
liderazgo en funcion de las necesidades especificas del contexto y del equipo. Este modelo,
desarrollado por Paul Hersey y Ken Blanchard, propone que los lideres evallen la competencia

y el compromiso de sus seguidores y ajusten su comportamiento entre dirigir y apoyar.
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8.3.2.4. Liderazgo democratico/participativo

Segun Vargas (2021) “el liderazgo democratico, también conocido como participativo, es un
estilo de liderazgo que permite crear mayor compromiso con la organizacion pues se centra en

los subordinados” (p.31).

Segun Loépez et al. (2023), el liderazgo democratico establece que “para un cambio
transformador hacia el desarrollo humano, debe estar orientado a asumir que el futuro emerge

en el ahora y que las claves son la experimentacion y la creacidon de condiciones” (p. 5).

Se trata de un estilo en el que el lider acta como facilitador y guia, fomentando un entorno de
colaboracidn y cooperacion entre los miembros del equipo, en lugar de imponer decisiones, el
lider democratico anima a la discusion abierta, la retroalimentacion constante y la busqueda de
soluciones conjuntas, permitiendo que la toma de decisiones sea un proceso compartido entre

todos los involucrados.

8.3.2.5. Liderazgo autocratico

Seguln (Valencia, 2022) “el liderazgo autocratico determina que todas las responsabilidades de

la empresa recaen en el lider, como las tomas de decisiones se centran en su totalidad” (p. 3).

Segun Peschiera 'y Rodriguez (2021), indica que “el estilo de liderazgo autocrético se enfoca en
los jefes que buscan tener control sobre sus subordinados, tiene un flujo de comunicacién y
proceso de toma de decisiones direccional en sentido jerarquico ascendente - descendente” (p.
14).

El liderazgo autocratico es un estilo de liderazgo en el cual el lider ejerce un control absoluto
sobre todas las decisiones y actividades dentro de la organizacion, con poca 0 ninguna
participacion de los empleados en el proceso de toma de decisiones. Los lideres autocraticos
dictan las politicas y procedimientos, determinan los objetivos y supervisan estrechamente el

desempefio del equipo, esperando una ejecucion estricta de sus érdenes sin cuestionamientos.

8.3.2.6. Relacion entre liderazgo y desempefio laboral

De acuerdo con Goémez (2021) El liderazgo “es clave en toda organizacion, independientemente

del tamafio o de la actividad a la que se dedique, un buen lider siempre sera la base para dirigir



16

a los colaboradores y trabajar mancomunadamente en la consecucién de objetivos

institucionales” (p.1).

Segun Viteri y Ramos (2024) “el liderazgo, como la disciplina que influencia de manera
intencional a un grupo de personas, es un componente importante en los procesos de una

organizacion que persigue eficiencia y efectividad” (p. 3).

En el contexto de las pequefias y medianas empresas, esta relacion adquiere una dimensién adn
mas critica. Las pequefias y medianas empresas, debido a su estructura generalmente mas
reducida y menos jerarquica, experimentan un impacto mas inmediato y visible del liderazgo
en el desempefio laboral, esto se debe a que, en las pequefias y medianas empresas, los lideres
a menudo tienen un contacto mas cercano y directo con sus empleados, lo que puede influir

significativamente en la motivacion, la satisfaccion laboral
Figura 2

Niveles de la madurez en el liderazgo.

a~de decisiones

Visiéon estritégica Autoepaluacion

61 del cambio

Fuente: Vilcacundo (2021).

El estilo y la calidad del liderazgo pueden tener un profundo efecto en el desempefio de los
empleados. Los lideres efectivos crean un entorno que motiva y capacita a los empleados para
alcanzar altos niveles de rendimiento. Los lideres que inspiran y motivan a sus empleados
fomentan un mayor compromiso y lealtad. Los empleados comprometidos tienden a ser mas
productivos, creativos y dispuestos a superar las expectativas. Un liderazgo claro y
comunicativo asegura que los empleados comprendan sus roles y objetivos dentro de la

organizacion.
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8.3.3. Satisfaccion laboral.
Segun Chiang et al. (2021):

La satisfaccion laboral en su acepcion general es como un concepto referido al
comportamiento o resultado de la actitud que tienen las personas en relacion con sus
trabajos, se diferencia que existe entre la recompensa percibida como adecuada por parte

del trabajador y la recompensa efectivamente recibida (p.7).

Segun Diaz et al. (2022) menciona que la satisfaccidn laboral “la satisfaccién laboral es definida
como un sentimiento de relativo placer o dolor que difiere de los pensamientos objetivos y las

intenciones de comportamiento” (p.2).

La satisfaccion laboral es un elemento esencial que determina la calidad del desempefio en las
organizaciones, ya gque cuando los empleados experimentan un alto grado de satisfaccion, se
observa una mejora en la eficiencia, una mayor creatividad en la resolucion de problemas y una

reduccion en el ausentismo laboral.
8.3.4. Desempefio laboral
Segun mencionan Gonzales y Vilchez (2022):

El desempefio laboral hace referencia a la manera en que los colaboradores de una
organizacion cumplen con las funciones y tareas que tiene asignadas para la realizacién
de sus labores en el cargo que ocupen en la empresa segin sus habilidades,
conocimientos, destrezas y capacidades, para la busqueda de los objetivos establecido

para tal fin. (p. 58)

En palabras de Marquez (2020) hace referencia que el desempefio laboral “el ambito
empresarial bien sea del sector publico o privado, basa su eficiencia productiva en la gestion

del desempeiio laboral de los colaboradores™ (p. 472).

El desempefio laboral es un componente critico en la eficacia organizacional y se refiere al
rendimiento individual de los empleados en relacion con las metas y expectativas establecidas
por la organizacion, es un concepto multidimensional que abarca aspectos como la
productividad, la calidad del trabajo, la satisfaccién laboral y la contribucion al logro de los

objetivos organizacionales.
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Los métodos de evaluacion de desempefio de acuerdo a Zapata (2021), se clasifican en:

Tabla 4

Métodos de evaluacion del desempefio.

Método de Descripcion Caracteristicas

Evaluacion

Evaluacion de Recoge retroalimentacion Perspectiva Integral:  Incluye diversas
360 Grados de multiples fuentes, como opiniones.

Autoevaluacion

Evaluacion  por
Obijetivos (MBO)
Escala de
Calificacion
Gréfica

Evaluacién por
Competencias

Evaluacién por
Resultados

Entrevista de

Evaluacion

supervisores, comparieros,
subordinados y
autoevaluacion.

El empleado evalla su
propio desemperio.

Basado en la medicion del
cumplimiento de objetivos
especificos acordados
previamente  entre el
empleado y su jefe.

Utiliza una escala para
calificar diversos aspectos
del desempefio, como
calidad del trabajo,
puntualidad, etc.

Evalia al empleado en
funcién de competencias
clave relacionadas con su
rol.

Mide el desempefio basado
en los resultados concretos

alcanzados durante un
periodo de tiempo
determinado.

Evaluacion realizada a

través de una conversacion

Confidencialidad: A menudo se realiza de
forma anonima.

Desarrollo Personal: Identifica &reas de
mejora desde diferentes puntos de vista.
Autoconocimiento: Fomenta la reflexion
personal.

Compromiso: Involucra al empleado en el
proceso de evaluacion.

Subjetividad: Puede ser influenciado por la
percepcion personal y falta de objetividad.
Orientado a Resultados: Centrado en metas
y logros concretos.

Claridad: Objetivos claros y medibles.
Flexibilidad: Adaptable a diferentes roles y
niveles.

Simplicidad: Facil de usar y entender.
Estandarizacion: Permite comparaciones
entre empleados.

Limitacién: Puede ser subjetiva y no
capturar matices del desempefio.

Enfoque en Habilidades: Centrado en
comportamientos y habilidades esenciales.
Desarrollo: Util para identificar necesidades
de capacitacion.

Personalizacion:  Puede adaptarse a
diferentes roles.
Cuantitativa: Enfocada en  métricas

especificas y resultados tangibles.
Objetividad: Reduce la subjetividad al
centrarse en datos.

Limitacion:  No  considera  factores
cualitativos o esfuerzos no medibles.
Interaccion Directa: Permite discutir en
profundidad el desempefio.
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Método de
Incidentes

Criticos

Método de
Comparacién por
Pares

Evaluacién por
Escala

formal entre el empleado y
su supervisor.

Se registran y analizan
eventos especificos que
ilustran el  desempefio

excepcionalmente bueno o
deficiente.

Compara el desempefio de
un empleado con el de sus
comparieros de trabajo.

Combina elementos de la
escala grafica y el método

Feedback Bidireccional: Oportunidad para
dar y recibir retroalimentacion.

Desarrollo: Facilita la planificacion de
carrera 'y mejora.
Especifico: Enfocado en situaciones

concretas y criticas.

Descriptivo: Proporciona ejemplos claros de
desemperio.

Limitacion: Requiere registro continuo y
puede no capturar el desempefio diario.
Relativo: Proporciona una comparacion
directa entre empleados.
Competitividad:  Puede
competencia entre colegas.
Sesgo: Puede verse afectado por prejuicios o
favoritismos.

Detallado: Incluye
conductuales especificas.

fomentar la

descripciones

Conductual de incidentes criticos para Precision: Mejora la objetividad al centrarse
(BARS) evaluar -~ comportamientos en comportamientos observables.
especificos.

Fuente: Zapata (2021).

La tabla presenta una variedad de métodos de evaluacion del desempefio, cada uno con

enfoques y caracteristicas que responden a diferentes necesidades organizativas. Por ejemplo,

la Evaluacion de 360 Grados ofrece una perspectiva integral al recopilar retroalimentacion de

multiples fuentes, lo que proporciona una vision mas completa del desempefio, mientras que

métodos como la Autoevaluacion fomentan la reflexion personal y el autoconocimiento, aunque

pueden ser subjetivos. La evaluacion por objetivos (MBO) y la evaluacion por resultados estan

orientadas a resultados especificos, lo que facilita la medicion del desempefio basado en logros

concretos, aunque podrian no capturar aspectos cualitativos importantes.
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Segun Pisligua (2019), los factores influyentes en el desempefio laboral influyen de diferente

manera como.

Tabla 5

Factores influyentes en el desempefio laboral.

Impacto en el
Factor Descripcion desempefio
Calidad del entorno fisico y emocional en el que
Calidad de trabajo los empleados realizan su trabajo. Alto
Capacitacion y Oportunidades de aprendizaje y crecimiento
desarrollo profesional proporcionadas a los empleados. Alto
Mecanismos para reconocer y recompensar los
Satisfaccion del trabajo logros y contribuciones de los empleados. Alto
Estilo y efectividad de los lideres y supervisores
Autoestima dentro de la organizacion. Muy Alto
Claridad y eficacia en la transmision de
Comunicacion informacion dentro de la organizacion. Alto
Capacidad de los empleados para mantener un
balance adecuado entre sus responsabilidades
Equilibrio trabajo-vida laborales y personales. Medio
Estado fisico y mental de los empleados,
incluyendo manejo del estrés y acceso a recursos
Salud y bienestar de salud. Alto
Disponibilidad de herramientas y tecnologias
necesarias para realizar el trabajo de manera
Tecnologia y recursos  eficiente. Medio
relaciones Calidad de las interacciones y relaciones entre
Interpersonales comparieros de trabajo y con la direccion. Alto

Fuente: Pisligua (2019).

El desempefio laboral esta influenciado por una combinacion de factores interrelacionados que

van mas alla de las habilidades técnicas, se puede encontrar aspectos como el liderazgo y la

comunicacion se destacan como bases fundamentales, tomando de esta forma un liderazgo

efectivo que promueve una comunicacion clara y abierta puede mejorar significativamente la

moral del equipo y, en consecuencia, su rendimiento.
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8.3.4.5. Pymes
Segun Rodriguez y Avilez (2020):

Las PYMES realizan su actividad en el entorno territorial a partir de su responsabilidad
social, como entidades que aportan a la solucion de los problemas y las necesidades
locales, con capacidad de dinamizar la economia y la gestion comercial de los

productos, segun la calidad y su demanda en el mercado. (p. 4)

Para Saavedra et al. (2023), las Pymes tienen la siguiente funcionalidad “son empresas con
ciertas limitaciones que operan en lugares especificos, que resultan sensibles a ciertos

problemas comerciales con las grandes empresas” (p.3).

Las Pequefias y Medianas Empresas son un segmento empresarial crucial para la economia de
cualquier pais, destacandose por su capacidad para generar empleo, fomentar la innovacion y
dinamizar el mercado local. La definicidn de pequefias y medianas empresas puede variar segun
la legislacion y los criterios especificos de cada pais, pero generalmente se basan en ciertos
parametros como el numero de empleados, el volumen de ventas o ingresos anuales y el valor

de los activos.
8.3.4.5.1 Caracteristicas y clasificacion de la PYMES

Segln indica Herrera et al. (2023) “la mayoria son PYMES que buscan mantenerse en el
mercado, no implementan herramientas necesarias para su crecimiento, en ocasiones no

disponen de un equipo de trabajo” (p.319).

De acuerdo a Sumba et al. (2022), una de las caracteristicas propias de las Pymes es que “las
Pymes son actores centrales en el tejido productivo y social de los paises andinos, siendo

grandes generadoras de empleo” (p. 433).

El analisis de la influencia de las pequefias y medianas empresas en el crecimiento econémico
de Ecuador revela su papel fundamental en el panorama empresarial del pais, estas empresas
representan una parte significativa del tejido econdmico, con un notable crecimiento de las
instituciones operando bajo el régimen de Pymes. Esta alta concentracion indica que las Pymes
son cruciales para el desarrollo econdémico, ya que generan empleo, fomentan la innovacion y

contribuyen al dinamismo del mercado local.
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8.3.4.5.2. Caracteristicas de las PYMES

Segun Rodriguez y Avilez (2020):

Las PYMES son estructuras empresariales diferentes a las grandes empresas,
que durante su vida se enfrentan a dos trayectorias posibles: transitar por el camino
natural del crecimiento o permanecer y gozar de las ventajas de ser pequefias,

manejables y estables economicamente. (p. 194)

Tomando en cuenta este criterio se presenta la siguiente tabla con las principales caracteristicas:

Tabla 6

Caracteristicas de las Pymes.

Caracteristica  Descripcion

Tamafio Tienen un tamafio menor en comparacion con las grandes empresas. Este
tamafio se mide en funcion de diferentes criterios, como numero de
empleados, ingresos anuales o activos totales.

Propiedad Suelen ser propiedad de una o pocas personas, quienes generalmente estan
involucradas activamente en la gestion del negocio.

Estructura Estructura organizacional plana y flexible, con poca jerarquia y niveles

organizacional de decision.

Cultura Recursos limitados, tanto financieros como humanos.

organizacional

Recursos Flexibles y adaptables a los cambios del entorno que las grandes empresas

Flexibilidad Flexibles y adaptables a los cambios del entorno

Elaborado por: Las autoras (2024).

8.3.4.5.3. Clasificacion de las PYMES

Segun Sumba et al. (2022), las PYMES pueden clasificarse en funcion de diversos criterios,

incluyendo el tamafio, el sector econémico, entre otros:

1. Ndmero de empleados:
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e Microempresas: 1-9 empleados
e Pequefias empresas: 10-49 empleados
e Medianas empresas: 50-249 empleados

2. Volumen de ventas anuales:

e Microempresas: Hasta $100,000

e Pequefias empresas: $100,001 - $1,000,000

e Medianas empresas: $1,000,001 - $5,000,000
Tabla 7

Tamarios de las empresas.

Tamario de empresas Ventas anuales (dolares) Personal ocupado
Microempresa Menos a 100.000 la9

Pequefia empresa De 100.001 a 1000.000 10a49

Mediana empresa “A” De 1000.001 22000000 50a99

Mediana empresa “B” De 2 000.001a5000000 100a199

Fuente: Tamafio de las empresas segun tipo de ventas anuales y personal ocupado. INEC
(2021).

Segun los datos de la tabla 7 se observa que las empresas pueden ser clasificadas de acuerdo a
varios criterios los mismos que responden de acuerdo a la realidad propia de cada sector
tomando en cuenta que cada una de estas adquieren un proceso de crecimiento o decrecimiento,
es importante observar que estos valores o numero de personas varian cada periodo de tiempo
de acuerdo a varios elementos que deben ser tomados en cuenta dentro del sistema de desarrollo

de las pequefias y medianas empresas.

8.3.4.5.4. Importancia de las PYMES en la economia

Para Saavedra et al. (2023), uno de los elementos por lo que se considera “las pequefias y
medianas empresas representan un nimero considerable en las economias de cada pais, por lo

tanto, gracias a sus aportaciones contribuyen al desarrollo” (p. 199).

Segun indica Ortiz et al. (2024) “las PYMES pueden tener un importante grado de
flexibilidad y de rapidez en adaptarse a los cambios requeridos por las nuevas condiciones de

los mercados” (p. 739).
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Las PYMES juegan un papel fundamental en la economia y la sociedad debido a que son una
fuente significativa de empleo, especialmente en economias en desarrollo, y contribuyen a la
reduccion del desempleo y la pobreza, también su estructura flexible y menos burocratica
facilita la implementacion de nuevas ideas y tecnologias, esto para contribuir al desarrollo

econdmico de las comunidades locales.
8.3.4.5.6. Pymes comerciales

De acuerdo a lo que indica Rodriguez y Avilez, (2020), “sobre las pymes comerciales se
observa que “las primeras microempresas surgieron en la actividad textil, el transporte, y la

industria metalica” (p. 193).

Segln Mosquera (2021), indica que “las Pymes representan una gran oportunidad de desarrollo
para las naciones ya que pueden proporcionar un impulso de sus economias en funcion de la

productividad que pueden aportar a los ingresos netos brutos que percibe cada pais” (p. 34).

Las pequefias y medianas empresas comerciales deben adaptarse continuamente a los cambios
del entorno econémico y tecnoldgico para mantenerse competitivas, como la globalizacion y la
digitalizacion han transformado el mercado, obligando a estas empresas a implementar
estrategias innovadoras, como la incorporacion de comercio electrénico y el uso de redes
sociales para generar fuentes de empleo, ademas el éxito de estas adaptaciones depende en gran
medida de la capacidad de gestion de los propietarios y de la formacidon continua de los

empleados, lo que resalta la necesidad de politicas publicas que apoyen la capacitacion.
9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢ Cuales son los estilos de liderazgo predominantes en las PYMES comerciales del cantén

Valencia y como se manifiestan en la préactica organizacional?

La investigacion revela que el liderazgo transformacional y situacional predominan en las
PYMES debido a su importancia en la adaptabilidad y la inspiracion de los empleados, el
liderazgo transformacional motiva y fomenta el cambio positivo, impulsando la innovacion y
el crecimiento, por ello se considera que el liderazgo situacional se adapta a las necesidades
especificas del momento, permitiendo a las organizaciones responder eficazmente a desafios y

cambios inesperados.
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¢Como se relacionan los estilos de liderazgo satisfaccion laboral y ambiente de trabajo en
las PYMES comerciales del cantén Valencia?

Con el modelo Tau_b de Kendall se demuestra que los factores: satisfaccion laboral y ambiente
de trabajo se relaciona con los estilos de liderazgo de una forma muy fuerte y significativa,
demostrado la oportunidad y la importancia del manejo adecuado en las empresas y con ello
lograr las mejoras resultados. En las PYMES comerciales del canton Valencia, los estilos de
liderazgo transformacional y situacional impactan positivamente tanto en la satisfaccion laboral
como en la calidad del ambiente de trabajo. El liderazgo transformacional mejora la satisfaccion
al motivar e inspirar a los empleados, promoviendo un entorno de apoyo y crecimiento que
fortalece el compromiso y el sentido de proposito. Por su parte, el liderazgo situacional
contribuye a una mayor satisfaccion y un ambiente de trabajo positivo al adaptarse a las
necesidades y circunstancias cambiantes, proporcionando flexibilidad y resolviendo problemas

de manera efectiva.

¢De qué manera los diferentes estilos de liderazgo identificados en las PYMES
comerciales del cantén Valencia afectan la productividad de estas empresas, y cuales son
los indicadores clave de desempefio que evidencian este impacto?

En las PYMES comerciales del canton Valencia, el liderazgo transformacional y situacional
afecta la productividad de manera significativa, por ello el liderazgo transformacional impulsa
la productividad al motivar e inspirar a los empleados, lo que se refleja en mayores niveles de
produccién, calidad del trabajo y retencién de personal. Por otro lado, el liderazgo situacional
mejora la productividad mediante la adaptacion flexible a cambios y desafios, evidenciado en
una respuesta eficiente a problemas, mejor manejo de recursos y capacidad de adaptacion a

condiciones cambiantes.
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10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1 Descripcion del area de estudio / grupo de estudio

El &rea de estudio en investigacion se refiere al campo especifico del conocimiento en el que se
enmarca la investigacion, delimitando el enfoque tematico y los aspectos que se abordaran a lo
largo del trabajo. Segun Hurtado (2020) , “la definicion clara del area de estudio es esencial
para establecer el contexto tedrico y metodoldgico, facilitando la comprension de los objetivos
y la relevancia del estudio dentro de un marco disciplinario especifico” (p. 17).

Para el desarrollo de la tematica se emple0 entrevistas y encuestas a fin de recopilar informacion
relevante sobre el liderazgo ejercicio en las Pymes comerciales, con esta informacién el equipo
de trabajo establece conclusiones que seran de uso practico a fin de contribuir al desarrollo
adecuado de funciones de las pequefias y medianas empresas, sobre todo al conocer el nivel de
influencia que ejerce el liderazgo en cada una de las empresas del cantdn Valencia

contribuyendo de manera integral al desarrollo de cada una de las mismas.

10.2. Enfoque de investigacion

10.2.1. Enfoque

Este enfoque mixto en palabras de Hurtado (2020) “es un tipo de metodologia de investigacion
que combina elementos del enfoque cualitativo y cuantitativo. Este enfoque busca aprovechar
las fortalezas de ambos métodos para obtener una comprensién mas completa del fenémeno

que se esta estudiando” (p.112).

En la presente investigacion se utilizé un enfoque de tipo mixto, poque se aplico técnicas
cualitativas como la observacion y entrevista, cuantitativo, debido a que se realizd una
recoleccién de datos mediante el empleo de técnicas como la encuesta e instrumentos como el
cuestionario el mismo que se aplicé a un propietario de una PYMES y empleados de las
PYMES.

10.2.2. Tipo de Investigacion

10.2.1. Investigacion descriptiva

Acorde a Albéan et al. (2020) la investigacion descriptiva:
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Tiene como proposito principal observar y documentar las caracteristicas de un
fendmeno o poblacion de manera sistemética y detallada. Este tipo de investigacion no
se enfoca en establecer relaciones causales, sino en proporcionar una representacion
clara de las propiedades, comportamientos o circunstancias del objeto de estudio.
(p.171)

El presente estudio utilizé una modalidad de investigacion descriptiva debido a que solo se
realiza la descripcion de la problematica, de la poblacion en estudio, asi como de los resultados
que se obtuvieron una vez que se realizd la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacién y la utilizaciéon de los métodos para el analisis de la misma, que

posteriormente son presentados en graficas y tablas con sus respectivo analisis e interpretacion.
10.2.2. Investigacion de campo.
Acorde a Castro et al. Castro et al. (2023):

La investigacién de campo es un tipo de investigacion en la que el investigador recoge
datos directamente del entorno natural o de la situacion en la que ocurre el fendmeno de
estudio, en lugar de basarse en informacion secundaria o datos generados en condiciones
controladas (como en un laboratorio). Su objetivo es observar, analizar y recolectar

informacion en tiempo real, a partir de la realidad tal como se presenta. (p.148)

La presente investigacion esta enmarcada dentro del sitio porque fue necesario realizar las
encuestas a la poblacién en el sitio donde se desarrollé el proyecto, en este caso a los empleados
la encuesta y entrevista a un propietario de una PYMES comercial del canton Valencia.

10.2.3 Investigacion bibliografica
De acuerdo con Cedefio (2023):

La investigacion bibliografica es un tipo de investigacion que se basa en la recoleccion,
andlisis y sintesis de informacion disponible en documentos escritos, como libros,
articulos cientificos, informes, tesis, enciclopedias y otras fuentes impresas o digitales.
Este tipo de investigacion se utiliza para construir el marco teérico de un estudio, revisar
el estado del arte sobre un tema, o para respaldar o contrastar los hallazgos de

investigaciones empiricas. Para el desarrollo de la investigacion se empled fuentes
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primarias y secundarias de informacion a fin de consolidar un proceso adecuado de
definiciones y en funcion de ello establecer conclusiones referentes a la temética
abordada de acuerdo a los niveles de liderazgo identificado en cada una de las

investigaciones. (p.9)
10.2.3. Técnicas de investigacion
10.2.3.1. Entrevista
Para Campos y Lule (2022):

La técnica de entrevista es un método de recoleccion de datos que implica hacer
preguntas a una 0 mas personas para recabar informacion sobre un tema o fendmeno
especifico, las entrevistas pueden ser estructuradas, con preguntas previamente
disefiadas, o0 no estructuradas, permitiendo al entrevistado hablar libremente sobre el
tema, dependiendo del enfoque y los objetivos de la investigacion, las entrevistas
pueden adoptar distintos formatos, una forma comun es la entrevista estructurada, en la
que el entrevistador sigue un conjunto de preguntas predefinidas y organizadas

sistematicamente. (p.43)

El objetivo principal de la entrevista fue obtener informacion detallada y relevante sobre el
liderazgo en las Pymes y su impacto en la eficiencia empresarial, a través de la perspectiva de
gerencia en una de las empresas del cantdon Valencia, mediante la entrevista se obtuvo
informacion relevante que permitié consolidar la informacién obtenida de las encuestas

aplicada a los empleados sobre la influencia del liderazgo en el desempefio laboral.
10.2.3.2. Encuesta
Segun Albéan et al. (2020):

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para
obtener informacion de personas sobre diversos temas, los datos suelen obtenerse
mediante el uso de procedimientos estandarizados, esto con la finalidad de que cada
persona encuestada responda las preguntas en una igualdad de condiciones para evitar

opiniones sesgadas que pudieran influir en el resultado de la investigacion o estudio
(p.32).
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Para el presente trabajo investigativo se realizé un cuestionario de encuesta el cual fue aplicado
a los empleados para conocer informacion relevante al desempefio laboral de los mismos, asi
como para determinar los estilos de liderazgos que aplica los propietarios y gerentes en sus
actividades, por ello se tomd como referencia realizar encuesta en base a una muestra sobre el

nlmero de empresas Pymes.

10.2. 4. Métodos de investigacion

10.2.4.1. Método Deductivo

Se deriva del método cientifico, donde Alban et al. (2020) manifiesta que “La finalidad del
método deductivo es la obtencién de conclusiones por medio de los datos recolectados. El
método deductivo es un enfoque l6gico de investigacion que parte de principios generales o

teorias para derivar conclusiones especificas sobre casos particulares” (p.29).

Mediante el analisis de la informacion general que se recopilo mediante el empleo de los
instrumentos se procedi6 al analisis de dicha informacion con la finalidad de conocer cuéles
son los estilos y estrategias de liderazgo que aplica la empresa, asi como el desempefio laboral

de los empleados.
10.2.4.2. Método Analitico

“El método analitico es aquel método de investigacién para que el autor mediante la
recopilacién de informacion pueda identificar las causas, naturaleza y los efectos” (Alban et al.
2019, p.39).

Este método se utilizo para realizar el analisis de toda la informacion que se recolecto por medio
de las técnicas e instrumentos de acuerdo a la poblacion que se selecciond, en funcion de ello
establecer la relaciéon prevista para el tipo de liderazgo sobre el desempefio laboral de las

personas gue trabajan en las Pymes del cantén Valencia.
10.2.4.3. Método Sintético

“El método sintético es un proceso de razonamiento que busca reconstruir un todo, a partir de
los elementos distinguidos por el analisis, se trata en consecuencia de hacer una explosion
metodica y breve” (Hurtado, 2020, p. 77).
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Por medio de este método y en apoyo del método analitico se sintetizo todos los resultados
obtenidos mediante el empleo de los instrumentos con lo cual, se procedio a la emision de

conclusiones en relacion a la informacion analizada.
10.2.5. Instrumentos de investigacion

10.2.5.1. Cuestionario

Segun Alban et al. (2020):

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas disefiadas para obtener
informacion de un conjunto de individuos, estas encuestas se aplican en diversos
ambitos como investigacion, mercadotecnia y evaluacion, y pueden clasificarse en

diferentes tipos segun el método de respuesta empleado. (p. 67)

Se elaboro un cuestionario de preguntas dirigido los empleados de las microempresas (PYMES)
del canton Valencia, el mismo que constd de preguntas de opcion mdltiple relacionadas a las
variables de estudio, liderazgo y desempefio laboral, la encuesta se aplicd a los empleados de

las empresas en base al nimero de PYMES del cantén Valencia.
102.5.2. Procesamiento y analisis

El procesamiento y andlisis de la informacion en investigacion son fundamentales para
convertir datos obtenidos a través de la investigacion. Este proceso permitié identificar
patrones, tendencias y relaciones significativas dentro de un conjunto de datos, lo que facilita
la formulacion de hipotesis, la verificacion de teorias y la toma de decisiones informadas.
Ademas, el andlisis de informacion ayuda a asegurar la validez y confiabilidad de los resultados,
minimizando sesgos Yy errores, en conjunto, estas actividades permiten mejorar la calidad y
precision de las conclusiones obtenidas, contribuyendo al avance del conocimiento en diversas

disciplinas.
Procesamiento
Segun lo establecido por Cedefio (2023):

El procesamiento de informacidn en investigacion es un conjunto de técnicas y métodos

utilizados para organizar, transformar y analizar datos recopilados durante un estudio.
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Este proceso incluye etapas como la recoleccion, limpieza, codificacion vy
almacenamiento de datos, asegurando que la informacion sea precisa y esté en un
formato adecuado para el analisis, el objetivo principal es preparar los datos para su

interpretacion, facilitando la identificacion de patrones, tendencias y anomalias. (p. 34)

Al sistematizar y estructurar la informacion, el procesamiento de datos permite a los
investigadores extraer conclusiones vélidas y confiables, y fundamentar sus hallazgos en
evidencias solidas, que permiten generar informacion adecuada sobre la influencia del liderazgo

en el clima laboral de las PYMES del canton Valencia.
10.2.6. Poblacion y muestra

10.2.6.1. Poblacion

Segun Maldonado et al. (2020):

Concentra la totalidad de elementos o personas que comparten atributos y sobre los
cuales se generaliza, esta nocion puede abarcar cualquier grupo definido, como todos
los alumnos de una escuela, los clientes de una empresa o los habitantes de una ciudad,

en muchas ocasiones. (p. 1)

La poblacion del presente estudio estad conformada por las microempresa o PYMES que existen
en el cantén Valencia, segun los datos obtenidos del SRI, a través del portal de datos abiertos,
sobre el numero de empresas pequefias y medianas son un total de 589 empresas comerciales

en el sector urbano del cantén Valencia.
10.2.6.2. Muestra
Segun Maldonado et al. (2020):

Una muestra se define como un subconjunto representativo de elementos seleccionados
de una poblacion mas amplia con el proposito de realizar inferencias o generalizaciones
sobre dicha poblaciéon. En lugar de estudiar o analizar todos los individuos de la
poblacién, se elige un grupo mas pequefio pero significativo que permita hacer

estimaciones sobre las caracteristicas o propiedades de interés en la poblacion total
(p.1).
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Tabla 8

Poblacion.

Pymes por actividad agrupada Suma
Venta al por menor de productos variados (tiendas y supermercados) 141
Venta al por mayor de productos agricolas. 138
Venta al por menor de productos especializados (frutas, hortalizas,

carne, lacteos, etc.) 49
Venta de vehiculos y sus partes 52
Venta de electrodomésticos y equipos electronicos 42
Venta de articulos de moda (prendas de vestir, calzado, textiles, etc.) 45
Venta al por mayor de productos diversos (bazar, abonos, etc.) 34
Venta de articulos de oficina y papeleria 6
Venta de articulos de ferreteria 19
Venta de muebles y articulos para el hogar 16
Venta de materiales de construccion 4
Venta de productos alimenticios especializados (bebidas alcohdlicas

y no alcohdlicas, confiteria) 8
Venta de productos farmacéuticos y cosméticos 6
Venta de productos naturistas y nutricionales 2
Venta de productos especializados (relojes, joyas, cristaleria, etc.) 10
Fabricacion de productos (ventas de muebles, prendas de vestir, etc.) 6
Otros (actividades artisticas, edicion y publicacion, gestion de

electricidad, etc. Relacionado a ventas comerciales) 11
Total 589

Nota: Datos obtenidos a partir de: https://datosabiertos.gob.ec/dataset/inscripciones-catastro-

2024/resource/c4a992a7-2010-4489-8e83-7he2072aa243.

Para el calculo de la muestra se utiliza la formula del Muestreo Aleatorio Simple que se detalla

a continuacion


https://datosabiertos.gob.ec/dataset/inscripciones-catastro-2024/resource/c4a992a7-2010-4489-8e83-7be2072aa243
https://datosabiertos.gob.ec/dataset/inscripciones-catastro-2024/resource/c4a992a7-2010-4489-8e83-7be2072aa243
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Datos:

n = Muestra esperada =?

N = Tamafio de la poblacion a investigarse = 589
Z = Seguridad del 95% = 1.96

p = Proporcion de éxito 50%

q = Proporcion de fracaso 1 — p 50% = (1-0.5)

e = Margen de error del 5%

Formula

_ z%.p.q.N
e e2(N-1)+z%2.p.q

_ (1.96)%(0.5)(0.5)(589)
! (0.05)*(588)+(1.96)2(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.5)(0.5)(589)
1 {0.0025)(588)+(3.8416)(0.5)(0.5)

 565.6756
N 4304

n = 234 Microempresas o Pymes.
Distribucion de la muestra

La distribucién de una muestra es un subconjunto de individuos, elementos o casos
seleccionados de una poblacion mas amplia, que se utiliza para realizar observaciones y sacar
conclusiones sobre la poblacion total. Segun Martinez (2017), “la seleccion adecuada de la
muestra es crucial para la validez y fiabilidad de los resultados de una investigacion, ya que una
muestra representativa permite generalizar los hallazgos al grupo méas amplio del que se ha

extraido”.

Considerando que la poblacion estd compuesta por diversos estratos, se hace necesario calcular
el factor de proporcionalidad para determinar la cantidad muestra correspondiente a cada uno

de ellos.

234

f=3589

= 0,397283531



Tomando en cuenta la distribucion por estratos se identifica las siguientes muestras

Tabla 9

Pymes por actividad.

34

Pymes por actividad

Cantidad Factor Muestra

Venta al por menor de productos variados (tiendas y 141 0,3973 56
supermercados)

Venta al por mayor de productos agricolas. 138 0,3973 55
Venta al por menor de productos especializados (frutas, 49 0,3973 19
hortalizas, carne, lacteos, etc.)

Venta de vehiculos y sus partes 52 0,3973 21
Venta de electrodomésticos y equipos electronicos 42 0,3973 17
Venta de articulos de moda (prendas de vestir, calzado, 45 0,3973 18
textiles, etc.)

Venta al por mayor de productos diversos (bazar, abonos, 34 0,3973 14
etc.)

Venta de articulos de oficina y papeleria 6 0,3973 2
Venta de articulos de ferreteria 19 0,3973 8
Venta de muebles y articulos para el hogar 16 0,3973 6
Venta de materiales de construccion 4 0,3973 2
Venta de productos alimenticios especializados (bebidas 8 0,3973 3
alcohdlicas y no alcohdlicas, confiteria)

Venta de productos farmacéuticos y cosméticos 6 0,3973 2
Venta de productos naturistas y nutricionales 2 0,3973 1
Venta de productos especializados (relojes, joyas, 10 0,3973 4
cristaleria, etc.)

Fabricacion de productos (ventas de muebles, prendas de 6 0,3973 2
vestir, etc.)

Otros (actividades artisticas, edicion y publicacion, gestion 11 0,3973 4
de electricidad, etc. Relacionado a ventas comerciales)

Total 234

Fuente: Las Autoras (2024).
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
11.1. Tabulacion de la encuesta aplicada a empleados de las PYMES del cantén Valencia.

1. ¢ En qué tipo de decisiones considera que el gerente deberia involucrar mas al personal

para la toma de decisiones?

Tabla 10

Gerente consulta con subordinados.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Operativas 163 70%
Administrativas 70 30%
Téacticas 0 0%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Figura 3

Gerente consulta con subordinados.

80% 70%
70%
60%
50%
40% 30%
30%
20%

0%

Operativas Administrativas Tacticas

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Analisis e interpretacion

De un total de 234 empleados de las Pymes que comprenden el 100% de la muestra, se observa
que las decisiones dentro del area operativa se toman en cuenta en un 70%, administrativas en
un 30% vy tacticas el 0%, de acuerdo a lo indicado se establece que hay un nivel adecuado de
participacion en cada una de las acciones que se vienen realizando por consiguiente es un

indicado adecuado para el desarrollo de las actividades empresarial.
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2. ¢Qué medio de comunicacién es empleado con mayor frecuencia para recibir

informacion organizacional de la empresa?

Tabla 11

Gerente involucra a sus subordinados.

Alternativas Frecuencia  Porcentaje (%)
Redes sociales 168 72%
Llamadas telefonicas 66 28%
Correo electronico 0 0%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Figura 4.

Medio de comunicacion organizacional.
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.
Analisis e interpretacion

Al consultar a los empleados el medio de comunicacién que mayormente utilizan en la pyme
que labora, el 72% menciona redes sociales para comunicacion organizacional; el 28% contesto
que las llamadas telefonicas son mas empleadas. La mayoria del personal que trabaja en los
establecimientos comerciales del segmento pymes del cantén Valencia infirié que los chats de
WhatsApp son ampliamente utilizados, debido a que es un medio de comunicacion muy

practico y agil.



3. ¢En la pyme que usted labora qué &rea de liderazgo cree que se necesita mejorar?

Tabla 12

Area de liderazgo a mejorar.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Comunicacién 155 66%
Delegacion de tareas 77 33%
Resolucion de conflictos 2 1%

Total 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Figura 5

Area de liderazgo a mejorar.
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Analisis e interpretacion
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El 66% del personal manifestd que el area de mejora en la pyme que labora es la comunicacion,

seguido de un 33% que manifiesta la delegacion de funciones, mientras que el 1% indicoé la

resolucion de conflictos. que considera que nunca. La mayor parte de los empleados a los cuales

se cuestiond mencionaron que hay cierta dificultad en la comunicacién, debido a ello surge

malestar y conflictos entre los trabajadores y en ocasiones con los gerentes, por eso es imperioso

que se voltee la atencion para mejorarlo.
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4. ¢ Qué tipo de delegacion se aplica en la pyme?
Tabla 13

Ambiente positivo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Delegacion total 84 36%
Delegacion parcial 141 60%
Delegacion consultiva 9 4%

TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Figura 6

Tipo de delegacion.
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Analisis e interpretacion

De la totalidad de 234 empleados de las pymes, el tipo de delegacion de funciones en la pyme,
el 60% indicd que existe delegacion consultiva, el 36% delegacion total y el restante 4%
considera delegacion parcial. Estos resultados infieren que la mayoria de empleados de las
pymes del canton Valencia indicd que es minima la responsabilidad que se les otorga en el
contexto de delegacion, es necesario que se analice las capacidades del personal y como podrian
aportar un mejor enfoque sobre la delegacion.



5. ¢ Qué tipo de capacitacion se le ha brindado en la pyme que usted trabaja?

Tabla 14

Tipo de capacitacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Técnica 124 53%
Liderazgo 77 33%
Atencién al cliente 33 14%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Figura 7

Toma las decisiones unilateralmente.
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Anélisis e interpretacion
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Al consultar sobre el tipo de liderazgo el 53% 53% menciono la técnica, el 33% liderazgo y el

14% atencién al cliente. En relacidn a esto se puede establecer que el mayor porcentaje se

inclind por la técnica, es decir hubo falencias en cuanto a las otras variables puestas en

consideracién en la interrogante.



6. De acuerdo a su criterio que tipo de liderazgo considera que ejerce el Gerente:

Tabla 15

Estilo de liderazgo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Participativo 124 53%
Democratico 77 33%
Autoritario 33 14%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Figura 8

Gerente consulta con subordinados.
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Anélisis e interpretacion
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Al consultar a los empleados sobre el estilo de liderazgo que considera que practica o aplica los

propietarios o sus jefes en las PYMES el 53% menciono participativo, donde laboran, el 33%

manifiesta que es democratico, y un restante 14% cree que es autoritario. Esto demuestra que

el estilo de liderazgo que mas se utiliza es el participativo, que, segn los datos revisados en los

antecedentes, es un sinénimo de éxito en la organizacion.



41

7. ¢Cual es la principal cualidad que representa el desempefio del Gerente?

Tabla 16

Cualidad que representa el desempefio del gerente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Responsable 152 65%
Comunicativo 49 21%
Autoritario 33 14%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Figura 9

Cualidad que representa el desempefio del gerente.
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Anélisis e interpretacion

Al preguntar el 65% manifestdé responsable, el 31% comunicativo y el 14% autoritario
Apreciadndose que la mayoria respondié que la principal caracteristica de un guia un orientador
debe ser la responsabilidad con sus labores con sus empleados, proveedor y clientes que acude

a diario a realizar sus compras.



8. ¢ Con qué frecuencia se realiza trabajo en equipo en la empresa que labora?

Tabla 17

Desempefio laboral.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Todos los dias 131 56%
Cada semana 80 34%
Nunca se realiza 23 10%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Figura 10

Desempefio laboral.
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Fuente: Empleados Pymes, Valencia
Elaborado por: Las autoras

Analisis e interpretacion
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Al consultar sobre el desempefio laboral, los empleados manifestaron en un 56% todos los dias,

un 10% nuca realiza y otro 34% mencion6 que su desempefio en la empresa es bueno. Esto

denota que el desempefio laboral de los empleados de las microempresas del canton Valencia,

desde su perspectiva es bueno en su mayoria, lo que sugiere que, aunque existe confianza en la

calidad del trabajo realizado, hay un margen de mejora para alcanzar la excelencia. Este

autodiagnostico podria reflejar un equipo competente, pero con potencial para aspirar a niveles

de rendimiento aiin mas altos.
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9. Cuando se presentan problemas en el trabajo, como reaccionas:

Tabla 18

Desempefio eficiente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Tomo el control 95 42%
Mantengo la calma 59 25%
Pido ayuda 80 34%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Figura 11

Desempefio eficiente.
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Anélisis e interpretacion

El desempefio eficiente en las actividades es crucial para medir la productividad y efectividad
de una persona o equipo. Segun la encuesta un 41% de los evaluados se desempefian de manera
excelente y toma el control en sus actividades, un 34% pide ayuda y un 25% mantiene la calma.
Estos porcentajes indican que, aunque una parte considerable de las personas toman el control
de sus actos y se mantienen calmado esto puede deberse a un ambiente laboral calmado.
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10. ¢En su trabajo como se motiva para que los colaboradores mantengan un adecuado

desempefio laboral?

Tabla 19

Compromisos de la realizacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Charlas 134 57%
Incentivos 59 25%

De ninguna manera 41 18%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Figura 12

Compromisos de la realizacion.
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Analisis e interpretacion

Para mantener el adecuado ambiente laboral y conseguir un buen desempleo acorde al 57% fue
a través de charlas informativas, el 25% mencion6 mediante incentivos el 18% de ninguna
manera. Estos porcentajes reflejan que una parte significativa menciono las charlas lo cual es
crucial para la productividad y el logro de objetivos organizacionales. Sin embargo, también
indican que hay margen para fomentar un mayor compromiso entre el resto del personal, lo cual

podria potenciar aun mas el rendimiento y la calidad del trabajo.
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11.2. Encuesta aplicada a los propietarios de las Pymes comerciales del canton Valencia.
1. éComo describe la influencia de su liderazgo en la motivacion de su equipo?
Tabla 20

Influencia del liderazgo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Personal motivado 164 70%
Personal a presion 59 25%
Personal desmotivado 11 5%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Figura 11

Influencia del liderazgo.
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Empleados Pymes, Valencia.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada a los Gerente de las Pymes comerciales se
obtiene que el 70% permite indicar que su liderazgo motiva a las personas, el 25% indica que
lo hace bajo presion y el 5% que el personal se encuentra desmotivado. Estos resultados indican
que el liderazgo que se mantiene en las Pymes comerciales del canton Valencia es orientado en
su mayoria a ser dindmico y motivador por lo que la participacién es muy participativa y en

funcién de aquello se generan procesos adecuado que benefician a las empresas.
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2. ¢Qué tipo de consultas realiza a sus empleados dentro de la empresa?
Tabla 21

Frecuencia de consulta.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Procesos de mejora 152 65%
Procesos productivos 70 30%
Procesos de mejora 12 5%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Propietarios Pymes, Valencia.
Figura 14
Frecuencia de consulta.
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Propietarios Pymes, Valencia.

Analisis e interpretacion

El 65% de los gerentes afirma que siempre consulta a su equipo antes de tomar decisiones
importantes, lo que indica un estilo de liderazgo participativo y colaborativo. Un 65% de los
encuestados indica que es participe de procesos de mejora, un 30% que se toma en cuenta sus
criterios para los procesos relacionados al area productiva y un 5% en los procesos de mejora.
De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que existe gerentes que toman muy en cuenta
la participacion de cada uno de los colaboradores por consiguiente esta informacion permite

determinar que el liderazgo ejercicio es democratico.
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3. ¢Como percibe que su liderazgo influye en la capacidad de su equipo para alcanzar
los objetivos empresariales?

Tabla 22

Influencia del liderazgo en el cumplimiento de objetivos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Significativamente 176 75%
Parcialmente 47 20%

Muy bajo 11 5%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Propietarios Pymes, Valencia.

Figura 15
Influencia del liderazgo en el cumplimiento de objetivos.
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Propietarios Pymes, Valencia.

Analisis e interpretacion

El 75% de los encuestados cree que su liderazgo influye significativamente en la capacidad del
equipo para alcanzar los objetivos, lo que resalta la importancia de un liderazgo eficaz para el
éxito organizacional. Un 20% percibe una influencia parcial, lo que podria sugerir
oportunidades para mejorar la alineacion del liderazgo con los objetivos del equipo. Solo un
5% considera que su influencia es minima, lo que podria ser un indicativo de areas donde el

liderazgo no esté plenamente impactando en el rendimiento.
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4. ¢Dentro de las actividades cotidianas cuando se presenta conflictos entre compafieros, cual
es la alternativa que usted realiza?

Tabla 23

Solucion de conflicto.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Dialogo 140 60%
Charlas 82 35%
Sanciones 12 5%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Propietarios Pymes, Valencia.
Figura 16
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Propietarios Pymes, Valencia.
Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados que se ha obtenido en la encuesta el 60% indica que emplea el
dialogo, el 35% charlas, el 5% sanciones. Este demuestra de acuerdo a la investigacion que hay
una participacion motivadora en las empresas en su mayoria tomando en cuenta que el diadlogo
es una de las estrategias que se emplea con mayor frecuencia para solucionar conflictos y esta

es una de las caracteristicas esenciales para mantener el desarrollo armonico.
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5. ¢ Como afecta su estilo de liderazgo la capacidad de innovacion y creatividad de
su equipo?

Tabla 24

Capacidad de innovacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Significativamente 176 68%
Parcialmente 47 27%

Muy bajo 11 5%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Propietarios Pymes, Valencia.

Figura 17
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Propietarios Pymes, Valencia.

Anadlisis e interpretacion
El 68% de los gerentes considera que significativamente su liderazgo estimula la innovacion y

creatividad, lo que es un indicativo positivo de un ambiente que fomenta ideas nuevas y
soluciones creativas. Un 27% percibe que su estilo no influye significativamente en este
aspecto, lo que puede sefialar una oportunidad para mejorar el apoyo a la innovacion. El 5%
menciono bajo que siente que su liderazgo limita la creatividad podria estar aplicando un
enfoque demasiado restrictivo o tradicional, que podria estar frenando el potencial creativo del

equipo.
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6. ¢Con qué frecuencia proporciona retroalimentacion a su equipo sobre su
desempefio?

Tabla 25

Frecuencia de retroalimentacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Regularmente 152 65%
Ocasionalmente 70 30%

Rara vez 12 5%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Propietarios Pymes, Valencia.

Figura 18

Frecuencia de retroalimentacion.
70% 65%
60%
50%

40%

30%

30%
20%

10% 5%

Regularmente Ocasionalmente Rara vez

0%

B Series2

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Propietarios Pymes, Valencia.

Analisis e interpretacion

El 65% de los encuestados afirma que proporciona retroalimentacion de manera regular, lo que
es clave para el desarrollo continuo del equipo y la correccion de errores a tiempo. Un 30% lo
hace ocasionalmente, lo que podria reflejar una oportunidad para ser mas consistente en la
retroalimentacion. ElI 5% que rara vez brinda retroalimentacién podria estar perdiendo

oportunidades para mejorar el rendimiento y la satisfaccion del equipo.
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7. ¢ Qué impacto cree que tiene su liderazgo en el clima laboral de su Pyme?
Tabla 26

Impacto de lider.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy positivo 168 72%
Imparcial 54 23%
Negativo 12 5%
TOTAL 234 100%

Elaborado por: Las autoras. Fuente: Propietarios Pymes, Valencia.

Figura 19
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Elaborado por: Las autoras. Fuente: Propietarios Pymes, Valencia.

Analisis e interpretacion

El 72% de los gerentes considera que su liderazgo tiene un impacto muy positivo en el clima
laboral, lo que sugiere un ambiente de trabajo saludable y motivador. Un 23% ve un impacto
neutral, lo que puede indicar que su liderazgo no siempre se traduce en mejoras perceptibles en
el clima. Solo un 5% percibe un impacto negativo, lo que, aunque minoritario, podria estar

afectando la moral y productividad en algunas areas de la empresa.
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11.3. Analisis y discusién de resultados de las encuestas

El analisis de las respuestas a las siete preguntas revela que, en general, el liderazgo en las
Pymes comerciales evaluadas tiene un impacto positivo significativo en el desempefio laboral.
La mayoria de los encuestados perciben que su lider tiene una alta influencia en la motivacion
del equipo, con un 70% de respuestas favorables, lo cual esta alineado con la literatura que
sugiere que un liderazgo motivador es crucial para el rendimiento organizacional. Esta
percepcion positiva también se refleja en la consulta previa a la toma de decisiones importantes,
donde el 65% de los gerentes afirma consultar siempre a su equipo. Este enfoque participativo
esta respaldado por estudios que indican que la inclusion de los empleados.

A pesar de estos resultados favorables, un 25% de los encuestados consideran que la influencia
de su liderazgo en la motivacién es moderada, lo que sugiere areas potenciales de mejora. Un
liderazgo transformacional puede elevar el nivel de motivacion al inspirar y desafiar a los
empleados. La percepcion de que el liderazgo influye parcialmente en alcanzar los objetivos
empresariales (20%) también indica que podria ser beneficioso para los gerentes revisar y
ajustar sus estrategias para alinear mas eficazmente sus estilos de liderazgo con los objetivos

organizacionales.

En cuanto a la resolucion de conflictos y la estimulacion de la innovacion, un 60% y un 68%
de los encuestados, respectivamente, perciben que su liderazgo tiene un impacto positivo
significativo. Esto es consistente con las teorias de liderazgo que destacan la importancia de un
liderazgo efectivo en la mediacion de conflictos y en la promocion de un entorno creativo. Sin
embargo, el 35% que considera la promocion de la resolucion de conflictos como moderada
sugiere que algunos lideres podrian beneficiarse de entrenamiento adicional en habilidades de
mediacion y gestion de conflictos.

Finalmente, los resultados muestran que la mayoria de los gerentes proporcionan
retroalimentacion regularmente (65%) y que el impacto de su liderazgo en el clima laboral es
mayormente positivo (72%). Estos hallazgos son congruentes con la investigacion que destaca
la importancia de la retroalimentacién continua y el desarrollo de un ambiente laboral positivo
para la satisfaccion y el desempefio de los empleados. No obstante, el pequefio porcentaje de
respuestas desfavorables en todas las categorias (5%) indica que hay oportunidades para
mejorar la practica del liderazgo, especialmente en areas donde la percepcién del impacto puede

ser menos favorable.
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11.4. Entrevista aplicada a un propietario de una PYMES del cantdn Valencia.

Tabla 27

Tabulacion de entrevista.

No.

Pregunta

Respuestas

Resultados y Analisis

1

¢Qué
caracteristicas
considera usted
que definen a un
lider efectivo en
el contexto de
las PYMES

locales?

¢Cémo cree que

los diferentes
estilos de
liderazgo

influyen en la
productividad y
el desempefio de
lasPYMESen el
canton

Valencia?

las PYMES
adaptable,

Un lider efectivo en
debe

comunicativo 'y

locales ser
visionario. La
adaptabilidad es crucial porque las
PYMES enfrentan constantemente
cambios y desafios Unicos. La
comunicacion clara y abierta permite
a los empleados entender los
objetivos de la empresa y su papel en

alcanzar esos objetivos.

Los diferentes estilos de liderazgo
tienen un impacto significativo en la
productividad y el desempefio de las
PYMES. Por ejemplo, un liderazgo
transformacional, que se centra en la
inspiracion y el cambio positivo,
puede motivar a los empleados a
superar sus expectativas y contribuir
de manera creativa a la empresa. Por
otro lado, un liderazgo autocratico,
que se basa en decisiones
centralizadas y control estricto, puede
ser efectivo en situaciones de crisis,
pero a largo plazo puede disminuir la
los

moral y la creatividad de

empleados.

En lo que se menciona en
la entrevista las
caracteristicas destacadas
(adaptabilidad,
comunicacion clara,
visién, empatia y toma de
decisiones firmes) indican
que los lideres efectivos en
las PYMES de Valencia
deben poseer habilidades
tanto  técnicas  como
interpersonales.

Segln la respuesta la
diferenciacion entre
liderazgo
transformacional,
autocratico y participativo
y su impacto en el
desempefio laboral revela
que un enfoque adaptativo
y equilibrado puede ser

mas beneficioso.
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¢Existen
programas 0
iniciativas
especificas  de
autoridades
gubernamentales
para apoyar el
desarrollo de
liderazgo en las
PYMES? Si es
asi, ¢puede

describirlos?

En su opinién,

icuales son los

mayores
desafios que
enfrentan los
lideres de
PYMES en
Valencia?

¢Como afecta el
liderazgo al
clima laboral y a
la satisfaccion de

Si, a nivel Gubernamental ofrece
varios programas e iniciativas para
apoyar el desarrollo del liderazgo en
las PYMES. Tenemos talleres de
capacitacion en liderazgo que se
centran en habilidades précticas como
la gestion de equipos, la
comunicacion efectiva y la resolucion
de conflictos. También organizamos
seminarios y conferencias donde se
discuten las ultimas tendencias Yy
mejores

practicas en liderazgo,

proporcionando a los asistentes

herramientas y estrategias

actualizadas para mejorar su
desemperio.

Uno de los mayores desafios que
enfrentan los lideres de PYMES en
Valencia es la gestion de recursos
limitados. A menudo tienen que
encontrar maneras creativas de
maximizar la productividad y la
eficiencia

con presupuestos

restringidos. Otro desafio

significativo es la retencion de
talento, ya que las PYMES pueden
tener dificultades para competir con
empresas mas grandes en términos de
salarios y beneficios.

El liderazgo tiene un impacto directo
y profundo en el clima laboral y la
satisfaccion de los empleados en las

PYMES. Un liderazgo positivo y

La existencia de talleres,
programas de mentoria y

seminarios indica un apoyo

estructura para el
mejoramiento del
liderazgo. Aunque,

posterior a los seminarios

estaria bien evaluarse

mediante  encuestas de
seguimiento y estudios de
caso para asegurar que
estan realmente
cumpliendo las
necesidades de las PYMES

locales.

con

La identificacion  de
desafios como la gestion de
recursos limitados,
retencion de talento vy
adaptacién a innovaciones
tecnoldgicas sugiere areas
clave donde las PYMES
podrian beneficiarse de

apoyo adicional.

La relacién directa entre
liderazgo y clima laboral
destaca la importancia de

un buen liderazgo en la
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los empleados en
las PYMES de la

region?

¢Ha observado
alguna relacion
entre estilos de
liderazgo

especificos y el
éxito o fracaso
de las PYMES
comerciales en
el canton

Valencia?

¢Qué estrategias

de liderazgo cree

que son mas
efectivas  para
mejorar el
desempefio
laboral en las
PYMES
comerciales
locales?

empatico puede crear un ambiente de
trabajo donde los empleados se
sientan valorados y apoyados, lo que
mejora su satisfaccion y motivacion.
Lideres que fomentan la participacion
y lacomunicacion abierta contribuyen
a un clima de confianza vy
cooperacion, lo que reduce el estrés y
aumenta la productividad.

Si, he observado que las PYMES con
lideres que adoptan un estilo de
liderazgo transformacional 0
participativo tienden a tener méas éxito
a largo plazo. Estos estilos fomentan
la innovacién, el compromiso y la
satisfaccion de los empleados, lo que
se traduce en una  mayor
productividad y mejores resultados

empresariales.

Las estrategias de liderazgo mas
efectivas para mejorar el desempefio
PYMES

incluyen la comunicacion abierta y

laboral en las locales

transparente, el reconocimiento y
recompensa de los logros de los
empleados, y la inversion en su

desarrollo profesional.

creacidn de un ambiente de

trabajo  positivo.  Esto
refuerza la necesidad de
programas de desarrollo de
liderazgo que incluyan
componentes de gestion
emocional y creacion de
culturas organizacionales
saludables.

La relacion destacada en la
entrevista sobre el
liderazgo

transformacional, asi como
entre el liderazgo
autocratico, sugiere que los
estilos de liderazgo mas
inclusivos y motivadores
son mas efectivos. Esto
podria guiar a las PYMES

en la seleccion y formacion

de sus lideres para
maximizar el éxito.
La efectividad de las

estrategias mencionadas en
la entrevista como la
comunicacion,

reconocimiento, desarrollo
profesional, colaboracion,
metas claras y
retroalimentacion, indica
que una combinacion de
apoyo emocional y

estructural es crucial para
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¢Considera que
las empresas que

forman parte de

las PYMES
comerciales
generen
informes de

desempefio vy
satisfaccion con
respecto al trato
de los gerentes y

superiores?

En mi experiencia, no todas las
PYMES generan informes formales
de desempefio y satisfaccion sobre el
trato de los gerentes y superiores,
aunque cada vez mas empresas estan
reconociendo la importancia de
hacerlo. Aquellas que implementan
estas practicas generalmente ven
beneficios significativos, como una
mejor comprension de las areas que
necesitan mejoras y una mayor

satisfaccion 'y  retencion  de

mejorar el desempefio
laboral.

La variabilidad en la
generacion de informes de
desempefio y satisfaccion
sugiere una oportunidad
para estandarizar estas
practicas en las PYMES.
Fomentar la adopcién de
evaluaciones regulares y
estructuradas puede
proporcionar datos
valiosos para mejorar el

liderazgo y el clima laboral

empleados.

Elaborado por: Las autoras (2024).

Analisis y discusion de resultados.

De acuerdo a las caracteristicas mencionadas en la entrevista revela que los lideres efectivos en
las PYMES de Valencia necesitan un equilibrio entre habilidades técnicas e interpersonales
para dirigir con éxito sus organizaciones la adaptabilidad permite a estos lideres responder
rapidamente a los cambios del mercado y a las necesidades internas, garantizando asi la
continuidad y el crecimiento del negocio, asi como una comunicacion clara es esencial para
transmitir objetivos, expectativas y feedback, fomentando un ambiente de trabajo cohesionado
y productivo. La vision proporciona una direccidn estratégica que guia a la empresa hacia el
logro de metas a largo plazo y la empatia, por su parte, facilita la comprension y el apoyo a los

empleados, mejorando su motivacion y compromiso.

Por otro lado, el 14% de los empleados que consideran el liderazgo como autoritario indica la
presencia de un estilo mas controlado y menos inclusivo en algunas areas. Aunque el liderazgo
autoritario puede ser efectivo en situaciones de crisis o cuando se requiere una toma de
decisiones rapida y decisiva, estudios como los de Lewin, Lippitt y White (1939) han
demostrado que este estilo puede reducir la moral y la satisfaccion laboral a largo plazo.
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En conclusién, la predominancia de los estilos de liderazgo democrético, transformacional y
participativo en las PYMES del estudio esta alineada con las mejores practicas recomendadas
en la literatura sobre liderazgo organizacional. Estos estilos no solo son sinénimos de éxito,
sino que también promueven un ambiente de trabajo positivo, mejoran la motivacion y el
compromiso de los empleados, y facilitan la innovacion y la adaptacion. No obstante, es
importante que las empresas sean conscientes de los posibles efectos negativos del liderazgo
autoritario y busquen equilibrar sus enfoques para maximizar los beneficios del liderazgo

participativo.

La efectividad de las estrategias mencionadas en la entrevista, como la comunicacion, el
reconocimiento, el desarrollo profesional, la colaboracion, las metas claras y la
retroalimentacion, indica que una combinacion de apoyo emocional y estructural es crucial para
mejorar el desempefio laboral, la comunicacion abierta y honesta facilita la comprension y
resolucion de problemas, mientras que el reconocimiento de los logros motiva a los empleados
a mantener altos niveles de rendimiento, el desarrollo profesional, a través de la formacion y
oportunidades de crecimiento, asegura que el personal esté continuamente mejorando sus
habilidades.

Ademas, Barberan (2024) “refuerza la idea de que los lideres que involucran a sus empleados
en la toma de decisiones promueven una cultura de colaboracion y compromiso, lo cual es
esencial para el éxito sostenible de la organizacion” (p.34). Por ultimo, Gomez (2021)
argumentan “que los lideres efectivos son aquellos que pueden adaptarse a diferentes
situaciones y contextos, y que la capacidad de consultar y tomar en cuenta las opiniones de los

empleados es una caracteristica clave de un liderazgo exitoso” (p.29).

Los resultados de la investigacion indican que la empresa ha tenido éxito en establecer un
ambiente laboral positivo para la mayoria de sus empleados. Sin embargo, para mantener y
mejorar este estandar, es fundamental continuar evaluando y mejorando las condiciones
laborales, atendiendo a las necesidades y sugerencias de todos los empleados. Esto no solo
asegurara una alta satisfaccion y productividad, sino que también fortalecera la lealtad y el

compromiso del personal hacia la organizacion.

Para potenciar el compromiso, es fundamental que la empresa identifique y aborde las
necesidades y expectativas de aquellos empleados cuyo nivel de compromiso es menos elevado.

Esto podria implicar laimplementacion de programas de capacitacion, el fomento de una mayor
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participacién en la toma de decisiones y la mejora de las condiciones laborales. Briones et al.
(2023) “sugiere que los empleados se sienten mas comprometidos cuando perciben que su

trabajo es significativo y que tienen el apoyo de sus superiores y comparieros” (p.32).

En conclusion, mientras que el nivel actual de compromiso entre una parte significativa de los
empleados es alto y beneficioso para la organizacion, existe un claro potencial para mejorar aun
mas este compromiso. Abordar las areas de oportunidad identificadas no solo fortalecera el
compromiso laboral en toda la empresa, sino que también mejoraréa la productividad y la calidad

del trabajo, contribuyendo al éxito sostenido de la organizacion.

11.5. Medicacion de la Satisfaccion laboral y le ambiente de trabajo relacionado a los

estilos de liderazgo

Para la medicidn se procedié a transformar los diferentes factores: Frecuencia equipo + Factores
desempefio y Motivacion desempefio en la variable satisfaccion laboral de la misma manera
los diferentes factores: Consulta subordinados + Medio comunicacion y delegacion en la
variable Ambiente trabajo. Una vez transformadas las variables se procedio a relacionarlas con
los estilos de liderazgos mediante el Tau_b de Kendall, que es un método no paramétrico que
ayuda a medir la fuerza y direccion de la relacion entre dos 0 més variables ordinales. “Los
coeficientes de correlacion que destacan en la aplicacion de un analisis de datos corresponden
al de Kendall y Spearman cuando las variables objeto de estudio son cualitativas con escalas de
medidas de naturaleza ordinal” (Morales y Rodriguez, 2016).

Tabla 28

Medicién de la Satisfaccion laboral y le ambiente de trabajo relacionado a los estilos de

liderazgo.
Tau_b de Kendall Satisfaccion laboral Ambiente trabajo
Estilos de Liderazgo ,938** ,184%*
Sig. ,000 ,000
N 234 234

Elaborado por: La auroras (2024).
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Se muestra que existe una correlacion fuerte y significativa entre los estilos de liderazgo y la
satisfaccion laboral, pues el valor p de 0,000 es inferior al nivel de significancia de 0,01, por lo
cual es relacionada estadisticamente. Esto debido sin duda que para que exista satisfaccion
laboral es necesario que se maneje adecuadamente el liderazgo en la organizacion. Por otra

parte el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall (0,938) que ratifica la interpretacion.

Ademas comparando los estilos de liderazgo con el ambiente de trabajo se una correlacion
fuerte y significativa pues el valor p de 0,000 es inferior al nivel de significancia de 0,01, por
lo cual es relacionada estadisticamente. Por lo cual es necesario mantener un adecuado
liderazgo y un tipo de liderazgo definido para poder generar un ambiente laboral adecuado. Ello

se ratifica la interpretacion pues, coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall (0,784).

Con el modelo se demuestra que los factores: Satisfaccion laboral y el ambiente de trabajo se
relacionan muy fuerte y significativa con los estilos de liderazgo, demostrado la oportunidad y

la importancia del manejo adecuado en las empresas y con ello lograr las mejoras resultadas.

A continuacién se presenta la tabla de medicién del impacto cuya escala es del 1 al 5: 1 impacto

bajo, 2 impacto medio, 3 impacto ajustable, 4 impacto severo y 5 impacto decisivo.

Tabla 29

Matriz de medicion de impacto.

Dimension Indicador Escala de Observaciones
evaluacion
Decisiones del Claridad y 4 Las decisiones del lider son
lider coherencia en las generalmente claras y coherentes con los
decisiones objetivos de la empresa, aunque

ocasionalmente  falta comunicacion
efectiva hacia todo el equipo

Efecto de |las 3 Las decisiones apoyan la estrategia, pero
decisiones en la a veces se percibe una falta de alineacion
estrategia con las metas a largo plazo.
Orientacion a Apoyo en el 5 El lider dedica tiempo a guiar y apoyar el
los desarrollo crecimiento  profesional de los
colaboradores profesional colaboradores, lo que ha resultado en una
mejora significativa de las habilidades
del equipo.
Disponibilidad para 4 El lider esta disponible para guiar a los
guiar y aconsejar colaboradores, aunque en momentos de

alta carga de trabajo, puede ser dificil
acceder a él/ella.
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Ambiente de Promocion de un El lider ha creado un ambiente de trabajo
trabajo ambiente positivo positivo y colaborativo, lo que ha
mejorado la moral del equipo y ha
reducido el estrés laboral.
Gestion de Aunque el lider gestiona bien los
conflictos conflictos, algunas situaciones no se
abordan con la rapidez necesaria, lo que
puede afectar la dindmica del equipo.
Toma de Participacion de los El lider generalmente involucra a los
decisiones colaboradores colaboradores en la toma de decisiones,
lo que fomenta un sentido de pertenencia
y  compromiso, aunque algunos
empleados  desearian una  mayor
participacion en decisiones clave
Rapidez y El lider toma decisiones efectivas, pero a
efectividad en la veces la rapidez es un problema,
toma de decisiones especialmente en situaciones urgentes
donde se necesita una respuesta mas
répida.
Estilos de Flexibilidad en los El lider es flexible y ajusta su estilo
liderazgo estilos de liderazgo segun las necesidades del equipo, lo que
ha permitido adaptarse a diferentes
desafios. ~ Sin  embargo, podria
beneficiarse de una mayor variedad en
sus enfoques.
Impacto del estilo El estilo de liderazgo del lider es
de liderazgo en la altamente  motivador  para  los
motivacion colaboradores, lo que se refleja en una
mayor energia y compromiso en el
trabajo diario.
Desempeiio Productividad en el El liderazgo ha tenido un impacto
laboral equipo positivo en la productividad del equipo,

Calidad del trabajo

aungue podria mejorar alin mas.

La calidad del trabajo ha mejorado
notablemente bajo la direccion del lider,
con una mayor atencion al detalle

Elaborado por: La auroras (2024).

El andlisis de la matriz muestra que el liderazgo en la empresa tiene un impacto positivo en
varias areas clave, especialmente en el desarrollo profesional de los colaboradores y en la
creacion de un ambiente de trabajo positivo. El apoyo constante del lider en el crecimiento del
equipo y su capacidad para motivar a los colaboradores han resultado en mejoras significativas
en la calidad del trabajo y la productividad. Sin embargo, el liderazgo también enfrenta desafios

en la alineacion estratégica y en la rapidez de la toma de decisiones.
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Aunque el lider es generalmente claro y coherente en sus decisiones, existe la percepcion de
que algunas de estas decisiones no estan completamente alineadas con las metas a largo plazo
de la empresa. Ademas, la rapidez en la toma de decisiones podria mejorarse, especialmente en
situaciones urgentes donde una respuesta mas agil es crucial. A pesar de estos desafios, el
liderazgo sigue siendo un factor motivador importante que impulsa la energia y el compromiso

del equipo.
11.6. Evaluar el impacto del liderazgo en el desempefio laboral
Las variables de estudio se clasificaron de la siguiente manera:

Figura 20
Variables.

’—[ Independiente: Liderazgo | |

’—[ Dependiente:Desempefio laboral I |

Elaborado por: La auroras (2024).

Acogiendo una prueba estadistica de comprobacion de hipotesis se evalud la incidencia del

estilo de liderazgo en el desempefio laboral, para esto se realizé el siguiente procedimiento:

Tabla 30

Verificacion de la normalidad.

Variables Gl Sig Estadistico
Estilo de liderazgo 234 ,000 ,210
Desempefio laboral 234 ,000 ,259

Elaborado por: La auroras (2024).

De acuerdo al resultado obtenido en la verificacion de la normalidad de la muestra de los datos
de la encuesta de los empleados de las pymes comerciales del canton Valencia (ver resultado

detallado en el anexo 12).

Se pudo constatar que los datos no presentan normalidad, es decir se caracterizan como de

estadistica no paramétrica, esto nos sirve para saber que indice debemos utilizar. Por eso se
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utilizé el indice que es perteneciente para este tipo de muestra con datos que no tienen
normalidad, que es Rho de Spearman (ver resultados detallado del calculo en el anexo 13).

Aplicacion del indice Rho de Spearman

Tabla 31
Resultado.
Desempefio laboral
Liderazgo Coeficiente de correlacion ~ ,974™
Sig. (bilateral) ,000
N 234

Elaborado por: Las autoras

Con la informacion obtenida se evidencia que existe impacto del liderazgo en las PYMES
comerciales del canton Valencia, ven medida que el liderazgo esta relacionado estrechamente
con otros factores que permiten mejorar le desenvolvimiento de las empresas y para ello es
conveniente mantener capacitaciones y talleres de desarrollo para trabajadores con la finalidad
se der més productivo. Entre los factores esta: motivacion, estilo, calidad de trabajo y ambiente

de trabajo.

Los resultados se analizan en base a la consideracion de que los valores que tienen mayor
proximidad a 1 presentan mayor relacion, es decir que la variable independiente tiene la
capacidad de influir sobre la dependiente. Llegando a concluir que el liderazgo incide sobre el
desempefio laboral de los empleados de las pymes del cantén Valencia, provincia de Los Rios,
dado que el valor de correlacion se establecid en (0,974) que se clasifica como una correlacion

positiva fuerte, mientras que el nivel de significancia resulto ser de ,000.
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12. IMPACTOS (SOCIAL, TECNICO, ECONOMICO)
12.1. Social

A nivel social, el proyecto contribuye al bienestar de los empleados, quienes estardn mas
satisfechos al contar con un buen ambiente laboral en donde no exista mucho estrés, se reduzca
la ansiedad lo que denotaria mayor satisfaccion laboral. EI 72% de los gerentes que perciben su
liderazgo como muy positivo destaca un impacto significativo en el clima social de la empresa,
indicando que la mayoria de los lideres estdn contribuyendo de manera efectiva al
fortalecimiento de las relaciones laborales y al bienestar del equipo.

Este alto porcentaje sugiere que la calidad del liderazgo es un factor determinante en la creacién
de un entorno de trabajo motivador y cohesivo, lo que a su vez puede mejorar la moral y la
productividad de los empleados. Por tanto, el liderazgo positivo se presenta como un pilar
esencial en el desarrollo de un ambiente laboral saludable y en el impulso del rendimiento
organizacional. Un liderazgo efectivo dentro de las PYMES tiene un impacto directo en el
bienestar de los empleados y, por extension, de sus familias, cuando el liderazgo es fuerte, los
trabajadores suelen experimentar un mayor grado de satisfaccion laboral, lo que se traduce en

un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal.

Las PYMES lideradas de manera efectiva tienden a valorar la formacién y el desarrollo
continuo de sus empleados. Esto no solo mejora las habilidades y competencias de los
trabajadores, sino que también eleva los estandares educativos dentro de la comunidad. Al
fomentar la educacién y la capacitacion, estas empresas no solo mejoran su propio rendimiento,
sino que también contribuyen a un mercado laboral més capacitado y competitivo en el canton

Valencia y los desafios que presentan los lideres

El 75% se considera como una tasa alta tasa de involucramiento entre las decisiones de los
lideres, esto hace que los empleados no solo estan siendo escuchados, sino que también estan
adquiriendo habilidades criticas a través de su participacién en procesos estratégicos. Al estar
expuestos a la toma de decisiones, los trabajadores amplian su comprension sobre la gestion
empresarial, lo que enriquece su formacion profesional y los prepara para asumir roles de mayor
responsabilidad. Este enfoque en la capacitacion continua contribuye al desarrollo de un equipo
mas competente y adaptable, lo que a su vez fortalece la competitividad de la empresa en el

mercado.
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12.2. Técnico

A nivel técnico, las PYMES del canton Valencia, podria implementar un programa de
formacion para lideres que les ensefie habilidades y técnicas para mejorar el desempefio laboral
de sus equipos, asi como reducir errores en los empleados, contribuye al desarrollo de
herramientas y metodologias especificas para evaluar y mejorar las précticas de liderazgo en el
contexto de las pequefias y medianas empresas. Esto puede incluir la creacion de instrumentos

de medicién adaptados a las realidades locales, que permitan una evaluacién mas precisa.

El hecho de que el 59% de los empleados participe activamente en la toma de decisiones
fundamentales esta directamente relacionado con una mejora en los procesos técnicos dentro
de las PYMES comerciales. Esta alta participacion permite que los trabajadores, al estar
involucrados, aporten su experiencia y conocimientos especificos, 1o que se traduce en
decisiones mas acertadas y en una mayor eficiencia operativa. Ademas, esta colaboracién
estrecha entre empleados y gerentes facilita la identificacion y resolucion temprana de

problemas técnicos, lo que optimiza el rendimiento de las herramientas y tecnologias utilizadas.
12.3. Econdmico

A nivel econdmico contribuye con el aumento de los ingresos, asi como una reduccion de los
costos lo que genera mayor rentabilidad para las microempresas del canton, contribuyendo a un
mejor desarrollo socioeconémico. El 59% de los empleados que participan activamente en la
toma de decisiones fundamentales dentro de las PYMES comerciales sugiere un impacto
positivo en el desempefio econdmico de estas empresas. Este nivel de involucramiento no solo
fortalece la moral y el compromiso de los trabajadores, sino que también impulsa la
productividad al fomentar un entorno donde las ideas y soluciones se generan de manera

colaborativa.

En el contexto de las 589 PYMES comerciales analizadas, el 70% de los empleados que
participa activamente en la toma de decisiones fundamentales tiene un impacto econémico
notable. Este alto nivel de involucramiento en el proceso estratégico no solo fomenta un entorno
laboral mas dindmico y colaborativo, sino que tambiéen permite a las empresas aprovechar el
conocimiento y las habilidades de sus empleados para mejorar la eficiencia y la toma de
decisiones econdmicas. Al capacitar a los trabajadores en areas clave y permitirles influir en las

decisiones empresariales, las PYMES pueden optimizar sus operaciones, reducir costos y
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promover una mayor innovacion. Esto se traduce en una mayor competitividad y capacidad
para adaptarse a las fluctuaciones del mercado, impulsando asi el rendimiento econémico

general de la empresa.

En términos econdmicos, un liderazgo solido se traduce directamente en una mayor rentabilidad
y competitividad. Las PYMES que cuentan con lideres capaces de alinear sus decisiones
estratégicas con los objetivos a largo plazo estdn mejor posicionadas para crecer y superar a sus
competidores en el mercado local del cantdn Valencia. Ademas, un enfoque en la sostenibilidad
y la responsabilidad social, promovido por un liderazgo visionario, no solo mejora la imagen

de la empresa, sino que también garantiza su crecimiento y viabilidad a largo plazo.



13. PRESUPUESTO A ESTIMAR PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Tabla 32

Presupuesto a estimar para el proyecto.

Objetivo Actividad a Realizar Valor Unitario  Valor Total
Especifico (USD) (USD)
Identificar estilos Disefio y distribucion de $21.00 $21.00
de liderazgo encuestas (234 encuestas)
Realizacion de entrevistas $20.00 $20.00
(1 entrevista)
Andlisis de datos y $30.00 $30.00
elaboracion de informe
Evaluar el impacto Recopilacion de datos $50.00 $50.00
del liderazgo en la Analisis estadistico $80.00 $80.00
productividad Elaboracién de informe de $30.00 $30.00
resultados
Medir la Disefio y distribucién de $25.00 $25.00
satisfaccion laboral encuestas de satisfaccion
y el ambiente de laboral (234 encuestas)
trabajo Entrevistas de clima laboral $20.00 $20.00
(1 entrevista)
Andlisis de datos y $50.00 $50.00
elaboracion de informe
Total General $326.00

Elaborado por: La auroras (2024).
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

14.1. Conclusiones

Mediante la investigacion se demuestran que predomina el liderazgo transformacional
y situacional tomando en cuenta que son fundamentales en las PYMES, ya que estos
estilos destacan la adaptabilidad y la capacidad de inspirar a los empleados como
elementos clave, se identifica que el liderazgo transformacional, con su énfasis en la
motivacién y la promocion del cambio positivo, permite que los lideres impulsen a sus
equipos hacia la innovacién y el crecimiento continuo, por otro lado, el liderazgo
situacional, con su flexibilidad para ajustar el enfoque segun las necesidades especificas
del momento, asegura que las organizaciones puedan responder eficazmente a las
circunstancias cambiantes y desafios inesperados.

Con el modelo se demuestra que los factores: satisfaccion laboral y ambiente de trabajo
se relacionan muy fuerte y significativa con los estilos de liderazgo, demostrado la
oportunidad y la importancia del manejo adecuado en las empresas y con ello lograr las
mejoras resultados. Ello se demuestra de forma cualitativa y cuantitativa a través de la
tabulacién de los datos y el uso del modelo estadistico Tau_b de Kendall que da como
resultado que los valores (0,938) en relacion con la satisfaccion laboral y de (0,784) con
el ambiente de trabajo. Con ello se demuestra que los empleados deben estar motivados
y comprometidos con su trabajo y que tienen las habilidades y el conocimiento
necesarios para realizar sus tareas de manera efectiva.

La evaluacion del impacto del liderazgo en las PYMES comerciales del cantén
Valencia, mediante el analisis de los resultados obtenidos a través de la investigacion,
ha demostrado que un liderazgo efectivo es un determinante crucial del desempefio
laboral y el éxito organizacional, se toma en cuenta los resultados de la prueba
estadistica por lo que se concluye que el liderazgo influye sobre el desempefio laboral
de los empleados de las pymes del cantdn Valencia, provincia de Los Rios, dado que el
valor de correlacion se establecio en 0,974 que se clasifica como una correlacién

positiva fuerte, mientras que el nivel de significancia resulté ser de ,000.
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14.2. Recomendaciones

Recomendamos que las PYMES del canton Valencia realicen una revision exhaustiva
de sus estrategias de liderazgo, e identifiqguen aquellas que estdn demostrando ser
efectivas y refuércenlas. Al mismo tiempo, aborden de manera proactiva las areas que
necesitan ajustes.

Dado el nivel positivo de desempefio laboral identificado en la evaluacion,
recomendamos que las PYMES refuercen y reconozcan el compromiso y motivacion de
sus empleados, a fin de establecer programas de reconocimiento, incentivos o
actividades que celebren los logros y contribuciones de los empleados puede fortalecer
aun mas el compromiso y fomentar un ambiente laboral positivo.

La propuesta de estrategias de liderazgo personalizadas debe ser disefiada considerando
las particularidades y necesidades especificas de cada PYME, ante esto recomendamos
que las empresas desarrollen programas de formacién y desarrollo que aborden las areas
identificadas como oportunidades de mejora, para lograr que la personalizacion
garantizara que las estrategias sean mas efectivas y se adapten a la realidad laboral Unica

de cada empresa en el canton Valencia.
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