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RESUMEN
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) son hoy en dia herramientas que
se utilizan en el desarrollo profesional por tal motivo es imprescindible conocer su incidencia
en el area de auditoria. El objetivo de este trabajo ha sido la investigacion del manejo y
conocimiento de las TIC's y la incidencia de esta en la practica profesional de las firmas
auditoras del Cantdn Quito, Provincia de Pichincha. Partiendo de una investigacion realizada a
dichas firmas se concluyen dos argumentos fundamentales, el primero que las firmas auditoras
tienen conocimiento y utilizan las TIC’s en forma general como son: el internet, computadores,
celulares inteligentes, el paquete de office y dentro de este los programas que abarcan como
son Excel, Word, Power Point, etc. El segundo que existe la necesidad de que las firmas
auditoras se actualicen y capaciten en programas adecuados e idoneos para realizar
auditorias. El presente estudio se realiz6 a 35 firmas auditoras, la encuesta aplicada reflejaron
tres hechos relevantes, el primero que las firmas auditoras no tienen una capacitacion adecuada
sobre el manejo de sistemas de auditoria, el segundo existe la dificultad de operar sistemas
idoneos de auditoria, debido a su complejidad, generalizacion y tiempo que ocupa el
transformar los datos de las empresa a dichos sistemas y el tercero hay una aceptacion de la
mayoria de firmas auditoras para implementar los programas de auditoria con el fin de brindar
un mejor servicio a sus clientes y modernizarse. La capacitacion e implementacion de sistemas
de auditorias en las firmas ayudara a ofrecer un servicio de calidad y eficiencia, tomando en
consideracién que las tecnologias siempre van en constaste evolucion, por lo cual los
profesionales auditores deben estar siempre actualizados y capacitados para enfrentar los

nuevos retos tecnoldgicos que se presente.
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ABSTRACT

The Information and Communication Technologies (ICTs) nowadays tools used on
professional development for that reason is imperative to know their incidence in the audit area.
The objective of this work has been the investigation of the management and knowledge of
ICTs and the incidence of this in the professional practice of the audit firms of the Quito Canton,
Pichincha Province. Starting from an investigation carried out to these firms, two fundamental
arguments are concluded, the first that auditing firms have knowledge and use ICTs in general
as: the internet, computers, smart phones, the office package and within these programs Which
include Excel, Word, Power Point, etc. The second is that there is a need for auditing firms to
be updated and trained in adequate and appropriate auditing programs. The present study was
carried out on 35 audit firms, the applied survey reflected three relevant facts, the first one that
the audit firms do not have adequate train ing on the management of audit systems, the second
there is the difficulty of operating appropriate audit systems due its complexity, generalization
and time that it takes to transform the data of the companies to such systems and the third the
acceptance of the majority of auditing firms to implement the audit programs in order to provide
better service to their customers and to modernize. The training and implementation of systems
of audits in firms will help to provide a quality and efficient service, taking into consideration
that technologies are always in evidence, evolution, so that auditing professionals must be

always up to date and trained to face the new Technological presented challenges.
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1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC’s) se han convertido hasta el momento
en una de las herramientas utilizadas en todas las actividades que se desarrollan en cada una
de las profesiones. La practica de la auditoria no es ajena a esta influencia, tomando en
consideracion la rapida y acelerada transicion de la auditoria tradicional a sistemas contables
sofisticados que procesa informacion de forma rapida y eficiente, lo que permite establecer un
estudio entorno a las tecnologias informaticas y de comunicacion como beneficio o una carga
profesional, si éstas aportan mayores beneficios o desventajas para el ejercicio profesional del
auditor, los riesgos que implica el obtener los datos e informacién relevante por medios
tecnoldgicos y electrénicos; tomando en consideracion que la informacion siempre serd de

caracter confidencial.

El objetivo principal del presente trabajo sera establecer la incidencia que tienen las TIC’s en
las précticas profesional del auditor externo en la actualidad, en contraste con las practicas que

se realizaban antes de adoptar las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

El aporte de la presente investigacion es alcanzar conclusiones relevantes en cuanto al uso de
las TIC’s por parte de los auditores externos, sus beneficios, sus desventajas, y su aplicacion
en base a la ética profesional, en el desempefio de su trabajo y en la forma de auditar de manera
integral una entidad. Se realizard un acercamiento a los auditores y a las empresas, con el fin
de conocer sus puntos de vista, para llegar al analisis de la forma de trabajo que hoy en dia se
realiza con las nuevas tecnologias y obtener fuentes reales que seran un aporte importante para

las précticas del auditor a futuro.

Con larealizacién del presente trabajo se determinara el avance que ha proporcionado las TIC’s
en la practica profesional del auditor externo, y el debido cuidado que se debe tener al momento

de realizar la auditoria bajo estas herramientas tecnoldgicas.

Este trabajo beneficiara tanto a los auditores quienes ejercen la profesion en la actualidad y a
los futuros auditores que implementaran sus firmas auditoras en las diferentes provincias del
Pais quienes deben lidiar dia a dia con el adelanto tecnoldgico dentro de su &mbito profesional
y en ejercicio de su trabajo de verificar y constatar la veracidad de la informacién financiera

que siempre ha sido la razén de ser de un auditor.



2. JUSTIFICACION

Las tecnologias de informacidn y comunicacion con sus diferentes recursos virtuales, estan
orientadas principalmente a proporcionar la minimizacion de tiempo y recursos a los
diferentes ambitos ocupacionales, las TICs han tomado un papel muy transcendental en
nuestra sociedad y se utilizan en todas las actividades del ser humano. Las TICs forman ya
parte de la mayoria de sectores: educacion, robética, Administracion gubernamental, empleo

y empresas.

Las grandes empresas y por ende las firmas Auditoras en la actualidad se hacen mas
competitivas dentro de su sector y cada vez acogen mas estrategias a fin de avalar el éxito y
la obtencidn de los objetivos propuestos. Estas organizaciones estan adoptando instrumentos
de optimizacion, basadas en las nuevos enfoques gerenciales, en las Teorias de Calidad y de
Gestion del Servicio y como una herramienta principal la utilizacion de las TICs, a fin de
lograr el éxito a corto, mediano y largo plazo con el fin de establecerse metas que permitan
el alcance de los Planes Estratégicos del Negocio, orientados al cumplimiento de la Vision,
Mision, Valores etc., elementos que unidos obligan tanto a empleados como a los
administradores a la identificacion con la empresa, a través un sentimiento de compromiso
para conseguir los objetivos de la misma. La necesidad de implementar las TICs en las
firmas auditoras incurrird en la optimizacion de las mismas, ya que mediante su analisis se
podran establecer los lineamientos a seguir para la actualizacion de conocimiento de los
integrantes de las firmas auditoras, requeridos para el logro de los objetivos de las mismas,
en beneficio de las firmas y al Plan Estratégico de las organizaciones, esto con el fin de que

las firmas auditoras puedan continuar siendo firmas auditoras pioneras en su sector.

Por lo tanto, crea beneficios expresados en la optimizacidn de los procesos en la ejecucion
de los trabajos de auditoria repercutird en la calidad de asesoria y servicio de las firmas
auditoras, mediante la aplicacion de las TICs, a fin de mejorar la calidad, el control de la
gestion, la satisfaccion y la respuesta a los clientes en forma oportuna y eficiente para el
beneficio de toda la firma auditora y de la organizacion contratante. Este proyecto de
investigacion también se argumenta desde tres puntos de vista. Desde el punto de vista
practico, ya que la misma propone al problema trazado una estrategia de accion que al
aplicarla como se hara con esta investigacion, ayudara a resolverlo. Desde el punto de vista
tedrico, esta investigacion formara reflexion y discusion tanto sobre el conocimiento

existente del area investigada, como dentro del ambito de las Ciencias Administrativas.



Desde el punto de vista metodoldgico, este proyecto de investigacion estd generando la
aplicacion de un nuevo método de investigacion para generar conocimiento valido y
confiable dentro del area de la implementacion de herramientas tecnoldgicas en el area de
las auditorias. Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacion abrird nuevos

caminos para empresas que necesitan trabajos de auditoria de calidad y confiables

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La profesion de la auditoria a lo largo del tiempo ha sido significativa para un buen
desempefio de las entidades, para el cumplimiento del control interno y la presentacion de
informacion financiera a las autoridades competentes. A nivel mundial los auditores han
desempefiado su labor profesional de una forma manual, sin embargo con la implementacion
de los programas contables en la empresa hace que esta labor sea mas complicada. La
mayoria de los auditores no utilizan tecnologias de informacion y comunicacién TIC’s, lo

que dificulta el proceso de la auditoria.

En el Ecuador no es la excepcion los auditores no cuentan con los programas tecnologicos para
el ejercicio de su labor profesién aln no se han adaptado a las TIC’s lo que provoca ciertas
limitaciones al momento de realizar su trabajo. En el cantdn Quito en donde se realiza la
investigacion existen 35 firmas auditoras reconocidas por la Superintendencia de Compafiias
las de las cuales su gran mayoria no utilizan las tecnologias de la informacion y comunicacion
TIC’s, por la limitada capacitacion y los costos que se requieren para la adquisicion de los

programas tecnologicos de auditoria.

El no utilizar las TICs en la préactica profesional de las firmas auditoras impide que el trabajo
realizado sea rapido y eficiente ya que hoy en dia la mayor parte de las empresas cuentan con
software contables que deben ser analizados y atestados con mayor celeridad, por lo que se
hace necesario que las firmas auditoras se actualicen en el conocimiento y manejo de las

programas de auditorias y por ende el manejo las TIC’s en general.

Bajo esta problemaética se desea determinar la deficiencia en la préctica profesional de las
firmas auditoras al momento de realizar sus labores, y como incide en la ejecucion del trabajo
de campo realizado también se desea establecer las razones por las cuales las firmas auditoras

no optan por utilizar las TIC’s al momento de desempefiar la practica profesional.



Mediante la presente investigacion se desea explicar como la no utilizacion de las TIC’s ha
Ilegado a ser un problema en la préctica profesional por parte de las firmas auditoras debido al
tiempo empleado en el trabajo y los informes no precisos que se puedan emitir, llegando a
establecerse la relevancia del estudio en el marco de la modernizacién y actualizacion
tecnoldgica que requiere la profesién misma, asi como también dar a conocer varios sistemas
de auditoria que se podrian utilizar en la précticas de auditoria que serd de mucha utilidad tanto

para las firmas auditoras como para las empresas con son objeto de este proceso de auditoria.

Es necesario promover una capacitacion a los integrantes de las firmas auditoras y a los
auditores en general para que se actualicen en las nuevas tecnologias y de esta manera poder
introducir los programas de auditoria en las practicas de la profesion que permita el
mejoramiento de sus actividades profesionales y puedan realizar un trabajo rapido y eficaz,
apegado al codigo de ética que tienen por sobre todo los auditores que es la veracidad,

confiabilidad y confidencialidad de la verificacion de los documentos.

Esta investigacion se desarrollard en las firmas auditoras del cantén Quito, provincia de
Pichincha; este problema sera estudiado entre el periodo de Enero a Diciembre del afio 2016
en este contexto las investigadoras determinan su objeto de estudio sera la no utilizacion de las

TIC s y su campo de accion la préctica profesional de las firmas auditoras.

3.1. Formulacién del problema

¢Como incide la no utilizacion de las TIC’s en el desempefio de la practica profesional de las

firmas auditoras de la provincia de Pichincha, canton Quito en el afio 2016?

3.2. Objetivos:

3.2.1. General
Analizar la incidencia de la aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion

(TIC"s) en el desempefio de la préactica profesional de las firmas auditoras en el cantén Quito
provincia de Pichincha en el afio 2016, a través de herramientas de investigacion determinar

una informacion veraz y oportuna.

3.2.2. Especificos
» Indagar los fundamentos teoricos referente al uso de las TIC’s por parte de las firmas

auditoras mediante documentacion y datos relevantes sobre el tema objeto de estudio.
» Diagnosticar las aplicacion de TIC’s en la préctica profesion de las firmas auditoras, a

través de la aplicacion de encuestas.



Establecer un informe sobre las incidencia de las TIC’s en la practica profesional de las

firmas auditoras, en base a los resultados obtenidos en la investigacion.

4. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS

TABLA N°1
ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS
OBJETIVOS Actividad (tareas) Resultado de la Medios de
actividad Verificacion
Indagar los Lectura de libros y Establecer bases v' Libros
fundamentos tedricos fuentes cientificas. teoricas. v Revistas
referente al uso de las ., . . :
TIC del Indagacion de Determinar conceptos Cientificas
& sporpartede 1as | a5y dios relacionados | relativos al tema .
firmas auditoras. al tema de propuesto. v’ Péaginas
investigacion. Web
Diagnosticar la Elaboracion de Conseguir de datos v" Encuesta
aplicacion de TIC’s en preguntas mediante un | reales sobre la v Entrevista

la practica profesion de
las firmas auditoras.

cuestionario.

investigacion.

Establecer un informe
sobre las incidencia de
las TIC’s en la practica
profesional de las
firmas auditoras, en
base a los resultados
obtenidos en la
investigacion.

Interpretacion de
datos obtenidos en las
encuestas y entrevistas

Obtener conclusiones
y recomendaciones
sobre el tema de
investigacion

Fuente: Grupo de investigacién

Elaborado por: Grupo de investigacién

5. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

5.1. Marco Tedrico

5.1.1. La Auditoria.

Segun (Gonzalez, 2013) El concepto de auditoria significa verificar que la informacion

financiera, administrativa y operacional de una entidad es confiaba, veraz y oportuna; en otras

palabras, es revisar que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron




planeados, que las politicas y lineamientos se hayan observado y respetado, que se cumple con

las obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general.

Segun (Escalante, 2015) afirma que la auditoria es la actividad por la cual se verifica la
correccion contable de las cifras de los estados financieros; es la revision misma de los registros
y fuentes de contabilidad para determinar la razonabilidad de las cifras que muestran los

estados financieros emanados de ellos.

Segun (Whittington, 2012) la auditoria de estados financieros consiste en el examen que realiza
el Contador Publico y que ofrece el maximo nivel de seguridad de que los estados financieros

se ajustan a los principios de contabilidad generalmente aceptados o0 a otro criterio establecido.

Segun (Arens, 2010) la auditoria es la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion
cuantificable de una entidad econdmica para determinar e informar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe ser

realizada por una persona competente e independiente.

Segun el grupo de investigacion La Auditoria es un examen que se realiza a la informacion
financiera, administrativa y operacional de una organizacion, con el fin de las operaciones sean

realizadas acorde a las normas y politicas establecidas.
5.1.2. Auditoria Externa.

Es el examen critico, sistemético y detallado de un sistema de informacién de una unidad
econOmica, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la misma, utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente sobre la forma como

opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para su mejoramiento.

5.1.3. Caracteristica

La "Auditoria externa" examina y evalta cualquiera de los sistemas de informacién de una
organizacion y emite una opinion independiente sobre los mismos, pero las empresas
generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de informacion financiero en forma
independiente para otorgarle validez ante los usuarios del producto de este, por lo cual
tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa a Auditoria de Estados

Financieros, lo cual no es totalmente equivalente, pues puede existir Auditoria Externa del



Sistema de Informacion Tributario, Auditoria Externa del Sistema de Informacion
Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de Informacion Automatico, entre otras.

5.1.4. Objetivo

La "Auditoria externa” o "Independiente” tiene por objeto averiguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella informacion

producida por los sistemas de la organizacion.

Por otro lado, la auditoria externa tiene por objetivo también, la averiguacion sobre la
integridad y autenticidad de los expedientes, los documentos, y toda aquella informacion

producida por los sistemas de informacion en una empresa.

5.1.5. Quién la realiza

Esta auditoria es realizada por un contador publico que no posee ningdn tipo de vinculo ni
relacion con la empresa que esta siendo auditada. Aqui el contador que realizard la auditoria
externa, emplea técnicas determinadas para emitir una opinion objetiva sobre la manera en la
cual la empresa opera con su sistema de informacion, generando varias sugerencias que se

pueden implementar para la mejora de los mismos.

5.1.6. Opinion del auditor

La opinidn que el auditor emita con respecto a los sistemas de informacion de una empresa
tendré trascendencia entre terceros, ya que esto es garantia para la validez de la informacion

que es generada por el sistema.

La auditoria externa se hace bajo la figura de fe publica, lo que indica que los sistemas de
informacidn deben tener credibilidad en cuanto a la informacion que fue examinada. La
auditoria externa puede realizar un analisis sobre cualquiera de los sistemas utilizados en una
empresa, pero habitualmente, la mayoria de las empresas requieren de un analisis acerca de su
sistema de informacién financiera en una forma independiente para que de este modo, la
auditoria externa puede otorgarle una validez garantizada frente a los usuarios del producto en
cuestion, por lo que tradicionalmente el término que recibe la auditoria externa se encuentra

asociado al de auditoria de estados financieros aunque uno no sea equivalente al otro.



5.1.7. En qué momento se puede llevar a cabo

Una "Auditoria externa” se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de publicar el producto
del sistema de informacion examinado con el fin de acompafar al mismo una opinion
independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha informacion tomar

decisiones confiando en las declaraciones del Auditor.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesional acertado, se distingue por una
combinacion de un conocimiento completo de los principios y procedimientos contables, juicio

certero, estudios profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial y razonable.

5.1.8. Auditor Externo

Es nombrado por la junta de accionistas, debe ser hecha por un contador publico ajeno y externo
a la empresa, este realiza un examen de las operaciones financieras de la empresa, con el fin de
emitir una opinion sobre la razonabilidad de las cifras contenidas en los estados financieros
basado en los principios de contabilidad de general aceptacion, dando a conocer los resultados

de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacidn posee.

El informe o dictamen que el auditor externo otorga fe publica a la confiabilidad de los estados

financieros y la credibilidad de la gerencia que los preparo.

Una auditoria externa permite obtener evidencia suficiente y apropiada para expresar una
opinién sobre los estados financieros de una empresa. El profesional que la ejecuta debe
declarar si la informacion que se presenta estad o no de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados, ademas de identificar aquellos casos en los que dichos principios no
han sido uniformemente aplicados. El auditor externo debe ser independiente y experto en

principios contables.

Debe determinar cuanta y qué tipo de evidencia debe obtener para poder emitir un informe que
cumpla con las normas de auditoria y evite al maximo el riesgo de otorgar un dictamen
equivocado. En otras palabras, debe corroborar cuando los estados financieros representan
razonablemente la situacién financiera de la compafiila y cuando en realidad existen
representaciones incorrectas significativas, causadas por desviaciones a principios contables,

estimaciones erroneas importantes u omision de informacion relevante.
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Para un auditor externo no resulta factible revisar todas las transacciones porque la revision
seria interminable. Por ello, toma en consideracion el control interno relevante de la compafiia,

a objeto de disefiar los procedimientos de auditoria apropiados que le otorguen confianza.

El auditor externo define qué procedimientos realizar, cuando ejecutarlos y la profundidad o
alcance de los mismos. Todo esto es inherente a la independencia, escepticismo, ejercicio de

juicio profesional y experiencia del auditor sobre lo que observe en su revision.

No existe una unica formula para efectuar la auditoria externa de una misma empresa. Auditar
requiere de una planificacion y supervision adecuada, metodologias de trabajo rigurosas, asi

como profesionales competentes.

El profesional que la ejecuta debe declarar si la informacion que se presenta esta o no de acuerdo
con principios de contabilidad generalmente aceptados, ademas de identificar aquellos casos en
los que dichos principios no han sido uniformemente aplicados. Dependiendo de la evidencia

obtenida durante su examen, el auditor externo expresa su opinion sobre los estados financieros.

5.1.9. Auditor Interno

Es el responsable de la direccion y conduccion de la auditoria interna de una organizacion o
entidad, con el fin de que cumpla los propdsitos para los cuales fue creado y que opere o
funcione con la mayor eficacia y eficiencia posible, encargando para ello las medidas

preventivas o correctivas a su desempefio.

Hoy en dia el auditor interno ha pasado a ser un profesional con una demanda de
profesionalizacion y competencia muy grande. Antiguamente se pensaba que el auditor interno
tenia que ser un contador, y hoy en dia un auditor interno puede ser un contador, economista,

administrador, ingeniero industrial, puede tener cualquier profesion.

Lo que si es bien importante es que este sea un profesional conocimiento muy solidos respecto
a temas contables, administrativos y en temas de tecnologia de la informacion para que
realmente pueda ingresar a una corporacion y tener esa vision de revisién de controles pero con

una vision ampliada, totalmente holistica de lo que es la corporacion.

Hoy en dia, por el nivel de exposicion que tiene y el nivel de responsabilidad, el auditor interno

debe tener este nivel de conocimiento pero, en lo que respecta a aspectos de competencia, si
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debe ser una persona muy proactiva y tiene que ser alguien que esté completamente informado

de las situaciones que estan ocurriendo en la industria.

5.1.10. Funciones Esenciales del Auditor Interno

v
v

v

Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del sistema de control Interno;
Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacion y que su ejercicio sea especifico al desarrollo de las funciones de todos los
cargos Yy, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion,
se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta
funcién;

Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes necesarios;
Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin que se
obtengan los resultados esperados;

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios;
Fomentar en toda la organizacién la formacion de una cultura de control que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional;

Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas
en su cumplimiento;

Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

5.1.11. Tecnologias de la Informacioén y Comunicacion (TIC’s)

Segun Ley No 1341 Por la cual se definen Principios y Conceptos sobre la Sociedad de

Informacion y la Organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones -

TIC-, se crea la agencia nacional de espectro y se dictan otras disposiciones, Republica de
Colombia, 30 de Julio 2009.
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Articulo no 6 definicién de Tic: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en
adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,

transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes.

En relacion a las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (T1C), la Constitucion
del Ecuador, sefiala en el capitulo segundo, derechos del buen vivir, en las secciones tercera y
cuarta, aspectos referentes a las Tic que se debe tener presentes no solo desde el punto de vista

del ciudadano, sino también de empresa.

Seccion Tercera, Comunicacion e Informacion, Articulo 16: todas las personas en forma
individual o colectiva, tienen derecho a:

v" Numeral dos, el acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

v Numeral tres, la creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion de
estaciones de radio y television pablicas, privadas y comunitarias, ya bandas libres para
la explotacion de redes inalambricas.

v" Numeral cuatro, al acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,

sensorial y a otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

Segun Juliet Diaz Lazo., M.Sc. Adriana Pérez Gutiérrez y Dr.Sc. René Florido Bacallao.
(2011). “Las tecnologias de la Informacion y Comunicacion son el conjunto de procesos y
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacidn y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y

transmision digitalizada de la informacion”.

Para el grupo de investigacién, Las TIC’s es un vinculado de elementos entrelazados entre si
cumplen procesos que permiten la recopilacién, procesamiento, acumulacion, transferencia de

informacion.

La utilizacion de Internet en Ecuador se incremento en 3,3 puntos con un 29% de ecuatorianos
que utilizaron Internet en el 2010 frente al 25,7% del 2008, segln datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC 2010).

Segun la ultima encuesta de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC’s realizada

por el INEC, en el sector urbano el uso de Internet subi¢ de 34% a 37,7%, mientras que en el



13

sector rural paso del 9% al 12%. Segun el promedio de uso, al menos 2,9 de cada 10

ecuatorianos encuestados utilizaron el Internet minimo una vez al dia (51,7%).

Tomando en cuenta los datos publicados por el INEC, las TIC’s se han convertido en parte
importante dentro de las actividades del ser humano las mismas van de la mano con desarrollo
y evolucion de las profesiones, nos encontramos inmersos en una sociedad que vive en un
permanente estado de revolucion y/o cambio tecnoldgico., de modo que han de integrar la
tecnologia en su vida profesional en la medida en la que ésta suponga un ahorro de tiempo,

reduzca barreras geograficas y mejore la calidad del servicio prestado.

5.1.12. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) en auditoria

Segun XLV Concurso Anual de Investigacion de OLACEFs 2011 denominado Auditoria de
Gestion a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones “(2011, El Salvador). Manual de
Auditoria de Gestion a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. El Salvador, 2011.
“Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, también conocidas como TIC, son el
conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro.
Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar

informes”.

Segun Fabio Gomez (2010), se definen como "Todas aquellas herramientas de caracter
computacional e informéatico que sustentan y automatizan los procesos de entrada,
almacenamiento, uso y presentacion de la informacién mediante nuevos medios que faciliten
su comunicacion a los diferentes interesados en ella".

El desarrollo tecnoldgico destacado y su huella en las organizaciones han transformado los
escenarios para la auditoria, y no sélo en los elementos a revisar sino también en la forma de
hacerlo. Aspectos como la dindmica de los mercados, la sistematizacion de los procesos, el
tamano y velocidad de las operaciones, la progresiva disminucion de documentos impresos, el
manejo de tecnologia cada vez mas complicada, la profesionalizacion de las funciones y la

especializacion de las personas, han provocado la necesidad de cambio en la funcion.

La auditoria alineada a la revision de hechos pasados, aun cuando las leyes y cddigos de ética
profesional asi lo instituyan, y con métodos para comprobar manualmente procesos con
pruebas integras, esta dando paso a auditorias donde las herramientas manejadas deben admitir

identificar, dentro de las actividades funcionales cada vez mas complejas, las materias criticas
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a priorizar, contribuir con medidas preventivas que aseguren su correcto funcionamiento y
establecer esquemas de monitoreo que detecten oportunamente las excepciones relevantes. Con
todos estos antecedentes, es beneficioso lograr un conveniente equilibrio entre herramientas y
de prueba al valorar procesos, elementos donde el apoyo tecnoldgico brinda atrayentes
opciones, como son los sistemas que permiten realizar los flujogramas, planillas electronicas,
procesadores de texto, sistemas para analisis de datos, técnicas de muestreo estadistico,

aplicaciones para administracion de papeles de trabajo, planificacion de tareas, entre otros.

Asi, la tecnologia de la informacién, que implica innovaciones casi permanentes, debe
asumirse como parte del contexto en permanente cambio para analizar y disefiar sistemas de
informacion contables capaces de explotar al méximo sus posibilidades. Se debe tener en
cuenta que hay que ser capaces de receptar en los sistemas de informacion, incluido el sistema
contable y auditar transacciones que se realizan en entornos virtuales (banca electrénica,

comercio electronico, gestiones impositivas on line, etc.)

La alternativa de considerar a la tecnologia de la informacién como una amenaza 0 como una
oportunidad para mejorar el servicio prestado por la auditoria ya no es una alternativa,
simplemente es una prioridad, hoy se debe considerar que existen hechos econdémicos que se
producen en escenarios virtuales y que los mismos deben ser convenientemente informados y
confiablemente auditados. En este sentido, especificamente las nuevas tecnologias de la
informacion estan impactando en dicha actividad a través del potencial que ofrecen para el
desarrollo de nuevas herramientas para el analisis, interpretacién y comunicacion de la

informacion

5.1.13. Précticas, técnicas y procedimientos de las TIC’s en una auditoria

Segun el IMCP (Instituto Mexicano de Contadores Publicos) en su libro Normas y
procedimientos de auditoria las técnicas se clasifican generalmente con base en la accién que
se va a efectuar, estas acciones pueden ser oculares, verbales, por escrito, por revision del

contenido de documentos y por examen fisico

Siguiendo esta clasificacion las técnicas de auditoria se concentran concretamente de la
siguiente manera:

v" Estudio General

v Andlisis

v Inspeccion
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Confirmacion
Investigacion
Declaracién
Certificacion

Observacion

N NN SR

Calculo entre otras.

5.1.14. Computer Assisted Audit Techniques CAAT

Las técnicas de auditoria asistidas por computadora son de importancia para el auditor cuando
ejecuta una auditoria. CAAT (Computer Audit Assisted Techniques) contienen distintos tipos
de herramientas y de técnicas, las que mas se manejan son:

v' Software de auditoria generalizado

v' Software utilitario,

v Los datos de prueba y sistemas expertos de auditoria.

Las CAAT se pueden utilizar para realizar varios procedimientos de auditoria incluyendo:
v" Prueba de los detalles de operaciones y saldos.
v" Procedimientos de revision analiticos.
v" Pruebas de cumplimiento de los controles generales de sistemas de informacion.
v

Pruebas de cumplimiento de los controles de aplicacion.

A continuacidn se expresan algunas de las normas que el auditor de sistemas de informacién
debe conocer. El ajustarse a estas normas no es obligatorio, pero el auditor de sistemas de
informacion debe estar preparado para justificar cualquier incumplimiento a éstas. Normas
Internacionales de Auditoria emitidas por IFAC (International Federation of Accountants) en
la NIA (Norma Internacional de Auditoria o International Standardson Auditing, ISA) 15y 16,

donde se establece la necesidad de utilizar otras técnicas ademas de las manuales.

5.1.14.1. Software de Auditoria de Propdsitos Generales.

Un programa o serie de programas computadorizados disefiados para desempefiar ciertas
funciones automatizadas. Estas funciones comprenden la lectura de archivos computarizados;
la seleccion, manipulacién, clasificacion y resumen de datos; la realizacién de célculos, la
seleccion de muestras y la impresion de informes o cartas en un formato especificado por el
auditor de Sl. Esta técnica incluye el software adquirido o escrito para auditoria y el software

incorporado en los sistemas de produccion.
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5.1.14.2. Software Utilitario.

Programas computarizados suministrados por un fabricante de hardware o un proveedor de
software y utilizados en la ejecucion del sistema. Esta técnica puede utilizarse para examinar
las actividades de procesamiento, probar las actividades y los procedimientos operacionales de

los programas y el sistema, evaluar las actividades de archivo de datos de registro de tareas.

5.1.14.3. Datos de Prueba

Transacciones simuladas que pueden utilizarse para probar la l6gica, los calculos y los controles
de procesamiento efectivamente programados en las aplicaciones computadorizadas. Pueden
probarse los programas individuales o todo el sistema. Esta técnica incluye las Instalaciones de

Prueba Integradas y las Evaluaciones Basicas de Sistema.

5.1.15. El software de auditoria

5.1.15.1. ZIBRA

El programa de auditoria Zifra, desarrollado por y para auditores, esta pensado desde su inicio
para cumplir con los més altos requisitos de seguridad y confidencialidad. La implantacion de
laNICC1 (Norma Internacional de Control de Calidad), que obliga a todos los auditores a partir
de Octubre de 2012 es muy exigente en estas materias y las firmas y despachos de auditoria van
a tener que adaptar sus procedimientos y su forma de trabajar a esta normativa en numerosos

aspectos y, entre ellos, el tratamiento de los documentos electrdnicos.

Los usuarios del software para auditores Zifra cuentan, desde su inicio, con un programa de
auditoria configurado para no permitir accesos indeseados a los documentos: con una base de
datos cerrada al exterior, control de acceso al sistema por usuario y contrasefia y limitacion de

acceso a cada auditoria sélo al equipo de trabajo, entre otras caracteristicas.

5.1.15.2. AUDAP (AUDIRISK, a partir del afio 2010)

Es una herramienta para apoyar a auditores internos, externos y de sistemas en el desarrollo de
"auditorias basadas en riesgos" a los procesos del modelo de operacién de la Empresa
(estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion), procesos de tecnologia de informacion
(modelos COBIT, ITIL), Aplicaciones de Computador (0 médulos de ERPS) y el seguimiento
a los planes de mejoramiento institucional que surgen de auditorias internas y externas

realizadas en la organizacion. El software AUDAP consta de 5 médulos.

1) Planeacion Anual de la Auditoria.
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2) Auditorias Basadas en Riesgos.

3) Seguimiento a Auditorias efectuadas por terceros.
4) Gestion de la Auditoria.

5) Administracion y Seguridad del software.

5.1.15.3. WINAUDIT

v" Funciones de Auditoria

El software Winaudit permite tener claro que programas y dispositivos tiene instalado
un computador y eso en una auditoria sirve para identificar qué programas se utilizan
dentro de la empresa.

Se identifica si se maneja software sin licencia.

Se determina el software de tipo personal que tienen los empleados que se encuentra
restringido en las empresas.

Identifica que modelos de computadoras se utilizan y para que servicios son dispuestos.

v" Observaciones

El Winaudit es una herramienta muy basica pero que ofrece unas funcionalidades basicas que

ayudan mucho tiempo en cuando a analizar en un computador que se tiene instalado y que

dispositivos se manejan

5.1.15.4. EZSBenford

v" Funciones de Auditoria

v

Determina anomalias en grupo de datos por medio de la frecuencia de repeticiones las
cuales sin la herramienta seria mucho mas dificil detectar.

Compara datos teoricos con los reales que para un auditor seria mucho més dispendioso
averiguar.

Observaciones

Esta herramienta de software trabaja con la ley frecuencia de cifras de tal modo que se hace

muy eficiente para un auditor en el momento de por ejemplo hallar un nimero incorrecto de

transacciones dadas a un empleado. Se hace muy util en el descubrimiento mas que todo de tipo

financiero, ya que determina movimientos que no deberian pasar normalmente.

5.1.15.5. RAT_2.2.WIN32-NATIVE-INSTALLER

v" Funciones de auditoria
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- Determina el nivel de seguridad que manejan los dispositivos de red, esta tarea podria
ser evaluada manualmente, pero se desperdiciaria tiempo valioso del auditor.

- Genera reportes con las dificultades manifiestas en las configuraciones.

- El software brinda una guia para resolver los problemas de configuracion, lo cual es
muy valioso para el auditor a la hora de dar recomendaciones del sistema.

v" Observaciones

El software tiene una gran desventaja y es que solo trabaja con dispositivos cisco, y ahora
muchos de estas herramientas de red cuentan con diversidad de fabricantes. Aparte de solo
trabajar cisco, no trabaja sobre todos los sistemas operativos cisco, lo que hace que este
programa tenga serios problemas de portabilidad. ElI hecho que se pueda analizar la
configuracion de un dispositivo de red sin necesidad de invertir muchas horas es un gran

beneficio a la hora de auditar.

6. PREGUNTAS CIENTIFICAS
¢Cudl ha sido el impacto que ha ocasionado la no utilizacion de las TIC’s en las firmas

auditoras?

¢Cuales son los principales beneficios y desventajas si las firmas auditoras adquirieran un

sistema de auditoria para la ejecucion de su profesion?

¢Qué estrategias se deben tomar en consideracion para que los auditores se capaciten y

actualicen sus conocimientos en cuanto a las TIC s?



6.1. OPERALIZACION DE LAS VARIABLES
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TABLA N° 2
OPERALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLES INDICADORES INDICES TECNICAS

¢Cual ha sido el impacto | Numero de | Tiempo en la ejecucion
que ha ocasionado la no | clientes del trabajo.

e : Encuestas
utilizacion de las TIC’s | satisfechos
en las firmas auditoras?
¢Cuales son los | NUmero de | Clientes atendidos en el | Encuesta
principales beneficios y | clientes periodo.
desventajas si las firmas | insatisfechos

. - Contratos realizados.
auditoras adquirieran un
sistema de auditoria para
la ejecucién de su
profesion?
¢Qué estrategias se | NUmero de | Capacitaciones Entrevista
deben tomar en | empresas que Se | permanentes.
consideracién para que | dedican a la
) L, Actualizacién de
los auditores se | capacitacion e
. . . ., conocimientos.

capaciten y actualicen | implementacién
sus conocimientos en | delaTIC's
cuanto a las TIC"s?

Fuente: Grupo de investigacion
Elaborado por: Grupo de investigacién

7. METODOLOGIAS:
7.1. INVESTIGACION CUALITATIVA.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicara el método cualitativo ya que permitira
establecer una explicacion clara en base a los datos obtenidos de las firmas auditoras del Cantén

Quito de la provincia de Pichincha.
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7.2. INVESTIGACION DE CAMPO

Para realizar la investigacion se recurrird a la investigacion de campo, debido a que se aplicaran

encuestas a las firmas auditoras y se tendra una interaccion entre las firmas auditoras y las

investigadoras.

7.3. METODOS TEORICOS

Las investigadoras consideran que para el desarrollo de la investigacion propuesta se utilizaran

los siguientes métodos inductivo, analitico, para obtener un acercamiento e informacién

relevante de las firmas auditoras de la ciudad de Quito.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

METODO INDUCTIVO.- Permitira obtener conclusiones generales de indicios
particulares, ya que se trata del procedimiento cientifico mas frecuente, en el que pueden
distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la
clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos
y permite llegar a una generalizacién; y la contrastacion, nos sirve para obtener un

conocimiento general de las firmas auditoras.

METODO ANALITICO.- Es aquel que implica el anélisis del problema, ya que
consiste en la separacion de un todo en sus partes o en sus elementos integrantes. Se
apoya en que para conocer un fenémeno es necesario descomponerlo en sus partes y
contribuird para obtener hallazgos y asi determinar sus causas y su naturaleza
conociendo el porcentaje del impacto que tienen en las firmas auditoras, ya que este le
permite identificar las dificultades que no permiten desarrollarse con eficiencia y

eficacia.

METODO ESTADISTICO

La tabulacion de los resultados de nuestra investigacion, conformada eminentemente
por frecuencias seran los que determinen la representacion, en graficas de pastel, para

su posterior analisis e interpretacion de los mismos.



7.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

TABLA N° 3
INSTRUMENTOS
No. TECNICAS INSTRUMENTOS
1 Entrevistas Cuestionario
2 Encuestas Cuestionario

Fuente: Grupo de investigacion
Elaborado por: Grupo de investigacién

7.4.1.

7.4.2.

ENTREVISTA.- Consiste en la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin de adquirir respuestas verbales a las
interrogantes planteados sobre el tema propuesto se efectuara una entrevista con cinco
preguntas, las mismas que servirdn para alcanzar la informacion necesaria de las
empresas, asi como también para la recoleccion de informacidn acerca del desarrollo de
las auditorias por parte de las firmas auditoras y el instrumento a utilizarse es la guia de

entrevista.

ENCUESTA.- Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacién o institucion con el fin de conocer opiniones o hechos
especificos que nos permitira obtener informacion estadistica definida, el instrumento
que se utilizara es el cuestionario con 10 preguntas, el mismo que sera aplicado a los
representantes de las firmas auditoras, por medio del cual se obtendra informacién

precisa de la empresa.

7.5. UNIDAD DE ESTUDIO

Considerando que Quito, a mas de ser una de las ciudades mas pobladas, es las que

concentran el mayor movimiento econdémico en el pais, se procedié a tomarla como la

poblacion objetivo en el estudio, de tal manera que se pueda obtener una idea de la realidad

nacional. Se logré obtener un numero de firmas auditoras legalmente constituidas y

registradas en la Superintendencia de Compafiias , constituyendo estas empresas la poblacion

total para esta investigacion.
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TABLA N° 4
POBLACION
NUMERO INVOLUCRADOS POBLACION PORCENTAJE
1 Firmas Auditoras (Norte) 9 26%
2 Firmas Auditoras (Centro) 21 60%
3 Firmas Auditoras (Sur) 5 14%
TOTAL 35 100%

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Grupo de investigacion

7.5.2. Muestra para el estudio

FORMULA DE TAMANO DE LA MUESTRA.

Donde:

PQx*N

n= (N-1)(E/K)2+PQ

n= tamano de la muestra

PQ= varianza media de la poblacién (0,25)

N= poblacién o universo

E= error admisible que es aquel que lo determina el investigador (0,05)

K= coeficiente de correccién de error. (2)
CALCULO

n="?
PQ= 0,25
N= 36
E= 0,05
K= 2
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_ PQx*N
T IN-DE/K? + PQ

n= 0.25*36

(0.05)"2
(36‘1) (2)/\2

+ (0.25)

n= 9
(35) 0,0025 + (0.25)
4

9
0.271875
n= 33 FIRMAS

Fuente: Grupo de investigacion
Elaborado por: Grupo de investigacién

n=

NOTA: La muestra se ha calculado en base a la poblacion, sin embargo debido a que la

poblacion es pequefia la poblacién pasara a ser la muestra y la encuesta sera aplicada a la misma.

8. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

8.1. BREVE CARACTERIZACION DE LAS FIRMAS AUDITORAS
En la actualidad las Firmas auditoras juegan un papel importante dentro del trabajo que
desempefian para la verificacion y revision de documentacion de las distintas empresas que
requieren sus servicios ya se por libre voluntad de realizar una auditoria para conocer la
situacion financiera de sus empresas o también bajo el marco de obligatoriedad de la ley, el
principal objetivo que tiene es la de cubrir las necesidades de la mayor parte de la poblacién,
por medio de la ejecucion de las auditorias solicitadas asi como también el asesoramiento

contable de acuerdo al requerimiento especial de sus distintos clientes.

8.1.1. Analisis del Macro Entorno

Los factores que afectan a las empresas que se dedican a prestar el servicio de auditorias y

asesorias contables entre otros son los factores: economicos, tecnolégicos, legal y social

8.1.2. Factor Econdmico

Los factores econdmicos que influyen dentro de la prestacion del servicio se encuentran
influenciados por la adquisicion de programas y nuevas tecnologias ya que representan un costo

gue muchas empresas no pueden cubrirlas.
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8.1.3. Factor Tecnoldgico

Este factor es el mas influyente dentro de estas empresa ya que las nuevas tecnologias van en
auge y las empresa cada vez optan por sistemas contables que luego deben ser analizados y
evaluados, por lo que las firmas auditoras deben estar a la par con ellas para mejorar la calidad

del servicio que se le brindara al usuario.

8.1.4. Factor Legal

Este factor afecta debido a que se debe cumplir con las normas legales que se encuentran
vigentes, las cuales dictan las guias y formas de realizar auditorias la misma que va
modificandose segun la evolucion de la informaciéon contable y la necesidad de obtener

informacidn veraz y cumpla con los requerimientos establecidos por la ley.

8.1.5. Factor social

Las personas van tecnificandose acorde el avance de la tecnologia y sus instrumentos como son
la internet, los celulares y ain mas los programas contables cada vez méas complejos y diversos
este factor mide la capacidad de adquisicion de un bien o servicio de calidad para poder cubrir
sus necesidades.

8.2. ANALISIS DEL MICROAMBIENTE
Se refiere a los cambios que las firmas auditoras pueden realizar para de esta manera lograr un

cambio que permita cumplir con los objetivos propuestos por dichas empresas.

8.2.1. Clientes

Son la razon de ser de este tipo de empresas debido a que requieren el servicio que esta oferta
y de esta manera satisfacen sus necesidades, por lo que la meta de las firmas auditoras es brindar

servicios de calidad y con la mejor tecnologia.

8.2.2. Competencia

La competencia que cada firma tiene en su ambito de desempefio influyen enérgicamente en la
forma de brindar el servicio, el obtener una ventaja sobre los deméas ayuda a que se posicione
en el mercados de la auditoria y en la manera en que estas puedan obtener la satisfaccion de la

necesidad del cliente.
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TABLA N°5
MATRIZ FODA

FORTALEZAS

«» Conocimiento

del area Contable-
auditora.

¢ Reconocimiento a nivel Nacional.

+¢ Personal Calificado

% Contrataciones dentro y fuera de la

provincia.

OPORTUNIDADES
% Mercado aun no explotado en su
totalidad.

% Formacion de nuevas empresas.
% Posibilidad de

provincias del pais e internacional.

expandirse a otras

DEBILIDADES

«+ Desconocimiento de

programas de
auditoria.
% Falta de capacitacion en TIC’s.

% No poseer un programa idéneo de

AMENAZAS

¢+ Surgimiento de nuevas Tecnologias.

R

«+ Politicas Estatales.

% Actualizaciones de précticas de auditoria.

%+ Nuevos programas contables.

auditoria
< El

implementacién de un programa.

costo adicional que requiere la

Fuente: Grupo de investigacién
Elaborado por: Grupo de investigacién

8.3. ANALISIS DEL FODA DE LAS FIRMAS AUDITORAS

En el analisis realizando se puede observar que las firmas auditoras cuentan con fortalezas
como: Conocimiento del &rea Contable- auditora y Personal Calificado, virtudes que permiten

a las firmas auditoras brindar un trabajo eficiente y de alta calidad para sus clientes.

La experiencia con que cuentan las firmas auditoras en el &mbito laboral es fundamental ya que
gracias a ello han logrado mantenerse en el mercado competitivo, y de esta forma poder
aprovechar la oportunidad de los mercados aun no explotado en su totalidad, aunque corren
también el riesgo de quedar rezagadas con las constantes innovaciones tecnoldgicas de la que

existen actualmente en todo los &mbitos laborales.

Una de las principales debilidades que poseen las firmas auditoras el desconocimiento de
programas de auditoria, por lo tanto el personal que integran las firmas no estan completamente

capacitados en los sistemas o programas especializados para las auditorias.
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Las firmas auditoras se ven amenazadas con el continuo surgimiento de nuevas tecnologias,
porque en este mundo tan cambiante y tecnificado lo que hoy conocemos y sabemos en el
futuro no muy lejano se vuelve obsoleto, de igual manera las actualizaciones de las
administradoras tributarios, obligan a las firmas a una contaste capacitacion y actualizacion de

conocimientos en todo los &mbitos.

9. APLICACION DE LOS INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

9.1. APLICACION DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA
MOLINOS POULTIER SUCURSAL EN LATACUNGA.

Dicha empresa fue auditada en el periodo 2016 por la firma auditora OHM&CO.

Auditores Consultores; en la entrevista se pudo obtener la siguiente informacion:
1. ¢Por qué motivos Ud. A realizado una auditoria externa en su empresa o institucion?

La auditoria que se realiz6 fue por pedido exclusivo de la gerencia principal de la empresa
ya que afio a afio buscan evaluar resultados financieros y cumplimiento de objetivos
competitivos que den una posicion competitiva a la empresa en el mercado y genere utilidad

econdmica a los propietarios asi como la generacion de nuevos empleos en el sector.
2. ¢Laempresa o institucion cuenta con un sistema contable? Explique

Si, La empresa cuenta con el sistema contable..... que es utilizado en todas las agencias y

empresas del grupo Noboa.

3. Segun su criterio. ¢La firma auditora utilizd recursos tecnoldgicos para realizar la

auditoria?

En la auditoria que se realiz6 utilizaron recursos tecnoldgicos como las computadoras,

internet y un sistema que fue traido por la empresa encargada de realizar la auditoria.

4. ;La firma auditora realizo una revision de la documentacién fisica o utilizé otra forma

de verificacién?

En la auditoria que se realizo por la firma auditora, la duracion fue de un mes, la revision
de documentos se ejecuté mediante un sistema que poseian los auditores quienes verificaron

el sistema completo y los datos fueron trasferidos al sistema, lo cual facilito y simplifico el
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pedido de documentacion fisica ya que toda la informacion esta en los sistemas contables

que posee la empresa.

5. Segun su criterio. ¢La firma auditora contratada pudo satisfacer las expectativas y

entrego un informe en el tiempo establecido?

Si, la empresa auditora extendié un informe oportuno y veraz, satisfaciendo asi el

requerimiento de la empresa y cumpliendo con las expectativas deseadas en la auditoria.

9.2. APLICACION DE LA ENTREVISTA AL PRESIDENTE LA CRUZ ROJA
PROVINCIAL DE COTOPAXI

Dicha empresa fue auditada en el periodo 2016 por la firma auditora ANG & ASOCIADOS
CONSULTORES AUDITORES:.; en la entrevista se pudo obtener la siguiente informacion:

1. ¢Por qué motivos Ud. A realizado una auditoria externa en su empresa o institucion?

La auditoria fue realizada en base a los estatutos que rigen a la institucion, en la cual
solicitan balances auditados para la reunion de la asamblea nacional y para la elaboracion
del POA.

2. ¢Laempresa o institucion cuenta con un sistema contable? Explique

Si la Cruz Roja Provincial de Cotopaxi cuenta con un sistema contable-financiero que se
Ilama VISUAL FACT 10, es un sistema a nivel nacional de uso exclusivo de las Cruz Rojas
a nivel de todo el Ecuador

3. Segun su criterio. ¢La firma auditora utilizé recursos tecnolégicos para realizar la

auditoria?

La firma auditora si utilizo las TIC's mas convencionales como: Un ordenador, internet,

calculadora, etc. Pero desconoce si utilizo o no un sistema especifico para auditoria.

4. ¢La firma auditora realizo una revision de la documentacion fisica o utiliz otra forma

de verificacién?

La auditoria que se realizé por la firma auditora, la duracién fue de tres meses, la revision
de documentos se ejecuto de forma tradicional fisicamente en el lugar que la institucion les

designa para la ejecucion de la auditoria.
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5. Segln su criterio. ¢La firma auditora contratada pudo satisfacer las expectativas y

entrego un informe en el tiempo establecido?
Si, la firma auditora entrego en el tiempo establecido en el contrato firmado.

9.3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Segun las entrevistas realizadas se puede concluir que las firmas auditoras utilizan las TIC’s en
la ejecucion de su trabajo sean estos computadores, redes informaticas y programas de office,
sin embargo dependiendo el tipo de empresa o institucion se utiliza sistemas adecuados de
auditoria, como en el caso de Molinos Poultier, que el contrato se realiz6 bajo términos
especificos por la Matriz de dicha empresa, cabe recalcar que cada firma auditora tiene su modo
libre de trabajo y la forma en que ejecuta su auditoria depende mucho de como esta constituida
la firma, basados siempre en la eficiencia del trabajo y la confidencialidad de los datos que sus

clientes les entregan.

Las organizaciones siempre buscan garantias al momento de ejecutar una auditoria ya que su
mayor interés es buscar una opinion imparcial que les muestre sus logros asi como también sus
falencias para el mejoramiento de sus productos o servicios que ofertan y lleguen a satisfacer

las necesidades de sus usuarios o consumidores finales.

Asi como las personas, las empresas u organizaciones también tienen costumbres, y en el
ambito empresarial, dichas costumbres tienen una naturaleza mas compleja e innovadora. Y
esto se debe a la adaptacion de una tecnologia transformadora y cambiante para hacer mas
eficiente todos los procesos de la organizacién y de esta manera ser competitivos dentro del

mercado globalizado u obtener la confiabilidad de sus clientes.

De esta forma se puede decir que las empresas u organizaciones y por ende las firmas auditoras
van a la par con los nuevos cambios y avances tecnoldgicos los mismos que ofrecen y garantizan
la permanecia, obtencion de mayor rentabilidad y ser competitivos en sus diferentes &ambitos de

desarrollo dentro de la sociedad.
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9.4. APLICACION DE LA ENCUESTA

Objetivo: Determinar la aplicacion o no de las TIC's de las firmas auditoras en el Cantdn
Quito Provincia de Pichincha en el afio 2016.

Pregunta 1. ; Qué tipo de servicios brinda la firma auditora?

CUADRO 1.1 Tipo de servicios que brinda.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
CONTABILIDAD 8 23%
AUDITORIA EXTERNA 17 49%
AUDITORIA TRIBUTARIA 3) 14%
CONSULTORIA 3 9%
OTROS 2 6%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

GRAFICO 1.1 Tipo de servicios que brinda.

B CONTABILIDAD B AUDITORIA EXTERNA
AUDITORIA TRIBUTARIA m CONSULTORIA
m OTROS

9% 6%

14%

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

ANALISIS E INTERPRETACION

De la poblacion total de 35 firmas, el 49% su principal actividad econdmica son las auditorias
externas, seguido por el 23 % de contabilidad, 14% auditorias tributarias, el 9 % consultorias y
el 6% otros, se pudo evidenciar que las firmas auditoras ejecutan de vez en cuando todos los
items encuestados. Se puede concluir que actividad de mas frecuencia son las auditorias

externas que son realizadas dentro y fuera de la ciudad.
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Pregunta 2. ; Los contratos de auditorias son para realizar revisiones de informacion?

CUADRO 2.2 Periodicidad de contrataciones.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
MENSUAL 12 34%
SEMESTRAL 3 9%
ANUAL 20 57%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacién

GRAFICO 2.2 Periodicidad de contrataciones.

B MENSUAL ® SEMESTRAL = ANUAL

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacién

ANALISIS E INTERPRETACION

En este gréafico se puede observar que el 57% de las firmas auditoras realizan revisiones de
informacién anual ya que las empresas solicitan las auditorias al finalizar el periodo fiscal, y
como pudimos evidenciar que las firmas auditoras realizan varias actividades el 34 % representa
la contabilidad que realizan mensualmente en las empresas y en 9% de informacion semestral
ya que existen clientes que lo requieren durante este tiempo dentro del periodo fiscal. Como
consecuencia se puede determinar que la mayoria de los contratos son para realizar auditorias

anuales y una parte para revision de contabilidad de forma mensual.



Pregunta 3. ; Qué tipos de normas aplican en la ejecucion de las auditorias?

CUADRO 3.3 Normas que aplican.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
NIAS 17 49%
NIIF 18 51%
NAGAS 0 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras cantén Quito provincia de Pichincha

Elaborado por: Grupo de investigacion

GRAFICO 3.3 Normas que aplican.
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Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha

Elaborado por: Grupo de investigacion

ANALISIS E INTERPRETACION

En el presente grafico se puede observar que el 51% de las firmas auditoras conocen las normas
NIIF, el 49% conocen las NIAS, como podemos evidencias de acuerdo a los datos arrogados
por la encuesta en los dos casos las firmas auditoras tiene un conocimiento claro y actualizado
de las normas que rigen su trabajo. Dentro de las caracteristicas al realizar su trabajo profesional
el personal de las firmas auditoras aplican las NIIF ya que a esta se rige toda informacion
financiera y contable, apegado a las leyes Internacionales y Nacionales, la informacion debe

estar sujeto a todo
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Pregunta 4. ;Para ejecutar una auditoria es mejor realizarlo?

CUADRO 4.4 Ejecucion de auditorias.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
FORMA TRADICIONAL 23 66%
UTILIZANDO UN SISTEMA 12 34%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

GRAFICO 4.4 Ejecucion de auditorias.

B FORMA TRADICIONAL

H UTILIZANDO UN SISTEMA

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion
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En este grafico se puede observar que el 66% de las firmas auditoras ejecutan sus actividades

en forma tradicional y el 34 % utilizando un sistema, se pudo evidenciar que las firmas auditoras

clasifican a sus clientes por su tamario, para las pequefias y medianas empresas ejecutan sus

actividades en forma tradicional y cuando se trata de empresas grandes, corporativos nacionales

e internacionales lo ejecutan con la ayuda de un sistema. Se puede concluir que gran parte de

las firmas auditoras prefieren ejecutar su trabajo revisando documentos fisicos y guardando su

informacion en documentos netamente elaborados por ellos mismos, sin utilizacion de un

sistema de auditoria.
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Pregunta 5. ¢(El personal de la firma auditora tiene conocimiento sobre las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC's)?

CUADRO 5.5 Conocimiento de las TIC's.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA %
Sl 34 97%

NO 1 3%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha

Elaborado por: Grupo de investigacion

GRAFICO 5.5 Conocimiento de las TIC's.
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Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha

Elaborado por: Grupo de investigacion

ANALISIS E INTERPRETACION

En este grafico se puede observar que el 97% del personal de las firmas auditoras tienen

conocimientos sobre las tecnologias de informacion y comunicacion, mientras que el 3% no

tiene conocimientos sobre las tecnologias de informacion y comunicacion por lo que se puede

deducir que la mayor parte del personal que trabaja en las firmas auditoras conocen las Tic's y

los utiliza en su trabajo diario. La mayor parte del personal de las firmas auditoras conoce y

utilizan las tecnologias que actualmente estan en auge en la sociedad.



Pregunta 6. ; Conoce usted alguno de estos programas de auditoria?

CUADRO 6.6 Programas de auditoria.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA %
AUDAP 5 14%
WINAUDIT 5 14%
ZIBRA 0 0%
OTROS 25 71%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

GRAFICO 6.6 Programas de auditoria.
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Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

ANALISIS E INTERPRETACION
En el presente grafico se puede observar que el 14% de las firmas auditoras conocen el sistema
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AUDAP, el 14% conocen el sistema WINAUDIT, el sistema ZIBRA no lo conoce nadie y el

71% conoce y utiliza OTROS sistemas como el IDEA, EXCEL. Siendo otros sistemas los que

utilizan 25 firmas y 5 manipulan el Winaudit. Por lo tanto se puede concluir que la mayoria de

firma auditoras trabaja con el programa Excel y otros tiene un sistema propio implementado.
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Pregunta 7. ;¢ La firma auditora cuenta con tecnologias o un programa idoneo para realizar el

trabajo?

CUADRO 7.7 Posee un programa idoneo de auditoria.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA %
S 12 34%
NO 23 66%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

GRAFICO 7.7 Posee un programa idéneo de auditoria.
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Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

ANALISIS E INTERPRETACION

En este grafico se puede observar que el 34% de las firmas auditoras poseen un sistema
especifico e idéneo para realizar el trabajo de auditoria mientras que el 66% de las firmas
auditoras no poseen un sistema especifico la gran parte de las firmas solo utiliza los programas
comunes de office, como el Excel y el Word entre otros. De las 35 firmas existentes, 25 de ellas
no poseen sistemas especificos, por lo que su trabajo sigue siendo en programas de Office.
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Pregunta 8. (El personal de la firma auditora ha tenido capacitaciones en el programa de
auditoria para el desarrollo de su trabajo?

CUADRO 8.8 Capacitacion en el programa.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA %
Sl 12 34%
NO 23 66%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

GRAFICO 8.8 Capacitacion en el programa.
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Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

ANALISIS E INTERPRETACION

En este grafico se puede observar que el 34% de las firmas auditoras que poseen un sistema
idéneo han capacitado a su personal en el sistema, mientras que el 66% de las firmas que no
poseen el sistema no tienen capacitacién sobre ningln sistema especifico de auditoria,
solamente poseen los conocimientos en los programas de office ya que estos son los que ocupan
sus empresas. Se puede concluir que existe una falta de conocimientos en sistemas de auditoria
por parte del personal de las firmas auditoras.
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Pregunta 9. ; Ud. Ha podido evidenciar algun tipo de problema al realizar la auditoria
mediante un sistema de auditoria?

CUADRO 9.9 Evidencia de problemas en el sistema de auditoria.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA %
Sl 12 34%
NO 23 66%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

GRAFICO 9.9 Evidencia de problemas en el sistema de auditoria.
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Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

ANALISIS E INTERPRETACION

En el grafico se puede mostrar que el 66% de las firmas no tiene problema al ocupar el
programa de office ya que es de facil manejo y acceso para cualquier persona, mientras que el
34% si encuentra dificultad al manejar su sistema especifico especialmente en el tiempo que
conlleva transformar los datos, y fundamentalmente cuando son empresas pequefias se pierde
mucho tiempo al realizar la auditoria por medio de un sistema de auditoria.



Pregunta 10. En caso de no poseer un sistema. ¢Ud. Estaria dispuesto a implementar un

sistema de auditoria en su empresa?

CUADRO 10.10 Implementacion de un sistema de auditoria.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
TOTALMENTE 5 14%
PARCIALMENTE 18 51%
DEFINITIVAMENTE
NO 12 34%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

GRAFICO 10.10 Implementacion de un sistema de auditoria.

B TOTALMENTE m PARCIALMENTE

= DEFINITIVAMENTE NO

Fuente: Encuesta a las firmas Auditoras canton Quito provincia de Pichincha
Elaborado por: Grupo de investigacion

ANALISIS E INTERPRETACION
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En este grafico se puede observar que el 5% de las firmas auditoras estarian dispuestas a

implementar un sistema idoneo para auditoria, mientras que el 18% lo harian parcialmente

debido a los costos que puede generar y la capacitacion que se deberia implementar en la

empresa, el 12% manifesto que definitivamente no porque ya posee un sistema de auditoria. Se

puede evidenciar claramente que los sistemas no son implementados en las firmas auditoras

debido al costo y la capacitacién que representaria para las firmas auditoras.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

INCIDENCIA DE LAS TIC's EN LA PRACTICA PROFESIONAL DE LAS FIRMAS
AUDITORAS EN EL CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA EN EL ANO
2016

Durante estas ultimas décadas, como toda expresion el conocimiento humano, los sistemas de
Auditoria han sido sometidos a compulsa en forma sorpresiva e impetuosa, por el cada vez mas

impactante avance tecnoldgico, ocurrido en el area de la computacion e informatica.

Los avances tecnoldgicos que han de incorporarse a los sistemas concretos de las
organizaciones ofrecen extraordinarias posibilidades para manejar gran cantidad de datos. Sin
embargo, el tema fundamental pasa por convertir dichos datos en informacion valiosa para las
organizaciones, para el manejo operativo, de control gerencial y para el planeamiento
estratégico. Este hecho implica observar ciertos principios que deben estar subyacentes en la
administracion de informacion y que deben regir la seleccion de la herramienta concreta para

un ente particular.

Si bien es cierto que se ha producido un cambio profundo en la naturaleza de los procesos de
recoleccion, procesamiento, almacenamiento, recuperacion y comunicacion de la informacién
contable, el problema sigue siendo cdmo interpretar las necesidades de informacion de los
distintos tipos de usuarios de manera de disefar sistemas de informacién que, incorporando las
nuevas tecnologias, mantengan la integridad de los datos y permitan asegurar un grado
razonable de confiabilidad en los distintos niveles de fuente (origen), proceso, archivo y

transferencia.

La Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion en la Auditoria, se ha convertido en un
recurso imprescindible en el trabajo diario del controlador financiero y el auditor y del complejo
proceso de este procedimiento que requiere herramientas informaticas adecuadas para el

desempefio de nuestra funcion como futuros Auditores.

¢Qué son las Tic? Tecnologias: Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de las actividades humanas. Supone la creacion de productos, instrumentos,

lenguajes y métodos al servicio de las personas.

Informacion: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La informacion resulta

fundamental para las personas, ya que a partir del proceso cognitivo de la informacién que
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obtenemos continuamente con nuestros sentidos vamos tomando las decisiones que dan lugar

a todas nuestras acciones.

Comunicacion: Transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales las personas,
ademas de recibir informacion de los demas, necesitamos comunicarnos para saber mas de
ellos, expresar nuestros pensamientos, sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos

de los grupos en convivencia, etc.

Tecnologias de la Informacion y la comunicacién (TIC) : Cuando unimos estas tres palabras
hacemos referencia al conjunto de avances tecnoldgicos que nos proporcionan la informaética,
las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos
relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los "méas media”, las aplicaciones
multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,

herramientas para su proceso Yy canales de comunicacion.

La aparicion de la informatica ha supuesto una revolucion en la contabilidad. La creacion de
programas contables especificos en un entorno Windows, acerco las aplicaciones informéticas
al usuario, haciendo que fueran mas faciles de utilizar y mas versatiles. El siguiente paso, fue
la revolucion de las comunicaciones, especialmente de Internet, asi como la ampliacion del
abanico de posibilidades de la contabilidad a actividades tales como la banca electronica y el
envio de declaraciones fiscales por Internet que facilitaron el intercambio de datos con mayor
facilidad, fiabilidad y rapidez. Hay que sefialar ademas, que el nacimiento y posterior regulacion
de la Firma electrdnica reconocida como medio de autentificar los mensajes enviados haciendo
muy dificil su falsificacion, incrementa en gran medida el interés de las nuevas tecnologias de

la informacion y la comunicacion (TIC).

Los profesionales auditores, pasan a ser uno los recursos cualificados para contribuir a la
construccién de la confianza en la Administracion Electrénica, configurandose como los
garantes de la prestacion de servicios de calidad, y en la consecucion de las politicas publicas
relacionadas. La funcion de la Auditoria en las organizaciones, comienza con el establecimiento
de un proceso para supervisar el control de las tecnologias y de los procesos asociados, y la
evolucion hacia un enfoque proactivo participando en otras fases del ciclo del control. Las
distintas areas operativas de las organizaciones se sostienen y apoyan cada vez mas en los

servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), que han acompafiado
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la automatizacion y el crecimiento de todos los procesos productivos, y la prestacion de nuevos

servicios.

El mundo actual es otro, a los ojos de los adelantos tecnologicos, sin embargo en la época en la
que vivimos parece muy obvio lo que ocurre, no obstante hay que prever que la red cambio las
costumbre y modifico las formas de relacionarse de las personas y que posiblemente modifique
muchas cosas més. El Auditor tendra que adquirir los conocimientos necesarios para que
domine muy bien la Red, ya que proximamente sera él el encargado de publicar la informacion

en ella.

El Profesional contable no escapa al desarrollo tecnoldgico y aquel que no maneje la tecnologia
perderda competencias y muy probablemente el trabajo en las empresas. Los auditores tendran
que ceder algunas de las fusiones que realizaban para pasar a retomar otras actividades, muy
posiblemente tendran que trabajar con ingenieros de sistemas, telecomunicaciones, y otros
profesionales. De las 35 firmas Auditoras encuestadas se pudo obtener que en promedio en cada
una de ellas trabajan 10 profesionales auditores, lo que permitié aplicar los siguientes

indicadores:
TABLA N° 6
INDICADORES
INDICADOR CALCULO RESULTADO
CONOCIMIENTO N° de Auditores gue conocen las TICs 98,57%
DE LASTIC’s Total de Auditores
= 345*100 = 98,57
350
MANEJO DE N° de Auditores que manejan programas contables 100%
PROGRAMAS Total de Auditores
CONTABLES
= 350 *100 = 100
350
CAPACITACION N° de Auditores que manejan un Programa de Auditoria 28,57%
EN EL MANEJO Total de Auditores

= 100 * 100 = 28,57
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DE PROGRAMAS 350
DE AUDITORIA

N° de Auditores que manejan un Programa de Auditoria

MANEJO DE UN Total de Auditores 57,14%
PROGRAMA DE = 200 *100 = 57,14
AUDITORIA 350

USO DE LAS TIC’s N° de Auditores que manejan un Programa de Auditoria

EN LA Total de Auditores 42,85%
APLICACION DEL = 150 *100 = 42,85

EXAMEN DE 350

AUDITORIA

Fuente: Grupo de investigacion
Elaborado por: Grupo de investigacién

Conocimiento de las TIC’s: El 98,57% conocen las diferentes herramientas de tecnologias,
informacidn y comunicacion las mismas gque son utilizadas a diario en sus labores. El potencial
de las nuevas tecnologias de la Informacion es tal que pueden llegar a introducir grandes
cambios en la organizacion y en la préctica de la Auditoria que permita crear nuevas

oportunidades y reducir costos en la ejecucion de las mismas.

El desarrollo tecnolégico sefialado y su impacto en las organizaciones han modificado los
escenarios para la auditoria, y no s6lo en las materias a revisar sino también en la forma de
hacerlo. Aspectos como la dindmica de los mercados, la automatizacion de los procesos, el
volumen y velocidad de las operaciones, la creciente disminucion de documentos impresos, el
manejo de terminologia cada vez mas compleja, la profesionalizacion de las funciones y la
especializacion de las personas, han inducido la necesidad de cambio en el manejo de la
Auditoria.

Manejo de Programas Contables: EI 100% de los Auditores manejan los programas contables
actualmente el mundo de los negocios avanza a pasos agigantados, y este movimiento arrollador
va de la mano con los cambios que surgen en la tecnologia, las nuevas demandas de
informacién, los cambios sociales, culturales y econdmicos que existentes en este nuevo

entorno empresarial.

Todo esto pone de manifiesto el nuevo horizonte que debe seguir la Contabilidad y el

profesional contable, pues la misma es quizas una de las actividades por no decir la mas
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importante dentro del campo de los negocios, dada su naturaleza de informar acerca del
incremento de la productividad y el posicionamiento de las empresas en los ambientes

competitivos.

La importancia de los sistemas de informacion contable radica en la utilidad que tienen estos
tanto para la toma de decisiones de los socios de las empresas como para aquellos usuarios
externos de la informacidn. Las nuevas demandas de informacion abren campo a la introduccion
de nuevos conceptos que pueden llegar a potencializar la empresa dentro del mercado si se le

da el adecuado manejo, reconocimiento y medicion.

La Auditoria orientada a la revisién de hechos posteriores, aun cuando las leyes asi lo
establezcan, y con metodologias para verificar manualmente procesos con pruebas exhaustivas,
estd dando paso a auditorias donde las herramientas utilizadas deben permitir identificar, dentro
de las mallas funcionales cada vez mas complejas, las materias criticas a priorizar, contribuir
con medidas preventivas que aseguren su correcto funcionamiento y establecer esquemas de

monitoreo que detecten oportunamente las excepciones relevantes.

Capacitacion en el manejo de los Programas de Auditoria: Se obtuvo el 28,57% los auditores
no tienen una capacitacion continua sobre el manejo de los programas que actualmente facilitan

la ejecucion del trabajo de Auditoria.

En este contexto, es conveniente lograr un adecuado equilibrio entre herramientas analiticas y
de prueba al evaluar procesos, materias donde el apoyo tecnoldgico ofrece interesantes
alternativas, como son las técnicas de evaluacion de riesgos, flujogramacion, planillas
electronicas, procesadores de texto, software para analisis de datos, técnicas de muestreo
estadistico, aplicaciones para administracion de papeles de trabajo, planificacion de tareas,
software especializado para revision de ambientes computacionales, etc. Lo que evidencia que
es imperiosa la capacitacion en el manejo de los recursos tecnoldgicos especificos para el

trabajo de Auditoria.

Manejo de Programas de Auditoria: En cuanto a este indicador el resultado fue 57,14% del
total de los auditores, lo que muestra que no hacen uso de un software especifico para este
trabajo, donde se evidencia que los profesionales contables siguen utilizando formas

tradicionales para la obtencidn de la evidencia de la Auditoria.
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Dentro de las firmas auditoras al realizar su trabajo clasifican a las empresas en grandes
medianas y pequefias, utilizando el paquete informatico para las grandes empresas y las formas
tradicionales para las medianas y pequefias empresas, ademéas se pudo constatar que los
Auditores Junior siguen manteniendo sus papeles de trabajo de forma tradicional y luego estos

datos son insertados dentro del Programa de Auditoria.

Uso de las TIC’s en la aplicacion en la ejecucion de los Programas de Auditoria: Se obtuvo el
42,85% lo que quiere decir que los auditores aplican estos recursos en sus actividades
cotidianas. Uno de los aspectos que contribuye a asegurar un adecuado uso, administracion y
direccion de los recursos informaticos, es incorporar evaluaciones oportunas y completas sobre

los procedimientos y controles que debieran existir para asegurar un buen funcionamiento.

El desarrollo tecnolégico ha revolucionado y seguira revolucionando la manera de hacer las
cosas, Y la Unica forma de hacer frente es utilizando estrategias que permitan dinamicamente
evaluar y focalizar la funcion de la Auditoria, sobre la base de herramientas adecuadas a cada
escenario, capacitacién permanente y equipos de trabajo flexibles que se adapten rapidamente

a las nuevas necesidades.

El objetivo y alcance general de una Auditoria no cambia en un ambiente de TIC’s, el uso de
una computadora modifica la entrada de datos, el procesamiento, almacenamiento y
comunicacion de la informacion financiera y puede afectar los sistemas de contabilidad y de
control interno empleados por la entidad. Asimismo el auditor debera considerar que si necesita
de habilidades especializadas en TIC’s, en una Auditoria para obtener una comprension
suficiente de los sistemas de contabilidad; también buscara la ayuda de un profesional si
requiere de dichas habilidades el cual puede ser interno o externo, lo que significa que esta
obligado a efectuar su revision utilizando todos los elementos que le permitan asegurarse de

que la informacion financiera a dictaminar se proceda adecuadamente.

El auditor debe considerar el impacto que tiene un ambiente de TIC’s en la Auditoria, se debe
adquirir suficientes entendimiento de los sistemas de informacion financiera y de control

interno que le permita planear la Auditoria y elaborar un enfoque de la misma.

Se debe tener suficiente conocimiento de las TIC’s para planear, dirigir, supervisar y revisar el
trabajo realizado asimismo se debe entender la importancia y complejidad de las actividades de
las mismas y la disponibilidad de la informacion que se utilizara en dicha Auditoria, como

también el auditor debera disefiar pruebas de auditoria sustantivas que consideren
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apropiadamente los riesgos de control identificados, incluyendo el uso de programas de
recuperacion y anélisis de datos.

La era de la tecnologia y la sistematizacion, donde todas las personas son usuarias de los
computadores, y toda profesion como la Contaduria Publica necesita del uso de ellos. La
importancia de los sistemas de informacion contable y de Auditoria radica en la utilidad que
tienen estos, tanto para la toma de dediciones de los socios de la empresa, como para aquellos
usuarios externos de la informacién. Las nuevas demandas de informacion abren campo a la
introduccion de nuevos conceptos que pueden llegar a potencializar la empresa dentro del

mercado si se le da el manejo adecuado, medicidn y reconocimiento.

Los software de Auditoria han tomado un importante lugar en el mercado como elemento de
control y organizacion, sin embargo no debemos limitarnos solo a esa funcion, dado a que nos
encontramos en la necesidad de buscar el poder explicativo de los sistemas de informacién en
el comportamiento de los usuarios de la informacion empresarial, asi no solo se busca un
manejo técnico en la empresa, sino que se tomen todos los componentes de la empresa, tanto
tangibles como intangibles que permitan compartir en un entorno cada vez mas fuerte y mas
agresivo, evidenciando asi la importancia del uso de las herramientas informaticas en la
recopilacién de evidencia necesaria competente y relevante para sustentar el informe que es la

base central de dicho trabajo.
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11. CONCLUSIONES

v Los servicios que demandan de las firmas auditoras mayoritariamente las empresas son:
la auditoria externa y la contabilidad, constituyéndose la auditoria externa en su
principal actividad econdmica y la fuente mas importante de ingresos para las firmas.

v La mayoria de las firmas auditoras realizan su trabajo de forma tradicional sin el uso de
un sistema especifico para la elaboracién del trabajo de auditoria, en gran parte debido
a los costos de adquisicion y capacitacion que se requieren para implementar su uso y
por otro lado por el desconocimiento y la facilidad de uso de programas més sencillos
como el office que es de comun conocimiento y manejo.

v' A pesar de que el personal de las firmas auditoras tiene conocimientos sobre las
tecnologias de informacidn y comunicacion y las utilizan a diario en sus labores tan solo
una minoria ha implementado programas especificos para la ejecucion de las auditorias
y han realizado capacitaciones para el correcto manejo de los datos obtenidos en el
desarrollo de las mismas.

v La tecnificacion y actualizacion de conocimientos demanda una cualidad mental que
siempre busca mejorar, responder a las necesidades del cliente, que apunta a ir por
delante de la competencia y permanecer alli; en este sentido méas que una eleccion, la
tecnificacién y la actualizacion de conocimientos es hoy una necesidad imperiosa para
garantizar la duracién en mercados mundiales revolucionarios y con dinamicas

cambiantes.
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12. RECOMENDACIONES

v

Las firmas auditoras deberian centralizar su portafolio de servicios en la actividad
principal del giro de su negocio y concentrar sus esfuerzos en el desarrollo de sus
actividades con el uso de programas de auditoria mas adecuadas para realizar sus labores
y obtener los mejores resultados en su trabajo.

Es necesario que las firmas auditoras implementen un programa de auditoria para el
desarrollo de su trabajo y a la vez brinden una capacitacion integral a sus colaboradores
para el manejo adecuado del mismo, ya que constituye una herramienta Gtil para el agil
desarrollo de sus actividades.

Se debe proporcionar a los colaboradores de las firmas una capacitacion continua sobre
el manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion asi como en el uso de
programas de auditoria para facilitar el desarrollo de las actividades propias de esta rama
con mayor eficiencia y eficacia.

Las firmas auditoras deberan actualizar constantemente sus conocimientos ya que estan
en un mundo lleno de contantes cambios tecnoldgicos, para poder responder a las

necesidades de los clientes y permanecer en el mercado competitivo.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

TABLAN° 7
PRESUPUESTO

48

PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION

DEL
Cantidad Unidad V. Valor
Unitario Total
Computadoras ( Internet)

3 und 28.71 86,13
Transporte 160 viajes 2,00 330,00
Resmas de papel bond 5 resmas 5,00 25,00
Copias, impresiones 5000 und 0.05 250,00
Gastos Varios 100.00 100.00
Otros Recursos 50,00 50.00
Sub Total 841.13
10% 84.11
TOTAL 925.24

Fuente: Grupo de investigacién
Elaborado por: Grupo de investigacién
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