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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta basado en la necesidad de Optimizar
procesos en el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Computadoras de la
Carrera de Ingenieria en Sistemas y Ciencias Computacionales en el laboratorio
de Hardware de la Universidad Técnica de Cotopaxi, la recopilacion de
informacion realizado es el punto de partida para la correcta elaboracién de una
guia de apoyo complementaria al proceso educativo, dirigido especificamente
hacia estudiantes y docentes. Los datos estadisticos se tom¢ una muestra de la
poblacion general de los estudiantes y docentes de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas, pues se debe resaltar que por ser una de las carreras mas selectiva su
cantidad de estudiantes es elevada, luego del andlisis e interpretacion de
resultados se confirma y se comprueba la hipdtesis establecida para nuestro tema
de investigacion. La propuesta Factible nos sirve de guia de apoyo y da pie a
actividades de caracter educativo, que ayudaran a verificar y corregir problemas
de funcionamiento en computadores sean estos de la institucion o de nuestros
hogares, debemos pues tomar en cuenta que gran parte de dafios es por la falta de
conocimiento en la informatica actual. Las herramientas apropiadas para el
Mantenimiento son uno de los puntos importantes, ya que los estudiantes podran
utilizar dichas herramientas directamente en el laboratorio de hardware,
permitiendo que cada persona repare su propio computador, esto nos permitira el
ahorro de dinero y tiempo. Con la ayuda de los directivos y profesores de la
Carrera nos hemos comprometido a dejar en dptimas condiciones el laboratorio de
hardware que servira a la formacion de profesionales de competencia.
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SUMMARY

The present research work is based on the need to Optimizing processes in the
Preventive and Corrective Maintenance in the career of Engineering and
computational Systems in the Hardware lab of the Technical University of
Cotopaxi, the made collection of information is the starting point for the correct
elaboration of a complementary guide of support to the educational process,
specifically, directed toward students and teachers. The statistical data, we are
took a sample of the general population of students and teachers of the career of
Engineering and Systems, since, it is should be pointed out that to be one of the
most selective career its number of students is high, then, the result analysis and
interpretation are confirmed and checked the established hypothesis for our
research topic. The feasible proposal serves us as a guide of support and leads to
activities of educational character, which will help to verify and correct operating
problems in computers are those of the institution or of our homes, therefore, we
must take into account that a large damages part is due to the lack of knowledge in
the actual computing. The appropriate tools for maintenance are one of the
important points, as that students may use these tools directly in the hardware lab,
allowing what each person repair your own computer, this will allow us to save
money and time. With the help of the executives and teachers of the career and we
are committed to leave in top conditions of the hardware lab that will serve the

professional training of competition.
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INTRODUCCION

La Universidad Técnica de Cotopaxi, ante el encargo social de formar
profesionales en las diferentes carreras tiene como responsabilidad promover
procesos dinamicos y efectivos desde el momento que el estudiante ingresa a la
institucion, luego con su permanencia vigilando su promocion y el

acompafiamiento en su etapa final para egresar.

La Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, en aplicacion del
Reglamento de Trabajo de Grado aprobado en el Honorable Consejo
Universitario, da solucion a este problema que enfrentan algunos egresados
universitarios de las diferentes promociones que actualmente estdn como
rezagados a través del Curso de Actualizacion de Conocimientos en Relacion

con el Trabajo de Grado y de Carrera.

La implementacion del proyecto materia del presente documento, tiene como fin
establecer la creacion del Aula — Taller o Laboratorio de Mantenimiento, mismo
que tiene como objetivo fundamental promover y fortalecer la vinculacion
universidad - empresa en todos sus ejes de accion, desde fomentar el desarrollo de
proyectos de investigacion formativa y generativa de cardcter multi e inter-
disciplinarios, mismos que permitan llegar a la optimizacion de recursos y el
fortalecimiento de la cultura de cooperacion, innovacion y emprendimiento de la
comunidad universitaria. En tal sentido la optimizacién de procesos para el
mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras, es indispensable para

cuidar y mantener de mejor manera los equipos informaticos.

En el Capitulo 1, la recopilacion de informacion realizada es el punto de partida
para la correcta elaboracion de una guia de apoyo complementaria al proceso

educativo, dirigido especificamente hacia estudiantes y docentes.

En el Capitulo II, los datos estadisticos se tomd una muestra de la poblacion

general de los estudiantes y docentes de la Carrera en Informatica y Sistemas







Computacionales, se debe resaltar que por ser una de las carreras mas selectiva su
cantidad de estudiantes es elevada, luego del andlisis e interpretacion de
resultados se confirma y se comprueba la hipdtesis establecida para nuestro tema

de investigacion.

El Capitulo III, La propuesta factible nos sirve de guia de apoyo y da pie a
actividades de caracter educativo, que ayudaran a verificar y corregir problemas
de funcionamiento en computadores sean estos de la institucién o de nuestros
hogares, debemos tomar en cuenta que gran parte de dafios es por la falta de

conocimiento en la informatica actual.







CAPITULO I

1.1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.1. QUE ES UN COMPUTADOR?

Segin MORTENSEN BONILLA, Carlos (Ira Edicion 2008- 2da Edicion
2009) dice que el computador es una: “Maquina compuesta de elementos fisicos
de tipo electronico capaz de realizar una gran cantidad de trabajos a gran

velocidad y precision.” (pag. 8)

Segiin ANASAGASTI, Pedro Miguel (Fundamentos de los Computadores Ed.
Paraninfo, 1998) dice que la computadora es: “Una méaquina destinada a procesar

datos.” (pag. 2)

En base a lo anteriormente expuesto la Computadora es un aparato
electromecéanico o sistema que es capaz de recibir y almacenar informacion,
ordenarla y hacer con ella operaciones logicas y matematicas a muy alta
velocidad. Utiliza las operaciones matematicas bdsicas (Suma, resta,

multiplicacion y division).

1.1.2. COMIENZOS DEL COMPUTADOR

e Suinicio pudo ser el Abaco (Chinos) aproximadamente 5.000 afios

e [a maquina de cédlculo de Blaise Pascal (1642) sumaba y restaba (Origino
las cajas registradores) pascalina.

e [La Maquina de Numeros impresos John Nappier

e [La Maquina perforadora de Charles Babbage — 1822

e [atabuladora de Hermann Hollerith 1860 — 1929







e La MARK I 1944 respaldado por IBM

e EI ENIAC 1946 con tubos al vacio — UNIVAC

e EIIBM 650 1959 — 1965 alcanzo el dominio industrial
e El Apple 2 1957 -1977.

El computador actual en sus diferentes modelos, marcas, procesadores, velocidad
y aplicaciones avanzadas, han seguido evolucionando segin como sigue
avanzando la tecnologia, Las empresas como: Intel (Core 13, Core 15, Core 17),
AMD (ATHLON X, PHENOM II) son las que llevan la batuta en la generacion de

computadores.

1.1.3. FUNCIONES BASICAS

Segun el criterio de varios autores, una computadora u ordenador, es un aparato
electronico capaz dc interpretar y ejecutar comandos programados para

operaciones de entrada, salida, calculo y logica.

El procesamiento es:

e Ingresar de informacién
e Almacenar informacién

e Arrojar resultados

Para que todo computador pueda trabajar debemos tener instalado un Sistema

Operativo en el disco duro.

1.1.4. ARQUITECTURA DE UN COMPUTADOR.

Segun el Criterio de algunos autores, La computadora estd constituida por cinco
unidades fundamentales: Unidad de entrada, unidad de memoria, unidad de

control, unidad aritmética ldgica (ALU) y unidad de salida.







TABLA 1.1: ARQUITECTURA DE UN COMPUTADOR

DESCRIPCION

UNIDAD DE
ENTRADA

La unidad de entrada permite alimentar de informacion a
la maquina, y estas pueden ser ingresadas a través del

teclado o por medio de discos o dispositivos externos.

UNIDAD
CENTRAL DE
PROCESO

La unidad central de proceso esta constituida, cada dia
con mas frecuencia, por un solo circuito integrado
llamado microprocesador. Aqui se lee el programa y se
efectia los célculos y operaciones de entrada y salida
correspondientes. En la unidad central de proceso se
pueden distinguir los registros internos, la unidad

aritmético — logica y la unidad de control.

UNIDAD DE
CONTROL

Este es el circuito que decodifica las instrucciones leidas
y da las 6rdenes oportunas a la unidad aritmética — logica
y a los circuitos externos. La unidad de control mantiene
actualizado un control de programa que le indica la
direccion donde tiene que leer la siguiente instruccion.

Cuando se conecta la alimentacion del microprocesador,

UNIDAD
ARITMETICO -
LOGICA

En la unidad Aritmético — logica es donde se realizan los
calculos exigidos por el programa. Se trata de un
calculador capaz de realizar un reducido nimero de
operacion aritmética y logica, tales como la suma,
producto, comparacion, etc. Las operaciones realizadas
dependen del tipo de microprocesador, ya que algunos no
son capaces de realizar el producto aritmético
directamente, con lo que este debe programarse en una

rutina en la memoria externa.

UNIDAD DE
SALIDA

La unidad de salida permite transmitir al exterior los
resultados del célculo llevados a cabo, que puede serd a

través de la pantalla del monitor o impresora.

-

Realizado por: Andrade Mayra y T?éno Cristian
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1.1.5. ELEMENTOS DE LA UNIDAD CENTRAL

1.1.5.1. GABINETE O CHASIS

Segiin el sitio Web http://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-
informatica/Que-es-el-gabinete-de-la-computadora.php [Septiembre 2013] dice
que: “El gabinete de una computadora, aunque no lo parezca, es uno de los
elementos mas importantes de la PC, ya que su principal tarea es la de alojar y

mantener en su interior los diversos dispositivos que la componen™

En base a lo anteriormente expuesto el gabinete o chasis es la plataforma fisica
sobre el cual se instalaran los diferentes componentes de la unidad central. Hay
varias formas conocidas como mini torre, torre y de escritorio. Debemos
seleccionar la que mas se acomode a los elementos internos y al uso que se le va a
dar al equipo. Generalmente incluye la fuente de poder y los accesorios de

montaje como son tornillos, separadores, etc.

1.1.5.2. FUENTE DE ALIMENTACION ATX

Suministra el voltaje de trabajo a los diferentes dispositivos de la unidad central.
Cuenta con una serie de conectores destinados a la tarjeta principal, a las unidades
de disco duro, flexible y unidades de CD-ROM, entre otros. En la mayoria de las
fuentes de poder que viene con los chasis o gabinetes la potencia suministrada por
esta es de 500w o mas. La fuente de poder convierte la entrada de corriente alterna
(115 o 220 Voltios) en varias salidas de corriente continua (+5, -5, +12, -12

Voltios) para alimentar los diferentes componentes del sistema.

TABLA 1.2: VOLTAJE FUENTE DE PODER

VOLTIOS | CABLES DISPOSITIVOS QUE ALIMENTA

+5 Negro Alimenta a los principales chips y componentes del
Rojo sistema

+12 Negro Alimenta a los dispositivos tales como las tarjetas de







Amarillo | periféricos a través de las ranuras de expansion.

-12 Negro Alimenta solamente en el conector destinado a la

Azul tarjeta principal.

Realizado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

1.1.5.3. MAINBOARD (TARJETA PRINCIPAL)

Segin NAVARRETE, Jorge (La Revolucion Informatica y estructura del
computador Editorial ENUMA, 2009) dice que el Mainboard es: “Es la parte
principal de un computador ya que nos sirve de alojamiento de los demads
componentes permitiendo que estos interactlien entre si y puedan realizar

procesos” (pag. 30)

En base a lo anteriormente expuesto se dice que el Mainboard es un tablero de
circuitos impresos de varias capas en el cual estdn montados los diferentes
componentes electrénicos y los conectores sobre los cuales se realiza el flujo y el
proceso de la informacion. Esto se realiza por medio de una interface
multiplexada con un limite de frecuencia de 33 MHz. Esto quiere decir que
cuando las tarjetas principales puedan trabajar a velocidades superiores a las
actuales, los 33 MHz de las ranuras PCI seran obsoletas debido a que no
permitirdn el aumento de velocidad en la transferencia de datos entre la tarjeta

principal y sus periféricos.

También es importante tener en cuenta que el multiplexaje de los datos de control
trae consigo un efecto interesante en el momento de hacer el montaje de las
tarjetas y es que aunque cierto niimero de slots de la tarjeta principal sean de tipo
PCI, los resultados de la conexion en determinada ranura pueden diferir de la
conexion en otra. Es por esto que los slots PCI vienen enumerados, por lo que una
tarjeta insertada en el slot numero uno funcionando de la manera adecuada, puede
no funcionar correctamente en el slot nimero tres, por ejemplo. Tenga cuidado al

hacer este tipo de movimientos, para evitar problemas inesperados.







1.1.54. CONECTORES IDE

Permite conectarse a periféricos de entrada y salida de datos como son el Disco
Duro (IDE1) y el CD-ROM (IDE2). Este tipo de conector cuenta con un nimero
de 40 pines.

1.1.5.5. CONECTORES FDC

Permite conectarse a la unidad de disquete (FDC1) para el intercambio de datos.

Este conector cuenta con 34 pines.

1.1.5.6. CONECTORES COM1 Y COM2

Permite la conexion a un periférico de entrada de datos como es el mouse

(COM1). Estos dos conectores cuentan con 9 pines cada uno.

1.1.5.7. CONECTOR LPT

Permite la conexion a un periférico de salida de datos como es la Impresora (LPT

1). Este tipo de conector cuenta con 26 pines.

1.1.5.8. PUERTOS IDE

Las siglas responden a las palabras inglesas Integrated Drive Electronics (IDE), El
interfaz IDE naci6 debido a una necesidad de poder conectar componentes de
distintos fabricantes en un mismo ordenador. Esto antes no era posible, pues cada
marca vendia su producto completo y con componentes propios. Un disco duro de
un IBM no serviria en un ordenador COMPAQ, y eso era una tarea importante. El
nombre original del IDE era ATA (AT Attachment, un interfaz creado por IBM
para conectar los componentes de sus equipos), y con el tiempo el cable

entrelazado creado por IBM acabd siendo de uso comun, al darse cuenta los







fabricantes que hacer componentes universales tenia grandes ventajas y ampliaba

su circulo de clientes potenciales. ATA e IDE son pues términos sindonimos.

En principio se usaba para conectar discos duros, y mas tarde lectores y
grabadores de CD/DVD... etc., debido a su alta velocidad de transmisién de

datos. Era muy raro usarlo para componentes externos.

1.1.5.9. PUERTOS SATA

SATA significa ("Serial Advanced Technology Attachment") su traduccién al
espafiol es ("tecnologia de conexion serial avanzada"). Se le llama puerto porque
permite la transmision de datos entre un dispositivo externo (periférico), con la
computadora. Es un puerto de forma especial con 7 terminales, de reciente
aparicion en el mercado, basado en tecnologia para discos duros SATA. Ya
encuentra integrado en la tarjeta principal (Motherboard), y también por medio

de tarjetas de expansion PCI.

Es un puerto de reciente lanzamiento, siendo una extension del conector
SATA utilizado para discos duros internos, pero actualmente las tarjetas

principales (Motherboard) ya cuentan con puertos integrados.

En el caso de tarjetas de expansion PCI, estas se fijan al gabinete por medio de
un adaptador en la parte trasera, con lo que se aumenta la cantidad de puertos

disponibles.

1.1.5.10. PUERTOS USB

Segiin el sitio Web http://www.informaticamoderna.com/El_puerto USB.htm
[Septiembre 2013] dice que: “El puerto USB es linea serial universal de transporte
de datos. Es basicamente un conector rectangular de 4 terminales que permite la
transmision de datos entre una gran gama de dispositivo externos o periféricos con

la computadora™







En base a lo anteriormente expuesto se dice que los puertos USB son nuevos
medios fisicos mas rapidos. En un principio teniamos la interfaz serie y paralelo,
pero era necesario unificar todos los conectores creando uno mas sencillo y de

mayores prestaciones.

Asi nacidé el USB (Universal Serial Bus) una de las mayores revoluciones en la
computacion, una tecnologia que dejé completamente en el olvido la forma de
interconectar periféricos a las computadoras, la expansibilidad, la sencillez de

configuracion y uso del hardware.
1.1.5.11.EL BUS PCI

Este tipo de bus local, el PCI (Peripherical Component Interconnect) fue
propuesto por Intel en 1992 y apoyado por la mayoria de fabricantes de
computadoras personales, incluyendo Apple Competer, quien lo ha adoptado para
su linea de equipos basados en el microprocesador PowerPC. Con el slot PCI se
ha logrado mejorar el desempefio de las computadoras a través de la alta velocidad
en el intercambio de informacidn entre diferentes dispositivos tales como el
monitor con graficas de alta resolucion, video con el tamafio de la pantalla, audio
con calidad digital asi como el manejo de redes y de discos duros de alta

velocidad.
1.1.5.12.RANURAS DE EXPANSION

Segin NAVARRETE, Jorge (La Revolucion Informatica y estructura del
computador Editorial ENUMA, 2009) dice que las ranuras de expansion son: “Un
conjunto de lineas eléctricas y circuitos electronicos de control encargados de
conectar el bus del sistema del Mainboard con los buses de dispositivos o

accesorios” (pag. 34)

. s Z % »
En base a lo expuesto se dice que las ranuras de expansion o slots, son eGnectores ™

/
ubicados sobre la tarjeta principal en los que se insertan otras tarjetés que sirven







de interface con los dispositivos periféricos de entrada y salida tales como: el
monitor, a través de la tarjeta de video, la linea telefonica, a través del médem,
etc. Como su nombre lo expresa, sirven para la expansion del funcionamiento de

la computadora hacia los dispositivos externos.

A estas ranuras de expansion llega el bus de expansion que es el conjunto de
lineas encargado de llevar el bus de datos, el bus de direcciones y el bus de control
a las tarjetas de interface (entrada/salida) que de manera modular, se agregan a la

tarjeta principal.

1.1.5.13.MEMORIAS RAM

En estas memorias, cuyo nombre procede de las iniciales de Random Access
Memory, es donde el ordenador guarda los datos que estd utilizando en el
momento presente; son los "megas o gigas" famosos en niimero de 256MB, 1 GB

6 4 GB que aparecen en los anuncios de ordenadores.

Fisicamente, los chips de memoria son rectangulos negros que suelen ir soldados
en grupos a unas plaquitas con "pines" o contactos, algo asi. La diferencia entre la
RAM vy otros tipos de memoria de almacenamiento, como los disquetes o los
discos duros, es que la RAM es mucho mas rapida, y que se borra al apagar el

ordenador.

TABLA 1.3: TIPOS DE MEMORIA RAM

Tipo Significado Descripcion
DRAM "Dinamic Random | Es el tipo de memoria mds comin y
Access Memory", | econdmica, construida con capacitores por

memoria dindmica | lo que necesitan constantemente refrescar el
de acceso aleatorio | dato que tengan almacenado, haciendo el

proceso hasta cierto punto lento.

SDRAM "Syn Dinamic Tecnologia DRAM que utiliza un reloj para

Random Access M" | sincronizar con el microprocesador la







Memoria dinamica

entrada y salida de datos en la memoria de

de acceso aleatorio | un chip.
SRAM / "Static Random | Memoria RAM muy veloz y relativamente
Caché Access Memory", | cara, construida con transistores, que no
memoria estatica de | necesitan de proceso de refresco de datos.
acceso aleatorio
TIPOS DE MEMORIAS SEGUN SUS PINES
SIMM (Single In-Line Mobdulo de memoria de una linea, cada
Memory Module) | médulo SIMM  posee varios DIPS
organizados en filas con el fin de tener a
varios DIPS al mismo tiempo, maneja hasta
32 bits en transmision de datos.
DIMM Dual In-Line Moédulo de memoria de doble linea, los
Memory Module) | DIMMs poseen un total de 168 pines,
maneja hasta 64 bits a la vez en transmision
de datos y son aptos para sistemas con
microprocesadores PENTIUM (INTEL).
DDR Dual Data Rate Significa transmision doble de datos (este
nombre es debido a que incorpora dos
canales para enviar los datos de manera
simultanea): son un tipo de memorias
DRAM (RAM de celdas construidas a base
de capacitores)
SODDR | Small Outline Dual | Siendo la variante de memoria DDR para

Data Rate

computadoras

DDR

portatiles. Otro  tipo de

memorias para  computadoras
portatiles son las microDRR, utilizadas en
ciertos modelos de portatiles de las marcas

Toshiba® y Sony®.

Realizado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian







1.1.5.14. MEMORIA CACHE

Segun el sitio Web http://www.configurarequipos.com/doc585.html [Septiembre
2013] dice que: “La memoria cache es un tipo de memoria volatil, pero de una
gran velocidad. En la actualidad esta memoria estd integrada en el procesador, y
su cometido es almacenar una serie de instrucciones y datos a los que el
procesador accede continuamente, con la finalidad de que estos accesos sean

instantaneos”

En base a lo expuesto la memoria caché es un tipo de memoria RAM cuya
principal caracteristica es su alta velocidad de acceso, es decir, permite guardar y
leer los datos con gran rapidez. Se encuentra en la Tarjeta Principal forma de
pequeflos bancos con el fin de mejorar notablemente el rendimiento general del

sistema, actuando entre la RAM convencional y el microprocesador.

Todos los datos del microprocesador se almacenan en forma de circuitos binarios
en la memoria principal al mismo tiempo que se almacena en la memoria
principal se almacena en la memoria caché en circuitos que pueden ser O 6 1. Los
datos de la memoria principal son los mismos de la memoria caché, con los datos

de la memoria caché el microprocesador realiza mas rapido los procesos.

1.1.5.15.MEMORIAS ROM

Estas memorias, cuyo nombre procede de las iniciales de Read Only Memory. son
solo de lectura. Dentro de un proceso de elaboracion de datos de una

computadora, no es posible grabar ningtin dato en las memorias ROM.

Se trata de memorias no volatiles. Su contenido se graba durante su construccidon
y no se puede cambiar. Son memorias perfectas para guardar microprogramas,

sistemas operativos, tablas de conversion, generacidn de caracteres, etc.







TABLA 1.4: TIPOS DE MEMORIA ROM

Tipo Significado Descripcion
PROM "Programmable Read Memoria ROM que permite una
Only Memory", memoria | programacion y posteriormente un
programable de solo nimero indeterminado de lecturas
lectura pero no puede ser modificada.

EPROM | "Erasable Programmable | Memoria PROM  que permite
Read Only Memory", reprogramacion por medio de un
memoria programable y | dispositivo especial y borrado por

borrable de solo lectura medio de luz ultravioleta.

EEPROM | "Electrically Erasable Evolucion de las memorias EROM
Programmable Read que permite alterar su contenido por
Only Memory", memoria | medio de sefiales eléctricas. Es la mas
eléctricamente utilizada en las computadoras actuales

programable y borrable para  albergar el SETUPde Ia

de solo lectura computadora.

Realizado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian
1.1.5.16.CONECTOR DE TECLADO
Permite la conexion a un periférico de entrada de datos como lo es el teclado.
Generalmente, las computadoras de marca poseen un conector tipo DIN y MINI

DIN.

TABLA 1.5: CONECTOR DEL TECLADO

SENAL DIN MINI DIN
Datos 2 1
Tierra 4 3
+ 5V 5 4
Reloj 1 3
No conectado 3 6

Realizado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian







1.1.5.17.E1 CHIPSET

Es un grupo de circuitos integrados que se encargan de establecer la comunicacion
entre el microprocesador y sus componentes periféricos con la tarjeta de

expansion, la memoria, etc.

Las principales funciones del Chipset son:

- Regulacion de las comunicaciones entre las tarjetas que estan insertadas en
las ranuras de expansion y el resto de componentes de la tarjeta principal.

- Controlar el intercambio de informacion entre la memoria RAM (Random
Access Memory) y los demas componentes de la tarjeta principal.

- Control de las interrupciones IRQ (Interrupt ReQuest) y los accesos directos a
memoria de la computadora.

- Control del reloj en tiempo real RTC (Real time dock).

- Control de la memoria caché.

- Control de la CMOS (Complemetary MOS).

1.1.5.18.LA BATERIA O PILA

La Bateria es el componente encargado de suministrar energia a la memoria
CMOS que guarda los datos de la configuracion del SETUP tales como la
cantidad de memoria instalada, los modelos de unidades de disquete, los tipos de

discos duros, etc.

Por medio de este dispositivo, también se suministra energia para el reloj de

tiempo real de la computadora.

La Memoria CMOS de la BIOS tiene como particularidad el bajo consumo de
corriente por lo que una simple bateria puede suministrarle energia suficientepara —

su funcionamiento normal por varios afios. /

/

/







1.1.5.19.JEAMPERS

Seguin el sitio Web http://hardwaremanual.wordpress.com/a-jumpers/ [Octubre
2013] dice que: “En la informatica, un jumperes aquel elemento para
interconectar dispositivos por medio de terminales temporales sin la necesidad de
utilizar herramientas, esta unién cierra un circuito electrénico del que forma

parte.”

En base a lo expuesto los Jeampers son dispositivos que se encuentran ubicados
sobra la Tarjeta Principal o en el disco duro, su funcion es la de abrir y cerrar

circuitos y a su vez configurar el hardware del computador.

Los Jeampers son un tipo de clavijas, las mismas que pueden ser habilitadas para
cambiar ciertas caracteristicas del computador, los Jeampers vienen organizados
por bancos de pines y numerados de la siguiente forma: JP1, JP2, JP6, J1, J2, etc.,
cambiando la posicion de éstos (de acuerdo con el respectivo manual del usuario)
se puede obtener ciertas ventajas en los diferentes componentes de la Tarjeta

Principal.

Para poder localizar en un grupo de pines la primera posicion, en la base viene

marcada con el nimero 1 o con la letra A.

1.1.5.20.EL MICROPROCESADOR

Segin NAVARRETE, Jorge (La Revolucion Informatica y estructura del
computador Editorial ENUMA, 2009) dice que el Procesador es: “Es el cerebro
del computador, se encarga de controlar el flujo de informacion entre todos los

componentes y de procesar las instrucciones de los distintos programas en uso™

(pag. 30)

En base a lo expuesto se dice que el microprocesador es un circuito integrado o

chip programable, que dependiendo del modelo, contiene miles o millones de







transistores distribuidos internamente en varios bloques funcionales. También
recibe el nombre de Unidad Central de Procesamiento o CPU. Se dice que es
programable porque su principal funcién es recibir instrucciones con el fin de
suministrar las sefiales para los demas elementos del sistema, buscar y traer datos
desde la memoria, transferir datos desde y hacia los dispositivos de entrada y

salida, decodificar instrucciones, realizar operaciones aritméticas, logicas, etc.

El microprocesador esta conectado, generalmente, mediante un zdcalo especifico
a la placa base de la computadora. Normalmente, para su correcto y estable
funcionamiento, se le adosa un sistema de refrigeracion, que consta de un
disipador de calor fabricado en algiin material de alta conductividad térmica,
como cobre o aluminio, y de uno o mas ventiladores que fuerzan la expulsion del
calor absorbido por el disipador; entre éste ultimo y la cdpsula del
microprocesador suele colocarse pasta térmica para mejorar la conductividad
térmica. Existen otros métodos mas eficaces, como la refrigeracion liquida o el
uso de células peltier para refrigeracion extrema, aunque estas técnicas se utilizan
casi exclusivamente para aplicaciones especiales, tales como en las practicas de

overclocking.

La evolucion de los microprocesadores segin algunos Autores empezo asi:

TABLA 1.6: EVOLUCION DE LOS MICROPROCESADORES

PROCESADOR | FECHA BREVE DESCRIPCION
4004 15/11/71 | Primer chip con manipulacién aritmética
8008 1/4/72 | Manipulacion Datos/texto
8080 1/4/74 | 10 veces las (6 micras) prestaciones del 8008
8086 8/6/78 | 10 veces las prestaciones del 8080
— s Idéntico al 8086 excepto en su bus externo de §
bits
80286 1/2/82 | De 3 a 6 veces las prestaciones del 8086

Primer chip x86 capaz de manejar juegos de

datos de 32 bits

Intel 386 DX 17/10/85







Bus capaz de direccionar 16 bits procesando

Intel 386 SX 16/6/88 ) )
32bits a bajo coste
Intel 486 DX 10/4/89 | Caché de nivel 1 en el chip
Idéntico en disefio al Intel 486DX, pero sin
Intel 486 SX 22/4/91 )
coprocesador matematico
Arquitectura escalable. Hasta 5 veces las
Pentium® 22/3/93 )
prestaciones del 486 DX a 33 MHz.
Arquitectura de ejecucion dindmica con
PentiumPro® 27/3/95 _
procesador de altas prestaciones
S.E.C., MMX, Doble Bus Indep., Ejecucion
Pentium[I® 7/5/97 o
Dinamica
Se disefia para el afiadir valor al segmento del
El Intel Celeron 1999
mercado de los PC
El procesador Pentium III ofrece 70 nuevas
El Intel Pentium — instrucciones, refuerzan dramaticamente el
11 desempefio con imdgenes avanzadas, 3D,
afladiendo una mejor calidad de audio, video.
Este es un microprocesador de séptima
EL Intel Pentium T generaciéon basado en la arquitectura x86 vy
4 fabricado por Intel. Es el primero con un disefio
completamente nuevo desde el Pentium Pro.
El Intel Pentium Primero se utilizd en su manufactura un proceso
4 (Prescott) 2004 | de fabricacion de 90 nm y luego se cambi6 a
65nm
Intel lanz6 ésta gama de procesadores de doble
nicleo y CPUs 2x2 MCM (mddulo Multi-Chip)
EL Intel Core )
. 2006 |de cuatro nucleos con el conjunto de
uo
instrucciones x86-64, basado en el la nueva
arquitectura Core de Intel.
Intel Core 17 es una familia de procesadores de
El Intel Core )
2008 | cuatro nucleos de la arquitectura Intel x86-64.

Nehalem

Los Core i7 son los primeros procesadores que







usan la micro arquitectura Nehalem de Intel y es

el sucesor de la familia Intel Core 2

Llegan para remplazar los chips Nehalem, con

Intel Core i3, Intel Core iS5 e Intel Core 17 serie
El Intel Core )
2011 2000 y Pentium G. Intel lanz6 sus procesadores
Sandy Bridge
que se conocen con el nombre en clave Sandy

Bridge

Realizado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

1.1.6. PARTES DEL COMPUTADOR

Segun el criterio de varios autores, Basicamente una computadora consiste de dos
partes: el hardware y el software. La interaccion entre los dos hace operativa la
maquina, es decir, el Software envia instrucciones al Hardware haciendo posible

su funcionamiento.

1.1.6.1. HARDWARE

Segtin el sitio Web http://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-
informatica/Que-es-Hardware-y-Software.php  [Octubre  2013] dice que:
“Hardware es un término genérico utilizado para designar a todos los elementos
fisicos que lo compone un computador. es decir, gabinete, monitor,

Mainboard. memoria RAM y demads.”

En base a lo expuesto se dice que hardware son todos los componentes y
dispositivos fisicos y tangibles que forman una computadora. Asi como la
computadora se subdivide en dos partes, el hardware que la compone también, de

dispositivos de entrada, salida y mixtos.

Cuando se dispone de informacion desplegada, con el lapiz Optico se puede
escoger una opcidén entre las diferentes alternativas, presionandolo sobre la

ventana respectiva.







TABLA 1.7: DISPOSITIVOS DE ENTRADA

Dispositivos de Entrada: Son dispositivos que permiten el ingreso de

informacion a la PC.

Teclado: El teclado es un dispositivo eficaz para introducir datos no
graficos como rotulos de imdagenes asociados con un
despliegue de graficas. Los teclados también pueden
ofrecerse con caracteristicas que facilitan la entrada de
coordenadas de la pantalla, selecciones de menis o

funciones de gréficas.

Ratén o Mouse: | Es un dispositivo electronico que nos permite dar
instrucciones a nuestra computadora a través de un cursor
que aparece en la pantalla y haciendo clic para que se lleve

a cabo una accion determinada.

Micréfono: Los micréfonos son los transductores encargados de
transformar energia acustica en energia eléctrica,
permitiendo, por lo tanto el registro, almacenamiento,
transmision y procesamiento electronico de las sefiales de

audio.

Scanner: Es una unidad de ingreso de informacion. Permite la
introduccion de imagenes graficas al computador mediante
un sistema de matrices de puntos, como resultado de un

barrido optico del documento.

Camara Digital: | Se conecta al ordenador y le transmite las imdgenes que
capta, pudiendo ser modificada y retocada, o volverla a

tomar en caso de que este mal

Webcam: Es una camara de pequefias dimensiones. Sélo es la camara,
no tiene LCD. Tiene que estar conectada al PC para poder
funcionar, y esta transmite las imagenes al ordenador. Su
uso es generalmente para videoconferencias por Internet,
pero mediante el software adecuado, se pueden grabar |

videos como una cdmara normal y tomar fotos estaticas.

Lector de Cédigo | Dispositivo que mediante un haz de laser ﬁ:e dibujos

e







de Barras:

formados por barras y espacios paralelos, que codifica
informacion mediante anchuras relativas de estos

elementos.

Lapices Opticos:

Es una unidad de ingreso de informacién que funciona
acoplada a una pantalla fotosensible. Es un dispositivo
exteriormente semejante a un lapiz, con un mecanismo de
resorte en la punta o en un boton lateral, mediante el cual se

puede seleccionar informacion visualizada en la pantalla.

Palancas de
Mando (Joystick):

Dispositivo sefialador muy conocido, utilizado para juegos
de computadora, pero que también se emplea para otras
tareas. Un joystick o palanca de juegos tiene normalmente
una base de plastico redonda o rectangular, a la que esta

acoplada una palanca vertical.

Realizado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

TABLA 1.8: DISPOSITIVOS DE SALIDA

usuarios resultados.

Dispositivos de Salida: Son los dispositivos encargados de mostrarle a los

Pantalla o

Monitor:

Es en donde se ve la informacion suministrada por el
ordenador. En el caso mas habitual se trata de un aparato
basado en un tubo de rayos catddicos (CRT) como el de los
televisores, mientras que en los portatiles es una pantalla

plana de cristal liquido (LCD) y actualmente LED.

Impresora:

Es el periférico que el ordenador utiliza para presentar
informacion impresa en papel. Las primeras impresoras
nacieron muchos afios antes que el PC e incluso antes que
los monitores, siendo el método mas usual para presentar
los resultados de los calculos en aquellos primitivos

ordenadores.

Altavoces:

Dispositivos por los cuales se emiten sonidos procedentes
de la tarjeta de sonido. Actualmente existen bastantes

ejemplares que cubren la oferta mas comun que existe en el







mercado.

Auriculares:

Son dispositivos colocados en el oido para poder escuchar
los sonidos que la tarjeta de sonido envia. Presentan la
ventaja de que no pueden ser escuchados por otra persona,

solo la que los utiliza.

Plotter:

Un plotter o trazador grafico es un dispositivo de impresion
conectado a un ordenador, y disefiado especificamente para
trazar graficos vectoriales o dibujos lineales: planos,
dibujos de piezas, etc. Efectia con gran precision

impresiones graficas que una impresora no podria obtener.

Proyector:

El proyector digital es un dispositivo encargado
de recibir por medio de un puerto, las sefiales de video
procedentes de la computadora, procesar la sefial digital y
descodificarla para poder ser enviada por medio de luz a
unos microespejos encargados de la proyeccion digital en

alguna superficie clara.

Realizado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

TABLA 1.9: DISPOSITIVOS MIXTOS

Dispositivos mixtos Entrada / Salida: Estos son componentes que entregan y
reciben informacion, y en este grupo podemos mencionar placas de red, modems

y puertos de comunicaciones, entre otros.

Unidades de

almacenamiento:

Son todos aquellos dispositivos  destinados  al
almacenamiento de los datos del sistema o de usuario, es
decir, el lugar fisico en donde se ubica el sistema operativo,
los programas y los documentos del usuario. Estos pueden
ser discos rigidos, unidades de CD, DVD o BlueRay,

pendrives o discos externos extraibles.

Disco Duros

Los discos duros pueden ser fijos o removibles; debido a
que el tipo de almacenamiento es magnético se debe tener
mucho cuidado al manejarlo o de tenerlo cerca de algin

dispositivo que genere campos magnéticos (bocinas,







imanes, etc.). pues éstos pueden borrar la informacion

almacenada en el disco.

Fax Médem Es un dispositivo por medio del cual puedes enviar o recibir
sefiales electronicas a través de la red. El cual solo opera en
un rango de hasta 56 k. Sirve para conectarse a internet y

con el programa adecuado puedes enviar o recibir faxes.

Tarjetas de Red | Es una clase de tarjeta destinada a ser introducida en
la placa madre de una computadora o se conecta a uno de
sus puertos para posibilitar que la maquina se sume a

una red y pueda compartir sus recursos.

PEN Drive Es un pequefio dispositivo de almacenamiento que utiliza la
memoria flash para guardar la informacion sin necesidad de
PILAS. Los PEN Drive son resistentes a los rasgufios y al
polvo que han afectado a las formas previas de

almacenamiento portable, como los CD y los disquetes.

Pantalla tactil Las pantallas tactiles permiten al usuario apuntar vy
seleccionar objetos en la pantalla utilizando el dedo, y por
tanto son mucho mas directas que el raton (son, a la vez,

entrada y salida).

Realizado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

1.1.6.2. SOFTWARE

Segiin el sitio Web http://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-
informatica/Que-es-Hardware-y-Software.php  [Octubre  2013] dice que:
“Software esta compuesto por una secuencia de instrucciones, que es interpretada
y ejecutada por un procesador o por una mdaquina virtual. En un software
funcional, esa secuencia sigue estandares especificos que resultan en un

determinado comportamiento.”






En base a lo expuesto se dice que Software es una secuencia de instrucciones que
son interpretadas y/o ejecutadas para la gestion, re-direccionamiento o
modificacion de un dato/informacion o suceso. El software de una computadora es
todo aquel que le permite al usuario ordenarle a la misma que realice una tarea.
También se deben subdividir en diversas categorias en base a las funciones que

realizan en el sistema.

TABLA 1.10. CLASIFICACION DE SOFTWARE

Software de Sistema Este grupo comprendeel sistema operativo,
controladores de dispositivos, utilitarios de sistema y
toda aquella herramienta que sirva para el control
especifico de las caracteristicas de la computadora. El
Sistema Operativo es el primer programa que se
instala en el computador al arrancarlo, y se encarga

de regular el funcionamiento de toda la maquina.

Software de Aplicacion | Se le llama software de aplicacion a todos aquellos
programas utilizados por los usuarios para realizar
una tarea, y en este grupo podemos
encontrar software del tipo ofimatico, de disefio

grafico, de contabilidad y de electronica.

Realizado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

1.1.7. MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS

Segtn el Criterio de varios autores, Mantenimiento es un conjunto de actividades
que se requiere realizar periddicamente para mantener la PC en 6ptimo estado de
funcionamiento, y poder detectar a tiempo cualquier indicio de fallas o dafios en

sus componentes.

Cualquier actividad tales como pruebas, medidas, reemplazamientos, ajustes y
reparaciones, las cuales tienen el objetivo de restaurar retener una unidad

funcional en un estado especifico para que pueda llevar a cabo su proposito.







Estas acciones incluyen la combinacion de acciones técnicas y administrativas

correspondientes.

1.1.7.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Segiin Stiven Armero Kreisberger (2011) dice: “Muchas veces nos
encontramos con problemas o imprevistos que impiden el buen funcionamiento de
nuestro equipo y muchos de ellos sin causa aparente, pueden atribuirse
a problemas de hardware. Estos problemas son tan diversos que pueden ir desde
un simple descuido en la conexién eléctrica de nuestro PC, hasta la ruptura o dafio

total de alguna(s) de las partes o componentes internos del mismo™ (Pag. 2.3)

Segun el sitio Web http://www.tareasya.com.mx/index.php/padres/aprende-algo-
util-hoy/educacion-para-el-trabajo/5428-mantenimiento-preventivo.html dice que:
“Muchos de los accidentes o de los siniestros que ponen en riesgo la seguridad en
el trabajo son provocados por la falta de mantenimiento preventivo en los equipos
e instalaciones. Ademas el mantenimiento preventivo prolonga la vida util y el
buen funcionamiento de todos los equipos. Debemos estar conscientes de que es
una inversion necesaria; que los equipos con el tiempo se deterioran y para
prolongar su vida util y hacer mds rentable su costo, es necesario darles un

adecuado mantenimiento. (Junio, 2013).

En base a lo expuesto anteriormente el Mantenimiento se aplica a una
computadora para evitar futuros errores y problemas técnicos, se realiza antes que
ocurra una falla o averia, con la finalidad de mantener el computador trabajando y
para reducir las posibilidades de ocurrencias o fallas. Consiste en la revision
periddica de ciertos aspectos, tanto de hardware como de software de un PC, estos
influyen en el desempefio fiable del sistema, en la integridad de los datos
almacenados y en el intercambio correcto de informacion a la maxima velocidad

posible dentro de la configuracion optima del sistema.







Este mantenimiento se ocupa en la determinacion de las condiciones operativas de
durabilidad y confiabilidad de un equipo. Su primer objetivo es evitar o mitigar
las consecuencias de las fallas del equipo, logrando prevenir las incidencias antes

de que estas ocurran.

Las tareas incluyen acciones como revisiones del software, limpieza e incluso

cambios de piezas desgastadas evitando fallas antes de que estas ocurran.

Causas:

Busqueda y eliminacion de virus del disco duro.

e El virus ataca el sistema operativo.

e Buscar y corregir errores logicos y fisicos en el disco duro.

e Limpiar la Tarjeta madre y demas tarjetas para evitar fallas técnicas por el
polvo

e Error fisico: mala instalacion, y

e Error logico; no arranca el Sistema Operativo

1.1.7.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Segiin Stiven Armero Kreisberger (2011) dice: “ La interpretacion de los
pitidos que genera el computador cuando hay problemas fisicos que impiden su
arranque, asi como un compendio de las principales soluciones a los problemas

fisicos mas frecuentes que impiden el funcionamiento del computador™.

Segun el sitio Web http://www.renovetec.com/mantenimientoindustrial-vol4-
correctivo.pdf dice que: “Se entiende por mantenimiento correctivo la correccion
de las averias o fallas, cuando éstas se presentan. Es la habitual reparacion tras
una averia que obligd a detener la instalacion o maquina afectada por el fallo.

(Junio, 2013).







En base a lo expuesto el Mantenimiento Correctivo es el diagnostico y reparacion
del computador. Se realiza luego que ocurra una falla o averia en el equipo,
presenta costos por reparacion y repuestos no presupuestadas, pues implica el
cambio de algunas piezas de la PC. Cuando realizamos mantenimiento a un
equipo lo primero que debemos determinar es el tiempo de uso y retraso
tecnologico de la pe, ya que el servicio en equipos antiguos, es muy costoso por lo

dificil de conseguir repuestos.

1.1.7.3.  HERRAMIENTAS PARA EL MANTENIMIENTO DEL
COMPUTADOR

Las Herramientas a utilizar en el mantenimiento de Computadores son las

siguientes:

e Un juego de destornilladores Estrella.

e Un juego de destornilladores Planos

e Juego de llaves punta Torx

e Una brocha pequefia suave antiestatica
e Copitos de algodon

e Un cautin (si es necesario)

e Una sopladora

e Trozos de tela secos (Franela)

e Alcohol

e Diluyente

e Limpia contactos eléctrico y electronico
e Silicona lubricante o grasa blanca

e Un borrador

e Kit de limpieza carcasa y pantalla

e (Cd de limpieza

e Pinzas de punta

e Kit de software (Sistemas Operativos: Windows XP, Vista, 7 y 8

Utilitarios: Software de diagnostico, Antivirus, Drivers)







TABLA 1.11: PLANIFICACION NORMAL PARA EL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE COMPUTADORAS

PROCEDIMIENTO

Duracion en

minutos

Preparar herramientas de trabajo para desmontar el equipo

2

Desconecte todo el cableado del equipo (hardware)

Lleve el equipo a una mesa de trabajo

Coloque el equipo en una superficie plana por seguridad

Determinar las primeras herramientas utilizadas para desarmar

Aflojar el case o torre

Retire todas las cubiertas del case

Coloque el equipo de manera adecuada para desarmarlo

Retire o desconecte la fuente de alimentacion de la placa

principal, DVD-ROM, disco duro, unidad de disquete

D DN N | N BN N W

Coloque con Precaucion las unidades de almacenamiento

Destornillar la fuente de poder

Colocar un elemento al ventilador para evitar dafios

Eliminar polvo de la fuente con la sopladora o Blower

Destornillar junto con el ventilador del disipador de calor si es

necesario. Hay algunos que estan bajo presion

N | o

Extraiga el disipador de calor de la placa base, evitando dafios

en el procesador y soplar con el blower

Ahora a extraer el procesador, si asi lo desea. Quite el seguro

que mantiene la presion

Extraiga el procesador usando guantes de latex si es necesario,

si no te parece oportuno no sacar el procesador

Coloque el procesador en un lugar seguro en caso de un

elemento antiestatico

Retire video, interfaces, memorias RAM vy tarjetas graficas

Desatornille la unidad de disco y CD-ROM disco

Retire las unidades

-28-







Limpiar los elementos eliminados de la PC como una unidad de 10
disco duro, unidad de CD - ROM - disquetes con limpia

contactos y si es necesario para utilizar el soplador.

Limpie la memoria RAM - tarjetas de sonido y otros con limpia 5

contactos o un soplador

Limpiar todo el interior de la torre con un soplador evitando el 5

contacto con la alimentacion.

Armado de todas las unidades

Armado de la placa madre

N W Wi

Conectar los cables de alimentacion

Colocar los buses de datos de las unidades de almacenamiento 1

Armar todo el Case

Limpieza del Monitor

Limpieza del Teclado

Limpieza del Mouse

DN M| W | WD

Limpieza de otros dispositivos de Entrada o salida de

Informacidén

Conectar todos los dispositivos 5

Encender el Equipo 1

Tiempo Total 108 minutos (1 hora con 48 minutos)

Realizado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian







CAPITULO 11

2, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

2.1. BREVE CARACTERIZACION DE LA  INSTITUCION
INVESTIGADA

La Universidad Técnica de Cotopaxi, pone en consideracion de la ciudadania
cotopaxense la especializacion de Ingenieria en Informatica y Sistemas

Computacionales el 24 de enero de 1995.

En primera instancia, forma parte de la Carrera de Ciencias Agricolas y
Ambientales, proyecto que después de un profundo andlisis dio paso a la creacién
de la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas “CIYA™, y se formaliza
mediante resolucién de H. Consejo Universitario en sesion ordinaria del 22 de
julio del 2003. Académicamente inicia sus labores en el ciclo académico

septiembre -1997 marzo -1998, con 80 alumnos regulares.

En la actualidad la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales tiene 500 alumnos regulares. Paralelo a esto, se da viabilidad al
convenio con los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de la RED de Educacion
Superior de Cotopaxi para posibilitar que los alumnos de nivel tecnoldgico

puedan convalidar sus estudios y continuar con la Ingenieria.

La Carrera de Ingenieria en Informética y Sistemas Computacionales desde su
creacion viene realizando y cumpliendo con actividades de Docencia,
Investigacion, Extension y Vinculacion con la colectividad que la realizan todos
los estudiantes de los diferentes ciclos académicos, asi como también la
participacion activa en diversos eventos de indole social, cultural y cientifico.
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La Universidad Técnica de Cotopaxi, ante el encargo social de formar
profesionales en las diferentes carreras tiene como responsabilidad promover
procesos dindmicos y efectivos desde el momento que el estudiante ingresa a la
institucion, luego con su permanencia vigilando su promocion y el

acompafiamiento en su etapa final para egresar.

La Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, en aplicacion del
Reglamento de Trabajo de Grado aprobado en el Honorable Consejo
Universitario, da solucion a este problema que enfrentan algunos egresados
universitarios de las diferentes promociones que actualmente estan como
rezagados a través del Curso de Actualizacion de Conocimientos en Relacion

con el Trabajo de Grado y de Carrera.

Para dar seguimiento a lo expuesto anteriormente y luego de estar legalmente
matriculados, se propuso la creacion e implementacion del Laboratorio de
Hardware, desarrollando este trabajo de investigacion que obtendra informacion
acerca de la importancia de la Informatica y la prevencion de futuros dafios en los
equipos informaticos, permitiendo determinar los diversos grados de eficacia y
eficiencia entre nuestra unidad académica, asi como buscar los mecanismos y dar
las sugerencias que posibiliten un mejoramiento cualitativo de la educacion

superior y sus servicios.

La implementacion del proyecto materia del presente documento, tiene como fin
establecer la creacion del Aula — Taller o Laboratorio de Mantenimiento, mismo
que tiene como objetivo fundamental promover y fortalecer la vinculacion
universidad - empresa en todos sus ejes de accion, desde fomentar el desarrollo de
proyectos de investigacion formativa y generativa de cardcter multi e inter-
disciplinarios, mismos que permitan llegar a la optimizacién de recursos y el
fortalecimiento de la cultura de cooperacion, innovacion y emprendimiento de la
comunidad universitaria. En tal sentido la Optimizacion de procesos para el
Mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras, es indispensable para

cuidar y mantener de mejor manera los equipos informaticos.







2.2.  FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, fue creada en el afio de 1997 como respuesta a
las demandas del mercado. Su pensum y programas de estudio se han venido
actualizando periddicamente para mantenerlo al ritmo de los cambios de la
disciplina y de la tecnologia que se usa en la profesion. El principio fundamental
en el que se basa el pensum vigente es el concepto de aprendizaje en espiral, es
decir en forma sucesiva se realiza pasadas a los contenidos de la profesion con un
nivel de profundidad y detalle incremental. La UTC propone la Carrera de
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales para preparar profesionales
capaces de cumplir con las demandas de los usuarios informdticos en las
organizaciones, con calidad, técnica, personal, moral y con profundo sentido
social, para no solo ocupar puestos de trabajo sino ser capaces de generarlos en
miras al desarrollo social del pais. Asi mismo complementa la gama de carreras y
especialidades que ofrece con ésta de gran impacto social y econémico en el
momento actual, ademds de ser capaz de autoabastecerse en la demanda de cursos
en el drea informatica para otras carreras y soluciones informadticas que las

dependencias de la institucion requieren.

2.2.1. MISION

La Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales, forma
profesionales con sdlidos conocimientos en las ciencias de la computacion, la
ingenieria de software y redes de informacion, por medio de la sintesis de los
saberes humanisticos tecnoldgicos y cientificos, que contribuyan a aplicar la
tecnologia de la informacién y comunicacion, como parte del desarrollo social y

econdémico de la provincia y del pais.







2.2.2. VISION

En el afio 2015 la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales lidera los procesos de formacion profesional en el desarrollo de
tecnologias de ultima generacién, que le permite alcanzar un sdlido

reconocimiento social.

2.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Dentro de los métodos generales para una investigacion consideramos necesario
aplicar el Método Hipotético Deductivo el mismo que nos permite plantearnos

hipdtesis que seran comprobadas o rechazadas en el desarrollo de la investigacion.

La aplicacion de este procedimiento metodoldgico nos permitird ademds partir de
situaciones generales explicadas en el marco tedrico y aplicarlas en la realidad,

para poder establecer las conclusiones, recomendaciones y sugerencias.

2.3.2. POBLACION, UNIVERSO Y MUESTRA

El Muestreo sera aplicado en la Carrera de Ingenieria Informatica y Sistemas
Computacionales de la Universidad Técnica de Cotopaxi, permitiendo obtener la

muestra para aplicar la encuesta.

n="?

N =365 Numero de Poblacion 350 Estudiantes y 15 docentes
0=0.5 Varianza

Z=1.96 Nivel de confianza

E = Error maximo admisible







NxO? x7?
(N - 1)E*+0*X2*

365x%(0.5)’x (1.96)*

n:
(365-1)(0.06)*+ (0.5)° (1.96)°
365x (0.25) x (3.84)
n:
(364)(0.0036)+ (0.25)x (3.84)
) 350.4
(1.31) + (0.96)
350.4
n=
2.27
n=154.36

2.3.3. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacién se procedera a aplicar las siguientes técnicas:

Utilizaremos la REVISION BIBLIOGRAFICA, que nos permitird
recopilar informacién que una vez tratada serd el soporte del trabajo de

investigacion.

Utilizaremos la ENCUESTA para poder analizar, comparar y determinar
los resultados. esta se aplicara a una muestra de profesores, personal
administrativo y estudiantes de la especialidad de Ingenieria Informética y

Sistemas Computacionales de la Universidad Técnica de Cotopaxi.







2.4. TRATAMIENTO Y ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS

Se realizara por medio de un cuestionario de preguntas cerradas las cuales se

encuentran estructuradas, encontrandose dirigidas a los estudiantes y docentes de

la Carrera de Ingenieria en Informdtica y Sistemas Computacionales de la

Universidad Técnica de Cotopaxi. Se ha tomado como herramienta fundamental y

bésica el cuestionario, puesto que las preguntas estan claras pudiendo obtener

datos veraces y de confiabilidad, que ayudara a determinar el problema que existe

y llegar asi a una conclusion, el analisis estara representado mediante diagramas

de pastel.

TABLA 2.1. POBLACION DE: ESTUDIANTES Y DOCENTES

Poblacion Numero
Estudiantes 139
Docentes 15
Total 154
Fuente: Coordinador de la Carrera de IISC.
Elaborado por: Andrade M. y Toscano C.

GRAFICO N. 2.1. POBLACION DE: ESTUDIANTES Y DOCENTES

Muestra de la poblacion consultada

® Estudiantes |

™ Docentes

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Togcano Cristian







2.5.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. Tiene conocimientos acerca de mantenimiento preventivo y correctivo de

computadoras?
TABLA 2.2. PREGUNTA 1
Opcion Cantidad Porcentaje (%)
SI 137 89%
NO 17 11%
TOTAL 154 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

GRAFICO N° 2.2 PREGUNTA 1
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: Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian
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Analisis e Interpretacion: El 89% de los encuestados nos dice que Si tienen
conocimientos sobre el mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras,
mientras que el 11% de lo encuestado nos dice que no. Por lo que se puede
deducir que un buen porcentaje de los encuestados si tienen conocimientos en el

mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras.







2. Cree usted que los medios de almacenamiento extraibles causan dafios al

computador?

TABLA 2.3. PREGUNTA 2

Opcion Cantidad Porcentaje (%)
SI 154 100%
NO 0 0%
TOTAL 154 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

GRAFICO N° 2.3. PREGUNTA 2

m Sl
mNO |

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

Analisis e Interpretacion: El 100% de los encuestados nos dice que los medios
de almacenamiento extraibles causan dafios al computador, mientras que el 0% de
lo encuestado nos dice que no. Por lo que se puede deducir que hay que tomar
medidas para prevenir los dafios en los equipos informéticos por medio de medios

de almacenamiento extraibles.







3. Con qué frecuencia utilizan los laboratorios de computo en la Universidad

Técnica de Cotopaxi?

TABLA 2.4. PREGUNTA 3
Opcién Cantidad Porcentaje (%)
Siempre 94 61%
Frecuentemente 40 26%
Nunca 20 13%
TOTAL 154 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

GRAFICO N° 2.4. PREGUNTA 3
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Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

Andlisis e Interpretacion: El 61% de los encuestados nos dice que utilizan los
laboratorios de computo en la Universidad Técnica de Cotopaxi, el 26%
Frecuentemente y el 13% de lo encuestado nos dice Nunca. Por lo que se puede
deducir que se utiliza los laboratorios de computo en la Universidad Técnica de

Cotopaxi para nuestra carrera.







4. En qué estado estin las computadoras de los laboratorios de Computo de

la Universidad Técnica de Cotopaxi?

TABLA 2.5. PREGUNTA 4
Opcién Cantidad Porcentaje (%)
Bueno 85 55%
Regular 39 25%
Malo 30 20%
TOTAL 154 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

GRAFICO N° 2.5 PREGUNTA 4
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Fuente: Encuestados

Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

Analisis e Interpretacion: El 55% de los encuestados nos dice que se encuentran
en Buen estado las computadoras de los laboratorios de Computo de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, el 25% nos dice que se encuentran en Estado
Regular y el 20% de lo encuestado nos dice que se encuentran en Mal estado. Por
lo que se puede deducir que hay que mantener activos los laboratorios realizando
mantenimientos preventivos y correctivos para mejorar el funcionamiento de los

equipos informaticos.







5. Existe un técnico o profesor que realice mantenimiento correctivo y
preventivo en los equipos de computo de los laboratorios de la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

TABLA 2.6. PREGUNTA 5

Opcién Cantidad Porcentaje (%)
SI 80 52%
NO 74 48%
TOTAL 154 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

GRAFICO N° 2.6 PREGUNTA 5
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Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

Anilisis e Interpretacion: El 52% de los encuestados nos dice que si hay un
técnico o profesor encargado en el mantenimiento correctivo y preventivo en los
equipos de computo de los laboratorios de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
mientras que el 48% de lo encuestado nos dice que no. Por lo que se puede

deducir que se necesita técnicos encargados de realizar mantenimiento

y correctivo para mantener en Optimas condiciones los laboratorios.







6. Cree usted que es necesario el Laboratorio de Mantenimiento preventivo y

correctivo de computadoras en la Universidad Técnica de Cotopaxi?

TABLA 2.7. PREGUNTA 6
Opcién Cantidad Porcentaje (%)
SI 144 94%
NO 10 6%
TOTAL 154 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

GRAFICO N° 2.7 PREGUNTA 6
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Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

Anadlisis e Interpretacion: El 94% de los encuestados nos dice que es necesario
el Laboratorio de Mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, mientras que el 6% de lo encuestado nos dice
que no. Por lo que se puede deducir que es necesaria la implementacion y el
equipamiento de un laboratorio de mantenimiento preventivo y correctivo de

computadoras.







7. La implementacion y equipamiento del Laboratorio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de computadoras, puede convertirse en un medio

didactico para evitar ciertos problemas del mal uso de las computadoras?

TABLA 2.8. PREGUNTA 7
Opcion Cantidad Porcentaje (%)
SI 144 94%
NO 10 6%
TOTAL 154 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

GRAFICO N° 2.8 PREGUNTA 7
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Fuente: Encuestados

Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

Andlisis e Interpretacion: El 94% de los encuestados nos dice que la
implementacion y equipamiento del Laboratorio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de computadoras si puede convertirse en un medio didactico para
evitar problemas del mal uso de las computadoras, mientras que el 6% de lo
encuestado nos dice que no. Por lo que se puede deducir que es necesario el
equipamiento del Laboratorio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de

computadoras para evitar problemas de mal uso de las computadoras.







8. Para innovar sus conocimientos ha recibido algin seminario o curso sobre

mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras?

TABLA 2.9. PREGUNTA 8
Opcién Cantidad Porcentaje (%)
SI 99 64%
NO 55 36%
TOTAL 154 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

GRAFICO N° 2.9 PREGUNTA 8
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Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

Anadlisis e Interpretacion: El 64% de los encuestados nos dice que han innovado
sus conocimientos con un seminario o curso sobre mantenimiento preventivo y
correctivo de computadoras, mientras que el 36% de lo encuestado nos dice que
no. Por lo que se puede deducir que es necesario recibir un seminario o curso

sobre mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras.







9. La utilizaciéon de una guia practica para optimizar procesos permitira
fortalecer los conocimientos acerca de mantenimiento preventivo y correctivo

de las computadoras?

TABLA 2.10. PREGUNTA 9
Opcién Cantidad Porcentaje (%)
SI 148 96%
NO 6 4%
TOTAL 154 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

GRAFICO N°2.10 PREGUNTA 9
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Anailisis e Interpretacién: El 96% de los encuestados nos dice que el uso de una
guia practica para optimizar procesos permitira fortalecer los conocimientos
acerca de mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras, mientras
que el 4% de lo encuestado nos dice que no. Por lo que se puede deducir que el
uso de una guia nos ayuda paso a paso con el mantenimiento preventivo y
correctivo de las computadoras y de esta manera mantener el funcionamiento

optimo de los equipos informaticos.







10. Le interesaria ahorrar tiempo y dinero, realizando usted mismo

Mantenimiento preventivo y correctivo a su computador en nuestro

laboratorio?
TABLA 2.11. PREGUNTA 10
Opcién Cantidad Porcentaje (%)
SI 149 97%
NO J 3%
TOTAL 154 100%

Fuente: Encuestados
Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

GRAFICO N° 2.11 PREGUNTA 10
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Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian

Analisis e Interpretaciéon: E1 97% de los encuestados nos dice que podrd ahorrar

tiempo y dinero, realizando Mantenimiento preventivo y correctivo a su

computador en nuestro laboratorio, mientras que el 3% de lo encuestado nos dice

que no. Por lo que se puede deducir que es necesario la Implementacion y

Equipamiento del laboratorio, lo que ayuda a los estudiantes y docentes a r.

tiempo.







2.6.

2.7.

CONCLUSIONES

En conclusion consideramos que es necesaria la implementacion y
equipamiento del Laboratorio de mantenimiento preventivo y correctivo

de computadoras, ya que es esencial para el desempefio didéctico.

El uso de una guia para optimizar procesos permitird fortalecer los
conocimientos acerca de mantenimiento preventivo y correctivo de las

computadoras.

Ahorrar tiempo y dinero realizando mantenimiento preventivo y correctivo

de sus propias computadoras en nuestro laboratorio.

RECOMENDACIONES

La implementacion y equipamiento del Laboratorio de mantenimiento
preventivo y correctivo de computadoras, debe estar previsto de
herramientas adecuadas para la reparacion de los equipos de coémputo,

tanto electronico como manual.

Se propone designar una persona encargada del laboratorio para el control

de los equipos y herramientas.

Realizar periodicamente cursos breves sobre Ensamblaje, Instalacion,
Mantenimiento preventivo y correctivo de computadores, ayudando a los

estudiantes en la formacion académica.







CAPITULO III

3.1 PROPUESTA

“OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS EN EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE COMPUTADORAS EN EL
LABORATORIO DE HARDWARE DE LA CARRERA DE INGENIERIA
EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EN EL PERIODO MARZO -
AGOSTO 2013”.

3.2 PRESENTACION

La Universidad Técnica de Cotopaxi, ante el encargo social de formar
profesionales en las diferentes carreras tiene como responsabilidad promover
procesos dindmicos y efectivos desde el momento que el estudiante ingresa a la
institucién, luego con su permanencia vigilando su promocién y el

acompafiamiento en su etapa final para egresar.

La Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, en aplicacion del
Reglamento de Trabajo de Grado aprobado en el Honorable Consejo
Universitario, da solucion a este problema que enfrentan algunos egresados
universitarios de las diferentes promociones que actualmente estdn como
rezagados a través del Curso de Actualizacion de Conocimientos en Relacion

con el Trabajo de Grado y de Carrera.

Para dar seguimiento a lo expuesto anteriormente y luego de estar legalmente
matriculados, se propuso la creacion e implementacion del Laboratorio de
Hardware, desarrollando este trabajo de investigacion que obtendra informacion
acerca de la importancia de la Informatica y la prevencion de futuros dafios en los

equipos informaticos, permitiendo determinar los diversos grados de eficacia y







eficiencia entre nuestra unidad académica, asi como buscar los mecanismos y dar
las sugerencias que posibiliten un mejoramiento cualitativo de la educacidén

superior y sus Servicios.

La implementacion del proyecto materia del presente documento, tiene como fin
establecer la creacion del Aula — Taller o Laboratorio de Mantenimiento, mismo
que tiene como objetivo fundamental promover y fortalecer la vinculacién
universidad - empresa en todos sus ejes de accion, desde fomentar el desarrollo de
proyectos de investigacion formativa y generativa de cardcter multi e inter-
disciplinarios, mismos que permitan llegar a la optimizacién de recursos y el
fortalecimiento de la cultura de cooperacion, innovacion y emprendimiento de la

comunidad universitaria.

En tal sentido la Optimizacion de procesos para el mantenimiento preventivo y
correctivo de computadoras, es indispensable para cuidar y mantener de mejor

manera los equipos informaticos.

El uso de una guia ayudara a especificar los pasos y procedimientos, asi como las
partes y elementos tanto internos como externos que forman parte del
computador. También brindard informacion acerca de las causas por las cuales
tenemos problemas en el funcionamiento de un equipo. Ofrecerd una vision clara

y facil de conocer, distinguir, y manipular con precaucion los componentes.

3.3 JUSTIFICACION

La informatica abarca actualmente gran parte de la vida cotidiana, tanto en
ambientes empresariales, educativos y sociales brindando servicios como el
desarrollo de sistemas de informacidn, sitios web, redes de comunicacion y el
mantenimiento de computadores, este ultimo debido a la gran demanda de
adquisicion de computadores ha elevado el nimero de locales que ofrecen este

servicio y se convierte asi en un area muy importante para la formacion del futuro







profesional que se desenvuelva con efectividad y eficacia en la misma

proponiendo nuevos métodos y mecanismos que ayuden a mejorar este servicio.

Bajo este marco resulta necesario analizar y proponer el equipamiento de una
Aula - Taller donde el estudiante pueda realizar practicas y mejorar su
rendimiento favoreciendo a nuestra Carrera, con esta propuesta la especialidad
contaria con un Centro de Reparaciones y Mantenimiento de computadores siendo

un recurso didactico para nosotros como estudiantes.

Con la Implementacion y equipamiento del Aula - Taller y con los antecedentes
expuestos se ve la necesidad de optimizar los procesos de mantenimiento preventivo
y correctivo de computadoras, los mismos que permitird reducir tiempo y costos de

mano obra ya que en la actualidad se encuentran elevados precios.

3.4 OBJETIVOS

3.4.1 Objetivo General

Realizar una guia practica que nos permita optimizar los procesos para realizar
practicas de mantenimiento correctivo y preventivo de computadoras en el
Laboratorio de Hardware de la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas

Computacionales del Universidad Técnica de Cotopaxi en el periodo Marzo —

Agosto 2013.

3.4.2 Objetivos Especificos

o Dar a conocer a los estudiantes las fallas y problemas que pueden suscitar los

equipos de computo.

o Conocer la utilizacion de herramientas necesarias para el mantenimiento

preventivo y correctivo de computadoras.







o Permitir que los estudiantes de nuestra carrera ahorren tiempo y dinero
realizando ellos mismo el mantenimiento preventivo y correctivo de su

computador.

3.5 FACTIBILIDAD

La propuesta es factible porque existe informacidén para optimizar los procesos
para realizar mantenimiento preventivo y correctivo; ademads, existe la
predisposicion de la Carrera de Ingenieria en Sistemas y Sistemas
Computacionales para guiar con informacion técnica para la Implementacion y

Equipamiento del Laboratorio de Hardware donde se va a realizar el proyecto.

Para la investigacion y ejecucion de la propuesta se requiere de un tiempo
aproximado de un afio debido a que la adquisicién de los equipos informaticos,

partes y piezas, herramientas y materiales.
En cuanto a los recursos econémicos también es factible ya que nosotros como

alumnos de la Universidad Técnica de Cotopaxi, estamos dispuestos a financiar

con todos los gastos requeridos para la ejecucion del proyecto.

3.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En la siguiente tabla se presentan la operacionalizacién de las variables del

proyecto.







TABLA 3.1.0PERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
e Pasos
V.D dient
ependiente e Técnicas
e Meétodos

La Optimizacion de los
procesos en el
Mantenimiento

Correctivo y Preventivo
de computadoras
permitird ahorrar tiempo
y recursos a la Carrera de
Ingenieria en Informatica
y Sistemas
Computacionales de la
Universidad Técnica de

Cotopaxi.

La Optimizacion de los
procesos en el
Mantenimiento

Correctivo y Preventivo

de computadoras.

e Confiabilidad
e Accesibilidad
e Autenticidad
e Flexibilidad

e Productividad

V. Independiente

Permitira ahorrar tiempo
y recursos a la Carrera de
Ingenieria en Informatica
y Sistemas
Computacionales de la
Universidad Técnica de

Cotopaxi.

e Sistema de
Ensefianza

e (apacitacion

e [Experiencia

e Comodidad

e Beneficios

e Destreza

e Progreso

e Formacion

Fuente: Encuestados

Elaborado por: Andrade Mayra y Toscano Cristian
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3.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

CONTENIDO

Introduccion
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento Correctivo
Herramientas para el mantenimiento del computador
Dispositivos Internos de CPU
Mainboard (tarjeta principal)
Gabinete o chasis
Fuente de alimentacion ATX
Conectores IDE
Conectores COM 1y LPT 1
Puertos SATA y USB
Tarjetas PCI
Memorias RAM
La bateria o pila
Discos duros
El microprocesador
Pasos para el Mantenimiento Preventivo del Computador
Limpieza del CPU, Mainboard, Memorias y Tarjetas
Pasos para armado del CPU y sus unidades
Limpieza del monitor, teclado y mouse.
Encender el Equipo
Configuracion del BIOS
Instalacion de un Sistema Operativo
Herramientas de Diagnostico
Instalacion y Actualizacion de Antivirus
Pasos Para Instalar AVG Antivirus
Aspectos a considerar dentro del mantenimiento preventivo y correctivo de

computadores







INTRODUCCION

Mantenimiento es un conjunto de actividades que se requiere realizar
periédicamente para mantener la PC en 6ptimo estado de funcionamiento, y poder

detectar a tiempo cualquier indicio de fallas o dafios en sus componentes.

Cualquier actividad tales como pruebas, medidas, reemplazamientos, ajustes y
reparaciones, las cuales tienen el objetivo de restaurar retener una unidad

funcional en un estado especifico para que pueda llevar a cabo su proposito.

Estas acciones incluyen la combinacién de acciones técnicas y administrativas

correspondientes. (Reportes escritos por mantenimiento).

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El Mantenimiento Preventivo se le aplica a una computadora para evitar futuros
errores y problemas técnicos, se realiza antes que ocurra una falla o averia, con la
finalidad de mantener el computador trabajando y para reducir las posibilidades de
ocurrencias o fallas. Consiste en la revision periddica de ciertos aspectos, tanto de
hardware como de software de un PC, estos influyen en el desempefio fiable del
sistema, en la integridad de los datos almacenados y en el intercambio correcto de
informacion a la maxima velocidad posible dentro de la configuracion 6ptima del

sistema.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El Mantenimiento Correctivo es el diagnostico y reparacion del computador. Se
realiza luego que ocurra una falla o averia en el equipo, presenta costos por
reparacion y repuestos no presupuestadas, pues implica el cambio de algunas
piezas de la PC. Cuando realizamos mantenimiento a un equipo lo primero que
debemos determinar es el tiempo de uso y retraso tecnoldgico de la pc, ya que el

servicio en equipos antiguos, es muy costoso por lo dificil de conseguir repuestos.







HERRAMIENTAS PARA EL MANTENIMIENTO DEL COMPUTADOR

Las Herramientas a utilizar en el mantenimiento de Computadores son las

siguientes:

e Un juego de destornilladores Estrella y Planos
e Juego de llaves punta Torx

e Una brocha pequefia suave antiestatica

e Copitos de algodén

e Un cautin (si es necesario)

e Una sopladora

e Trozos de tela secos (Franela)

e Diluyente

e Limpia contactos eléctrico y electronico

e Un borrador

e Kit de limpieza carcasa y pantalla

e (d de limpieza

e Pinzas de punta

e Kit de software (Sistemas Operativos: Windows XP, Vista, 7 y 8

Utilitarios: Software de diagndstico, Antivirus, Drivers)

FIGURA 3.1. Herramientas para mantenimiento del computador

Fuente: Los Investigadores







DISPOSITIVOS INTERNOS DE CPU

Mainboard (Tarjeta Principal)

El Mainboard es un tablero de circuitos impresos de varias capas en el cual estan
montados los diferentes componentes electrénicos y los conectores sobre los
cuales se realiza el flujo y el proceso de la informacion. Esto se realiza por medio
de una interface multiplexada con un limite de frecuencia de 33 MHz. Esto quiere
decir que cuando las tarjetas principales puedan trabajar a velocidades superiores

a las actuales,

FIGURA 3.2. El Mainboard Y Sus Partes

NORTHBRIDGE
CONECTORES SATA

CONECTORES DE ALIMENTACION

SOUTHBRIDGE
RANURAS DE MEMORIA

e PUERTOS PCI

TARJETA DE AUDIO
CONECTOR DE RED RJ45

VGA

PUERTOS USB
PUERTO PARALELO

Fuente: Los Investigadores

Gabinete o Chasis

El gabinete o chasis es la plataforma fisica sobre el cual se instalaran los
diferentes componentes de la unidad central. Hay varias formas conocidas como

mini torre, torre y de escritorio. Generalmente incluye la fuente de poder y los

accesorios de montaje como son tornillos, separadores, etc. #







FIGURA 3.3. Gabinete o Chasis

Fuente: Los investigadores

Fuente de Alimentacion ATX

Suministra el voltaje a los diferentes dispositivos de la unidad central. La fuente
de poder convierte la entrada de corriente alterna (115 o 220 Voltios) en varias
salidas de corriente continua (+5, -5, +12, -12 Voltios) para alimentar los

diferentes componentes del sistema.

FIGURA 3.4. Fuente de Alimentacion ATX

Fuente: Los investigadores

Conectores IDE

Permite conectarse a periféricos de entrada y salida de datos como son el Disco
Duro (IDE 1) y el CD-ROM (IDE 2). Este tipo de conector cuenta con un nimero
de 40 pines.







Conectores COM

Permite la conexion a un periférico de entrada de datos como es el mouse (COM

1). Estos dos conectores cuentan con 9 pines cada uno.

Conector LPT

Permite la conexion a un periférico de salida de datos como es la Impresora (LPT

1). Este tipo de conector cuenta con 26 pines.

Puertos Sata

Permite la transmision de datos entre un dispositivo externo (periférico), con la
computadora. Es un puerto de forma especial con 7 terminales, de reciente
aparicion en el mercado, basado en tecnologia para discos duros SATA. Ya
encuentra integrado en la tarjeta principal (Mainboard), y también por medio

de tarjetas de expansion PCI.

Puertos USB

Los puertos USB son nuevos medios fisicos mds rapidos. En un principio
teniamos la interfaz serie y paralelo, pero era necesario unificar todos los

conectores creando uno mas sencillo y de mayores prestaciones.

Tarjetas PCI

Las Tarjetas PCI se ha logrado mejorar el desempefio de las computadoras a
través de la alta velocidad en el intercambio de informacién entre diferentes
dispositivos tales como el monitor con graficas de alta resolucion, audio con

calidad digital asi como el manejo de redes y de discos duros de alta velocidad.







Fuente: Los investigadores

Memorias RAM

En estas memorias, cuyo nombre procede de las iniciales de Random Access
Memory, es donde el ordenador guarda los datos que estd utilizando en el
momento presente; son los "megas o gigas" famosos en nimero de 256 MB, 1 GB

6 4 GB que aparecen en los anuncios de ordenadores.

FIGURA 3.6. Memorias RAM

Fuente: Los investigadores

La Bateria o Pila

La Bateria es el componente encargado de suministrar energia a la memoria







CMOS que guarda los datos de la configuracion del SETUP tales como la
cantidad de memoria instalada, los modelos de unidades de disquete, los tipos de

discos duros, etc.

El Disco Duro

Los discos duros pueden ser fijos o removibles; debido a que el tipo de
almacenamiento es magnético se debe tener mucho cuidado al manejarlo o de
tenerlo cerca de algun dispositivo que genere campos magnéticos (bocinas,

imanes, etc.), éstos pueden borrar la informacion almacenada en el disco.

FIGURA 3.7. Disco Duro

Fuente: Los investigadores

El Microprocesador

El microprocesador es un circuito integrado o chip programable, que dependiendo
del modelo, contiene miles o millones de transistores distribuidos internamente en
varios bloques funcionales. Se dice que es programable porque su principal
funcion es recibir instrucciones con el fin de suministrar las sefiales para los
demds elementos del sistema, buscar y traer datos desde la memoria, transferir
datos desde y hacia los dispositivos de entrada y salida, decodificar instrucciones,

realizar operaciones aritméticas, ldgicas, etc.







FIGURA 3.8. Microprocesador

Fuente: Los investigadores

PASOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL

COMPUTADOR
PASOS GRAFICO
1 Preparar herramientas |
de trabajo para

desmontar el equipo

PROCEDIMIENTO:

utilidad.

Hay que tomar en cuenta las herramientas que se va a utilizar, por lo general

los desarmadores y las pinzas para desarmar el computador son de gran







Desconecte todo el
cableado del equipo

(hardware)

Parte trasera de un computadora

PROCEDIMIENTO:
Desconecte todos los cables que estan conectados al CPU, Corriente,

teclado, mouse, monitor, red, puertos USB, etc.

Coloque el equipo en
una superficie plana por

seguridad

Equipo fijo para resarmarlo

PROCEDIMIENTO:
Para Aflojar el case o torre se necesita un desarmador con punta de estrella

de tamafio mediano, lo mas comun es la presencia de 4 o 6 tornillos.







Retire todas las

cubiertas del case

Apertura del case

PROCEDIMIENTO:

Retire las dos cubiertas del case o torre con precaucion, jalando para la parte

trasera, existen 4 o 6 tornillos que sujetan las tapas laterales del case.

Retire o desconecte la
fuente de alimentacion
de la placa principal,
DVD-ROM, disco duro,
unidad de disquete

Socket de unidades de almacenamiento y

dvd-rw

PROCEDIMIENTO:

1. Retire con precaucion los socket que estan conectados del Mainboard,

a fuente de poder.







2. Desconecte los conectores discos duros y unidades.
3. Fijarse bien cada socket tienen un seguro lo cuales conectan de una

sola manera y sin ningun esfuerzo.

Saque con Precaucion
las unidades de
almacenamiento
Retirar DVRW
PROCEDIMIENTO:

1. Retire con precaucion el disco duro y las unidades de dv-rw.
2. Coloque en un sitio donde no corra peligro de caerse ni golpearse

3. El disco duro tiene la informacion de todo sistema.

Destornillar la fuente de

poder

Wb i A

Retiro de la fuente de poder







Fuente de poder

1. Sacar la fuente de poder controlando que no haya ningtin dispositivo

conectado.

2. Se coloca un desarmador para que no gire la hélice de la fuente de
poder al momento de eliminar el polvo con el blower o sopladora.

3. Tomar en cuenta que el indicador de voltaje este en 110 -115 v.

PROCEDIMIENTO:

Extraiga el Mainboard,
evitando dafos en el
procesador y en la

ranuras.

Mainboard

Microprocesador







PROCEDIMIENTO:
1. Extraer el Mainboard del case, con la debida precaucién, por lo
general tiene 4 o 6 tornillos en los extremos.
2. Fijarse que este desconectados todos los conectores.
3. Extraiga el procesador si fuera el caso, si no le parece oportuno no
sacarlo ya que es muy delicado por sus contactos stper finos.
4. Existen Mainboard en la actualidad que vienen con el procesador

soldado y no se los puede sacar.

Retire video, interfaces,
memorias RAM vy

tarjetas graficas







PROCEDIMIENTO
1. Las tarjetas de memoria se les retira pulsando los seguros que tiene
el Mainboard en la parte lateral
2. En algunos casos las tarjetas de video estd integrada en el Mainboard
y no se les puede retirar.
3. Las tarjetas interfaces se les extrae aflojando un tornillo que se

ajusta al case.

LIMPIEZA DEL CPU, MAINBOARD, MEMORIAS Y TARJETAS

PASOS GRAFICO

1 Limpiar el CPU.

Elimnar polvo del CPU

PROCEDIMIENTO:
1. Limpiar el CPU ya desarmado, utilizando el blower y una brocha,
para sacar todo el polvo posible.

2. Limpiar de igual manera todas las unidades por separado y con el
debido cuidado.

3. Utilizar limpia contactos si es necesario.







Limpie la memoria
RAM - tarjetas de
sonido y otros con
limpia contactos o un

soplador

Tarjetas de interface y Memoria ram

Para limpiar los contactos

PROCEDIMIENTO:

de la memoria RAM y de las tarjetas de interface

se utiliza un borrador de queso, se frota con cuidado hasta quedar sin

ninguna huella de sulfato o suciedad.

Limpiar todo el exterior
de la torre con un

soplador.

»

Limpieza de case parte de afuera

PROCEDIMIENTO:

Limpiar el Case o Torre con una franela, si es necesario aplicar el silicon

multiuso







PASOS PARA ARMADO DEL CPU Y SUS UNIDADES

PASOS GRAFICO
1 Armado de la Fuente de
Poder, Mainboard y
unidades de
almacenamiento.
Colocar la fuente de poder
PROCEDIMIENTO:

1. Colocar la fuente de poder, son 4 tornillos

Emsamblaje del Mainboard

PROCEDIMIENTO:
1. Sujetar el Mainboard con los tornillos que saco al momento de
desarmar.
2. Conectar los buses de datos entre las unidades y el Mainboard con
cuidado.

3. Estos buses de datos tienen una sefial y se colocan en un solo lugar

sin temor a equivocarse.







Colocar unidades de almacenamiento

PROCEDIMIENTO:
1. Colocar las unidades de almacenamiento, estas se sujetan a los dos

extremos del case.

Verificar que todo este conectado

PROCEDIMIENTO:
Ensamblar todas las partes del case y asegurar los conectores de la fuente de

poder, colocar las tapas de ambos lados.







LIMPIEZA DEL MONITOR, TECLADO Y MOUSE.

PASOS GRAFICO

1 Limpiar del monitor

Elimnar polvo del monitor

PROCEDIMIENTO:
1. Limpiar el monitor con una franela o esponja, si es necesario aplicar
silicon multiuso para que no se apegue el polvo.

2. Utilizar limpia contactos para el conector si es necesario

2 Limpieza del Teclado y

Mouse







PROCEDIMIENTO:
1. Limpie el teclado y el mouse con franela o esponja.
2. Si es necesario aplicar silicon multiuso para que no se apegue el
polvo.
3. No abrir estos dispositivos porque estan fabricados de materiales que

son desechables.

ENCENDER EL EQUIPO

PASOS GRAFICO

1 Encender el Equipo

Conectar todos los perifericos del computador







Encender el equipo

PROCEDIMIENTO:
1. Conectar todos los dispositivos teclado, mouse, monitor, parlantes, etc.
2. No se olvide de verificar que la fuente este a 110v para encender con

tranquilidad.

CONFIGURACION DEL BIOS

El BIOS, significa Sistema Basico de Entrada y Salida, viene incorporado en el
Mainboard en un chip de memoria PROM (Programmable Read Only Access, o
Acceso de Solo Lectura Programable), el BIOS nos permite configurar el
hardware y algunas caracteristicas sobre el funcionamiento de la computadora,

siendo cualquier configuracion permitida reversible en todo momento.

Para Ingresar al BIOS la gran mayoria de fabricantes utilizan las teclas
SUPRIMIR, F2, F8 o ESC, por lo que inmediatamente después de encender la
computadora debera presionarse repetidamente hasta poder ingresar alguna de

estas ventanas:







FIGURA 3.9. El Bios Setup 1

ROM PCI/ISA BIOS (2R69KGOD)
CHMOS SETUP UTILITY
AVARD SOFTWARE, INC.

STANDARD 0S SETUP INTEGRATED PERIPHERA

SUPERUISOR PASSWORD

BIOS FEATURES SETUP

CHIPSET FEATURES SETUP USER PASSWORD

POVER MANRGEMENT SETUP IDE HDD AUTO DETECTION

PNP/PCI CONFIGURATION SAVE & EXIT SETUP

LOAD BIOS DEFAULTS EXIT WITHOUT SAVING
LOAD PERFORMANCE DEFAULTS

Select Item

Shift) F2 :

Change Color

Time, Date, Hard Disk Type...

Fuente: Los investigadores

FIGURA 3.9. El Bios Setup 2

BIOS SETUP UTILITY

i Advanced Poseey Boot Exit
vt 2 . Saan T iy
| Use [EMTERY, ITam)
1 52:16) or [SHIFT-THBY to
Sysien Bate led 0370920051 elect a Field
Legacy Diskette A IAMm, 3.5 in)
Languige By | 15h] e Ie] or -] ta
conl fgure sisten T
» Primary [DE Masier (STIHO0 W]
* Primary IBE Slave (ST 120082Mm)
» Secondary 1DL Master (TOSHIBA BUD-ROR S0
» Secondary [DE Slave (_NEC BUD_ R4 ND-3501
* Third 1DE Mastes Maxtor LY 160M0]
» Fourth IDE Master Mot Petecied)
* IPE Configuration v Jelect Screem
I Select ltem
» Systes Informat ion . Change Field
Tabh  Select Field
F1 General Help
FID  Seve and Exit
ESC  Exit

A

Fuente: Los investigadores

FIGURA 3.10. El Bios Setup 3

fidvanced Secur ity Boot
Item Specific Help
B:20:031
Systen Date: 108/68/20111
<Tab>, <Shift-Tab>, or
Legacy Diskette A: 1.44/1.25 MB  3%"1| <Enter> selects field.
Legacy Diskette B: [Disabled]
» Primary Master [UMuare Uirtual ID)
» Prinary Slave [Nonel
» Secondary Master [Utuare Uirtual 101
» Secondary Slave [Nonel
» Keyboard Features
Systen Memory: 640 KB
Extended Memary: 523264 KB
Boot-time Diagnostic Screen: [Disabled]
F1 11 -/ F9
Esc - Enter F10

Fuente: Los investigadores







Instalacion de un Sistema Operativo

Para instalar cualquier version reciente del Sistema Operativo, este puede ser

Windows (XP, Vista, 7, 8) se tienen que seguir los siguientes pasos referenciales:

PASOS

DESCRIPCION

1

Ingresar al BIOS para configurar la unidad de CD/DVDRW como
primer dispositivo de arranque y el Disco Duro como Segundo
dispositivo de arranque, introducimos el CD o DVD del Sistema

Operativo, guardamos cambios y reiniciamos la computadora.

ArapDil 1
Advanced B10S Fea

Virus Harning [(Disabled]
CPU Internal Cache [Enabled]
External Cache [{Enabled]
CPU LZ Cache ECC Checking [Enabled]
Quick Power On Self Test [Enabled]
First Boot Device [CDROM]

Second Boot Device [HDD-8)

Third Boot Device [USB-FDD]
Boot Other Device [Enabled]
Swap Floppy Brive [Disabled]

Presionamos la barra espaciadora, al momento que en pantalla aparezca

la opcidn.







Esperamos a que el programa de instalacion inspeccione el hardware

del equipo.

[E1 programa de instalacidén estd inspeccionando la configuracién

e hardware de su equipo...

Aparecerd la Pantalla inicial de instalacion, en donde se presionara la

tecla ENTER para continuar.

Prograna de instalacion de Uindows XP Professional

Programa de instalacidn

Ecta del
Yindo RxpP

Aceptar el Contrato de licencia presionando la tecla F8, en la parte

inferior de la pantalla existe una ayuda para seguir con la instalacion.







En esta pantalla pulsamos la tecla “C” para crear una nueva particion, si
el disco duro no es nuevo debemos eliminar las particiones que no
contengan datos importantes antes de crear la nueva particiéon donde se

instalara el Sistema Operativo.

XP Profe

wstalacion cree una
B 8 en 1d.







9 Seleccionamos el sistema de archivos de Windows XP (NTFES) y
presionamos ENTER para continuar. Se puede escoger el modo rapido,
si el disco es nuevo.

10 De inmediato la particion se comenzara a formatear para seguir con la
instalacion.

L instalacion formatea
original>l 1987 MB <
B A n Id. 8 en
11 Al Terminar de copiar los archivos de instalacion la computadora se

reiniciara.
2 de inztalacidn de Windowu "P Proflc ional

alacion ha finalizado correctamente.

a unidad n retivelo

e inztalacion continuara.







12 No necesitara modificar nada de las opciones de arranque, ni tampoco
presionar ninguna tecla al momento de iniciar, solo debera esperar a que
aparezca esta pantalla.

Sacebbordie Pruebe la version de Windows®
e i mas facil de utilizar

Actualizacion
dinamica
Preparando la
instalacion

La instalacién se

completara en

aproximadamente:
39 minutos

13 Esperamos unos minutos, llega a la configuracion Regional y de

Idioma, seleccionaremos Espafiol — Ecuador, y presionamos

SIGUIENTE para continuar.

Programa de instalacién de Windows XP Professional

Los idiomas de entrada de texto le permiten escribir texto en varios idiomas,
mediante una serie de métodos y dispositivos de entrada.

Suidioma y método de entrada de texto predeterminado es: distribucion de
teclado “E spafiol”

Para ver o cambiar la configuracion actual, haga clic en Detalles. k







14

Llegamos a la ventana donde solicitara el Nombre y Organizacién, y
una vez llenada la informacion solicitada presionamos en “Siguiente”

para continuar.

ﬁ Escriba su nombre completo y el de su compafifa u organizacién.

Nombre: | Prueba
Organizacion: |

15

Se llega a la ventana donde solicita la Clave del Producto, escribimos el

cddigo y presionamos en SIGUIENTE para continuar.

Su clave de producto 2
Su clave de producto identifica su copia de Windows XP de manera tnica. ")a‘

Péngase en contacto con el Administrador del contrato de icencia o el Administrador
del sistema para obtener su clave del producto de 25 caracteres de la Licencia de
volumen. Para obtener més inft i6 ilte el paquete del product

i6n la clave del producto de la Licencia de volumen:







16

En la siguiente ventana, introducir un nombre de equipo y la contrasefia
de administrador y presionamos en SIGUIENTE para continuar, si no

quiere poner contrasefia dejar en blanco los cuadros de texto y pulsar

SIGUIENTE...

Nombre del equipo y fia del inistrad: -l |
Debe proporcionar un nombre Gnico y una conlrasefia de Administrador para su equipo. ‘e‘

I Escriba un nombre para su equipo. Si estd do a lared, el admin

Nombre de equipo: =

El programa de instalacién creard una cuenta de usuario lamada
Administrador. Use esta cuenta cuando necesite acceso total al equipo.

Escriba una contrasefia de administrador.

e s da adkiniirad |

Confirmar contrasefia: l'“'"

17

Verificamos que la fecha, hora y zona horaria sean correctas y

presionamos en SIGUIENTE para continuar.

Valores de fecha y hora X
Establezca la fecha y hora correctas de su equipo con Windows. g

S W e o D e e T
‘@Im.ma eneic de2005 | [200005 -
1~ Zona horaria

| A [GHT+0100) Brusees Copenhagie, Mochd. Pars <l
| —

¥ Cambiar la hora automé&ticamente segun el horario de verano







18

En la configuracion de red seleccionamos la opcion Configuracion

tipica y presionamos en SIGUIENTE para continuar.

Configuracién de red
Instalar el software de red le permitra conectarse con otros equipos, redes e Intemet. ‘~‘

.‘?- Seleccione si desea utiizar una configuracién tipica o p izad:
&

& Configuracién tipica

Crea conexiones de red usando el Cliente para redes Microsoft, Compartir
archivos e impresoras para redes Microsoft, Programador de paquetes
QoS, yel lo de TCPAP con direccionami

automético.

19

Al finalizar y después del reinicio automatico, nos mostrara la pantalla
para escribir los nombres de usuario que podran utilizar el equipo y

presionamos SIGUIENTE.

B gy Mernct
= Windows

¢Quien usara este equipo?

Escriba el nombre de tada una de
parsona, 3si podni p
configuraciones y pe

Bu nompre:

Usuario 2

limftar permi gr
de Windows. Y ny aga chic en Cuenins de usuario

Para obtaner ayuda,
hapa chie aqui o presione F1







20 Después de unos minutos mostrara el escritorio de Windows.

W3 Comren electrinko
~

+ %) Mis mndgenes
\’ VN Exphree )Nnhk-
Rerradxtor 4= Wndues T
Meda 3’ s
'.?!-&-m, s Mt Mabar B ot e contra
oo ;Wuvlm

) Passo por Windows 1P

P —— )
P de mchives v CofiQurace..

Todos los programas D

%4 Iniclo

HERRAMIENTAS DE DIAGNOSTICO

Las herramientas de diagnostico se aplica cada un cierto tiempo de uso del equipo,
estas herramientas incluye Windows en su Sistema Operativo y facilitan el

mantenimiento preventivo de la computadora,

DESFRAGMENTADOR DE DISCO

La desfragmentacion es el proceso mediante el cual se acomodan los archivos de
un disco de tal manera que cada uno quede en un area contigua y sin espacios

vacios entre ellos.

Con el uso de la computadora los archivos almacenados se graban en forma

desproporcional en todo el disco duro, lo que hace que el equipo se haga lento.

Para abrir el desfragmentador de disco, realice lo siguiente:







PASOS

DESCRIPCION

Clic en el boton INICIO, TODOS LOS PROGRAMAS,
ACCESORIOS, HERRAMIENTAS DEL SISTEMA 'y por ultimo clic
en la opcion DESFRAGMENTADOR DE DISCO.

"

% Desfragmentador de disco
Archwo  Accion  Yer  Ayuda

2=
Yolumen Estada de lasesion  Sistemade archivos  Capacidad Espacio ibre % de espacio i
= (C) NTFS 195 GB 45.25 GB 2] |
=ib} NTFS 735 GB T2 6B »
=iF} FAT L57 GB 755 MB i

sa de disco aprosamado antes de la desfragmentacion:

Uso de disco ap: do despues de la desfra 1on:
i

}
I

Analzar | Desfnémenm ]

B aichivos fragmentados B Archivos contiguos [ Archives no movibles [ Espacio libre

Si desea iniciar la desfragmentacion presione el botdn
DESFRAGMENTAR, podra escoger las particiones o volumen a
desfragmentar. Esta operacion demora algunos minutos incluso horas

dependiendo la capacidad del disco duro.

" Desfragmentador de disco
Archiwo  Accion ¥er  Ayuda
@ 8

umen Estado de lasesion  Sistema de archivos  Capaadad Espacio libre % de espacio hbre
Desfragmentando...

: 735 GB TR Ge
iF) FAT L5768 55 Me 3%

Uso de disco aprosamado antes de la desfragmentacion:

I |

Uso de disco ap pues de la desfrag

l —III—W

Pauur

B aschivos fragmentados Bl Archivos contiguos [ Archivas na movibles [ Espacio libre

{C:) Desfragmentando . 1% Compactando archivos







3 Después del desfragmentado se presenta el Informe en la pantalla. Se

puede guardar o imprimir.

Informe de la desfragmentacion

Infarme de desfragmentacion para: {C:)

Infarmacion de volumen:

Yalumen {C:) i SRR TR T
Tamaiio del valumen = 195GB
Tamaiio de cluster = 4KB
Espacio utilizado = 150GB
Espacio libre = J4525GB

B i s = il S .

Archivos que no se desfragmentaron:
[ fF;agTvne:t;s‘T;t;a;; (ie arcl;i-;;W Wl‘-i;u't;lrlre d; archiva o
7 LMB Documents and Settings' All Users\D...

[ Impnmir... } | Guardarrcénrw;..r E LCerrar {

INSTALACION Y ACTUALIZACION DE ANTIVIRUS

El software antivirus es un programa de computacioén que detecta, previene y toma
medidas para desarmar o eliminar programas de software mal intencionados,
como virus y gusanos. Puede ayudar a proteger su computadora de virus usando
software antivirus, como por ejemplo Norton Antivirus, Avira, NOD 32, AVG

antivirus, etc.

Los virus informaticos son programas de software disefiados intencionalmente
para interferir con el funcionamiento de la computadora; registrar, corromper, o

eliminar datos; o propagarse a otras computadoras y por toda la Internet.

Para ayudar a evitar los virus mas recientes, debe actualizar el software antivirus
con regularidad. Puede configurar la mayoria de los programas de software

antivirus para que se actualicen automaticamente.







Para obtener un antivirus puede bajarlo directamente del Internet de forma gratuita

de la siguiente pagina http://free.avg.com/ww-es/homepage.

PASOS PARA INSTALAR AVG ANTIVIRUS

AVG antivirus 2014 utiliza capas tradicionales de proteccion que reconoce las
amenazas emparejandose a una base de datos de amenazas conocidas. AVG
antivirus protege en tiempo real contra virus, spyware, adware y rootkit, con el

fin de cuidar la informacion.

PASOS DESCRIPCION

1 Bajamos el software del Internet Gratuitamente de la péagina
http://free.avg.com/ww-es/homepage

W AvG 2014 o S
Archivo Edidén Yer Eavoritos Herramientas Ay > §F

»

GAV&S'E""? /.Busqueda

Direcdén || G:\AVG 2014 - I

* AVG 2014 x36_x64.exe

N\ LEER ANTES Seriales HOME &
Business.txt

e tex

2 Pulsamos doble clic en el instalador

94% of AVG Setup extracted X

Cancel







Escogemos el idioma Espafiol y pulsamos SIGUIENTE

&7 Instalador de AVG 2014

& AvG Bienvenido al instalador de AVG

Selecdone su idoma:

Esp&'mI {!a ume) R

% Instalador de AVG 2014

54 AvG Bienvenido al instalador de AVG

oducto esta aceptando los siguientes términos y condidones del contrato de licencia de AVG 2014 y AVG Aviso
e

CONTRATO DE LICENCIA DE SOF TWARE DE USUARIO FINAL

IMPORTANTE: LEA DETENIDAMENTE ESTE CONTRATO (EL “CONTRATO"). ESTE
DOCUMENTO LEGAL RIGE EL USO QUE HACE EL USUARIO DEL SOFTWARE Y
DETERMINADOS SERVICIOS FACILITADOS POR AVG, ASi COMO LA RECOPILACION Y
UTILIZACION, POR PARTE DE AVG, DE DETERMINADA INFORMACION QUE PERMITE
IDENTIFICAR PERSONALMENTE AL USUARIO. AL HACER CLIC EN LA OPCION

__"ACEPTAR". "ACTIVAR" U OTRA SIMILAR O AL INSTALAR O USAR EL PRODUCTODE __ ~.

&7 Instalador de AVG 2014

B AVG Internet Security Seleccionar tipo de instalacion

@ Instaladén répida (recomendada)
Instalar todas las caracteristicas estindares.

Instalacién personalizada
Selecdone qué caracteristicas instalar. R dado para usuarios d

=86 -







Escogemos todas las opciones de seguridad del antivirus

5 Instalador de AVG 2014

B4 AVG Internet Security Instalar AVG Nation toolbar

v Utlizar 0 AVG Nation toolbar para mejorar mi protecddn en Internet

P - A Buscar @ Do Not Track
El uso de la barra de hemamientas de AVG Nation y de =
los semicios relacionados esta sujeto a la aceptacion del
conlrato de licencia de usuano final de InfoSpace y del
contrato de licencia de wusuario final de AVG .

Tanhuwalanina Nananla amban asnbvatan A Aanbinonanide

v/ Acepto que se configure a AVG Nation como mi proveedor de blsqueda predeterminada (avg.nation.com). Mas
informaadn

v/ Acepto que se configure a AVG Nation como mi pigina de inido y mi pigina de la nueva pestafia (avg.nation.com). Mas
informacdn

Al hacer dic en "Siguiente”, acepta el Contrato de licenda de usuario final y Politica de Privaddad * ' (Otros idiomas).

Esto se aplica al navegador dal host.

Comienza la instalar los archivos y funciones

81 Instalador de AVG 2014

84 AVG Internet Security Progreso de la instalacion

Descargar archivos
Instalar fundones y actualizadones

Inicalizando ...

Puede minimizar esta ventana si lo desea.
Le informaremos cuando haya finalizade la instalacén. Srimizar

[« ]

Nota: se cerrard el navegador de internet. No trabaje en linea durante la
nstalagén.

Reiniciar el equipo

%! Instalador de AVG 2014

%1 AVG Internet Security iFelicidades!

El software se instalé correctamente,
0 de AVG de acuerde con I3 Polt

jora del prod

7' Deseo mejorar mi sequridad particpando en el programa ¢
privadidad de AVG

»NO personal data is ever collected; it's totally anonymous
« The process is fully automatic; you needn'tdo a thing [...]

Para habiitar la proteccidn total, reinice

ahora el equipo.







AVG antivirus comenzara actualizar a la fecha las definiciones de virus,

esperar hasta que se complete la instalacion.

B4 AVG Internet Security

%) Informes Actualizacion enclrSo | cancetar acwatizacién

® Actuatizar
En progreso...
Descargando archivos de alizacién
Tamafio: 72.9MB Restantes:
Recibido: 26 MB Velocidad:
Tiempo estimado: 02:03

http://update.avg.com/softw/14/update/ul 4iavié983qj.bin 0/4

G0N0 Aviso importante

2 9 ‘rj(]u]rd 50 Su versian de prueba caduca en 29 dias Comprar shora
eaes

Compre ahora para seguir estando protegido

Ocultar notificaciér

10

Luego ir a OPCIONES y ACTIVAR

-] 3

'-v‘ { AVG Internet Security s ;legusta AV6?  Informes Soporte  Opciones v

Q) Usted esta protegido

—_

Equipo Web Identidad de virus

Reparar rendimiento Apps maviles Apps @abletas Contenidos de la Ayuda

o Analizar ahora =

je virus y amenazas

Comprar ahora

Activar

Acerca de AVG

CADUCIDAD Aviso importante

ias = . . . rar ah
2 9 dn: fan Su version de prueba caducaen 29 dias. Comprar ahora
(
SRR Compre ahora para seguir estando protegido.

11

Aqui tenemos los codigos para licencia libre.







‘ (EER ANTES Seriales HOME & Busmess.t;d Bl(;(. de notas g — e 3
Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

License Keys:

VERSION HOME EDITION
BMEH-RUT9Q-4FZ2R-PX2XA-TMES2 -LEMBR-ACED
BMEH-REDSL-7EKFC-ULABR-EG9QQ-4EMBR-ACED
8MEH-RUT9Q-4FZ2R-PX2XA-TMES2 -LEMBR-ACED
SMEH-RTW3W-YQLQ3-KUKBA-ROIXZ-OEMBR-ACED
VERSION Business Edition:
BMEH-RVNUH-PU46U~-E3VSR-VHDA7 -VEMBR-ACED
8MEH-RB32G-U8YBU-TRLQR-BPBRP-CEMBR-ACED
BMEH-RNHNX-AMLNU-49D0A-37BSE-9EMBR-ACED
8MEH-RLKZO-8THHH-HSYKA-KLCEB-SEMBR-ACED

‘ »

12

Copiamos cualquiera de los codigos y pegamos el Codigo de Licencia y

pulsamos ACTIVAR

S { AVG Internet Security

Introduzca el nimero de licencia de AVG y la informacion personal o
de la empresa.

Namero de licencia: IA9SH-6ZZKT-7VPUS-A7LEB-VSMJI-Z

Usuario: | Doble Vx Speed V2 s

Empresa: Doble Sistemas

Niimero de licencia: | 8MEH-RUT9Q-4FZ2R-PX2XA-TMES2-LEMBR-A|

(o R s Tk b | ST |
@ | @ Activar | | Atrés

13

Reiniciar la aplicacidn y listo, tenemos instalado AVG Antivirus con

todos los componentes actualizados

—ll %

B4 AVG Internet Security wh jLegusta AVG?  Informes Soporte  Opciones v

‘Ea‘leted esta protegido

s - @ ®

Web Identidad Email Firewall

ES NECESARIO REINICIAR

Reparar rendimiento Apps méviles Apps tabletas

Mis de AVG

o Analizar ahora = C Laproteccion esta actualizada

La proteccidn esta actualizada
Ultima actuatizacién: 07/01/2014, 10:02 a.m.







ASPECTOS A CONSIDERAR DENTRO DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE COMPUTADORES

1. Nunca, apagar la computadora con el boton de encendido hasta que Windows
se ha apagado. La unica excepcion a esta regla es cuando el computador se
cuelgue y su disco duro no funciona (la luz del disco duro no parpadea). En esta
situacion, se puede desconectar la alimentacion sin efectos nocivos para el disco
duro. Como el corte de la energia también puede resultar en la pérdida de datos o

archivos de Windows, s6lo debe hacerlo cuando es necesario.

2. Guarde los discos de software que usted recibe con el ordenador y periféricos
nuevos. Estos discos contienen valiosos controladores y programas de software
para Windows y se requieren cuando formatee su equipo. Guarde estos discos y

los discos de software de Windows de forma segura.

3. Realizar una copia de seguridad de todos los datos importantes en unidades de

discos externos, flash memory o dvd.

4. Ejecute Scandisk y desfragmentar al menos una vez al mes. Esto evitard que el
disco duro sufra cualquier problema 16gico o fisico. Estos programas son parte de
Windows y se puede encontrar en Inicio / PC y haga clic derecho en la unidad que

desea corregir. Elija Scandisk o desfragmentar el menu.

5.Nunca desconecte los periféricos del ordenador cuando estd encendido,
desconectar la alimentacidon puede cortocircuitar el zécalo o conector de la placa

base.

6. No mantener al menos 300 MB de la unidad C: gratuita para Windows que
use. Si utiliza Windows XP, Vista, o Windows 7, entonces debe tener 400 a 600
MB de espacio libre en la unidad C:. Si no hay suficiente espacio libre el sistema

operativo comienza a tener fallas y el equipo se hace lento.







7. Utilice la opcion Agregar / Eliminar herramienta el Panel de control de
Windows para eliminar programas innecesarios de su disco. También puede
utilizar el disco / utilidad de los programas de limpieza y acelerar los programas

para eliminar el desorden en su disco duro y acelerar su sistema.

8. No permita que una gran cantidad de programas de carga cuando se inicia el
equipo. Estos usan la memoria RAM y recursos de Windows y hacen que el inicio

del sistema sea demasiado lento.

9. El mejor tipo de proteccion es el monitoreo continuo de un programa anti-virus
especifico (por ejemplo, Nod32, Avg antivirus, Panda Antivirus, Norton
Antivirus. También, asegurese de que el programa antivirus estd configurado para
actualizar automaticamente. Estos programas deben actualizar periddicamente sus
definiciones de virus para proporcionar la mejor defensa contra nuevos virus y

otro malware.

10. Si tiene una conexion a Internet de alta velocidad, es necesario un programa
de firewall. Un programa firewall evita que tengan acceso a su sistema desde la
red. Todas las versiones actuales de Windows vienen con un sistema incorporado

en el programa de firewall.







3.8 . CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.8.1 Conclusiones

Se llegd a optimizar los procesos mas relevantes para el mantenimiento
preventivo y correctivo en el laboratorio de Hardware en la Universidad
Técnica de Cotopaxi, esto ayudard a los estudiantes y docentes a realizar

Mantenimiento de sus propios equipos sin ningtin costo.

Con las técnicas de investigacion aplicadas se llegd a comprobar la hipotesis
propuesta en el presente trabajo investigativo, por lo que es factible realizar la
Optimizacion de Procesos para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de

computadoras.

Los equipos informaticos y todas las herramientas del laboratorio de
Hardware de la Universidad Técnica de Cotopaxi, quedan en Optimo

funcionamiento, y se puede utilizar en cualquier practica educativa,

3.8.2 Recomendaciones

Y

Verifique y realice una prueba a todos los periféricos instalados para
determinar el funcionamiento correcto de la computadora y sus periféricos

antes de empezar a desarmar el equipo.

Debemos ser precavidos con el manejo de los tornillos del sistema en el
momento de desarmarlo. Los tornillos no estan disefiados para todos los
puntos. Es muy importante diferenciar bien los que son cortos de los
medianos y de los largos. Por ejemplo, si se utiliza un tornillo largo para

montar el disco duro, se corre el riesgo de dafiar la tarjeta interna del mismo.







Se recomienda utilizar una buena guia de entrevista y una metodologia de
investigacion adecuada para obtener un  andlisis de la entrevista

satisfactorio.

Para el mantenimiento correctivo, se trata de cambiar los elementos o partes
del computador, por ejemplo el disco duro, memoria, mainboard, dvdrw,
fuente de poder, etc. El cambio de estos elementos tiene un costo que va de

acuerdo a la capacidad del computador
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ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS.

AGP: Periférico Avanzado de Graficos. Bus para manejo de video de alta

velocidad, muy utilizado para manejo de graficos en 3D.

APPLE INC.: Apple Inc. es una empresa multinacional estadounidense que
disefia y produce equipos electronicos y software. Entre los productos de
hardware mas conocidos de la empresa se cuenta con equipos Macintosh, el iPod,

el iPhone y el iPad.

BLOWER: Ventilador

CASE: Computer- Aided Software Engine

DVD-RW: Es un acronimo de Digital Versatile Disk Re-Writable y pertenece a

la categoria Hardware.

ENIAC: Es un acronimo de Electronic Numerical Integrator And
Computer (Computador e Integrador Numérico Electronico), utilizada por el

Laboratorio de Investigacion Balistica del Ejército de los Estados Unidos.
HARDWARE: Se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informatico
IBM: International Business Machines o IBM (conocida coloquialmente como el
Gigante Azul) es una empresa multinacional que fabrica y comercializa

herramientas, programas y servicios relacionados con la informética

MAINBOARD: También conocido como motherboard, placa madre o base es

uno de los componentes bésicos por no decir el mas relevante en una PC.







MARK 1: El Harvard Mark 1 o Mark I fue el primer ordenador electromecanico

construido en la Universidad Harvard por Howard H. Aiken en 1944.

PCI.(Peripheral Component Interconnect). Estandar que especifica un tipo de bus

de una computadora para adjuntar dispositivos periféricos a la placa madre.

RAM: Random Access Memory Memoria de acceso directo a cualquier celda)
tipo de dispositivo de memorizacion electronica de datos binarios (unos y ceros a

manera de cargas eléctricas.

ROM: Read Only Memory Memoria de solo lectura, tipo de dispositivo
electrénico para almacenar de manera permanente datos binarios (unos y ceros a

manera de redes conductoras)

SOCKET: CPU slot, ranura del CPU , CPU socket, Zdcalo, ubicado en la placa

madre, donde se introduce el microprocesador.

SOFTWARE: Es el conjunto de instrucciones que las computadoras emplean

para manipular datos

USB: Bus Serial Universal. Permite la funcion plug and play (conecte empiece a

trabajar) permite conectar hasta 126 dispositivos fisicos.







ANEXO II
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE INGENIERIA Y APLICADAS

Latacunga — Ecuador

OBJETIVO: Analizar del Equipamiento del Laboratorio de Mantenimiento

Correctivo y Preventivo de la Universidad Técnica de Cotopaxi

CUESTIONARIO DE PROFESORES
Instrucciones, Marcar con una X la alternativa que creas correcta.

PREGUNTAS:

1. Tiene conocimientos acerca de mantenimiento preventivo y correctivo de

computadoras?

Si()No ()

2. Cree usted que los medios de almacenamiento extraibles causan dafios al
computador.

Si()No ()

3. Con qué frecuencia utilizan los laboratorios de computo en la Universidad
Técnica de Cotopaxi?

Siempre () Frecuentemente ( ) Nunca ()

4. En qué estado estan las computadoras de los laboratorios de Computo de la
Universidad Técnica de Cotopaxi?

Bueno () Regular () Malo ()

5. Existe un técnico o profesor que realice mantenimiento correctivo y preventivo
en los equipos de computo de los laboratorios de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Si()No()







6. Cree usted que es necesario el Laboratorio de Mantenimiento preventivo y
correctivo de computadoras en la Universidad Técnica de Cotopaxi?

Si()No ()

7. La implementacién y equipamiento del Laboratorio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de computadoras, puede convertirse en un medio
didactico para evitar ciertos problemas del mal uso de las computadoras?

Si()No ()

8. Para innovar sus conocimientos ha recibido algiin seminario o curso sobre
mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras?

Si()No ()

9. Cree usted que el uso de una guia para optimizar procesos permitira fortalecer
los conocimientos acerca de mantenimiento preventivo y correctivo de las
computadoras?

Si()No ()
10. Le interesaria ahorrar tiempo y dinero, realizando usted mismo Mantenimiento
preventivo y correctivo a su computador en nuestro laboratorio?

Si()No ()

iGracias por su colaboracion!







ANEXO 111
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE INGENIERIA Y APLICADAS

Latacunga — Ecuador

OBJETIVO: Analizar del Equipamiento del Laboratorio de Mantenimiento

Correctivo y Preventivo de la Universidad Técnica de Cotopaxi

CUESTIONARIO DE ALUMNOS
Instrucciones, Marcar con una X la alternativa que creas correcta.

PREGUNTAS:

1. Tiene conocimientos acerca de mantenimiento preventivo y correctivo de
computadoras?

Si()No()

2. Cree usted que los medios de almacenamiento extraibles causan dafios al

computador.

Si()No ()

3. Con qué frecuencia utilizan los laboratorios de computo en la Universidad
Técnica de Cotopaxi?

Siempre () Frecuentemente ( ) Nunca ()

4. En qué estado estan las computadoras de los laboratorios de Computo de la
Universidad Técnica de Cotopaxi?

Bueno () Regular ( ) Malo ()

5. Existe un técnico o profesor que realice mantenimiento correctivo y preventivo
en los equipos de cémputo de los laboratorios de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Si()No ()







6. Cree usted que es necesario el Laboratorio de Mantenimiento preventivo y
correctivo de computadoras en la Universidad Técnica de Cotopaxi?

Si()No ()

7. La implementacion y equipamiento del Laboratorio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de computadoras, puede convertirse en un medio
didactico para evitar ciertos problemas del mal uso de las computadoras?

Si()No ()

8. Para innovar sus conocimientos ha recibido algun seminario o curso sobre
mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras?

Si()No ()

9. Cree usted que el uso de una guia para optimizar procesos permitira fortalecer
los conocimientos acerca de mantenimiento preventivo y correctivo de las
computadoras?

Si()No ()
10. Le interesaria ahorrar tiempo y dinero, realizando usted mismo Mantenimiento
preventivo y correctivo a su computador en nuestro laboratorio?

Si()No ()

iGracias por su colaboracion!







ANEXO 1V
MAINBOARD LABORATORIO DE HARDWARE







ANEXO V
ENSAMBLAJE DE EQUIPOS DEL LABORATORIO DE HARDWARE







ANEXO VI
EQUIPAMIENTO LABORATORIO DE HARDWARE







