UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA'Y APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROYECTO DE INVESTIGACION

OPTIMIZACION DEL MACROPROCESO DE TITULACION EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Proyecto de Investigacion presentado previo a la obtencion del titulo
de Ingeniero Industrial

AUTORES:
Palma Santana Henry Fabricio
Valverde Chavez Matthew Matias

TUTOR:
Ing. Mg. Jose Ezequiel Naranjo Robalino

LATACUNGA - ECUADOR
AGOSTO -2024



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Palma Santana Henry Fabricio con cédula de ciudadania No. 0503669517 y Valverde
Chavez Matthew Matias, con cédula de ciudadania No. 0504390485 declaro ser autores del
presente proyecto de investigacion: “OPTIMIZACION DEL MACROPROCESO DE
TITULACION EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y
APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”, siendo el Ing. Mg.
José Ezequiel Naranjo Robalino Tutor del presente trabajo; y, eximo expresamente a la
Universidad Técnica de Cotopaxi y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones
legales.

Ademas, certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente

trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Latacunga, agosto 2024

Palma Santana Henry Fabricio

C.C.: 0503669517

Valverde Chavez Matthew Matias

C.C.: 0504390485



AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion sobre el titulo:

“OPTIMIZACION DEL MACROPROCESO DE TITULACION EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI”, de Palma Santana Henry Fabricio y Valverde Chavez Matthew Matias, de la
carrera de Ingenieria Industrial, considero que dicho Informe Investigativo es merecedor del
aval de aprobacion al cumplir las normas técnicas, traduccion y formatos previstos, asi como

también ha incorporado las observaciones y recomendaciones propuestas en la pre-defensa.

Latacunga, agosto 2024

Ing. Mg. Jose Ezequiel Naranjo Robalino
C.C.: 1804710463
TUTOR



AVAL DE APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION

En calidad de Tribunal de Lectores, aprueban el presente Informe de Investigacion de acuerdo
a las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Técnica de Cotopaxi, Y, por la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas; por cuanto, el o los postulantes: Palma
Santana Henry Fabricio con cédula de ciudadania No. 0503669517 y Valverde Chavez Matthew
Matias, con cédula de ciudadania No. 0504390485, con el titulo del Proyecto de Investigacion:
“OPTIMIZACION DEL MACROPROCESO DE TITULACION EN LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI”, han considerado las recomendaciones emitidas oportunamente y redne los
méritos suficientes para ser sometido al acto de sustentacion del trabajo de titulacion.

Por lo antes expuesto, se autoriza grabar los archivos correspondientes en un CD, segln la

normativa institucional.

Latacunga, agosto 2024

Para constancia firman:

Ing. Cristian Ivan Eugenio Pilliza Msc. Ing. Angel Marcelo Tello Condor Msc.
C.C.: 1723727473 C.C.: 0501518559
(PRESIDENTE) LECTOR 2

Ing. Jaime Hernan Acurio Masabanda Msc.
C.C.: 0502574247
LECTOR



AGRADECIMIENTO

A Dios por brindarme salud y vida.

A mi Madre querida Carmen Santana que siempre ha estado incondicionalmente con sus
sabias palabras y consejos y ofreciéndome el apoyo en todo momento.

A mi pareja que crey6 en mi en el momento del comienzo de mi vida universitaria y por
apoyo sentimental, econdmico y sobre todo su paciencia y comprension en momentos
dificiles.

A mi hijo Cristian Palma, el cual es mi motor de vida por el que cada dia lucho y me
esfuerzo para poder realizar este suefio una realidad.

A mis abuelitos gue han sido incondicionales econémicamente para poder alcanzar este
logro.

Por altimo, a mis docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi por ofrecerme la
oportunidad de ser un profesional de alta resefia y con conocimientos que me serviran en

mi vida laboral.

DEDICATORIA
Dedico este trabajo a mi familia en especial a mi Madre Carmen Santana por su sacrificio
que me ha brindado dando lo mejor de ella en todo momento.
A la universidad técnica de Cotopaxi por abrirme las puertas y ofrecerme la oportunidad
de realizar mi trabajo de titulacion dentro de la carrera d Ingenieria Industrial y a los
docentes quienes forman parte de tutoria y seguimiento hasta obtener mi titulo
profesional.
A mi pareja, a mi hijo las cuales son la satisfaccion mas grande para seguir adelante
luchando por mis suefios.
Por ultimo, a mis amigos y familiares por su apoyo incondicional en momento desde que
comencé mi vida académica
Este logro es tan mio como de ustedes.

“Todo lo puedo en Cristo que me fortalece™. Filipenses 4:13

Palma Santana Henry Fabricio



AGRADECIMIENTO

Primeramente, doy gracias a Dios por ser mi guia en este
camino dandome fuerzas para culminar esta etapa.
A mis padres, quienes han sido mi pilar fundamental y que
siempre me apoyaron constantemente, dia a dia en el
transcurso de mi carrera universitaria.
También agradezco a aquellas personas que he tenido la
dicha de conocer en el transcurso de esta etapa, los
momentos compartidos me han dado la energia y la alegria
necesaria para continuar adelante.
A mi docente tutor por haberme guiado con su conocimiento
y paciencia para realizar este trabajo.

jGracias a todos por formar parte de este viaje!

DEDICATORIA

El presente trabajo dedico a mis padres, quienes con su apoyo
incondicional y esfuerzos incansables han sido el pilar
fundamental en este camino. Su constante respaldo me ha
permitido alcanzar mis metas y objetivos propuestos,
inspirdndome siempre a superarme y triunfar en la vida.

i Viva el Rock!

Valverde Chavez Matthew Matias



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TITULO: OPTIMIZACION DEL MACROPROCESO DE TITULACION EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

Autores:
Palma Santana Henry Fabricio
Valverde Chavez Matthew Matias

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene por objeto la optimizacién del macroproceso de
titulacion en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi. El estudio inicié con la recoleccion de informacion y la observacion directa de los
procesos actuales dentro del departamento de titulacién, donde se identificé una notable
ineficiencia que afectan gravemente la planificacién académica, perjudicando tanto a estudiantes
como al personal administrativo. La deficiente socializacion de la informacion ha generado una
comunicacion ineficaz entre los actores involucrados, lo que ha llevado al mal uso de sus
reglamentos internos, provocando confusion sobre los requisitos y procedimientos. Para abordar
esos problemas, se propuso la mejora de los procesos en este proyecto de investigacion.
Inicialmente, se identificaron y analizaron a los actores involucrados en el proceso actual,
documentando cada uno de los pasos y evidenciando los problemas presentes durante el ciclo
académico. Se realizaron encuestas tanto a estudiantes como al personal encargado de Titulacién
para identificar procesos ineficientes y oportunidades de mejora. Dado el alto indice de deficiencias
encontrado, se elabord un diagrama causa efecto para mapear el problema e identificar sus causas
subyacentes en cada proceso. Ademas, se utilizd fue el analisis AVA (Anaélisis de Valor Agregado)
para evaluar cada etapa del proceso de titulacion, determinando cudles aportan un valor real y
cuéles podrian optimizarse o eliminarse. Como resultado de este trabajo de investigacion, se logro
un aumento significativo entre el 20% y 30% en la eficiencia en cada uno de los procesos, reflejado
en un manual de procesos y procedimientos que beneficiard tanto a estudiantes y al personal
administrativo de la Facultad de CIYA.

Palabras Claves: Macroproceso de Titulacion, Mejora de procesos, Optimizacion de procesos.
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ABSTRACT

This research project aimed to optimize the macro-process of degree in the Faculty of Engineering
and Applied Sciences of the Technical University of Cotopaxi. The study began with the collection
of information and direct observation of the current processes within the degree department, where
a notable inefficiency was identified that seriously affects academic planning, harming both
students and administrative staff. Deficient socialization of information has generated ineffective
communication among the actors involved, which has led to the misuse of their internal regulations,
and confusing requirements and procedures. Process improvement was proposed in this research
project to address these problems. Initially, the actors involved in the current process were
identified and analyzed, documenting each step and highlighting the problems present during the
academic cycle. Surveys were carried out with students and degree personnel to identify inefficient
processes and opportunities for improvement. Given the high rate of deficiencies found, a cause-
effect diagram was developed to map the problem and identify its underlying causes in each
process. In addition, a Value-Added Analysis (VVA) was used to evaluate each stage of the titling
process, determining which ones provide real value and which could be optimized or eliminated.
As a result of this research work, a significant increase between 20% and 30% in efficiency was
achieved in each of the processes, reflected in a manual of processes and procedures that will
benefit both students and administrative staff of the CI'YA Faculty.

Keywords: Degree Macroprocess, Process Improvement, Process Optimization.
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2 INTRODUCCION

El macroproceso de Titulacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi estable un conjunto de actividades, cronogramas y procesos
sistematicos disefiados para que los estudiantes puedan obtener de manera exitosa su Titulo
universitario. Este proceso se lleva a cabo bajo las normativas y reglamentos establecidos por la
universidad y el Sistema de Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais, los cuales se
detallan los pasos y requisitos que realiza la Unidad de Titulacion[1].

Los estudiantes deben cumplir con varios requisitos académicos de manera obligatoria exigidos
por cada carrera para poder optar por una forma de titulacion. Esto incluye aprobar todas las
asignaturas del plan de estudios, realizar practicas pre profesionales, la respectiva certificacion del
centro de idiomas y cumplir con las horas de servicio comunitario o préacticas laborales
establecidas. Una vez que el estudiante ha cumplido a cabalidad con dichos requisitos académicos,
se debe proceder a la elaboracion y presentacion de trabajo de titulacion. Este trabajo puede ser
una tesis, un proyecto de investigacion o el método de plan te titulacion elegido, dependiendo del
reglamento de titulacién y las exigencias especificas de cada programa académicol[2].

La presentacién del trabajo de titulacion incluye la elaboracion de un documento escrito que debe
ser defendido ante un tribunal evaluador que realizara diversas inquietudes o preguntas para la
calificacion final compuesto por docentes especializados en el area del trabajo presentado por cada
una de las carreras. La defensa del trabajo implica exponer los resultados obtenidos, dar a detalle
lo realizado en su investigacion y argumentar las conclusiones y se le otorgara su nota final de
graduacion[2].

Una vez aprobada la defensa del trabajo de titulacion, el estudiante obtiene la aprobacion para
continuar con el proceso de titulaciébn e incorporacion. Este proceso incluye tramites
administrativos como la solicitud de la emision del titulo, el pago de aranceles correspondientes y
la entrega de la documentacion al centro de idiomas y biblioteca requerida por la universidad[3].
Finalmente, una vez que todos los tramites, pagos y papeleo han sido completados y verificados
por la universidad en tesoreria, el estudiante recibe su titulo universitario en el acto de
incorporacion que certifica la culminacion satisfactoria de su formacion académica como

profesionales de Ingenieros Industriales en la Universidad Técnica de Cotopaxi.



2.1 EL PROBLEMA

2.1.1 Situacion problematica

En la actualidad, la Universidad Técnica de Cotopaxi mantiene establecido en un ente normativo
interno donde se encuentra mediante articulos, numerales, clausulas y subclausulas de cada uno de
estos procesos que se llevan a cabo tanto desde la planificacion de tesis hasta el acto de ceremonia
de los profesionales en el dia de su graduacion.

Sin embargo, especificamente en la Facultad de (CI'YA), estos proceso no se encuentra optimizado
en términos de formatos, cronogramas, dirigencias para los procesos.

Ademas, la ausencia de una estructura organizada propicia omisiones en la documentacion
requerida para la Unidad de Titulacion, lo que dificulta al estudiante saber los tramites debe que
realizar y en qué departamento deben entregar o recibir dicha informacion.

Por tal razon, se considera realizar un plan de mejora del macroproceso en el area propuesta dentro
de la Facultad (CIYA), utilizando diversos recursos y herramientas enfocado a la satisfaccion de
las partes tanto estudiantes como para el personal involucrado. Se propone asi, un manual de
procesos y procedimientos que servira con un sustento para llevar a cabo el proceso de manera mas

adecuada.

2.1.2 Formulacién del problema

La ineficiencia en el macroproceso de Titulacion en la Facultad de CIY A, afectan gravemente tanto
en ambito funcional de los departamentos, al personal, direcciones de carrera y principalmente a
estudiantes, quienes pueden encontrarse con la imposibilidad de avanzar en sus trabajos de
titulacion.

Por otro lado, la mala socializacion de la informacion contribuye a una comunicacion deficiente
entre los diferentes actores involucrados, como alumnos, tutores, y equipo departamental. Esto
puede resultar en una confusion sobre los requisitos, procedimientos y plazos, prolongando
innecesariamente el tiempo requerido para completar los tramites necesarios para obtener su titulo
profesional. Ademas, los procesos mal organizados dentro de la Facultad de CIYA no solo

impactan a los estudiantes, sino también la eficiencia y reputacion general de la institucion.



2.2 BENEFICIARIOS

El plan de mejora en el macroproceso de Titulacion servira como guia tanto para estudiantes y
docentes de la Facultad de ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, debido a que este manual de procesos y procedimientos se tendra de una manera
detallada, explicita con un formato acorde a las necesidades de dicho departamento que se lo
realizara para las diversas carreras permitiendo una mejora de comprension dentro de las diferentes
areas de la unidad de Titulacion.

Por otra parte, este lineamiento también se lo podra establecer como un modelo para la Facultad
de CIYA de la Universidad en sus diferentes carreras, como se muestra en la tabla 2.1, para lo cual
se considera un aproximado de 225 personas que seran beneficiadas de manera directa al considerar
a docentes que imparten catedra y estudiantes de las diferentes carreras de la facultad, mientras
que en los beneficiarios indirectos se considera un aproximado de 215 personas con base a los
diferentes docentes y estudiantes de la Facultad de CIYA tomando una ponderacion total de
beneficiarios de 440 personas.

Este manual guia de procesos y procedimientos contaran con misma informacion dentro del
entorno académico y mejorando la ejecucion de dichos procesos.

Para calcular el nimero de beneficiarios se consider6 el nimero de graduados de 5 ciclos
académicos considerando el ciclo académico actual. A continuacion, en la tabla 2.1, se presenta el
namero de graduados de la Facultad de CIYA.

Tabla 2.1. Numero de graduados de la Facultad de CI'YA de 5 periodos académicos.

Ciclos Académicos Numero de graduados
Abril 2022 — Agosto 2022 145
Octubre 2022 — Marzo 2023 202
Abril 2023 — Agosto 2023 215
Octubre 2023 — Febrero 2024 150
Abril 2024 — Agosto 2024 360
S Total 1072

A continuacion, en la tabla 2.2, se presenta el nimero promedio de beneficiarios para el manual

propuesto.



1072
Numero promedio de beneficiarios = =

Numero promedio de beneficiarios = 214,4
X =214,4

Numero promedio de beneficiarios = 215

Tabla 2.2. Beneficiarios Directos e Indirectos

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos
Docentes del

Docentes de la Facultad

Depa.rtame.rlto de 10 de CIVA 60
Titulacion
Estudiantes Facultad de 215 Restante de estudiantes 155
CIYA para Titulacién de la Facultad de CIYA
Total, de_Benef|C|ar|os 995 Total, de I_3enef|C|ar|os 215
Directos Indirectos
Total, de Beneficiarios 440 personas

2.3 JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en la mejora de los procesos, puesto que son un
factor clave permitiendo una mejor organizacion y consolidacion de informacién y recursos dentro
de la Unidad de titulacion en la que se normaliza, es de decir, se los lleva por procedimientos tanto
en el recurso humano, infraestructura y tiempos lo que conlleva a una mayor eficiencia operativa
dentro de la universidad técnica de Cotopaxi.

Con la mejora de procesos y procedimientos relacionados, se ha observado que a medida que
establece los diversos pasos a seguir se desarrolla de una manera optimizada debido a que se
evidencia cambios notorios al estar de una forma organizada y sistematicamente estructurada.

La presente investigacion cuenta con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa en el
macroproceso de Titulacion de la Facultad de CIYA de una manera detallada, estructurada
conforme lo estipula dentro del &ambito académico.

El trabajo de investigacién propuesto aporta significativamente tanto a la parte tedrica como
practica dentro de la universidad. Desde un enfoque tedrico, al centrarse en la mejora de procesos

dentro de la Unidad de Titulacion.



En términos précticos, el trabajo ofrece beneficios tangibles dentro de la universidad Técnica de
Cotopaxi y més alla. El cual seria un manual guia de procesos y procedimientos para la mejora de
la eficiencia en la Unidad de Titulacion, facilitando la organizacién y consolidacién de recursos e
informacidn. Esto mejora el uso del recurso humano, la infraestructura y los tiempos, lo que
conduce a una mejor gestion académica y administrativa. Fuera de la universidad, estos avances
podrian servir como un modelo para otras instituciones educativas que enfrentan desafios similares
en la gestion de procesos de titulacion, promoviendo mejores practicas y estandares en el ambito

académico a nivel regional o incluso nacional.
2.4 OBJETIVOS

2.4.1 General

e Optimizar el macroproceso de Titulacion en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

2.4.2 Especificos

e Analizar el estado actual de los procesos de Unidad de Titulacién de la Facultad de CIYA
para identificar debilidades e ineficiencias mediante la recopilacion de datos, encuestas,
revision de documentos y observacion directa.

¢ Identificar oportunidades de mejora de los procesos de Titulacion en la Facultad de CIYA
mediante el andlisis de la informacion recopilada, comparacion con mejores practicas y el
aporte de herramientas de mejora continua.

e Proponer un manual de procesos y procedimientos que sirva como guia para las partes

interesadas, mejorando la comprension y ejecucién de los procesos mediante un documento

claro y detallado.

25 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y TAREAS PROPUESTAS CON LOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS

A continuacion, en la Tabla 2.3, se detallan en cumplimiento a los objetivos especificos planteados:



Tabla 2.3. Sistemas de Tareas.

Actividades

Datos Descriptivos

O.E . Resultado de las Actividades . .
(Tareas a realizar) (Técnicas e instrumentos)
. . Un mapeo detallado de los Observacion
Realizar el levantamiento de los -
procesos actuales que aporte a la Bizagi
procesos del  Macroproceso  de e .
. L, verificacion de posibles Word
titulacion. problemas
. Realizar observaciones a las actividades Detecci()n' de ineficiencias que Encuest[as
o llevadas a cabo para comprender como |~ 1T T L C qdel Grabaciones de voz
s se ejecuta el proceso en la realidad. Formatos 'y cronogramas
= . ) . macroproceso. digitales
e} Revisar  cualquier ~ documentacion Clarificacién de la eiecucién de : )
existente  relacionada  con el | = TC 0 ) Fuentes web sistema  de
macroproceso  de titulacién, como P o gestion integrado UTC.
- . . Representacion visual y clara que
formularios, registros, e-mails, etc. - R
. . facilita la identificacion de
Elaborar diagramas de flujo para cada . .
: g posibles mejoras en los procesos
proceso de titulacién actual. . L
de titulacién.
Realizar una encuesta para estudiantes Percepciones, opiniones 0 Encuestas al  personal
8vo ciclo y a docentes involucrados en experiencias que revelan encargado y estudiantes.
el area de Titulacion. problemas de mejora. Instrumento de validacion
Aplicar la técnica de analisis de causa Identificacion de probleméticas de encuestas.
N . . - - -z
o raiz, como el diagrama de espina de del macroproceso. Aplicacién Canva
= pescado (Ishikawa). Identificacion de  procesos Word
g Aplicar el anélisis AVA a los procesos eficientes o deficientes. Excel
de titulacion actuales. Incremento en la calidad y Sitios web (Tesis)
Proponer un plan de mejoras para cada eficiencia de los procesos. Formato de analisis de valor
proceso, a través del analisis AVA. agregado (AVA)
Aplicar la propuesta de mejora a los Diagramas de flujo mejorado por Bizagi
o diagramas de flujos actuales para cada proceso. Software Word
S mejorar los procesos de Titulacion. Inclusion de instrucciones claras, Documento guia de Tesis
g Desarrollar un manual detallado que formularios asociados y criterios
2 )
-8 documente cada paso de los procesos y de calidad.

procedimientos relacionados al
departamento de Titulacidn.




3 FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 ANTECEDENTES

En el trabajo realizado por [4], Demostré que la tasa de graduacién para el periodo de mayo a
septiembre de 2020 de la carrera de ingenieria industrial fue del 18.87%, lo cual es un punto
mejorable considerando el proceso universitario actual respecto a los estudiantes de dicha carrera.
La falta de concientizacion de las unidades educativas, es uno de los principales factores que genera
problemas que conducen a la modernizacion y mejora de los procesos de la universidad, junta
directiva, titulos, directores de curso, mentores, profesores, estudiantes, secretarios académicos y
problemas con los procesos actuales utilizando diagramas de Pareto y diagramas de flujo
proporcionan como sugerencia para que los usuarios de ingenieria industrial lo tengan como

referencia y lo revisen en el caso de ser necesario.

De acuerdo a [5], Obtuvieron como resultado en relacién con las mejoras de procesos del
departamento para promover el compromiso con la vinculacion y el entorno, tales como: mejoras
de los procesos administrativos para obtener resultados, evaluar y luego aprobar el desempefio
academico de los estudiantes dentro de los plazos establecidos. El establecimiento de relaciones
interinstitucionales con universidades nacionales e internacionales desarrollaron programas y
proyectos de capacitacion continua para todos los empleados que desempefian funciones laborales
en organizaciones educativas y creacion de los procesos de participacion comunitaria mas efectivos
utilizando métodos de recopilacion de datos, observacién y cuestionarios; cuya entrevista consto
de 8 preguntas escala Likert. Los hallazgos clave muestran que los departamentos (37.5%)
responden rapidamente a los procesos administrativos académicos, casi siempre respondiendo a las
circunstancias ; regularmente dentro de este proceso se hizo el seguimiento al egresado (62,5%), y
en menor proporcion se genera capacitacion o mejora de personal para que se alcance la eficiencia
esperada.

Segun [6], el desarrollo un sistema de gestion documental de la Universidad PUCE-A en el ambito
de SharePoint genera mas profesionales para el pais, mediante de la metodologia cascada existen
varios modelos, sin embargo, optaron por un modelo que permita generar cambios dentro del
proyecto da de esta manera la oportunidad a que el sistema obtenga como resultados, sea funcional

y amigable, donde todos los participantes del proceso de titulacién accedan a los documentos



necesarios o plantillas para la aprobacion de las diferentes entidades administrativas o académicas,
da de esta manera un avance mas rapido dentro del proceso y disminuye la carga de trabajo de
Secretaria.

De acuerdo a [7], realizo recomendaciones de medicidn para el proceso de aprobacion en titulacion
donde se ofrecen de acuerdo con la normativa vigente, ya que actualmente no existen estandares
de evaluacion y medicién de dicho proceso, que permitan identificar con mayor precision los punto
débiles , retrasos y sus causas del proceso en la mejora continua como alternativa, utilizando
herramientas como diagramas de flujo, que permite representar graficamente el proceso para
describir sus caracteristicas y visualizar las interacciones existentes entre insumos y recursos
necesarios tomando en cuenta controles dentro de la institucion, la cual permitié mejorar y cambiar
los resultados creando un proceso eficaz y con una documentacion calificada la cual pueda medirse,
perfeccionarse y ponerse a disposicién de los funcionarios y los destinatarios finales, lo que puede

conducir a un aumento en el nmero de graduados de la institucion.

Segun [8], al inicio del trabajo se realiza un andlisis causa-efecto en donde se identificé un
crecimiento desproporcionado de la empresa, inducido por la falta de organizacion y correcto
direccionamiento estratégico al nivel de crecimiento. Mediante la identificacion de la problematica,
se realizd un diagnostico situacional mediante el estudio interno y externo de la compafiia
analizando los puntos clave que pueden generar fortalezas, debilidades, oportunidades o amenazas,
para utilizarlas eficientemente en funcion de un crecimiento sostenible. A continuacién, se formulé
la cadena de valor, inventario de procesos y moldeamiento junto con un estudio exhaustivo de
costos operativos y de personal, equiparando con novedades encontradas, concluyendo en una
matriz con tiempos y costos. Obteniendo como resultado una propuesta de mejoramiento sobre las
novedades encontradas con las posibles acciones a tomar para mantener un mejoramiento continuo
en la empresa implementando niveles de calidad en los productos y servicios ofrecidos.

De acuerdo a [9], menciona que, la universidad Politécnica Salesiana (UPS) tomo6 como base el
entorno dindmico que requiere la reformulacion continua de sus procesos, demandando que su
gestion universitaria se mantenga organizada y bajo control para cumplir con los estandares
establecidos- en respuesta a esta necesidad, propone una metodologia para el mejoramiento tanto
de sus procesos y subprocesos dentro de la universidad. Esta metodologia se basé en el ciclo de

Deming, conocido también como el ciclo de mejora continua, la cual se compuso de 4 etapas:
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planificar , hacer, verificar y actuar (PHVA). A partir de esto, se derivé diversos enfoques, como
la gestion de la calidad a traves de la administracion por procesos, que tuvo como objetivo que la
calidad de trabajo este organizada y sea gestionada como un factor de ventaja competitiva.
Asimismo, se realizo un analisis de conceptos relacionados con la organizacion y la gestion por
procesos, lo que permitio desarrollar una propuesta preliminar de un mapa de procesos para la
universidad, esta identifico los macroprocesos clave para mejorar la eficiencia aportado con la
herramienta de gestion, y culmino con la formulacion de una metodologia de mejora de sus

procesos de la UPS.

En el trabajo realizado por [10], hace referencia a la situacion de la carrera de ingenieria comercial,
donde se identificaron fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas mediante métodos de
investigacion, incluida la aprobacion de manuales en el estudio de los temas . utilizé herramientas
para recopilar la informacidn sobre las actividades realizadas en los 4 ejes principales (docencia,
investigacion, vinculacion y gestion administrativa). Este analisis lo realizo teniendo en cuenta las
conocidas inconsistencias en el uso de recursos y tiempo en la trayectoria profesional, que causan
grandes problemas a los involucrados en los departamentos,

Por lo tanto, utiliz6 métodos inductivos y analiticos, desarrollo una guia de procesos que fue
fundamental para el disefio del estudio de investigacion. Obtuvo como resultado la elaboracion de
un manual de procesos , este incluye una ejecucion mas rapida, un mejor uso de recursos existentes
y una comprensién completa de los procedimientos a seguir para los diferentes departamentos, lo

que garantizo que la universidad obtenga los beneficios y procesos mejorados.

De acuerdo a [11], se centrd en desarrollar una guia para optimizar la gestion de una empresa
mediana en Quito, enfocandose en el mejoramiento organizacional necesario debido al crecimiento
sostenido de la empresa, en la cual identificaron que la empresa, al aumentar la cartera de clientes,
personal y servicios, enfrenta desafios en su organizacion interna, lo que impulso la necesidad de
implementar un modelo de gestion por procesos, la cual buscé mantener la calidad de la empresa.
Para elaborar esta propuesta, lo realizd mediante entrevistas, encuestas y observacién, lo que
permitio identificar los procesos clave, incluyendo aquellos que generan valor estratégico, y como

resultados obtuvieron un esquema operativo que integra la mejora continua, detallando politicas,
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documentos e indicadores de gestion para medir la eficiencia de las actividades propuestas de cada
proceso.

Segun [12], muestra que para su trabajo de investigacion tuvo como objetivo de optimizar los
tiempos de ejecucion de las actividades del Departamento de Remuneracion de la UCE, ubicado
en la ciudad de Quito, mediante el levantamiento y mejora de sus procesos. La cual sirvié de apoyo
en la toma de decisiones de los funcionarios del departamento. Por tal motivo, realizaron un analisis
exhaustivo del departamento, evaluando su eficiencia y efectividad con el fin de identificar sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Como resultado obtuvo el establecimiento de
recomendaciones orientadas a mejorar el desempefio del personal. Por otra parte, disefid una
sugerencia para optimizar los procedimientos, seguida con fichas de mejora y la documentacién de
los procedimientos de como se deberian cada uno de los procesos gue sirva de apoyo para las partes
interesadas dentro de la Universidad.

En el trabajo realizado por [13], se enfocaron en mejorar la gestion administrativa de la Facultad
de Educacion Superior mediante la implementacion del enfoque por procesos. A través de
entrevistas semiestructuradas con el personal involucrado vy la revision de documentos historicos,
donde identificaron, caracterizaron, documentaron y propusieron mejoras en los procesos
administrativos de la facultad. Para obtener mejores resultados lo desarrollaron en 5 fases:
diagndstico de la situacion actual, identificacion de los procesos alineados al mapa institucional,
implementacién del ciclo documental, y finalmente, la aplicacion de 14 acciones de mejora en 3
procesos priorizados. Como resultados demostraron que, aunque la facultad cumple con los
objetivos, existen acciones que delimitan la eficiencia, la optimizacion de recursos y el
cumplimiento de plazos.

La implementacion de las 14 acciones de mejora, basadas en metodologias de mejoras incremental
y redisefio de procesos, permitié optimizar los procesos priorizados, demostrando que la
identificacion, caracterizacion y documentacién de procesos son esenciales para la 6ptima

ejecucion de las actividades en la organizacion.

3.2 Jerarquia de Procesos

En un proceso participan distintos departamentos segln la complejidad de cada una de las tareas
asignadas a distintas areas. Los procesos y procedimientos pueden ser descritos como macroprocesos,

procesos y subprocesos. Un macroproceso puede desglosarse en varios procesos, los cuales a su vez
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estdn compuestos por actividades secuenciales que aportan a la mision del macroproceso en
general[14].

El orden jerarquico en los procesos permite organizar las diferentes etapas. Esta clasificacion
distingue los macroproceso, procesos subprocesos, actividades y tareas como se lo puede observar

en la Figura 3.1, lo que facilita la identificacion de la siguiente estructura.

- Titulo e ,{ACROPROCESO
= Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 E—)  PROCESOS
- Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 e ACTIVIDADES
- Tarea 1 Tarea 2 el TAREAS

Figura 3.1. Jerarquia de Procesos

3.2.1 Macroproceso

Un conjunto de procesos interrelacionados que trabajan de manera coordinada para alcanzar un
objetivo comun. Cada proceso contribuye de manera especifica y complementaria, asegurando que
el resultado final sea el producto de una colaboracién eficiente y estructurada[15].

3.2.2 Proceso

Secuencia de actividades orientadas generar un valor afiadido sobre alguna entrada para conseguir
un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente [15].

3.2.3  Sub procesos

Son una secuencia légica de los procesos para contribuir en la elaboracion de los mismos, se los

puede ver como procesos mas pequefios los cuales se encuentran dentro de un proceso [15].
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3.2.4 Actividades

Son acciones especificas que deben llevarse a cabo para desarrollar y completar un proceso. Estas
acciones comprenden tareas concretas y definidas que, al ejecutarse de manera ordenada y

eficiente, contribuyendo al avance y finalizacion [15].

3.2.5 Diagrama de Flujo

Un Diagrama de Flujo representa la esquematizacion grafica de un algoritmo, el cual muestra
graficamente los pasos o procesos a seguir para alcanzar la solucion de un problema[16].
El lenguaje grafico utilizados en los diagramas de flujo dispone de tres simbolos o iconos basicos

con significado semantico como se muestra en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1. Lenguaje grafico utilizados en los diagramas de flujo.

Significado Definicion Simbolo
Actividad Representa una actividad, operacién o tarea.
Condicién Representa el sentido del flujo o secuencia de
o e
actividades.

Linea con Flecha | Representa una condicién, pregunta o
decision planteada siempre con solo dos

alternativas o respuestas.

3.2.6 Bizagi Process Modeler

Es un modelador del proceso es la herramienta mas agil y facil de utilizar para disefiar mejorar y
ejecutar los procesos del negocio sin importar si es una pequefia compafiia 0 una gran organizacion
con Bizagi como se lo observa en la Figura 3.2, la cual se puede transformar los procesos en

resultados de negocio reales[17]
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bizagi

Modeler

v. 4.0.0.128

Inicializando. .

= 2002 - 2024. Bizagi. All rights reserved.

Figura 3.2. Software Bizagi Modeler

Los simbolos basicos que se utilizan para realizar diagramas de flujo en el software Bizagi Modeler

son los que se muestran en la tabla 3.2.

Tabla 3.2. Simbolos y figuras para el diagrama de flujo en el Software Bizagi Modeler [17].

TIPO | FIGURA | FUNCION
EVENTOS
Evento de inicio O e Indica cuando un proceso inicia.
e No tienen flujo de  secuencia
entrante.
e Indica algo que ocurre o puede ocurrir
Eventos intermedios @ durante el transcurso de un proceso entre

el inicio y el fin.
e Pueden utilizarse para recibir o lanzar un

O evento.

Evento de fin e Indica cuando un camino del proceso
finaliza.

e No tienen flujos de secuencia saliendo.

ACTIVIDADES
e Actividades simples o atdmicas.

Tarea

conjunto interno légico de actividades
(proceso) y que puede ser analizado en mas
detalle.
COMPUERTAS
<> e Son elementos utilizados para controlar la
divergenciay convergencia del flujo.

|:l e Actividad compuesta que incluye un
Sub proceso [E]

Compuertas
CANALES
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Pool e Actia como contenedor de un
proceso.
e Subdivisiones del pool.
Lane e Representan los diferentes participantes

al interior de una organizacion.

CONECTORES
—) e Representan el control de flujo y la
Flujo de Secuencia L, secuencia de las actividades.
e Las lineas de mensaje representan la
o- interaccion entre varios procesos 0
Flujo de Mensaje ' pools.

e Usadas para asociar informacion
adicional sobre el proceso.
Asociaciones

ARTEFACTOS
Depdsito de datos e Son utilizados para proporcionar
informacion adicional sobre el proceso.
Anotaciones C e Utilizados para agrupar un conjunto de
- actividades, ya sea para efectos de
Obijetos de datos documentacion o analisis, no afecta la

secuencia del flujo.

e Permiten mostrar la informacién que
una actividad necesita como las
entradas o las salidas

3.2.7 Eficiencia

Se logra una eficiencia cuando se obtiene un resultado deseado utilizando el minimo de recursos; es
decir, que aparezcan indicadores como cantidad, calidad y se incrementa la productividad. Los tiempos
muertos, el desperdicio y el porcentaje de utilizacién de la capacidad instalada, son algunos indicadores

para medir la eficiencia[18].

3.2.8 Encuesta

Es un instrumento de investigacién que consiste en obtener informacion de las personas
encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiado en forma previa para la obtencion de

informacion especifica [18].



16

3.2.9 Poblaciony Muestra

La poblacion es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son
las que se desea estudiar. Cuando se conoce el numero de individuos que la componen se habla de
poblacién finita y cuando no se conoce su numero, se habla de poblacion infinita[19]

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.

En este sentido, una muestra representativa es aquella que por su tamafio y caracteristicas similares
a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacion

con un margen de error conocido [19]

3.2.10 Diagrama Causa — Efecto

El diagrama de Ishikawa o espina de pescado es una técnica usada para identificar las posibles
causas de un problema central, usado también para mejorar procesos Yy recursos en una
organizacion[20]. El diagrama de Ishikawa se debe partir de cinco variables primordiales conocidas

como las “5 M”, siendo estas:

e Mano de obra

e Materias primas

e Maquinaria

e Meétodos de trabajo

e Medio ambiente

Un diagrama causa-efecto bien organizado sirve como vehiculo para ayudar a los equipos a tener
una concepcién comun de un problema complejo, con todos sus elementos y relaciones claramente
visibles a cualquier nivel de detalle requerido [20].
El diagrama de causa-efecto presenta unas utilidades para determinar los factores involucrados en
un problema.

« Ayuda a la objetividad, aunque no es un método cuantitativo.

o Esaplicable a muchas y diversas areas.

e Se puede emplear tanto para la busqueda de una causa como de una solucion.

« Para crear un consenso sobre las causas.

« Para concentrar la atencién en el proceso en el que se produce el problema.

o Para permitir el uso constructivo de la informacion.
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» Para expresar hipotesis sobre las causas del problema [20].
A continuacion, en la figura 3.3, se presenta la representacion den diagrama Causa efecto:

MANO DE | mETopO | | mebro |
OBRA Y

\ | PROBLEMA

MATERIALES MAQUINA

Figura 3.3. Estructura del Diagrama Causa — Efecto [21].

Esta representacion fue desarrollada para poner en evidencia la relacion entre un Efecto y todas las
CAUSAS posibles que podrian influenciarle. EI Efecto o el problema se describe ala derecha, y a
las causas o factores de influencias mayores en la parte izquierda, quedando asi reflejadas las

relaciones de dependencia entre el efecto y la cadena de causas que lo producen [21].

3.2.11 Anadlisis de Valor Agregado (AVA)

Valor Agregado Institucional (VAI) u Organizacional (VAQO): Son aquellas actividades que la
empresa necesita realizar, pero, que desde el punto de vista del cliente no le agregan valor.

Valor Agregado al Cliente: Son aquellas actividades que, desde el punto de vista del cliente final,
son necesarias para proporcionar la salida que requiere el cliente.

Actividades que no agregan valor (PMIA): Son aquellas que no agregan valor como son
actividades de preparacion, espera, movimiento, inspeccion y archivo [22].

A continuacion, en la tabla 3.3, se muestra las actividades descritas mediante la herramienta de
mejora (AVA).

Se toma como referencia el formato de tablas AVA del trabajo presentado por [22], para

proporcionar una mejora en el macroproceso de Titulacion.
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Tabla 3.3. Siglas de identificacion Analisis del Valor Afiadido (AVA) [22].

ABREVIACION DEFINICION
A\g/;elg?n (VAC) Valor afiadido al Cliente
(VAE) Valor Afadido a la Empresa

P Preparacion
No Agredan I Inspeccion
Valorg(N,gAV) E Es_pe_ra

M Movimiento

A Archivo

3.2.12 Manual de Procesos y Procedimientos

El manual de procedimientos es un instrumento esencial para el funcionamiento del control interno,
siendo uno de sus principales objetivos la definicion clara de las normas operativas de la
organizacion empresarial y de las lineas de responsabilidad y autoridad, en base a unos principios
y objetivos preestablecidos[23]. Procedimientos

Los procedimientos pueden definirse como un conjunto de procesos en el cual se detallan de
manera ordenada, secuencial y Idgica el orden de las actividades que debe realizar una persona
ademas que, los procedimientos se encuentran constituidos por diferentes recursos como son: las

maquinarias, los equipos y los recursos humanos [23].
4 METODOLOGIA

4.1  Modalidad del Tipo de la investigacion

Investigacion Aplicada

Para abordar la mejora del macroproceso en el area de Titulacion se considera una investigacion
Aplicada puesto que combina tanto métodos cualitativos como cuantitativos para abarcar una
percepcion completa del problema de las oportunidades posibles que pueda existir.

La cual serd mediante la recopilacién cuantitativos que aporta informacion y datos de tiempos
establecidos para cada uno de los procesos de cada etapa de titulacion como retrasos en el inicio
del ciclo académico puesto que se podria cuantificar el impacto de las mejoras y seguimiento dentro
de los términos de eficiencia y estructuracion de documentacion, y mediante metodos cualitativos
como entrevistas y acercamientos directos con los diferentes docentes encargados de todo el

proceso de Titulacion, toma de informacion mediante grupos estratégicos para comprender a
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detalle los procesos actuales identificando opciones, perspectivas y una mejor comunicacion entre
docentes y estudiantes. La combinacion de estos métodos son actores claves para tener una vision

mas completa de las necesidades mejorar el macroproceso de este.

4.2  Enfoque de investigacion

Descriptivo:

Realizar un mapeo detallado del proceso actual del departamento de Titulacion, describiendo cada
paso y a los actores involucrados. Incluye la recopilacion de datos que proporcionen una vision
enfocada de cémo se llevan a cabo los procesos actualmente.

Cuantitativo:

Cuantificar el tiempo promedio que tarda un estudiante en completar el proceso de titulacion, el
indice de éxito, el nivel de satisfaccion general mediante el analisis de datos administrativos.
Incluyd la recoleccion y andlisis de datos numéricos como encuestas cuantitativas.

Cualitativo:

Este enfoque se puede emplear para explorar y comprender las percepciones y experiencias de los
estudiantes, involucrados dentro de dicho departamento actuales dando las mejoras y propuestas
presentadas, incluyendo grupos focales y andlisis de contenido.

4.3 Plan de recoleccion de Informacion

Observacion: La observacion es una técnica que permite obtener informacion de primera mano
mediante la atenta observacion de un fendmeno u actores, hecho del caso, recopilando y registrando
datos del proceso actual para su posterior analisis. Este método fue esencial en todo el proceso
investigativo, ya que proporciona una gran cantidad de datos. Para ello, se utilizd una ficha de
observacién directa, un instrumento organizado que se evidencia la informacion resumida.

La observacion es una técnica que permite obtener informacion de primera mano mediante la atenta
observacion de un fenémeno, hecho o caso, recopilando y registrando datos del proceso actual para
su posterior andlisis. Este método es esencial en todo proceso investigativo, ya que proporciona
una gran cantidad de datos. Para ello, se utiliza la ficha de observacion, un instrumento que organiza

y resume la informacion obtenida.
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Encuestas: La encuesta es una técnica destind para recopilar datos valiosos y fundamentales de
varias personas, como docentes, estudiantes y el personal encargado del departamento de
Titulacion cuyas opiniones impersonales son de base de interés para la investigacion. Se baso en
el uso de un cuestionario, el cual es un instrumento compuesto por un conjunto de preguntas escritas

que | informante responde de manera puntual esta puede ser forma fisica o digital.
5  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1  Descripcion del macroproceso de Titulacion

En el &rea de titulacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se mantiene un reglamento interno
que rige cada uno de los procesos y subprocesos, los cuales se llevan a cabo mediante cronogramas
y con formatos especificos para cada actividad en. Sin embargo, no existe un método estandarizado
para verificar del cumplimiento de este reglamento.

Este proceso se desarrolla en varias etapas. La primera etapa consiste en la eleccién del tema de
titulacion y la conformacion del comité tutorial. En esta fase, el estudiante trabaja estrechamente
con sus tutores académicos, quienes pueden ser seleccionados por el estudiante o asignados por
parte del director de carrera. Juntos delimitan alcance de la investigacion y establecen objetivos
generales como especificos del trabajo de titulacion.

Una vez definido el tema, el estudiante procede con la investigacion, recopilacion de datos y
analisis correspondiente, dependiendo del método de graduacion elegido. Durante esta fase, el
comité tutorial ofrece asesoria, seguimiento y supervision para garantizar la calidad y el rigor
academico del trabajo. Se programa reuniones periddicas para revisar avances, discutir hallazgos
y resolver cualquier dificultad o pregunta que surja durante el proceso.

Tras finalizar la investigacion, el estudiante redacta su trabajo de titulacién con el apoyo de su tutor
académico, siguiendo las normativas establecidas por la universidad y el programa académico
correspondiente. ElI documento debe incluir la introduccion, el marco tedrico, la metodologia
empleada, los resultados obtenidos y las conclusiones, entre otros elementos segln las
especificaciones determinadas.

Finalmente, una vez que el trabajo de titulacion ha sido revisado y aprobado por el comité tutorial,

el estudiante procede a la defensa oral, la cual tiene una duracion de 30 minutos, ante un tribunal
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evaluador. En esta instancia, el estudiante presenta y argumenta los resultados y conclusiones de
su investigacion, respondiendo a las preguntas y observaciones del tribunal.

Si la defensa es exitosa, el estudiante obtiene su titulo universitario. Este se entrega en un plazo no
mayor a tres, tras completar los procesos de registro de notas dentro de la plataforma de sistema de
gestion integrado y el registro de lotes en el sistema de la Senescyt posteriormente se celebra la

ceremonia de graduacion, donde se entrega de su titulo profesional.
5.2  Analisis de la situacion actual de los macroprocesos

5.2.1 Proceso Plan de Titulacion

En el Capitulo 11l del reglamento de titulacién, se indica que el docente responsable de la
planificacion de la tesis debe llevar acabo un analisis detallado de la planificacion de tesis realizado.
Esta revision se lleva a cabo una matriz que se indigue el porcentaje de asistencia, la calificacion y

entrega final de anteproyecto (producto final).

Una vez consolidada la matriz de aprobacion de anteproyectos, se la remitira a los directores de
cada carrera de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, asi como la unidad de
titulacion, para la verificacion de informacion y su posterior presentacion a consejo directivo.

Este documento se debe cumplir obligatoriamente con varios requisitos para el plan te tesis.

Informacion general

o &

Introduccién

Identificacidn y formulacion del problema

o o

Antecedentes
Justificacion
Objetivos

Tareas por objetivos

> @ — o

Fundamentacion tedrica

Cronograma de actividades

Presupuesto

N s

k. Referencias bibliograficas
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Se debe de cumplir con lo antes suscrito para el ingreso y matricula a octavo semestre en la materia

de integracion curricular.

Se mencionan los siguientes pasos a seguir en el mencionado tema:

1.

10.

11.

Direccion de carrera convoca a una reunion de carrera para tratar el temay elegir al docente

encargado para impartir la asignatura.
Direccion de carrera socializa la asignatura a los estudiantes de séptimo ciclo.

Para dar inicio el Plan de titulacién el docente encargado para impartir la asignatura solicita

al estudiante presentar el tema de tesis.
El estudiante define o busca un tema de tesis y presenta al docente para su revision.

El docente realiza la revision del tema propuesto por el estudiante. Si el tema de tesis
presenta cambios menores el estudiante puede realizar correcciones y volver a presentar,
pero si el tema presenta cambios mayores el estudiante debe definir un nuevo tema de tesis.

(El tema debe ser claro y original).

Si el tema es claro, original y esta bien estructurado el docente aprueba el tema de tesis y el
estudiante comienza con la resolucion del Plan de titulacion. (El estudiante inicia con el
desarrollo del Plan de titulaciéon, sin antes haber sido aprobado el tema de titulacion por

consejo directivo).

Luego, el docente elabora una matriz con todos los temas presentados y socializa a la

direccion de carrera.

La direccion de carrera convoca a una reunion de docentes de carrera, socializa los posibles
temas de titulacion a los docentes y conforma las comisiones de acuerdo con las lineas y

sublineas de investigacion para realizan observaciones a los posibles temas de titulacion.

Si los temas cumplen con los lineamientos solicitados se firma el Acta de la presente reunion

oficializando la aprobacion de los temas de titulacion.

Luego, la direccion de carrera presenta via e-mail la matriz de los temas de titulacién a

consejo directivo para su aprobacion final.

El estudiante culmina con su anteproyecto de tesis.
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12. Luego, el docente encargado de la asignatura realiza un listado de los alumnos que aprobado
el Plan de titulacién y lo presenta a la direccion de carrera. (La direccion de carrera socializa
a los estudiantes la ndmina de los estudiantes que aprobaron el Plan de titulacion. Direccion
de carrera no espera la aprobacion de consejo directivo. Los alumnos que no aprueban el

plan de titulacion deben volver a realizar en el siguiente ciclo académico).

13. La direccion de carrera conoce la informacion y presenta la matriz via e-mail a consejo

directivo para su aprobacion final.
14. Consejo directivo recibe la matriz, conoce la informacion y aprueba.

En la figura 5.1, se muestra el diagrama de flujo que describe el proceso de aprobacién de el pan
de tesis, destacando los actores involucrados, y a las etapas secuenciales del proceso. En la cual se
incluyé actividades como convocatorias, revisiones y aprobaciones, con flechas que indican la

direccién y retroalimentacion de este.
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Figura 5.1. Diagrama de Flujo del Proceso - Plan de Titulacion
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Proceso de Matriculacion en Integracion Curricular

El reglamento de titulacion establece que los estudiantes que se matriculen a octavo semestre deben

cumplir con varios requisitos. Estos requisitos deben presentarse el dia de la matricula para su

revision, permitiendo asi que la matricula se realice de forma presencial y exitosa en cada periodo

académico.

Se debe constar con todos siguientes requisitos:

Nota:

Aprobacidn de plan de titulacion (Anteproyecto)

Aprobacion de la malla curricular de 1 a 7 semestre

Certificacion De aprobacion del Centro de Idiomas B1

Certificado de Vinculacion - Practicas de Servicio Comunitario (PSC)

Certificado de Practicas Laborales - PL

El estudiante debera tener todas las materias aprobadas con los requisitos mencionados sin
excepcion alguna complementando las hojas de matricula de 1 a 7 semestre impresas para
su validacion.

Los estudiantes que no consten con algln requisito o certificado podran matricularse a
octavo semestre con la excepcion de obtener la matricula en la materia de integracion
curricular.

Los estudiantes que aprueban un idioma extranjero por modalidad intensivos tengan un
certificado ya aprobado de manera anterior y no consta el sistema administrativo es de
manera automatico, el caso de ser caso realizado exteriormente se lo presentara al centro de
idiomas para su aprobacion el sistema de gestion integrado.

En el caso de ser fuese segunda matricula debe realizar un pago de 20 $ como pérdida parcial
de la matricula para alumnos con gratuidad y por perdida de gratuidad el monto sera mayor
por créditos en asignaturas de 8 semestre.

En tercera matricula se debera basar en el reglamento en caso especificos y especiales que
el alumno debe certificar o justificar para que consejo directivo le autorice 3 matricula por
casos de enfermedad grave del alumno o familiar, por calamidad doméstica, o0 tema socio

econdmico debidamente justificados dentro de la matricula a 8 semestre.
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Se elabor6é un cronograma de calendarizacion para cada una de las carreras de la universidad,
destinado a los estudiantes que ingresan desde el primer hasta el séptimo semestre, asi como
aquellos de octavo semestre. La unidad de secretaria académica se encarga de bloquea el sistema
de gestidn durante este proceso para evitar posibles inconvenientes en las matriculas.

En la tabla 5.1, se presenta el cronograma de matriculas (dependiendo de Ciclo Académico en el

que se encuentre) que se emitira oficialmente en la paginas web de la universidad.

Tabla 5.1. Cronograma General de matriculas
FECHA DE MATRICULA CARRERAS

e  Agronomia

e  Gestion del Talento Humano
Del.......... hasta......... e  Medio Ambiente

e Disefio Gréfico

e Industrial

e  Electricidad

e  Administracion de Empresas

Del.......... hasta......... e  Mercadotecnia
% e Gestion de la Informacion Gerencial
8 e  Animacion digital
E e  Educacion Inicial
E e  Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros
<Dt e  Agroindustria
<§E Del.......... hasta......... e Pedagogia de la Lengua y literatura
o e  Economia
% e Hidréulica
g e Educcidn Basica

e  Sistemas de la Informacién
Del.......... hasta......... ° Biotecn0|og|'a
e Turismo/Ecoturismo

e Agropecuaria

e  Medicina Veterinaria

e  Pedagogia de las Ciencias Experimentales (Matemética y Fisica)
e  Trabajo social

Del.......... hasta......... e  Electromecanica

e  Contabilidad y Auditoria
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Posteriormente los estudiantes que cumplan con todo lo solicitado su matricula sera de forma
presencial en el dia y hora establecida por la institucion y se lo realizara de la siguiente manera:
1. Socializar el cronograma de matriculas a los estudiantes. Este comunicado lo realizan a

través de la pagina Oficial de la Universidad en Facebook.
2. El estudiante asiste en la fecha y horario establecido.

3. Secretaria académica recibe documentacion presentada por el estudiante y revisa que cumpla
con todos los requisitos solicitados.

4. Si el estudiante cumple con todos los requisitos se procede a matricular al estudiante.
5. El estudiante debe ingresar al Sistema Integrado de Gestion.

6. Verificar que la matricula se haya realizado correctamente. En caso de que el estudiante
tenga perdida parcial o pérdida total de gratuidad deberé realizar el respectivo pago dentro
de las fechas establecidas.

7. Para finalizar el proceso el estudiante debe imprimir hoja de matricula.

En laFigura5.2, se presenta el diagrama de flujo que muestra los actores involucrados en el proceso
de matriculacion e integracion curricular, asi como la secuencia de etapas. Desde la socializacion
del cronograma hasta la confirmacion de la matricula, se detallan las actividades y la direccion del
flujo con flechas que indican la retroalimentacion y la direccion del proceso.
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Figura 5.2. Diagrama de Flujo del Proceso - Matriculacion en Integracion Curricular
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5.2.3 Proceso de Asignacion de Tutores:

1. Direccion de carrera convoca a una reunion de docentes de carrera.

2. Ladireccion de carrera socializa dichos temas propuestos por los estudiantes.

3. En la cual para realizar la asignacion de tutores se considerar el perfil profesional del
docente.

4. Si el docente cumple con el perfil se le asigna los temas de titulacion.

5. Eldirector de carreray el docente tutor realizan la revision y ajuste de temas, si es necesario.
Los temas deben cumplir con los lineamientos de lineas y sublineas de investigacion.

6. Firmar el Acta de resolucion de la presente reunion oficializando el tutor para cada tema
planteado.

7. La direccion de carrera debe presentar a direccién académica mediante oficio el listado

oficial de alumnos, temas y tutores.

8. Direccion académica recibe y conoce la propuesta presentada y presenta la propuesta al
consejo directivo de la Facultad de CI'Y A para su aprobacion.

9. Consejo directivo recibe y conoce la propuesta presentada y aprueba.

En laFigura5.3, se presenta el diagrama de flujo que muestra los actores involucrados en el proceso
de asignacion de tutores para los temas de titulacion, asi como la secuencia de las etapas. Desde la
convocatoria de reunion hasta la aprobacién por parte de consejo directivo, se detallan las
actividades y la direccion del fujo con flechas que indican la retroalimentacién y la direccion del

proceso.
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Figura 5.3. Diagrama de Flujo del Proceso - Asignacion de Tutores
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Proceso Primera Parte de Auditoria Académica:

Secretaria académica notifica al estudiante via e-mail el cronograma para la presentacion de
la documentacion requerida para la primera parte de auditoria académica que se menciona a

continuacion:

Documentos Personales (Cédula y papeleta de votacion)

Idiomas Aprobados

Certificado de Vinculacion — Practicas de Servicio Comunitario (PSC)
Titulo de Bachiller

Asignacion de Cupos

Aprobacién de Nivelacion

Hojas de Matriculas de 1 a 8 semestre

El estudiante asiste en la fecha y horario establecido en el cronograma.

El estudiante presenta en la secretaria académica la documentacion solicitada.

Secretaria académica recibe la documentacion presentada y revisa que el estudiante cumpla
con todos los requisitos solicitados.

Si el estudiante cumple con todos los requisitos solicitados aprueba la primera parte de
auditoria académica. En el caso de que el alumno no presente todos los requisitos solicitados

puede presentar la documentacion pendiente en la segunda parte de auditoria.

En la Figura 5.4, se presenta el diagrama de flujo que muestra a los actores involucrados en el

proceso de la primera parte de auditoria académica, asi como la secuencia de etapas. Desde la

notificacién al estudiante hasta la aprobacion de la auditoria, se detallan las actividades y la

direccion de flujo con flechas que indican la retroalimentacion y la direccion del proceso.
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PRMERA PARTE AUDITORIA ACADEMICA
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Figura 5.4. Diagrama de Flujo Proceso - Primera Parte - Auditoria Académica
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5.2.5 Proceso de Asignacion de Lectores:

1.

La direccidn de carrera convoca a una reunion de docentes para socializar los temas de
titulacion.

Para la asignacion de lectores se considera el perfil profesional del docente.

Si el docente cumple con el perfil se le asigna los temas. Se asigna tres lectores por cada
grupo de titulacion.

Se procede a firmar el Acta de resolucion de la presente reunidn oficializando la asignacion
de lectores para cada tema.

La direccion de carrera presenta mediante oficio la matriz de asignacion de lectores a
Consejo Directivo informando su aprobacion.

Concejo directivo recibe, conoce la matriz y da por aprobado.

Una vez aprodado, direccion de carrera socializa la matriz de lectores via e-mail a los

estudiantes.

En laFigura5.5, se presenta el diagrama de flujo que muestra los actores involucrados en el proceso

de asignacion de lectores para los temas de titulacion, asi como la secuencia de etapas. Desde la

convocatoria de reunion con los docentes y directores de carreras, se detallan las actividades y la

direccién del fujo con flechas que indican la retroalimentacién y la direccién del proceso.
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Figura 5.5. Diagrama de Flujo del Proceso — Asignacion de Lectores
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Proceso Pre defensa de Tesis:

Los directores de carrera realizan el calendario de pre defensa institucional. Al realizar el
cronograma se debe considerar el cruce de horario de los docentes.

Este cronograma se presenta a consejo directivo para su aprobacion.

Consejo directivo recibe y conoce la informacion presentada y da por aprobado.

Consejo directivo notifica a direccion de carrera la aprobacion del cronograma presentado.
La direccidn de carrera socializa el cronograma via e-mail a los estudiantes para la pre
defensa.

El estudiante asiste en el horario y fecha establecido en el cronograma.

El estudiante ingresa al aula junto con los docentes lectores.

La sefiorita secretaria da lectura del reglamento e instala la sesion, el presidente autoriza
para dar inicio a la pre defensa.

El estudiante realiza la pre defensa. La Pre defensa tiene una hora de duracion.

Al finalizar la presentacion, los lectores realizan observaciones y correcciones necesarias.
Los lectores firman la aprobacion de la pre defensa. Los estudiantes estan aptos para realizar
la sustentacion.

Elaborar los informes de los estudiantes que aprueben la Pre defensa.

En laFigura 5.6, se presenta el diagrama de flujo que muestra los actores involucrados en el proceso

del cronograma de pre defensa, asi como la secuencia de etapas. Desde la elaboracion del

cronograma hasta la elaboracion de informes de los estudiantes aprobados, se detallan las

actividades y la direccion de flujo con flechas que indican la retroalimentacion y la direccién del

proceso.
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5.2.7 Segunda Parte de Auditoria Académica:

1.

Secretaria académica emite el comunicado via e-mail a los estudiantes y da a conocer los

requisitos solicitados que se menciona a continuacion:

Solicitud de los alumnos que se les autorice realizar auditoria para el Paz y Salvo
(Documento que certifica que no tienen deuda de bienes, documentos, valores dentro de la
universidad)

Aprobacién del tribunal de lectores.

Actualizacion de datos en el Sistema de Gestién Integrado.

Encuesta de seguimiento del graduado individual.

Ficha del egresado.

Constancia de registro bolsa de empleo de la institucion.

Copia de informe de Anti plagio.

Constancia de entrega de titulacion.

2. El estudiante asiste en el horario y fecha establecido en el cronograma y presenta la

documentacion solicitada en la secretaria académica.

Secretaria académica recibe la documentacion presentada y revisa la documentacién
solicitada que la presenta el estudiante. Si no se ha presentado la documentacién pertinente
en la Primera parte de auditoria pueden presentarlo hasta la fecha establecida de la segunda
auditoria.

Si el estudiante cumple con todos los requisitos solicitados aprueba la segunda parte de
auditoria académica y esta listo para la sustentacion. Si el alumno no aprueba la auditoria
académica, no puede realizar la sustentacion.

Secretaria académica elabora labora la matriz de actas de auditoria y enviar a direccion
academica.

Direccion académica recibe, conoce la matriz y presenta a consejo directivo para su
aprobacion.

Concejo directivo recibe, conoce la matriz y da por aprobado, luego notifica via e-mail a la

secretaria académica su aprobacion.
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EnlaFigura5.7, se presenta el diagrama de flujo que muestra los actores involucrados en el proceso
de la segunda parte de auditoria académica, asi como la secuencia de etapas. Desde la emision del
comunicado a estudiantes hasta la aprobacién por consejo directivo, se detallan las actividades y la

direccion de flujo con flechas que indican la retroalimentacion y la direccion del proceso.
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Figura 5.7. Diagrama de Flujo del Proceso — Segunda Parte de Auditoria Académica
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5.2.8 Proceso Sustentacion de Tesis

1. Direccion de carrera realiza el cronograma con los/as estudiantes que aprobaron la Pre
defensa cumpliendo todos los requisitos. Se toma en cuenta que no haya cruce de horarios.

2. Direccion de carrera envia el cronograma a consejo directivo para su aprobacion.

3. Cuando esta aprobado el cronograma se socializa con los docentes y estudiantes mediante
correo electrénico.

4. El estudiante asiste a la defensa en la fecha y horario establecido e ingresar al aula junto con
el docente tutor y lectores. Al ser una sustentacion publica decidiendo los estudiantes si
desean realizar la sustentacion con publico o a puertas cerradas (solos).

5. Toma la palabra la sefiorita secretaria, da lectura el reglamento de titulacion y da la
bienvenida.

6. La sefiorita secretaria solicita autorizacion al presidente para dar inicio con la sustentacion.

7. EIl presidente autoriza para dar inicio con la sustentacién. (El lector 1 asume el rol de
presidente).

8. El estudiante realiza la sustentacion.

9. El presidente modera la intervencion de cada uno de los lectores.

10. Los sefiores lectores tienen un tiempo establecido para realizar preguntas y comentarios.

11. Toma la palabra el presidente comunicando a los postulantes que abandonen la sala por 10
minutos para la deliberacion de la sustentacion.

12. Los lectores asientan las respectivas calificaciones.

13. Ingresan los estudiantes nuevamente a la sala para el dictamen de resultados.

14. El sefior presidente cede la palabra a la sefiorita secretaria la cual lee el reglamento
proclamando los resultados individuales. (Si el estudiante no aprueba la sustentacién no se
gradua por lo tanto debera matricularse nuevamente en la materia asignada.

15. Luego toma la palabra el sefior presidente, el cual lee la lectura de promesa individual y
proclama al graduado como ingeniero.

16. Toma la palabra el presidente y da por terminado el acto.

En laFigura 5.8, se presenta el diagrama de flujo que muestra los actores involucrados en el proceso

de sustentacion de tesis, asi como la secuencia de etapas. Desde la preparacién de informes hasta
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la proclamacion del graduado, se detallan las actividades y la direccion de flujo con flechas que

indican la retroalimentacion y la direccion del proceso.
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Figura 5.8. Diagrama de Flujo del Proceso —Sustentacion de Tesis
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5.2.9 Proceso de Entrega de Trabajos de Titulacion en Biblioteca

El o los postulantes solicitaran al Tutor la revision del CD, quién validard 5 archivos grabados

correctamente y en donde corresponda se encuentren escaneados los documentos originales que el

estudiante entregara en la Secretaria Académica:

Declaracion de autoria

Contrato de cesion de derechos (opcional de acuerdo con la necesidad de cada carrera)
Aval del tutor de investigacion

Aval de aprobacion del tribunal de titulacion

Informe de similitud

Los formatos De Control De Circulacién De Documentos de CD deberan contener lo siguiente

A

Archivo grabado en version editable (formato Word) del trabajo de titulacion. En el archivo
debe constar desde la caratula hasta la bibliografia. Se debe considerar que los documentos
que llevan firma sean escaneados y colocados en el orden que corresponden.

Archivo grabado en version no editable (formato PDF) del trabajo de titulacién. En el
archivo debe constar desde la caratula hasta la bibliografia. Se debe considerar que los
documentos que llevan firma sean escaneados y colocados en el orden que corresponden.
Archivo grabado en version no editable (formato PDF) del trabajo de titulacién. En el
archivo debe constar desde la caratula hasta los anexos (tesis completa). Se debe considerar
que los documentos que llevan firma deben ser escaneados y colocados en el orden que
corresponden.

Archivo grabado en versién no editable (formato PDF) del documento original escaneado
del informe de similitud. Se debe cumplir el siguiente requerimiento en el nombre del

archivo, todo escrito en mayusculas y sin tildes.

. Archivo grabado en version no editable (formato PDF) del documento original escaneado

del informe de similitud (ver Anexo 2). Se debe cumplir el siguiente requerimiento en el

nombre del archivo, todo escrito en mayusculas y sin tildes.

Para la cual se debe mantener los siguientes pasos a seguir durante su entrega de este documento:

1. El estudiante presenta el CD al docente tutor para su revision.
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El Docente tutor junto con el estudiante revisa el CD el cual debe cumplir con los requisitos
y formatos solicitados por biblioteca. Durante esta revision, el docente tutor validara que los

5 archivos estén grabados correctamente.

Si el CD cumple con todos los requisitos solicitados el docente tutor procede a firmar el
Formato de Circulacion de Documentos.

El postulante lleva el CD a secretaria académica.

Secretaria académica recibe el CD y firma el Formato de Circulacion de Documentos.
Secretaria académica, mediante memorando envia todos los CDs recopilados a Biblioteca.
Biblioteca recibe y revisa cada uno de los CDs. Los CDs deben cumplir con los 5
documentos y los formatos requeridos por biblioteca.

Si los CDs cumplen con todos con los requisitos solicitados biblioteca sube el archivo del
CD al repositorio de la universidad. Si el CD no cumple con los requisitos solicitados el
postulante debe realizar las respectivas correcciones y volver a presentar el CD.

Una vez que el archivo haya sido subido al repositorio de la universidad biblioteca firma el
Formato de Circulacion de Documentos y reenvia a secretaria académica notificando que
el archivo ha sido subido al repositorio de la universidad.

Secretaria académica recibe y firma el Formato de Circulacién de Documentos, esto
documento se adjunta en el Archivo de Proceso de titulacion.

EnlaFigura5.9, se presenta el diagrama de flujo que muestra los actores involucrados en el proceso

de entrega de trabajos de titulacion en biblioteca , asi como la secuencia de etapas. Desde la

presentacion del CD al docente tutor, hasta la firma y archivo del formato de circulacién de

documentos, se detallan las actividades y la direccion de flujo con flechas que indican la

retroalimentacion y la direccién del proceso.
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5.2.10 Proceso de Creacion y Registro de Lotes de Titulacion

1.

Los sefiores lectores entregan los formularios con calificaciones de sustentacion en la
secretaria académica. (Esto lo deben entregar el mismo dia de la sustentacion).

Secretara académica recibe los formularios con las calificaciones y descarga la nGmina de
estudiantes que sustentaron la tesis.

Crear el Acta de auditoria de académica que debera incluir los datos del estudiante.

Crear el Acta consolidada con la informacion de finalizacion de su historial académico. (Esta
debera contener lo mencionado en la actividad 3.

Al finalizar, se realizar observaciones y verificar que las actas cumplan con todo lo
solicitado.

Luego procede a crear los lotes de titulacion en el Sistema de Gestion Integrado.

En la Figura 5.10, se presenta el diagrama de flujo que muestra los actores involucrados en el

proceso creacion de registro de lotes de titulacion, asi como la secuencia de etapas. Desde la entrega

de calificaciones por parte de los lectores, hasta el ingreso de la informacién en el sistema, se

detallan las actividades y la direccion de flujo con flechas que indican la retroalimentacién y la

direccion del proceso.
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5.2.11 Proceso de Registro de Codigo y Folio Unico en Actas consolidadas.

1. Secretaria académica envia las matrices SNIESE y Actas consolidadas a secretaria general.

2. Secretaria académica recibe las matrices ESNIESE y Actas consolidadas y proceden a
registrar el codigo y el folio Unico. Esto se registra en el libro de registro de actas, matriz
SNIESE, actas consolidadas y titulo. Se coloca en el libro de registro de actas, matriz
SNIESE, actas consolidadas y titulo.

3. Una vez registrado el codigo y folio Unico se procede a subir al Sistema (SNIESE).

4. Luego se procede a verificar que no rebote la informacion en el sistema de la SENESCYT

concatenado con el registro civil.

En la Figura 5.11, se presenta el diagrama de flujo que muestra los actores involucrados en el
proceso de registro de cddigo y folio Unico en actas consolidadas, asi como la secuencia de etapas.
Desde él envi6 de las matrices ESNIESE y actas consolidadas hasta la verificacion en el sistema
de la Senescyt, se detallan las actividades y la direccion de flujo con flechas que indican la

retroalimentacion y la direccién del proceso.
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5.2.12 Proceso de Llenado de Titulos Profesionales

1.

Secretaria académica envia por e-mail a la imprenta la matriz de datos de los estudiantes que
han aprobado la sustentacion.

Secretaria académica comunica a los estudiantes que deben acercarse a la imprenta portando
sus documentos personales para que realicen el llenado del titulo profesional.

Imprenta recibe la matriz de los alumnos que aprobaron la sustentacion.

Una vez que el alumno asiste a la imprenta, los encargados de la imprenta junto con el
estudiante comparan la informacion presentada en la matriz con la informacién registrada
en sus documentos personales, esta informacion debe ser equivalente. Si la informacion no
es equivalente se procede a realizar correcciones en presencia del estudiante.

Si la informacion es equivalente y no presenta errores se procede a realizar el llenado del
titulo con la informacién solicitada.

Una vez llenado el titulo se procede a realizar la impresion.

Finalizado la impresion de titulo se coloca los respectivos sellos de seguridad.

Cuando ya esta impreso todos los titulos el encargado de la imprenta lo adjunta a la matriz
presentada por secretaria académica y se acerca personalmente a la universidad para hacer
la entrega en la secretaria general.

Secretaria general recibe los titulos y procede a revisar cada uno verificando que no
presenten errores. Esta revision lo hace en presencia del encargado de la imprenta.

10. Si los titulos estan en orden y no presentan errores se procede a firmar el oficio de recepcion

y entrega de titulos.

En la Figura 5.12, se presenta el diagrama de flujo que muestra los actores involucrados en el

proceso de llenado de titulos profesionales, asi como la secuencia de etapas. Desde el envio de la

matriz de datos a la imprenta hasta la recepcion y revision de los titulos impresos, se detallan las

actividades y la direccion de flujo con flechas que indican la retroalimentacién y la direccion del

proceso.
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Figura 5.12. Diagrama de Flujo del Proceso — Llenado de Titulos Profesionales
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5.2.13 Proceso de Legalizacion de Titulos Profesionales

1. Secretaria general realiza el registro de Codigo y Folio tnico en el titulo.

2. Luego para continuar con la legalizacion de titulos se envia a los decanos de la facultad para
que los firmen.

3. Los decanos de la facultad reciben y firman los titulos, una vez firmado reenvian a secretaria
general.

4. Secretaria general recibe los titulos firmados por los decanos y reenvia a Rectorado.

5. Rectorado recibe y firma los titulos, luego reenvia a secretaria general.

6. Secretaria general recibe los titulos y procede a realizar la legalizacion de los Titulos.
(Notaria)

7. Una vez hecho todo esto, se espera el dia de la incorporacion para entregar los titulos a los

sefiores graduados.

En la Figura 5.13, se presenta el diagrama de flujo que muestra los actores involucrados en el
proceso de legalizacidn de titulos profesionales, asi como la secuencia de etapas. Desde el registro
de cddigo y folio Unico hasta la entrega de los titulos legalizados en el dia de incorporacion, se
detallan las actividades y la direccion de flujo con flechas que indican la retroalimentacion y la
direccion del proceso.
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5.2.14 Proceso de Entrega de Titulos Ceremonia de Incorporacion

1. El Vicerrectorado Académico convoca a una reunion con los Decanos y directores ejecutivo
de las diferentes carreras.

2. El Vicerrectorado Académico establece el cronograma para los eventos de incorporacion.

3. Una vez realizado el cronograma para los eventos de incorporacion, se socializa el
cronograma al Decano de la facultad de CIYA.

4. Decano de la facultad de CI'YA se encarga de socializar el cronograma a los directores de
carrera para que ellos socialicen a los profesionales a incorporarse.

5. Los directores de carrera socializan el cronograma a los profesionales a incorporarse.

6. Los profesionales para incorporarse asisten a la incorporacion el horario y fecha establecida

en el cronograma, es aqui donde se les hace la entrega de su titulo profesional.

En la Figura 5.14, se presenta el diagrama de flujo que muestra los actores involucrados en el
proceso de entrega de titulos en ceremonia de incorporacion, asi como la secuencia de etapas.
Desde las reuniones con decanos, directores ejecutivos de carreras hasta la asistencia de los
profesionales, se detallan las actividades y la direccion de flujo con flechas que indican la

retroalimentacion y la direccion del proceso.
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OBJETIVO 2:
5.3 Identificar oportunidades de mejora de los procesos:

5.3.1 Encuesta propuesta para estudiantes y personal encargado de Titulacion

Dentro de esta actividad se tomo en cuenta como consideracion la informacion actual de los
procesos y diagramas de flujo para obtener las mejoras de los procesos en el area de titulacion de
la Universidad Técnica de Cotopaxi, se propuso realizar encuestas dirigidas tanto a estudiantes
como al personal involucrado dentro de este departamento, asi como también su respectiva
validacién por docentes de la Facultad de CIYA.

Estas encuestas tuvieron como objetivo identificar puntos débiles, procesos ineficientes y
oportunidades de mejora desde la perspectiva de los principales actores involucrados dentro de este
proceso. La validacion de estas encuestas es crucial para asegurar que las preguntas sean claras,
relevantes y capaces de proporcionar datos Utiles y accionables. Con esta informacion, se puede
obtener un mejor enfoque comprensivo de las necesidades y expectativas de los usuarios del
sistema de titulacion.

En el Anexo 1, se puede apreciar la estructura de la encuesta que se realizé para estudiantes y
personal encargado, la cual tuvo una validacion por de la misma por 4 docentes de la Facultad de
CI'YA tomando como referencia 1 (Ver Anexo 2).

Para determinar el nimero de encuestas que se realizaran al personal encargado, se seleccionaron
a 10 personas involucradas de la Unidad de Titulacion. Ademas, para calcular cuantos estudiantes
seran encuestados a nivel de Facultad, se tomara en cuenta la poblacion de 380 estudiantes
matriculados en el octavo semestre (informacion obtenida de Secretaria de Facultad CIYA).
Utilizando un nivel de confianza del 95%.

A continuacion, en la ecuacion 1, se presenta la formula utilizada para calcular el tamafio de la

muestra para realizar la encuesta a los estudiantes:

. Zz*p*q*N %1
n= e? (n—1)+Z2xp=*q (X-1)




Donde:

N = Poblacién

n = Muestra

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

NC = Nivel de confianza

Z (a) = Valor de Z alfa

e = error muestral

Se muestra en la Figura 5.15, los intervalos de valores utilizados para obtener el nivel de confianza

basado en el nimero de muestra y poblacién de la investigacion.

Nivel de confianza a al2 Zun
90% 10 05 1.645
95% 05 025 1.960
99% 01 005 2.576

Figura 5.15. Niveles de Confianza - Poblacién y muestra

N = 380 Alumnos de Octavo Semestre de la Facultad de CIYA.
Nivel de confianza = 95%

Z (a) = 1,960

e =5% =0,05

p=50%=0,5

q=50%=0,5

Nota: se considera el valor del 50% para “p y q” debido a que es un caso nuevo de investigacion.



_ (1,960)2 = (0,5)2 * (0,5) = (380)
~ (0,05)2 (380 — 1) + (1,960)2 * (0,5) * (0,5)
n= 192

n

Este resultado indica que, se necesitd encuestar a 192 estudiantes del octavo semestre de F-CIYA.

Encuesta realizada a Estudiantes de la Facultad de CIYA:

A continuacion, se presenta los resultados estadisticos de las encuestas realizadas a los estudiantes
de la Facultad de CIYA.

DISTRIBUCION POR CARRERA:

En la Figura 5.16, se puede observar mediante una distribucion porcentual que 192 estudiantes de
las distintas carreras de la Facultad de CI'YA participaron en la encuesta realizada. Cada porcion
del grafico representa una carrera especifica, y el tamafio de cada porcion es proporcional al

porcentaje de estudiantes de esa carrera que participaron en dicha encuesta.
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47 (24%) 72 (38%) m Hidraulica
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H Electromecanica

W Electricidad

31 (16%)

Figura 5.16. Grafica de distribucion de Estudiantes por Carrera en 8vo Semestre de la Facultad de CIYA



Pregunta N°1:

¢ Como considera usted todo el proceso de Titulacion dentro de la Facultad de CIYA?

A continuacion, en la Figura 5.17, ofrece una vision general sobre la percepcion de los estudiantes
de la Facultad de CI'YA respecto al proceso de titulacion. A continuacion, se detalla cada categoria.
Se observa que 36 estudiantes que representan el 19% consideran que el proceso de titulacion es
“Muy bueno”. Esto quiere decir que existen pocos aspectos del proceso que son ampliamente
valorados por los estudiantes.

Por otra parte, 98 estudiantes que representan el 51% califico el proceso de titulacion como
“Bueno” Este resultado sugiere que, en general los estudiantes estan satisfechos con el proceso,
aungue existen areas que se puedan mejorar.

Ademas, se evidencia que 49 estudiantes que representan el 25% de los encuestados consideran
que el proceso de titulacion es regular. Lo que indica que hay aspectos del proceso que no cumplen
con las expectativas de los estudiantes y que requieren atencion.

También, se observa que 8 estudiantes que representan el 4% calificod el proceso como “Malo”.
Esto podria ser debido a experiencias negativas particulares o problemas especificos que
enfrentaron durante el proceso.

Por ultimo, 1 estudiante que representa el 1% considera que el proceso de titulacion es “Muy

Malo”. Esto quiere decir que podria ser debido a los mismos problemas de la categoria “Malo”.

1 (1%)
36 (19%) B Muy Bueno
m Malo
8 (4%) Regular
98 (511%) ® Bueno
® Muy Malo

Figura 5.17. Grafica de resultados - Pregunta 1



Pregunta N° 2:

¢Como califica la claridad y efectividad de la comunicacion y socializacion sobre los
requisitos para el plan de titulacion?

A continuacion, en la Figura 5.18, se presenta los resultados de la pregunta N° 2 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar que 94 estudiantes que representa el 49% calificd la comunicacién como
“Bueno” y otros 33 estudiantes que representan el 16,7% calificé como “Muy Bueno”. Esto indica
que en general los estudiantes se sintieron satisfechos con la informacidn proporcionada sobre los
requisitos para el Plan de titulacién fue clara y facil de entender.

Si bien la mayoria de las valoraciones se concentran en las categorias positivas, también se puede
evidenciar que 50 estudiantes que representan el 26% calificaron el apoyo como “Regular”. Esto
quiere decir que, si bien la informacién fue suficiente para completar el proceso, hubo algunos
aspectos que podrian haber sido mas claros.

Ademas, se observa que 18 estudiantes que representan el 9,4% calificaron la comunicacién como
“Malo” y 3 estudiantes que representan el 1,6% calificaron como “Muy malo”. Esto quiere decir
que, para algunos estudiantes la informacion proporcionada fue insuficiente o dificil de entender.
En general, los resultados de la encuesta indican que la comunicacion sobre los requisitos para el
proceso plan de titulacion es percibida de manera positiva por la mayoria de las estudiantes. Pero
para el porcentaje de estudiantes que califico la comunicacion como “Regular”, sugieren que, aun

existen oportunidades para mejora.

Muy malo
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Regular
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Figura 5.18. Grafica de resultados — Pregunta 2



Pregunta N° 3:

¢ Como fue el apoyo brindado por docente que imparte la asignatura de Planificacion de tesis
para definir y presentar su tema de tesis?

A continuacion, en la Figura 5.19, se presenta los resultados de la pregunta N° 3 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar que 101 estudiantes que representa el 52,9% calificé el apoyo recibido como
“Bueno” y otros 53 estudiantes que representan el 27,7% calificé como “Muy Bueno”. Esto indica
que en general los estudiantes se sintieron satisfechos con la orientacion y el acompafiamiento
brindado por sus docentes durante el proceso de definicidn y presentacion de su tema de tesis.

Si bien la mayoria de las valoraciones se concentran en las categorias positivas, también se puede
evidenciar que 34 estudiantes que representan el 17,8% calificaron el apoyo como “Regular”.
Ademas, se observa que 2 estudiantes que representan el 1% calificaron el apoyo como “Malo” y
3 estudiantes que representan el 1,6% calificaron como “Muy malo”. Esto sugiere que los
problemas significativos en la calidad del apoyo docente fueron atipicos.

En general, los resultados de la encuesta sugieren que los docentes de la asignatura de Planificacion
de tesis estan brindando un buen nivel de apoyo a sus estudiantes. Sin embargo, es importante
considerar que un porcentaje no despreciable de estudiantes percibe que el apoyo recibido es
regular. Esto indica que aln existen oportunidades para mejorar la calidad de la orientacion y el

acompariamiento brindado.
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Figura 5.19. Gréfica de resultados - Pregunta 3



Pregunta N° 4:

¢ Cémo evalua la socializacion de las solicitudes, formatos y cronogramas administrativos por
parte de secretariay direcciones de carrera de CIYA?

A continuacion, en la Figura 5.20, se presenta los resultados de la pregunta N° 4 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar que 38 estudiantes que representa el 19,9% calificé la socializacion de
formatos y cronogramas como “Bueno” y otros 103 estudiantes que representan el 53,9% califico
como “Muy Bueno”. Esto indica que en general los estudiantes se sintieron satisfechos con la forma
en que se les comunica la informacion sobre solicitudes, formatos y cronogramas administrativos.
Si bien la mayoria de las valoraciones se concentran en las categorias positivas, también se puede
evidenciar que existen 34 estudiantes que representan el 20,9% que calificaron la socializacion
como “Regular”.

Ademas, se observa que 13 estudiantes que representan el 6,8% calificaron la socializacion como
“Malo” y ningtin estudiante calificé como “Muy malo”.

Los resultados de la encuesta sugieren que la socializacién de solicitudes, formatos y cronogramas
administrativos por parte de secretaria y direcciones de carrera es percibida de manera positiva por
la mayoria de los estudiantes. Sin embargo, es importante considerar que un porcentaje no
despreciable de estudiantes percibe que la socializacién es regular. Esto indica que aln existen
oportunidades para mejorar la calidad de la comunicacion y la claridad de informacién

proporcionada.
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Figura 5.20. Grafica de resultados - Pregunta 4



Pregunta N° 5:

¢ Coémo califica el proceso de matricula en Integracion Curricular?

A continuacion, en la Figura 5.21, se presenta los resultados de la pregunta N° 5 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar que 97 estudiantes que representa el 50,8% califico el proceso de matricula
como “Bueno” y otros 55 estudiantes que representan el 28,8% calificé como “Muy Bueno”. Esto
indica que en general los estudiantes se sintieron satisfechos con el proceso de matricula en
integracion curricular.

Si bien la mayoria de las valoraciones se concentran en las categorias positivas, también se puede
evidenciar que existen 40 estudiantes que representan el 20,9% que calificaron el proceso como
“Regular”.

Ademas, se observa que 4 estudiantes que representan el 2,1% calificaron el proceso como “Malo”
y ningun estudiante calificd el proceso como “Muy malo”, lo que indica un alto nivel de
satisfaccion general con el proceso.

Los resultados de la encuesta sugieren que el proceso de matricula en integracion curricular es
percibido de manera positiva por la mayoria de los estudiantes. Sin embargo, es importante
considerar que un porcentaje no despreciable de estudiantes percibe que el proceso es regular, esto
indica que aun existen oportunidades para mejorar algunos aspectos del proceso
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Figura 5.21. Gréfica de resultados - Pregunta 5



Pregunta N° 6:

¢Los requisitos para la matricula en Integracion Curricular fueron féciles de entender y
cumplir?

A continuacion, en la Figura 5.22, se presenta los resultados de la pregunta N° 5 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Se puede observar que aproximadamente 123 estudiantes que representan el 64,1% afirmaron que
los requisitos para la matricula fueron faciles de entender y cumplir. Esto evidencia que la
informacidn proporcionada por secretaria académica fue clara y accesible para la gran mayoria de
estudiantes.

Mientras que aproximadamente 13 estudiantes que representan el 68,8% calificd que los requisitos
no fueron faciles de entender y cumplir. Esto quiere decir que para un reducido nimero de
estudiantes la informacion no fue clara.

Por otra parte, 60 estudiantes que representa el 31,3% indicaron que los requisitos no fueron ni
faciles de entender ni dificiles de cumplir. Esto quiere decir que adn existe un margen de mejora

para este proceso.

sl 123 (64,1 %)

NO 13 (6,8 %)

PARCIALMENTE 60 (31,3 %)

0 25 50 75 100 125
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Pregunta N° 7:

¢La asignacion de tutores por parte de Direccion de carreras de CIYA fue adecuada y justa
de acuerdo con el perfil del docente?

A continuacion, en la Figura 5.23, se presenta los resultados de la pregunta N° 7 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Los resultados de la encuesta muestran que 128 estudiantes que representa el 66,7% afirmaron que
la asignacion de tutores fue adecuada y justa. Esto evidencia que la Direccion de Carrera asigna
tutores que se ajustan al perfil para los temas de tesis planteados.

Mientras que 19 estudiantes que representan el 9,9% sefial6 que la asignacion de tutores no fue
adecuada y justa. Esto quiere decir que para este grupo de estudiantes la asignacion del tutor no

cumplio6 con sus expectativas o necesidades.
Por otra parte, 47 estudiantes que representan el 24,5% indicé que la asignacion de tutores no fue

ni justa ni adecuada. Esto quiere decir que, aunque la mayoria de los estudiantes estan satisfechos

con sus tutores, algunos consideran que la asignacién podria haber sido mejor en ciertos aspectos.
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Pregunta N° 8:

¢Como califica la orientacion recibida para su trabajo de titulacién por parte de su tutor
cientifico?

A continuacion, en la Figura 5.24, se presenta los resultados de la pregunta N° 8 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar que 99 estudiantes que representa el 51,6% califico la orientacion recibida por
parte de su tutor de titulacion como “Bueno” y otros 62 estudiantes que representan el 32,3%
califico como “Muy Bueno”. Esto indica que en general los estudiantes se sintieron satisfechos con
el apoyo y orientacion brindada por sus tutores durante el proceso de elaboracion de su trabajo de
titulacion.

Si bien la mayoria de las valoraciones se concentran en las categorias positivas, también se puede
evidenciar que existen 28 estudiantes que representan el 14,6% que calificaron el apoyo u
orientacion recibida como “Regular” lo que quiere decir que el apoyo brindado por el docente tutor
no cumplieron con las expectativas de los estudiantes.

Ademas, se observa que 4 estudiantes que representan el 2,1% calificaron la orientacion recibida
como “Malo” y 7 estudiantes que representan el 3,6% calificaron la orientacion recibida como
“Muy malo”. Estos resultados indican que la calidad de orientacion y apoyo brindado por el docente
tutor fueron atipicos.

Estos resultados evidencian que la orientacion recibida por los docentes tutores en el desarrollo del
trabajo de titulacién es percibida de manera positiva por la mayoria de los estudiantes. Pero es
importante considerar que un porcentaje de estudiantes percibe que la orientacion es “Regular”,
loque indica que existen oportunidades de mejorar algunos aspectos de orientacion para que los
estudiantes reciban el apoyo necesario para concluir con éxito sus trabajos de titulacion.
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Figura 5.24. Grafica de resultados - Pregunta 8



Pregunta N° 9:

¢En el proceso de entrega de documentos de la primera parte de la auditoria académica se
realizé de manera clara y ordenada por parte de secretaria de CIYA?

A continuacion, en la Figura 5.25, se presenta los resultados de la pregunta N° 9 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Los resultados de la encuesta muestran que 136 estudiantes que representa el 71,2% afirmaron que
el proceso de entrega de la documentacion para la auditoria académica fue claro y ordenado. Esto
evidencia que la secretaria académica cumplio con los estandares y claridad en la entrega de la
documentacion requerida.

Mientras que 14 estudiantes que representan el 7,3% sefial6 que el proceso no fue claro ni ordenado.
Esto sugiere que, para un grupo minoritario, la informacion proporcionada presento dificultades de
comprension por lo cual no cumplié con sus expectativas o necesidades.

Por otra parte, 41 estudiantes que representan el 21,5% indicé que el proceso no fue ni claro ni
ordenado. Esto indica que, aunque el proceso fue satisfactorio, hubo algunos aspectos que los
estudiantes consideraron mejorables en términos de claridad u organizacion.

Los resultados de la encuesta evidencia que, el proceso de entrega de la documentacién para la
primera auditoria fue percibida de manera positiva por la mayoria de los estudiantes. Pero también
es importante considerar que un porcentaje de estudiantes percibié algunas deficiencias en el

proceso.
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Pregunta N° 10:

¢La asignacion de lectores fue justa y acorde con el perfil profesional?

A continuacién, en la Figura 5.26, se presenta los resultados de la pregunta N° 10 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Los resultados de la encuesta muestran que 144 estudiantes que representa el 75,4% afirmaron que
la asignacion de lectores fue justa y acorde con el perfil profesional. Lo que indica que los
estudiantes percibieron que los lectores asignados poseen los conocimientos necesarios para

evaluar sus trabajos.

Mientras que 13 estudiantes que representan el 6,8% afirmaron que la asignacion no fue justa ni
acorde con el perfil profesional. Esto quiere decir que, para un grupo minoritario, los lectores no
cumplen con las expectativas en términos de conocimiento o necesidades.

Por otra parte, 34 estudiantes que representan el 17,8% indicé que la asignacion no fue ni justa ni

acorde al perfil profesional.
Esto resultados muestran un panorama positivo en cuanto a la percepcion de los estudiantes sobre

la asignacion de lectores. Sin embargo, es fundamental seguir trabajando para mejorar aquellos

aspectos que los estudiantes perciben como deficiencias en la asignacion.
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Pregunta N° 11:
¢ Como califica la socializacion del cronograma de pre defensa por parte de los directores de
carrera de CIYA?

A continuacidn, en la Figura 5.27, se presenta los resultados de la pregunta N° 11 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Los resultados de la encuesta muestran que aproximadamente 122 estudiantes que representan el
63,5% afirmaron que la socializacion del cronograma de Pre defensa fue bueno. Lo que indica que
los estudiantes percibieron que la direccion de carrera comunica de manera efectiva dicho
cronograma.

Mientras que 15 estudiantes que representan el 7,8% respondio que la socializacién no fue buena.
Esto quiere decir que, para un grupo minoritario, la informaciéon sobre el cronograma fue
insuficiente.

Por otra parte, 57 estudiantes que representan el 29,7% indic6 que la socializacion del cronograma
no fue ni buena ni mala. Lo que quiere decir que, para este grupo de personas, la socializacion del
cronograma fue ni efectiva ni insuficiente.

Esto resultados muestran que, la socializacion del cronograma fue de manera positiva para la
mayoria de los estudiantes, pero también es importante considerar que un porcentaje de estudiantes

percibid algunas deficiencias en la socializacion de dicho cronograma.
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Pregunta N° 12:

¢El apoyo brindado por los lectores tuvo aporte en su trabajo de titulacion?

A continuacién, en la Figura 5.28, se presenta los resultados de la pregunta N° 12 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Los resultados de la encuesta muestran que aproximadamente 124 estudiantes que representan el
64,9% afirmo que el apoyo brindado por los lectores tuvo un aporte significativo en su trabajo de
titulacién. Lo que indica que los estudiantes percibieron que los comentarios y sugerencias de los

lectores fueron valiosos para mejorar la calidad de sus trabajos.

Mientras que 13 estudiantes que representan el 6,8% respondié que el apoyo por parte de los
lectores no tuvo ningln aporte en su trabajo de titulacion. Esto quiere decir que, los comentarios y

sugerencias de los lectores no fueron utiles o relevantes para su trabajo.
Por otra parte, 57 estudiantes que representan el 29,8% indicé que el apoyo de los lectores no fue

ni valiosos ni tuvieron ningun aporte. Esto indica que hubo algunos aspectos en los cuales los

estudiantes consideran que la retroalimentacion podria haber sido mas detallada o precisa.
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Pregunta N° 13:

¢En el proceso de recepcion de documentos de la Segunda parte de la Auditoria Académica
fue manejada eficientemente por parte de secretaria de CIYA?

A continuacién, en la Figura 5.29, se presenta los resultados de la pregunta N° 13 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Los resultados de la encuesta muestran que aproximadamente 106 estudiantes que representan el
55,8% afirmo que el proceso de entrega de la documentacion para la segunda parte de auditoria
academica fue eficiente. Esto quiere decir que los estudiantes percibieron que secretaria organizé
y gestiond de manera adecuada la recepcion de los documentos solicitados. lo cual indica que hubo

aspectos positivos en el proceso.

Mientras que 11 estudiantes que representan el 5,8% respondi6 que el proceso no fue eficiente, lo
que indica que para algunos estudiantes el proceso present6 dificultades significativas, como
demoras, o falta de claridad en los requisitos solicitados.

Por otra parte, 75 estudiantes que representan el 39,5% considerd que el proceso fue eficiente y
que solo mostro aspectos positivos solo en una parte. Esto sugiere que aun existen aspectos que se

pueden mejorar.
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Pregunta N° 14:

¢Como califica la socializacion del cronograma de defensa por parte de las Direcciones de
Carrerade CIYA?

A continuacidn, en la Figura 5.30, se presenta los resultados de la pregunta N° 14 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar que 102 estudiantes que representan el 53,4% calificé la socializacién del
cronograma como “Bueno” y otros 34 estudiantes que representan el 17,8% calificé como “Muy
Bueno”. Esto indica que un alto nivel de satisfaccion para los estudiantes con la forma en que
direccion de carrera realiza la socializacion del cronograma.

Si bien la mayoria de las valoraciones se concentran en las categorias positivas, también se puede
evidenciar que existen 50 estudiantes que representan el 26,2% que califico la socializacion como
“Regular”, lo que quiere decir que, atn hay un margen de mejora en algunos aspectos de la
comunicacion del cronograma por parte de direccion de carrera.

Ademas, se observa que 5 estudiantes que representan el 2,6% calificaron la socializacion como
“Malo” y 7 estudiantes que representan el 3,7% calificaron como “Muy malo”. Estos resultados
indican que los problemas significativos en la socializacion del cronograma fueron atipicos.

En general, estos resultados evidencian que la socializacién del cronograma es percibida de manera
positiva por la mayoria de los estudiantes. Pero es importante considerar que un porcentaje de
estudiantes percibe la socializacion del cronograma es “Regular”, lo que indica que ain existen

oportunidades en la que la socializacion podria mejorar.
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Pregunta N° 15:

¢Considera usted que el proceso de entrega de documentacion en la Secretaria de CIYA es
claroy eficiente?

A continuacidn, en la Figura 5.31, se presenta los resultados de la pregunta N° 15 realizada a los
estudiantes de la Facultad de CIYA.

Los resultados de la encuesta muestran que aproximadamente 124 estudiantes que representan el
64,6% afirmé que el proceso de entrega de documentacion es claro y eficiente. Esto quiere decir
que los estudiantes perciben que el proceso por parte de secretaria es bien organizado y facil de

entender para la entrega de documentos.

Mientras que 11 estudiantes que representan el 5,7% respondié que el proceso no es claro ni
eficiente, lo que indica que para algunos estudiantes el proceso de entrega de documentacién
presento dificultades significativas, como demoras, o falta de claridad en los requisitos solicitados.

Por otra parte, 59 estudiantes que representan el 30,7% considera que el proceso no es ni bien
organizado ni claro y que solo es eficiente en una parte. Esto quiere decir que, a pesar de existir
aspectos positivos en el proceso, el porcentaje de estudiantes que respondio6 “Parcialmente” sugiere

que existen aspectos de mejora en el proceso.
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Encuesta realizada al Personal Encargado de Titulacion:

A continuacion, en la Figura 5.32, se presenta los resultados estadisticos de las encuestas realizadas
a el personal encargado del departamento de Titulacion de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar que 5 personas, que representan el 50%, calificaron la participacion por parte
de la Direccion de Carrera y se toma como predominante. Esto indica que esta &rea juega un papel
crucial en la percepcion de los estudiantes sobre el proceso de titulacion en la Facultad de CIYA.
Por otro lado, 2 personas, que representan el 20%, se consideran que Secretaria de CIYA tiene una
participacion significativa. Esto sugiere que también tienen un papel fundamental por parte de la
Secretaria en la gestion del proceso.

Asimismo, 1 persona, que representa el 10%, donde la participacion del Decanato se toma como
predominante, indicando que el Decanato también tiene una influencia notable en el proceso de
titulacion.

De igual manera, 1 persona, que representa el 10%, sefial6 la participacion del Departamento de
Investigacion y se toma como importante. Esto destaca la relevancia del Departamento de
Investigacion en el proceso de titulacion.

Finalmente, 1 personas, que representa el 10%, evaluo la participacion de la Direccion Académica
y se toma como significativa. Esto sugiere que la Direccion Académica también tiene un papel
importante en la percepcién de resultados.

DEPENDENCIA:

Total, de Respuestas = 10 respuestas

@ Secretaria de CIYA

@ Direccién Académica
Direccion de Carrera

@ Decanato

@ Departamento de Investigacién

Figura 5.32. Gréfica de distribucion por departamentos de la Facultad de CIYA
Pregunta N° 1:



¢Como considera usted todo el proceso de Titulacion dentro de la Facultad de CIYA?

A continuacion, en la Figura 5.33, se presenta los resultados de la pregunta N° 1:

Los resultados de la encuesta muestran que aproximadamente 2 personas, que representan el 20%,
respondieron que el proceso no es claro ni eficiente, lo que indica que, para algunos miembros del
personal, el proceso de titulacion presento dificultades significativas, como demoras, o falta de
claridad en los requisitos solicitados.

Mientras que 6 personas, que representan el 60%, consideran que el proceso es claro y eficiente
solo en una parte. Esto quiere decir que, a pesar de existir aspectos positivos en el proceso, el
porcentaje de personal que respondio “Parcialmente” sugiere que existen aspectos de mejora en el
proceso.

Por otra parte, 2 personas, que representan el 20%, afirmaron que el proceso de titulacion es Muy

bueno. Esto quiere decir que el personal percibe que esta organizado y facil de entender.
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Figura 5.33. Gréfica de resultados - Pregunta 1

Pregunta N° 2:



¢ Como calificaria usted la organizacion y convocatoria de reuniones de directores de Carrera
para la planificacion de actividades?

A continuacion, en la Figura 5.34, se presentan los resultados de la pregunta N° 2:

Los resultados muestran que aproximadamente 1 persona, que representa el 10%, respondieron que
la organizacion y convocatoria no es adecuada ni eficiente, o que indica que, para algunos

miembros del personal, este aspecto presento dificultades significativas.

Mientras que 4 personas, que representan el 40%, consideran que la organizacion y convocatoria
es adecuada y eficiente solo en una parte. Esto quiere decir que, a pesar de existir aspectos
positivos, el porcentaje de personal que respondié “Bueno” sugiere que existen areas de mejora en
la organizacion y convocatoria de reuniones.

Por otra parte, 5 personas, que representan el 50%, afirmaron que la organizacién y convocatoria
de reuniones de directores de Carrera para la planificacion de actividades es adecuada y eficiente.
Esto quiere decir que el personal percibe que la organizacion y convocatoria de reuniones es bien

coordinada y efectiva.
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Pregunta N° 3:

¢De qué manera calificaria usted la revision y aprobacion de los temas de titulacion por parte
de Direccion Académica?

A continuacion, en la Figura 5.35, se presentan los resultados de la pregunta N° 3:

Los resultados muestran que aproximadamente 1 persona, que representa el 10%, respondio6 que la
revision y aprobacién no es adecuada ni eficiente, lo que indica que, para algunos miembros del
personal, este aspecto presentd dificultades significativas.

Por otra parte, 2 personas, que representan el 20%, afirmaron que la revision y aprobacion de los
temas de titulacion por parte de Direccion Académica no es adecuada y es poco eficiente. Esto
quiere decir que el personal percibe que la revision y aprobacion de temas necesita gestionar de
mejor manera y efectiva este proceso.

Mientras que 5 personas, que representan el 50%, consideran que la revision y aprobacion es
adecuada y eficiente solo en una parte. Esto quiere decir que, a pesar de existir aspectos positivos,
el porcentaje de personal que respondié “Bueno” sugiere que existen areas de mejora en la revision
y aprobacion de temas.

Por otra parte, 3 personas, que representan el 30%, afirmaron que la revision y aprobacion de los
temas de titulacién por parte de Direccion Académica es adecuada y eficiente. Esto quiere decir
que el personal percibe que la revision y aprobacion de temas es bien gestionada y efectiva.
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Figura 5.35. Gréfica de resultados - Pregunta 3



Pregunta N° 4:

¢Laelaboracion de la némina del listado de alumnos que aprobaron el plan de titulacion y el
envio por parte de las Direcciones de Carrera en la Facultad de CIYA es precisa y puntual?
A continuacion, en la Figura 5.36, se presentan los resultados de la pregunta N° 4:

Los resultados muestran que aproximadamente 6 personas, que representan el 60%, afirmaron que
la elaboracion de la ndmina del listado de alumnos que aprobaron el plan de titulacion y el envio
por parte de las Direcciones de Carrera es precisa y puntual. Esto quiere decir que el personal
percibe que este proceso es bien gestionado y eficiente.

Mientras que 1 persona, que representa el 10%, respondi6 que el proceso no es preciso ni puntual,
lo que indica que, para algunos miembros del personal, este aspecto presentd dificultades
significativas.

Por otra parte, 3 personas, que representan el 30%, consideran que el proceso es preciso y puntual
solo en una parte. Esto quiere decir que, a pesar de existir aspectos positivos, el porcentaje de
personal que respondié “Parcialmente” sugiere que existen areas de mejora en la precision y

puntualidad de este proceso.
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Pregunta N° 5:
¢Fue justa la conformacién de comisiones para la revision de temas de titulacién por parte
de los directores de Carrera?

A continuacion, en la Figura 5.37, se presentan los resultados de la pregunta N° 5:

Los resultados muestran que aproximadamente 9 personas, que representan el 90%, afirmaron que
la conformacion de comisiones para la revision de temas de titulacion es justa. Esto quiere decir
que el personal percibe que este proceso es equitativo y adecuado.

Mientras que 1 persona, que representa el 10%, respondié que la conformacion de comisiones no
es justa, lo que indica que, para algunos miembros del personal, este aspecto presentd dificultades

significativas y se sugiere que existen areas de mejora en la equidad de este proceso.
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Figura 5.37. Gréafica de resultados - Pregunta 5



Pregunta N° 6:
¢Como evaluaria la comunicacién de directores de Carrera sobre la aprobacion de temas

presentados por los estudiantes?

A continuacion, en la Figura 5.38, se presentan los resultados de la pregunta N° 6:

Los resultados muestran que aproximadamente 1 persona, que representa el 10%, respondi6 que la
comunicacion es no tan claro el proceso y, por lo tanto, no es eficiente, lo que indica que, para

algunos miembros del personal, este aspecto presento dificultades significativas.

Mientras que 7 personas, que representan el 70%, consideran que la comunicacién es clara y
eficiente solo en una parte. Esto quiere decir que, a pesar de existir aspectos positivos, el porcentaje
de personal que respondié “Bueno” sugiere que existen areas de mejora en la comunicacion de este

proceso.

Por otra parte, 2 personas, que representan el 20%, afirmaron que la comunicacion de directores de
Carrera sobre la aprobacion de temas presentados por los estudiantes es clara y eficiente. Esto
quiere decir que el personal percibe que la comunicacion es bien gestionada y efectiva.

Muy malo
Malo
Regular
7 (70 %)

Bueno

Muy bueno

Figura 5.38. Gréfica de resultados - Pregunta 6

Pregunta N° 7:



¢La documentacion emitida via E-mail para la matricula a Integracion Curricular de
estudiantes es clara y eficiente?

A continuacion, en la Figura 5.39, se presentan los resultados de la pregunta N° 7:

Los resultados muestran que aproximadamente 6 personas, que representan el 60%, afirmaron que
la documentacion emitida via E-mail para la matricula a Integracion Curricular de estudiantes es
claray eficiente. Esto quiere decir que el personal percibe que la documentacion es bien gestionada
y efectiva.

Mientras que 1 personas, que representan el 10%, respondieron que la documentacién no es clara
ni eficiente, lo que indica que, para algunos miembros del personal, este aspecto presentd
dificultades significativas.

Por otra parte, 3 personas, que representa el 30%, consideran que la documentacion es clara y
eficiente solo en una parte. Esto quiere decir que, a pesar de existir aspectos positivos, el porcentaje
de personal que respondié “Parcialmente” sugiere que existen areas de mejora en la gestion de la

documentacion.

S| 6 (60 %)

NO

PARCIALMENTE

Figura 5.39. Grafica de resultados - Pregunta 7



Pregunta N° 8:
¢ Como evaluaria la asignacion de tutores por parte de los directores de Carrera en relacion
con los perfiles profesionales?

A continuacion, en la Figura 5.40, se presentan los resultados de la pregunta N° 8:

Los resultados muestran que aproximadamente 1 persona, que representa el 10%, respondi6 que la
asignacion de tutores es adecuada pero no eficiente, lo que indica que, para algunos miembros del

personal, este aspecto presentd dificultades significativas dentro del proceso.

Mientras que 5 personas, que representan el 50%, consideran que la asignaciéon de tutores es
adecuada y eficiente solo en una parte. Esto quiere decir que, a pesar de existir aspectos positivos,
el porcentaje de personal que respondié “Bueno” sugiere que existen areas de mejora en la
asignacion de tutores.

Por otra parte, 4 personas, que representan el 40%, afirmaron que la asignacion de tutores por parte
de los directores de Carrera en relacion con los perfiles profesionales es adecuada y eficiente. Esto

quiere decir que el personal percibe que la asignacion de tutores es bien gestionada y adecuada.

Muy malo
Malo
Regular
5 (50 %)

Bueno

Muy bueno

Figura 5.40. Gréfica de resultados - Pregunta 8



Pregunta N° 9:
¢Como evaluaria la gestion y comunicacion de los requisitos a los estudiantes por parte de la
Secretaria General durante el proceso de la Primera parte de la Auditoria Académica?

A continuacion, en la Figura 5.41, se presentan los resultados de la pregunta N° 9:

Los resultados muestran que aproximadamente 2 personas, que representan el 20%, respondieron
que la gestion y comunicacion es poco clara y no es eficiente, lo que indica que, para algunos
miembros del personal, este aspecto presento dificultades significativas dentro de este proceso.
Mientras que 3 personas, que representan el 30%, consideran que la gestion y comunicacion de los
requisitos a los estudiantes por parte de la Secretaria General durante el proceso de la Primera parte
de la Auditoria Académica es adecuada y eficiente solo en una parte. Esto quiere decir que, a pesar
de existir aspectos positivos, el porcentaje de personal que respondio “Bueno” sugiere que existen
areas de mejora en la asignacion de tutores.

Por otra parte, 5 personas, que representan el 50%, afirmaron que la gestién y comunicacion de los
requisitos a los estudiantes por parte de la Secretaria General durante el proceso de la Primera parte
de la Auditoria Académica es clara y eficiente. Esto quiere decir que el personal percibe que la

gestion y comunicacion de requisitos es bien organizada y efectiva.

Muy malo
Malo
Regular
Bueno

Muy bueno 5 (50 %)

0 1 2 3 4 5

Figura 5.41. Gréfica de resultados - Pregunta 9



Pregunta N° 10:
¢La asignacion de lectores se realiza de manera adecuada segun el perfil del docente?

A continuacion, en la Figura 5.42, se presentan los resultados de la pregunta N° 10:

Los resultados muestran que aproximadamente 6 personas, que representan el 60%, afirmaron que
la asignacion de lectores se realiza de manera adecuada segun el perfil del docente. Esto quiere
decir que el personal percibe que la asignacion de lectores es bien gestionada y adecuada.

Por otra parte, 4 personas, que representan el 40%, consideran que la asignacion de lectores es
adecuada solo en una parte. Esto quiere decir que, a pesar de existir aspectos positivos, el porcentaje
de personal que respondi6 “Parcialmente” sugiere que existen areas de mejora en la asignacion de

lectores.

S| 6 (60 %)

NO

PARCIALMENTE 4 (40 %)

Figura 5.42. Gréfica de resultados - Pregunta 10



Pregunta N° 11:
¢ Se gestiona correctamente la elaboracion y validacion del cronograma de pre defensa y
Sustentacion en fechas establecidas?

A continuacion, en la Figura 5.43, se presentan los resultados de la pregunta N° 11.:

Los resultados muestran que aproximadamente 7 personas, que representan el 70%, afirmaron que
la gestion y comunicacion de los requisitos a los estudiantes por parte de la Secretaria General
durante el proceso de la Primera parte de la Auditoria Académica es clara y eficiente. Esto quiere
decir que el personal percibe que la gestion y comunicacion de requisitos es bien organizada y
efectiva.

Por otra parte, 3 personas, que representan el 30%, consideran que la gestion y comunicacion es
clara y eficiente solo en una parte. Esto quiere decir que, a pesar de existir aspectos positivos, el
porcentaje de personal que respondié ‘“Parcialmente” sugiere que existen areas de mejora en la

gestion y comunicacion de requisitos.
Sl

7 (70 %)

NO

PARCIALMENTE 3 (30 %)

Figura 5.43. Gréfica de resultados - Pregunta 11



Pregunta N° 12:

¢El proceso de presentacion del CD por parte de los tutores en Secretaria de CIYA se realizd
dentro de los plazos establecidos?

A continuacion, en la Figura 5.44, se presentan los resultados de la pregunta N° 12:

Los resultados muestran que aproximadamente 4 personas, que representan el 40%, afirmaron que
el proceso de presentacion del CD por parte de los tutores en la Secretaria de CIYA se realizd
dentro de los plazos establecidos. Esto quiere decir que el personal percibe que el proceso es bien
gestionado y puntual.

Por otra parte, 6 personas, que representan el 60%, consideran que el proceso se realiz6 dentro de
los plazos establecidos solo en una parte. Esto quiere decir que, a pesar de existir aspectos positivos,
el porcentaje de personal que respondi6 “Parcialmente” sugiere que existen areas de mejora en la

puntualidad del proceso de presentacion del CD.

Sl

NO

PARCIALMENTE 6 (60 %)

Figura 5.44. Gréfica de resultados - Pregunta 12



5.3.2 Diagrama general causa - efecto para el Macroproceso de Titulacion

Posteriormente, se utilizo un diagrama general causa-efecto para mapear los problemas
identificados en cada proceso registradas en las encuestas y sus causas subyacentes. Este diagrama
ayudo a visualizar como los diferentes factores y causas como se lo muestra en la Figura 5.45, que
interactian y contribuyen a los desafios actuales en el proceso de titulacion. Identificando las
causas raiz permitié desarrollar soluciones especificas y efectivas de gran incidencia que aborden
los problemas de manera integral, mejorando asi la eficiencia y la satisfaccion de los a las partes

mencionadas.

PERSONAL COMUNICACION MATERTALES

Eszcazez de informacion —»

Capacitacionno eficaz entre departamentos

Incumplimiento —

de cronogramas +—— Inconsistencia en la
Mala organizacion en reuniones Socializacion deficiente o informacion
Incumplimiento de —*

Documentacion no revisada —» Falta df_: orientacion —» reglamentos internos w Instructivos deficientes
a estudiantes

Excesiva carga laboral a docentes — Documentacién

Coordinacion ineficiente ——» no actualizada
Insuficiencia en conocimienta —» Respuesta tardiadelos —» ] £
o _ docentes Formatos desorganizados — PROBLEMA:
Errores administrativos — MALA
EJECUCION
| ENELMACRO
Inutilizacion de recorsos —» Auzencia de un manual de —» PROCESO DE
procesos v procedimientos v (Carencia de TITULACION
Recursos tecnoldgicos limitados — planificacian h 4

Falta de definicion de las

Plafaforms institucional descontinuada —» etapas del proceso
Déficit de mecanizmos  ~ —»
Carencia de nuevas tecnologias — para la mejora continua
. . Documentacion requerida
Mala gestion del tiempo no definida

Desconocimiento de los — &
recursos disponibles

TECNOLOGIA METODO

Figura 5.45. Diagrama General Causa - Efecto del macroproceso de Titulacion

El diagrama de Ishikawa muestra que la mala ejecucion en el macroproceso de titulacion se debe a
una combinacion de factores relacionados con el personal, la comunicacion, los materiales, la
tecnologia y los métodos. Problemas como la falta de capacitacion y organizacion, la insuficiente
informacién y coordinacion, la documentacién desactualizada, la subutilizacién de recursos

tecnoldgicos y la ausencia de procedimientos claros afectan el proceso de titulacion. En conclusion,



para mejorar la ejecucion, es crucial abordar estos factores de manera integral, aportando
soluciones especificas que aborden las deficiencias en cada &rea identificada.

5.3.3 Analisis AVA (Analisis de Valor Agregado)

A continuacion, se empled el analisis AVA (Analisis de Valor Agregado) para evaluar cada etapa
del proceso de titulacion y determinar cuales aportan valor real y cuéles podrian ser optimizadas o
eliminadas. Este analisis ayud6 a simplificar, analizar y mejorar los procedimientos
administrativos, reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para completar el proceso de
titulacion.

La combinacion de estos enfoques estratégicos permitié proponer mejoras a los procesos, que no
solo agilicen los tramites, sino que también proporcionen un apoyo mas integral y personalizado a
los estudiantes, puesto que se detallard cada procedimiento que se debe realizar asegurando una
experiencia educativa de alta calidad.

Calculo del Indice del Valor Afiadido/Agregado

A continuacion, se presenta la ecuacion ndmero 2 referente al calculo del indice de Valor Afiadido
(IVA):

Total Actividades que Agregan Valor
Total de Actividades

Indice de Valor Afiadido (IVA) = * 100% (X.2)

Criterios para el Indice del Valor Afiadido
Si, IVA >= 70% entonces Proceso Eficiente.
Si, IVA < 70% entonces Proceso Deficiente[24]

5.3.4 Plan de Titulacion.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.2, el Analisis del VValor Afiadido (AVA) para el proceso:

Plan de Titulacion



Tabla 5.2. (AVA) Proceso Plan de Titulacion[25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de e ., . .,
Proceso: Planificacion de Titulacion

Cotopaxi
Fecha: 29/06/2024 ersire g || DALSErOEL DIEi et
Carrera
. Agrega valor No agrega valor
N° Actividades
VAC | VAE P | E M
Direccion de carrera convoca a una
reunion de carrera para tratar el
1 - X
tema y elegir al docente encargado
para impartir la asignatura.
Direccion de carrera socializa la
2 | asignatura a los estudiantes de X
séptimo ciclo.
Para dar inicio el Plan de titulacion
el docente encargado para impartir
3 . g . X
la asignatura solicita al estudiante
presentar el tema de tesis.
El estudiante define o busca un tema
4 | de tesisy presenta al docente para X

su revision.

El docente realiza la revision del
tema propuesto por el estudiante. Si
el tema de tesis presenta cambios
menores el estudiante puede realizar
5 | correcciones y volver a presentar, X
pero si el tema presenta cambios
mayores el estudiante debe definir
un nuevo tema de tesis. (El tema
debe ser claro y original).

Si el tema es claro, original y esta
bien estructurado el docente aprueba
el tema de tesis y el estudiante
comienza con la resolucion del Plan
6 | de titulacion. (El estudiante inicia X
con el desarrollo del Plan de
titulacion, sin antes haber sido
aprobado el tema de titulacion por
consejo directivo).

Luego, el docente elabora una
matriz con todos los temas
presentados y socializa a la
direccion de carrera.




La direccion de carrera convoca a
una reunion de docentes de carrera,
socializa los posibles temas de
titulacion a los docentes y conforma
las comisiones de acuerdo con las
lineas y sublineas de investigacion
para realizan observaciones a los
posibles temas de titulacion.

Si los temas cumplen con los
lineamientos solicitados se firma el
Acta de la presente reunién
oficializando la aprobacién de los
temas de titulacion.

10

Luego, la direccion de carrera
presenta via e-mail la matriz de los
temas de titulacion a consejo
directivo para su aprobacion final.

11

El estudiante culmina el desarrollo
del Plan de titulacion.

12

Luego, el docente encargado de la
asignatura realiza un listado de los
alumnos que aprobado el Plan de
titulacion y lo presenta a la
direccion de carrera. (La direccion
de carrera socializa a los estudiantes
la ndmina de los estudiantes que
aprobaron el Plan de titulacion.
Direcciodn de carrera no espera la
aprobacion de consejo directivo.
Los alumnos que no aprueban el
plan de titulacion deben volver a
realizar en el siguiente ciclo
académico).

13

La direccion de carrera conoce la
informacidn y presenta la matriz via
e-mail a consejo directivo para su
aprobacion final.

14

Consejo directivo recibe la matriz,
conoce la informacion y aprueba.

X

TOTAL

4

8

1

INDICE DE VALOR ANADIDO

COMPOSICION DE
TAREAS

Agrega valor

No agrega valor

TOTAL VAC | VAE | P

E

M




Tareas 14 4 8 1 1 0 0 0
28,57 | 57,14 | 7,14 | 7,14 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0 0 1 1 ] ] ) ] )
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afladido 12
INDICE DE VALOR 0 N
ANADIDO 85,71% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA al proceso Plan de Titulacién, se detectd que actualmente
presenta un porcentaje de eficiencia del 85,71% superando el criterio establecido del 70%, lo que
demuestra su efectividad. Se observa que la mayoria de las actividades agregan valor, garantizando
un cumplimiento eficiente en el proceso. Ademas, se evidencia que el proceso presenta un margen

de deficiencia del 14,29% con posibilidades de mejora.

Si bien el proceso actualmente cumple con el estandar establecido, no cabe mencionar que la actual
situacion del proceso evidencia una serie de inconvenientes que obstaculizan el proceso se realice
de una manera mas efectiva. La carencia de temas de tesis bien definidos, la falta de asesoria de
docentes hacia los estudiantes al momento de realizar el Plan de Titulacion, la socializacion de
matrices o cronogramas sin la debida aprobacién por parte de los directivos genera una alta
incertidumbre y desmotivacién entre los estudiantes. Ante este panorama, resulta imperativo
proponer un plan de mejora que aborde estas problematicas para que garantice la satisfaccion de
los estudiantes. Debido a estas deficiencias, a continuacion, se presenta el siguiente plan de mejora

para este proceso.

e Plan de Mejora.

Antes de iniciar el Plan de titulacién, se propone que cada docente de carrera presente, durante la
semana cero, al menos dos temas de tesis a la Direccidn de Carrera. Esto permitira a los estudiantes
aptos para el proceso mencionado tengan la opcion de elegir, de manera libre y voluntaria uno de
los temas que sea de su interés. Para los estudiantes, que dichos temas no sean de su agrado, deberan
buscar/definir un tema de titulacion o a su vez buscar un docente tutor para que este le ayude a
definir un tema. Una vez que el estudiante tenga definido o seleccionado su tema de tesis, debera
junto con su docente tutor plantear los objetivos para dicho tema. Asi de esta manera se agiliza el

proceso.



Una vez que los estudiantes hayan presentado su tema titulacion, el docente encargado de la
asignatura, debera elaborar una matriz con los temas propuestos y presentar a la Direccion de
Carrera. En esta matriz debera constar: Nombres y Apellidos del estudiante, Docente Tutor, Tema
de Titulacion.

Para la actividad 1 de la propuesta de mejora, se propone que la Direccion de Carrera tiene la
autoridad para designar directamente al docente encargado para impartir la asignatura considerando
su perfil investigativo. Asi de esta manera se elimina la necesidad de realizar reuniones presenciales
para tratar el tema.

Para la actividad 2 de la propuesta de mejora, la Direccién de carrera, al momento de socializar el
cronograma al docente encargado de la asignatura y a los estudiantes que estan aptos para dar inicio
al Plan de titulacion, adjunto debera presentar el listado de los posibles temas de titulacion para
que los estudiantes puedan elegir libremente cualquier tema que sea de su interés. (Ademas, el Plan
de Titulacion solo podrén realizar los estudiantes que estén matriculados en séptimo ciclo de
carrera).

Para la actividad 7 de la propuesta de mejora, se propone que, al momento de realizar la revision y
ajuste de los posibles temas de titulacion, verificar que el docente tutor seleccionado por el
estudiante cumpla con el perfil adecuado para el tema propuesto. Si el estudiante no cuenta con un
docente tutor, la direccion de carrera en conjunto con la comisién deberdn asignarle un tutor
considerando su perfil investigativo. El objetivo de esto es que el estudiante desarrolle su Plan de
titulacion bajo la guia y apoyo del docente tutor. La colaboracidn entre el estudiante y el tutor tiene
como finalidad garantizar la finalizacion exitosa de un proyecto bien desarrollado. Este trabajo
conjunto proporciona orientacion, apoyo y experiencia durante todo el proceso de investigacion y
redaccion lo que da como resultado un Plan de titulacion bien estructurado y escrito que cumple
con los estandares y lineamientos solicitados. (Con esta propuesta de mejora se propone eliminar
el proceso de asignacion de tutores).

Para socializar la matrices o cronogramas, o cualquier otro documento a los estudiantes o docentes
la Direccion de Carrera deberd espera que dichos documentos sean aprobados por Consejo
Directivo. Ademas, al momento de presentar alguno de estos documentos a Consejo Directivo para
su aprobacién, también debera presentar a una copia de dichos documentos a la Direccion

Académica para su conocimiento.



e Plan de Titulacion aplicado el Anélisis AVA.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.3, el Analisis del VValor Afiadido (AVA) aplicando el plan

de mejora para el proceso: Plan de Titulacion.

Tabla 5.3. (AVA) aplicando el Plan de mejora para el Proceso: Plan de Titulacion [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de Proceso: Plan de Titulacién

Cotopaxi
Fecha: 29/06/2024 Version: 01 | DePendencia: Direccion de
Carrera
Agrega valor No agrega valor
N° Actividades
VAC | VAE P | E M A

Direccion de Carrera elabora el
cronograma para dar inicio al
Plan de titulacion y elige al
docente encargado de la
asignatura considerando su perfil
investigativo.

Socializar el cronograma y los
posibles temas de titulacion via e-
mail al docente encargado de la
asignatura y a los estudiantes
matriculados en séptimo ciclo de
carrera.

Los estudiantes analizan los
temas de presentados por
direccion de carrera. Si el tema
coincide con el perfil del
estudiante, el estudiante debe
contactarse con el docente que
propuso el tema y plantear titulo
y objetivos.

Si los temas propuestos no
coinciden con el perfil del

4 | estudiante, debe definir un tema X
de tesis y buscar un docente tutor
para definir titulo y objetivos.




Luego el estudiante debe
presentar al docente de catedra
para su validacién y aceptacion.
(\alidar que cumpla con los
lineamientos de investigacion). Si
cumple con los lineamientos de
investigacion aprueba el titulo y
objetivos.

Una vez aprobado, el docente
elabora una némina y socializa a
via e-mail a direccion de carrera.
(En esta ndmina debe constar:
nombres y apellidos del
estudiante, tema de titulacion y
docente tutor).

Direccion de carrera convoca a
una reunion de a los docentes de
carrera, socializa los posibles
temas de titulacion y conforma
las comisiones de acuerdo con las
lineas y sublineas de
investigacion para realizar
observaciones a los posibles
temas de titulacion. (Ademas,
verificar que el docente tutor
cumpla con el perfil adecuado
para el tema propuesto).

Si los temas cumples con los
lineamientos solicitados, se
procede a firmar un acta de
resolucion de la presente reunion.

Una vez realizada la revision,
presentar la matriz via e-mail a
consejo directivo para su
aprobacién final. (Presentar una
copia a Direccién Académica
para su conocimiento).

10

Consejo directivo conoce la
informacion y aprueba. (Aprobar
mediante la Firma una
Resolucion).

11

Socializar a los estudiantes la
matriz de los Temas aprobados.
(Socializar una vez que sea
aprobado en consejo directivo).




12

El estudiante inicia con el
desarrollo del Plan de Titulacion
rigiéndose al formato presentado.
(Esto lo debera realizar junto con
su docente tutor).

13

Una vez que termine el desarrolla
del el anteproyecto de, los
alumnos deben presentar al
profesor encargado de catedra
para su aprobacion. Si el
desarrollo del proyecto cumple
con la estructura adecuada, el
docente da por aprobado.

14

El docente encargado de la
asignatura debe presentar via e-
mail a Direccion de carrera la
noémina de los alumnos que
aprueben el Plan de titulacion.

15

Direccion de carrera conoce la
informacidén y envia via e-mail la
noémina de los estudiantes que
aprobaron la asignatura a consejo
directivo para su conocimiento y
aprobacion final. (Enviar una
copia a direccion académica para
su conocimiento).

16

Consejo directivo conoce la
informacién y aprueba. Seguido,
notifica la aprobacion a la
direccion de carrera.

17

Direccion de carrera socializa a
los estudiantes via e-mail la
noémina de los estudiantes que
aprobaron el Plan de Titulacion.
(Socializar una vez que sea
aprobado en consejo directivo.
Los estudiantes que no aprueben
el plan de titulacion deberan
volver a realizar el proximo
ciclo).

TOTAL

7

9

1

INDICE DE VALOR ANADIDO

COMPOSICION DE

TAREAS TOTAL

Agrega valor

No agrega valor

VAC

VAE

E

M




Tareas 17 4 9 1 0 0 0 0
41,18 | 52,94 | 5,88 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

[0) 0
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 16
INDICE DE VALOR

94,12% Eficiente

ANADIDO

Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso Plan de Titulacion, se observa un aumento
significativo en la eficiencia de este. La mayoria de las actividades ahora agregan valor,
garantizando un cumplimiento eficiente del proceso con un indice de valor afiadido del 94,12%.
Esto evidencia que se ha tenido un incremento del 8,41% de eficiencia en comparacion con el
indice previo a la propuesta. Ademas, se evidencia que el porcentaje de deficiencia disminuyo a un
5,88% lo que garantiza la efectividad del plan de mejora.

Se espera que estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los

involucrados en este proceso.

5.3.5 Matriculacion en Integraciéon Curricular

A continuacion, se muestra en la tabla 5.4, el Andlisis del Valor Afadido (AVA) para el proceso:

Matriculacion en Integracion curricular.

Tabla 5.4. (AVA) para el Proceso: Matriculacion en Integracion curricular [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de _ . L . :
Proceso: Matriculacion en Integracién curricular

Cotopaxi
Fecha: 29/06/2024 Version: 01 | Dependencia: Secretaria
Académica
Agrega valor No agrega valor
N° Actividades
VAC | VAE P | E M A

Socializar el cronograma de
matriculas a los estudiantes. Este
1 | comunicado lo realizan a través X
de la péagina Oficial de la
Universidad en Facebook.

El estudiante asiste en la fecha y
horario establecido.




INDICE DE VALOR
ANADIDO

85,71% Eficiente

Secretaria  académica  recibe
documentacién presentada por el
estudiante y revisa que cumpla| x
con todos los  requisitos
solicitados.
Si el estudiante cumple con todos
los requisitos se procede a X
matricular al estudiante.
El estudiante debe ingresar al X
Sistema Integrado de Gestion.
Verificar que la matricula se haya
realizado correctamente. En caso
de que el estudiante tenga perdida
parcial o pérdida total de X
gratuidad deberd realizar el
respectivo pago dentro de las
fechas establecidas.
Para finalizar el proceso el
estudiante debe imprimir o X
descargar hoja de matricula.
TOTAL 4 2 0 1 0 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
COMPOSICION DE COTAL Agrega valor No agrega valor
TAREAS VAC | VAE | P | E | M| A
Tareas 7 4 2 0 1 0 0 0
57,14 | 28,57 | 0,00 | 14,29 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 6

Una vez aplicada la metodologia AVA al proceso Matriculacion en Integracion Curricular, se

detectd que el proceso actualmente presenta un porcentaje de eficiencia del 85,71% lo que

demuestra su efectividad. Este porcentaje se encuentra por encima del criterio establecido del 70%.

Este resultado demuestra que la mayoria de las actividades agregan valor, garantizando un

cumplimiento eficiente en el proceso con un porcentaje de deficiencia del 14,29%, lo que sugiere

que no es necesario aplicar un plan de mejora en este momento.




5.3.6 Asignacion de Tutores.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.5, el Analisis del Valor Afadido (AVA) para el proceso:

Asignacion de Tutores.

Tabla 5.5. (AVA) para el Proceso: Asignacion de Tutores [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de

Proceso: Asignacion de Tutores

Cotopaxi
Fecha: 29/06/2024 Version: 01 | Dependencia: Direccion de carrera
Agrega No agrega valor
. valor
N° Actividades
VAC | VAE P | E M A

Direccion de carrera convoca a
1 | unareunion de docentes de X
carrera para tratar el tema.

El director de carrera socializa los
temas de titulacion y conforma
las comisiones de acuerdo con las
lineas sublineas de investigacion.

Para realizar la asignacion de
3 | tutores se considerar el perfil X
profesional del docente.

Si el docente cumple con el perfil
4 | se le asigna los temas de X
titulacion.

El director de carrera y el docente
tutor realizan la revisién y ajuste
de temas, si es necesario. Los
temas deben cumplir con los
lineamientos de lineas y sublineas
de investigacion.

Firmar el Acta de resolucion de la
6 | presente reunion oficializando el X
tutor para cada tema planteado.

Direccion de Carrera presenta la
propuesta al consejo directivo de
7 | laFacultad de CIYA para su X
aprobacion. (Seguido socializa la
matriz a los sefiores estudiantes,




no espera la aprobacion de
consejo directivo).
Consejo directivo recibe y conoce
8 | la propuesta presentada y X
aprueba.
TOTAL 0 5 0 2 0 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
. ROy No agrega valor
COMPOSICION DE valor
TAREAS LStlas
VAC | VAE | P I E M A
Tareas 8 0 5 0 2 0 0 0
0,00 | 62,50 | 0,00 | 25,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0 0 H H i) i) H H Hl
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 5
INDICE DE VALOR 0 .
ARADIDO 62,50% Deficiente

Aplicado la metodologia AVA al proceso Asignacion de Tutores, se detecté que actualmente
presenta un porcentaje de deficiencia del 62,50%. Esto demuestra que esta por debajo del criterio
establecido del 70% lo que evidencia que dicho proceso no estad cumpliendo con su efectividad. Se
observa que ciertas actividades no agregan valor, ni garantizan un cumplimiento eficiente en el

proceso, esto demuestra que requiere un plan de mejora.

El proceso actualmente no cumple con el estandar establecido, presenta ciertos inconvenientes
significativos, debido a que la Direccion de Carrera socializa la matriz de asignacion de tutores a
los estudiantes antes de la aprobacion de consejo directivo. Debido a estos inconvenientes

presentados a continuacion, se presenta el siguiente plan de mejora para este proceso.

e Plan de Mejora.

Debido a que se propone que desde el proceso Plan de titulacién al estudiante se le asigne un

docente tutor, el proceso de asignacion de tutores en octavo ciclo se eliminaria.



La direccién de carrera Unicamente debera socializar la matriz de asignacién a los estudiantes en

la semana 1 para que puedan empezar a desarrollar su trabajo de titulacion.

5.3.7 Primera Parte de Auditoria Académica

A continuacion, se muestra en la tabla 5.6, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el proceso:

Primera parte de auditoria académica

Tabla 5.6. (AVA) Proceso: Primera parte de auditoria académica [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de
Cotopaxi

Fecha: 29/06/2024 Version: 01

Proceso: Primera parte de auditoria académica

Dependencia: Secretaria
Académica

Agrega valor No agrega valor
VAC | VAE | P I E M A

N° Actividades

Secretaria académica notifica al
estudiante  via  e-mail el
cronograma para la presentacion
1 |de la documentacion y la| X
documentacién requerida para la
primera parte de auditoria
academica.

El estudiante asiste en la fecha y
2 | horario establecido en el X
cronograma.

El estudiante presenta en la
3 | secretaria académica la X
documentacidn solicitada.
Secretaria académica recibe la
documentacién  presentada 'y
4 | revisa que el estudiante cumpla X
con todos los  requisitos
solicitados.

Si el estudiante cumple con todos
los requisitos solicitados aprueba
la primera parte de auditoria
5 | académica. En el caso de que el X
alumno no presente todos los
requisitos  solicitados  puede
presentar la  documentacion




pendiente en la segunda parte de
auditoria.
TOTAL 2 2 0 1 0 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
A Agrega valor No agrega valor
COMPOSICION DE TOTAL
TAREAS VAC | VAE | P I E M A
Tareas 5 2 2 0 1 0 0 0
40,00 | 40,00 | 0,00 | 20,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0 0 H H ) H EH EH 1
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 4
INDICE DE VALOR 0 »
ANADIDO 80,00% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA al proceso Primera Parte de Auditoria Académica, se
detectd que el proceso actualmente presenta un porcentaje de eficiencia del 80,00% lo que
demuestra su efectividad y un porcentaje de deficiencia del 20,00%. Se observa que la mayoria de
las actividades agregan valor, garantizando un cumplimiento eficiente en el proceso.

El proceso actualmente, a pesar de ser eficiente genera una serie de inconvenientes al momento de
realizar la presentacion de la documentacion de manera fisica, se presentan problemas de
aglomeracion y largas esperas que experimentan los estudiantes. Estos inconvenientes no solo
afectan a ellos, sino que también genera una carga administrativa innecesaria. al momento de
gestionar grandes volimenes de papel. Debido a estos inconvenientes, a continuacion, se presenta

el siguiente plan de mejora para este proceso.
e Plan de Mejora.

Se propone optar por la digitalizacién, esto permitiria agilizar el proceso, reduciendo el tiempo de
espera 'y mejoraria la gestion académica. Digitalizar el proceso para la entrega de la documentacion
solicitada en la primera y segunda auditoria académica. Para agilizar este procedimiento, se sugiere
que secretaria académica o institucion utilice plataformas como Google Drive. Secretaria
académica puede presentar un enlace donde los estudiantes presenten la documentacion de manera

digital, esto con la finalidad de eliminar la necesidad de presentar documentos de manera fisica. la



entrega digital de documentos no solo mejora la eficiencia, sino que también moderniza la gestion
académica beneficiando a todos los involucrados en el proceso.

Para digitalizar este proceso, la institucion necesita disponer de un cierto espacio de
almacenamiento en Google Drive. Para determinar la cantidad de espacio necesaria, se considera
que actualmente en la institucion, en la facultad de CI'YA existen cinco carreras, con dos paralelos
por carrera. Segun a datos proporcionados por Secretaria Académica, en octavo ciclo de carrera
existen 380 estudiantes matriculados entre todas las carreras.

A continuacion, se presenta un calculo para determinar la cantidad de espacio de almacenamiento
requerido en Google Drive.

Se considera que el tamafio para una pagina en A4, escaneado en color ronda los 600 Kb — 800 Kb
de 300 PPP (puntos por pulgada)[26]

Se conoce que el numero de documentos solicitados entre las dos Auditorias Académicas son: 15

documentos por persona, esto se muestra en la ecuacién 3.

Entonces:
GB = 600 Kb » 2200001 6B (X.3)
1Kb
GB = 0.0006 GB
. 0.0006 GB
Espacio para una persona = 15 documentos * ———
documento

Espacio para una persona = 0.009 GB por persona
Para almacenar 15 documentos de una persona se necesita 0.009 GB de almacenamiento en Google
Drive.

Espacio para 380 personas = 380 personas * M
persona
Espacio para 380 personas = 3.42 GB

Para almacenar 15 documentos digitales de 380 estudiantes en Google Drive se requiere un espacio
de almacenamiento de 3.42 GB.

Para realizar este proceso digitalmente, secretaria académica dispone de 100 GB de
almacenamiento gratuito en Google Drive proporcionado por la institucion. Esto elimina la
necesidad de adquirir planes de almacenamiento para realizar dicho proceso. Una vez que los
estudiantes hayan subido la documentacion requerida al drive, encargada puede descargar los

documentos para guardarlos en el computador o en cualquier otro dispositivo de almacenamiento.



Para mejorar el proceso se procede a realizar lo siguiente:

Para el plan de mejora, se elimina las actividades 2 del proceso actual. Esto debido a que la
documentacidn se presentara a traves de un enlace, el estudiante no tendra la necesidad de asistir a
la institucion a presentar la documentacion.

Para el plan de mejora, se elimina la actividad 4 del proceso actual. Esto debido a que se realiza
dos Auditorias Académicas, el estudiante puede subir la documentacion pendiente en la Segunda
Parte de Auditoria Académica, esto también elimina la necesidad de realizar la revision de la
documentacidn, la revision se puede realizar una sola vez en la segunda auditoria.

Para la actividad 5 de la propuesta de mejora se propone que, la Secretaria académica sera la
encargada de notificar al estudiante via e-mail que puede presentar la documentacion pendiente de
la primera auditoria en la segunda parte de la auditoria académica.

Para la actividad 6 de la propuesta de mejora se propone que, la Secretaria académica debe
socializar via e-mail a direccion académica la matriz de los estudiantes que aprobaron la primera

parte de auditoria académica.
e Primera Parte de Auditoria Académica aplicado el Analisis AVA.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.7, el Analisis del Valor Afadido (AVA) aplicando el plan

de mejora para el proceso: Primera parte de auditoria académica.

Tabla 5.7. (AVA) aplicando el Plan de mejora para el proceso: Primera parte de auditoria académica [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO
Institucion: Universidad Técnica de

Proceso: Primera parte de auditoria académica

Cotopaxi
Fecha: 29/06/2024 Versién: 01 | Dependencia: Secretaria
Académica
Agrega valor No agrega valor
N° Actividades
VAC | VAE P | E M A

Secretaria académica socializa al
estudiante via e-mail el
cronograma y el enlace para la
presentacion de la documentacién
requerida para la primera parte de
auditoria académica.

El estudiante sube la
documentacion solicitada al




enlace presentado por secretaria
académica.

Secretaria academica revisa que el
3 | estudiante cumpla con la X
documentacidn solicitada.

Si el estudiante cumple con los
requisitos solicitados aprueba la
primera parte de auditoria
académica. (En el caso de que el
4 | alumno no presente todos los X
requisitos solicitados puede
presentar la documentacion
pendiente en la segunda parte de
auditoria).

Secretaria academica se encarga
de notificar via e-mail a los

5 | estudiantes que pueden presentar X
la documentacién pendiente en la
segunda parte de auditoria.
Secretaria académica socializa via
e-mail a direccion académica la

6 | matriz de los estudiantes que X
aprobaron la primera parte de
auditoria académica.

TOTAL 3 2 0 1 0 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
COMPOSICION DE TOTAL Agrega valor No agrega valor
TAREAS VAC | VAE P | E M A
Tareas 6 3 2 0 1 0 0 0
50,00 | 33,33 | 0,00 | 16,67 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0 0 ) ] ] H ) ] )
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 5
INDICE DE VALOR

83,33% Eficiente

ANADIDO

Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso Primera Parte de Auditoria Académica, se
observa un aumento significativo en la eficiencia de este. La mayoria de las actividades ahora
agregan valor, garantizando un cumplimiento eficiente del proceso con un indice de valor afiadido

del 83,33%. Esto evidencia que se ha tenido un aumento del 3,33% en comparacion con el indice



previo a la propuesta, aun asi, esto no esto demuestra que el proceso sigue cumpliendo de manera
eficiente.
Se espera que estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los

involucrados en este proceso.

5.3.8 Asignacion de Lectores

A continuacion, se muestra en la tabla 5.8, el Analisis del Valor Afadido (AVA) para el proceso:

Asignacion de lectores.

Tabla 5.8. (AVA) Proceso: Asignacion de lectores [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucién: Universidad Técnica de . .,
Proceso: Asignacion de lectores.

Cotopaxi
Fecha: 29/06/2024 Version: 01 | Dependencia: Direccion de carrera
Agrega valor No agrega valor
N° Actividades
VAC | VAE P | E M A

La direccidn de carrera convoca
1 | aunareunion de docentes para X
socializar los temas de titulacion.

Para realizar la asignacion de
2 | lectores se considera el perfil X
profesional de los docentes.

Si los lectores cumplen con el
perfil profesional se les asigna
3 | los temas de titulacion. (Asignar X
tres lectores por cada grupo de
titulacion).

Firmar el acta de resolucion
4 | oficializando la asignacion de X
lectores para cada tema.

Direccion de carrera envia
mediante e-mail la matriz de
Asignacion de lectores a consejo
directivo para su aprobacion.




Concejo directivo recibe, conoce
6 . X
la matriz y aprueba.
Direccion de carreara socializa
via e-mail la matriz de
asignacion de lectores a los
7 | docentes y estudiantes. (Esto se X
debe realizar una vez que haya
sido aprobado por consejo
directivo).
TOTAL 1 5 0 1 0 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
COMPOSICION DE COTAL Agrega valor No agrega valor
TAREAS VAC | VAE P | E M A
Tareas 7 1 5 0 1 0 0 0
14,29 | 71,43 | 0,00 | 14,29 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0 0 b i) b i) ) ) )
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 6
INDICE DE VALOR 0 -
ANADIDO 85,71% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA al proceso Asignacidn de Lectores, se detectd que el proceso
actualmente presenta un porcentaje de eficiencia del 85,71% lo que demuestra su efectividad y un
porcentaje de deficiencia del 14,29%. Se observa que la mayoria de las actividades agregan valor,
garantizando un cumplimiento eficiente en el proceso.

El proceso actualmente, a pesar de cumplir con el estandar establecido presenta una deficiencia
significativa, debido a que la Direccion de Carrera socializa la matriz de asignacion de lectores a
los estudiantes antes de la aprobacién de consejo directivo. Ademas, la falta de un acta de
resolucion de la reunién realizada deja sin registro oficial la asignacion de lectores. Para solucionar

estos inconvenientes a continuacion se presenta una propuesta de mejora para este proceso.
e Plan de Mejora.

Al finalizar la reunion se propone que firmen un acta de la presente reunién realizada oficializando
la asignacidn de lectores para cada tema planteado.

Para la actividad 6 de la propuesta de mejora se propone que, la Direccion de carrera al socializar
la matriz de asignacion de lectores a consejo directivo, también debe socializar una copia de la

matriz a direccion académica para su conocimiento.



La matriz de Asignacion de lectores debera ser socializada a los estudiantes y docentes una vez que
haya sido aprobada por consejo directivo.

e Asignacion de lectores aplicado el Analisis AVA.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.9, el Analisis del Valor Afadido (AVA) aplicando el plan

de mejora para el proceso: Asignacién de lectores.

Tabla 5.9. (AVA) aplicando el Plan de mejora para el proceso: Asignacion de lectores [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de o .,
Proceso: Asignacion de lectores.

Cotopaxi
Fecha: 29/06/2024 Version: 01 | Dependencia: Direccion de carrera
Agrega valor No agrega valor
N° Actividades
VAC | VAE P | E M A

La direccidn de carrera convoca
1 | aunareunion de docentes para X
socializar los temas de titulacién.
Para la asignacion de lectores se
2 | considera el perfil profesional del X
docente.

Si el docente cumple con el perfil
se le asigna los temas. Se asigna
tres lectores por cada grupo de
titulacion.

Se procede a firmar el Acta de
resolucion de la presente reunion
oficializando la asignacion de
lectores para cada tema.

La direccion de carrera presenta
mediante oficio la matriz de
asignacion de lectores a consejo
directivo para su aprobacion.
Concejo directivo recibe, conoce
la matriz y da por aprobado.
(Presentar una copia de la matriz
a direccion académica)




Consejo directivo notifica la

7 | aprobacion a la Direccion de X
carrera.
Una vez aprobado por consejo
directivo, direccion de carrera
8 L ) , X
socializa la matriz de lectores via
e-mail a los estudiantes.
TOTAL 3 4 0 1 0 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
COMPOSICION DE COTAL Agrega valor No agrega valor
TAREAS VAC | VAE P | E M A
Tareas 8 3 4 0 1 0 0 0
37,50 | 50,00 | 0,00 | 12,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0 0 b i) b i) ) ) )
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 7
INDICE DE VALOR 0 -
ANADIDO 87,50% Eficiente

Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso Asignacion de Lectores, se observa un aumento

significativo en la eficiencia de este. La mayoria de las actividades ahora agregan valor,

garantizando un cumplimiento eficiente del proceso con un indice de valor afiadido del 87,50%.

Esto evidencia que se ha tenido un incremento del 1,79% en comparacion con el indice previo a la

propuesta.

Se espera que estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los

involucrados en este proceso.

5.3.9 Pre Defensa.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.10, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el proceso:

Pre defensa de tesis:



Tabla 5.10. (AVA) para el proceso: Pre defensa de tesis [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de
Cotopaxi

Proceso: Pre defensa de tesis

Fecha: 29/06/2024

Version: 01

Dependencia: Direccion de
carrera

NO

Actividades

Agrega valor

No agrega valor

VAC | VAE

P I E M

La direccion de carrera realiza el
cronograma de pre defensa de
acuerdo con el cronograma
institucional. Al realizar el
cronograma se debe considerar el
cruce de horario de los docentes.

Este cronograma se presenta a
consejo directivo para su
aprobacion.

Consejo directivo recibe y conoce
la informacion presentada y da por
aprobado.

Consejo directivo notifica a
direccion de carrera la aprobacion
del cronograma presentado.

La direccion de carrera socializa el
cronograma via-email a los
estudiantes para la pre defensa.

El estudiante asiste en el horario y
fecha establecido en el
cronograma.

El estudiante ingresa al aula junto
con los docentes lectores.

La sefiorita secretaria da lectura
del reglamento e instala la sesion,
el presidente autoriza para iniciar
la pre defensa.

El estudiante realiza la pre
defensa. (La Pre defensa tiene una
hora de duracion).

10

Al finalizar la presentacion, los
lectores realizan observaciones y
correcciones necesarias.(Si el
estudiante no evidencia la
realizacion de su trabajo de




investigacion, el presidente del
tribunal suspendera la Pre defensa
y los alumnos se quedaran a
prorroga)
Los lectores firman la aprobacion
de la pre defensa. Los estudiantes
11 . . X
estan aptos para realizar la
sustentacion.
Elaborar los informes de los
12 | estudiantes que aprueben la pre X
defensa.
TOTAL 5 6 0 1 0 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
COMPOSICION DE COTAL Agrega valor No agrega valor
TAREAS VAC | VAE | P I E M A
Tareas 12 5 6 0 1 0 0 0
41,67 | 50,00 | 0,00 | 8,33 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0 0 H ) ) ) EH EH 1
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 11
INDICE DE VALOR 0 .
ANADIDO 91,67% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AV A al proceso de Pre defensa de Tesis, se detect6 que el proceso
actualmente presenta un porcentaje de eficiencia del 91,67%. Este porcentaje se encuentra por
encima del criterio establecido del 70%. Este resultado demuestra que la mayoria de las actividades
agregan valor, garantizando un cumplimiento eficiente en el proceso con un porcentaje de
deficiencia del 8.33%, lo que sugiere que no es necesario aplicar un plan de mejora en este

momento.

5.3.10 Segunda Parte de Auditoria Académica.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.11, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el proceso:

Segunda Parte Auditoria Academica



Tabla 5.11. (AVA) para el Proceso: Segunda Parte Auditoria Académica [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de

: Proceso: Segunda Parte Auditoria Académica
Cotopaxi

Dependencia: Secretaria

Fecha: 29/06/2024 Version: 01 -
académica

Agrega valor No agrega valor

N° Actividades
VAC | VAE P | E M A

Secretaria académica emite el
1 comunicado via e-mail a los X
estudiantes y da a conocer los

requisitos solicitados.

El estudiante asiste en el horario
y fecha establecido en el
2 |cronograma 'y presenta la X
documentacion solicitada en la
secretaria académica.

Secretaria académica recibe la
documentacién  presentada 'y
revisa que los alumnos presenten
los requisitos solicitados. En el
caso que no se haya presentado
dicha documentacion pertinente
en la Primera parte de auditoria
pueden presentarlo hasta la fecha
establecida de la segunda
auditoria.

Si el estudiante cumple con todos
los requisitos solicitados aprueba
la segunda parte de auditoria
4 | académica y esta listo para la| X
sustentacion. Si el alumno no
aprueba la auditoria académica,
no puede realizar la sustentacion.

Secretaria académica elabora
labora la matriz de actas de
auditoria y envia a direccion
académica.

Direccion  académica recibe,
conoce la matriz y presenta a
consejo  directivo para su
aprobacion.




Concejo directivo recibe, conoce
; la matriz y da por aprobado, luego X
notifica via e-mail a secretaria
académica su aprobacion.
TOTAL 2 4 0 1 0 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
TAREAS VAC | VAE P | E M A
Tareas 7 2 4 0 1 0 0 0
28,57 | 57,14 | 0,00 | 14,29 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0 0 H H i) H Hl H H
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 6
INDICE DE VALOR 0 n
ANADIDO 85,71% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA al proceso Segunda Parte de Auditoria Académica, se
detectd que el proceso actualmente presenta un porcentaje de eficiencia del 85,71% lo que
demuestra su efectividad y un porcentaje de deficiencia del 14,29%. Se observa que la mayoria de
las actividades agregan valor, garantizando un cumplimiento eficiente en el proceso.

El proceso actualmente, a pesar de cumplir con el estdndar establecido genera una serie de
inconvenientes al momento de realizar la presentacion de la documentacion de manera fisica, se
presentan problemas de aglomeracion y largas esperas que experimentan los estudiantes. Estos
inconvenientes no solo afectan a ellos, sino que también genera una carga administrativa
innecesaria. al momento de gestionar grandes volumenes de papel. Debido a estos inconvenientes

presentados, a continuacidn, se presenta el siguiente plan de mejora para este proceso.
¢ Plan De Mejora.

Para mejorar estos inconvenientes se propone optar por la digitalizacién, esto permitiria agilizar el
proceso, reduciendo el tiempo de espera y mejoraria la gestion académica. a que se propone la
digitalizacion de las dos Auditorias Académicas para la entrega de la documentacion solicitada, las
actividades que se debe realizar seran las mismas que en la primera auditoria.

A continuacion, se detalla las nuevas actividades que debe realizar el estudiante para cumplir con

el proceso.



e Segunda Parte de Auditoria Académica aplicado el Analisis AVA.

A continuacion, se muestra en latabla 5.12, el Analisis del Valor Afadido (AVA) aplicando el plan

de mejora para el proceso: Segunda Parte Auditoria Académica.

Tabla 5.12. (AVA) aplicando el Plan de mejora para el Proceso: Segunda Parte Auditoria Académica [25].

iINDICE DE VALOR ANADIDO
Institucion: Universidad Técnica de

Proceso: Segunda Parte Auditoria Académica

Cotopaxi
Fecha: 29/06/2024 Version: 01 | Dependencia: Secretaria
academica
Agrega valor No agrega valor
N° Actividades
VAC | VAE P | E M A

Secretaria académica socializa al
estudiante  via e-mail el
cronograma y el enlace para la
presentacion de la documentacion
requerida para la segunda parte de
auditoria académica.

El estudiante sube la
documentacion solicitad al enlace
presentado por secretaria
académica.

Secretaria académica revisa que
los alumnos presenten los
requisitos solicitados. (En el caso
que no haya presentado dicha
3 | documentacion pertinente en la X
Primera parte de auditoria pueden
presentarlo hasta la fecha
establecida de la segunda
auditoria).

Si el estudiante cumple con todos
los requisitos solicitados aprueba
la segunda parte de auditoria
4 | académica y estd listo para la| X
sustentacion. (Si el alumno no
aprueba la auditoria académica,
no puede realizar la sustentacion).

Secretaria académica elabora
labora la matriz de actas de




INDICE DE VALOR
ANADIDO

87,50% Eficiente

auditoria y enviar a direccion
académica para su conocimiento.
Direccion académica recibe,
conoce la matriz y presenta a X
consejo  directivo para su
aprobacion.
Concejo directivo recibe la
matriz, conoce la informacion y
aprueba, seguido notifica via e- X
mail a secretaria académica su
aprobacion.
Secretaria académica notifica via
e-mail a los estudiantes que han
aprobaron la Auditoriaacadémica | X
y estan listos para realizar la
Sustentacion de tesis.
TOTAL 5 2 0 1 0 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
TAREAS VAC | VAE P | E M A
Tareas 8 5 2 0 1 0 0 0
62,50 | 25,00 | 0,00 | 12,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0 0 i) H i) H H H H
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 7

Aplicando la propuesta de mejora al proceso Segunda Parte Auditoria Académica, se observa un

aumento significativo en la eficiencia de este. La mayoria de las actividades ahora agregan valor,

garantizando un cumplimiento eficiente del proceso con un indice de valor afiadido del 87,50%.

Esto evidencia que se ha tenido un incremento de eficiencia del 1,79% en comparacion con el

indice previo a la propuesta.

Se espera que estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los

involucrados en este proceso.



5.3.11 Sustentacion de Tesis.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.13, el Analisis del VValor Afiadido (AVA) para el proceso:

Sustentacion de Tesis.

Tabla 5.13. (AVA) para el proceso: Sustentacion de Tesis [25].

iINDICE DE VALOR ANADIDO
Institucion: Universidad Técnica de

Proceso: Sustentacion de Tesis

Cotopaxi
Fecha: 29/06/2024 ersdne g | REESTERNEE [PIEEsen ok
carrera.
Agrega valor No agrega valor
N° Actividades
VAC | VAE | P I E M A
Direccion de carrera realiza el
cronograma con los/as estudiantes
1 |Que aprobaron la Pre defensa X

cumpliendo todos los requisitos.
(Se tomando en cuenta que no
haya cruce de horarios).
Direccion de carrera envia el

2 | cronograma a consejo directivo X
para su aprobacion.

Cuando esta aprobado el
cronograma se socializa con los
docentes y estudiantes mediante
correo electrénico.

El estudiante asiste a la defensa en
la fecha y horario establecido e
ingresar al aula junto con el
docente tutor y lectores. (Al ser
una sustentacion publica
decidiendo los estudiantes si
desean realizar la sustentacion con
publico o a puertas cerradas).
Toma la palabra la sefiorita

5 | secretaria, da lectura el reglamento X
de titulacion y da la bienvenida.
La sefiorita secretaria solicita

6 | autorizacion al presidente para dar X
inicio con la sustentacion.

El presidente autoriza para dar
inicio con la sustentacion. (El




lector 1 asume el rol de
presidente).

El estudiante realiza la
sustentacion

El presidente modera la
intervencién de cada uno de los
lectores.

10

Los sefiores lectores tienen un
tiempo establecido para realizar
preguntas y comentarios.

11

Toma la palabra el presidente
comunicando a los postulantes que
abandonen la sala por 10 minutos
para la deliberacion de la
sustentacion.

12

Los lectores asientan las
respectivas calificaciones.

13

Ingresan los estudiantes
nuevamente a la sala para el
dictamen de resultados.

14

El sefior presidente cede la palabra
a la sefiorita secretaria la cual lee
el reglamento proclamando los
resultados individuales. (Si el
estudiante no aprueba la
sustentacion no se gradda por lo
tanto deberd matricularse
nuevamente el préximo ciclo
académico en dicha asignatura).

15

Luego toma la palabra el sefior
presidente, el cual lee la lectura de
promesa individual y proclama al
graduado como ingeniero.

16

Toma la palabra el presidente y da
por terminado el acto.

X

TOTAL

7

6

1

INDICE DE VALOR ANADIDO




COMPOSICION DE AL Agrega valor No agrega valor

TAREAS VAC | VAE | P | E M | A

Tareas 16 7 6 1 0 1 0 0

43,75 | 37,50 | 6,25 | 0,00 | 6,25 | 0,00 | 0,00
0 0 ) 1 1 1 ] ] )

Tareas (%) 100% % % % % % % %

Tareas con Valor Afladido 13

INDICE DE VALOR o i

ANADIDO 81,25% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA al proceso Sustentacion de Tesis, se detectd que el proceso
actualmente presenta un porcentaje de eficiencia del 81,25% lo que demuestra su efectividad y un
porcentaje de deficiencia del 18,75%. Se observa que la mayoria de las actividades agregan valor,
garantizando un cumplimiento eficiente en el proceso.

El proceso actualmente, a pesar de cumplir con el estdndar establecido presenta un inconveniente
significativo. Esto debido a que, al momento de realizar la lectura de resultados y la proclamacién
del graduado como Ingeniero, no se esta respetando el reglamento de titulacion, ya que ahi estipula
que la persona encargada de proclamar dichos resultados es el/la Sr/Srta. secretario/a. Debido a

este inconveniente, a continuacion, se presenta el siguiente plan de mejora para este proceso.
e Plan de Mejora.

En el proceso actual, el sefior presidente del tribunal es quien realiza estas actividades de
proclamacion, estas actividades la deberan realizar la/él Sr/Srta. secretaria/o tal como lo estipula el
reglamento de Titulacion.

Una vez presentado el plan de mejora para el proceso, a continuacion, se presenta los nuevos pasos
que se debe seguir para realizar dicho proceso.

e Defensa/ Sustentacion aplicado el Analisis AVA.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.14, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) aplicando el plan

de mejora para el proceso: Sustentacidn de Tesis.

Tabla 5.14. (AVA) aplicando el Plan de mejora para el Proceso: Sustentacion de Tesis [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de
Cotopaxi

Proceso: Sustentacion de Tesis




Fecha: 29/06/2024

Version: 01

Dependencia: Direccion de

carrera.

NO

Actividades

Agrega valor

No agrega valor

VAC | VAE

I E M

Direccion de carrera realiza el
cronograma con los/as estudiantes
que aprobaron la Pre defensa
cumpliendo todos los requisitos.
(Se tomando en cuenta que no
haya cruce de horarios).

Direccion de carrera envia el
cronograma a consejo directivo
para su aprobacion. (Presentar una
copia del cronograma a direccion
académica para su conocimiento).

Cuando esta aprobado el
cronograma se socializa con los
docentes y estudiantes mediante
correo electrénico.

El estudiante asiste a la defensa en
la fecha y horario establecido en el
cronograma e ingresar al aula
junto con el docente tutor y
lectores. (Al ser una sustentacion
publica, los estudiantes deciden si
desean realizar con publico o0 a
puertas cerradas).

Toma la palabra la sefiorita
secretaria, da lectura el reglamento
de titulacion e instala la sesion.

La sefiorita secretaria solicita
autorizacion al presidente para dar
inicio con la sustentacion.

El presidente autoriza para dar
inicio con la sustentacion. (El
lector 1 asume el rol de
presidente).




El estudiante realiza la
sustentacion.

El presidente modera la
intervencién de cada uno de los
lectores.

10

Los sefiores lectores tienen un
tiempo establecido para realizar
preguntas y comentarios.

11

Toma la palabra el presidente
comunicando a los postulantes que
abandonen la sala por 10 minutos
para la deliberacién de la
sustentacion.

12

Los lectores asientan las
respectivas calificaciones.

13

Ingresan los estudiantes
nuevamente a la sala para el
dictamen de resultados.

14

El sefior presidente cede la palabra
a la sefiorita secretaria la cual lee
el reglamento proclamando los
resultados individuales. (Si el
estudiante no aprueba la
sustentacion no se gradda por lo
tanto deberd matricularse
nuevamente el proximo ciclo en
dicha asignatura).

15

Seguido, el/la secretario/a da
lectura de promesa individual.

16

Luego, el/la secretario/ proclama
al graduado como ingeniero.

17

Toma la palabra el presidente y da
por terminado el acto.

X

TOTAL

9

6

1

INDICE DE VALOR ANADIDO




COMPOSICION DE AL Agrega valor No agrega valor

TAREAS VAC | VAE | P | E M | A

Tareas 17 9 6 1 0 1 0 0

52,94 | 35,29 | 5,88 | 0,00 | 5,88 | 0,00 | 0,00
0 0 ) 1 1 1 ] ] )

Tareas (%) 100% % % % % % % %

Tareas con Valor Afladido 15

INDICE DE VALOR o i

ANADIDO 93,75% Eficiente

Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso Sustentacion de Tesis, se observa que la

mayoria de las actividades ahora agregan valor, garantizando un cumplimiento eficiente del

proceso con un indice de valor afiadido del 93,75%. Esto evidencia que se ha tenido un incremento

de eficiencia del 6,99% en comparacion con el indice previo a la propuesta.

Se espera que estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los

involucrados en este proceso.

5.3.12 Entrega de Trabajo de Titulacién en Biblioteca.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.15, el Analisis del VValor Afadido (AVA) para el proceso:

Entrega de Trabajo de Titulacion en la biblioteca.

Tabla 5.15. (AVA) para el Proceso: Entrega de Trabajo de Titulacion en la biblioteca [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de
Cotopaxi

Proceso: Entrega de Trabajo de Titulacién en la
biblioteca.

Fecha: 29/06/2024

Version: 01

Dependencia:
Biblioteca,

académica,
Tutor, Estudiantes.

Secretaria

Docente

Agrega valor

No agrega valor

formatos solicitados por
biblioteca. Durante esta revision,
el docente tutor validara que los 5

N° Actividades
VAC | VAE | P I E M A
El estudiante presenta el CD al
1 L X
docente tutor para su revision.
El Docente tutor junto con el
estudiante revisa el CD el cual
9 debe cumplir con los requisitos y X




archivos estén grabados
correctamente.

Si el CD cumple con todos los
requisitos solicitados el docente
tutor procede a firmar el Formato
de Circulacion de Documentos.

El postulante lleva el CD a
secretaria académica.

Secretaria académica recibe el
CD y firma el Formato de
Circulacion de Documentos.

Secretaria académica, mediante
memorando envia todos los CDs
recopilados a Biblioteca.

Biblioteca recibe y revisa cada
uno de los CDs. Los CDs deben
cumplir con los 5 documentos y
los formatos requeridos por
biblioteca.

Si los CDs cumplen con todos con
los requisitos solicitados
biblioteca sube el archivo del CD
al repositorio de la universidad. Si
el CD no cumple con los
requisitos solicitados el
postulante debe realizar las
respectivas correcciones y volver
a presentar el CD.

Una vez que el archivo haya sido
subido al repositorio de la
universidad biblioteca firma el
Formato de Circulacion de
Documentos 'y reenvia a
secretaria académica notificando
que el archivo ha sido subido al
repositorio de la universidad.

10

Secretaria académica recibe y
firma el Formato de Circulacion
de Documentos, esto documento
se adjunta en el Archivo de
Proceso de titulacion.

TOTAL




INDICE DE VALOR ANADIDO
COMPOSICION DE e Agrega valor No agrega valor
TAREAS VAC | VAE | P | E M | A
Tareas 10 4 4 0 2 0 0 0
Tareas (%) 100% 4(3)}(()30 4(())}?0 0620 2(())}?0 o(,)zo o(,)zo o(,)zo
Tareas con Valor Aiadido 8
INDICE DE VALOR

80,00% Eficiente

ANADIDO

Una vez aplicada la metodologia AVA al proceso Entrega de Trabajo de Titulacién en Biblioteca,
se detectd que el proceso actualmente presenta un porcentaje de eficiencia del 80,00% lo que
demuestra su efectividad y un porcentaje de deficiencia del 20,00%. Se observa que la mayoria de
las actividades agregan valor, garantizando un cumplimiento eficiente en el proceso.

El proceso actualmente, a pesar de cumplir con el estdndar establecido, presenta una serie
inconvenientes significativos. EI desconocimiento por parte de los sefiores docentes tutores de los
formatos requeridos por biblioteca para la presentacion del trabajo de titulacion. Esta falta de
conocimiento genera inconsistencias al momento de entregar el CD por parte de los estudiantes, lo
que a su vez provoca multiples revisiones y retrasos en el proceso, generando molestias tanto para
los estudiantes como para el personal involucrado. Debido a estos inconvenientes presentados, a

continuacidn, se presenta el siguiente plan de mejora para este proceso.
e Plan de Mejora.

Para mejora el proceso, se propone que el docente tutor de titulacién conozca el formato y requisitos
que solicita biblioteca para la presentacion del CD. Esto agilizaria el proceso, eliminando
revisiones innecesarias al momento que el CD sea entregado en biblioteca. Al aplicar este plan de
mejora se elimina la actividad 7, biblioteca Unicamente recibiria el CD sin la necesidad de realizar
nuevas revisiones.

Actualmente, el estudiante es quien entrega el CD en la secretaria académica después de que el
docente tutor haya realizado la revision. Para mejorar este proceso, se propone que, una vez
concluida la revision del CD, el docente tutor sera el encargado de entregar el CD a la secretaria
académica. Esta medida se implementa con el objetivo de garantizar que el estudiante no pueda
realizar modificaciones en el CD después de la revision efectuada por el docente tutor.



Una vez presentado el plan de mejora para el proceso, a continuacion, se presenta los nuevos pasos

que se debe seguir para realizar dicho proceso.
e Entrega de Trabajo de Titulacion en Biblioteca aplicado el Analisis AVA.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.16, el Anélisis del VValor Afiadido (AVA) aplicando el plan

de mejora para el proceso: Entrega de Trabajo de Titulacion en biblioteca.

Tabla 5.16. Plan de mejora para el Proceso: Entrega de Trabajo de Titulacion en la biblioteca [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de | Proceso: Entrega de Trabajo de Titulacion en
Cotopaxi biblioteca.

Dependencia: Secretaria
Fecha: 29/06/2024 Version: 01 | académica, Biblioteca, Docente
Tutor, Estudiantes.

Agrega valor No agrega valor
VAC | VAE P | E M A

N° Actividades

El estudiante presenta el CD al
docente tutor para su revision.

El Docente tutor junto con el
estudiante revisa el CD el cual
debe cumplir con los requisitos y
formatos solicitados por
biblioteca. Durante esta revision,
el docente tutor validara que los 5
archivos estén grabados
correctamente.

Si el CD cumple con todos los
requisitos solicitados el docente
tutor procede a firmar el Formato
de Circulacion de Documentos y
procede a entregar el CD en la
secretaria académica.

Secretaria académica recibe el
4 |CD y firma el Formato de| X
Circulacién de Documentos.
Secretaria academica, mediante
memorando enviar los CDs a
Biblioteca. (Envia todos los CDs
recopilados).

X




Biblioteca recibe el CD, sube el
archivo del CD al repositorio de la X
universidad.
Una vez que se el archivo haya
sido subido al repositorio de la
universidad, biblioteca firma el
Formato de Circulacion de X
Documentos 'y reenvia a
secretaria académica notificando
que el archivo ha sido subido al
repositorio de la universidad.
Secretaria académica recibe y
firma el Formato de Circulacion
de Documentos, esto documento X
se adjunta en el Archivo de
Proceso de titulacion.
TOTAL 3 4 0 1 0 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
COMPOSICION DE TOTAL Agrega valor No agrega valor
TAREAS VAC | VAE | P | E M A
Tareas 8 3 4 0 1 0 0 0
37,50 | 50,00 | 0,00 | 12,50 | 0,00 | 0,00 | 0,00
0 0 b i) b i) ) ) )
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 7

INDICE DE VALOR
ANADIDO

87,50% Eficiente

Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso Entrega de Trabajo de Titulacién en Biblioteca,

se detect6 un aumento significativo en la eficiencia de este. La mayoria de las actividades ahora

agregan valor, garantizando un cumplimiento eficiente del proceso con un indice de valor afiadido

del 87,50%. Esto evidencia que se ha tenido un incremento del 7,5% en comparacion con el indice

previo a la propuesta.

Se espera que estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los

involucrados en este proceso.

5.3.13 Creacion y Registro de Lotes de Titulacion.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.17, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el proceso:

Creacion y registro de lotes de titulacion.




Tabla 5.17. (AVA) para el proceso: Creacidn y registro de lotes de titulacion [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de

: Proceso: Creacion y registro de lotes de titulacion
Cotopaxi

Dependencia: Secretaria

Fecha: 29/06/2024 Version: 01 L
Académica

Agrega valor No agrega valor

N° Actividades
VAC | VAE P | E M A

Los sefiores lectores entregan los
formularios con calificaciones de
1 | sustentacion en la secretaria X
académica. Esto lo deben entregar
el mismo dia de la sustentacion.

Secretaria académica recibe los
formularios con las calificaciones
2 |y descarga la nomina de| X
estudiantes que sustentaron la
tesis

Crear el Acta de auditoria
académica que deberd contener
los datos de identificacion del
estudiante, el promedio de los
ciclos curriculares, asi como la
identificacion del tipo y numero
de horas de servicio a la
comunidad mediante préacticas
preprofesionales o pasantias,
aprobacion de una lengua
extranjera  con el nivel
correspondiente (B1).

Crear el Acta consolidada de
finalizacion de estudios y el titulo
correspondiente  que  debera
contener lo mencionado en la
4 | actividad 3, asi como la nota del X
Trabajo de Titulacion, el registro
de calificaciones de las
asignaturas y el promedio de
grado.

Al  finalizar, se realizar
observaciones y verificar que las




actas cumplan con todo lo
solicitado.
Luego procede a crear los lotes de
6 titulacion en el modulo de X
titulacion del Sistema
Académico.
TOTAL 3 2 0 0 1 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
5 Agrega valor No agrega valor
COMPOSICION DE TOTAL
TAREAS VAC | VAE | P | E M A
Tareas 6 3 2 0 0 1 0 0
50,00 | 33,33 | 0,00 | 0,00 | 16,67 | 0,00 | 0,00
0 0 H ] b b ] ) )
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 5
INDICE DE VALOR 0 »
ANADIDO 83,33% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA al proceso Creacidn y Registro de Lotes de Titulacion, se
detectd que el proceso actualmente presenta un porcentaje de eficiencia del 83,33% lo que
demuestra su efectividad. Este porcentaje se encuentra por encima del criterio establecido del 70%.
Este resultado demuestra que la mayoria de las actividades agregan valor, garantizando un
cumplimiento eficiente en el proceso con un porcentaje de deficiencia del 16,67%, lo que sugiere

gue no es necesario aplicar un plan de mejora en este momento.

5.3.14 Registro de Cédigo y Folio Unico en Actas Consolidadas.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.18, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el proceso:

Registro de Cddigo y Folio Unico en Actas consolidadas

Tabla 5.18. (AVA) para el proceso: Registro de Codigo y Folio Unico en Actas consolidadas [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de | Proceso: Registro de Codigo y Folio Gnico en Actas
Cotopaxi consolidadas

Fecha: 29/06/2024 Version: 01 Dependencia: Secretaria General




Agrega valor No agrega valor
N° Actividades
VAC | VAE | P | E | M| A
Secretaria académica envia las
matrices SNIESE y Actas
1 ; . X
consolidadas a  secretaria
general,
Secretaria general recibe las
matrices ESNIESE y Actas
consolidadas y proceden a
registrar el codigo y el folio
2 B . X
unico. Esto se realiza por cada
ciclo de carrera de manera
digital y de manera manual en el
libro de registro de actas.
Una vez registrado el codigo y
3 | folio Unico se procede a subir al X
Sistema (SNIESE).
Luego se procede a verificar que
no rebote la informacién en el
4 |sistema de la SENESCYT X
concatenado con el registro
civil.
TOTAL 0 3 0 1 0 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
i Agrega valor No agrega valor
COMPOSICION DE TOTAL
TAREAS VAC | VAE P I E M A
Tareas 4 0 3 0 1 0 0 0
75,00 | 0,00 | 25,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
O 0 0 i) i) H ] ] ]
Tareas (%) 100% | 0,00% % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 3
INDICE DE VALOR o -
ARADIDO 75,00% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA al proceso Registro de Codigo y Folio Unico en Actas

consolidadas, se detectd que el proceso actualmente presenta un porcentaje de eficiencia del

75,00% lo que demuestra su efectividad. Este porcentaje se encuentra por encima del criterio

establecido del 70%. Este resultado demuestra que la mayoria de las actividades agregan valor,



garantizando un cumplimiento eficiente en el proceso con un porcentaje de deficiencia del 25,00%,

lo que sugiere que no es necesario aplicar un plan de mejora en este momento.

5.3.15 Llenado de Titulos Profesionales.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.19, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el proceso:

Llenado de Titulos Profesionales.

Tabla 5.19. (AVA) para el proceso: Llenado de Titulos Profesionales [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de

: Proceso: Llenado de titulos profesionales.
Cotopaxi

Dependencia: Secretaria
Fecha: 29/06/2024 Version: 01 | académica, Imprenta, Estudiante,
Secretaria General.

Agrega valor No agrega valor

N° Actividades
VAC | VAE P | E M A

Secretaria académica envia por e-
mail a la imprenta la nébmina de
los estudiantes que aprobaron la
sustentacion.

Secretaria académica comunica a
los estudiantes que deben
acercarse a la imprenta portando
sus documentos personales para
que realicen el llenado del titulo
profesional.

Imprenta recibe la matriz de los
3 |alumnos que aprobaron la X
sustentacion.

Una vez que el alumno asiste a la
imprenta, el encargado de la
imprenta junto con el estudiante
compara la informacién
presentada en la matriz con la
informacién registrada en sus
documentos personales, esta
informacidn debe ser equivalente.
Si la informacion no es
equivalente se procede a realizar




correcciones en presencia del
estudiante.

Si la informacidn es equivalente y
no presenta errores se procede a
realizar el llenado del titulo con la
informacion solicitada.

Una vez llenado el titulo se
procede a realizar la impresion.

Finalizado la impresion de titulo
se coloca los respectivos sellos de
seguridad.

Cuando ya esta impreso todos los
titulos el encargado de la
imprenta lo adjunta a la matriz
presentada por secretaria
académica 'y se  acerca
personalmente a la universidad
para hacer la entrega en la
secretaria general.

Secretaria general recibe los
titulos y procede a revisar cada
uno verificando que no presenten
errores. Esta revision lo hace en
presencia del encargado de la
imprenta.

10

Si los titulos estan en orden y no
presentan errores se procede a
firmar el oficio de recepcion y
entrega de titulos.

X

TOTAL

2

6

0

INDICE DE VALOR ANADIDO

COMPOSICION DE

TAREAS LIS =

Agrega valor

No agrega valor

VAC

VAE

E

M

Tareas

10

2

6

Tareas (%) 100%

20,00
%

60,00
%

0,00
%

20,00
%

0,00
%

0,00
%

0,00
%




Tareas con Valor Afadido 8

INDICE DE VALOR
ANADIDO

80,00% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA al proceso Llenado de titulos profesionales Creacion, se
detectd que el proceso actualmente presenta un porcentaje de eficiencia del 80,00% lo que
demuestra su efectividad. Este porcentaje se encuentra por encima del criterio establecido del 70%.
Este resultado demuestra que la mayoria de las actividades agregan valor, garantizando un
cumplimiento eficiente en el proceso con un porcentaje de deficiencia del 20,00%, lo que sugiere

gue no es necesario aplicar un plan de mejora en este momento.

5.3.16 Legalizacion de Titulos Profesionales.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.20, el Analisis del VValor Afadido (AVA) para el proceso:

Legalizacidn y Refrendacion de titulos profesionales.

Tabla 5.20. (AVA) para el proceso: Legalizacion y Refrendacion de titulos profesionales [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO
Institucion: Universidad Técnica de | Proceso: Legalizacion y Refrendacion de titulos

Cotopaxi profesionales.
Fecha: 29/06/2024 Version: 01 | Dependencia: Secretaria General
Agrega valor No agrega valor
N° Actividades
VAC | VAE P I E M A
Secretaria general realiza el
1 | registro de Codigo y Folio Unico X
en los titulos.
Luego para continuar con la
5 legalizacion de titulos se envia a X
los decanos de la facultad para
gue los firmen.
Los decanos de la facultad
3 reciben y firman los titulos, una X

vez firmado reenvian a secretaria
general.




Secretaria general recibe los

titulos firmados por los decanos X
y reenvia a Rectorado.
Rectorado recibe y firma los
titulos, luego reenvia a secretaria X
general.
Secretaria general recibe los
titulos y procede a realizar la
6 A p X
legalizacion de los Titulos.
(Notaria)
Una vez hecho todo esto, se
espera el dia de la incorporacion
7 . X
para entregar los titulos a los
sefiores graduados.
TOTAL 1 4 0 0 0 2 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
Agrega valor No agrega valor
COMPOSICION DE
TOTAL
TAREAS © VAC | VAE P | E M A
Tareas 7 1 4 0 0 0 2 0
14,29 | 57,14 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 28,57 | 0,00
O 0 i) H H H H H Hl
Tareas (%) 100% % % % % % % %
Tareas con Valor Afadido 5
INDICE DE VALOR o i
ARADIDO 71,43% Eficiente

Al aplicar la mejora al proceso Legalizacion y Refrendacion de Titulos, se detectd que el proceso

actualmente presenta un porcentaje de eficiencia del 71,43% lo que demuestra su efectividad. Este

porcentaje se encuentra por encima del criterio establecido del 70%. Este resultado demuestra que

la mayoria de las actividades agregan valor, garantizando un cumplimiento eficiente en el proceso

con un porcentaje de deficiencia del 28,57%, lo que sugiere que no es necesario aplicar un plan de

mejora en este momento.

5.3.17 Entrega de Titulos Ceremonia de Incorporacion.

A continuacion, se muestra en la tabla 5.21, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el proceso:

Entrega de titulos Ceremonia de Incorporacion.




Tabla 5.21. (AVA) para el Proceso: Entrega de Titulos Ceremonia de Incorporacién [25].

INDICE DE VALOR ANADIDO

Institucion: Universidad Técnica de
Cotopaxi

Proceso: Entrega de titulos Ceremonia de

Incorporacion.

Fecha: 29/06/2024

Version: 01

Dependencia: Vicerrectorado
Académico

NO

Actividades

Agrega valor

No agrega valor

VAC | VAE

[ E M A

El  Vicerrectorado  Académico
convoca a una reunién con los
Decanos y directores ejecutivo de
las diferentes carreras para tratar el
tema de Incorporaciones.

El  Vicerrectorado  Académico
establece el cronograma para los
eventos de incorporacion.

Una vez realizado el cronograma
para los eventos de incorporacion se
socializa al Decano de la facultad de
CIYA.

Decano de la facultad de CIYA se
encarga de socializar el cronograma
a los directores de carrera.

Los directores de carrera socializan
el cronograma a los profesionales a
incorporarse.

Los profesionales por incorporarse
asisten a la incorporacion en el
horario y fecha establecida en el
cronograma, es aqui donde se les
hace la entrega de su titulo
profesional.

TOTAL

2 3

1

INDICE DE VALOR ANADIDO

Agrega valor No agrega valor
COMPOSICION DE
TOTAL
TAREAS VAC | VAE P | E M A
Tareas 6 2 3 1 0 0 0 0




16,7 | 0,0 | 0,0 | 0,0 | 0,0
0 0 0 0 1 1 ) ) i)
Tareas (%) 100% 33,3% | 50,0% % ‘ % ‘ % ‘ % ‘ % ‘
Tareas con Valor Afladido 5
INDICE DE VALOR o N
ANADIDO 83,33% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA al proceso Entrega de titulos Ceremonia de Incorporacion,

se detectd que el proceso actualmente presenta un porcentaje de eficiencia del 83,33% lo que

demuestra su efectividad. Este porcentaje se encuentra por encima del criterio establecido del 70%.

Este resultado demuestra que la mayoria de las actividades agregan valor, garantizando un

cumplimiento eficiente en el proceso con un porcentaje de deficiencia del 16,67%, lo que sugiere

que no es necesario aplicar un plan de mejora en este momento.

5.4  Tabla resumen de la aplicacion de la metodologia AVA:

En la tabla 5.22 se puede evidenciar la comparacién de los procesos actuales y la propuesta de

mejora para dichos procesos.

Tabla 5.22. Tabla resumen de la aplicacién de la metodologia AVA

Proceso: Plan de Titulacién

ACTUAL

PROPUESTA

la asignatura.

2. Direccion de

carrera

1. Direccion de carrera convoca a una
reunion de carrera para tratar el tema y

elegir al docente encargado para impartir

socializa

la

asignatura a los estudiantes de séptimo
ciclo.

Para dar inicio el anteproyecto el docente
encargado la cual impartira la asignatura
solicita al estudiante presentar el tema de

tesis.

1. Direccion de Carrera elabora el
cronograma para dar inicio al Plan de
docente

titulacion 'y elige al

encargado de la  asignatura
considerando su perfil investigativo.

2. Socializar el cronograma y los
posibles temas de titulacion via e-
mail al profesor encargado a los
estudiantes matriculados en séptimo
ciclo de carrera.

3. Los estudiantes analizan los temas de

presentados por direccion de carrera.




El estudiante define o busca un tema de
tesis y presenta al docente para su
revision.

El docente realiza la revision del tema
propuesto por el estudiante. Si el tema de
tesis presenta cambios menores el
estudiante puede realizar correcciones y
volver a presentar, pero si el tema
presenta cambios mayores el estudiante
debe definir un nuevo tema de tesis. (El
tema debe ser claro y original).

Si el tema es claro, original y esta bien
estructurado el docente aprueba el tema
de tesis y el estudiante comienza con la
resolucion del Plan de titulacion. (EI
estudiante inicia con el desarrollo del
Plan de titulacion, sin antes haber sido
aprobado el tema de titulacion por
consejo directivo).

Luego, el docente elabora una matriz con
todos los temas presentados y socializa a
la direccion de carrera.

La direccion de carrera convoca a una
reunion de docentes de carrera, socializa
los posibles temas de titulacion a los
docentes y conforma las comisiones de
acuerdo con las lineas y sublineas de
investigacion para realizan observaciones
a los posibles temas de titulacion.

Si los temas cumplen con los

lineamientos solicitados se firma el Acta

Si el tema coincide con el perfil del
estudiante, el estudiante debe
contactarse con el docente que
propuso el tema y plantear titulo y
objetivos.

Si los temas propuestos no coinciden
con el perfil del estudiante, debe
definir un tema de tesis y buscar un
docente tutor para definir titulo y
objetivos.

Luego el estudiante debe presentar al
docente de catedra para su validacion
y aceptacion. (Validar que cumpla
con los lineamientos de
investigacion). Si cumple con los
lineamientos  de  investigacion
aprueba el titulo y objetivos.

Una vez aprobado, el docente elabora
una némina y socializa a via e-mail a
direccion de carrera. (En esta nébmina
debe constar: nombres y apellidos del
estudiante, tema de titulacion y
docente tutor).

Direccion de carrera convoca a una
reunion de a los docentes de carrera,
socializa los posibles temas de
titulacion y conforma las comisiones
de acuerdo con las lineas y sublineas
de investigacion para realizar
observaciones a los posibles temas de

titulacion. (Ademas, verificar que el




10.

11.

12.

13.

14.

de la presente reunién oficializando la
aprobacién de los temas de titulacion.
Luego, la direccion de carrera presenta
via e-mail la matriz de los temas de
titulacion a consejo directivo para su
aprobacién final.

El estudiante culmina su anteproyecto/
plan de tesis

Luego, el docente encargado de la
asignatura realiza un listado de los
Plan de

titulacion y lo presenta a la direccion de

alumnos que aprobado el

carrera. (La direccion de carrera socializa
a los estudiantes la némina de los
estudiantes que aprobaron el Plan de
titulacion. Direccidn de carrera no espera
la aprobacion de consejo directivo. Los
alumnos que no aprueban el plan de
titulacion deben volver a realizar en el
siguiente ciclo académico).

La direccion de carrera conoce la
informacion y presenta la matriz via e-
mail a consejo directivo para su
aprobacion final.

recibe

Consejo directivo la matriz,

conoce la informacion y aprueba.

10.

11.

12.

13.

docente tutor cumpla con el perfil
adecuado para el tema propuesto).

Si los temas cumples con los
lineamientos solicitados, se procede a
firmar un acta de resolucion de la
presente reunion.

Una vez realizada la revision,
presentar la matriz via e-mail a

consejo directivo para su aprobacion

final. (Presentar una copia a
Direccion  Académica para su
conocimiento).

Consejo  directivo  conoce la

informacion y aprueba. (Aprobar
mediante la Firma una Resolucién).
Socializar a los estudiantes la matriz
de los Temas aprobados. (Socializar
una vez que sea aprobado en consejo
directivo).

El estudiante inicia con el desarrollo
del Plan de Titulacién rigiéndose al
formato presentado. (Esto lo debera
realizar junto con su docente tutor).
Una vez que termine el desarrollad su
trabajo de plan de tesis, el alumno
debe presentar al profesor de catedra
para su aprobacion. Si el desarrollo
del proyecto cumple con la estructura
docente da

adecuada, el por

aprobado.




14.

15.

16.

17.

El docente encargado de la asignatura
debe presentar via e-mail a Direccion
de carrera la nomina de los alumnos
que aprueben el Plan de titulacion.
Direccion de carrera conoce la
informacion y envia via e-mail la
nomina de los estudiantes que
aprobaron la asignatura a consejo
directivo para su conocimiento y
aprobacion final. (Enviar una copia a
direccion  académica para su
conocimiento).

Consejo  directivo  conoce la
informacion y aprueba. Seguido,
notifica la aprobacion a la direccion
de carrera.

Direccion de carrera socializa a los
estudiantes via e-mail la némina de
los estudiantes que aprobaron el Plan
de Titulacion. (Socializar una vez
que sea aprobado en consejo
directivo. Los estudiantes que no
aprueben el plan de titulacion
deberan volver a realizar el préximo

ciclo).

Proceso: Asignaci

on de Tutores

ACTUAL

PROPUESTA

1. Direccion de carrera convoca a una

reunion de docentes de carrera.

1.

La direccion de carrera Unicamente

deberéa socializar la matriz de asignacion a los




Direccion de carrera socializa los temas
propuestos de titulacion.

Para realizar la asignacion de tutores se
considerar el perfil profesional del
docente.

Si el docente cumple con el perfil se le
asigna los temas de titulacion.

El director de carrera y el docente tutor
realizan la revision y ajuste de temas, si
es necesario. Los temas deben cumplir
con los lineamientos de lineas y sub
lineas de investigacion.

Firmar el Acta de resolucion de la
presente reunion oficializando el tutor
para cada tema planteado.

La direccion de carrera debe presentar a
consejo directivo mediante oficio el
listado oficial de alumnos, temas y
tutores.

Consejo directivo recibe y conoce la

propuesta presentada y aprueba.

estudiantes en la semana 1 para que puedan
empezar a desarrollar su trabajo de titulacion.

Debido a que se propone que desde el
proceso Plan de titulacion al estudiante se le
asigne un docente tutor, el proceso de
asignacion de tutores en octavo ciclo se

eliminaria.

Proceso: Asignacion de Lectores

ACTUAL

PROPUESTA

La direccion de carrera convoca a una
reunion de docentes para socializar los
temas de titulacion.

Para realizar la asignacion de lectores se
considera el perfil profesional de los
docentes.

1. Ladireccion de carrera convocaauna
reunion de docentes para socializar

los temas de titulacion.

2. Para la asignacion de lectores se

considera el perfil profesional del
docente. Si el docente cumple con el




Si los lectores cumplen con el perfil
profesional se les asigna los temas de
titulacion. (Asignar tres lectores por cada
grupo de titulacion).

Firmar el Acta de resolucion
oficializando la asignacién de lectores
para cada tema.

Direccion de carrera envia mediante e-
mail la matriz de Asignacion de lectores
a consejo directivo para su aprobacion.
Concejo directivo recibe, conoce la
matriz y aprueba.

Direccidn de carreara socializa via e-mail
la matriz de asignacion de lectores a los
docentes y estudiantes. (La Direccion de
Carrera socializa el cronograma sin la

aprobacion previa de Consejo Directivo).

perfil se le asigna los temas. Se
asigna tres lectores por cada grupo de
titulacion.

Se procede a firmar el Acta de
resolucion de la presente reunidn
oficializando la asignacion de
lectores para cada tema.

La direccién de carrera presenta
mediante oficio la matriz de
asignacion de lectores a consejo
directivo para su aprobacion.
Concejo directivo recibe, conoce la
matriz y da por aprobado. (Presentar
una copia de la matriz a direccion
académica)

Concejo  directivo notifica la

aprobacion a la Direccion de Carrera.

Una vez aprobado por consejo
directivo, direcciobn de carrera
socializa la matriz de lectores via e-
mail a los estudiantes. (Esto se debe
realizar una vez que haya sido

aprobado por consejo directivo).

Proceso: Primera Parte de Auditoria Académica

ACTUAL

PROPUESTA

1. Secretaria académica notifica al

estudiante via e-mail el cronograma para

la presentacion de la documentacion




requerida para la primera parte de
auditoria académica.

El estudiante asiste en la fecha y horario
establecido en el cronograma.

El estudiante presenta en la secretaria
académica la documentacion solicitada.
Secretaria  académica  recibe la
documentacion presentada y revisa que el
estudiante cumpla con todos los
requisitos solicitados.

Si el estudiante cumple con todos los
requisitos solicitados aprueba la primera
parte de auditoria académica. En el caso
de que el alumno no presente todos los
requisitos solicitados puede presentar la
documentacion pendiente en la segunda

parte de auditoria.

Se propone digitalizar el proceso de las
Auditorias Académicas.

Como resultado de la digitalizacion, los
estudiantes ya no tendrian la necesidad de
acercarse a la institucion a presentar la

documentacion solicitada.

Proceso: Segunda Parte de Auditoria Académica

ACTUAL

PROPUESTA

Secretaria  académica  emite el
comunicado via e-mail a los estudiantes y
da a conocer los requisitos solicitados que
se menciona a continuacion:

El estudiante asiste en el horario y fecha
establecido en el cronograma y presenta
la documentacion solicitada en la
secretaria académica.

Secretaria  académica  recibe la
documentacion presentada y revisa que el

alumno cumpla todos la documentacion

Se propone digitalizar el proceso de las
Auditorias Académicas.

Como resultado de la digitalizacion, los
estudiantes ya no tendrian la necesidad de




solicitada. Los estudiantes en el caso de
no haber presentado la documentacién
pertinente en la Primera parte de auditoria
pueden presentarlo hasta la fecha

establecida de la segunda auditoria.

Si el estudiante cumple con todos los
requisitos solicitados aprueba la segunda
parte de auditoria académica y esta listo
para la sustentacién. Si el alumno no
aprueba la auditoria académica, no puede

realizar la sustentacion.

Secretaria académica elabora labora la
matriz de actas de auditoria y enviar a
direccion académica.

Direccion académica recibe, conoce la
matriz y presenta a consejo directivo para
su aprobacion.

Concejo directivo recibe, conoce la
matriz y da por aprobado, luego notifica
via e-mail a secretaria académica. Su

aprobacion.

acercarse a la institucion a presentar la

documentacion solicitada.

Proceso: Sustentacion de Tesis

ACTUAL

PROPUESTA

Direccion de carrera realiza el
cronograma con los/as estudiantes que
aprobaron la Pre defensa cumpliendo
todos los requisitos. Se toma en cuenta
que no haya cruce de horarios.

Direccion de carrera envia el cronograma

a consejo directivo para su aprobacion.

1. Direccion de carrera realiza el
cronograma con los/as estudiantes
que aprobaron la Pre defensa
cumpliendo todos los requisitos. (Se
tomando en cuenta que no haya cruce

de horarios).




10.

11.

12.

Cuando esta aprobado el cronograma se
socializa con los docentes y estudiantes
mediante correo electronico.

El estudiante asiste a la defensa en la
fecha y horario establecido e ingresar al
aula junto con el docente tutor y lectores.
sustentacion

Al ser una publica

decidiendo los estudiantes si desean
realizar la sustentacion con publico o a
puertas cerradas (solos).

Toma la palabra la sefiorita secretaria, da
lectura el reglamento de titulacion y da la
bienvenida.

La  seforita  secretaria  solicita
autorizacion al presidente para dar inicio
con la sustentacion.

El presidente autoriza para dar inicio con
la sustentacion. (El lector 1 asume el rol
de presidente).

El estudiante realiza la sustentacion.

El presidente modera la intervencion de
cada uno de los lectores.

Los sefiores lectores tienen un tiempo
establecido para realizar preguntas y
comentarios.
Toma la

palabra el presidente

comunicando a los postulantes que
abandonen la sala por 10 minutos para la
deliberacion de la sustentacion.

Los lectores asientan las respectivas

calificaciones.

2. Direccion de carrera envia el
cronograma a consejo directivo para
su aprobacion. (Presentar una copia
del cronograma a  direccion

académica para su conocimiento).

3. Cuando esta aprobado el cronograma
se socializa con los docentes y
mediante

estudiantes correo

electrénico.

4. El estudiante asiste a la defensa en la

fecha y horario establecido en el
cronograma e ingresar al aula junto
con el docente tutor y lectores. (Al ser
una sustentacion  publica, los
estudiantes deciden si desean realizar
con publico o a puertas cerradas).
5. Toma la palabra la sefiorita
secretaria, da lectura el reglamento
de titulacion e instala la sesion.
6. La

autorizacion al presidente para dar

sefiorita  secretaria  solicita
inicio con la sustentacion.

7. El presidente autoriza para dar inicio
con la sustentacion. (El lector 1
asume el rol de presidente).

8. El estudiante realiza la sustentacion.
(Si el

sustentacion y no defiende acorde su

estudiante  durante la

Trabajo de Titulacion, la sustentacion




13.

14.

15.

16.

Ingresan los estudiantes nuevamente a la
sala para el dictamen de resultados.

El sefior presidente cede la palabra a la
sefiorita secretaria la cual lee el
reglamento proclamando los resultados
individuales. (Si el estudiante no aprueba
la sustentacion no se gradia por lo tanto
debera matricularse nuevamente en la
asignatura correspondiente a integracion
curricular o titulacion).

Luego toma la palabra el sefior
presidente, el cual lee la lectura de
promesa individual y proclama al
graduado como ingeniero.

Toma la palabra el presidente y da por

terminado el acto.

podré ser suspendida por parte del
presidente del tribunal. En este caso,
el postulante tendré que presentarse a
una segunda y ultima sustentacion en
un periodo no mayor a 5 dias habiles,
determinados por el Consejo

Directivo correspondiente).

9. El presidente modera la intervencion

de cada uno de los lectores.

10. Los sefiores lectores tienen un tiempo
establecido para realizar preguntas y
comentarios.

11. Toma

comunicando a los postulantes que

la palabra el presidente

abandonen la sala por 10 minutos

para la deliberacion de la
sustentacion.

12. Los lectores asientan las respectivas
calificaciones.

13. Ingresan los estudiantes nuevamente
a la sala para el dictamen de
resultados.

14. El sefior presidente cede la palabra a
la sefiorita secretaria la cual lee el
reglamento proclamando los

resultados individuales. (Si el
estudiante no aprueba la sustentacion
no se gradda por lo tanto debera
matricularse nuevamente el proximo
ciclo en la asignatura designada)

15. Seguido, el/la secretario/a da lectura.




16. Luego, el/la secretario/ proclama al
graduado como ingeniero.
17. Toma la palabra el presidente y da

por terminado el acto.

Proceso: Entrega de Trabajo de Titulacion en Biblioteca.

ACTUAL

PROPUESTO

El estudiante presenta el CD al docente
tutor para su revision.

El Docente tutor junto con el estudiante
revisa el CD el cual debe cumplir con los
requisitos y formatos solicitados por
biblioteca. Durante esta revision, el
docente tutor validara que los 5 archivos
estén grabados correctamente.

Si el CD cumple con todos los requisitos
solicitados el docente tutor procede a
firmar el Formato de Circulacion de
Documentos.

El postulante lleva el CD a secretaria
académica.

Secretaria académica recibe el CD vy
firma el Formato de Circulacion de
Documentos.
Secretaria académica, mediante
memorando envia todos los CDs
recopilados a Biblioteca.

Biblioteca recibe y revisa cada uno de los
CDs. Los CDs deben cumplir con los 5
documentos y los formatos requeridos

por biblioteca.

5. Secretaria

1. El estudiante presenta el CD al
docente tutor para su revision.

2. El Docente tutor junto con el
estudiante revisa el CD el cual debe
cumplir con los requisitos y formatos
solicitados por biblioteca. Durante
esta revision, el docente tutor
validara que los 5 archivos estén

grabados correctamente.

3. Si el CD cumple con todos los

requisitos solicitados el docente tutor
procede a firmar el Formato de
Circulaciébn de Documentos y
procede a entregar el CD en la

secretaria académica.

4. Secretaria académica recibe el CD y

firma el Formato de Circulacion de
Documentos.

académica, mediante
memorando enviar los CDs a
Biblioteca. (Envia todos los CDs

recopilados).




8.

10.

Si los CDs cumplen con todos con los
requisitos solicitados biblioteca sube el
archivo del CD al repositorio de la
universidad. Si el CD no cumple con los
requisitos solicitados el postulante debe
realizar las respectivas correcciones y
volver a presentar el CD.

Una vez que el archivo haya sido subido
al repositorio de la universidad biblioteca
firma el Formato de Circulacion de
Documentos y reenvia a secretaria
académica notificando que el archivo ha
sido subido al repositorio de la
universidad.

Secretaria académica recibe y firma el
Formato de Circulacién de Documentos,
esto documento se adjunta en el Archivo

de Proceso de titulacion.

6. Biblioteca recibe el CD, sube el
archivo del CD al repositorio de la
universidad.

7. Una vez que se el archivo haya sido
subido al repositorio de la

universidad, biblioteca firma el

Formato de  Circulacion de
Documentos y reenvia a secretaria
académica notificando que el archivo
ha sido subido al repositorio de la
universidad.

8. Secretaria académica recibe y firma
el Formato de Circulacion de
Documentos, esto documento se

adjunta en el Archivo de Proceso de

titulacion.
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6.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

El levantamiento de los procesos del Macroproceso de titulacién ha sido clave para
identificar oportunidades de mejora. Los resultados obtenidos no solo han proporcionado
una vision clara de las areas que se requieren ajustes, sino que también han servido como
base para implementar acciones concretas que aseguren la satisfaccion de todos los
involucrados en estos procesos. Este enfoque proactivo permite optimizar el desempefio y
garantizar una experiencia mas eficiente y efectiva para los involucrados.

Los resultados obtenidos indicaron que la percepcion de los estudiantes sobre el proceso de
titulacion en la Facultad de CIYA es mayormente positiva, ya que el 70% de los
encuestados lo calificaron con “Muy bueno o Bueno”. Sin embargo, un 25% lo considera
como “Regular”, lo que sefial6 areas que requieren mejoras para satisfacer plenamente las
expectativas de los estudiantes. Ademas, un pequefio porcentaje del 5% evalud el proceso
como “Malo y Muy malo”, lo que sugirid que existian problemas especificos o experiencias
negativas que se debian abordar para mejorar la percepcion del proceso de titulacion.

Con el diagrama de causa-efecto se ha identificado el principal problema y sus causas
subyacentes en el macroproceso de Titulacion de la Facultad de CIYA y se obtuvo como
resultado la divisién en cinco categorias clave. Los cuales se describen como Personal es la
categoria mas critica, representando un 22% de las causas, Materiales con un 21%, Método
siendo el porcentaje con un 21%, comunicacion sigue con un 18% Y, por ultimo, Tecnologia
con un 18 comunicacion sigue con un 18%, estos resultados dieron un aporte significativo
para en mapeo y registro el trabajo de investigacion.

El analisis AVA en los procesos del Macroproceso de titulacién ha permitido identificar
tanto las actividades que agregan valor como aquellas que no agregan valor o que son
ineficientes. Aunque algunos procesos demostraron un alto nivel de eficiencia, superando el
umbral establecido del 70%, se detectaron oportunidades de mejora significativas en ciertos
casos. Por ejemplo, en el proceso del Plan de Tesis, la metodologia AVA reveld un indice
de eficiencia del 83,33%. Sin embargo, tras implementar un plan de mejora, la eficiencia
aumento al 92,00%, lo que representa un incremento del 8,67% en comparacion con el indice

inicial.



6.2

Los resultados de la metodologia AVA han permitido crear un manual de procesos y
procedimientos para optimizar procesos deficientes y establecer un marco de gestién mas
eficiente. La implementacion de indicadores en los procesos de titulacion facilitara un
control mas preciso, permitiendo monitorear el desempefio y asegurar la alineacion con los

objetivos brindando una mejora significativa en la efectividad de los procesos de titulacion.

RECOMENDACIONES:

Fomentar una comunicacion mas efectiva entre estudiantes y tutores a través de reuniones
periddicas y el uso de plataformas digitales. Esto garantizara que los estudiantes reciban el
apoyo necesario y que los tutores puedan supervisar adecuadamente el progreso del trabajo
de titulacion.

La universidad deberia invertir en tecnologias y herramientas digitales para gestionar el
proceso de titulacion. Esto incluye plataformas de gestion de proyectos, herramientas de
comunicacion y sistemas de seguimiento y documentacién. La incorporacion de estas
tecnologias puede mejorar significativamente la eficiencia y la calidad del proceso.
Agregar programas de capacitacion continua para el equipo involucrado.

Crear mecanismos para recoger retroalimentacion de estudiantes y tutores de manera
regular. Esta retroalimentacion debe ser analizada y utilizada para hacer mejoras continuas
en el proceso de titulacion, como por ejemplo encuestas, entrevistas y sesiones de grupo

como métodos para recoger esta informacion
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