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RESUMEN

El macroproceso de gestion académica es un conjunto de procesos disefiados para planificar,
organizar, dirigir y controlar todos los aspectos relacionados con la oferta académica de la
facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Sin
embargo, se identificd que estos procesos eran ineficientes y propensos a errores, lo que genero
una necesidad urgente de optimizacion para la mejora de estos. Para contribuir a la mejora
continua de estos procesos se propuso realizar un analisis que permita la optimizacién del
macroproceso de gestion académica de la facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas. Se
utiliz6 un diagrama de Ishikawa para explorar factores que contribuyen a las dificultades
observadas y se realizo un Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE) para identificar puntos
criticos y areas de mejora. Por ultimo, se propuso un manual de procesos y procedimientos que
busca mejorar la comprension y ejecucion de los procesos. El resultado de este trabajo fue una
comprension profunda del funcionamiento del macroproceso de gestion académica y la creacion
de un manual de procesos y procedimientos detallado para una mejor ejecucion y organizacion
de los procesos, cumpliendo con un incremento del 29% de eficiencia de los procesos que se
encontraban con deficiencias en sus actividades. De esta forma se estima que el manual sera
un elemento valioso para el equipo de trabajo ya que les brindard una referencia para llevar a
cabo sus actividades de manera eficiente y efectiva influenciando asi indirectamente a toda la

universidad.

Palabras claves: Optimizar, Macroproceso, Gestion Académica, Procesos, Procedimientos.
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ABSTRACT

The academic management macroprocess is a set of processes designed to plan, organize, direct,
and control all aspects related to the academic offering in the Engineering and Applied Sciences
Faculty at the Technical University of Cotopaxi. However, it was identified that these processes
were inefficient and prone to errors, which generated an urgent need for optimization to improve
them. To contribute to the continuous improvement of these processes, an analysis that allows
the optimization of the academic management macroprocess in the Engineering and Applied
Sciences Faculty was proposed. An Ishikawa diagram was used to explore factors that
contribute to the difficulties observed, and a Failure Mode and Effects Analysis (FMEA) was
performed to identify critical points and areas for improvement. Finally, a manual of processes
and procedures that seeks to improve the understanding and execution of the processes was
proposed. The result of this work was a deep understanding of the functioning of the academic
management macroprocess and the creation of a detailed manual of processes and procedures
for a better execution and organization of the processes, achieving a 29% increase in the
efficiency of the processes that were deficient in their activities. In this way, it is estimated that
the manual will be a valuable element for the work team since it will provide them with a
reference to develop their activities efficiently and effectively, thus indirectly influencing the

entire university.

Keywords: Optimize, Macroprocess, Academic Management, Processes, Procedures.
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2. INTRODUCCION
2.1. ELPROBLEMA

En cualquier organizacion contemporanea, se encuentran procedimientos que reflejan su
funcionamiento, su capacidad para generar o mejorar valor segin sus metas especificas. Cada
una de estas pautas debe asegurar un seguimiento que facilite el monitoreo y la verificacion de
los procesos internos de manera clara, visualmente accesible y con métodos eficientes para

evaluar de forma 6ptima y préctica.

La elaboracion de procesos en cualquier institucion tiene como objetivo comprender todo lo
que ocurre tanto a nivel interno como externo. Estos procesos se representan mediante
diagramas que permiten visualizar el flujo de actividades, los componentes fundamentales del
funcionamiento y los elementos de evaluacion, proporcionando una forma clara y comprensible

de entender lo que realmente sucede.

El mapeo de diferentes procesos de gestion académica o administrativa enfrenta varios desafios
debido a fallos en su ejecucion, el uso de herramientas inadecuadas y limitaciones que pueden
ralentizar o entorpecer la diagramacion, lo que resulta en una representacion inexacta de la
realidad. Es crucial que este proceso se realice de acuerdo parametros establecidos y de manera
ordenada, asegurando que se comprenda todo el procedimiento para poder crear un documento,

diagrama o imagen que represente el proceso de manera precisa.

La falta de un marco comun para la gestion académica aumenta el riesgo de errores y omisiones,
impidiendo la ejecucion clara sobre como se deben llevar a cabo los procedimientos
administrativos o académicos, Por ende, la gestion académica se vuelve vulnerable a
interrupciones cuando no hay procedimientos con manuales de procedimientos, especialmente

si hay cambios de personal o reorganizaciones de las actividades de cada proceso que se realiza.

Todos estos factores previamente mencionados crean un entorno propenso a la inconsistencia y
la variabilidad en la ejecucion de los procedimientos. La ausencia de una guia solida dificulta
la identificacion y resolucion de ineficiencias, ya que no hay una base clara desde la cual evaluar
el desempefio de los procesos. Estas deficiencias no solo afectan la gestion de procesos diaria,
sino que también socavan la capacidad del area académica para mantener un funcionamiento

estable y coherente frente a cambios organizativos y personal rotativo



Los procesos de gestion de la facultad de Ciencias de la Ingenieria y aplicada no estaran libres
de presentar problemas de ineficiencia llevados ya sea por falta de comunicacion, falta de
protocolos de procedimientos, todo esto contribuye a la confusion y errores en las tareas que
se llevan a cabo en los procedimientos de gestion académica o administrativa, finalmente, la
falta de planificacion y monitoreo adecuados perpetua estas deficiencias, generando una
experiencia insatisfactoria para estudiantes y docentes y comprometiendo la eficiencia general

de los procesos académicos de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada.
2.1.1. Situacion problemaitica

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada de la Universidad Técnica de Cotopaxi
enfrenta serios desafios en sus procesos de gestion académica. Entre estos desafios se
encuentran una coordinacién y ejecucion ineficiente entre involucrados, documentacion
insuficiente o no estandarizados, y una capacitacion inadecuada del personal administrativo.
Ademas, el uso ineficaz de tecnologias y sistemas de gestion, junto con una deficiente
planificacion y monitoreo del flujo de actividades, todo esto impide la optimizacioén de las
actividades académicas y administrativas. Esto resulta en una experiencia insatisfactoria tanto
para autoridades como para docentes, afectando la eficiencia general del area de gestion

académica de la facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada.
2.1.2. Planteamiento del problema

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada en el area de gestion académica enfrenta
serias deficiencias en sus procesos, estas deficiencias se resumen en monitoreo de informacion,
documentacién y tecnologia, lo que ocasiona errores, retrasos y una falta de coordinacion entre
los diferentes involucrados, comprometiendo la eficiencia operativa y afecta a la experiencia

académica para las personas involucradas en total.

2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION
2.2.1. Objeto de investigacion

Gestion Académica
2.2.2. Campo de accion

Deficiencia de procesos y procedimientos



2.3. BENEFICIARIOS

El presente proyecto de investigacion contempla beneficiar a un total de 1273 personas dentro
de la facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada. Este grupo incluye a directores de
carrera, docentes, personal administrativo y los estudiantes, quienes se veran directa eh
indirectamente comprometidos por las mejoras de gestion de los procesos académicos. La
implementacion de las recomendaciones propuestas en la investigacion promete no solo agilizar
la gestion de actividades académicas, sino también mejorar la calidad del servicio educativo y
administrativo, resultando en una experiencia mas satisfactoria para todos los involucrados

como se muestra en la tabla 2.1.

Tabla 2. 1 Beneficiarios

e Directores de carrera 5
e Personales administrativos de la facultad
Beneficiarios Directos 3
(CIYA)
e Docentes (CIYA) 65
e Estudiantes de todas las carreras de la facultad
Beneficiarios Indirectos 1200
de (CIYA).
Total, de personas beneficiadas 1273

2.4. JUSTIFICACION

EL siguiente proyecto investigativo se realiza con la finalidad de alcanzar una mejora en la
claridad y comprension del sistema de procedimientos que se encuentran vigentes en la Facultad
de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada en el departamento de gestion académica, utilizando
mapas de procesos para agilizar la comprension de los mismos procesos, ademas de facilitar

respuestas en una variedad de situaciones.

El presente aporte investigativo tendrd un impacto directo en toda la Gestion Académica de la
facultad de CIYA ya que mejorara el seguimiento de los procesos y simplificara la respuesta,
ejecucion o correccion en caso de ser necesario, asegurando que la informacion sea precisa,

completa y consistente, lo que [1] elevard la calidad de entendimiento los datos académicos.



Se considera que aportard también de una forma indirecta a toda la Universidad pues la Gestion
Académica de la facultad de CIYA estd estrechamente vinculado con toda la institucion en
general y permitira una mejora general en la gestion de la misma institucion. Con procesos
optimizados, es mas sencillo evaluar y monitorear el desempefio académico, lo que facilita la

identificacion de estudios siguientes para continuar con la mejora continua.

Por tal motivo, es importante realizar un analisis de los procesos que se realizan en el
departamento de gestion académica, identificando sus conflictos internos en la gestion de
procesos. Como resultado de esto se debe realizar el mapeo de informacion y procesos, en

particular en aquellas que presenten un flujo elevado de actividades [2].

Con el desarrollo y propuesta de un manual de procesos y procedimientos, el area encargada de
la gestion académica de la facultad de CIYA mejorard, reduciendo actividades innecesarias en
los procesos, dando como resultado procesos mejor redactados y entendibles llegando a ser mas

eficiente para el area de gestion académica de la facultad de CIYA.
2.5. OBJETIVOS

2.5.1. General

e Optimizar el macroproceso del area de gestion académica en la facultad de Ciencias de
la Ingenieria y Aplicada de la Universidad Técnica de Cotopaxi para contribuir a la

mejora continua de los procesos que se ejecutan.

2.5.2. Especificos

e Analizar los procesos vigentes en el area de Gestion Académica de la facultad de
Ciencias de ingenieria y Aplicada por medio del estatuto organico de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, para la realizacion del mapeo de procesos

e Identificar oportunidades de mejora en los procesos del area de gestion académica en la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
con la herramienta de Analisis del Modo de Fallo y Efectos (AMFE).

e Proponer un manual de procesos y procedimientos, para una planificacion que sirva
como guia para la mejor compresion y ejecucion de procesos de gestion académica de

la facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada.



2.6. REVISION DE LA LITERATURA

Desde la posicion de [3], se llevd a cabo una investigacion sobre un modelo de gestion
académica para mejorar la calidad educativa en la Universidad Nacional Autonoma de Chota.
El objetivo principal fue determinar como este modelo logro optimizar la calidad educativa en
dicha universidad durante el afio 2019. La investigacion fue de tipo aplicada y utilizo un disefio
preexperimental, evaluando la calidad educativa antes y después de implementar el modelo de
gestion académica, la muestra incluyo a 300 estudiantes de diversas facultades, utilizando
encuestas y cuestionarios como técnicas de recoleccion de datos. A través del método cientifico,
se descubrid que inicialmente el 90% de los estudiantes consideran la calidad educativa como
promedio, sefialando problemas en los servicios basicos y en el proceso de insercion laboral
debido a la falta de convenios adecuados y evaluaciones frecuentes. No obstante, tras la
implementacion del modelo de gestion, la percepcion de la calidad educativa mejoro
notablemente, con un 70% de los estudiantes considerando la calidad como adecuada, gracias
a las mejoras en procedimientos y recursos. Finalmente, se concluy6 que la calidad educativa
se optimizo con la implementacion de la modelo académica, dado que la significancia bilateral
obtenida fue menor a 0.005 (0.000) y la media incremento en 0.56333, confirmando asi la

hipotesis planteada.

Podemos afirmar que el estudio realizado aporta significativamente al demostrar que la
implementacidon de un modelo de gestion académica puede mejorar notablemente la percepcion
de la calidad educativa en instituciones de educacion superior. En el caso de la Universidad
Nacional Auténoma de chota, los resultados obtenidos evidencian que una gestion académica

efectiva puede superar deficiencias iniciales, optimizando la calidad educativa.

Como lo hace notar [4] en la investigacion de un Disefio de un manual de procedimientos del
area de recursos humanos para mejorar la gestion administrativa de la empresa leoncito, se
centra en la evaluacion del nivel de gestion administrativa de la empresa Leoncito S.R.L en el
ano 2018, con el fin de identificar areas de mejora y proponer estrategias efectivos para
optimizar sus procesos. Para la recoleccion de datos se utilizd una encuesta dirigida a los
empelados lo cual permiti6 identificar deficiencias en la capacitacion, motivacion y claridad en
las responsabilidades. El analisis reveld una falta de documentacion y estandarizacion en los
procesos, ocasionando inconsistencias y problemas de continuidad en caso de ausencias del

personal.



El 23% de los encuestados se encuentra en desacuerdo con los indicadores de rendimiento y
evaluacion de su area respectiva. Un 27% esta de acuerdo, y un 26% esté totalmente de acuerdo
en que se esta llevando a cabo el proceso de supervision de las actividades realizadas. El analisis
estadistico de fiabilidad mostré un alfa de Cronbach de 0.832, indicando que los indicadores

utilizados son confiables.

Los resultados e indicadores indican que la implementacion de un manual de procesos y
procedimientos mejorara la gestion administrativa de la empresa Leoncito SRL. Ademas,
durante una entrevista con el jefe del area de recursos humanos, se identificd que el principal
obstaculo radica en la documentacion, ya que los calculos suelen realizarse manualmente para
cada trabajador. Este proceso, al ser tedioso se convierte en un cuello de botella por el tiempo
que consume, lo que desvia la atencion de actividades més prioritarias e importantes y dificulta

el avance de las tereas[5].

Como expresan [6] en su investigacion del Comportamiento actual de los manuales de
procedimientos en la provincia de Cienfuegos, el proceso de validacion se lleva a cabo para
determinar si el manual de procedimientos se ajusta a las caracteristicas de la entidad y cumple
con los principios basicos de separacion de funciones, asignacion de responsabilidades, cargo
y descargo y autocontrol. Para esto se aplica un cuestionario de 11 preguntas a 11 especialistas,

quienes evaluaron cada aspecto.

La validacion del disefo del manual de procedimientos por parte de los especialistas arrojo que
el 90.91% considera que es Muy adecuado en términos de ajuste de caracteristicas de entidad,
cumplimiento de los principios de separacion de funciones, asignacion de responsabilidades,
cargo y descargo y autocontrol. Ademas, propicia el registro oportuno de los hechos
econdmicos, la organizacion del proceso contable y la adecuacién de la guia de autocontrol,

cumpliendo asi con las exigencias del sistema de control interno.

El control interno es crucial para diversas entidades en todo el pais. Ha habido multiples
esfuerzos por establecer un control adecuado que permita alcanzar los objetivos establecidos.
Los manuales d procedimientos son herramientas que facilitan el aprendizaje de la persona, ya
que registran y trasmiten, de manera precisa, la informacion fundamental sobre el
funcionamiento de las entidades, proporcionado la orientacion necesaria para mejorar, guiar y

dirigir los esfuerzos del personal[6].



De acuerdo con [7] en su investigacion de un Sistema Administrativo Para Optimizar La
Gestion académica De La Red Universitaria Domingo Savio, se muestra como su objetivo a
desarrollar es un sistema basado en la tecnologia XP para mejorar la gestion académica en la
red de la Universidad Privada Domingo Savio (UPDS). El estudio se enfoca en la gestion
académica y se clasifica como una investigacion tecnoldgica proyectiva, con un disefio de
campo. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas son la observacion, la encuesta y la
entrevista, empleando instrumentos como la guia de observacion, el cuestionario y el guion de
entrevista. El software, en uso, no esta vinculado con el sistema central de la UPDS, mostrando
muchas veces datos incorrectos. Es un software que no cumple con los requerimientos por lo
tanto los usuarios utilizan herramientas de Office para corregir los problemas por utilizar este

software de colaboracion. Los procedimientos que se ejecutan son:

e (alificaciones: entrega, recepcion, introduccion, archivo y publicacion de
centralizadores de notas

e Admision docente

e induccion docente

e seguimiento y valoracion del desempefio docente

e planificacion semestral y defensa externa. Como resultado, se presenta un sistema
administrativo para la gestion académica, construido utilizando la Metodologia Agil XP,

que satisface las necesidades de la organizacion universitaria.

La gestion académica es un pilar fundamental para cualquier organizacion educativa, ya que se
orienta a mejorar los proyectos educativos de las instituciones, los procesos pedagogicos y la
direccion de la institucion. La revision y sistematizacion de las bases tedricas relacionadas con
las variables de estudio, a través de diversas fuentes de consulta, ayudaron a comprender y

profundizar en la problematica planteada y a orientar la elaboracion de la propuesta.

El diagnostico reveld carencias en las distintas sedes de la UPDS, como la falta de
procedimientos confiables para el manejo de la informacion, lo que dificulta la gestion
académica y evidencia la necesidad de mejorar el sistema de gestion. Se desarrolld una
propuesta de sistema administrativo aplicando la Metodologia Agil XP, culminando con

pruebas de aceptacion por parte de los usuarios finales.

Desde el punto de vista de [8] , en la cual su investigacién fue “Optimizacion del proceso

productivo en el area de post cosecha en la floricola “Nevado Ecuador”, su principal objetivo



fue “optimizar el proceso para el mejoramiento de la eficiencia por medio de estudio de
tiempos”. Para el desarrollo de este modelo se realizaron visitas iniciales a la empresa donde se
identificé algunas actividades de post cosecha por medio de diagramas de operaciones para

definir el proceso productivo.

Con la medicién de trabajo a través de estudio de tiempos de las actividades productivas,
permitid calcular, analizar y establecer tiempos estandares para el proceso de post cosecha,
obteniendo un tiempo actual estandar de 41,40 min con una produccién actual de 12 cajas/dia
y mediante la ejecucion de una ingenieria de métodos se logrd optimizar el proceso productivo,
obteniendo un nuevo tiempo estandar de 17,00 min aumentando la produccién a 28 cajas/dia.
Es asi al realizar una relacion entre la produccion actual y la produccion esperada, se obtuvo
una eficiencia del 48,52%, dato que refleja que no se estd aprovechando de la mejor manera los

recursos humanos, maquinaria con los que cuenta el area de post cosecha [8].

Este estudio presentado tiene un aporte fundamental al demostrar como la optimizaciéon del
proceso productivo mediante estudios de tiempos y la implementacion de ingenieria de métodos

puede mejorar la eficiencia en la floricola "Nevado Ecuador".

El articulo [9] publicado con la investigacion de Optimizacion de los procesos relacionados con
la gestion de inventarios en una farmacia hospitalaria, utilizando la metodologia lean Six Sigma,
ha sido detallada en una articulo de la revista de la OFIL. Este estudio muestra que se logro
mejorar el desempefio del inventario en un 70% a través de la implementacion de diversas

metodologias especificas para asegurar la correcta ejecucion de este trabajo.

Teniendo como resultado, comparando el periodo inicial vs. Consolidacion los defectos
disminuyeron: RP de 0,135 defectos/recepcion a 0,033 defectos/recepcion, UDDDDS de 0,064
defectos/paciente a 0,008 defectos/paciente y SDHSP de 1,294 defectos/pedido a 0,044
defectos/pedido respectivamente. En el periodo de consolidacion el 95,95% de las acciones

estaban correctas vs. el 63,42% del periodo de diagnostico.

Este estudio muestra un aporte fundamental y significativo al demostrar la efectividad de la
metodologia Lean Six Sigma en la optimizacion de la gestion de inventarios en una farmacia
hospitalaria. Al comparar los periodos iniciales y de consolidacion, se observo una notable
reduccion en los defectos. Estos resultados subrayan la importancia de aplicar Lean Six Sigma

para mejorar la eficiencia y precision en la gestion de inventarios hospitalarios [9].



En el punto de vista de [10] habla de la implementacion del manual de procedimientos ha sido
parcialmente efectiva en la gestion de créditos y cobranzas. La evaluacion crediticia se realiza

adecuadamente, pero con inconsistencias en diferentes areas.

La verificacion de documentos y la evaluacion de la capacidad de pago y del limite de crédito
también presentan inconsistencias lo que sugiere la necesidad de capacitacion adicional o una

revision mas estricta de los procedimientos.

El manual de procedimientos ha mejorado la gestion de créditos y cobranzas en la empresa
Darcell Servicios Integrados S.R.L, aunque se han identificados areas que requieren mejora. Es
esencial continuar con la capacitacion del personal y el seguimiento de los procedimientos para

garantizar la consistencia y eficacia en la gestion de créditos

El tema de tesis de [11] es la estandarizacion de procesos para reducir los tiempos de tramite de
grados académicos de bachiller y titulo profesional en la escuela profesional de fisica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, lima 2017-2020, se enfoca en identificar y
estandarizar los procesos administrativos para acelerar la entrega de diplomas académicos. En
la introduccidn, se resalta la importancia de la estandarizacion en la administracion, sefialando
que su implementacién puede aumentar la eficiencia operativa, disminuir la variabilidad en los

procesos y minimizar errores.

La metodologia utilizada este estudio incluyo un diagndstico inicial de los procesos existentes
a través de entrevistas y andlisis foda. La implementacion de un sistema de gestién con firma
digital (SGDFD), y la aplicacion de técnicas de administracion de operaciones y gestion de
proceso. Los resultados numéricos mostraron una reduccion de errores documentales y
significativamente en los tiempos de tramite de 71 a 18 dias para el grado de bachiller y de 75
a 28 dias para el titulo profesional, las conclusiones indicaron que la estandarizacion y
digitalizacion de proceso no solo mejoraron la eficiencia, sino también la satisfaccion de los

usuarios al optimizar los tiempos de entrega de grados académicos.

De acuerdo con [12]el Estudio para la optimizacion del proceso de deshidratacion del crudo de
una instalacion de produccion, en un campo del oriente ecuatoriano. Este trabajo se encargara
de optimizar el proceso de deshidratacion del crudo en una estacion destinada a facilidades de

produccion ubicada en un campo del oriente ecuatoriano con el software aspen HYSY'S.
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Ya que la estacion Aguarico localizada en el campo Shushufindi de la cuenca oriente del
Ecuador tiene problemas con la deshidratacion del crudo lo que afecta directamente las
condiciones de calidad requeridas, siendo que se han presentado de manera continua cantidades
de agua en el crudo a la salida de la estacion que oscilan entre el 1% al 30% en contenido de
BSW, mediante la simulaciéon de procesos con el software aspen Hysys se logr6é determinar la

optimizacion del proceso de deshidratacion de crudo en 0,6%.

En conclusion el software implementado mostro una optimizacion en el proceso de
deshidratacion de crudo, principalmente se logrd una mejora en la estacion Aguarico, localizada
en Shushufindi, llegando a reducir la presencia de agua en el crudo a una nueva tolerancia
aceptable, el trabajo de simulacion que se llevo a cabo identifico situaciones de deficiencias que
existian, dando todo esto como resultado en una optimizacion del proceso de deshidratacion,
esta contribucion influye directamente a la mejora continua de la estacion y de los procesos que

se llevan a cabo [12].

De acuerdo con [13] en su investigacion de Actualizacion al Manual de Procesos y
Procedimientos de la Alcaldia del Municipio de Pasca, Cundinamarca la validacion de los
manuales de procedimientos permite verificar si se ajustan a las caracteristicas organizacionales
y estructurales de la entidad y si estan alineados con el sistema de control interno para asegurar

su implementacion exitosa.

Segtin los resultados, el 90% de los especialistas consultados opinan que el disefio de los
manuales es Muy adecuado, el 8% lo considera Bastante adecuado, y el 2% lo encuentran
adecuado. Esto indica que los manuales cumplen con los principios basicos establecidos en la
resolucion, lo que favorecera el cumplimiento de los objetivos propuestos. Todos los manuales
fueron validados por especialistas, quienes expresaron opiniones favorables, demostrando asi
su necesidad. Esto indica que los manuales cumplen con los objetivos propuestos. Ademas,
todos los manuales fueron validados por especialistas, lo que refuerza su alineacion con las

caracteristicas organizacionales y el sistema de control interno de la entidad.
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Tabla 2. 2Tabla de autores y contribuciones de la revision literaria

Aiio Autores Titulo Tipo Contribuciones
Modelo de gestion académica para ) )
o ) ) La calidad educativa se ha
Mg. Johnny Cueva optimizar la calidad educativa de la ) ) o
2019 o o . Tesis de grado visto optimizada por el
Valdivia Universidad Nacional Auténoma De . .
modelo de gestion académica.
Chota.
Disefio de un manual de procedimientos
del area de recursos humanos para mejorar . L.
Ing. Mendoza Mejorar los procedimientos
| . la gestion administrativa de la empresa . i
2019 Rodriguez Ménica Tesis de grado en el area de recursos
. leoncito S.R.L
Fiorella humanos
Ing. Edelmis Chapis
Cabrera Comportamiento actual de los manuales Revista de o
o o . o Revision de los manuales y
2019 de procedimientos en la provincia de investigacion . ) )
. ) o mejoramiento de los mismos
Ing. Elvys Chapis Cienfuegos, cuba Mi SciELO
Cabrera
Sistema Administrativo Para Optimizar La . La Metodologia Agil XP
Ing. Noel Colque Revista de )
2020 Gestion académica De La Red ) o mejord la gestién académica
Copa o ) ) investigacion
Universitaria Domingo Savio. en la UPDS.
Disefar un manual de procedimientos de
créditos y cobranzas para reducir la . . .
Revista de Reduccién de morosidad en
Mg. Roberto Carlos | morosidad en la empresa Darcell servicios . L .
2020 . nvestigacion la empresa incrementando
Oblitas Otero integrados S.R.L. en la ciudad de Jaén L . -
Ciencia Latina manual de procedimiento
Ing. Chipugsi Alban o,
Optimizacion en el proceso
Ariel
Optimizacion Del Proceso Productivo En Tesis de grado productivo y en los tiempos
2021 . El Area De Post Cosecha En La Floricola de dicha area, debido que es
Ing. Sebastian macas
. i “Nevado Ecuador”. el lugar donde mayores
Chanaluisa José
. demoras de Trabajo existian.
Romario
Optimizacion de procesos relacionados .
) ) ) ) Reduccién de defectos en
con la gestion de inventarios de una Revista de la
2021 - . . . . inventarios hospitalarios
farmacia hospitalaria mediante la OFIL o
o usando Lean Six Sigma.
metodologia Lean Six Sigma.
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Estandarizacion de procesos para reducir
los tiempos de tramite de grados Estandarizacion y
Ing. Cano Gonzales, académicos de bachiller y titulo . digitalizacion reducen
2021 ) . Tesis de grado )
Carmen Isabel profesional en la escuela profesional de tiempos y errores en procesos
fisica de la universidad nacional mayor de académicos.
san marcos, lima 2017-2020
Estudio para la optimizacion del proceso o
) . Optimizacion del proceso de
Ing. Vega Alban de deshidratacién del crudo en una . ) .
2022 ) . ) ) ) Tesis de grado deshidratacion del crudo
Julissa Fabiola. instalacion de produccion, en un campo
) ) usando Aspen HYSYS.
del oriente ecuatoriano.
) Actualizacion al Manual de Procesos y Verificacion de manual de
Ing. Paula Melisa, o . o
2023 ) Procedimientos de la Alcaldia del Tesis de grado procedimiento y
Rodriguez Rico o ) ) ) ]
Municipio de Pasca, Cundinamarca mejoramiento continuo
2.7. SISTEMA DE TAREAS

El proposito de incluir una tabla de tareas y actividades en el presente trabajo de investigacion, que
detalla cada actividad resultados de las actividades y los métodos utilizados, es poder proporcionar una
visualizacion mas clara y organizada del proceso de investigacion y como se llevara a cabo. Esta tabla
permite a los lectores seguir de manera estructurada y comprensiva cada paso del estudio, entendiendo
lo que se hizo, como se logro hacer y los resultados que nos dieron las actividades. Al desglosar las
tareas y asociar cada una con sus métodos y resultados, se facilita la comprension del flujo de trabajo y
se destaca la logica detras de la investigacion. Esto es especialmente util para quienes desean replicar el

estudio o profundizar en los detalles metodologicos, sino que se valide adecuadamente para garantizar

su efectividad y alineacion con los objetivos propuestos mostrados en la siguiente tabla 2.3.
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Tabla 2. 3 Actividades de los objetivos planeados

Objetivos

Actividades o tareas

Resultado de la actividad

Técnicas e instrumentos

Analizar los procesos vigentes en el drea de
Gestion Académica de la facultad de Ciencias de
ingenieria y Aplicada por medio del estatuto
organico de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
para la realizacion del mapeo de procesos

Revisar del estatuto organico vigente de la
Universidad Técnica de Cotopaxi .

Conacer los procesos que se levan acaho en
la facultad de CIYA en el area de gestion
académica

Mapeo de procesos de gestion vigentes de I
facultad de CIYA.

Flujogramas de los procesos actuales del
area de gestion académica de la facultad de
CIYA.

Hoja de registro (Word, Excel Bizagi
Modelar).

Identificar oportunidades de mejora en los
procesos del area de gestion académica en la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con la
herramienta de Anélisis del Modo de Fallo y
Efectos (AMFE).

Realizacion de encuestas de validacion a toda los
involucrados del area de gestion académica de la
facultad de CIYA.

Calificacion de los procesos que se llevan
acaho por parte de los involucrados

Andlisis de causa raiz general (Ishikawa), para
identificar las causas subyacentes del problema
principal en los procesos de gestion académica.

Diagrama de Ishikawa

Matriz de andlisis modal de fallos y efectos
(AMFE), para identificar los posibles modos de
fallo.

Matriz (AMFE) con los principales modos
fallos Potenciales

Encuesta en Google forma, Word, Excel,
Canva, Matriz AMFE, diagrama ishikawa

Proponer un manual de procesos y
procedimientos, para una planificacion que sirva
COmo Quia para la mejor compresion y ejecucion
de procesos de gestion académica de la facultad

de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada.

Disefio del manual de procesos y procedimientos
para el &rea de gestion académica de la facultad de
CIYA.

Manual de procesos y procedimientos de
gestion académica para la facultad de CIYA.

Plantillas de manuales, Word, Excel, Bizag
modeler.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1. OPTIMIZACION DE MACROPROCESOS

3.1.1. Definicion
3.2. Macroproceso

Un macroproceso se define como un conjunto de actividades y procesos que se relacionan entre
si para lograr un objetivo comun. Estos procesos pueden ser internos o externos, y se
caracterizan por tener un impacto significativo en la toma de decisiones y la gestion de
operaciones a nivel superior. Los macro procesos pueden ser utilizados en diferentes areas como
la gestion de proyectos, la planificacion estratégica, la gestion de recursos humanos o la toma

de decisiones en organizaciones.[14]

La diferencia esencial entre un macroproceso y un micro proceso reside en la complejidad y la
escala en la que operan. Los macroprocesos se ocupan de operaciones de menor escala, como
la gestion de un proyecto o la realizacion de una tarea especifica, mientras que los
macroprocesos abarcan actividades mas amplias que involucran a multiples éreas y

departamentos.

El concepto de macroproceso se aplica frecuentemente en areas como la planificacion
estratégica, la gestion de proyectos, la gestion de recursos humanos y la toma de decisiones
organizacionales. Los macro procesos se utilizan para alcanzar objetivos especificos, como
mejorar la eficiencia, reducir costos o facilitar la toma de decisiones informadas dentro de la

organizacion [15].
3.3. Proceso

Es una serie de actividades que se enfocan en lograr un resultado que satisfaga a un cliente
interno o externo. Se agrega valor a un producto y se hace para satisfacer las necesidades de los
clientes. Un proceso es una secuencia de actividades que generan valor para el cliente. De
acuerdo con el apartado, un proceso consiste en optimizar y transformar un insumo dentro de
un proceso, destacando que la funcion primordial de las actividades interdependientes es

agregar valor. Enfoca la creacion de valor como el objetivo central del proceso[16].

En cualquier actividad o conjunto de actividades que utiliza un insumo, le afiade valor y entrega
un producto a un cliente, ya sea externo o interno. En resumen, podemos afirmar que se trata de

actividades enfocadas en generar un valor agregado[17].
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Segun ISO: 9000, el proceso es un conjunto de actividades que se relacionan entre si
interactuan, trasformando insumos en resultados. Seglin la norma, un proceso se define como
una serie de actividades interconectadas, ademads, subraya la importancia de gestionar
eficientemente los resultados y reconoce que el éxito de un proceso depende de la correcta

asignacion de elementos como tiempo, dinero, personal y tecnologia[18].

De lo anterior se sugiere la siguiente definicion: proceso es un conjunto de actividades que
utilizando entradas realizan una trasformacion le agregan valor para entregar un producto y/o
servicio. Es necesario recalcar que las entradas pueden ser suministradas por proveedores
externos e internos, los externos estan fuera de la organizacion y los internos son dentro de la
organizacion. Cuando hacemos referencia a los clientes debemos tomar en cuenta que no es
unicamente el que compra mi producto, hacemos referencia también a los colaboradores

internos, sociedad, accionistas y gobierno.

En la figura 3.1 se presenta de manera visual los componentes generales que conforman un

proceso:

1 E 3
N N A s
s T L v
TRANSFORMACION A
U —» | R » » | >
m A D R
o D A !
s A s o

Figura 3. 1 Diagrama Macroprocesos [18].

3.3.1.Elementos de un proceso
Se considera que todo proceso cuenta con los siguientes elementos:

e Entradas o “inputs”: Son todos los elementos que ingresan para ser trasformados y
son proporcionados por un proveedor.

e Mecanismos o recursos: Incluyen todo lo que se utiliza para llevar a cabo el proceso,
como mano de obra, maquinas y equipo.

e Las salidas o “outputs”: Son los productos o servicios generados por el proceso y

que se entregan a los clientes.
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e Controles: Son todos los elementos que regulan el funcionamiento del proceso,
como leyes, normas, reglamentos, politicas y procedimientos.
e Limites del proceso: Se refiere al punto donde comienza y termina el proceso,

incluyendo las condiciones que delimitan su alcance.

3.3.2. Clasificacion de procesos

Existen tres tipos de procesos: estratégicos, productivos y de apoyo. A continuacion, se definen

y se mencionan algunos de los nombres con los que se conocen:

1.

Procesos estratégicos o gestion: También llamados gobernantes, de direccion o
visionarios, estos procesos orientan y dirigen a los procesos productivos y de apoyo,

ayudando a la organizacion a alcanzar su vision.

También son los que definen, desarrollan, implementan y despliegan las estrategias y
objetivos de la Entidad. Estos procesos influyen en la forma en que se establece la
perspectiva institucional y contribuyen a establecer las directrices a todos los demas
procesos. Este tipo de procesos es necesario para el mantenimiento y progreso de la

institucion [2]

Procesos productivos: También conocidos como claves, de realizacion, institucionales,
operativos, de produccion o misionales, entre otros. Son la razén de ser de la
organizacion, responsables de generar los productos y/o servicios que cumplen con la
mision y los objetivos de la organizacion. La Secretaria de la Administracion Publica

(SNAP) los denomina sustantivos.

Procesos de apoyo: También llamados de soporte, staff o habilitantes. La SNAP los
denomina adjetivos. Estos procesos apoyan a uno o mas procesos productivos o
estratégicos, incluyendo éareas como adquisiciones, finanzas, gestion del talento

humano, gestion documental y gestion de tecnologias de la informacion[19].
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ESTRATEGICO
Proceso
OPERATIVOS
Proceso Proceso
APOYOD
Proceso Proceso Proceso
Proceso Proceso

Figura 3. 2 Clasificacion de los procesos[19]

3.3.3. Mapa de procesos

Esta herramienta permite registrar de forma esquematica los procesos de gestion, operacionales
y de soporte, sus entradas y salidas, y como estos procesos se encuentran estrechamente
relacionados e interactian entre si. Es fundamental sefialar que los procesos en este contexto se
corresponden con procesos de tipo macro, ya que contienen diversas relaciones internas con
procesos, subprocesos y actividades necesarias para la produccion de productos y servicios
claves para el uso interno de la organizacion o para los usuarios externos [15]. En la Figura 3.3

se muestra los pasos requeridos para la elaboracion de un mapa de procesos:

Identificar
los procesos

Elaborar el
mapa de
procesos

Nombrar
los procesos

Agrupar los
procesos

Figura 3. 3 Mapa de procesos[20]

Para la elaboracion comienza con la identificacion de los procesos, donde se pretende agrupar
las actividades en procesos que puedan generar resultados que puedan ser evaluados, al nombrar

los procesos se pretende buscar una palabra que describa el resultado o funcion del proceso,
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luego agrupar los procesos segun la categoria del proceso (estratégico, operativo y de apoyo) y
finalmente elaborar el mapa de procesos en el que se grafica la interaccion y continuidad de los
procesos. En la seccion del mapa, se debe tener en cuenta que existen tres bloques: los
estratégicos en la seccidon superior, los operativos o clave en el centro y los de apoyo en la parte

inferior ademads se agregan los requisitos y satisfaccion de los clientes en los extremos [14].

Finalmente, mediante un mapa de procesos se puede identificar cual es el proposito de cada uno
dentro de la macroestructura de funcionamiento de la entidad. Es importante tener en cuenta
para su disefio un lenguaje de interrelacion, es decir, que las lineas, flechas y otras formas

utilizadas que deben aportar a comprender el flujo de los procesos y su conexion.

La Figura 3.4 da una vision general de un mapa de procesos:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESD ESTRATEGICO

L] =
= [
5 3
|
2 PROCESOS OPERATIVOS ‘;
o o
L]
L]
: PROCESD DE OPERACION PROCESD DE DPERACION :
2 2
3 3
E PROCESOS APOYO 3
PROCESO DE SOPORTE PROCESD DE SOPORTE PROCESO DE SOPORTE

Figura 3. 4 Vision general de mapas de procesos [14]

3.3.4.Diseiio y herramientas para documentar procesos

El disefio de procesos se puede abordar de dos maneras. Por un lado, se puede representar
graficamente con simbolos en un diagrama de flujo. Por otro lado, se puede definir
detalladamente cada elemento del proceso en una ficha, tabla o formato, donde se incluyen
aspectos como proveedores, entradas, actividades, salidas, indicadores, registros, controles,

responsables, objetivos y recursos del proceso.

Disenar el proceso implica encontrar los pasos necesarios para alcanzar los resultados
planeados. Esto implica conocer qué se hace en un puesto de trabajo, qué se elabora en otra
planta, etc. [gualmente, se define quién hace cada paso y en qué orden debe hacerlo [16]. Con
el fin de alcanzar una definicion més precisa de los procesos, se emplean una serie de diagramas,

cada uno de ellos con un proposito particular.
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3.3.5. Medicion de procesos

Cuando se trabaja con un enfoque basado en procesos, es crucial hacer un seguimiento y medir
los procesos para saber si los resultados cumplen con lo planificado y lo esperado. Tener una
buena documentacion de los procesos no es suficiente, ya que todo proceso es un sistema 'y todo
sistema se retroalimenta. Por lo tanto, para mejorar o cambiar algo, es necesario conocer el
desempefio de los procesos. Es fundamental establecer un mecanismo de seguimiento y

medicidn, lo cual requiere definir un conjunto de indicadores para los procesos.

Los indicadores son herramientas que recogen informacion relevante sobre la ejecucion y
resultados de los procesos, permitiendo evaluar su capacidad, eficacia y eficiencia.
Generalmente, se expresan numéricamente y, a través de su analisis, facilitan la toma de

decisiones sobre los parametros de actuacion asociados [19].
3.3.6. Diagramas de Flujo de Proceso

Un diagrama de flujo de proceso es una representacion visual que muestra como se distribuye
un proceso, indicando la ubicacion de todas las actividades y las rutas que sigue el trabajo. Los
diagramas de flujo son esenciales en cualquier organizacidon o departamento, ya que permiten
identificar actividades innecesarias y comprobar si el trabajo estd equilibradamente distribuido

entre el personal, evitando la sobrecarga de algunos y la ociosidad de otros.

Para los disefiadores, los diagramas de flujo son valiosos porque les ayudan a definir, formular,
analizar y resolver problemas. Facilitan la comprension del sistema de informacion en relacion
con las operaciones y procedimientos involucrados, permitiendo analizar y mejorar estas etapas,

asi como aumentar la eficacia de los sistemas de informacion para la gestion [16].

Estos pasos proporcionan una guia para la elaboracion de un diagrama de flujo, desde la
identificacion de actividades hasta la determinacion de agentes responsables y simbolos
adecuados. El disefio y el perfeccionamiento del flujograma se abordan de forma sistematica,
lo que garantiza una representacion clara y efectiva del proceso. Este enfoque paso a paso

permite comprender y comunicar visualmente los procedimientos organizativos.

Para la realizacion de diagramas de flujo de proceso afirma que se debe tener en cuenta los

siguientes pasos para la representacion grafica como se muestra en la figura 3.5.
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rminar | rminar | i
Determinar las Determinar las Determinar los

actividades que actividades que ;
. y simbolos correctos
componen el requieren decision para cada actividad
proceso de alternativas
. - . Determinar los
Perfeccionar el Disefar el flujo de agentes que lo
flujograma grama

ejecutan

Figura 3. 5 Formas para la realizacion de diagramas de flujo [21]

El objetivo principal de un flujograma es representar un proceso de forma visual para facilitar
su comprensiéon. Con un diagrama de flujo, se puede analizar y observar el proceso para
identificar oportunidades de mejora, detectar ciclos repetitivos y eliminar ineficiencias que

impactan los resultados deseados.

Una vez que el diagrama de flujo esta terminado, asignar roles a los colaboradores en cada etapa
del proceso se vuelve mas sencillo. Ademas, sirve como una herramienta de capacitacion para

ensefar a los nuevos empleados cdmo opera la empresa.
Asi también tiene muchos beneficios como:

e Visualizacion clara del proceso

e ldentificacién de ineficiencias

e Comunicacion y colaboracion efectivas
e Documentacion de procesos

e Toma de decisiones informadas

e Adaptabilidad y flexibilidad

3.3.7. Herramienta BIZAGI

La herramienta de modelacion, simulacion y documentacion de Procesos productivos o de
servicios de Bizagi ofrece multiples posibilidades de modelar, documentar y simular procesos
de negocio o productivos de acuerdo con el estandar de aceptacion mundial conocido como

Business Process Model and Notacion (BPMN) Un diagrama de flujo tiene tres elementos
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basicos, que son los objetos de flujo y se componen por: actividades, eventos, compuertas,

datos, carriles, swinlanes y conectores[21] .
1. Actividades

Representa lo que se realiza dentro de los procesos las tareas, los pasos a seguir para la
estructura del proceso mismo y estas mismas se pueden llevar a cabo de forma manual o

automatica, estas actividades o tareas pueden dividirse en dos grupos[22].

e Tareas

Tabla 3. 1 elemento de tareas

Elemento Descripcion Notacion

Se trata de una actividad fundamental, orden o paso a

seguir que se produce dentro de un flujo de proceso.

Tarea ) Tarea 1
Se emplea en el caso de que el trabajo en proceso no

pueda ser detallado con mayor precision[22].

e Subprocesos

Un subproceso es una actividad compleja que forma parte de un proceso mas amplio. Al ser
compleja, puede desglosarse en niveles mas detallados, e incluye varios componentes y

elementos dentro de si misma[21].

Tabla 3. 2 Elemento de subprocesos

Elemento Descripcion Notaciéon

Es una actividad que tiene como objetivo modelar los

detalles internos de las actividades, utilizando e
Subproceso | _
incorporando compuertas eventos y flujo de

secuencia[21].

2. Eventos

Un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectando el flujo y generando un

resultado. Para hacer que un evento sea receptor o el que lanza el mensaje se debe dar clic
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derecho sobre la figura y seleccionar Lanza el evento. . La opcidon activa o desactiva el

comportamiento ( aplicable a ciertas figuras seglin se detalla a continuacion)[22].

Estos eventos pueden tener un origen causal o causar un efecto. Se clasifican en tres categorias:

inicio, intermedio y fin.
La clasificacidon de eventos se muestra en la Tabla 3.8.

Tabla 3. 3 elemento de eventos de un proceso

Elemento Descripcion Notacion

Indica el micio de un proceso. No tiene

Evento de Inicio S :
ningun tipo de conducta particular.

Indica que algo sucede en algin momento
entre el inicio y el final de un proceso. Este
tendra un impacto en el ritmo del proceso,
pero no iniciara o finalizara el mismo.

Evento Intermedio

Evento d‘? Finalizacion Indica la finalizacion del flujo.
Simple

3. Compuertas

Las compuertas se emplean para gestionar la divergencia y convergencia de flujos de secuencia.
Controlan las ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y uniones dentro del proceso. El
término “compuerta” sugiere que existe un mecanismo que permite o restringe el paso a través

de ella[21].

Las compuertas, ademds, cumplen funciones fundamentales para asegurar el entendimiento y
la eficiencia operativa, evitando problemas como cuellos de botella y asegurando que los

recursos se utilicen de la mejor manera en todo momento. La se muestra en la Tabla 3.9.
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Tabla 3. 4 elemento de compuerta exclusiva

Elemento Descripcion Notacion

Se utilizan principalmente para que haya un control
Compuerta | de la divergencia y convergencia de flujos de
exclusiva decisiones o de secuencia, también permitiendo o Exclsive  Exclusive

gateway gakeway
limitando el paso de la secuencia[21].

4. Datos

La tabla 3.10. Proporcionar mas detalles al proceso que se realice, sobre como los documentos,
datos y otros objetos influyen y se utilizan durante el proceso permitiendo acceder y poder

visualizar a diferentes fuentes de datos en los procesos de BizAgi.

Tabla 3. 5 Elementos de datos para un proceso [22].

Elemento Descripcion Notacion

Proporciona informacion acerca de la aplicacion y .

Objeto de datos | actualizacion de los documentos, datos y otros objetos

durante el proceso.

‘ Proporciona un mecanismo para que las actividades ,
Deposito de ‘ . . =
recuperen o actualicen la informacion almacenada que
datos

persistird mas alla del alcance del proceso. —

5. Conectores y Artefactos

e Conectores

Los conectores proporcionan relacionar y unificar todos los componentes o elementos entre si
siguiendo una secuencia de flujo légica y entendible, permitiendo al cliente tener una
visualizacidon que sea mas a gusto para el mismo, indicando como se desplazan los datos y las

actividades.
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e Artefactos

Estos elementos tienen la funcion de proporcionar informacion que no necesariamente esta

ligada a la secuencia y entendimiento del flujo.

Tabla 3. 6 Elementos de artefactos[24]

Elemento Descripcion Notacion
Flujo de Se utiliza para mostrar la estructura en la que las tareas
secuencia se llevaran a cabo dentro del proceso.

Se emplea para asociar informacion y artefactos con | ------. .

Asociacion objetos de flujo. Asimismo, se emplea para exponer

las tareas que compensan una actividad.

Muestra el flujo de mensajes entre dos actividades | o----
Flujo de mensaje | entre dos entidades diferentes y preparadas para el

enviarlo y recibirlos.

Artefacto que provee de la opcion de un mecanismo |
Grupo _ _ |
visual para agrupar elementos informalmente \

. Anotaciones de texto proporcionan informacion
Anotacion . .
adicional al lector del flujo que se lleva a cabo.

6. Swinlanes

En la tabla 3.12 Proporcionan una organizacion y categorizacion las tareas o actividades del
proceso que se lleve a cabo, segln roles o entidades que participen en el mismo, dando una
vision clara de quienes influyen y son responsables de las actividades o tareas del proceso, todos

ellos interactuando entre si[21].
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Tabla 3. 7 Elementos de swinlanes [22].

Elemento Descripcion Notacion

Representa un participante mas en el proceso, siendo una
Pool ‘
entidad o un rol

Es una sub — participacion dentro de un pool

Fase Segmento de un proceso

Lane
|

3.3.8. Diagramas de procesos

Existen diferentes tipos de diagramas de procesos segun sus caracteristicas especificas y el nivel

de detalla de representacion. La Figura 3.13 representa dicha clasificacion.

Cursograma | Cursograma Diagrama Diagrama de Diagrama de || Diagramade | Grdficode
Sindptico Analitico Bimanual Actividades Multiples Recorrido Hilos Trayectoria

Figura 3. 6 Tipos de diagramas de representacion de procesos [25].

3.3.9.Curso grama Sindptico

Un diagrama que muestra las principales operaciones e inspecciones de un proceso permite
realizar una primera aproximacion al método de trabajo. En otras palabras, permite registrar de
manera rapida y general el proceso completo antes de un estudio detallado, mostrando la
secuencia de las principales operaciones e inspecciones sin especificar quién las realiza ni donde
ocurren. La Figura 3.14 presenta un ejemplo de curso grama sindptico que ilustra el proceso de

costura del cabello en una mufeca [23].
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Hilo sintético transparente

Cabeza mufieca

Pelo mufieca

Colocar el pelo en la muneca en
la posicidn correcta en la cabeza 1
de la muiieca

Lazo 2

Poner el lazo en el pelo de la 3
mufieca

Peinar 4

Comprobacién Final 1

Figura 3. 7 diagrama Sinoptico

3.3.10. Curso grama Analitico

Un diagrama que representa todas las acciones (operacidn, transporte, inspeccion, espera y
almacenamiento) involucradas en el desarrollo de un trabajo, mostrando asi la trayectoria de un
producto e incluyendo los tiempos y distancias asociadas a cada accion. Este tipo de diagrama
ofrece un mayor nivel de detalle comparado con el sindptico, ya que registra una mayor cantidad
de informacion, la cual puede ser utilizada para mejorar el proceso. Existen diferentes tipos de

curso gramas analiticas, que son:

1. Del operario, sigue la trayectoria de una persona, es decir registra todos los flujos de

movimiento de una persona.
2. De material, movimiento y secuencia de la manipulacion de los materiales.

3. De equipo, movimiento del uso del equipo mientras se esta utilizando para desarrollar alguna

actividad.
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Descripcion Cantidad T;;T:}“ ?:::1;: O DSIBG|GE> V]
Recepcion de la materia prima 100 kg 10,5 [ 8
Inspeccion de documentacion y de la materia prima 5
Introduccion de la informacidn de recepcion en el sistema informatico 2 ‘i
Transporte al almacén de materia prima 12,2 10 ‘-‘--‘-“.\
Almacenamiento de la materia prima [ :_‘.
Preparacion de la composicion de materiales para la orden de fabricacion 75 kg 25 - |
Transporte de los materiales para la orden de fabricacion 5.3 45 e
Espera de la fabricacidn de |la orden en la linea de produccidn 180 __,.-./
Montaje del producto final de la orden de fabricacién 75 9]
Embalaje del producto final 64 L
Transporte del producto final al muelle de carga para expedicion 9.6 g ‘-“-‘-‘""

Figura 3. 8 Curso grama analitico [26].

La Figura 3.15 muestra un ejemplo de cursograma analitico que representa el proceso de

recepcion de materias primas, fabricacion y expedicion del producto final.
3.3.11. Diagrama Bimanual

Curso grama cuyo objetivo principal es registrar la actividad manual (actividad de las manos o
extremidades del operario indicando la relacion entre ellas). Este diagrama contiene
informacion acerca del curso de los hechos mostrando las manos, y en ocasiones, los pies del
trabajador cuando estadn en movimiento y cuando estan quietos. La figura 3.16 muestra un

diagrama bimanual del proceso de atornillado de un brazo a una muieca.

Simbolos
Descripcion Mano lzquierda O D E> v O D E> v Descripcion Mano Derecha
Coloca muneca en soporte [ . o Recoge tornillo
Recoge brazo munieca hasta soporte —e h‘h““"?. Sostiene tornillo
Coloca brazo sobre mufieca - /-( Ueva tornillo hasta brazo mufieca
Sostiene brazo muneca —» Presiona el botdn de atornillador automatico
Retira muneca del soporte -.-'"'""..— \‘. Espera

Figura 3. 9 Diagrama bimanual [26].

3.3.12. Diagrama de Actividades Miltiples

Grafico que registra simultdneamente las actividades de trabajadores, maquinas o equipo de
trabajo seglin una escala de tiempo comun, para de esta forma poder representar la correlacion
entre ellos. Asimismo, es un diagrama en el que se pueden observar elementos del estudio que
estan inactivos. La figura 3.17 muestra un diagrama de actividades multiples de un proceso de
embalaje de mufiecas que requiere alimentacion manual por parte del operario y el embalaje

automatico en maquina.
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Operario

Maquina

Coge muneca y la pone en la cinta transportadora

D En espera

Alimenta la maquina con las cajas

D En espera

En espera

O Maguina embalando la mufieca con la caja

Retirada de la mufieca dentro de la caja

Ol 0 OO

1

D En espera

Figura 3. 10 Diagrama de actividades multiples [26]

Los tres diagramas principales relacionados con el aspecto de movimientos son los que se

detallan a continuacion:

3.3.13. Diagrama de Recorrido

Plano bidimensional o tridimensional de la planta industrial o del area de trabajo donde se
representan los desplazamientos de los trabajadores, materias primas, productos terminados,
productos semielaborados, de materiales, en general, o de maquinas y/o equipos a través de los
simbolos ya estudiados, para mostrar las operaciones que se realizan en las diferentes areas de

trabajo. La Figura 3.18 muestra un ejemplo de diagrama de recorrido a través de una planta

industrial

Zona de mantenimientoy
reparacion

Zona de recepcidn de
materias primas

Inspeccion materias primas

Zona de producto en curso

Almacén Materias primas

LN

Oficinas

Zona de mezclas

Reactor Reactor

Repasadora

Horno

‘ Espumadora |

Zona de expedicion
de productos
terminados

Control de calidad de
producto terminado

Rasqueta

Almacén Producto
Terminado

Almacen Productos
Auxiliares

Figura 3. 11 Diagrama de recorrido [26]
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3.3.14. Diagrama de Hilos

Plano o modelo a escala en el que se representa y se mide con un hilo el itinerario de
trabajadores, materiales o equipos durante el desarrollo de la actividad. Normalmente, se suele
utilizar de forma conjunta con los cursos gramas. La Figura 3.19 muestra un ejemplo de este

tipo de diagramas.

Figura 3. 12 Diagrama de hilos [26]

3.3.15. Grafico de Trayectoria

Grafico en el que se indican valores numéricos sobre los desplazamientos de los operarios,
materias y/o equipos y maquinas de trabajo entre cualquier nimero de puntos o areas de trabajo
durante un periodo de tiempo especifico. Suele ser la alternativa cuando los desplazamientos

son muy numerosos o complejos. La Figura 3.20 muestra un ejemplo de grafico de trayectoria.

Salida
A B C D E
A v N ad 6 3 A
w £
o B v e 4 = e B
=] L
5 g
L C|v v 2 g 2 C
- E [i:]
olv |vvv A 7 2 = D
(2 ]
[<Ts]
E|vY v v 4 = E
4 5 1 5 8

Resumen de las salidas de los
origenes

A B C D E

Figura 3. 13 Diagrama de trayectoria [26]
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3.4. Para modelar

El primer paso para crear una solucion en Bizagi es estructurar el flujo del procedimiento, que consiste
en una cadena de actividades. La estructura principal de la empresa debe incluir los factores y

componentes importantes para satisfacer las necesidades de la organizacion (Bizagi.org, s.f.).

Para automatizar los procesos con Bizagi, el primer paso es modelar el proceso. Esto implica
definir las actividades involucradas y como se relacionan secuencialmente entre si, siguiendo
una estructura con un inicio, un conjunto de actividades y un fin. Es, esencialmente, un
diagrama de flujo que muestra la secuencia de actividades que conforman un proceso, donde
cada actividad tiene un responsable asignado. Bizagi utiliza una serie de elementos graficos
para representar los procesos, similar a un diagrama de flujo, donde cada elemento representa

una actividad o tarea del mundo real [24].

Los diagramas de procesos son como mapas visuales que nos muestran como fluye el trabajo
en una organizacion, desde las tareas mas simples hasta las mas complejas, como la revision de
productos o la espera de materiales. Son una guia que nos ayuda a identificar lo que funciona

bien y lo que necesita mejorarse.

Son importantes porque nos ofrecen una forma clara de entender como funciona un proceso y
quién realiza cada tarea. Esto nos permite identificar 4reas donde se puede optimizar el trabajo

y tomar decisiones informadas sobre posibles cambios.

Ademas, son Utiles para entrenar a nuevos empleados, ya que les proporcionan una vision clara

de lo que deben hacer y como encajan en el proceso.

En resumen, los diagramas de procesos son herramientas valiosas que nos ayudan a entender
nuestro trabajo, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar

nuestros Pprocesos.

3.5. Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también conocido como espina de pescado, es una técnica utilizada
para identificar las posibles causas de un problema central, y se emplea para mejorar procesos
y recursos dentro de una organizacion. Este diagrama, conocido como “espina de pez”’, muestra
los resultados insatisfactorios, o “efectos” y sefiala los factores o “causas’ que lo generan. Dado
que se compone de variables, existen dos formas de elaborarlo: la primera consiste en trabajar

con un grupo de personas que puedan realizar una lluvia de ideas sobre el posible problema, y
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la segunda en identificar la idea principal para graficarla, reconociendo las causas secundarias

a través de “huesos” del diagrama[25].

Esta herramienta ofrece las siguientes funcionalidades basicas:

« Proporciona una representacion visual de todos los factores que pueden contribuir a un
efecto o problematica de estudio.

» Especifica de manera claray precisa la interrelacion entre los posibles factores causales,
permitiendo que un mismo factor aparezca repetidamente en diferentes partes del
esquema causa raiz.

o Las interrelaciones se establecen generalmente de manera cualitativa e hipotética. Un
diagrama CE se prepara como un preludio para desarrollar la informacion necesaria que
permita establecer la causalidad empirica [26].

Diagramas Ishikawa
Estructura

Otras denominaciones:

Diagrama Espina de pescado

Diagrama de Arbol

Figura 3. 14 Diagrama de Ishikawa [28]
3.5.1. Elementos del Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa esta conformado de cuatro elementos fundamentales: la cabeza del
pez, la espina central, las espinas grandes y las espinas pequefias. Cada uno cumple una funcién

especifica dentro del esquema o diagrama:

e Cabeza: En la cabeza del diagrama se ubica el problema principal, y esta conectada a la
espina central.
e Espina Central: La espina central conecta la cabeza con las espinas grandes, y su Unica

funcién es unir los diferentes conceptos entre si.
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e Espinas Grandes: Estas emergen de la espina central, puede haber varias, dependiendo
del nimero de posibles causas generales que se consideren como origen de la
problematica principal.

e Espinas Pequefias: Las espinas pequefias salen de las espinas grandes. Una vez
identificadas las causas generales de la problematica general, se dividen en causas mas
especificas que podrian haber provocado o ayudado a la aparicion de la causa mas
general.[26]

3.6. Analisis Modal de Fallo y Efectos (AMFE)

La presente NTP (guias de buenas practicas) tiene como objetivo exponer el método de analisis
modal de fallos y efectos en elementos clave de procesos o productos. Esta herramienta es una
de las tradicionales utilizadas en el &mbito de la Calidad para identificar y analizar posibles
desviaciones en el funcionamiento o fallos, especialmente en la fase de disefio. Es un método
cualitativo que, debido a sus caracteristicas, resulta atil para la prevencion integral de riesgos,

incluyendo los laborales [27].

El AMFE fue implementado por primera vez por la industria aeroespacial en la década de 1960 y recibio
una especificacion en la norma militar estadounidense MIL-STD-1629, titulada "Procedimientos para la
realizacion de andlisis de modo de fallo, efectos y criticidad". En la década de los 70, Industrias Ford
comenzo a utilizarlo, y posteriormente se extendio a otros fabricantes de automoéviles. En la actualidad
AMEFE es un método basico de andlisis en el sector automotriz que se ha aplicado con éxito a otros
sectores. Este método también se conoce como AMFEC (Analisis Modal de Fallos, Efectos y su
Criticidad), al destacar de manera notable y precisa la gravedad particular de las consecuencias de los

fallos[27].

3.6.1. Definiciones de términos fundamentales del (AMFE)

e C(Cliente o usuario

La palabra "cliente" con el usuario final del producto fabricado o con el destinatario-usuario del resultado
del proceso o de una parte de este que ha sido analizado. Por lo tanto, en el AMFE, el cliente varia segin
la fase del proceso o el ciclo de vida del producto en el que se aplique el método. La situacién mas critica
ocurre cuando un fallo generado en un proceso productivo, que afecta decisivamente la calidad de un

producto, no se controla a tiempo y llega en esas condiciones al cliente final [27].
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e Detectabilidad

Este concepto es esencial en el AMFE, aunque como se ha dicho es novedoso en los sistemas
simplificados de evaluacion de riesgos de accidente. Si durante el proceso se produce un fallo
o cualquier “output” defectuoso, se trata de averiguar cuan probable es que no lo “detectemos”,
pasando a etapas posteriores, generando los consiguientes problemas y llegando en ultimo
término a afectar al cliente usuario final. Cuanto mas dificil sea detectar el fallo existente y mas

se tarde en detectar lo mas importantes pueden ser las consecuencias de este [27].

Tabla 3. 8 Detectabilidad[27]

Muy Alta El defecto es obvio. Resulta muy improbable que no sea detectado por los con- 1
froles existentes
Alta El defecto, aungue es abvio y faciimente detectable, podria en alguna ocasidn 2.3
escapar a un primer control, aunque ser fa detectado con toda segur idad a
posteriori.
Mediana El defecto es detectable y posiblemente no llegue al cliente . Posiblemente se 45
detecte en los dltimos estadios de produccién
Pequefia El defecto es de tal naturaleza que resulta dificil detectaro con los procedimien- 7.8
tos establecidos hasta el momento.
Imprabable El defecto no puede detectarse. Casi seguro que lo percibird el cliente final 9.10

¢ Frecuencia

Mide la repetitividad potencial u ocurrencia de un determinado fallo, es lo que en términos de
fiabilidad o de prevencion llamamos la probabilidad de aparicion del fallo. Gravedad Mide el
dafio normalmente esperado que provoca el fallo en cuestion, segun la percepcion del cliente

usuario. También cabe considerar el dafio maximo esperado, el cual iria asociado también a su

probabilidad de generacion[27].
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Tabla 3. 9 Frecuencia[27]

Muy Baja Ningun fallo se asocia a procesos casi idénticos , ni se ha dado n unca en el 1
Improbable pasado, pero es concebible.
Baja Fallos aislados en procesos similares o casi idénticos . Es razonablemente 2.3
esperable en la vida del sistema, aunque es poco probable que suceda.
Moderada Defecto aparecido ocasionalmente en procesos similares o pre vios al actual. 4-5
Probablemente aparecera algunas veces en la vida del componente/sistema.
El fallo se ha presentado con cierta frecuencia en el pasado en proceses simi- -8
Alta lares o previos procesos que han fallado.
Muy Alta Fallo casi inevitable. Es seguro que el fallo se producira frecuentemente. 9-10
e Gravedad

Mide el daiio normalmente esperado que provoca el fallo en cuestion, seglin la percepcion del
cliente usuario. También cabe considerar el dafio maximo esperado, el cual iria asociado

también a su probabilidad de generacion[27].

Tabla 3. 10 Gravedad[27]

Muy Baja

Repercusiones imperceptibles

No es razonable esperar que este fallo de pequefia importancia origine
efecto real alguno sobre el rendimiento del sistema. Probablemente, el
cliente ni se daria cuenta del fallo.

Baja

) ] Eltipo de fllo originaria un ligero inconveniente al cliente. Probablemen- 2.3
Repercusiones imelevantes te, éste observara un pequefio deterioro del rendimiento del sistema sin
apenas perceptibles importancia. Es facilmente subsanable
Mode;adg ) El fallo produce cierto disgusto e insatisfaccion en el cliente . El cliente 4-8
Defectos de relativa importancia observara deterioro en el rendimiento del sistema
Alta El fallo puede ser critico y verse inutilizado el sistema. Produce un grado 7.8
de insatisfaccion elevado.
Muy Alta Modalidad de fallo potencial muy critico que afecta el funcionamiento de 910

seguridad del producto o proceso yio in volucra seriamente el incumpli-
miento de normas reglamentarias. Si tales incumplimientos son g raves
corresponde un 10

e Indice de Prioridad de Riesgo (IPR)

Tal indice estd basado en los mismos fundamentos que el método histérico de evaluacion

matematica de riesgos de FINE, William T., si bien el indice de prioridad del AMFE incorpora

el factor detectabilidad. Por tanto, tal indice es el producto de la frecuencia por la gravedad y

por la detectabilidad, siendo tales factores traducibles a un cddigo numérico adimensional que

35



permite priorizar la urgencia de la intervencion, asi como el orden de las acciones correctoras.

Por tanto, debe ser calculado para todas las causas de fallo[28].

Es el producto de los tres factores que lo determinan. Dado que tal indice va asociado a la
prioridad de intervencion, suele llamarse indice de Prioridad del Riesgo. Debe ser calculado
para todas las causas de fallo. No se establece un criterio de clasificacion de tal indice. No
obstante, un IPR inferior a 100 no requeriria intervencion salvo que la mejora fuera facil de

introducir y contribuyera a mejorar aspectos de calidad del producto, proceso o trabajo [28].
Ecuacion 3.1.

IPR=Dx*G=*F

e Fallo o Modo de fallo

El “Modo de Fallo Potencial” se define como la forma en la que una pieza o conjunto pudiera
fallar potencialmente a la hora de satisfacer el propdsito de disefio/proceso, los requisitos de
rendimiento y/o las expectativas del cliente. Los modos de fallo potencial se deben describir en
términos “fisicos” o técnicos, no como sintoma detectable por el cliente. El error humano de
accion u omision en principio no es un modo de fallo del componente analizado. Es
recomendable numerarlos correlativamente. Un fallo puede no ser detectable inmediatamente,
ello como se ha dicho es un aspecto importante para considerar y por tanto no deberia nunca

pasarse por alto[28].
e Efecto/s del fallo

Normalmente es el sintoma detectado por el cliente/ usuario del modo de fallo, es decir si ocurre
el fallo potencial como lo percibe el cliente, pero también como repercute en el sistema. Se trata
de describir las consecuencias no deseadas del fallo que se puede observar o detectar, y siempre
deberian indicarse en términos de rendimiento o eficacia del producto/proceso. Es decir, hay
que describir los sintomas tal como lo haria el propio usuario. Cuando se analiza solo una parte
se tendrd en cuenta la repercusion negativa en el conjunto del sistema, para asi poder ofrecer
una descripcion mas clara del efecto. Si un modo de fallo potencial tiene muchos efectos, a la

hora de evaluar, se elegiran los mas graves|[28].
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e Causas del modo de fallo

La causa o causas potenciales del modo de fallo estan en el origen de este y constituyen el
indicio de una debilidad del disefio cuy a consecuencia es el propio modo de fallo. Es necesario
relacionar con la mayor amplitud posible todas las causas de fallo concebibles que pueda
asignarse a cada modo de fallo. Las causas deberan relacionarse de la forma mas concisa y
completa posible para que los esfuerzos de correccion puedan dirigirse adecuadamente.

Normalmente un modo de fallo puede ser provocado por dos o mas causas encadenadas[28].
e Accion correctora

Se describira en este apartado la accioén correctora propuesta. Generalmente el tipo de accion

corrector a que elegiremos seguira los siguientes criterios, de ser posible:

» Cambio en el disefio del producto, servicio o proceso general.
» Cambio en el proceso de fabricacion.

» Incremento del control o la inspeccion.

e Acciones implantadas

Este apartado es opcional, no siempre lo contienen los métodos AMFE, pero puede ser de gran

utilidad recogerlo para facilitar el seguimiento y control de las soluciones adoptadas.

3.6.2. Matriz general Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)

Esta matriz que proporciona la normativa es de gran ayuda para poder modificar y analizar de
acuerdo con las necesidades de la investigacion.
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Tabla 3. 11 Matriz general AMFE[28]

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.)

Soldadura
MIG

e AMFE DE PROCESO O RS B =
NOMEBRE Y DPTO. DE LOS PARTICIPANTES Y/0 PROVEEDOR: COORDINADOR: (MNombre | Dpto.) MODELO/SISTEMAFABRICACION FECHA IMICHD:
FECHA REVISION:

Defectos de Ninguna B8|8| 2128 | Previstos grupos y | Proceso
1.1 acoplamiento aprietes en zona MIG | Chapa /
Retrabajos, Anteproyecto
Falta soldadura ruidos, falta de
rigidez Pestafias fuera Minguna 8|8 |2|128 | Pestafias bien disefia- | Proyectos /
1.2 de geametria das para gar antizar | Ameproyecto
geometria
13 Soldadura Agujeros en Desacoplamiento Minguna 8| 8| 2|128 | Garantizar geomeirias | Proceso
defectuosa chapa chapas y acoplamientos Chapa /
Anteproyecto
14 Mala calidad de | Retrabajos, Parametros de Minguna 2|9|8|144 | Acceso restringido a | Proceso
soldadura ruidos, grietas soldadura los parametros de m&- | Chapa /
incorrectos quina. Control penddi- | Anteproyecto
co de los mismos.
1.5 ones Oxido, suciedad | Falta de gas. MNinguna 6| 8| 7T |336 | Incorporar medios en | Proceso
suciedad poros en bajos en Malos la estacidon para elimi- | Chapa /
pinturas parametros nar suciedad. Anteprayecto
16 Ausencia de Minguna 10| 8 | 2 | 160 | Colocar pantallas de | Proceso
vallas oscuras proteccidbn en zonas | Chapa /
Problemas de de soldadura MIG Anteproyecto
Deslumbramiento | vision de los
1.7 Operanos Ausencia de Minguna 10| 8 | 2 | 160 | Colocar puertas de | Proceso
puertas oscuras proteccién para no | Chapa!
deslumbrar Anteproyecto
1.8 Exceso de Exposicidn a Campanas de hu- Minguna 6| 8| 4|192 | Colocar campanas de | Proceso
humos agentes maos ubicadas muy aspiracion justo al | Chapa/
quimicos alejadas de la zona lado de |la fuente del | Anteproyecto
de emanacidn del humao.
huma.
18 Exceso de Proyecciones Mo hay protec- Minguna 6| 5| 6| 180 | Caja de latdon que pro- | Proceso
fuego cidn tege chapa y la ma- | Chapa/
quina, todo ello en sus | Anteproyecto
partes vistas._
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Tabla 3. 12 Matriz general AMFE[28]

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.)

AMFE DE PROYECTO [ AMFE DE PROCESO [J :w!;gn DEL COMPOMNENTE | PARTE nﬁm&gﬂnunummu DEL Haja:
NOMBRE ¥ DPTO. DE LOS PARTICIPANTES Y/0 PROVEEDOR: COORDINADOR: (Mombra | Dpto.) MODELO/SISTEMAFARRICACION FECHA INICIO:
FECHA REVISION:

21 Dificultad de Rechazo, Imposibilidad de Ninguna 10| 7 560 ( Modificar programas | Proceso
controlar puntoz | reparaciones, contral al no para sacar muestreo | Chapa /
. de soldadura retrabajos poder sacar de la sin perder produccion | Anteproyecto
Estaciones ocultos linea piezas que
de incluyen otras
geometria que después
y soldadura quedan tapadas
en genearal
22 Piezas mal Rechazos, Util permite Ninguna 10(10 500 | Pokayoke utillaje para | Proceso
posicionadas o retrabajos varias posiciones encontrar solucion Chapa ¢
invertidas Anteproyecto
31 El marcador no ldentificacidn y Mal funciona- Control visual y pe- [10( & 60 | Debe integrarse el | Proceso
marca reclamacion miento del nalizacién en audi- marcador como un Chapa ¢
dificultosa, marcadaor, rotura, | toria intermedia elemanto automatico | Anteproyecto
Fechado y rechazos falta de engrgia mas de la instalacion
marcado de
conjuntos 3.2 Marcaje ldentificacidn y Incorrecta Control visualype- |6 |6 36 | Debe integrarse el | Proceso
deficiente reclamacion orientacidn nalizacién en audi- marcador como un Chapa ¢
dificultosa, respecto a la torfa intermedia elemanto automatico | Anteproyecto
rechazos pieza mas de la instalacion
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3.7. Manual de procesos y procedimientos

Este es un documento técnico que muestra como se hacen las operaciones y cémo se realizan
tareas especificas en una organizaciéon. Todo procedimiento comprende la determinacion de
plazos de ejecucion, el uso de recursos materiales y tecnoldgicos, asi como la implementacion
de técnicas de trabajo y control para llevar a cabo las operaciones de manera oportuna y eficaz.
La descripcion de los procedimientos ayuda a entender mejor como se hacen las actividades de

rutina en todos los niveles jerarquicos [2].

Un manual de procedimientos explica como se deben hacer las tareas para cumplir con los
objetivos de la empresa. En su descripcidn, se explica quién, donde, cudndo y para qué se deben

hacer las actividades [2].
3.7.1. Ventajas de Elaborar un Manual de Procedimientos
Es una forma sencilla y objetiva de explicar como debe hacerse un procedimiento.

e La eliminacion de complejidad, incertidumbre y duplicacion en el desarrollo de las
actividades.

e Laformacion y el control de las operaciones ayudan a que sea mas uniforme y eficiente.

e Simplifican los procesos de trabajo.

e Estas herramientas ayudan a entrenar y capacitar al personal.

e Selleva a cabo la implementacion o mejora del sistema de informacion.

Estas ventajas abarcan desde la capacidad de ofrecer explicaciones claras y objetivas de los
procedimientos hasta la eliminacion de la complejidad de las actividades. Ademas, se
destaca su papel en ayudar al personal a tener uniformidad, controlar el trabajo y ayudar a
mejorar constantemente. La simplificacion de procedimientos, su utilidad en la formacion
del personal y su contribucion al sistema de informacion, evidencian la relevancia global de

un manual de procedimientos para optimizar la funcionalidad de la organizacion [2].
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4. METODOLOGIA

El desarrollo de la presente investigacion se aplicara en la Universidad Técnica de Cotopaxi en
principal participacion en la facultad de CIYA, con la presencia de la direccion de gestion
académica y todas las personas involucradas en los procesos que se llevan a cabo en la facultad

de CIYA.
4.1. Modalidad o enfoque de la investigacion

Para la investigacion se ha adoptado por usar un enfoque mixto inductivo, y cuantitativo en el
cual se detallaron aspectos de observacion y andlisis del entorno de la facultad de CIYA,
principalmente en el area de Gestion Académica. Recopilando informacion clara y especifica

de los procesos vigentes que se llevan a cabo en el area académica

Y con ayuda del software Bizagi hacer el respectivo mapeo de los flujogramas para obtener el
estado vigente de los procesos de gestion dentro de la facultad de CIYA y asi poder encontrar
puntos de mejora que puedan ayudar directamente a la eficiencia y optimizacion de estos. Y por
el lado de la investigacion cuantitativa se utilizaron hojas de calculo para determinar la mejora
luego de haber encontrado puntos de mejora y reducido actividades que no aportan valor al

proceso de gestion académica en la facultad de CIYA.
4.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion descriptiva tiene como proposito analizar detalladamente los procesos
académicos de la facultad de CIYA en la Universidad Técnica de Cotopaxi. A través de métodos
como la observacion directa, se busca proporcionar una representacion precisa de los
procedimientos existentes sin modificar variables. Este enfoque permitira identificar patrones,
caracteristicas clave y areas de mejora. La investigacion descriptiva sienta las bases para la

optimizacion de los procesos académicos.

4.3. Técnicas e instrumentos

En la tabla 4.1 se detalla las técnicas e instrumentos utilizados durante la investigacion
proporcionando la informacion necesaria.
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Tabla 4. 1 Técnicas e instrumentos

Ne TECNICA INSTRUMENTO

1 | Investigacion Bibliografica Libros, revistas, articulos cientificos, tesis, blogs.
Visita a las instalaciones de la facultad, y entrevista al

) Investigacion de campo per.sonaI. encargad‘o de la gestion .acadérnica en la
Universidad Técnica de Cotopaxi en la facultad de
CIYA.

3 Observaciones Registro de datos

4 Registros de datos Hoja de apl‘mte.s, Word, Excel, hoja de registros,
software Bizagi modeler.

5 Encuestas al personal Google froms, hoja de registros

e Investigacion bibliografica

Para llevar a cabo el proyecto de una manera correcta, clara y efectiva, se utiliz6 una técnica
integral de recoleccion de informacion. Esta técnica no solo se bas6 en fuentes conocidas, sino
que también se utilizo diferentes recursos tanto académicos como digitales. Se realizo una
busqueda de informacion en fuentes o libros especializados que proporcionaron una base tedrica
real que permiten comprender los conceptos principales. También se realiz6 una investigacion
con, articulos cientificos recientes para acceder a las investigaciones mas actuales e importante
en el campo. Las revistas académicas también jugaron un papel crucial, ofreciendo estudios de
caso y analisis detallados que enriquecieron la perspectiva del proyecto. Esta combinacion de
multiples factores y recurso permitid obtener informacion de varias fuentes permitidas y

confiables llegando a una mejor comprension.
e Investigacion de campo

Obtener datos reales y analizarlos en su estado vigente mediante visitas a las instalaciones de la
universidad, precisamente en la facultad de CIYA, area de gestion académica con un enfoque.
Durante estas visitas, se recopila informacion de primera mano sobre los procesos vigentes,
observando en cada uno de los procesos de gestion académica. Esta metodologia proporciona
una vision detallada y actualizada de la operatividad interna, mostrandonos de manera precisa
los procesos y actividades que funcionan correctamente y aquellos que no y que requieren
mejoras. Al interactuar directamente con el personal encargado, se garantiza que la informacion
recopilada sea precisa, relevante y refleje fielmente la realidad de la gestion académica en la

facultad de CIYA.
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e Observacion

Esta técnica permite recopilar informacion en tiempo real, lo cual es crucial para llevar a cabo
el proyecto de manera segura y concreta. Mediante el registro de datos y el uso de hojas de
resultados, se asegura una recoleccion precisa y actualizada de la informacion necesaria. La
recopilacién en tiempo real ofrece la ventaja de reflejar el estado actual y las condiciones
presentes del objeto de optimizar y mejorar la eficiencia, permitiendo una comprension
profunda y detallada de la situacion. Este enfoque dinamico facilita la identificacion de patrones
y tendencias relevantes, y asegura que las decisiones y analisis realizados durante el proyecto
estén basados en datos frescos y pertinentes. Ademas, el uso sistematico de hojas de resultados
garantiza que toda la informacidon recogida esté organizada de manera clara y accesible,

permitiendo una facil referencia para analisis posteriores.
e Registro de datos

Esta técnica retine y simplifica la comprension y representacion visual de los procesos de
gestion académica en la facultad de CIYA, utilizando el software Bizagi, hojas de Word y Excel,

asi como con cuadernos de notas o hojas de registro para documentarlos todo lo obtenido.

PROCESOS ACTIVIDADES DOCUMENTOS
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e Encuestas de validacion

La implementacion de esta encuesta proporcionara una vision clara de los puntos débiles y las
oportunidades de mejora dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA).
Con un analisis detallado y la adopcidn de un plan de accidon basado en los resultados, la facultad
podra mejorar el ambiente laboral, optimizar recursos, apoyar el desarrollo profesional y
fortalecer la gestion, lo que conducira a un entorno de trabajo mas satisfactorio y productivo
para todos los empleados. Los involucrados en la debida encuesta son el personal de la facultad
de (CIYA) es decir 75 personas, estas son las personas involucradas tanto docentes como

autoridades. Calcularemos la muestra con la siguiente formula.

Ecuacion 4.1

_ NZ%pq
- e?(N-1)+Z2%pq

4.1)

Donde:

p= proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia.

q = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenomeno en estudio (1 -p).
La suma de la p y la q siempre debe dar 1.

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado también

nivel de confianza

e= error de medicion proporcidn muestra.

Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado en la determinacion del valor

promedio de la variable en estudio

44



A continuacion, se muestran las preguntas a realizar al personal involucrado directamente en el

macroproceso de gestion académica de la facultad de CIYA:
Pregunta N°1:
(Como calificaria usted la efectividad del proceso de disefio de nuevas carreras?

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

0 N R N R R

Muy bueno
Pregunta N°2:
(Como calificaria usted el proceso de redisefio de carreras?

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

0 N R I R R O

Muy bueno
Pregunta N°3:
(Como calificaria usted la organizacion de las tutorias académicas?

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

o 0O o 0o O

Muy bueno
Pregunta N°4:

(Como calificaria usted la efectividad de las tutorias cientificas en la preparacién de los

estudiantes para sus trabajos de titulacion?

O Muy malo
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Malo
Regular

Bueno

[ R N R

Muy bueno
Pregunta N°S:

(Cree usted que el plan de perfeccionamiento docente es efectivo para mejorar la calidad

educativa en la facultad?

O SI
O NO

Pregunta N°6:

(Cree usted que, de los informes consolidados de la facultad en relaciéon con la admision,
nivelacion, permanencia, titulacion y empleabilidad puede proporcionar una vision integral para

mejorar la toma de decisiones académicas y administrativas?

O SI
0O NO

Pregunta N°7:

(Como calificaria usted la equidad y eficiencia en la consolidacion de los distributivos de

trabajo del personal académico de la facultad?

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

o 0O o 0o O

Muy bueno
Pregunta N°8:

(Como calificaria usted la transparencia y efectividad en la rendicion de cuentas,

retroalimentacion y difusion de las gestiones realizadas por las autoridades de la facultad?

O Muy malo
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Malo
Regular

Bueno

[ R N R

Muy bueno
Pregunta N°9:

(Cree usted que los informes de necesidades de acervo bibliografico, tanto fisico como digital,

es fundamental para mejorar los recursos disponibles para los estudiantes y profesores?

O SI
O NO

Pregunta N°10:

(Cree usted que, el proceso que se lleva a cabo en la Gestion Académica en la facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas es eficiente y contribuye adecuadamente al desarrollo

académico?

O SI
0O NO

4.4. Meétodos especificos de la especialidad a emplear en toda la investigacion

El método para la optimizacion de los procesos de gestion académica de facultad de Ciencias
de la ingenieria y Aplicada (CIYA), inicialmente se basa en la recopilacion de informacion
detallada sobre la ejecucion actual de los procesos en la facultad. Con el apoyo del software
Bizagi, se elaboraron diagramas de procesos que después con la ayuda de una matriz (AMFE)
permitieran identificar areas de mejora y actividades que podrian ser optimizadas o eliminadas.
Proponiendo acciones correctivas que se podran ejecutar posteriormente, se desarrollara una
propuesta de mejora o correccion de los procesos vigentes, basada en el andlisis realizado. y
con todo lo mencionado poder culminar con un manual de procesos y procedimientos para que
sean ejecutar de mejor manera los procesos que se llevan a cabo en la facultad de CIYA érea de
gestion académica. Esta propuesta tiene como proposito cumplir con los objetivos propuesto en

la presente investigacion.
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4.5. Actividades del objetivo 1

Identificar los procesos de gestion académica por medio del estatuto para realizacion de

los mapas de procesos vigentes.

e Actividad 1: Revision del estatuto de gestion académico vigente de la facultad de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Para poder identificar el actual estado del manejo de los procesos vigentes en la facultad de
Ciencias de la ingenieria y Aplicada (CIYA), se realizaron varias visitas a sus instalaciones y
poder tener claro los procesos que se presentan en el estatuto organico de la universidad.
Durante estas visitas, se recopild informacion exhaustiva mediante un andlisis global de los
procesos que se ejecutan dentro de la facultad. Se registraron detalladamente cada una de las
actividades desarrolladas, las autoridades involucradas en cada etapa, asi como las entradas y
salidas de informacion de cada proceso de gestion académica. Este enfoque integral permitid
obtener una comprension completa y precisa del funcionamiento actual de los procesos de

gestion académica en la facultad.

La revision del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Cotopaxi, en sus pag. 61 y 62,
lo cual se puede observar en las figuras 4.1 y 4.2; el departamento de gestion académica de la

facultad de CIYA, donde se presentan los procesos que se llevan a cabo en la facultad.
Direccion Académica de Facultad

Articulo 95.- Es la unidad académica encargada de coordinar la ejecucién del proceso de

formacion profesional de las carreras que se oferten en las facultades
Articulo 96.- La Direccion Académica de facultad, tiene las siguientes funciones:

e (Coordinar la ejecucion de las politicas académicas en la facultad

e Proponer al Consejo Directivo los proyectos de disefio, redisefio de carreras para
fortalecer la oferta académica de grado.

e (Coordinar la ejecucion de politicas de acompafiamiento estudiantil a través de tutorias
académicas y cientificas como apoyo a la permanencia y titulacion

e Impulsar nuevos enfoques y metodologicos relacionados con la Gestion Académica de
la formacion profesional.

e Elaborar el plan de perfeccionamiento docente de la facultad y poner en conocimiento

de las instancias correspondientes
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e [Ejecutar las actividades institucionales de seguimiento a graduados en coordinacion con
la Direccion General Académica.

e Elaborar informes consolidados de la facultad de: admision, nivelacién, permanencia,
titulacion, y empleabilidad y ponerlos en conocimiento de la Direccion General
Académica.

e Validar los distributivos de trabajo del personal académico de la facultad para presentar
al decano de la facultad

e Rendir cuentas retroalimentar y difundir la gestion realizada.

e Elaborar los informes de necesidades de acervo bibliografico fisico y digital de la
facultad,

e Las demdas contempladas en las leyes, estatuto universitario, reglamento y demas

normativa legal vigente.

e Actividad 2: Mapeo de procesos de gestion vigentes de la facultad de CIYA.

Para llevar a cabo esta actividad de manera efectiva, es esencial ya tener una comprension y
conocimiento detallado de todos los procesos vigentes en la universidad. A partir de esta
recopilacioén de informacion, se puede empezar con la diagramacion de todos los procesos con
todas las especificaciones tareas, personal involucrado y entradas y salidas de la informacion
en la secuencia de flujo, con la ayuda del software Bizagi Modeler, se realizara todos los

diagramas de flujo de cada proceso.
Proceso 1.

Proponer al Consejo Directivo los proyectos de disefio, redisefio de carreras para

fortalecer la oferta académica de grado.

Como parte de su proyecto de mejora se implica la propuesta de disefo y rediseiio de carreras
ante el consejo directivo, Todo esto se realiza con la finalidad de diversificar y fortalecer la
oferta académica de grado, en conjunto con las necesidades nuevas de los nuevos estudiantes a
ingresar, mejorando asi de manera constante la calidad educativa y aumentar las posibilidades

y opciones para los estudiantes.
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e Personal encargado (Disefio)

©)

O

Los directores de Carrera
Comision de Docentes
Direccion General Académica
Vicerrectorado

Consejo Directivo

CES

e Actividades del proceso

o

o

Los directores de Carrera revisan los perfiles docentes.

Los directores de carrera crean una comision docente.

La comision de docentes realiza el estudio de pertinencias

Los directores de carrera revisan si esta bien realizado el estudio de
pertinencias, caso de que no esté bien realizado se envian correcciones y se
corrige.

Los directores de carrera llenan el formato de creacion de carrera, envian el
formato a direccion de gestion curricular

Direccion de gestion curricular revisa, en caso de que este bien se envia a
vicerrectorado, en caos que no esté bien realizado se envian hacer
correcciones a la comision docente.

Direccion de gestion curricular envia a vicerrectorado

Vicerrectorado aprueba

Vicerrectorado envia a consejo directivo

Consejo directivo envia al CES

El CES revisa en caso de que este bien se aprueba, en caso de que no esté

bien realizado se envia hacer correcciones a Direccion de gestion curricular.

e Flujograma del proceso

El flujograma de procesos se lo puede apreciar en el ANEXO 1

50



ces

IcuLaR

PROCESO DE DISERO DE CARRERA

DIRECCIGN DE GESTION CURRI

DIRECTORES DE CARRERA

COMISION DOCENTES

Figura 4. 1 Diagrama de procesos de disefio de carrera

Proceso 2
Proceso de Rediseiio de carreras

Tomando en cuenta que el proceso de redisefio de carreras es similar al de disefio de carrera lo
cual ayudd en gran parte para la realizacion del diagrama de flujo y se puede apreciar en el

ANEXO 2

e Personal encargado
o Directores de carrera
o Comision docente
o Direcciéon general académica
o Vicerrectorado
o Consejo directivo de la universidad

o CES
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Actividades del proceso

©)

O

Los directores de Carrera revisan los perfiles docentes.

Los directores de carrera crean una comision docente.

La comision de docentes realiza el estudio de pertinencias.

Los directores de carrera revisan si estd bien realizado el estudio de
pertinencias, caso de que no esté bien realizado se envian correcciones y se
corrige.

Los directores de carrera llenan el formato de reestructuracion curricular,
envian el formato a direccion de gestion curricular.

Direccion de gestion curricular revisa, en caso de que este bien se envia a
vicerrectorado, en caso de que no esté bien realizado se envian hacer
correcciones a la comision docente.

Direccidn de gestion curricular envia a vicerrectorado.

Vicerrectorado aprueba.

Vicerrectorado envia a consejo directivo.

Consejo directivo envia al CES.

El CES revisa en caso de que este bien se aprueba, en caso de que no esté bien

realizado se envia hacer correcciones a Direccion de gestion curricular.

Flujograma del proceso
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CES

VICERRECTDRARD

GESTIBN CURRICLLAR

DIRECTORES BE CARRERA

COMIZIAN COCENTES

Proceso 3

Figura 4. 2 Diagrama de procesos de Redisefio de carrera

Proceso de tutorias académicas

Mediante tutorias académicas o cientificas, lo que busca este proceso es apoyar la permanencia

y titulacion de los estudiantes, dandoles apoyo y necesario para su éxito académico, con ambas

tutorias se fomenta un entorno de aprendizaje sostenido continuo e integral.

e Personal encargado

o

o

@)

O

Director académico
Directores de carrera
Docentes

Estudiantes

e Actividades del proceso

o Los directores de carrera realizan un horario académico.

o El director académico recibe y aprueba.
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o El director académico envia todas las correcciones y observaciones, nuevamente
a los directores de carrera
o Direccién de carrera recibe el horario aprobado y envia a los docentes

o Los estudiantes reciben y llenan el formato de tutorias

Flujograma del proceso

Se puede apreciar el diagrama de procesos en el ANEXO 3

PROCESO DE TUTORIAS ACADEMICAS

(Esta bien realizado

el formato?
e Se envia el
Revisién de "\ %
2 > horario
horario NS
aprobado
NO
a
o
=
g
g Se envian
o correcciones
6
w
=
(=]
Se enviia al 7
i Se realizan Se recibe el
director .
7 correcciones horarie
§ académico
w
=
o
g
J
w
a
w
w
o
G
w M
© Se realiza el ——
a horario
Se ernia el
Mo horario
—_——
Los docentes
reciben el
horario
n
W
=
4
W
<]
=]
(]
S
Se envia el
horarie
—_—
Reciben y
] lleran &l
s formata de o
1 tutorias
3 FIM
=2
I~
n
w

Figura 4. 3 Diagrama de procesos de Tutorias académicas
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Proceso 4

Proceso de Tutorias Cientificas

Para el flujograma de tutorias cientificas se toma como referencia al diagrama de procesos de

tutorias cientificas ya que tiene gran similitud y se puede apreciar en el ANEXO 4

Personal encargado

Director académico
Directores de carrera
Docentes

Estudiantes

Actividades del proceso

o

o

Los directores de carrera realizan el horario que se envian al director académico.
El director académico revisa el dicho horario, en caso de que este bien se envia
a los directores de carrera nuevamente para que estos envien a los docentes, en
caso de que no esté bien realizado se manda a realizar correcciones a los
directores

Los directores de carrera envian los horarios a los docentes.

Los docentes comunican a los estudiantes.

Los estudiantes reciben y llenan el formato de tutoria cientifica.

Flujograma del proceso
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Esta bien realizado el
o formato?
g Revisa los <N S Se envia a
\E horarios "N\ directores
[a]
g NO
<
o
[o]
=
5}
E Se envia
o observaciones
v
y
; Reciben el
g Se envia al ; ;
[+ S Se realizan horario
v | Diecte correcciones
€ | % Académico
U |9
&y ) ’
=
31— —
= |5 ; v
: w C Se realiza un
g | o horario Se envia
lno-: INICIO horario
E M———————————
d
[=]
8 Reciben el
= o horario
w
=
g R
w
g
8
Envian el
horario
| S
w
w
=
Z Reciben y
3 llenan el
E formato de .
w tutoria FIN
Figura 4. 4 Diagrama de procesos de tutoria Cientificas
Proceso 5.

Proceso de plan de perfeccionamiento especifico docente

Se propone desarrollar un plan de perfeccionamiento docente para la facultad y presentarlo a
las instancias correspondientes. Este plan tiene como objetivo mejorar las competencias
pedagdgicas y profesionales del cuerpo docente, asegurando una ensefianza de alta calidad y
actualizada con las mejores practicas educativas. La comunicacion de este plan a las autoridades

pertinentes garantizard su implementacion efectiva y el continuo desarrollo profesional de los

profesores y se puede apreciar en el ANEXO 5.
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Personal involucrado

o Directores de carrera
o Vicerrectorado

o Consejo académico

Actividades del proceso

o Las direcciones de carrera recogen las necesidades de formacion especifica en
base a las evaluaciones de docentes.

o Directores de carrera llenan un formato de capacitacion especifica.

o Vicerrectorado recibe el formato para su revision, en caso de que si se apruebe
se envia el documento al consejo académico, en caso de que no se apruebe se
envian correcciones nuevamente a directores de carrera.

o Elconsejo académico recibe el documento de vicerrectorado y se aprueba el plan

de formacion especifica.

Flujograma del proceso

PROCESO DE PLAN DE PEREFECCIONAMIENTO ESPECIFICO DOCENTE

VICERRECTORADO

iEl docuerntno esta
bien hecho?

Se envia NO. st Se envia el

correcciones | X documento

Serevisael
formato

Recibe el
formato

CONSEJO ACADEMICO

Se aprueba el
Serecibe el plan de
documento formacisn
espedififca e

DIRECTORES DE CARRERA

INICIO

Se realizan

correciones
Se llena Se envia el
formato formato

Recoger las
£ De acuerdo a
necesidades de
= o los nucleos de
formacién

P formacién
especifica

Figura 4. 5 Diagrama de procesos de plan perfeccionamiento docente
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Proceso 6

Proceso de plan de perfeccionamiento académico

Tomando en cuenta que el proceso de plan de perfeccionamiento académico de carreras es

similar al plan de perfeccionamiento especifico docente de carrera lo cual ayudo6 en gran parte

para la realizacion del diagrama de flujo y se puede apreciar en el ANEXO 6

e Personal involucrado

o

o

o

Directores de carrera
Educacién continua

Direccion académica

e Actividades del proceso

o

o

Direccidon académica recoge las necesidades de formacion especifica.

Los directores de carrera piden las necesidades a direccion académica y se envia
el documento a direccion académica.

Direccion académica revisa el documento, en caso de que, si este bien se envia
a vicerrectorado, en caso de que no esté bien se envian correcciones y los
directores de carrera realizan las correcciones.

Vicerrectorado revisa el documento en caso de que esté bien se aprueba, en caso
de que no esté bien se envian correcciones a direccion académica y direccion

académica envia a directores de carrera y se repite el proceso.

e Flujograma del proceso
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Recibe le Revisa el
documento documento
4Esta bien realizad el l s
documento? Se aprueba ‘
Y
' fIN

| nO

se envia
correcciones

VICERRECTORADO

Recoger las st
I necesidades de Serevisael (Esta bien el
L4 formacion documento documento?
ific
INICIO especifica -

Seenvia
correcciones

Seenviael serealiza
documento correcciones
J

Se pide las
necesidades y
llenan

DIRECCION ACADEMICA

PROCESO DE PLAN DE PERFECCIONAMIENTO ACADEMICO

DIRECTORES DE CARRERA

Figura 4. 6 Diagrama de procesos de perfeccionamiento académico

Proceso 7

Proceso de elaboracion de informes consolidados de la facultad

La Facultad de Admision, Nivelacion, Permanencia, Titulacion y Empleabilidad
tiene la responsabilidad de generar informes consolidados que proporcionen una
vision integral del estado académico de los estudiantes y de las diversas
actividades realizadas en estas areas. Estos informes son esenciales para la toma
de decisiones estratégicas y para asegurar la calidad educativa y administrativa de

la institucion y se puede apreciar en el ANEXO 7.

e Personal Involucrado

o Directores de carrera
o Director académico

o Dependencias (Titulacidn, Investigacion, Vinculacion)
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Actividades del proceso

O

O

Los directores de carrera recolectar la informacion de las carreras.
Los directores de carrera envian la informacion recolectada a
direccidn académica.

El director académico recibe la informacion recolectada.

El director académico, si hay errores que corregir envia las
observaciones a los directores de carrera.

El director académico llena el formato correspondiente de
(permanencia, titulacion y de desercion).

El director académico envia a la dependencia que solicite
(permanencia, titulacion y de desercion).

Recepcion de la informacion (Permanencia, Titulacion o Desercion)

por parte de alguna dependencia que solicite.

Flujograma del proceso
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DIRECTORES DE CARRERA

1 Esta bien reslizaclor
s

e e
no NO l
e %
e it <

Envio de
observacidnes

DIRECTOR ACADEMICO

PROCESO DE ELABORACION DE INFORMES CONSOLIDADOS DE LA FACULTAD

DEPENDENCIAS (INVESTIGACION, VINCULACION O ACADEMICO)

Figura 4. 7 Diagrama de procesos de elaboracion de informes consolidados

Proceso 8
Proceso de distributivos y horarios

La validacion de los distributivos de trabajo del personal académico es un proceso esencial para
asegurar una distribucion equitativa y eficiente de las cargas laborales entre los docentes y para
garantizar que las necesidades educativas de los estudiantes se cubran adecuadamente. Este
proceso culmina con la presentacion de los distributivos validados al Decano de la Facultad y

se puede apreciar en el ANEXO 8.

o Personal involucrado
o Directores de carrera
o Director académico
o Decano
o Vicerrectorado académico

e Actividades del proceso
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o El director académico envia una orden verbal a los directores de carrera para la
elaboracion de los distributivos académicos.

o Los directores de carrera elaboran el distributivo de acuerdo con el perfil
profesional, mediante el instructivo de elaboracion de distributivos.

o Los directores de carrera envian para revision.

o El director académico revisa y envia.

o El decano de la facultad recibe la informacién y revisa.

o El vicerrectorado académico recibe y envia observaciones a los directores de
carrera.

o En caso de no haber observaciones Vicerrectorado académico aprueba el

proceso.

e Flujograma del proceso
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i Esta bien realizado? . NO
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observacidnes |
NO !
> > : Aprobacién
V' st '
¢ Esta bien realizado? - FIN

Figura 4. 8 Diagrama de procesos de distributivos y horarios

VICERRECTORADO ACADEMICO

Proceso 9
Proceso de Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas, la retroalimentacion y la difusion de la gestion realizada son
componentes esenciales para garantizar la transparencia, la mejora continua y la participacion
de todos los actores involucrados en la gestion de actividades que se presentaron en el periodo
universitario. Este proceso fortalece la confianza en la gestion académica y promueve un

entorno de colaboracion y mejora continua y se puede apreciar en el ANEXO 9.

e Personal involucrado
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o Decano

o Direccion académica

o Direccion de vinculacion
o Direccién de investigacion

o Direccion de carrera

e Actividades del proceso

o El decanato solicita informes de actividades a los distintos directores sustantivos
(vinculacion, investigacion, académica).

o Los directores sustantivos (vinculacion, investigacion y académico) realizan los
informes de actividades de rendicion de cuentas y envian el informe a direccién
de carreras.

o Direccioén académica recibe informe de actividades de rendicion.

o Ladireccion de carrera y envia a decanato para su aprobacion

o Decanato en caso de estar mal envia observaciones o correcciones a los
diferentes directores sustantivos.

o Realiza el informe consolidado y aprobado por parte del decanato.

¢ Flujograma del proceso
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Figura 4. 9 Diagrama de procesos de rendicion de cuentas
Proceso 10

Proceso de elaborar los informes de acervo bibliografico

El acervo bibliografico, tanto fisico como digital, es un componente fundamental para apoyar
la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria. La
identificacion y documentacion de las necesidades bibliograficas son esenciales para asegurar
que los estudiantes y el personal académico tengan acceso a los recursos necesarios para su

desarrollo académico y profesional y se puede apreciar en el ANEXO 10.

e Personal involucrado
o Direccion de carrera

o Director académico
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o Direccion de bibliotecas

e Actividades del proceso

o El director académico solicita acervos bibliograficos a direccion de carreras.

o Direccién de carrera solicita acervos bibliograficos a los docentes de la facultad.

o Los docentes recolectan la informacion la informacion y envian a direccion de
carreras.

o Realizar correcciones por parte de los docentes de la facultad.

o Direccién de carreras recibe la informacion por parte de los docentes de la
facultad.

o Direccion de carreras revisa la informacion recibida de los docentes.

o Direccion de carrera en caso de estar mal envia observaciones y correcciones a
los docentes Redactar informes con los acervos bibliograficos por parte del
director académico.

o Aprobacion y adquisicion de la compra de acervo bibliografico por parte de

direccion de bibliotecas.

¢ Flujograma del proceso
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Figura 4. 10 Diagrama de procesos de Informe de acervo bibliografico

4.6.Actividades del objetivo 2

Identificar oportunidades de mejora en los procesos de gestion académica de la Facultad

de ciencias de la ingenieria y aplicada (CIYA) de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Actividad 1: Realizar encuestas de validacion a todos los involucrados del Departamento de

Gestion Académica.

A continuacién, se muestran los resultados de la encuestas a las personas involucradas

directamente en el macroproceso de gestion académica.

En la ecuacion 2 se presenta lo siguiente [29]:
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_ NZ%pq
o e2(N-1)+Z2%pq

4.1)

Donde:

p= proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia.

q = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenomeno en estudio (1 -p).
La suma de la p y la q siempre debe dar 1.

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblaciéon

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado también

nivel de confianza
d = nivel de precision absoluta.

Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado en la determinacion del valor

promedio de la variable en estudio

Se calcula el tamafio de la muestra de la siguiente manera:

7Z=1.96 (sacado de la tabla de nivel de confianza)
e=5%

B NZ%pq
T e2(N-1)+ Z%pq

n

B 75 % 1.962% x 0.5(1 — 0.5)
©0.052(75—=1) + 1.962 * 0.5(1 — 0.5)

n

68



_ 75.03
"~ 0.185 + 0.9604

n

7203
"= 11454

n =62.88=63

Después de redondear, se obtiene una muestra de 63 personas que es adecuada para esta

poblacion.

Dada la licitacion de recursos y el compromiso del personal de otras responsabilidades, se opto
encuestar un grupo pequefio de participantes que la muestra inicial calculada. Este grupo
permitird obtener informacion valiosa y precisa sin comprometer la calidad de las respuestas. A
pesar de la reduccion de numero de encuestados, se asegurd que las respuestas recogidas sean
de alta calidad y reflejen de manera adecuada las percepciones y opiniones del personal. Asi
mismo, se ha respetado la voluntad y disponibilidad de los participantes, asegurando que la
encuesta no interfiera con sus otras responsabilidades. Por lo tanto, el nimero de encuestados

fue de 40 personas.

Para la realizacion de esta encuesta se realizé mediante Google Forms, la cual fue enviada por
medios digitales, ya sea mediante correo institucional o WhatsApp mediante un link:

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScqk2F7J06]Cnm8zR4SLgXk9L.n00iBJgALxOQfg

JcObwEUJTZA/viewform?usp=st link el cual fue contestado por la cantidad de personas antes

mencionadas.

Descripcion

En la figura 4.13 se observa que en la distribucion del porcentaje de 40 personas de la facultad
de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas que participaron en la encuesta obtuvimos los

siguientes resultados:
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Muy malo
%

)

Regular
18%

m preguntal = Muymalo = Malo Regular = Bueno ® Muybueno =

Fig. 4. 1 Tabulacion general de la encuesta

En el grafico circular se muestra la distribucion de respuestas a las preguntas realizadas, Donde

se realizo el andlisis de datos presentados:

Bueno: Con un 53% la mayoria de encuestados calificaron la pregunta con BUENO. Esto

sugiere una percepcion positiva general.

Muy bueno: Con un 15% una parte significativa evalu6 la pregunta MUY BUENO. Combinado
con el 53% de BUENO podemos concluir que el 68% de encuestados tienen una opinion

favorable.

Regular: Con un 18%, un porcentaje notable, pero menor califico las preguntas como

REGULAR. Esto indica que algunos tienen la opinioén neutra.
Malo: Con un 12%, una minoria consider6 como MALO. Esto indica algunas insatisfacciones.

Muy malo; con un 2%, un porcentaje muy pequeiio consider6 como MUY MALO lo cual

sugiere que la insatisfaccion extrema es rara.

A continuacion, presentaremos un analisis detallado de cada pregunta.
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Pregunta N°1:

(Como calificaria usted la efectividad del proceso de disefio de nuevas carreras?

O Muy malo
O Malo
O Regular
O Bueno
O Muy bueno
Pregunta N°1:
25
20
15
10
| .
D mm o

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fig. 4. 2 Tabulacion de la pregunta 1

Analisis: Se evidencia en la figura 4.14, que la efectividad del proceso de disefio de carreras es

buena con un 53% y con un 12% malo.
Pregunta N°2:
(Como calificaria usted el proceso de redisefio de carreras?

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

o oo ood

Muy bueno
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30
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1 0
0 —

Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno

Fig. 4. 3 Tabulacion de la pregunta 2

Analisis: Se evidencia en la figura 4.15, que la efectividad del proceso de redisefio de carreras

tiene una opiniodn positiva o muy positiva con un 79%, mientras que la minoria tiene un 19%.
Pregunta N°3:
(Coémo calificaria usted la organizacion de las tutorias académicas?

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

o o oo d

Muy bueno

20
18
16
14
12

10

(o]

)]

IS

N

0 0 0
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Fig. 4. 4 Tabulacion de la pregunta 3

72



Analisis: En el grafico circular 4.16 podemos observar que la mayoria de encuestados tiene una
opiniéon buena con un 46%, muy buena con 18% y regular con 36%, es decir no existen
opiniones negativas, sin embargo, hay que tomar medidas para que deje de existir una opinioén

neutra.
Pregunta N°4:

(Como calificaria usted la efectividad de las tutorias cientificas en la preparacion de los

estudiantes para sus trabajos de titulacion?

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

0 N R I R B B

Muy bueno

30
25
20
15

10

0 0 0 0
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

= Muy malo = Malo = Regular mBueno = Muybueno

Fig. 4. 5 Tabulacién de la pregunta 4

Andlisis: La mayoria de los encuestados tienen una opinidon neutral "Regular" con un 65% sobre
el tema, con una proporcion considerable de encuestados que tienen una opiniéon muy positiva

"Muy bueno" de 35%. No hay respuestas negativas como se puede observar en la figura 4.17.
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Pregunta N°5:

(Cree usted que el plan de perfeccionamiento docente es efectivo para mejorar la calidad

educativa en la facultad?

O SI
O NO

35
30
25
20
15

10

Si No
=Si = No

Fig. 4. 6 Tabulacion de la pregunta 5

Andlisis: En la figura 4.18 El 82% de los encuestados respondieron SI. Esto indica que la
mayoria estd de acuerdo con la efectividad del proceso para mejorar la calidad educativa.

Mientras que el 18% esta en desacuerdo.
Pregunta N°6:

(Cree usted que, de los informes consolidados de la facultad en relacion con la admision,
nivelacion, permanencia, titulacion y empleabilidad puede proporcionar una vision integral para

mejorar la toma de decisiones académicas y administrativas?

O SI
O NO
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Fig. 4. 7 Tabulacion de la pregunta 6

Andlisis: En la figura 4.19 se puede observar que el 90% de encuestados estan de acuerdo con

proporcionar una vision integral mientras que el 10 % no esta de acuerdo.
Pregunta N°7:

(Coémo calificaria usted la equidad y eficiencia en la consolidacion de los distributivos de

trabajo del personal académico de la facultad?

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

o o oo d

Muy bueno
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Fig. 4. 8 Tabulacion de la pregunta 7

Andlisis: En la figura 4.20, se observa que el 60% del personal califica como bueno a los
distributivos, un 20% como muy bueno y un 17.5% como regular es decir que estan de acuerdo

con los distributivos de trabajo en la facultad.
Pregunta N°8:

(Coémo calificaria usted la transparencia y efectividad en la rendicion de cuentas,

retroalimentacion y difusion de las gestiones realizadas por las autoridades de la facultad?

Muy malo
Malo
Regular

Bueno

0 N R B R N

Muy bueno
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Fig. 4. 9 Tabulacion de la pregunta 8

Analisis: En la figura 4.21, se puede observar que el 78% de las personas encuestadas califican
como Bueno y Muy bueno la transparencia y efectividad del proceso de rendicion de cuentas

mientras que el 22 % lo califican como regular.
Pregunta N°9:

(Cree usted que los informes de necesidades de acervo bibliografico, tanto fisico como digital,

es fundamental para mejorar los recursos disponibles para los estudiantes y profesores?

O SI
0O NO
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Fig. 4. 10 Tabulacion de la pregunta 9

Analisis: En la figura 4.22, se puede observar que el 100% de los encuestados esta de acuerdo

con los informes de acervo bibliografico pues esto ayudara a los estudiantes y a los docentes.
Pregunta N°10:

(Cree usted que, el proceso que se lleva a cabo en la Gestion Académica en la facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas es eficiente y contribuye adecuadamente al desarrollo

académico?

O SI
O NO
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Fig. 4. 11 Tabulacion de la pregunta 10

Andlisis: En la figura 4.23, el 95% de los encuestados esta de acuerdo con que el proceso de
gestion académica de la facultad es totalmente eficiente, mientras que el 7.5% no esté en total

acuerdo, por lo cual se debe realizar pequefias mejoras.

Actividad 2: Andlisis de causa raiz general (Ishikawa), para identificar las causas subyacentes

del problema principal en los procesos de gestion académica.

El uso de un diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama espina de pescado, resulta
muy importante para abordar la problematica de procesos de gestion académica mal ejecutados
en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Este enfoque sistematico permite identificar, analizar y categorizar las diversas causas raiz que
contribuyen a la ineficiencia en la gestion académica. Al dividir las posibles causas en
categorias como personal, procesos, materiales, entorno y métodos, se facilita una vision
integral y detallada de los factores que afectan negativamente la operatividad administrativa.
De esta manera, se pueden disefar estrategias especificas y efectivas para cada categoria
identificada, promoviendo la implementacion de mejoras sostenibles y aumentando la eficiencia

y calidad de los procesos académicos en la facultad.
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Figura 4. 11 Diagrama de Ishikawa

Actividad 3: Matriz de Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)

Para la tabla 4.2 se puede observar de forma ordenada las actividades de cada proceso junto a

las acciones propuestas para mejorar el rendimiento del sistema de gestion académica, y

se detalla en la tabla.

concordando con el indice de prioridad de riesgo (IPR), dando lugar a que estas correcciones se
reduzca de forma considerable y se puede verificar con su porcentaje de crecimiento tal como
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Tabla 4. 2 Porcentaje de crecimiento esperado

VS DEL ANTES Y DESPUES DE LOS PROCESOS ACADEMICOS DE LA FACULTAD

PORCENTAJE DE
N° | ACTIVIDAD CON FALLO | IPRL ACCIONES PROPUESTAS IPR2 CRECIMIENTO
ESPERADO
Los directores de carrera revisan Estandarizar los formatos de admision, con instructivo de
11 108 L . 75 31%
los perfiles de docentes revision de perfiles profesionales
DISENO DE CARRERA . Definir una guia de instrucciones de como elegr al
Los directores de carrera crean . . O
13 ™ 150 | personal en conjunto con capacitaciones de induccion 96 36%
una comision docente -
sobre el tema a discutir
Desarrollar una guia de criterios de evaluacion
1.6 | Aprobacion de vicerrectorado | 108 | actualizados y estandarizados para la creacion de una 75 31%
carrera
PORCENTAJE DE
N° | ACTIVIDADCONFALLO | IPR ACCIONES PROPUESTAS IPR2 CRECIMIENTO
ESPERADO
Los directores de carrera revisan Estandarizar los formatos de admision, con instructivo de
21 108 - : 75 31%
los perfiles de docentes revision de perfiles profesionales
" Confirmar recepcion de documentos / Revisar
REDISENO DE CARRERA Direccion de gestion curricular P . . y
25 o 108 | detalladamente el contenido en la informacion | 75 30%
envia a vicerrectorado i
enviada
Conseo diectio enviaal CES Confirmar recepcion de documentos / Revisar
onsejo directivo envia . . .,
28 J ) 144 | detalladamente el contenido en la informacion | 90 38%
para su aprobacion ’
enviada
PORCENTAJE DE
N° | ACTIVIDAD CON FALLO | IPR ACCIONES PROPUESTAS IPR3 CRECIMIENTO
ESPERADO
Los directores de carrera realizan Guia 0 manual estructurados y realizacion de reuniones
TUTORIAS ACADEMICAS | 31 [t horar‘io académico ){envian al| 120 previas para socializar.de @jor manera horarios y % 2%
director académico Ubicaciones
Los s N Estandarizar los formatos de tutorias con una
0s estudiantes reciben y llenan e o . o
36 y 120 quia de instrucciones para su realizacion % 20%
formato de tutorias
correcta
PORCENTAJE DE
N° | ACTIVIDAD CON FALLO | IPR ACCIONES PROPUESTAS IPR 4 CRECIMIENTO
ESPERADO
Los directores de carrera realizan Guia 0 manual estructurados y realizacion de reuniones
TUTORIAS CIENTIFICAS | 41 el horario y enyiap aldirector | 120 previas para socializar.de wjor manera horarios y 9%6 20%
académico Ubicaciones
Lo esudnes recben ¢ | Estandarizar los formatos de tutorfas con una
0 estudiantes recioen y lenan o . o
) L 120 % 20%
46 | mato de tiorfs crtiicas guia de instrucciones para su realizacion b
correcta
PORCENTAJE DE
N° | ACTIVIDAD CON FALLO | IPR ACCIONES PROPUESTAS IPR5 CRECIMIENTO
ESPERADO
PLAN DE
PERFECCIONAMIENTO | 5, Directores de carrera llenan 0 Estandarizar los formatos de capacitacion especifica, quia % -
ESPECIFICO DOCENTE | |formato de capacitacion especifica 0 onstructivo de llenado
' i Estandarizar protocolos de evaluacion
55 VlcerrectoraQO aprugbq yenviaal 0 p s y %0 0%
consejo académico aprobacion
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PORCENTAJE DE

N° | ACTIVIDADCONFALLO | IPR ACCIONES PROPUESTAS IPR6 CRECIMIENTO
ESPERADO
PLAN DE . . . o
PERFECCIONAMIENTO | 59 Losdlrectorgs (e carrera revisan w Estandarizar IqsformatosQecapautauonespemﬂca, " -
ACADEMCO los perfiles de docentes Quia 0 onstructivo de llenado
. Direccidn de gestidn curricular - Estandarizar formatos de evaluacion llenado y , 5
" emviaavicerectorado criterios de aprobacion
PORCENTAJE DE
N° | ACTIVIDADCONFALLO | IPR ACCIONES PROPUESTAS IPR7 CRECIMIENTO
ESPERADO
Llenado de formato
correspondiente (permanencia, Estandarizar los formatos (permanencia, titulaciny
Th| ) 10 g % 2%
fitulaci6n y desercidn) por parte desercicn)
INFORNEES CONSOLIDADOS (el director acadmico
DE LA FACULTAD
Implementar sistemas de sequimiento con
" Direccitn de esioncurticlar | notificaciones al instante / creacion de un , -
© | eviaavicerrectorado comité especifico para supervisar y controlar ¢l
flujo de informacion de envio y recepcion
PORCENTAJE DE
N° | ACTIVIDADCONFALLO | IPR ACCIONES PROPUESTAS IPR8 CRECIMIENTO
ESPERADO
Qrenvertelpor e el Estandarizar y digtaiza los documentar ytods
, 81| directoracadémicopara | 125 s i , _ % 28%
VALDACION DE elaboracion d disibuivos as actividades con instrucciones
DISTRIBUTIVOS Y
HORARIOS . N
Implementar sistemas de seguimiento con
" Eldecarode il ey | notificaciones al instante / creacin de un 0 "
| revisa lanformecion comité especifico para supervisar y controlar ¢l
flujo de informacion de envio y recepcion
PORCENTAJE DE
N° | ACTIVIDADCONFALLO | IPR ACCIONES PROPUESTAS IPRY CRECIMIENTO
ESPERADO
Los directores sustantivos
realizan los informes de o
07 | atitades e eiciinge | 120 EstandanzgcmndgIosformatosldle ren@monde”cuentas, % -
et enviana direccin d con instructivos de obtencion de informacion
RENDICION DE CUENTAS J
carrera
Decareo ecibe e informe y Implementar sistemas de sequimiento con
" enfachservcionesy | notificaciones al instante/creacion de un comité ” "
| comrecciones a los distintos especifico para supervisar y controlar el flujo de
directores sustantivos

informacion de envio y recepcion.
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PORCENTAJE DE
N° | ACTIVIDADCONFALLO | IPR ACCIONES PROPUESTAS IPR 10 CRECIMIENTO
ESPERADO
Direccidn de carrera ecie y Creacion de un comité de calidad de
104 . 192 . ., . % 50%
revisan sequimiento Y Supervision de documentacion
ELABORACION DE 106 Dieccbnde cameraenna | Creacion de un comité de calidad de 0 .
ACERVOS BIBLIOGRAFICOS| ™ direccion académica sequimiento y supervision de documentacion
El director académico redacta los
107 informes yemviaadireccionde | 120 | Formatos de informes estandarizados %0 2%
biblitecas
Direccidn de biliotecas revisay Creacion de un comité de calidad de
108 108 . ., . 90 17%
aprieba sequimiento y supervision de documentacion

Matriz de Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE)

Para esta actividad se implementa la Matriz de Analisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE) en
la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada de la Universidad Técnica de Cotopaxi ha
sido un paso crucial para identificar y mejorar los procesos de gestion académica. A través de
este andlisis detallado, se pudieron identificar los posibles fallos en cada etapa de los procesos
académicos, Frecuencia, Gravedad y Detectabilidad de cada fallo basdndose a la normativa NTP
679 para su valoracion. Este enfoque permitié priorizar los fallos mas criticos y desarrollar
planes de accidn especificos para mitigarlos. Como resultado, se identificaron puntos de mejora
clave, tales como la optimizacion de los sistemas de registro, la capacitacion del personal
administrativo y la implementacion de nuevas tecnologias de gestion. Estas acciones, basadas
en los hallazgos del AMFE, buscan no solo corregir los errores existentes, sino también prevenir
futuros problemas, mejorando asi la eficiencia y la calidad de los servicios académicos ofrecidos

por la facultad.

Se debe tomar en cuenta que para distinguir un IPR que necesite considerar una accidon

correctora el indice de su resultado debe ser superior a 100 se calcula con la siguiente formula.
Ecuacion 3.1

IPR=D.G.F
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IPR: indice de prioridad de riesgo
D: Detectabilidad
G: Gravedad

F: Frecuencia

A continuacion de presentaran los procesos vigentes de la facultad los cuales con la ayuda de
la metodologia de Analisis de Modo de Fallo y Efecto (AMFE) se buscara la mejora de la

eficiencia en los mismos.
Proceso 1
Proceso de diseiio de carreras

Para el analisis del AMFE del proceso 1 proceso de disefio de carreras, se puede decir que se
encontro varios fallos en las actividades que realizan lo cual se pudo detallar en las tablas 4.2,
como resultado se encontrd 3 actividades con sus respectivos modos de fallo, en las tablas ya
mencionadas que son de prioridad implementar acciones propuestas este calculo se realiz6 de

acuerdo con el indice de prioridad de riesgo con la ecuacion 3.1.
Actividades

e Los directores de carrera revisan los perfiles de docentes
e La comision de docentes realiza el estudio de pertinencia

e Aprobacion de vicerrectorado
Modo de fallo

e Sesgos inconscientes de los directores de carrera / falta de criterios claros al revisar
perfiles de docentes o revision no exhaustiva.

¢ Definicién inadecuada de los criterios de pertinencia / realizacion errénea del estudio
por parte de la comision.

e Errores en la evaluacion de la propuesta / procedimientos engorrosos en la aprobacion

de la creacion de carrera
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Tabla 4. 3 AMFE Proceso de Disefio de carrera

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E.)

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E.)

AMFE DE PROYECTO

AMFE DE PROCESO

DENOMINACION DEL
COMPONENTE / PARTE DEL
PROCESQ

CODIGO DE IDENTIFICACION DEL
COMPONENTE

HOJA:

1. PROCESO DE DISENO DE CARRERAS

NOMBRE Y DPTO. DE LOS PARTICIPANTES Y/O PROVEEDOR:

Sesgos inconsistentes de los directores

de carrera / Falta de criterios claros al | Exclusion de candidatos que si

Falta de herramientas de evaluacion

bien estructuradas y planificadas

COORDINADOR: (Nombre /

MODELO/SISTEMA/FABRICACION

Estandarizar los formatos de admision, con

FECHA DE INICIO:

FECHA DE REVISION:

extraviada/Incumplimiento de los

completos de los requisitos del

. N L , . L, . Ninguna 66[3(108 instructivo de revision de perfiles Personal académica |5[5(3| 75
revisar perfiles de docentes o revision no estén cualificados para revision de perfiles .
. . profesionales
exhaustiva profesionales
. Desconocimiento de candidatos
Lo . Retraso en el flujo del proceso , . P
Seleccion inadecuada de los miembros/ i A potenciales, falta de capacitacion " -
- . disminucién en la calidad . . Ninguna 215(3](30 Personal académica 0
No se verifica las credenciales adecuadas . para la contratacion o seleccion de
educativa L
personal indicado
P L . s Definir una guia de instrucciones de como
Definicion inadecuada de los criterios de | Fallo en el proceso educativos, Falta de participacion clegir alg S Py
pertinencia / Realizacion errénea del el proceso avanza con multidisciplinaria integrantes de la Ninguna 5/6]5|150 . g . P . L ! Personal académica |4 [4|6| 96
. i L s . capacitaciones de induccion sobre el tema a
estudio por parte de la comision deficiencia y errores. comisién no capacitados discutr
Errores de disefio o estructuracion en el -
o avance de procesos deficientes, -
formato de creacion de la carrera/ . - Falta de estandarizacion en el . -
. L . posible revocacion del formato L Ninguna 8l4[2| 64 Personal académica 0
informacién incompleta, incorrecta o formato de creacién de carrera
X llenado
inexacta
Olvido en el proceso de envio de Perdida de recursos y tiempo - L
o - Falta de seguimiento y supervision . -
documentos a destinatarios / Errores | para su aprobacion, avance de . L Ninguna 614|248 Personal académica 0
- " . . de documentos o informacion
técnicos de conversion perdida de datos procesos deficientes
Errores en la evaluacion de la propuesta / Retraso en la aprobacion Criterios de evaluacion no claros y Desarrollar una guia de criterios de
procedimientos engorrosos en la IR} procedimientos desactualizados y Ninguna 6[6]3[108 evaluacion actualizados y estandarizados | Personal académica |5 (53| 75
- - avance de proceso deficiente . -
aprobacion de la creacion de carrera no estandarizados para la creacion de una carrera
Errores en el proceso de envio de . .
L Perdida de recursos y tiempo L -
documentos a destinatarios mal llenado/ " Falta de seguimiento y supervision . -
. L . de aprobacion, avance de o Ninguna 5|5[2|50 Personal académica 0
Errores técnicos de conversion perdida - de la documentacion
proceso deficiente
de datos
Errores en el proceso de envio, Falta de seguimiento de la
documentacion Aprobacion indebida documentacion y desconocimiento Ninguna 5|5[2| 50 Personal académica 0
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Una vez que se aplico la metodologia de Andlisis de Modo de Fallo y Efectos (AMFE) para el
proceso de disefio de carreras para fortalecer la oferta académica de grado, se conocen lo puntos del
IPR que sobrepasan en indice dictado por la norma que dicta de 100, los cuales en el proceso
actualmente, presenta ciertos inconvenientes significativos, debido a las actividades de “Los
directores de carrera revisan los perfiles de docentes”, “La comision de docentes realiza el
estudio de pertinencia” y “ Aprobacion de vicerrectorado ”, que nos generan problemas las
cuales su indice de IPR son de 108, 150 y 108 respectivamente. Debido a estos inconvenientes
presentados a continuacion la describe la propuesta de mejora para el proceso de disefio de

carrcras

e Plan de mejora

o Actividad 1.1 “Los directores de carrera revisan los perfiles de docentes”

Para esta actividad se propone Estandarizar los formatos de admisién, instructivo de revision
de perfiles profesionales, tiene el potencial de eliminar varios modos de fallo que actualmente
afectan esta actividad, al contar con formatos estandarizados se reduce la variabilidad y los
sesgos inconsistentes que pueden surgir de la subjetividad de los directores de carrera,
garantizando que todos los candidatos sean evaluados bajo los mismos parametros. Ademas, el
instructivo proporciona criterios claros y definidos para la revision de los perfiles de los
docentes, asegurando que el proceso sea riguroso y exhaustivo. Esto no solo mejora la
trasparencia y equidad en la seleccion, sino que también facilita una revision mas minuciosa y
uniforme, evitando que se pasen por alto detalles importantes que podrian impactar
negativamente en la calidad del cuerpo docente. En conjunto, esta estandarizacion y guia de
revision fortalece la confiabilidad y la consistencia del proceso de admision, alineandolo mejor
con os objetivos institucionales. Esto contribuird a una experiencia mas fluida y satisfactoria

para docentes y administradores.
o Actividad 1.3 “La comision de docentes realiza el estudio de pertinencia”

Para esta actividad se propone Definir una guia de instrucciones de como elegir al personal en
conjunto con capacitaciones de induccion sobre el tema a discutir, Al establecer una guia clara
y detallada, se asegura que los criterios de pertinencia estén bien definidos y alineados con las
necesidades y objetivos de la organizacion, evitando asi interpretaciones inadecuadas o
ambiguas. Esta guia servira como un marco de referencia consiste que estandariza los criterios

a seguir por la comision encargada del proceso, lo que disminuye significativamente el riesgo
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de errores en la evaluaciéon de los candidatos. Ademads, las capacitaciones de induccion
proporcionarian al equipo encargado el conocimiento y las herramientas necesarias para aplicar
correctamente estos criterios, garantizando que todos los miembros de la comision comprendan
y apliquen de manera uniforme el proceso de seleccion. Esto no solo mejora la precision de la
coherencia en la evaluacion, sino que también asegura que el personal seleccionado cumpla con

los estandares esperados, optimizando asi la calidad del proceso de contratacion.
o Actividad 1.6 “Aprobacion de vicerrectorado”

Para esta actividad se propone Desarrollar una guia de criterios de evaluacion actualizados y
estandarizados para la creacion de una carrera. Al establecer una guia clara y uniforme, se
proporciona un marco de referencia preciso que orienta a los evaluadores en la valoracion de
nuevas propuestas académicas, lo que reduce significativamente los errores en la evaluacion.
Esta guia, al ser actualizada, garantiza que los criterios reflejan las tendencias educativas mas
recientes y las necesidades del mercado laboral, asegurando que las carreras propuestas estén
alineadas con las demandas actuales. Ademas, la estandarizacion de los criterios de evaluacion
simplifica el proceso, eliminando procedimientos engorrosos y repetitivos que suelen retrasar
la aprobacion de nuevas carreras. Esto no solo agiliza la creacion de programas académico
relevantes y de calidad, sino que también aumentan la eficiencia del proceso, permitiendo a las
instituciones responder de manera rapida y efectiva a las necesidades e3ducativas emergentes
Esto contribuira a reducir errores y mejorar la eficiencia del proceso, asegurando que las

decisiones se tomen de manera justa y consistente.

A continuacidn, se muestra las acciones propuestas con los nuevos calculos del indice de IPR y

porcentualmente para cada actividad deficiente.

e Segun la norma NTP indica que un IPR < 100 no requiere ninguna intervencion siendo
una actividad o tareas eficiente en el proceso, no obstante, se puede seguir mejorando
para aumentar su eficiencia.

e Sin embargo, la norma NTP indica que un IPR > 100 requiere acciones propuestas o
correctivas ya que esa actividad o tarea esta causando problemas y dando actividades o

tareas deficientes para el proceso.
Para poder hacer el célculo de crecimiento porcentual basta con ejecutar los siguientes pasos:
e Diferencia del IPR antes y después con las acciones propuestas
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Ecuacién 4.2

AIPR = IPRincial — IPRfinal

e Se calcula el porcentaje de mejora

Porcentaje de mejora = (

Para los porcentajes se lo puede observar en la tabla 4.3.

Tabla 4. 4 Porcentajes de crecimiento

AIPR
IPR incial

)*10

0

% DE
PROCESON1 | ACTIVIDADES DEFICIENTES | IPR1 | IPR2 |CRECIMEIN
TODEL IPR
L directores d isan los
& Los direc ores de carrera revi 108 75 31%
0 perfiles de docentes
Z
T
D <L
Q[
LLl ision de docent liza el
& % Lacom|3|or! e docentes realiz 150 9% 36%
o< estudio de pertinencia
0 O
LU
O
@)
02 ” :
o Aprobacion de vicerrectorado 108 75 31%

Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso de disefio de careras, se observa como las
actividades, en que el indice del IPR que superaban el limite permitido 108, 150 y 108
respectivamente, ahora se encuentran en 75, 96 y 75 respectivamente, dando como resultado un
proceso mejor ejecutado, por lo tanto, la mejora en el indice de prioridad de riesgo en porcentaje
después de las acciones propuestas es aproximadamente de 31%, 36% y 31%. Se espera que

estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los involucrados en este

proceso.
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Proceso 2
Proceso de rediseio de carreras

Para el analisis del AMFE del proceso 1 “Proponer al Consejo Directivo los proyectos de
disefio, redisefio de carreras para fortalecer la oferta académica de grado”, se puede decir que
se encontro varios fallos en las actividades que realizan lo cual se pudo detallar en las tablas
4.4, como resultado se encontr6 3 actividades con sus respectivos modos de fallo, en las tablas
ya mencionadas que son de prioridad implementar acciones propuestas este calculo se realizo

de acuerdo con el indice de prioridad de riesgo con la ecuacion 3.1.
Actividades

e Los directores de carrera revisan los perfiles de docentes
e Direccion de gestion curricular envia a vicerrectorado

e Consejo directivo envia al CES para su aprobacion
Modos de fallo

e Sesgos inconscientes de los directores de carrera / falta de criterios claros al revisar
perfiles de docentes o revision no exhaustiva

e Errores en el proceso de envio de la informacion a destinatarios mal llenado/ Errores
técnicos de conversion perdida de datos

e Errores en el proceso de envio de la informacion al CES, errores técnicos/

Incumplimiento de los requisitos del CES
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Tabla 4. 5 AMFE Proceso de redisefio

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E)

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E.)

AMFE DE PROYECTO

AMFE DE PROCESO

DENOMINACION DEL COMPONENTE / PARTE
DEL PROCESO

CODIGO DE IDENTIFICACION DEL

COMPONENTE

HOJA:

2,1

2,2

24

2. PROCESO DE REDISENO DE CARRERAS

NOMBRE Y DPTO. DE LOS PARTICIPANTES Y/O PROVEEDOR:

COORDINADOR: (Nombre / Dpto.)

MODELO/SISTEMA/FABRICACION

FECHADE INICIO:

FECHA DE REVISION:

Sesgos inconscientes de los directores .
L L . P . . Estandarizar los formatos de
de carrera/ Falta de criterios claros al | Exclusion de candidatos que si| Revision superficial, falta de tiempo o . L, . . -
X " L . - Ninguna 6 6 3 | 108 admision, con instructivo de Personal académico 51513 75
revisar perfiles de docentes o revision estén cualificados personal L ) ;
. revision de perfiles profesionales
no exhaustiva
Lo ; Desconocimiento de candidatos
Seleccion inadecuada de los Retraso en el flujo del proceso otenciales. falta de capacitacidn nara
miembros/ No se verifica las , disminucion en la calidad p L o » P Ninguna 2 5 3 30 Personal académico 0
. ; la contratacion o seleccion de
credenciales adecuadas educativa o
personal indicado
Fallo de 105 programas
Definicion in los criteri ti nce del Falt articipacion . -
efinicion i adecua'xdad'e os criterios educativos, avance del al adgp .|c'|pat.:|o Ninguna 3 6 5 | o Pl 0
de pertinencia proceso de una manera multidisciplinaria
Errores de formato de reestructuracion | Retraso en la continuacion del o
X Lo Falta de estandarizacion en el formato . -
curricular/ Informacion incompleta o | proceso, avance del proceso - ) Ninguna 8 4 2 | 64 Personal académico 0
. . de reestructuracion curricular
inexacta de manera deficiente
Errores en el proceso de envio de la N Confirmar recepcion de
) . A Retraso en la continuacion del - L .
informacion a destinatarios mal Falta de seguimiento y supervision de . documentos / Revisar -
- proceso, avance del proceso ) - Ninguna 6 6 3 | 108 ) Personal académico 5(5[3| 75
llenado/ Errores técnicos de - la informacion o documentos detalladamente el contenido en la
» . de manera deficiente . RN
conversion perdida de datos informacion enviada
Errores en la evaluacion de la
ropuesta / Procedimientos engorroso | Avance del proce: manera| Criterios de evaluacion no claros o no . -
propuesta/ ocg(h el os. e ~go 050 ice del p oc s0 de manera | Criterios de eval uaclp claros Ninguna 5 5 ) 50 Pl 0
en la aprobacion del redisefio de deficiente estandarizados
carrera
Olvido en el proceso de envio de la | Retraso en la continuacion del Falta de seauimiento v supervision de
informacion a destinatarios/ Errores | proceso, avance del proceso 9 y p Ninguna 5 5 2 50 Personal académico 0
o - la documentacion
técnicos de manera deficiente
Errores en el proceso de envio de la . " Confirmar recepcion de
. o - Retraso en la implementacion, - - .
informacion al CES, errores técnicos/ | - Falta de seguimiento y supervision de ) documentos / Revisar "
L L posible revocacion del formato M Ninguna 8 6 3 | 144 . Personal académico 5(3[6] 90
Incumplimiento de los requisitos del . la documentacion detalladamente el contenido en la
enviado . RN
CES informacion enviada
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Una vez que se aplicé la metodologia de Analisis de Modo de Fallo y Efectos (AMFE) para el
proceso de rediseio de carreras de disefio, para fortalecer la oferta académica de grado, se conocen
lo puntos del IPR que sobrepasan en indice dictado por la norma que dicta de 100, los cuales en
el proceso actualmente, presenta ciertos inconvenientes significativos, debido a las actividades
de “Los directores de carrera revisan los perfiles de docentes™ y “Direccion de gestion curricular
envia a vicerrectorado” y “ Consejo directivo envia al CES para su aprobaciéon ”, que nos
generan problemas las cuales su indice de IPR son de 108, 108 y 144 respectivamente. Debido
a estos inconvenientes presentados a continuacion la describe la propuesta de mejora para el

proceso de redisefio de carreras

e Plan de mejora

o Actividad 2.1 “Los directores de carrera revisan los perfiles de docentes”

Para esta actividad se propone Estandarizar los formatos de admision, instructivo de revision
de perfiles profesionales, tiene el potencial de eliminar varios modos de fallo que actualmente
afectan esta actividad, al contar con formatos estandarizados se reduce la variabilidad y los
sesgos inconsistentes que pueden surgir de la subjetividad de los directores de carrera,
garantizando que todos los candidatos sean evaluados bajo los mismos parametros. Ademas, el
instructivo proporciona criterios claros y definidos para la revision de los perfiles de los
docentes, asegurando que el proceso sea riguroso y exhaustivo. Esto no solo mejora la
trasparencia y equidad en la seleccion, sino que también facilita una revision mas minuciosa y
uniforme, evitando que se pasen por alto detalles importantes que podrian impactar
negativamente en la calidad del cuerpo docente. En conjunto, esta estandarizacion y guia de
revision fortalece la confiabilidad y la consistencia del proceso de admision, alineandolo mejor
con os objetivos institucionales. Esto contribuird a una experiencia mas fluida y satisfactoria

para docentes y administradores.
o Actividad 2.5 “Direccion de gestion curricular envia a vicerrectorado”

Para esta actividad se propone Confirmar recepcion de documentos / Revisar detalladamente el
contenido en la informacidn enviada, al implementar una confirmacién de recepcion, se asegura
que los documentos lleguen al destinatario correcto, evitando problemas como el mall llenado
de direcciones de envid que podrian resultar en la entrega incorrecta de informacion. Ademas,
al revisar minuciosamente el contenido antes de su envio, se puede detectar y corregir errores

técnicos como fallos en la conversacion de formatos o la perdida de datos criticos, que podrian
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comprometer la integridad de la informacion transmitida. Esta doble verificacion no solo mejora
la precision y fiabilidad del proceso de envio, sino que también minimiza el riesgo de que
errores pasen desapercibidos, lo que garantiza que la informacion llegue completa y correcta a
su destino final, fortaleciendo la calidad y eficiencia de las comunicaciones dentro de la

organizacion.
o Actividad 2.8 “Consejo directivo envia al CES para su aprobacion”

Para esta actividad se propone Confirmar recepcion de documentos / Revisar detalladamente el
contenido en la informacidon enviada, implementando esta propuesta se puede asegurar una
mayor consistencia, precision y confiabilidad del proceso de envio de documentos, reduciendo
la incidencia de errores y la perdida de datos debido a problemas técnicos o errores humanos,

esto contribuird a una experiencia mas fluida y satisfactoria para docentes y administradores.

A continuacidn, se muestra las acciones propuestas con los nuevos célculos del indice de IPR y
porcentualmente para cada actividad deficiente. Se puede verificar el crecimiento porcentual en

la tabla 4.5.

Tabla 4. 6 Porcentaje de crecimiento de redisefio

% DE
PROCESO N 2 | ACTIVIDADES DEFICIENTES IPR1 | IPR2 | CRECIMEINT
O DEL IPR
o Los directores de carrera revisan los
@ frectort Vi 108 | 75 31%
o perfiles de docentes
Z
L
2 2
a % d l
o Direccion de gestion curricular envia a
- g 108 | 75 31%
o) E(: vicerrectorado
[ON@)
(9p]
L
s
nsejo directi nvia al CE r
E Consejo directivo e V|.a}a CES para su 144 %0 38%
aprobacion

Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso de disefio de carreras, se observa como las
actividades, en que el indice del IPR que superaban el limite permitido 108, 108 y 144

respectivamente, ahora se encuentran en 75, 75 y 90 respectivamente, dando como resultado un
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proceso mejor ejecutado, por lo tanto, la mejora en el indice de prioridad de riesgo en porcentaje
después de las acciones propuestas es aproximadamente de 31%, 31% y 38%. Se espera que
estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los involucrados en este

proceso.
Proceso 3

Proceso de tutorias académicas

Para el analisis del AMFE del proceso 3 proceso de tutorias académicas, se puede decir que se
encontr6 varios fallos en las actividades que realizan lo cual se pudo detallar en las tablas 4.6,
como resultado se encontrd 2 actividades con sus respectivos modos de fallo, en las tablas ya
mencionadas que son de prioridad implementar acciones propuestas este calculo se realizo de

acuerdo con el indice de prioridad de riesgo con la ecuacion 3.1.

Actividades

e Los directores de carrera realizan un horario académico

e Los estudiantes reciben y llenan el formato de tutorias
Modos de fallo

e Asignacion incompleta eh incorrecta de horarios /Mala planificacion estratégica para la

realizacion de horarios

e Formato de tutorias mal estructurado/ Mala capacitacion a los estudiantes a la hora de llenar los

formatos
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Tabla 4. 7TAMFE Proceso de Tutorias académicas

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E)

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E)

AMFE DE PROYECTO

AMFE DE PROCESO

DENOMINACION DEL

COMPONENTE /PARTE DEL

CODIGO DE IDENTIFICACION DEL HOJA:
COMPONENTE ]

31

32

33

3. PROCESO DE TUTORIAS ACADEMICAS

34

35

NOMBRE Y DPTO. DE LOS PARTICIPANTES Y/O PROVEEDOR:

COORDINADOR: (Nombre / Dpto.)

MODELO/SISTEMA/FABRICACION FECHADE INICIO:

FECHA DE REVISION:

Asignacion incompleta eh I Errores humanos al momento Guia o manual estructurados y
. . Descoordinacion entre . . o i .
incorrecta de horarios /Mala S de designar carga horaria, no . realizacion de reuniones previas -
I L clases y disponibilidad de . Ninguna 3(120 L . Personal académico  [6[4 (4] 96
planificacion estratégica para la los docentes usar una guia o manual para la para socializar de mejor manera
realizacion de horarios distribucion equitativa horarios y ubicaciones
El director académico no recibe
el documento/ Canal de envio Demoraen la Infragstructura tecnoldgica ) -
. . o . ) Ninguna 2| 56 Personal académico 0
de documentos inadecuado o |implementacion de cambios|  obsoleta o desactualizada
ineficiente
. Los directores de carrera
Las observaciones y .
. no toman las medidas .
correciones no llegan a los . . Falta de tiempo 0 recursos . -
. correctivas necesarias/Se o Ninguna 2| 80 Personal académico 0
directores de carrera/ O se ., para notificar el error
- . retrasa la resolucion de
notifican de manera incorrecta
£Irores
Olvido en el proceso de envio Retraso en la -
N ., Falta de seguimiento y
del documento a destinatarios/ | implementacion, avance del = . L
. y supervision de la Ninguna 3| 9% Personal académico 0
Errores técnicos de conversion|  proceso de manera .
. - documentacion
perdida de datos deficiente
Olvido en el proceso de envio Retraso en la Falta de coordinacion para
del documento a destinatarios/ | retroalimentacion y socializar horarios . -
. o L L Ninguna 3| 96 Personal académico 0
Errores técnicos de conversion capacitacion a los académicos, falta de
perdida de datos estudiantes Seguimiento
Formato de tutorfas mal Estandarizar los formatos de
estructurado/ Mala capacitacion| - Seguimiento académico | Falta de estandarizacion de , tutorias con una guia de -
. i eg . Ninguna 3(120]. . g o Personal académico (64 (4] 96
alos estudiantes a la hora de |deficiente en los estudiantes documento instrucciones para su realizacion
S correcta
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Una vez que se aplicéd la metodologia de Analisis de Modo de Fallo y Efectos (AMFE) para el
proceso de tutorias académicas se conocen lo puntos del IPR que sobrepasan en indice dictado
por la norma que dicta de 100, los cuales en el proceso actualmente, presenta ciertos
inconvenientes significativos, debido a las actividades de “Los directores de carrera realizan un
horario académico” y “Los estudiantes reciben y llenan el formato de tutorias”, que nos generan
problemas las cuales su indice de IPR son de 120 y 120 respectivamente. Debido a estos
inconvenientes presentados a continuacion la describe la propuesta de mejora para el proceso

de tutorias académicas.

e Plan de mejora
o Actividad 3.1 “Los directores de carrera realizan un horario académico y

envian al director académico”

Para esta actividad se propone una Guia o manual estructurados y realizacion de reuniones
previas para socializar de mejor manera horarios y ubicaciones, implementando esta propuesta
puede no solo reducir errores y mejorar la planificacion estratégica, sino también aumentar la

trasparencia y la satisfaccion de los empleados con el proceso de asignacion de horarios.
o Actividad 3.6 “Los estudiantes reciben y llenan el formato de tutorias”

Para esta actividad se propone Estandarizar los formatos de tutorias con una guia de
instrucciones para su realizacion correcta, implementando esta propuesta ayudara a eliminar
problemas relacionados con formatos mal estructurados y la falta de capacitacion adecuada,

mejorando la calidad y consistencia de la informacion recopilada durante las tutorias.

A continuacidn, se muestra las acciones propuestas con los nuevos célculos del indice de IPR y

porcentualmente para cada actividad deficiente. Observar en la tabla 4.7
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Tabla 4. 8 Porcentaje de crecimiento del proceso de tutorias académicas

% DE
PROCESO N 3 | ACTIVIDADES DEFICIENTES IPR1 IPR2 | CRECIMEINT
O DEL IPR
)
<
S
0 Los directores de carrera realizan un
=< . . 120 2 20%
E O horario académico
w 2
o
3
L
O <
g
L tudiant ib Il I

5 0s estudiantes reci en,y enan e 120 9% 20%

formato de tutorias

Una vez aplicada la propuesta de mejora el proceso de tutorias académicas se observa como las
actividades, en que el indice del IPR que superaban el limite permitido 120 y 120
respectivamente, ahora se encuentran en 96 y 96 respectivamente, dando como resultado un
proceso mejor ejecutado, por lo tanto, la mejora en el indice de prioridad de riesgo en porcentaje
después de las acciones propuestas es aproximadamente de 20% y 20%. Se espera que estas
mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los involucrados en este

proceso.

Proceso 4
Proceso de tutorias cientificas

Para el analisis del AMFE del proceso 4, proceso de tutorias cientificas se puede decir que se
encontro varios fallos en las actividades que realizan lo cual se pudo detallar en las tablas 4.8,
como resultado se encontro 2 actividades con sus respectivos modos de fallo, en las tablas ya
mencionadas que son de prioridad implementar acciones propuestas este calculo se realizo de

acuerdo con el indice de prioridad de riesgo con la ecuacion 3.1.

96



Actividades

e Los directores de carrera realizan el horario y envian al director académico

e Los estudiantes reciben y llenan formato de tutorias cientificas

Modos de fallo

e Asignacion incompleta eh incorrecta de horarios /Mala planificacion estratégica para la
realizacion de horarios

e Formato de tutorias cientificas mal estructurado
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Tabla 4. 9AMFE Proceso de tutorias cientificas

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E.)

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E.)

DENOMINACION DEL COMPONENTE/ [CODIGO DE IDENTIFICACION .
AMFE DE PROYECTO AMFE DE PROCESO PARTE DEL PROCESO DEL COMPONENTE HOJA:
MODELO/SISTEMA/FABRICACIO |FECHA DE INICIO:
NOMBRE Y DPTO. DE LOS PARTICIPANTES Y/O PROVEEDOR: COORDINADOR: (Nombre / Dpto.) N FECHA DE REVISION:
OPERA
CION |FALLO PASOS DEL FALLOS [POTMENCIALES ESTADO ACTUAL ACCIONES RESPONSABLE /
o N.© PROCESO MODOS DE CAUSAS DEL MODO MEDIDAS DE PROPUESTAS PLAZO
CIINCY EALLO EFECTOS DEFALLO ENSAYO Y Fl¢ I°R & ¢ D | IPR
A5|gn§0|on LIEED L2 Errores humanos al Gufa 0 manual estructurados
. eh incorrecta de N A s .
Los directores de carrera . Descoordinacion entre | momento de designar carga y realizacién de reuniones
. ; . horarios /Mala . L . . . . - -
4,1 |realizan el horario y envian lanificacion clases y disponibilidad | horaria, no usar una guia o Ninguna 8 5 120 | previas para socializar de Personal académico 6 4 4 96
al director académico P o con docentes manual para la distribucion mejor manera horarios y
estratégica para la - L
L . equitativa ubicaciones
realizacion de horarios
Retraso en la
recepcion y
correccion del plan [Demora en el avance de la -
. o e . Falta de seguimiento y
%) El director académico para la aprobacion/ El| secuencia del proceso, - . -
< 42 . - L supervision de la Ninguna 7 4 56 Personal académico 0
O revisa y aprueba plan para la una aprobacion deficiente L
= o - documentacion
L aprobacion no se con poca credibilidad
= revisa de manera
w adecuada.
8 El director académico Las observaciones y | Los directores de carrera
< envia todas las correciones no llegan | no toman las medidas .
¥ . ) - . Falta de tiempo o recursos ; -
43 correciones y a los directores de | correctivas necesarias/Se . Ninguna 8 5 80 Personal académico 0
E . L - para notificar el error
5 observaciones, carrera/ O se notifican| retrasa la resolucion de
= nuevamente a los de manera incorrecta errores
W
a Errores en el proceso
9) Los directores de carrera de envio de Retraso en la -
i ; . . - Falta de seguimiento y
O reciben el horario documentos a implementacion del - . -
o 4,4 ) R . ; supervision de la Ninguna 8 4 96 Personal académico 0
& aprobado y envia a los destinatarios/ Errores | horario avance de manera i
o - ) . documentacion
> docentes técnico de conversion deficiente
N pérdida de datos
Olvido en el proceso
Los docentes reciben los de envio del Retraso en la Falta de coordinacién para
4,5 [horarios y envian a los documento/Fallaen la| retroalimentacion en los socializar horarios Ninguna 8 4 96 Personal académico 0
estudiantes. respectiva induccion a estudiantes académicos
los estudiantes
Duplicidad en los
Los estudiantes recibeny | Formato de tutorias | formatos por falta de Falta de estandarizacién de Estandarizar de los formatos
4,6 [llenan formato de tutorias cientificas mal estandarizacion, Ninguna 8 5 120 | de tutorias, en conjunto con Personal académico 6 4 4 96
PR . documento . . y
cientificas. estructurado redundancia en el llenado, una guia de instrucciones
proceso retrasado
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Una vez que se aplico la metodologia de Analisis de Modo de Fallo y Efectos (AMFE) para el
proceso de tutorias cientificas se conocen lo puntos del IPR que sobrepasan en indice dictado
por la norma que dicta de 100, los cuales en el proceso actualmente, presenta ciertos
inconvenientes significativos, debido a las actividades de “Los directores de carrera realizan un
horario académico y envian al director académico ” y “Los estudiantes reciben y llenan el
formato de tutorias cientificas ”, que nos generan problemas las cuales su indice de IPR son de
120 y 120 respectivamente. Debido a estos inconvenientes presentados a continuacion la

describe la propuesta de mejora para el proceso de tutorias cientificas.

e Plan de mejora
o Actividad 4.1 “Los directores de carrera realizan el horario y envian al

director académico”

Para esta actividad se propone una Guia o manual estructurados y realizacién de reuniones
previas para socializar de mejor manera horarios y ubicaciones, implementando esta propuesta
puede no solo reducir errores y mejorar la planificacion estratégica, sino también aumentar la

trasparencia y la satisfaccion de los empleados con el proceso de asignacion de horarios.

o Actividad 4.6 “Los estudiantes reciben y llenan formato de tutorias

cientificas”

Para esta actividad se propone Estandarizar los formatos de tutorias con una guia de
instrucciones para su realizacion correcta, implementando esta propuesta ayudara a eliminar
problemas relacionados con formatos mal estructurados y la falta de capacitacion adecuada,

mejorando la calidad y consistencia de la informacion recopilada durante las tutorias.

A continuacidn, se muestra las acciones propuestas con los nuevos célculos del indice de IPR y

porcentualmente para cada actividad deficiente. Observar en la tabla 4.9.
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Tabla 4. 10 Porcentaje de crecimiento proceso de tutorias cientificas

% DE
PROCESO N4 | ACTIVIDADES DEFICIENTES IPR1 IPR2 |CRECIMEINT
O DEL IPR
(7p)
<
1)
—
|_
i
) Los-dlrectotes de c-arrera reallzz?n fal 120 96 20%
c&) horario y envian al director académico
T
O
|_
-]
|_
w
(m)
O
L0
& . .
g Los estudiantes re(,:lben_ y I!e_nan el 120 96 20%
g formato de tutorias cientificas

Una vez aplicada la propuesta de mejora el proceso de tutorias cientificas se observa como las
actividades, en que el indice del IPR que superaban el limite permitido 120 y 120
respectivamente, ahora se encuentran en 96 y 96 respectivamente, dando como resultado un
proceso mejor ejecutado, por lo tanto, la mejora en el indice de prioridad de riesgo en porcentaje
después de las acciones propuestas es aproximadamente de 20% y 20%. Se espera que estas
mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los involucrados en este

proceso.
Proceso 5

Proceso de plan de perfeccionamiento especifico docente

Para el andlisis del AMFE del proceso 5, proceso de plan de perfeccionamiento especifico
docente se puede decir que se encontrd varios fallos en las actividades que realizan lo cual se
pudo detallar en las tablas 4.10, como resultado se encontrd 2 actividades con sus respectivos
modos de fallo, en las tablas ya mencionadas que son de prioridad implementar acciones
propuestas este calculo se realizé de acuerdo con el indice de prioridad de riesgo con la ecuacion

3.1.
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Actividades

e Directores de carrera llenan formato de capacitacion especifica

e Vicerrectorado aprueba y envia al consejo académico
Modos de fallo

e Formato de capacitacion especifica mal estructurado/ Errores humanos a la hora del
llenado

e Errores en revision y envio del documento/ Retraso del tiempo al momento de la

aprobacion.
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Tabla 4. 11 AMFE Proceso de plan de perfeccionamiento especifico docente

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E.) ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E)
DENOMINACION DEL CODIGO DE IDENTIFICACION .
AMFE DE PROYECTO AMFE DE PROCESO COMPONENTE /PARTE DEL DEL COMPONENTE _ HOJA:
MODELO/SISTEMA/FABRICACIO |FECHA DE INICIO:
NOMBRE Y DPTO. DE LOS PARTICIPANTES Y/O PROVEEDOR: COORDINADOR: (Nombre / Dpto.) N FECHA DE REVISION:
OPERA]
CION [FALLO|  PASOS DEL FALLOB POTENEIAES ESTADOACTIAL ACCIONES RESPONSABLE/ | _| | [P
0] N° PROCESO CAUSAS DEL MODO DE|  MEDIDAS DE PROPUESTAS PLAZO R
e MODOS DE FALLO EFECTOS EALLO ENSAYO Y F[G|D| IPR
. - Retraso en el proceso, Falta de seguimiento
"',.J Los directores de Recopilacion de . P L ou! enio y
> . o necesidad de recoger | supervision continua de la
] carrera recogen las | informacion incompleta o . -, . -
51 . . ~ nuevamente las informacion/ Ninguna 7(5(2( 70 Personal académico 0
Q necesidades de inadecuada en formacion . L
Q ” e . necesidades de desconocimiento del formato
8] formacion especifica especifica L o .
o formacion especifica requerido
0 Formato e capaciacion
i Directores de carrera especifica mal Confusion, retrasos en la Falta de estandarizacion de Estandarizar los formatos de
8 52 llenan formato de estructurado/ Errores | Secuencia de aprobacion Ninguna 8|5]3| 120 | capacitacion especifica, guia | Personal académico | 6 |4 | 4 | 96
o i st documentos . .
* capacitacion especifica| humanos a la hora del del proceso con una instructivo de llenado
LéJ llonadn
'E Los directores de Las observaciones y
w carrera reciben las | correciones no llegan a los [Confusion, retrasos en la| Falta de tiempo o recursos
> 53 observaciones para | directores de carrera/ O se |secuencia de aprobacion | tecnoldgicos para notificar el Ninguna 8[5[2( 80 Personal académico 0
<z( corregir por parte de notifican de manera del proceso error
8 vicerrectorado incorrecta
@) -
i . . ALBEE .c.rlter'lc’>s L8 Demora en el flujo Falta de seguimiento y
x Vicerrectorado recibe el para la verificacion correcta . e . -
w 54 ) continuo para la supervision de la Ninguna 7(5(2( 70 Personal académico 0
o formato y revisa por parte del L Iy
o aprobacion del proceso documentacion
a vecerrectorado.
z Erfores en revision y envio Criterios de evaluacion no
E' V|cerrec’torado apryeba del documento/ Retraso del Re.traso il L clargs y.falta (E . Estandarizar de protocolos de .
55 y envia al consejo . aprobacion, aprobacion coordinacion para la Ninguna 7(5(3| 105 o -, Personal académico | 6 |5 3 | 90
w o tiempo al momento de la L o evaluacion y aprobacion
o académico i indevida aprobacion entre el
o aprobacion. . ]
5 - - vicerrectorado v el conseio
Al UE CTTETIOS Chr
8 -, Retraso en la
©) El consejo académico para la aprobacior/ aprobacion/ posible
x 5,6 Consejo académico ¥ Falta de revision exhaustiva Ninguna 614(3]| 72 Personal académico 0
o aprueba el documento . L revocacion de la
oS aprueba sin una revision -
T aprovacion
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Una vez que se aplico la metodologia de Andlisis de Modo de Fallo y Efectos (AMFE) para el
proceso plan de perfeccionamiento especifico docente se conocen lo puntos del IPR que
sobrepasan en indice dictado por la norma que dicta de 100, los cuales en el proceso
actualmente, presenta ciertos inconvenientes significativos, debido a las actividades de
“Directores de carrera llenan formato de capacitacion especifica” y “Vicerrectorado aprueba y
envia al consejo académico”, que nos generan problemas las cuales su indice de IPR son de 120
y 105 respectivamente. Debido a estos inconvenientes presentados a continuacion la describe

la propuesta de mejora para el proceso plan de perfeccionamiento especifico docente.

e Plan de mejora
o Actividad 5.2 “directores de carrera llenan formato de capacitacion

especifica”

Para esta actividad se propone Estandarizar los formatos de capacitacién especifica, guia o
instructivo de llenado, implementar esta propuesta ayudara a eliminar problemas relacionados
con formatos de capacitacion mal estructurado y la falta de capacitacion adecuada, mejorando
la calidad y consistencia de la informacion recopilada y reduciendo los errores humanos en el

proceso.
o Actividad 5.5 “Vicerrectorado aprueba y envia al consejo académico”

Para esta actividad se propone Estandarizar de protocolos de evaluacion y aprobacion,
implementar esta propuesta puede eliminar problemas como errores en la revision y envid de
documentos, asi como retrasos en el tiempo de aprobacion, al proporcionar un conjunto claro y
uniforme de directrices y procedimientos. Al establecer criterios estandarizados y detallados
para cada etapa del proceso se hay que asegurar que todos los involucrados sigan los mismos
pasos, reduciendo la probabilidad de omisiones y errores, ademads, la claridad y consistencia en
los protocolos permiten una revision mas eficiente y precisa, minimizando la necesidad de
correcciones posteriores y acelerando el flujo de trabajo. La transparencia en las expectativas y
responsabilidades también facilita la comunicacion y coordinacion entre partes, contribuyendo

a una aprobacidon mas rapida y sin contratiempos.

A continuacidn, se muestra las acciones propuestas con los nuevos calculos del indice de IPR y

porcentualmente para cada actividad deficiente. Observar en la tabla 4.11
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Tabla 4. 12 Porcentaje de crecieminto del proceso de perfeccionamiento especifico docente

% DE
PROCESON 5 | ACTIVIDADES DEFICIENTES | IPR1 | IPR2 | CRECIMEINT
O DEL IPR

Directores de carrera llenan formato de

. - 120 96 20%
capacitacion especifica

ESPECIFICO DOCENTE

PROCESO DE PLAN DE
PERFECCIONAMIENTO

Vicerrectorado aprueba y envia al

: - 105 90 14%
consejo academico

Una vez aplicada la propuesta de mejora el proceso de plan de perfeccionamiento especifico
docente se observa como las actividades, en que el indice del IPR que superaban el limite
permitido 120 y 105 respectivamente, ahora se encuentran en 96 y 90 respectivamente, dando
como resultado un proceso mejor ejecutado, por lo tanto, la mejora en el indice de prioridad de
riesgo en porcentaje después de las acciones propuestas es aproximadamente de 20% y 14%.
Se espera que estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los

involucrados en este proceso.
Proceso 6
Proceso de plan de perfeccionamiento académico

Para el analisis del AMFE del proceso 6, el proceso de plan de perfeccionamiento académico
se puede decir que se encontrd varios fallos en las actividades que realizan lo cual se pudo

detallar en las tablas 4.12, como resultado se encontr6 2 actividades con sus respectivos modos
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de fallo, en las tablas ya mencionadas que son de prioridad implementar acciones propuestas

este calculo se realizé de acuerdo con el indice de prioridad de riesgo con la ecuacion 3.1.

Actividades

e Directores de carrera llenan formato de capacitacion especifica

e Vicerrectorado recibe y aprueba

Modos de fallo

e Formato de capacitacion especifica mal estructurado/ Errores humano a la hora del

llenado

e Falta de criterios claros para la aprobacion / Aprobacion sin una revision adecuada
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Tabla 4. 13 Proceso de plan de perfeccionamiento académico

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.)

AMFE DE PROYECTO

AMFE DE PROCESO

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.)

DENOMTNACTON DEL
COMPONENTE / PARTE DEL

CODIGO DE .
IDENTIFICACION DEL HOJA:

6.PROCESO DE PLAN DE PERFECCIONAMIENTO ACADEMICO

NOMBRE Y DPTO. DE LOS PARTICIPANTES Y/O PROVEEDOR:

PROCESO
COORDINADOR: (Nombre /
Dpto.)

MODELO/SISTEMA/FABRIC |FECHA DE INICIO:

ACION FECHA DE REVISION:

alta de seguimiento
Retraso en el proceso, supervision
Recopilacion de informacion | necesidad de recoger Y p
. . continua de la . -
incompleta o inadecuada en nuevamente las informacién/ Ninguna 715(2]70 Personal académico 0
formacion especifica necesidades de L
. e desconocimiento del
formacion especifica .
formato requerido
L Confusion, retrasos en i
Formato de capacitacion . Estandarizar formatos
especifica mal estructurado/ la secuencia del Falia de de capacitacion
P proceso, avance del | estandarizacion de Ninguna 86|3]144 p P Personal académico 6 5 3 90
Errores humano a la hora del especifica, guia o
proceso de manera documento . .
llenado - instructivo de llenado
deficiente
Falta de seguimiento
Documentos extraviados/ | Confusion, retrasos en |y supervision de la
Errores técnicos de la secuencia del informacion / Falta Ninguna 715(2]70 Personal académico 0
conversion, perdida de datos proceso de verificacion de
documenta
Las observaciénes y Los directores de
correciones no llegan a los carrera no toma las Falta de tiempo o
directores de carrera/ O se | medidas correctivas [recursos tecnolégicos Ninguna 715(2]70 Personal académico 0
notifican de manera necesarias/Se retrasa la | para notificar el error
incorrecta resolucion de errores
p Falta de seguimiento
Errores en el envio del Rechazo por parte de . g
formato a vicerrectorado / vicerrectorado SN LANCOL ]
P - L informacién / Falta Ninguna 8|14(3]96 Personal académico 0
Errores técnicos de necesidad de repetir la I,
. . . de verificacion de
conversion, perdida de datos actividad .
documentos
Las observaciénes y Los directores de
correciones no llegan a los carrera no toma las Falta de tiempo o
directores de carrera/ O se | medidas correctivas [recursos tecnolégicos Ninguna 715(2]70 Personal académico 0
notifican de manera necesarias/Se retrasa la | para notificar el error
incorrecta resolucion de errores
L Avance de procesos Falta de revision .
Falta de criterios claros para deﬁcientesp osible | exhaustiva, ausencia Estandarizar formatos
la aprobacion / Aprobacion ! P S Ninguna 8 | 5| 3 [120( de evaluacion llenado y [  Personal académico 6 5 8 90
. L revocacion de de criterios claros de - -
sin una revisién adecuada. L L criterios de aprobacion
aprobacion revision
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Una vez que se aplicéd la metodologia de Analisis de Modo de Fallo y Efectos (AMFE) para el
proceso plan de perfeccionamiento académico se conocen lo puntos del IPR que sobrepasan en
indice dictado por la norma que dicta de 100, los cuales en el proceso actualmente, presenta
ciertos inconvenientes significativos, debido a las actividades de “Directores de carrera llenan
formato de capacitacion especifica” y “Vicerrectorado recibe y aprueba”, que nos generan
problemas las cuales su indice de IPR son de 144 y 120 respectivamente. Debido a estos
inconvenientes presentados a continuacion la describe la propuesta de mejora para el proceso

plan de perfeccionamiento académico.

e Plan de mejora
o Actividad 6.2 “directores de carrera llenan formato de capacitacion

especifica”

Para esta actividad se propone Estandarizar los formatos de capacitacion especifica, guia o
instructivo de llenado, implementar esta propuesta ayudara a eliminar problemas relacionados
con formatos de capacitacion mal estructurado y la falta de capacitacion adecuada, mejorando
la calidad y consistencia de la informacion recopilada y reduciendo los errores humanos en el

proceso.
o Actividad 6.7 “Vicerrectorado recibe y aprueba”

Para esta actividad se propone Estandarizar formatos de evaluacion llenado y criterios de
aprobacion, implementar esta propuesta puede eliminar problemas como errores en la revision
y probacion de documentos, asi como retrasos en el tiempo de aprobacion, al proporcionar un
conjunto claro y uniforme de directrices y procedimientos. Al establecer criterios
estandarizados y detallados para cada etapa del proceso se hay que asegurar que todos los
involucrados sigan los mismos pasos, reduciendo la probabilidad de omisiones y errores,
ademads, la claridad y consistencia en los protocolos permiten una revision mas eficiente y
precisa, minimizando la necesidad de correcciones posteriores y acelerando el flujo de trabajo.
La transparencia en las expectativas y responsabilidades también facilita la comunicacion y

coordinacion entre partes, contribuyendo a una aprobacion mas rapida y sin contratiempos.

A continuacidn, se muestra las acciones propuestas con los nuevos calculos del indice de IPR y

porcentualmente para cada actividad deficiente. Observar la tabla 4.13
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Tabla 4. 14Porcentaje de crecimiento del proceso de plan de perfeccionamiento académico

% DE
PROCESO N 6 [ACTIVIDADES DEFICIENTES | IPR1 | IPR2 |CRECIMEINTO
DEL IPR

PROCESO DE PLAN DE
PERFECCIONAMIENTO ACADEMICO

Directores de carrera llenan

()
formato de capacitacion especifica 144 A 38%

Vicerrectorado recibe y aprueba 120 90 25%

Una vez aplicada la propuesta de mejora el proceso de plan de perfeccionamiento académico se
observa como las actividades, en que el indice del IPR que superaban el limite permitido 144 y
120 respectivamente, ahora se encuentran en 90 y 90 respectivamente, dando como resultado
un proceso mejor ejecutado, por lo tanto, la mejora en el indice de prioridad de riesgo en
porcentaje después de las acciones propuestas es aproximadamente de 38% y 25%. Se espera
que estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los involucrados en

este proceso.
Proceso 7

Proceso de elaboracion de informes consolidados de la facultad

Para el analisis del AMFE del proceso 7, el proceso de elaboracion de informes consolidados
de la facultad se puede decir que se encontré varios fallos en las actividades que realizan lo cual
se pudo detallar en las tablas 4.14, como resultado se encontro 2 actividades con sus respectivos
modos de fallo, en las tablas ya mencionadas que son de prioridad implementar acciones
propuestas este calculo se realiz6 de acuerdo con el indice de prioridad de riesgo con la ecuacion

3.1.
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Actividades

e Llenado de formato correspondiente (permanencia, titulacién y desercion) por parte del
director académico
e Recepcion de la informacion (permanencia, titulacion o desercidon) por parte de alguna

dependencia que solicite
Modos de fallo

e Errores de estructuracion en el formato de permanencia, titulacion y desercion/
confusion a la hora poner la informacion
e Documentacion extraviada o incompleta / Errores técnicos de conversion, perdida de

datos
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Tabla 4. 15 AMFE Proceso de elaboracion de informes consolidados de la facultad

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E)

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.)

71

1.2

73

7.4

15

7. ELABORACION DE INFORMES CONSOLIDADOS DE LA FACULTAD

7.6

DENOMINACION DEL CODIGO DE IDENTIFICACION DEL -
AMFE DE PROYECTO AMFE DE PROCESO COMPONENTE / PARTE DEL COMPONENTE Hoja:
NOMBRE Y DPTO. DE LOS PARTICIPANTES Y/O PROVEEDOR: COORDINADOR: (Nombre / Dpto.) MODELO/SISTEMA/FABRICACION IEES:Q :?NIEI\(;II;)IbN'

envio y recepcion

S Se dificulta la -
Recopilacion de comprensin v eiecucién Falta de revision adecuada
informacion incompleta o P y e de la documentacion/Falta : -
. ., | delos procesos/Se toman o Ninguna 2| 60 Personal académico 0
inadecuada/Informacion . , de actualizacion periddica
. decisiones basandose en -
desactualizada . - de la documentacion
informacion erronea
L " Falta de seguimiento
No se envia la informacién . . g y
. L El flujo del proceso se supervision de la ] -
atiempo/Errores técnicos . - ) Ninguna 2| 60 Personal académico 0
i retrasa informacion, descuido en
en el envio .
el envio
Las observacinesy [ Los directores de carrera
correciones no lleganalos |  no toman las medidas .
. . . Falta de tiempo o recursos ' -
directores de carrera/ O se | correctivas necesarias/Se o Ninguna Personal académico 0
o . para notificar el error
notifican de manera retrasa la resolucion de
incorrecta errores
Errores de estructuracion en _—
. Falta de estandarizacion en .
el formato de permanencia, |, . . Estandarizar los formatos
S . Pérdida de tiempo, retraso el formato de . R, -
titulacion y desercion/ } R, Ninguna 3(120 (permanencia, titulacion y Personal académico 6 0
. en el flujo el proceso | permanencia, titulacion y -
confusion a la hora poner la ., desercion)
. -, desercion
informacion
Errores en el proceso de
envio de documento al
N Perdida de recursos y | Falta de seguimiento de la ; -
destinatario/ Errores . ”y * . Ninguna 2| 60 Personal académico 0
- o tiempo de aprobacion documentacion
técnicos de conversion,
perdida de datos
Implementar sistemas de
Documentacion extraviada o Falta de seguimiento y seguimiento con notificaciones al
incompleta / Errores Retraso en el proceso supervision de la ; instante / creacion de un comité -
o P -, . p -, . P - . Ninguna 6(126 i . Personal académico 6 0
técnicos de conversion, para su finalizacion | informacion, descuido en especifico para supervisar y
perdida de datos el envio controlar el flujo de informacion de
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Una vez que se aplicéd la metodologia de Analisis de Modo de Fallo y Efectos (AMFE) para el
proceso de elaboracion de informes consolidados de la facultad, se conocen lo puntos del IPR
que sobrepasan el indice dictado por la norma que dicta de 100, los cuales en el proceso
actualmente, presenta ciertos inconvenientes significativos, debido a las actividades de
“ Llenado de formato correspondiente (permanencia, titulacion y desercion) por parte del
director académico 'y “ Recepcion de la informacion (permanencia, titulacion o desercion) por
parte de alguna dependencia que solicite ”, que nos generan problemas las cuales su indice de
IPR son de 120 y 126 respectivamente. Debido a estos inconvenientes presentados a
continuacion la describe la propuesta de mejora para el proceso de elaboracion de informes

consolidados de la facultad.

e Plan de mejora
o Actividad 7.4 “Llenado de formato correspondiente (permanencia,

titulacion y desercion) por parte del director académico”

Para esta actividad se propone Estandarizar los formatos (permanencia, titulacion y desercion),
ya que implementar esto puede eliminar problemas como errores de estructuracion y confusion
al ingresar la informacion al proporcionar un disefio uniforme y criterios claros para su llenado.
Al contar con formatos estandarizados, se asegura que todos los usuarios comprendan
exactamente qué datos se requieren y como deben ser presentados, lo que reduce
significativamente la posibilidad de errores y malentendidos. Ademas, una guia detallada de
llenado que acompafie estos formatos puede ofrecer instrucciones paso a paso y ejemplos
practicos, facilitando ain mas la correcta recopilacion de informacion, permitiendo una gestion
mas eficiente y efectiva de la informacion relacionada con la permanencia, titulacion y

desercion.

o Actividad 7.6 “Recepcion de la informacion (permanencia, titulacion o

desercion) por parte de alguna dependencia que solicite”

Para esta actividad se propone Implementar sistemas de seguimiento con notificaciones al
instante / creacion de un comité especifico para supervisar y controlar el flujo de informacion
de envio y recepcion, implementar esta propuesta puede eliminar problemas como la
documentacion extraviada o incompleta y los errores técnicos de conversion y perdida de datos.
Los sistemas de seguimiento proporcionan una visibilidad en tiempo real del estado de cada

documento, alertando instantdneamente a las partes involucradas sobre cualquier incidencia, lo
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que permite una respuesta rapida y efectiva. Este enfoque integrado garantiza que cada
documento sea correctamente gestionado desde su envio hasta su recepcion, reduciendo
significativamente la posibilidad de perdidas, extravios o conversiones incorrecta, y asegurando

que la informacion se, mantenga completa y precisa en todo momento.

A continuacidn, se muestra las acciones propuestas con los nuevos célculos del indice de IPR y

porcentualmente para cada actividad deficiente. Observar la tabla 4.15

Tabla 4. 16 Porcentaje de crecimiento del proceso de elaboracion de informes consolidados de la facultad

% DE
PROCESO N 7 |ACTIVIDADES DEFICIENTES | IPR1 | IPR2 |CRECIMEINTO
DEL IPR
w S
O
Z 0
O . Llenado de formato
O . .
I O correspondiente (permanencia, 0
ad <D‘: Q titulacion y desercion) por parte 120 90 25%
O =<
o del director académico
< O d
1 n D
LL % 2
L
QO Lw
o N . : .
i = Recepcidn de la informacion
O (permanencia, titulacion o 0
8 8 desercion) por parte de alguna 126 %0 29%
oz dependencia que solicite

Una vez aplicada la propuesta de mejora el proceso de elaboracion de informes consolidados
de la facultad se observa como las actividades, en que el indice del IPR que superaban el limite
permitido 120 y 126 respectivamente, ahora se encuentran en 90 y 90 respectivamente, dando
como resultado un proceso mejor ejecutado, por lo tanto, la mejora en el indice de prioridad de
riesgo en porcentaje después de las acciones propuestas es aproximadamente de 25% y 29%.
Se espera que estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los

involucrados en este proceso.
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Proceso 8
Proceso de validacion de distributivos y horarios

Para el analisis del AMFE del proceso 8, el proceso de validacion de distributivos y horarios se
puede decir que se encontr6 varios fallos en las actividades que realizan lo cual se pudo detallar
en las tablas 4.16, como resultado se encontro 2 actividades con sus respectivos modos de fallo,
en las tablas ya mencionadas que son de prioridad implementar acciones propuestas este calculo

se realizo de acuerdo con el indice de prioridad de riesgo con la ecuacion 3.1.
Actividades

e Orden verbal por parte del director académico para elaboracion de distributivos

e El decano de la facultad recibe y revisa la informacion
Modos de fallos

e Error en la interpretacion de instrucciones / perdida de detalles de la orden
e Errores en el proceso de envio del documento/Errores técnicos de conversion, perdida

de datos
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Tabla 4. 17 AMFE Proceso de validacion de distributivos y horarios

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E) ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E)
DENOMINACION DEL CODIGO DE IDENTIFICACION DEL L
AMFE DE PROYECTO AMFE DE PROCESO COMPONENTE / PARTE DEL COMPONENTE Hoja:
. FECHA INICIO:
NOMBRE Y DPTO. DE LOS PARTICIPANTES Y/O PROVEEDOR: COORDINADOR: (Nombre / Dpto.) ~ [MODELO/SISTEMA/FABRICACION FEgHA RE\CI:ISON'

Orden verbal por parte del . - . Comunicacion deficiente, . -
director académico para Error en la interpretacion de Impacto negativo en la falta de una orden por Estandarizar y digitalizar los
8.1 . P instrucciones/ Perdida de planificacion y calidad . p Ninguna 5[5] 5125 documentar y todas las actividades | Personal académico |6 [5]3 | 90
elaboracion de P escrito para dar las . .
o detalles de la orden académica ) ) , con instrucciones
distributivos instrucciones mas claras
. Falta de atencion al detalle
Los directores de carrera o . .
o Informacion inexacta o Retrasos en el proceso, del instructivo /
elaboran los distributivos | . . . - ) -
8.2 . incompleta/cargas horarias mal |  necesidad de rehacer los Desconocimiento del Ninguna 117]2] 14 Personal académico 0
D acordes al perfil ) A~ .
o] . proporcionadas distributivos formato elaboracion de
z profesional P
< distributivos
x lazamiento constante de la
0 Ap_ o . o Falta de seguimiento y
I . - revision de la informacién de | Retraso en los procesos, =
N El director académico - . . supervision de la ' -
8.3 ) ) distributivos/Canal de envio de proceso continuo con | " ) Ninguna 7(5]2|70 Personal académico 0
) recibe y revisa . N informacion /Descuidos en
0 documentos inadecuado o deficiencias olenvio
E ineficiente
3 Implementar sistemas de
o . Fal imien imiento con notificaciones al
E El decano de la facultad | Errores en el proceso de envio ] q ata e il oy i 0.0 .,Ot caciones 8
n ; ] .. | Procesamiento tardio, retraso supervision de la ; instante / creacion de un comité -
= 8.4  |recibey revisala del documento/Errores técnicos L M i Ninguna 863144 e ) Personal académico |6 5|3 | 90
a) . -, -, . en el inicio de la aprobacion | documentacion, errores especifico para supervisar y
w informacion de conversion, perdida de datos . . L
a tecnoldgicos controlar el flujo de informacion de
8 envio y recepcion
w Falta de criterios claros para la L
@) - L - Falta de revision
0o Vicerrectorado académico |  verificacion y correccion Avances de procesos . . ) -
¥ 8.5 . . L exhaustiva, ausencia de Ninguna 5(5[3( 75 Personal académico 0
a recibe y revisa correcta por parte del deficientes L o
- . criterios claros de revision
@ vicerrectorado
q Las observaciones y correciones| Los directores de carrerano |  Falta de coordinacion
Vicerrectorado envia ; . . .
. . no llegan a los directores de  [toman las medidas correctivas| interna, Falta de tiempo o ’ -
8.6 |observaciones a directores - . - Ninguna 415(2|40 Personal académico 0
de carrera carrera/ O se notifican de necesarias/Se retrasala [ recursos tecnolégicos para
manera incorrecta resolucin de errores notificar el error
. Falta de criterios claros para la Avance de procesos Falta de revision
Aprobacion por parte del -, Lo L - ) . ; -~
8.7 . .~ |aprobacion / Aprobacion sin una deficientes, posible exhaustiva, ausencia de Ninguna 418|264 Personal académico 0
vicerrectorado académico L " o L opr
revision adecuada. revocacion de acreditacion | criterios claros de revision
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Una vez que se aplicéd la metodologia de Analisis de Modo de Fallo y Efectos (AMFE) para el
proceso validacion de distributivos y horarios, se conocen lo puntos del IPR que sobrepasan el
indice dictado por la norma que dicta de 100, los cuales en el proceso actualmente, presenta
ciertos inconvenientes significativos, debido a las actividades de *“ Orden verbal por parte del
director académico para elaboracion de distributivos ” y “ El decano de la facultad recibe y
revisa la informacién 7, que nos generan problemas las cuales su indice de IPR son de 125 y
144 respectivamente. Debido a estos inconvenientes presentados a continuacion la describe la

propuesta de mejora para el proceso de elaboracion de informes consolidados de la facultad.

e Plan de mejora
o Actividad 8.1 “Orden verbal por parte del director académico para

elaboracion de distributivos”

Para esta actividad se propone Estandarizar y digitalizar los documentar y todas las actividades
con instrucciones, esto puede eliminar problemas como errores en la interpretacion de las
instrucciones y la perdida de detalles de la orden al crear un formato uniforme y accesible para
todos los usuarios. La digitalizacion permite que las instrucciones sean claras, precisas y
facilmente accesibles, reduciendo la posibilidad de malentendidos o interpretaciones erroneas.
Ademas, a estandarizar estos documentos, se garantiza que todos sigan el mismo conjunto de

directrices, asegurando consistencia y exactitud en la ejecucion de las tareas.
o Actividad 8.4 “El decano de la facultad recibe y revisa la informacion”

Para esta actividad se propone Implementar sistemas de seguimiento con notificaciones al
instante / creacion de un comité especifico para supervisar y controlar el flujo de informacion
de envio y recepcion, implementar esta propuesta puede eliminar problemas como la
documentacion extraviada o incompleta y los errores técnicos de conversion y perdida de datos.
Los sistemas de seguimiento proporcionan una visibilidad en tiempo real del estado de cada
documento, alertando instantaneamente a las partes involucradas sobre cualquier incidencia, lo
que permite una respuesta rapida y efectiva. Este enfoque integrado garantiza que cada
documento sea correctamente gestionado desde su envio hasta su recepcion, reduciendo
significativamente la posibilidad de perdidas, extravios o conversiones incorrecta, y asegurando

que la informacion se, mantenga completa y precisa en todo momento.

A continuacidn, se muestra las acciones propuestas con los nuevos célculos del indice de IPR y

porcentualmente para cada actividad deficiente. Observar en la tabla 4.17
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Tabla 4. 18 Porcentaje de crecimiento del proceso de validacion de distributivos y horarios

% DE
PROCESO N 8 | ACTIVIDADES DEFICIENTES | IPR1 | IPR2 |[CRECIMEIN
TO DEL IPR

Orden verbal por parte del director
académico para elaboracién de 125 90 28%
distributivos

El decano de la facultad recibe y

) ; ., 144 90 38%
revisa la informacion

PROCESO DE VALIDACION DE
DISTRIBUTIVOS Y HORARIOS

Una vez aplicada la propuesta de mejora el proceso de validacion de distributivos y horarios, se
observa como las actividades, en que el indice del IPR que superaban el limite permitido 125y
144 respectivamente, ahora se encuentran en 90 y 90 respectivamente, dando como resultado
un proceso mejor ejecutado, por lo tanto, la mejora en el indice de prioridad de riesgo en
porcentaje después de las acciones propuestas es aproximadamente de 28% y 38%. Se espera
que estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los involucrados en

este proceso.
Proceso 9

Proceso de rendicion de cuentas

Para el andlisis del AMFE del proceso 9, el proceso de rendicion de cuentas, se puede decir que
se encontrd varios fallos en las actividades que realizan lo cual se pudo detallar en las tablas
4.18, como resultado se encontr6 2 actividades con sus respectivos modos de fallo, en las tablas
ya mencionadas que son de prioridad implementar acciones propuestas este calculo se realizo

de acuerdo con el indice de prioridad de riesgo con la ecuacion 3.1.

Actividades

116



e Los directores sustantivos realizan los informes de actividades de rendicion de cuentas
y envian a direccion de carrera
e Decanato recibe el informe y envia observaciones y correcciones a los distintos

directores sustantivos
Modos de fallo

e Informe de actividades con errores de informacion y mal estructurados los formatos
e Las observaciones y correcciones no llegan a los directores sustantivos/ Se notifican de

manera incorrecta
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Tabla 4. 19 AMFE Proceso de rendicion de cuentas

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E)

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E)

AMFE DE PROYECTO

AMFE DE PROCESO

DENOMINACION DEL

COMPONENTE / PARTE DEL

CODIGO DE IDENTIFICACION DEL

COMPONENTE Hoje

9.2

9.3

94

9. PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRE Y DPTO. DE LOS PARTICIPANTES Y/O PROVEEDOR:

COORDINADOR: (Nombre / Dpto.)

FECHA INICIO:

MODELO/SISTEMAIFABRICACION

FECHAREVISION:

Recopilacion de informacion | Informes incompletos, | Falta de datos precisos, ) -
. . . - Ninguna 84 Personal académico 0
incompleta 0 inadecuada | necesidad de rehacerlo |  falta de organizacion
. Falta de informacion o
Informe de actividades con . . o Estandarizacion de los formatos de
) ) Rechazo del informe, | precisa y estandarizacion ) — -
errores de informacion y mal . Ninguna 120/ rendicion de cuentas, con instructivos Personal académico %
necesidad de reazerlo | de los formatos para Lo y
estructurados los formatos. lenado de obtencion de informacion
ETTOTES en el proceso ae
) Avance de proceso -
envio del documento a L Falta de seguimiento y
o .. | deficiente, pérdida de ) -
destinatarios/ Errores técnicos| . supervision de la Ninguna 10 Personal académico 0
. ) tiempo para la i .,
de conversion, perdida de y informacion
falas aprobacion del proceso
. Malentendidos en el Implementar sistemas de seguimiento
Las observaciones y . . o .
. proceso, persisten los | Falta de tiempo o con notificaciones al instaste /
correcciones no llegan a los » ) y Lo -
. . errores, avance del | recursos tecnoldgicos Ninguna 1601 creacion de un comité especifico para Personal académico 90
directores sustantivos/ Se . . .
i . proceso de manera | para notificar el error supervisar y controlar el flujo de
notifican de manera incorrecta . . ) ) .
deficiente informacion de envio y recepcion .
Falta de criterios claros para Retraso en la
la aprobacion/ Consejo robacion/ posible Falta de revision ' -
a,p . . ) & y P ) Ninguna 96 Personal académico 0
académico apruebasinuna |  revocacion de la exhaustiva
revision adecuada aprobacion
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Una vez que se aplicéd la metodologia de Analisis de Modo de Fallo y Efectos (AMFE) para el
proceso validacion de distributivos y horarios, se conocen lo puntos del IPR que sobrepasan el
indice dictado por la norma que dicta de 100, los cuales en el proceso actualmente, presenta
ciertos inconvenientes significativos, debido a las actividades de “ Los directores sustantivos
realizan los informes de actividades de rendicion de cuentas y envian a direccion de carrera” 'y
“ Decanato recibe el informe y envia observaciones y correcciones a los distintos directores

2

sustantivos ”, que nos generan problemas las cuales su indice de IPR son de 120 y 160
respectivamente. Debido a estos inconvenientes presentados a continuacion la describe la

propuesta de mejora para el proceso de elaboracion de informes consolidados de la facultad.

e Plan de mejora
o Actividad 9.2 “Los directores sustantivos realizan los informes de

actividades de rendicion de cuentas y envian a direccion de carrera”

Para esta actividad se propone Estandarizacion de los formatos de rendicion de cuentas, con
instructivos de obtencion de informacion, ya que implementar esto puede eliminar problemas
como errores de estructuracion y confusion al ingresar la informacion al proporcionar un disefio
uniforme y criterios claros para su llenado. Al contar con formatos estandarizados, se asegura
que todos los usuarios comprendan exactamente qué datos se requieren y como deben ser
presentados, lo que reduce significativamente la posibilidad de errores y malentendidos.
permitiendo una gestion mas eficiente y efectiva a la hora de realizar informes de rendicion de

cuentas.

o Actividad 9.4 “Decanato recibe el informe y envia observaciones y

correcciones a los distintos directores sustantivos”

Para esta actividad se propone Implementar sistemas de seguimiento con notificaciones al
instaste / creacion de un comité especifico para supervisar y controlar el flujo de informacioén
de envio y recepcion, implementar esta propuesta puede eliminar problemas como la
documentacion extraviada o incompleta y los errores técnicos de conversion y perdida de datos.
Los sistemas de seguimiento proporcionan una visibilidad en tiempo real del estado de cada
documento, alertando instantdneamente a las partes involucradas sobre cualquier incidencia, lo
que permite una respuesta rapida y efectiva. Este enfoque integrado garantiza que cada

documento sea correctamente gestionado desde su envio hasta su recepcion, reduciendo
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significativamente la posibilidad de perdidas, extravios o conversiones incorrecta, y asegurando

que la informacién se, mantenga completa y precisa en todo momento.

A continuacidn, se muestra las acciones propuestas con los nuevos calculos del indice de IPR y

porcentualmente para cada actividad deficiente. Observar en la tabla 4.19

Tabla 4. 20 Porcentaje de crecimiento del proceso de rendicion de cuentas

% DE
PROCESO N 9 |[ACTIVIDADES DEFICIENTES | IPR1 | IPR2 |CRECIMEINT
O DEL IPR
. Los directores sustantivos realizan
los informes de actividades de 120 96 20%

rendicion de cuentas y envian a
direccién de carrera

Decanato recibe el informe y envia
observaciones y correcciones alos | 160 90 44%
distintos directores sustantivos

PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

Una vez aplicada la propuesta de mejora el proceso de validacion de distributivos y horarios, se
observa como las actividades, en que el indice del IPR que superaban el limite permitido 120 y
160 respectivamente, ahora se encuentran en 96 y 96 respectivamente, dando como resultado
un proceso mejor ejecutado, por lo tanto, la mejora en el indice de prioridad de riesgo en
porcentaje después de las acciones propuestas es aproximadamente de 20% y 44%. Se espera
que estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y satisfaccion para los involucrados en

este proceso.
Proceso 10

Proceso de elaboracion de acervos bibliograficos

Para el analisis del AMFE del proceso 10, el proceso de elaboracion de acervos bibliograficos
se puede decir que se encontrd varios fallos en las actividades que realizan lo cual se pudo

detallar en las tablas 4.20, como resultado se encontr6 4 actividades con sus respectivos modos
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de fallo, en las tablas ya mencionadas que son de prioridad implementar acciones propuestas

este calculo se realizé de acuerdo con el indice de prioridad de riesgo con la ecuacion 3.1.
Actividades

e Direccion de carrera recibe y revisan
e Direccion de carrera envian a direccion académica
e El director académico redacta los informes y envia a direccion de bibliotecas

e Direccion de bibliotecas revisa y aprueba
Modos de fallo

e Recibimiento de informacién incompleta/ documentacion desactualizada

e Errores en el envio de documento a su destinatario/ perdida del documento o
informacion

e Redaccion de la informacion inexacta o incompleta / No seguir el formato requerido

e Falta de criterios claros para la aprobacién / Aprobacion sin una revision adecuada
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Tabla 4. 21 AMFE Proceso de elaboracion de informes de acervo bibliografico

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E.)+C4:M21

ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (AM.F.E.)

AMFE DE PROYECTO

AMFE DE PROCESO

DENOMINACION DEL COMPONENTE/

PARTE DEL PROCESO

CODIGO DE IDENTIFICACION DEL

COMPONENTE

Hoja:

10,1

10,3

10,4

10,6

10. PROCESO DE ELABORACION DE INFORMES DE ACERVO BIBLIOGRAFICO

NOMBRE Y DPTO. DE LOS PARTICIPANTES Y/O PROVEEDOR:

Retraso en el envio de la

Acervo bibliografico

Alta carga de trabajo o

COORDINADOR: (Nombre / Dpto.)

MODELO/SISTEMA/FABRICACION

FECHA INICIO:

FECHA REVISION:

solicitud/ perdida de la | incorrecto, Retraso en el L Ninguna 80 Personal académico 0
- falta de prioridad
documentacion proceso
Retraso en el envio de la Acervo bibliogréfico .
s . . Alta carga de trabajo 0 . -
solicitud/ perdida de la | incorrecto, Retraso en el L Ninguna 72 Personal académico 0
L falta de prioridad
documentacion proceso
Errores en el proceso de .
. Retraso en el flujo del .
envio de documentos a Falta de seguimiento y
L - proceso, avance del o . .
destinatarios/ Errores técnico supervision de la Ninguna 72 Personal académico 0
- . proceso de manera -
de conversion perdida de L documentacion
deficiente
datos
P . L Se dificulta la Falta de revision L " ]
Recibimiento de informacion Lo Creacion de un comité de calidad
. .| comprension y ejecucion adecuada de la . - L -
incompleta/ documentacion L Ninguna 192| de seguimiento y supervision de Personal académico 6 96
. de los procesos/Se toman | documentacion/Falta de L
desactualizada e . - . documentacion
decisiones basandose en [actualizacion periddica de
Las observaciones y Los docentes no toman .
. . . Falta de tiempo o
correciones no llegan a los | las medidas correctivas L . -
- - recursos tecnoldgicos Ninguna 75 Personal académico 0
docentes/ O se notifican de | necesarias/Se retrasa la "
. - para notificar el error
manera incorrecta resolucion de errores
Errores en el envio de . - " " ]
s Retraso en el flujo del | Falta de seguimiento y Creacion de un comité de calidad
documento a su destinatario/ L . - L -
. proceso, avance de supervision de la Ninguna 120| de seguimiento y supervision de Personal académico 6 90
perdida del documento o - L L
. ~ procesos deficientes documentacion documentacion
informacion
Redaccion de la informacion| Retrasos en el proceso, . .
. - ) Formato incorrecto o no . Formatos de informes -
inexacta o incompleta/ No | necesidad de rehacer la R Ninguna 120 . Personal académico 6 90
. . L . estandarizado estandarizados
sequir el formato requerido_|redaccién de los informes.
o Avance de procesos Falta de revision " » .
Falta de criterios claros para deficientesp osible exhaustiva. ausencia de Creacion de un comité de calidad
la aprobacién / Aprobacion ol ! Ninguna 108| de seguimiento y supervision de Personal académico 6 90

sin una revisién adecuada.

revocacion de
acreditacion

criterios claros de
revision

documentacion
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Una vez que se aplicé la metodologia de Anélisis de Modo de Fallo y Efectos (AMFE) para el
proceso validacion de distributivos y horarios, se conocen lo puntos del IPR que sobrepasan el
indice dictado por la norma que dicta de 100, los cuales en el proceso actualmente, presenta
ciertos inconvenientes significativos, debido a las actividades de “ Direccion de carrera recibe
y revisan”, “ Direccion de carrera envian a direccion académica”, ““ El director académico
redacta los informes y envia a direccion de bibliotecas” y “ Direccion de bibliotecas revisa y
aprueba.”, que nos generan problemas las cuales su indice de IPR son de 192, 120, 120 y 108
respectivamente. Debido a estos inconvenientes presentados a continuacion la describe la

propuesta de mejora para el proceso de elaboracion de informes consolidados de la facultad.

e Plan de mejora

o Actividad 10.4 “Direccion de carrera recibe y revisan”

Para esta actividad se propone Creacion de un comité de calidad de seguimiento y supervision
de documentacion, implementar esto puede eliminar problemas como el recibimiento de
informacion incompleta y documentacion desactualizada al establecer un control riguroso y
continuo sobre todos los documentos, este comité se encargara de verificar que cada documento
cumpla con los estdndares requeridos antes de su aceptacion, asegurando que toda la
informacion sea completa y precisa, garantizando que siempre se trabaje con la informacion

mas reciente y correcta.
o Actividad 10.6 “Direccion de carrera envian a direccion académica”

Para esta actividad se propone la misma técnica de la primera actividad ya que son similares y
se ejecutaran de la misma manera asi que la Creacion de un comité de calidad de seguimiento
y supervision de documentacion, implementar esto puede eliminar problemas como el
recibimiento de informacion incompleta y documentacion desactualizada al establecer un
control riguroso y continuo sobre todos los documentos, este comité se encargara de verificar
que cada documento cumpla con los estandares requeridos antes de su aceptacion, asegurando
que toda la informacion sea completa y precisa, garantizando que siempre se trabaje con la

informacion mas reciente y correcta.

o Actividad 10.7 “El director académico redacta los informes y envia a

direccion de bibliotecas”

123



Para esta actividad se propone Formatos de informes estandarizados, ya que implementar esto
puede eliminar problemas como errores de estructuracion y confusion al ingresar la
informacion al proporcionar un disefio uniforme y criterios claros para su llenado. Al contar
con formatos estandarizados, se asegura que todos los usuarios comprendan exactamente qué
datos se requieren y como deben ser presentados, lo que reduce significativamente la
posibilidad de errores y malentendidos. permitiendo una gestion mas eficiente y efectiva a la

hora de realizar informes de rendicion de cuentas.
o Actividad 10.8 “Direccion de bibliotecas revisa y aprueba.”

Para esta actividad se propone la misma técnica de la primera actividad ya que son actividades
similares y se ejecutaran de la misma manera asi que la Creacion de un comité de calidad de
seguimiento y supervision de documentacion, implementar esto puede eliminar problemas
como el recibimiento de informacion incompleta y documentacion desactualizada al establecer
un control riguroso y continuo sobre todos los documentos, este comité se encargara de
verificar que cada documento cumpla con los estandares requeridos antes de su aceptacion,
asegurando que toda la informacidén sea completa y precisa, garantizando que siempre se

trabaje con la informacién mas reciente y correcta.

A continuacidn, se muestra las acciones propuestas con los nuevos calculos del indice de IPR

y porcentualmente para cada actividad deficiente. Observar en la tabla 4.21
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Tabla 4. 22 Porcentaje de crecimiento del proceso de elaboracion de informes de acervo bibliografico

% DE
PR E N
O?_OSO ACTIVIDADES DEFICIENTES | IPR1 IPR2 | CRECIMEINT
O DEL IPR
O
O L .
"5 % Direccion de carrera recibe y 192 96 50%
14 revisan
3 8
o =
S0 o
O m Direccion de carrera envian a 0
2 g direccion académica LA el A
_
il
Lg &E’ El director académico redacta los
o uw informes y envia a direccion de 120 90 25%
n 0O -
8 m bibliotecas
Q=
a4 Direccion de bibliotecas revisa
e reccl ol VISaY 1 108 | 90 17%
L aprueba.

Una vez aplicada la propuesta de mejora el proceso de validacion de distributivos y horarios,
se observa como las actividades, en que el indice del IPR que superaban el limite permitido
192, 120, 120 y 108 respectivamente, ahora se encuentran en 96, 90, 90 y 90 respectivamente,
dando como resultado un proceso mejor ejecutado, por lo tanto, la mejora en el indice de
prioridad de riesgo en porcentaje después de las acciones propuestas es aproximadamente de
50%, 25%, 25% y 17%. Se espera que estas mejoras se traduzcan en una mayor eficiencia y

satisfaccion para los involucrados en este proceso.

A continuacién, se muestra una tabla de resultados de todos los procesos del departamento de
Gestion Académica en los cuales se implemento la matriz AMFE, para la identificacion de sus

modos de fallo y el resultado de las propuestas de mejora.
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Tabla 4. 23 Comparacion de IPR de los procesos de Gestion Académica

Macroproceso de Gestion Académica de la facultad de CIYA
Indice de IPR % Porcentaje
- Con las .
Procesos vigentes de la facultad s | de crecimiento
del IPR
as
_— 108 75 31%
1 Procesga(:reetrj;eno de 150 36 36%
108 75 31%
L 108 75 31%
5 Proceso de redisefio de 108 e 31%
carreras 144 90 38%
3 Proceso de tutorias 120 96 20%
académicas 120 96 20%
4 Proceso de tutorias 120 96 20%
cientificas 120 96 20%
5 Proceso de plan de 120 96 20%
perfeccionamiento 105 90 14%
6 Proceso de plan de 144 90 38%
perfeccionamiento 120 90 25%
Proceso de elaboracion de 120 90 2504
7 informes consolidados de
la facultad 126 90 29%
8 Proceso de validacion de 125 90 28%
distributivos y horarios 144 90 38%
9 Proceso de rendicion de 120 96 20%
cuentas 160 90 44%
192 96 50%
10 Proceso de elaboracion de 120 90 25%
acervos bibliograficos 120 90 25%
108 90 17%
Una vez que realiz6 la comparacion del indice de prioridad de riesgo de todos los procesos se

procede a verificar el crecimiento porcentual de forma general el macroproceso de Gestion
Académica como se muestra en la tabla 4.24
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Tabla 4. 24 Porcentaje de crecimiento general del macroproceso Gestion Académica

Indice de IPR
Procesos vigentes Conlas | % Porcentaje de
de la facultad Antes | propuest [crecimiento del IPR
as
Gestion Académica 3030 2148 29%

4.7. Actividades del objetivo 3

Proponer un manual de procesos y procedimientos con una planificacion que sirva como

guia para la mejora de la compresion y ejecucion de estos.
e Actividad: Disefio del manual de procesos y procedimientos.

Para llevar a cabo esta actividad de manera efectiva, es crucial contar con todos los procesos
de gestion académica de la facultad de CIYA debidamente estandarizados y mejorados. Con
este objetivo en mente, procedemos a la creacion de un manual integral que detalle todos los
puntos y pasos necesarios para llevar a cabo los procesos de manera eficiente y coherente. Este
manual esta disefiado no solo para facilitar la comprension de las actividades a las autoridades
actuales, sino también para servir como guia clara y accesible para las nuevas autoridades,
estudiantes y personal administrativo que se incorporen en el futuro. De esta manera,
aseguramos una gestion académica uniforme, transparente y eficaz en la facultad, promoviendo

un ambiente de trabajo colaborativo y orientado hacia la mejora continua.

5. Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones
e Las reformas y reestructuraciones realizadas en los procesos internos han llevado a un
a reduccion significativa del indice de riesgo relacionado con las operaciones criticas
de la institucion. Con una reduccion de hasta el 29% de los principales indicadores de
riesgo. Esta reduccion en el indice de riesgo no sélo minimiza la posibilidad de errore
S
operativos, sino que también aumenta la confiabilidad y consistencia de los procesos,
contribuyendo asi a una mayor estabilidad institucional.
e A lo largo del proceso de implementacion de nuevas estrategias y herramientas de

gestion, se observd un aumento significativo en la eficiencia de las operaciones acadé
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mica y administrativas de la institucion. En particular, la reduccion promedio del 30%
en la ejecucion de varios procedimientos clave refleja no sélo la optimizacion de los
recursos disponibles, sino también una mejora general en la preparacion y velocidad de
ejecucion del trabajo.

e Con la elaboracién del manual de procesos y procedimientos se ejecutaran de mejor
manera los procesos con documentos estandarizados y las actividades de cada una de

ellas para de esta manera llevar a cabo los procesos sin ningun tipo de falla.
5.2. Recomendaciones

* Llevar a cabo capacitaciones del macroproceso al personal que se involucre en ella,
para de esta manera agilizar los procesos buscando una mejora continua y comprension.

* A fin de mantener la eficiencia lograda en los tiempos de tramite, se recomienda la
creacion de un comité permanente de supervision que monitoree y evalle
periddicamente el funcionamiento del sistema de gestion, asegurando que las mejoras
se mantengan y se adapten a cualquier cambio necesario en el futuro.

« Dado el éxito en la reduccién del indice de Prioridad de Riesgo, se recomienda
establecer un calendario regular para la revision y actualizacion de los procedimientos.
Esto deberia incluir la recoleccion de retroalimentacion de los usuarios y la
implementacion de ajustes basados en datos cuantitativos para asegurar que el proceso

siga siendo eficiente y eficaz.
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