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RESUMEN
La elaboracion de la presente investigacion tiene como objetivo elaborar un modelo de Control
Interno en el area de inventario para poder establecer su impacto en la empresa FERROMAX
S.A del cantdn la Mana, periodo 2021. Como parte de la metodologia empleada se utilizo el
método inductivo, deductivo y analitico. Entre los tipos de investigacion empleados, se utiliz6
la investigacion aplicada, bibliogréafica, de campo y cualitativa. Para diagnosticar la situacion
actual en el area de inventarios de la empresa, se utilizo se aplicé el cuestionario de control
interno COSO |, en base a los componentes Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision. La aplicacién del
cuestionario COSO 1 refleja que el nivel de confianza calculado de manera consolidada,
correspondiente a todos los componentes del cuestionario de control interno COSO |, fue de
90% el mismo que se ubica en el rango de ALTO, mientras que el nivel de riesgo calculado fue
de 10% el mismo que se ubica en el rango de BAJO. Finalmente, como propuesta se procedio
al disefio de un modelo de control interno para el area de inventarios de la empresa
FERROMAX S.A. Se concluye que la empresa no tiene definidos de manera formal,
procedimientos de control interno en el area de inventarios. Se recomienda la propuesta de un

modelo de control interno para el area de inventarios.

Palabras claves: Empresa, Inventario, Control interno
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ABSTRACT
The elaboration of the current investigation has as objective to elaborate an Internal Control
Model in the inventory area to be able of establishing its impact in the company FERROMAX
S.Ain La Mané canton, period 2021. As part of the methodology used, the inductive, deductive,
and analytical methods were used. The types of research were: applied, bibliographic, field, and
qualitative research. To diagnose the current situation in the company's inventory area, the
internal control questionnaire COSO | was applied, based on the components of Control
Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information and Communication, and
Supervision. The application of the COSO I questionnaire reflects that the level of confidence
calculated in a consolidated manner and whose corresponds to all the components of the internal
control questionnaire COSO I, was 90%, it means to be located in the HIGH range, while the
level of the calculated risk was 10%, it means to be located in the LOW range. Finally, as a
proposal, an internal control model was designed for the inventory area of the company
FERROMAX S.A. It is concluded that the company does not have internal control procedures
in the inventory area. The proposal of an internal control model for the inventory area is

recommended.

Keywords: Company, Inventory, Internal control.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El establecimiento del control interno en el area de inventarios es una accion importante
que se encarga de proteger los activos de la empresa, reducir riesgos y a la vez poder generar
informacion confiable para Gerencia, para la acertada toma de decisiones. La adecuada gestion
de los inventarios en una empresa podra generar ganancias, aumentar su patrimonio y mantener
el abastecimiento de los productos y servicios que requiere la demanda. Cuando las empresas
realizan sus actividades normalmente, sin implementar ningun tipo de procedimiento de control
interno en el manejo de sus inventarios, con el pasar del tiempo existe el riesgo de que la
empresa genere pérdidas por la mala administracion de sus inventarios, que finalmente pueden

afectar su liquidez y su rentabilidad.

La empresa comercializadora importadora FERROMAX International FERROMAX
del Ecuador S.A, “FERROMAX” del cant6n La Mana es un tipo de sociedad ubicada en el
canton La Mana, la misma que abri6 sus puertas en el mes de Enero del afio 2021. La principal
actividad econémica de esta empresa es la fabricacion de estructuras de metal de marcos o
armazones para construccién y partes de esas estructuras, torres, mastiles, armaduras, puentes,
etcétera y venta al por mayor y menor de materiales de construccion de productos metalicos y
no metalicos para estructuras en establecimientos especializados. Con mas de 23
establecimientos abiertos a nivel nacional, la empresa estd obligada a llevar contabilidad.
Mediante un estudio previo realizado, se ha podido observar que la empresa no cuenta con un
sistema de control interno relacionado al manejo de los inventarios, lo cual ocasiona que no se
pueda lograr una mayor eficiencia en la administracion y gestién de los bienes y servicios con

los que cuenta la empresa.

En la actualidad el control interno juega un papel muy importante en las organizaciones,
especialmente en el area de inventarios, en consecuencia nace la necesidad que la empresa
FERROMAX S.A del cantdon La Man4, integre un sistema de control interno en el area de
inventarios, que pueda definir los procesos y funciones requeridos en el manejo de los
inventarios que posee la empresa, lo cual permitird disminuir la probabilidad de tener errores e
ineficiencias al momento de generar el registro en los mismos, y conocer la veracidad de su

estado al final del periodo.



3. JUSTIFICACION

El aporte del control interno en el desarrollo de la presente investigacion revistio de
importancia porque es una herramienta muy Util y poderosa, debido a que muchas veces las
empresas no se preocupan por tener un control interno verdaderamente eficiente que pueda
ayudar a la entidad a tener un ambiente de control que funcione basandose en el logro de sus

objetivos y en el cumplimiento de metas a corto, mediano y largo plazo.

Su relevancia se pone de manifiesto, debido a que la implementacién de procedimientos
de control interno en el area de inventario es una accion que influye de manera eficaz en la
administracion de una empresa, lo cual le permitird a la empresa FERROMAX S.A del cantén
La Man4, plasmar de manera oportuna un control de los movimientos de todas las existencias
con las que cuenta la empresa, para asi evitar deterioros o robos que pueden afectar su
rentabilidad. A través de la gestion 6ptima de los inventarios, se podra mantener el equilibrio
que la empresa necesita, incidiendo de manera positiva en la optimizacion de la informacién en
el control de inventarios, ademas permitira implementar un proceso eficiente en todos sus
registros, lo cual puede ayudar a acelerar el cumplimiento de sus metas y objetivos institucional
y también a prevenir las pérdidas por concepto de robo, deterioro o una rotacion deficiente de

los inventarios.

El proposito de este proyecto de investigacion se realiza porque actualmente la empresa
FERROMAX S.A del cantdn La Man4, no esté aplicando un control interno adecuado al area
de inventarios, por consiguiente, surge la demanda de poder proponer un manual politicas,
funciones y procedimientos para el area de inventarios como herramienta de orientacion en la

ejecucion de actividades, y asi poder hacer frente a problemas que puedan surgir.

Finalmente es importante mencionar la importancia de la investigacion, debido a que la
misma sirvié como aporte a la empresa. El control interno proporciona una seguridad razonable
sobre los procesos operativos en la entidad, ademéas ayuda a solventar alguna situacién de
dificultad que se presente en la organizacion. Cuando se consigue implementar una estrategia
concreta en el control de inventario, la misma se convierte en una tarea mas simple que ayuda
a mantener el inventario de manera mas accesible, lo cual permite que se apliquen
procedimientos que aseguran el cuidado de la mercaderia, asi como una buena gestion y

prevencion de robo o deterioro de la misma.



4. BENEFICIARIOS

En la realizacion del proyecto de investigacion sobre el “Control Interno en el area de
inventarios la empresa FERROMAX S.A del canton La Man4, provincia de Cotopaxi, Periodo

20217, se considera los siguientes beneficiarios.
4.1. Beneficiarios directos

Son considerados como beneficiarios directos, las personas que forman parte y laboran

dentro de la organizacién, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1. Beneficiarios directos

Beneficiarios directos:

e Gerente empresa FERROMAX S.A Agencia La Mana

e Cajero administrativo FERROMAX S.A

e Operadores Junior y Senior de la empresa
FERROMAX S.A

e Asesores de Venta

Fuente: la investigacion
Elaborado por: los autores

4.1. Beneficiarios indirectos

Como parte de los beneficiarios indirectos, son aquellos que se van a beneficiar con la

implementacién de la presente propuesta y se podrian mencionar los siguientes:

Tabla 2. Beneficiarios indirectos

Beneficiarios indirectos:

e Servicio de Rentas Internas SRI
e Proveedores
e Clientes

e Estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria

Fuente: la investigacion

Elaborado por: los autores



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1. Planteamiento del problema

El sector comercial es de fundamental importancia para la economia de muchos paises
en desarrollo. Como parte del contexto a nivel internacional, se hace necesario que se
implementen nuevas técnicas e instrumentos, para poder medir con exactitud diferentes
procesos que se realizan en las diferentes areas contables, como el costo de los inventarios,
sistema de inventarios, ademés de los necesarios para su debido control y la determinacion de

sus costos (Ramirez y otros, 2018).

En los ultimos afios en el Ecuador, muchas empresas del sector comercial presentan
problemas de control interno en el area de inventarios, esto se da debido a la deficiencia en la
gestion de inventarios, lo que implica un desequilibrio en la economia de estas entidades, la
mayoria de las cuales no pueden mantenerse en el mercado. El control de los inventarios de
mercaderias es parte fundamental para el crecimiento econdmico comercial; con los registros
apropiados de ingresos, egresos y devoluciones de los productos se tiene conocimiento de las
existencias que hay en la bodega, herramienta Util y necesaria para la acertada toma de
decisiones; sin un estricto control de inventarios las empresas estan en desventaja y destinadas
al fracaso (Pérez, 2018).

En la provincia de Cotopaxi se encuentra una serie de empresas de comercializacion,
cuyas principales actividades son la base de la economia Cotopaxense, como son la ganaderia
la industria, la agricultura, el trasporte y el comercio. En el cantdn la Mana, Av. 19 de Mayo
entre la calle Los Rios se encuentra la Comercializadora importadora FERROMAX
International FERROMAX del Ecuador S.A centro de servicios La Mana, que desempefia
actualmente un papel muy importante en la economia ecuatoriana, debido a que esta
multinacional tiene diferentes agencias a nivel nacional. Esta empresa est4 dedicada a la
fabricacion y comercializacion de material metalico de construccion, por ende, se puede
mencionar que la empresa presenta deficiencias dentro del area de inventarios plasmando como

consecuencia un crecimiento lento e inestabilidad en las estrategias.

Actualmente la empresa FERROMAX S.A del canton La Mand no cuenta con

procedimientos definidos que permitan generar informacion necesaria y razonable sobre el



estado de su inventario, lo cual incide en no poder disminuir los riesgos que se presenten como
parte de los diferentes procesos que se desarrollan dentro del departamento de inventarios de la
empresa. La realizacion del presente estudio se enfoca en proponer un manual de
procedimientos que formen un guia para cada personal del area de inventario, puesto que sirve
como herramienta para optimizar los inventarios, asi como también para la supervision y

monitoreo por parte de la gerencia de la empresa.
5.2. Diagndstico

La realizacion del presente trabajo busca realizar un analisis de los inventarios de la
empresa FERROMAX S.A La Man4, con la finalidad de verificar si se esta ejecutando un
adecuado control interno de inventarios, y a su vez salvaguardar los recursos materiales como
la mercaderia de una forma ordenada, lo que evita pérdidas resultantes. Como parte de la
propuesta, se pretende elaborar un manual de procedimientos y funciones concretos sobre el

control interno en el area de inventarios.

5.3. Delimitacion del problema

Area: Organizacion de empresas.

Aspecto: Organizacion estructural y funcional.

Espacial: Comercializadora importadora FERROMAX International FERROMAX del
Ecuador S.A, “FERROMAX S.A”. Agencia de servicio La Mana.

Temporal: Octubre 2022 — Febrero 2023
5.4. Formulacion del problema

e De qué manera beneficiard el Control interno en el &rea de inventario en la empresa
FERROMAX S.A del cantén La Mana, provincia de Cotopaxi periodo 2021?



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo general

e Evaluar un control interno del area de inventarios en la empresa FERROMAX S.A, del

canton La Mana, provincia de Cotopaxi, periodo 2021.
6.2. Objetivos especificos

e ldentificar la situacion actual del area de inventarios de la empresa FERROMAX S.A,
estableciendo el procedimiento del control interno.

e Examinar el control interno del inventario determinando el nivel de riesgo y confianza de
la empresa FERROMAX S.A.

e Proponer un modelo de manual de funciones y procedimientos en el area de inventario, que

aporte en la mejora de los procesos en la empresa FERROMAX S.A.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS CON RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 3. Matriz de actividades y sistema con relacion a los objetivos

Objetivo Actividad Resultado de la Descripcion de
actividad la actividad
(Técnicas e
instrumentos)
Identificar la | *Aplicacion de | *Recoleccion de la | *Ejecucion  de
situacion actual del | cuestionario de preguntas | informacion del | entrevista
area de inventarios | abiertas para el gerente | manejo del sistema | aplicada al
de la  empresa | general para conocer el | de inventarios de la | gerente.
FERROMAX S.A, | manejo y control de | empresa. *Matriz FODA
estableciendo el | inventarios en laempresa. | *Se identifica el

procedimiento  del

control interno.

*Aplicacion de un analisis
FODA

estado actual del
control inventario y
el manejo de sus

existencias

Examinar el control | *Realizacion  de  las | *Se  conoce las | *Cuestionario
interno del inventario | preguntas para el | preguntas por cada | de control
determinando el | cuestionario de control | componente del | interno  basado
nivel de riesgo vy | interno segun el modelo | control interno | segln el modelo
confianza de la | COSO I segun el modelo | COSO I.
empresa *Aplicacion del | COSO I. *Matriz Nivel de
FERROMAX S.A. cuestionario del control | *Se obtiene el nivel | confianza y

interno modelo COSO I. de riesgo existente y | riesgo

*Deteccién de riesgos, | el nivel de | *Matriz de

analisis de hallazgos, | confianza dentro del | hallazgos

elaboracion de informe de
control interno

area de inventarios.

Proponer un modelo
de manual de

funciones y
procedimientos en el
area de inventario,
que aporte en la
mejora  de los
procesos en la
empresa

FERROMAXSS.A.

*Identificacion de  los
procesos claves para el

manejo el control de
inventario.

*Realizacion  de  los
procedimientos en
flujogramas.

*Elaboracion de  un
manual de procedimientos.

*Se comprende las
funciones y
procedimientos en
el area de inventario
como instrumento
de mejora para la
empresa

FERROMAX S.A.

*Modelo de un
manual de
funciones y
procedimientos

Fuente: la investigacion
Elaborado por: los autores



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. Antecedentes de la investigacion

Este estudio toma como referencia los antecedentes investigativos a nivel internacional
y nacional. Para la elaboracion del antecedente internacional se buscé en la web un trabajo
investigativo realizado en Managua capital de Nicaragua, mientras que, para el antecedente
nacional, se busco en los archivos de la biblioteca de la Facultad de Ciencia Administrativas,
Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi
extension La Mana, un trabajo relacionados con el control interno de inventario realizados en

empresas de nuestra localidad.
8.1.1. Antecedente internacional

Se encontr6 una investigacion relacionada con el tema de control interno de inventario
realizado en Managua capital de Nicaragua titulada como “Evaluacion de manual de control
interno para el manejo de los inventarios de comercializadora Variedades celestes”; llevada a
cabo por el autor Francisco Rocha (2019), el cual lleg6 a la conclusion de mediante la
observacién y recuperacion de datos de la empresa Variedades Celeste, se incorpora parte de la
estructura del inventario, en el cual se puede apreciar la forma empirica como se llevan los
registros contables, donde no cuentan con un método adecuado para evaluar sus inventarios y
obtener la informacion financiera oportuna y veraz. Esta situacion es una deficiencia seria ya
gue no permite tener una idea clara de la situacion real sobre el coste del inventario y los gastos
adicionales que deben ser incorporados, para determinar el valor real de cada producto y de esta
manera designar los margenes de utilidad y determinar el precio de venta.

8.1.2. Antecedente nacional

Segun los autores Bella Loor y Dellanira Yugcha (2021), de la Universidad Técnica de
Cotopaxi previo a que se le confirié el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A.
en su tesis elaborado con la tematica de “Modelo de control interno para el area de inventarios
y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa “Ganagro ¢ hijos” del canton la Mana
provincia de Cotopaxi periodo 2021” 1legd a la siguiente conclusion; Dentro de los
componentes evaluados en esta area se recomienda que contraten una persona para el manejo
de caja el gerente podria conocer de aquellos ingresos diarios a final del dia y también de los

gastos que son innecesarios dentro de la empresa, conocer cuéles son las ideas principales de
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los colaboradores ya que ellos estan mas inmersos con atencion a los clientes y productos en el
dia, tener una persona encargada en bodega determinara con transparencia los productos que
ingresan a la empresa como también la inexistencia de los mismos y tener el inventario

actualizado y que no haya desabastecimiento de mercaderia ocasionando pérdidas economicas.

Para establecer el estado de la presente indagacion es esencial ejecutar la exploracion
en distintas fuentes de indagacion sobre la evolucién de las tematicas o conceptos y
procedimiento del control interno de inventarios con la finalidad de determinar un sustento que
oriente a las siguientes fases del proceso investigativo. Las referencias que se aplican en esta
investigacion estan relacionadas con la base tedrica que fundamenta el control interno de
inventarios para la empresa “FERROMAX S.A”.

8.2. Categorias fundamentales

CONTROL

INVENTARIO
EMPRESA INTERNO

Figura 1. Categorias fundamentales
Elaborado por: los autores

8.3. Fundamentacion teérica
8.3.1. Empresa

La empresa es una organizacion social, por ser una agrupacion de personas, dentro de
un negocio con la finalidad con fines de lucro, cuya razon de ser, es satisfacen una necesidad
social (Martinez, 2018).
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Segun los autores una empresa es “una entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros, proporciona bienes o servicios a cambio
de un precio que le permite la reposicion de recursos y la consecucion de determinados

objetivos” (Mendoza & Sobeida, 2021).

Para Pérez (2018), una empresa es “una entidad formada a través de un capital social
que mediante la distribucion de elementos mano de obra, materiales, recursos financieros,
proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de recursos

asegurar la continuidad de la distribuciéon comercial, asi como sus necesarias inversiones”

(p.41).
8.3.1.1. Clasificacion de las empresas

Segun Ramirez et al (2018), mencionan que la clasificacion empresarial mas habitual
para establecer una tipologia de empresas es: su forma juridica, su tamafio, su capital, su sector

econdmico y su actividad.

e Segun sus tipos de forma juridica:

La forma juridica de una empresa es la identidad que asume legalmente una compaiiia teniendo

en cuenta la titularidad y la responsabilidad de sus propietarios:

Persona fisica: esta empresa se constituye por un emprendedor o un autbnomo, que cotizara
mensualmente su boletin de autobnomo y sera el maximo responsable de cualquier deuda de la
compafiia respondiendo con su patrimonio profesional y personal, al igual, que también sera

quien obtenga la totalidad de los beneficios.

Varias personas (personas fisicas y personas juridicas): es la unién de varias personas que se
unen para desarrollar un negocio conjunto, en el caso de personas fisicas, podran constituir

sociedades civiles o comunidades de bienes, las cuales, seran las responsables de las deudas.

Union Temporal de empresas: similar a la anterior, pero en el caso de personas juridicas, que

se unen para llevar a cabo una unidad productiva.

Persona juridica o sociedad: su objeto es la realizacion de una actividad comercial con animo

de lucro, donde se unen uno o mas individuo para conseguir unos beneficios. Los tipos de


https://www.billin.net/blog/forma-juridica-tipos/
https://www.billin.net/blog/forma-juridica-tipos/
https://www.billin.net/blog/forma-juridica-tipos/
https://www.billin.net/blog/forma-juridica-tipos/
https://www.billin.net/blog/forma-juridica-tipos/
https://www.billin.net/blog/forma-juridica-tipos/
https://www.billin.net/blog/forma-juridica-tipos/
https://www.billin.net/blog/forma-juridica-tipos/
https://www.billin.net/blog/forma-juridica-tipos/
https://www.billin.net/glosario/definicion-empresa/
https://www.billin.net/glosario/definicion-empresa/
https://www.billin.net/glosario/definicion-empresa/
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sociedades dependeran de la relacion entre los socios, la responsabilidad, el riesgo y el objeto
social de la misma.

e Segun su capital

Otro importante criterio de clasificacion de empresas es el origen de su capital, en este caso

tendriamos:

Publico: una empresa publica es aquella donde el estado tiene la participacion total o
mayoritaria. Son creadas para ofrecer bienes y servicios a la poblacion, sobre todo de primera
necesidad.

Privada: una empresa privada es aquella que el capital proviene de personas particulares, es

decir, de sociedades mercantiles.

Mixtas: son empresas que combinan capital publico con capital privado, es decir, tendran
inversionistas privados y al Estado, aunque normalmente, la mayoria de la inversion proviene

del fondo publico, ya que, sus objetivos estan centrados en actividades de interés publico.
e Segln su actividad

Por ultimo, la clasificacion de las empresas segun su actividad podemos agruparlas en tres

modalidades:
a) Empresas Industriales:
Empresas productoras de bienes o servicios a partir de su manufactura
Agricultura e industria encargadas de la transformacion de productos.
b) Empresas de Servicios:

Brindan servicios gracias al capital humano, preparacion profesional y medios materiales

expuestos que cubren necesidades especificas del consumidor.

Elementos no tangibles que cubren necesidades servicios de distribucion, de produccion,

sociales y personales como de transporte, asesoramiento, ensefianza y servicios sanitarios.
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a. Empresas Comerciales:

Sociedad mercantil que no producen ni transforma los bienes comprados, mas bien se dedica a

comprar bienes para prontamente venderlos.

Son intermediarios mayoristas 0 minoristas relacionadas con la compraventa y distribucién de

bienes o0 mercancias

e Segun el tamarfio de una empresa

Cuando se habla de este tipo de clasificacién de empresas, existe un debate ya que hay dos
divisiones sobre lo que define su dimension por caracteristicas y por tamafio, para dividir a las

organizaciones por su tamafio se utilizan los siguientes criterios generales:

a. Numero de empleados: cabe destacar la cantidad de colaboradores que trabajan en una
empresa.

b. Facturacion: al examinar la dimension de los negocios son los ingresos o ventas que se
generan dentro de un periodo fiscal.

c. Patrimonio: puede medirse el tamafio de las organizaciones de acuerdo con la correlacion
entre sus bienes sus derechos y las deudas pendientes con terceros.

d. Innovacion: sobre todo los equipos tecnoldgicos con los que cuenta una compafiia también
podrian limitar su tamafo.

e. Segun su tamafio, la ubicacion geografica y situacién econdémica del pais en el que operan,
son los aspectos que definen a los tipos empresas. La Comunidad Andina de Naciones
(CAN), es el organismo encargado de organizar a los negocios por dimensiones, y segin
esta clasificacion, el Ecuador se acoge al estipulado y es asi como se dividen las empresas
en nuestro pais.

f.  Microempresa: Dentro de la clasificacion por tamafio y generalmente son emprendimientos
0 negocios familiares.

g. PYMES: Este término recoge a las pequefias y medianas empresas. Generalmente, las
PYMES operan a nivel nacional, son organizaciones que apuestan por la innovacion y es
poco comun que su actividad se desarrolle a nivel industrial.

h. Gran empresa: Hace referencia a corporaciones o negocios que tienen un gran dominio

comercial en el mercado y muchas veces operan a nivel internacional.


https://www.pichincha.com/portal/blog/post/que-es-una-pyme
https://www.pichincha.com/portal/blog/post/que-es-una-pyme
https://www.pichincha.com/portal/blog/post/que-es-una-pyme
https://www.pichincha.com/portal/blog/post/que-es-una-pyme
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Es importante mencionar que las empresas se organizan por tamarios, en todo el mundo
esto puede variar de pais a pais, y ocurren algunas razones por las que clasificarlas por su
dimensidn es importante para su desarrollo, entre las que se pueden mencionar: Para ayudar a
la optimizacion de los recursos y cumplir con todas sus obligaciones, siendo importante calcular
de manera acertada el IVA y el impuesto a la renta, Promover la liquidez de los emprendedores,
ya que el ente regulador del pais brinda ciertas flexibilidades para el pago de obligaciones
tributarias a las microempresas y PYMES y Desarrollar una planificacion estratégica de las
capitales, necesidades tecnoldgicas y operativas de un negocio para una posible expansion (p.
56 - 63).

8.3.3.2. FODA

Se define al FODA como la generacién de estrategias que permitan a la organizacion
“conectar” sus acciones con las posibilidades (oportunidades) que puede aprovechar en su
entorno externo, asi como prepararse para enfrentar los peligros (amenazas), apoyandose en sus

fortalezas y reduciendo el impacto negativo que pueden tener sus debilidades (Martinez, 2018).

Como parte del analisis de los componentes del FODA, el “macroentorno” o “entorno
general” se refiere a las situaciones o factores que pueden influir en cualquier tipo de industria.
Para su andlisis, los especialistas los agrupan en las esferas que mas influencia pueden ejercer
en los negocios, como son: cambios y tendencias medio ambientales, tecnoldgicas, econdémicas,

politicas, sociales, internacionales, juridico legales (Mendoza & Sobeida, 2021).

Para responder a las demandas y tendencias que se pueden identificar en el entorno, la
empresa debe analizar de manera realista los recursos y posibilidades en los que puede
apoyarse, que son sus fortalezas. Pero, también, los recursos o factores internos que pueden
limitar su desempefio y resultados, que serian sus debilidades. La estrategia de la empresa debe
prepararse sobre la base de los recursos y debilidades con que la empresa cuenta ahora, no en
el futuro. Pero, el impacto de esa estrategia sera en el futuro, en el que los factores del entorno

pueden modificarse significativamente (Pérez, 2018).

8.3.2. Inventario
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El inventario es por lo general, el mayor activo en el balance de una empresa y como
consecuencia, los costos generados por inventarios representan uno de los mayores rubros que
se reflejan en el estado de resultados, en este sentido cuando se evaluan las cuentas relacionadas
con los inventarios- como forma basica- estan presentes los siguientes componentes:
Inventarios (inicial), compras, devoluciones en compras, gastos de compras, ventas,
devoluciones en ventas, mercancias en transito, mercancias en consignacion, inventarios final

(Ramirez y otros, 2018).

La administracién adecuada del registro, rotacion y evaluacion es lo que hara posible
una acertada toma de decisiones al momento de que afecten la rentabilidad de la empresa. Sin
obviar, por supuesto, la calidad y el cumplimiento de los requerimientos que necesita ejecutar.
En virtud de lo mencionado no pueden dejarse de lado aspectos importantes que resaltan para
una correcta gestion de inventarios como lo son la calidad, la competitividad y productividad
(Mendoza & Sobeida, 2021).

8.3.2.1. Importancia del Inventario

La calidad de un producto esta dada por la percepcion que el consumidor tenga de una
manera objetiva del mismo, en funcion del conjunto de caracteristicas que ese consumidor
evalla, y del nivel significativo que cada una de ellas tiene para él; asi como el cumplimiento
de los requisitos, ya sean estos explicitos o implicitos, para la satisfaccion de sus necesidades
(Pérez, 2018).

Asegurarse de que los clientes tengas sus productos cuando lo necesiten o deseen es un
problema técnico clave en el control de inventario. El sistema debe incluir un sistema de
reposicion bien delineado, donde los niveles de inventario criticos en una tienda o restaurant
produzcan envios rapidos desde el centro de distribucion o directamente de un proveedor

(Ramirez y otros, 2018).

Los inventarios en una organizacién son de alta importancia, ya sea una empresa PYME
0 de gran tamafio. Tener el control de una manera sofisticada, implica poseer una mayor
supervision del stock, a reducir costos y acelerar el cumplimiento de la demanda. Pues bien, las
empresas diariamente tienen nuevos retos y nuevas competencias, por lo cual las impulsa a no

solo ser buenas si no excelente, por ende, el crecimiento excesivo de la competencia exige a las
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compafiias tener un mayor nivel de respuesta y de eficiencia en sus procesos para de esa manera

poder tener una acogida en el mercado en el que se esté moviendo (Martinez, 2018).
8.3.2.2. Clasificacion de inventario

Existen muchas clasificaciones y tipos de inventarios, pero algunos de los mas

importantes y elementales son los inventarios de:

e Materias primas: Registran material que forma parte del procese productivo y es
suministrado por el proveedor.

e Productos semiterminados: Registran las fases por las que pasa el producto dentro de su
proceso de fabricacion o produccion.

e Productos terminados: Recogen los productos que tienen como destino la venta al cliente
(Mendoza & Sobeida, 2021).

Se entiende por inventario la cantidad de materias primas o producto terminado ya sea
para su produccién o comercializacion del mismo de acuerdo con el movimiento que tenga la

cadena de abastecimiento.

Segun Pérez (2018), menciona también que los inventarios se pueden clasificar de la

siguiente manera:

e Materias Primas: Las materias primas son todos aquellos productos en su estado bruto o sin
modificar extraidos de la naturaleza, que sirven como insumo para fabricacién de nuevos
materiales y mercancias.

e Trabajo (producto) en proceso: Estos productos hacen referencia a todos los materiales que
han pasado por un proceso de transformacion parcial, al no ser elaborados totalmente con
las especificaciones del cliente.

e Productos Terminados: los productos terminados son aquellos elementos que han sido
elaborados totalmente para cumplir las especificaciones del cliente y que estan listos para

ser enviados a este (p. 22).

Los inventarios son activos importantes de toda empresa ya sea para la comercializacion
0 para poder atender sus propias necesidades, las constataciones fisicas es un procedimiento de
control que permite verificar fisicamente los activos de una empresa estos son propiedad, planta

y equipo e inventario de mercaderias.
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8.3.2.3. Caracteristicas del inventario

Existen diferentes tipos de inventario y métodos para su control, pero en términos

generales, sus caracteristicas o elementos esenciales son los siguientes (Calle y otros, 2020,):
1. Nombre del objeto inventariado

Permite identificar de manera sencilla los articulos, bienes o servicios que se estan
registrando para su control y manejo. Este elemento de los inventarios facilita la labor de

ventas y otras actividades con fines comerciales.
2. Cadigo de identificacion

Los codigos SKU funcionan de forma similar al nombre, pero estan disefiados para
tener un mejor control interno en la cadena de produccién o de suministro. Son mas sencillos
de leer para méquinas, personas y sistemas de control de inventarios. Ademas, reducen el riesgo

de errores.
3. Precio del articulo que se registra

En los inventarios de control de mercancias, el precio es uno de los datos mas
importantes. En una fecha especial de muchas ventas como Hot Sale, es indispensable tener el
precio actualizado para evitar pérdidas de dinero o equivocaciones, que deriven en denuncias

por incumplimiento de precio o publicidad engafiosa.
4. Costo

Esta informacién ayuda en la fijacion de precios de un negocio, pero también permite
evaluar compras de mobiliario, maquinaria o equipo en las empresas. Por ejemplo, para medir
el éxito de la inversion en un lote de sillas de escritorio que se deterioraron en un tiempo

reducido o viceversa.
5. Descripcion detallada de lo que se contabiliza

Las descripciones de los inventarios ofrecen informacion adicional en caso de que

existan articulos con nombres o cddigos similares.


https://www.tiendanube.com/blog/sku/
https://www.tiendanube.com/blog/guia-hot-sale/
https://www.tiendanube.com/blog/que-tener-en-cuenta-para-fijar-los-precios-en-tu-tienda-online/
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6. Cantidad de articulos con las mismas caracteristicas

Conocer la cantidad total de objetos inventariados de un mismo articulo evita la
sobreventa de inventario, adquisicion de mercancia, insumos o mobiliario que podria caducar

0 quedar obsoleto y convertirse en pérdidas para la empresa.
7. Tipo de movimiento (entradas o salidas)

Las entradas (adquisiciones o compras) y salidas (ventas, pérdidas, robos, etc.) ayudan
a mantener la cantidad total de articulos actualizada. Lo ideal es tener inventarios automatizados

para agilizar esta tarea.
8. Estado o estatus del objeto

El estado o estatus brinda informacion especial de la empresa que opera el inventario y
el tipo de mercancia o articulos que enliste. Para alimentos perecederos, el estatus puede ser el
tiempo de vida y para un inventario de mobiliario de operacion, si la maquina u objeto esta en

uso o disponible para asignar a un colaborador.
9. Periodo de actualizacion y revision

En la actualidad, son cada vez menos comunes los inventarios manuales. Un sistema de
inventarios de una empresa grande se modifica automaticamente en tiempo real, incluso los que
se llevan en Excel pueden automatizarse. Por otro lado, la periodicidad de revision y cotejo de

informacidn se convierten en otras caracteristicas personalizables de los inventarios.

Para determinar la periodicidad de revision, se realiza una prediccion (también conocido
como forecast) de vida del inventario y se ejecutan revisiones de control dentro de ese periodo

de tiempo o de manera permanente, segun las necesidades de la empresa.
8.3.2.4. Tipos de inventario

A continuacién, se adjuntan los 22 tipos de inventario mas conocidos, con el fin de

analizar cual o cuéles son mas convenientes de usar en la empresa (Diaz & Calzadilla, 2018):

1. Inventario inicial


https://www.tiendanube.com/blog/que-es-una-empresa/
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Informa sobre los productos y materiales, asi como su valor al comienzo de un periodo

o ejercicio contable. Coincide con el inventario final del periodo anterior.
2. Inventario final

Se calcula al final de un ejercicio contable para conocer las cantidades o existencias de
materiales y productos, asi como su valor, con el objetivo de identificar las ganancias o pérdidas

del periodo y definir el presupuesto del siguiente afio.
3. Inventario de anticipacion o prevision

Este es un tipo de inventario auxiliar o adicional y su principal funcion es prever

incrementos de ventas por fechas especiales o estacionalidad.
4. Inventario periodico

Es aquel que se actualiza o revisa cada determinado tiempo o periodo, ya sea semanal,

mensual, trimestral, etc.
5. Inventario perpetuo o permanente

Un inventario perpetuo se actualiza de forma automatica en el preciso instante en el que
se realiza una transaccion, ya sea entrada o salida. También tiene en cuenta las devoluciones o

pérdidas de producto.
6. Inventario anual

Su funcidn es apoyar al inventario contable para verificar los resultados. La revision es

manual y es uno de los inventarios mas laboriosos.
7. Inventario ciclico o rotativo

A diferencia del inventario anual, un inventario ciclico se elabora en intervalos de
tiempo regulares durante el afio. De esta manera, no se espera al final del afio para realizar el

conteo de mercancias o productos.

8. Inventario de materia prima
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Este tipo de inventario solo contabiliza los insumos o materias primas que se utilizan

para la produccion de un producto final.
9. Inventario en lote o de tamafio de lote

Es utilizado para producir o adquirir la cantidad exacta de mercancia segun la
demanda del negocio a un precio especifico por el lote completo, para evitar la acumulacion de

productos al siguiente periodo o inventario. Asi, se minimizan los costos.
10. Inventario en consignacion

Un inventario de consignacion no pertenece ni forma parte de los activos de la persona
que lo vende. Es decir, quien vende los productos no los compra, solo se encarga de

comercializarlos por una comisién de venta.
11. Inventario de suministros de fabrica

A diferencia del inventario de materias primas, este tipo de inventario registra los
materiales que se utilizan para la fabricacion de productos finales pero que, por su tamafio o
naturaleza, son dificiles de cuantificar por piezas.

12. Inventario de productos en proceso de fabricacion o de trabajo en proceso

Durante la fabricacion, sobre todo en fabricas muy grandes, se utiliza este tipo de
inventario para conocer el ritmo de produccion y transformacion de materia prima a productos

terminados.
13. Inventario de productos terminados

Como su nombre lo indica, contabiliza los productos ya fabricados y listos para su
comercializacion. Se utiliza en fabricas para transferir estos productos al almacény que

continden su recorrido en la cadena de suministro.
14. Inventario de mercancias

Es el inventario mas popular, ya que cuantifica los productos que son

comercializados por una empresa.
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15. Inventario en transito

Registra los productos que estan siendo trasladados al almacén de fabrica, centros de

distribucion o con los proveedores.

16. Inventario de seguridad o de reserva

Su funcién es similar a la de un inventario de prevision: busca evitar el

desabastecimiento de productos en crisis 0 incrementos de demanda del mercado.

17. Inventario de desacoplamiento

Se utiliza en procesos de fabricacion, cuando se trata de procesos de produccién

diferente.

18. Inventario de existencias obsoletas, muertas o pérdidas

Contabiliza los productos o bienes que dejaron de funcionar, caducaron, sufrieron dafios

o0 deterioro, por lo que no pueden ser comercializados o utilizados.

19. Inventario disponible

Registra la cantidad de productos o bienes que estan disponibles para uso,

comercializacion o traslado al almacén.

20. Inventario online

Se almacena en internet y permite la actualizacion y sincronizacion de varios sistemas

de inventario.

21. Inventario en cuarentena

Indica los bienes, mercancias o productos que deben almacenarse por un tiempo
determinado antes de poder comercializarlos o hacer uso de ellos. Es comun en industrias como

la alimentaria.

22. Inventario MRO


https://www.tiendanube.com/blog/logistica-de-distribucion/
https://www.tiendanube.com/blog/logistica-de-distribucion/
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Este tipo de inventario registra los materiales para mantenimiento, reparacion y

operaciones de una empresa.
8.3.3. Control interno

En la dltima década los controles internos han tomado una orientacion dirigida de
manera prioritaria a fomentar la eficiencia, reduciendo el riesgo en la consecucion de los
objetivos, ayudan a asegurar la confiabilidad de la informacion financiera y la de gestién, a
proteger los recursos, y a cumplir las leyes, reglamentos y clausulas contractuales aplicables.
La aplicacion del control interno en la empresa, requiere que todo el personal que labora en los
diferentes departamentos que forman parte de la misma, colaboren en brindar informacion
relevante e importante sobre las actividades que realizan a diario. Dicha informacion proveera
al auditor de elementos vinculantes que pueden ayudarlo de manera mas rapida, a detectar el
nivel de confianza, nivel de riesgo y el nivel de deteccién (Mendoza y otros, 2018).

El Control Interno es un proceso efectuado en todos los niveles de una organizacion,
con el objeto de garantizar razonablemente el cumplimiento de los objetivos, es imprescindible
establecer una adecuada separacion de funciones mediante un proceso de control basado en
COSO I, lo cual ayudara a los directivos de la organizacién, tomar decisiones acertadas que

beneficien el desenvolvimiento econdmico de la organizacion (Calle y otros, 2020,).
8.3.3.1. Objetivos del control interno

El objetivo del control interno podemos separarlo en:
e Objetivo del sistema de control

La fijacion de objetivos desarrolla la elaboracién de controles necesarios para las
actividades de gestion y direccion dentro del sistema informativo de la empresa. Por lo que el
objetivo primordial es el alcance de la fiabilidad de la informacion (Pirela, 2019).

e Objetivo de controles internos contables

Los controles para implementar en el sistema contable varian siempre de unos a otros

en funcién de la naturaleza. Un sistema de controles internos se basa en la definicion de un
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proceso de informacion contable y en la garantia de una correcta gestion organizativa que evite
la posibilidad de errores (Calle y otros, 2020,).

Los objetivos de control en el proceso de transaccion serd la implementacion de un
adecuado registro, clasificacion e imputacion del periodo contable de las transacciones, la
verificacion de los sistemas, Obtencion de una informacion exacta y fiable, Adecuada
segregacion de funciones, Salvaguardia y custodia fisica de activos y registros, Operaciones de

acuerdo con las politicas establecidas por la entidad, entre otros.
8.3.3.2. Importancia y caracteristicas del control interno

Es preciso que toda empresa establezca un control interno en todas las operaciones que
se realizan a diario en los diferentes departamentos que forman parte de la misma. Mediante
este instrumento se logra mejorar la situacion administrativa, legal y financiera, lo cual es
sumamente importante a nivel operacional, puesto que facilita que se aplique procedimientos
que vayan exclusivamente acorde a sus actividades, brindando alternativas que mejor

convengan a los intereses de la entidad (Loor & Yugcha, 2021).

Segun Martinez (2018), sefiala ciertas caracteristicas del control interno forma parte
suplementario de los sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacion operacional

de la empresa o negocio.

e La responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno le
pertenece a la maxima autoridad de la empresa 0 negocio

e EI funcionario encargado de administrar es responsable del control interno ante su jefe
inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en la compaiiia.

e EIl mecanismo de control interno es el encargado de valorar en forma independiente el

sistema de control interno de las entidades. (p. 13).

Es importante aplicar una gestion equilibrada de los recursos, funciones e informacion
de una empresa con el propésito de alcanzar los objetivos, controles implementados
adecuadamente ayudan al funcionamiento eficiente y eficaz evitando que en los procesos y
actividades se generen pérdidas, a través de informacion confiable y oportuna que favorece al

cumplimiento.
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8.3.3.3. Principios del control interno

En todo sistema de control interno se deben definir unos alcances los cuales, varian

segun las distintas caracteristicas de las empresas. La responsabilidad en la decision de estos

alcances recae en la direccion en funcion de sus necesidades y objetivos. Segun Mendoza y

Sobeida (2021), afirman que los principales principios de control a considerarse son los

siguientes:

Componentes del Control Interno: Las Normas Técnicas de Control Interno constituyen el
marco béasico aplicable con caracter obligatorio, a los érganos, instituciones, entidades,
sociedades y empresas.

Responsabilidad delimitada: Corresponden a escritos de las funciones, necesidades y
responsabilidades que corresponden a cada trabajador de una organizacion.
Responsabilidad completa en una sola persona: No es beneficioso que una sola persona sea
la encargada de un curso completo de operaciones, es por ello por lo que debe existir una
persona encargada del cargo para ejercer dichas funciones.

Seleccion de servidores habiles y capacitados: Se debe seleccionar y capacitar a los
empleados habiles de la entidad, ya que capacitados estos producirdn una labor mas
eficiente.

Pruebas continuas de exactitud: Toda funcion financiera que efecttia una persona debe pasar
por una revision aritmética, contable y administrativamente por otra para establecer la
exactitud los resultados.

Rotacion de deberes: Es una disposicion que generalmente establecen la direccion para
evitar el estrés de la rutina al personal para facilitar el alcancen de metas relacionada con
las operaciones y reducir asi los errores.

Fianzas: personal con cualidades especificas designado al registro y contabilizacion de los
recursos econdmicos financieros dentro de una organizacion.

Instrucciones por escrito: Impide que el personal se equivoque en la ejecucion de las tareas
dentro de una organizacién las préacticas dadas.

Control y uso de formularios pre numerados: es factible mantener un control si los
formularios estan correctos en la informacidn que se presenta dentro de la documentacion
para ser aplicados.

Uso de cuentas de control: hace referencia las operaciones financieras de la entidad los

auxiliares que se utilizan dentro catalogo de subcuentas al registrar.
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e Uso de equipo mecanico con dispositivos de control y prueba: pruebas de verificacion de
los dispositivos Mecanicos y Electronicos Especializados control de calidad para evitar

errores en los procesos (p. 17-19).

Como definen los autores anteriormente citados, estas son reglas precisas para
garantizar un control interno exitoso, se empelardn estos principios para establecer las
actividades preventivas y correctivas de control adecuadas y asegurar la eficiencia de las

mismas en el area de los inventarios.
8.3.3.4.COSO |

Es un programa que se relaciona con la ejecucion de una actividad, en todos los niveles
de una organizacién, con el objeto de garantizar razonablemente el cumplimiento de los
objetivos. Este documento contiene las principales directrices para la implementacion, gestion
y control de un sistema amplio, el concepto de control interno, proporcionando un enfoque méas

firme y usual en la identificacion, evaluacion y gestion integral del riesgo (Pérez, 2018).

A causa de los escandalos protagonizados por empresas auditoras han originado que los
cimientos del Control Interno se mejoren con el fin de lograr mayor solidez y efectividad en el
control de la empresa, mas aun sirvio para que el modelo COSO entre a posicionarse en la
sociedad y de esa manera poder evaluar el control interno de las entidades privadas como

herramienta al cumplimiento de los objetivos (Quinaluisa y otros, 2018).
8.3.3.5. Componentes del COSO |

De acuerdo a Serrano et al (2018), el sistema COSO 1 se divide en los siguientes

componentes:
e Ambiente de Control

Como primer componente es el ambiente de control, son las circunstancias éticas y
morales en que esta inmerso el control, estas permiten que el control interno germine y se
impregne en toda la organizacion con la seguridad de llevar a cabo procesos que estén exentos

de fallas significativas.
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e Evaluacion de Riesgo

Las formas para reconocer variaciones externas que pueden afligir la empresa,
herramientas y metodologia para el reconocimiento, valorando y calculando los riesgos
operacionales”, de tal forma que el primer paso para poder realizar la valoracion de riesgos €S
definir los objetivos de la empresa, pero no deben ser solo los operativos, sino también los

objetivos de informacion y de cumplimiento.
e Actividades de Control

Son politicas y procedimientos necesarios para asegurar que la respuesta al riesgo ha
sido la adecuada y se estan llevando a cabo todas las directrices planteadas, de la misma manera
que los deméas componentes deben aplicarse en toda la organizacién, en todos los niveles y

todas las funciones y actividades.
e Comunicacion e informacion

Por consiguiente, para que la Institucion pueda ejecutar sus politicas de control y logre
el cumplimiento de sus objetivos es vital la comunicacion e informacion relevante y de calidad,

de tal forma que pueda darse de adentro hacia fuera y viceversa.
e Monitoreo o0 Seguimiento

Considera que el sistema de monitoreo dentro del control interno sea flexible para
reaccionar con la rapidez necesaria y tenga una adaptacion adecuada a las circunstancias en que
se encuentra la empresa, para ello debe ser monitoreado continuamente para asegurarse que las
actividades de trabajo estén operando como se ide6 y verificar que son efectivos ante los

cambios de las situaciones que les dieron inicio (p. 51).
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8.3.3.6. Riesgos de auditoria

Siempre que se hace una auditoria o revision, existe la posibilidad de que el auditor
incurra en un riesgo que afecte el resultado de la auditoria, lo que debe ser considerado
precisamente para minimizar esos riesgos Yy sus efectos. “Son distintas las situaciones o hechos
que conllevan a trabajar de diferentes formas y que permiten determinar el nivel de riesgo por
cada situacion en particular (Remache y otros, 2021, pag. 63). La posibilidad de existencia de
errores puede presentarse en distintos niveles, por lo tanto, se debe analizar de la forma mas
apropiada para observar la implicacién de cada nivel sobre las auditorias que vayan a ser
realizadas.

En cada una de sus etapas, debe tenerse en cuenta que una auditoria siempre esta
expuesta a distintos riesgos que pueden afectar su realizacion. De acuerdo a lo expresado por
Vivanco (2018):

Se han determinado tres tipos de riesgos los cuales son: Riesgo inherente, Riesgo de control,
Riesgo de deteccion. La combinacion de estos riesgos determinara los procedimientos que
debera efectuar el auditor y el nivel de profundidad con el que tendrd que desarrollarse el

encargo (pag. 45).

Al ser consciente de ellos, el auditor puede estimar cual es la probabilidad de que haya
errores en los estados financieros del cliente y definir los procedimientos de auditoria que debe

Ilevar a cabo, la cantidad de evidencias que debe recoger y el nivel de errores que puede aceptar.
8.3.3.7. Riesgo inherente

Los riesgos inherentes son aquellos propios de la naturaleza de la entidad y que son
independientes de su sistema de control interno. En otras palabras, son los riesgos que se
encuentran presentes en la entidad antes de considerar las actividades de control establecidas

por la gerencia para mitigarlos.

En la medida en que el auditor conozca cuéles son los riesgos inherentes de la entidad, tendra
mayor facilidad para planear la auditoria y decidir donde concentrara sus esfuerzos. Cuando el
auditor conoce qué areas de los estados financieros presentan un mayor riesgo inherente, se
puede concentrar en efectuar una mayor cantidad de procedimientos de auditoria que le
permitan mitigar dichos riesgos (Pereira, 2019, pag. 52).
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Para evaluar cudles son los riesgos inherentes de la auditoria, es necesario que el auditor
obtenga un conocimiento de la entidad que le permita analizar, de acuerdo con el sector al que
esta pertenece y las operaciones que realiza, cuales son las areas que podrian tener mayor riesgo

de incorrecciones.
8.3.3.8. Riesgo de control

El auditor, o la misma organizacion, puede perder el control, o no hacer el control
necesario en el proceso de auditoria, por lo que esta cumplira con su objetivo de detectar las
distintas situaciones e irregularidades que se pueden tener en la empresa u organizacion

auditada.

Cuando existen bajos niveles de riesgos de control es porque se estan efectuando o estan
implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de los procesos de la
organizacion. Entre los factores relevantes que determina este tipo de riesgo son los sistemas

de informacion, contabilidad y control (Estupifian, 2018, pag. 65).

Las entidades deben establecer actividades de control que les permitan prevenir,
detectar y corregir las desviaciones que se presentan en sus procedimientos. Dichas actividades

de control deben apuntar a mitigar los principales riesgos a los que se expone la entidad.

Pues bien, el riesgo de control hace referencia a la probabilidad que existe de que esos
controles no permitan detectar y corregir los errores a tiempo. Dicho de otra manera, el riesgo
de control es la probabilidad de que los controles de la entidad fallen. “Entre mas eficaces sean
los controles de la entidad, menor seréa el riesgo de control y, por tanto, el auditor podra
establecer una menor cantidad de procedimientos de auditoria” (Madariaga, 2019, pag. 75). Por
el contrario, cuando el riesgo de control sea alto, el auditor debera programar mayores
procedimientos de auditoria que le permitan mitigar esos riesgos. Al desarrollar procedimientos
de auditoria, el auditor disminuye el riesgo de control de la entidad, lo que le permite ganar méas

confianza sobre la evidencia obtenida.
8.3.3.9. Riesgo de deteccion

Un proceso de auditoria que contenga problemas de deteccion muy seguramente en el
momento en que no se analice la informacion de la forma adecuada no va a contribuir a la

deteccion de riesgos inherentes y de control a que esta expuesta la informacién del ente y
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ademas se podria estar dando un dictamen incorrecto. Es importante que el proceso de auditoria
que se realice en una organizacion cuente con todos los elementos necesarios para que se puede

Ilevar a cabo sin ningun tipo de problemas o dificultades (Estupifian, 2018, pag. 32).

El riesgo de deteccion esta relacionado con la posibilidad de que los procedimientos de
auditoria no detecten los errores. Siempre hay posibilidades de que el auditor no detecte el 100
% de los errores, y por eso siempre existira riesgo de deteccion, aunque sea minimo. Por lo
anterior, el auditor debe establecer cual es el riesgo minimo de deteccion que aceptara, el cual
debe ser aquel que le permita asegurar que los estados financieros no contienen errores

importantes (Vilar, 2018, pag. 21).
8.3.3.10. Hallazgos de auditoria

Un hallazgo de auditoria es encontrar acontecimientos que fueron verificados y que
fueron aplicados fuera de una normativa legal vigente. La importancia de los hallazgos de
auditoria que se encuentren en la ejecucién de trabajo, en un porcentaje alto seran efectivos y
oportunos, lo cual ayudara a corregir las anormalidades o errores de aplicacion dentro del

proceso de trabajo empresarial (Serrano y otros, 2018, pag. 75).

Ademas, la realizacién de este tipo de actividad en la gerencia del auditor, los hallazgos
de auditoria son muy importantes para indagar, examinar y clasificar la documentacion de las
empresas, con la finalidad de resolver los inconvenientes dentro del sistema de control interno
(Grafo, 2018, pag. 65)

8.3.3.11. Clasificacién de los hallazgos de auditoria

Dentro de la clasificacion de los hallazgos en la auditoria, se pueden especificar dos
formas concretas para definir su accion. Por lo tanto, esta clasificacion se divide en dos segun

sus normas: De Conformidad y de no conformidad:

o Hallazgos de conformidad

La Auditoria de Hallazgo de conformidad es clasificada como el proceso exitoso o que cumple
las expectativas trazadas. La auditoria de conformidad se puede clasificar en Observaciones y
oportunidad de mejora.


https://apps.contraloria.gob.pe/packanticorrupcion/control_interno.html

30

e De Conformidad Observaciones: Es el hallazgo de auditoria que se realiza conforme a la
supervision, la redaccion de documentos o almacenamiento de la informacion de procesos
que van sucediendo. Todo para auditar un proceso hacia la mejoria de las acciones.

e De Conformidad Oportunidad de Mejora: Es el hallazgo auditoria donde se verifica el
cumplimiento de las acciones requeridas anteriormente, por los procesos dados. Por lo tanto,
no es un cumplimiento netamente seguro; Mas bien en los procesos se puede ir mejorando
la capacidad del cumplimiento e ir modificando para futuras mejoras (Pallerola & Monfor,
2019, pag. 63).

e Hallazgos de No conformidad

Los hallazgos de auditoria de no conformidad, se refiere al incumplimiento de las normas o

requisitos especificos dentro de los procedimientos de una empresa. Razén por la cual no se

han realizado estos procesos debidamente (Pelazas, 2018, pag. 42).

Se deben definir claramente los procesos y procedimientos internos para evitar que
sucedan hechos irregulares, y si esto suceden, que la empresa tenga implementado los
protocolos adecuados para detectarlos oportunamente y corregirlos. Se deben implementar
sistemas de alerta, de indicadores que anticipen las situaciones de riesgo para su deteccion

temprana.
8.3.3.12. Partes del Hallazgo de Auditoria

Se tiene especificamente cuatro normas técnicas dentro del hallazgo en auditoria, con el
fin de evidenciar sus partes que lo componen. Estos elementos que se detallan a continuacién

se los identifica como Condicién, Criterio, Causa y Efecto.

e Condicién: Cuando se hace referencia a la condicion en el hallazgo de la auditoria, se quiere
manifestar que es una referencia a un ambiente actual. Esta situacion se produce cuando el
auditor analiza las posibilidades dentro del ambiente laboral donde va a ejecutar la auditoria;
dado que se hacen las preguntas necesarias para cada situacion: ;Como, ¢Que, ¢cuando,
¢donde? (Calle y otros, 2020,, pag. 42).

La condicion establece en jLo que es y lo que sucedid!, con esta frase se entiende
especificamente que son los hechos encontrados por el auditor y qué determina el

incumplimiento de las normas requeridas.
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Para cumplir las normas el auditor debe asegurarse que las evidencias sean objetivas,
suficientes y relevantes. El auditor cuando trabaja en la indagacion de los hallazgos y lo
desarrolla como tal, debe comparar la Condicion (lo que es) frente a los criterios (lo que debe

ser)

e Criterio: Se entiende como criterio cuando se define la condicion verdaderamente de “Lo
que debe ser”. El auditor debera entregar la opinion del balance a criterio correcto, basado
en las pruebas sustantivas de auditoria; y en parametros o reglas a seguir para determinar el

cumplimiento de las mismas (Estupifian, 2018, pag. 42).

El criterio se entiende como una norma general en la auditoria. Para la aplicacion de lo
que determinan las normas, reglamentos, estatutos y leyes vigentes; Por asi decirlo, se debe

evaluar la situacion actual de la organizacion.

Uno de los puntos importantes a considerar por el auditor, es usar su experiencia, criterio
y habilidades para disminuir o prevenir que se repitan la falta de incumplimiento del criterio

que origina una causa.

e Causa: La causa practicamente se deriva de la razon o razones (Por lo que sucedio la
condicion o por la falta de incumplimiento del criterio). Es decir, el auditor debe actuar en
consecuencia de tales incumplimientos y plantearse las preguntas: ¢ EIl por qué ocurrié? cada
condicion detectada. Para posteriormente descubrir las causas de esa infraccién o

incumplimiento (Grafio, 2018, pag. 21).

Las causas mas frecuentes que se pueden encontrar dentro de la administracion de
empresas, pueden ser la deficiencia de comunicacion entre el personal de cada area de la
empresa, aplicacion de procedimientos 0 normas de manera errdnea, la falta de capacitacion al
personal, falta de mecanismos y de monitoreo al personal o en la adquisicion de productos,
planificacion y organizacién inadecuadas dentro de la entidad, ineficiencia en el control interno,

entre otros.

Suelen surgir muchas irregularidades dentro de una empresa, por tal motivo el auditor
tiene la tarea de minimizar el incumplimiento de las mismas, para reducir sus posibles efectos.
Los efectos llegan a persuadir al area auditada, para tomar las acciones necesarias y determinar

una respuesta eficiente.
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Efecto: Para adelantarse a las acciones correspondientes y posteriormente informar la
observacion. Los efectos generalmente se expresan en términos numericos o cuantitativos,
como por ejemplo en unidades monetarias, unidades de produccion, nimero de procedimientos,
unidades de tiempo (Afio, meses, semanas, dia, hora, minutos, segundos) y valores de dinero
(Isaza, 2018, pag. 12).

Algunos efectos posibles dentro de las causas puede ser el incremento a los costos,
gastos indebidos, incumplimiento de las disposiciones generales, pérdida de ingresos

exponenciales, ineficiencia de los recursos, metas no logradas o incumplidas, entre otros.

8.3.3.13. Evidencia de auditoria

La evidencia de auditoria constituye el soporte fundamental de los hallazgos detectados
por el auditor, de ahi la importancia que reviste la suficiencia, relevancia y competencia de la

evidencia. De acuerdo a lo expresado por Vilar (2018)

Las evidencias incluyen todas las influencias de la mente de un auditor que afecten su juicio
acerca de la exactitud de proposiciones remitidas a él para su revision. El auditor no busca una
prueba absoluta, se ocupa de acuerdo con los requerimientos del encargo, de asegurar a una
persona responsable y competente de la razonabilidad de las manifestaciones financieras de la
direccion y/o de la adecuacion de las actividades del Control Interno (pag. 25).

Como aporte a lo expresado por el autor, deben obtenerse evidencias suficientes,
competentes y relevantes para fundamentar los juicios y conclusiones que formule el auditor,

como parte del desarrollo de su informe de auditoria.

Segun Serrano et al (2018), las evidencias se clasifican en:

e Evidencia fisica: se obtiene mediante inspeccidn y observacion directa de las actividades,
bienes o0 sucesos; esta evidencia puede presentarse en forma de documentos, fotografias,
gréaficos, cuadros, mapas o muestras materiales. Cuando la evidencia fisica es decisiva para
lograr los objetivos de la Auditoria Interna, debe ser confirmada adecuada y oportunamente
por los auditores internos.

e Evidencia documental: puede ser de caracter fisica o electrénica. Pueden ser externas o
internas a la organizacion. Las evidencias externas abarcan, entre otras, cartas, facturas de

proveedores, contratos, auditorias externas y otros informes o dictamenes y confirmaciones
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de terceros. Las evidencias internas tienen su origen en la organizacion, incluye, entre otros,
registros contables, correspondencias enviadas, descripciones de puestos de trabajo, planes,
presupuestos, informes internos, politicas y procedimientos internos. La confiabilidad de
las evidencias documentales tiene que valorarse en relacion con los objetivos de la Auditoria
Interna.

e Evidencia testimonial: se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el
curso de investigaciones o entrevistas. Estas manifestaciones pueden proporcionar
importantes indicios que no siempre cabe obtener a través de otras formas de trabajo en las
auditorias internas. Se requiere la confirmacion si van a utilizarse como prueba, por medio
de la confirmacion por escrito del entrevistado, el analisis de mdltiples fuentes
independientes que revelen o expliquen los hechos analizados y la comprobacién posterior
en los documentos.

e Evidenciaanalitica: surge del andlisis y verificacion de los datos, el analisis puede realizarse
sobre célculos, indicadores de rendimiento y tendencias reportadas en los informes
financieros o de otro tipo de la organizacion u otras fuentes que pueden ser utilizadas.
También pueden efectuarse comparaciones con normas obligatorias o niveles propios del
sector al que pertenece la organizacion.

e Evidencia informética: puede encontrarse en datos, sistemas de aplicaciones, instalaciones
y soportes, tecnologias y personal informéatico. Para determinar la confiabilidad de la
evidencia informatica, el Auditor Interno puede efectuar una revisioén de los controles
generales de los sistemas automatizados y de los relacionados especificamente con sus
aplicaciones, que incluya todas las pruebas que sean permitidas; y si no revisa los controles
generales y los relacionados con las aplicaciones o comprueba que esos controles no son
confiables, podra practicar pruebas adicionales o emplear otros procedimientos (pags.
42,46).

Los requisitos basicos de la evidencia estan referidos a la suficiencia, competencia y
relevancia. La evidencia es suficiente cuando por los resultados de la aplicacion de una o varias
pruebas, el auditor interno pueda adquirir certeza razonable de que los hechos revelados se
encuentran satisfactoriamente comprobados. La suficiencia es la medida de la cantidad de
pruebas, comprobaciones o verificaciones a efectuar, con respecto a determinados criterios y

su confiabilidad.
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Los factores que indican la fuerza de las pruebas, comprobaciones o verificaciones a

efectuar pueden estar vinculados, entre otros, a:

e nivel de importancia del asunto a comprobar;
e grado de riesgo asociado con la adopcién de una conclusién erroneg;
e resultados mostrados en el Expediente Unico; y

e sensibilidad de la organizacion al asunto a comprobar (Remache y otros, 2021, pag. 54).

La competencia se refiere a que la evidencia debe ser véalida y confiable. El auditor
interno debe considerar cuidadosamente si existen razones para dudar de la validez e integridad

de la evidencia.

De ser asi, se debe obtener evidencia adicional o revelar esa situacibn como una
limitacién en el alcance de la Auditoria Interna. La validez, confiabilidad e integridad de la

evidencia puede evaluarse tomando en consideracion los siguientes factores:

e laevidencia que se obtiene de fuentes externas es mas confiable que la obtenida de la propia
organizacion;

e laevidencia que se obtiene cuando se ha establecido un sistema de control interno adecuado
es mas confiable que aquélla que se obtiene cuando el sistema de control interno es
deficiente 0 no se ha establecido;

e la evidencia que se obtiene fisicamente mediante un examen, observacion, célculo o
inspeccion es mas confiable que la que se obtiene en forma indirecta;

¢ |los documentos originales son méas confiables que sus copias;

e las evidencias orales comprobadas por escrito son méas confiables que las evidencias orales;
y

e laevidenciatestimonial que se obtiene en circunstancias que permite a la persona expresarse
libremente merece mas crédito que aquélla que se obtiene en circunstancias

comprometedoras (Ramirez y otros, 2018, pag. 45).

La relevancia de la evidencia se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su
uso. La informacidn que se utilice para demostrar o refutar un hecho es relevante si guarda una
relacion ldgica y patente con ese hecho. También esta muy relacionada con los objetivos
previstos en la Auditoria Interna y el vinculo directo y claro que debe existir entre éstos y la

evidencia analizada.
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La identificacion del nivel de Importancia relativa y de Riesgo probable por parte de los
auditores internos es un asunto de juicio profesional, que puede determinarse teniendo en

cuenta, entre otras, las cuestiones siguientes:

e la sensibilidad, el interés estratégico o nacional, el impacto social de los productos,
servicios, actividades u operaciones de la organizacion;

e requerimientos legales y reguladores aplicables;

e la consideracion de cuestiones tales como la actitud, la aptitud, la autoridad y la
responsabilidad de los dirigentes y el resto del personal; e

e involucran necesariamente consideraciones relacionadas con la calidad (naturaleza) y
cantidad (importe) de la evidencia examinada en su relacion con los objetivos previstos en

la Auditoria Interna (Quinaluisa y otros, 2018, pag. 85).

Los criterios que acttan en la suficiencia, competencia y relevancia de la evidencia a
obtener y, en consecuencia, en la realizacion del trabajo de los auditores internos, son los de

Importancia relativa y Riesgo probable.

8.3.3.14. Papeles de Trabajo

La base de la opinion de un auditor sobre los estados financieros es la revision que se
realiza de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas. Las normas de trabajo
exigen que se obtenga evidencia suficiente, competente y relevante mediante la inspeccion,

observacion, investigacion y confirmacion como base de la opinién del auditor.

La opinion del auditor depende de la obtencion y evaluacion de evidencia suficiente,
competente y relevante. El estudio de las declaraciones de la administracion y las caracteristicas
esenciales para considerar validos los datos y la informacién como evidencia de auditoria. Los
diversos tipos de evidencia disponibles como respaldo de las declaraciones de la administracion
se evallan en cuanto a su confiabilidad, relevancia y otras caracteristicas esenciales (Pirela,
2019, pag. 56).

Son las diferentes técnicas utilizadas por los auditores para obtener la evidencia de
auditoria, la que se hard documentar en los procedimientos de auditoria con la informacion

revisada, bajo la forma de papeles de trabajo.
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Los papeles de trabajo son registros que mantiene el auditor de los procedimientos
aplicados como pruebas desarrolladas, informacion obtenida y conclusiones pertinentes a que
se llegd en el trabajo. Dependiendo de los métodos utilizados para obtenerla, se debe hacer y
mantener algan tipo de registro en los papeles de trabajo. De acuerdo a lo expresado por Pereira
(2019):

Algunos ejemplos de papeles de trabajo son los programas de auditoria, los analisis, los
memorandos, las cartas de confirmacion y declaracion, resimenes de documentos de la entidad
y papeles preparados u obtenidos por el auditor. Los papeles de trabajo también pueden obtener
la forma de informacion almacenada en cintas peliculas u otros medios (pég. 21).

El formato exacto de los papeles de trabajo varia con el tamafio, complejidad y
circunstancias de cada compromiso de auditoria. Ademas, cada auditor, o Unidad de Direccion
de Auditoria, tiene por lo general ciertas preferencias por la manera exacta como se deben

preparar los papeles de trabajo.

El auditor que comienza recibe instrucciones en sesiones formales de entrenamiento o
del supervisor en el trabajo. Este Documento se refiere sobre todo a los aspectos generales de
los papeles de trabajo, y se debe contemplar como guia para el trabajo, en el cual podemos
consultar y adaptar a las condiciones y caracteristicas de cada trabajo ordenado y no
necesariamente como un modelo que se debe adoptar. De acuerdo a lo expresado por Perlazas
(2018), los requisitos principales para tener en cuenta son:

e expresar los objetivos, el alcance, la metodologia y los resultados de la Auditoria Interna;

e incluir aquellos programas que se requieran confeccionar especificamente para la ejecucion
de la Auditoria Interna;

e ser completos y exactos de forma que permitan sustentar debidamente los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones y demostrar la naturaleza y el alcance del trabajo
realizado. La concisidn es importante, pero no debera sacrificarse la claridad y la integridad
con el unico fin de ahorrar tiempo o papel;

e suficientemente claros, comprensibles y detallados para que un tercero, que no haya
mantenido una relacion directa con la Auditoria Interna, esté en capacidad de fundamentar
las conclusiones y recomendaciones, mediante su revisiébn. No deben requerir de

explicaciones orales;
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e ser legibles y ordenados, pues de lo contrario podrian perder su valor como evidencia.
Deben contener indices y referencias adecuados; contener la identificacion del significado
de las marcas de revision utilizadas por los Auditores Internos, en los casos en que éstas no
esten establecidas centralmente; y

e contener informacion relevante, esto es, limitarse a los asuntos que sean pertinentes e
importantes para cumplir los objetivos del trabajo encomendado.

e cada nivel debe establecer procedimientos para garantizar que los papeles de trabajo sean
salvaguardados y conservados durante el tiempo establecido por la Ley.

e Si en el transcurso de dicho término no se ha ejecutado una nueva Auditoria Interna, los
papeles de trabajo deben conservarse hasta que ésta se ejecute, oportunidad en la que se

analizara la conveniencia de conservar o no todos o0 una parte de éstos (pag. 49).

Los papeles de trabajo (formato papel, audiovisual o digital) constituyen el vinculo entre
el trabajo de planeamiento y ejecucion y el informe que se elabore. Por tanto, deben contener
la evidencia necesaria para fundamentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones que se

presentan en el informe.

Como una acumulaciéon de toda la evidencia obtenida durante el desarrollo de la
auditoria, los papeles de trabajo tienen varias funciones. Los propositos principales de estos

son:

e Ayudar a organizar y coordinar las muchas fases de la revision de auditoria.
e Proporcionar informacion que sera incluida en el informe de auditoria.

e Servir como respaldo de la opinidn del auditor (Pallerola & Monfor, 2019, pag. 15).

Los papeles de trabajo también sirven como evidencia en caso de demandas legales,
fuente de informacion para futuras declaraciones y otros informes especializados, solicitados

por otros érganos de competencia y como guia para examenes de auditoria posteriores.
8.3.3.15. Manuales de procedimientos como herramientas de control interno

Desde hace varias decadas, las organizaciones se han dado a la tarea de indicar a sus
colaboradores la forma en la cual deben operar y para ello se han utilizado como principal

instrumento el manual. Los primeros modelos que se generaron contenian cantidad de defectos
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técnicos, pero sin duda alguna, fueron de gran utilidad para el adiestramiento del personal de

nuevo ingreso.

La mayoria de las organizaciones en el proceso de disefio e implementacidn de su sistema de
control interno, en este se deben incluir todas las actividades a realizar y establecer las
responsabilidades de los funcionarios implicados para poder desarrollar adecuadamente sus
actividades. A su vez, el manual de procedimientos que es un componente del sistema de
control interno, el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e
integral que contiene todos los procesos administrativos que se realizan en una organizacion
(Estupifian, 2018, pag. 75).

Los manuales de procedimientos deben estar debidamente detallados, con todos los
pasos a seguir segun las funciones que se realicen en cada uno de los departamentos que forman
parte de la organizacion. Cada proceso debe estar respaldado con la firma autorizada de la

persona que ha realizado alguna peticion al respecto.
8.3.3.16. Tipos de manuales de procedimientos

Los diferentes tipos de manuales de procedimientos son el punto de partida y el principal
soporte para llevar a cabo los cambios se requieren para alcanzar y ratificar la efectividad de
una organizacion. Segun Hernandez (2021), entre los tipos de manuales se pueden considerar

los siguientes:

e Manual de procedimientos que es: el manual de control internocon la informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral sobre las actividades, procesos Yy
responsabilidades que se realizan en un area especifica de la organizacion.

e Manual de procesos: es una guia paso a paso con el propdésito de establecer la secuencia de
pasos para que una empresa, organizacion o area consiga realizar sus funciones este se

puede presentar en herramientas como PowerPoint.

e Manual de operaciones: el manual operativo es aquel que se encargan de forma resumida
detallar en forma general el manejo de una empresa. Dan un detalle de como es estructurada
y de los diferentes roles y funciones que en ella se lleva a cabo y se desempefian en cada
departamento.
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e Manual de calidad: es el documento en el que se centran los objetivos, los estandares, las
politicas y los instrumentos con los que se dota una organizacién con respecto a la calidad,
descritos de manera general.

e Manual de usuario: contiene un conjunto de informaciones, instrucciones y advertencias
relacionadas con el uso de un determinado producto o servicio. Los manuales de usuario
son comunes, sobre todo, en electrodomeésticos o dispositivos electronicos, como teléfonos

celulares, tabletas, microondas, televisores, asi como sistemas desarrollados a la medida
(péag. 57).

En conclusion, el manual de procedimientos que es una herramienta que da mucho valor
a una organizacién al ser correctamente implementada. Bien definido, un manual de
procedimientos es una estrategia muy Util, con la que se introduciré rapidamente a las personas

a entender y realizar sus actividades.

8.4. Fundamentacion legal

8.4.1. Constitucion del Ecuador

SECCION NOVENA

PERSONAS USUARIAS Y CONSUMIDORAS

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido

y caracteristicas (Constitucion del Ecuador, 2018).

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa
de los consumidores; y las sanciones por vulneracién de estos derechos, la reparacion e
indemnizacién por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion
de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor (Constitucién
del Ecuador, 2018).

SECCION PRIMERA

FORMAS DE ORGANIZACION DE LA PRODUCCION Y SU GESTION
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Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autdbnomas y mixtas (Constitucion del Ecuador, 2018).

El Estado promoverd las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion del

Ecuador en el contexto internacional (Constitucion del Ecuador, 2018).

Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera bilateral y
directa (Constitucién del Ecuador, 2018).

Se prohibe toda forma de precarizacion, como la intermediacion laboral y la
tercerizacion en las actividades propias y habituales de la empresa o persona empleadora, la
contratacion laboral por horas, o cualquiera otra que afecte los derechos de las personas
trabajadoras en forma individual o colectiva. ElI incumplimiento de obligaciones, el fraude, la
simulacion, y el enriquecimiento injusto en materia laboral se penalizaran y sancionaran de

acuerdo con la ley (Constitucion del Ecuador, 2018).

Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera inembargable,
salvo para el pago de pensiones por alimentos. El Estado fijara y revisara anualmente el salario
basico establecido en la ley, de aplicacion general y obligatoria (Constitucion del Ecuador,
2018).

El pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no podra ser disminuido
ni descontado, salvo con autorizacion expresa de la persona trabajadora y de acuerdo con la ley.
Lo que el empleador deba a los trabajadores, por cualquier concepto, constituye crédito
privilegiado de primera clase, con preferencia aun a los hipotecarios. Para el pago de
indemnizaciones, la remuneracion comprende todo lo que perciba la persona trabajadora en
dinero, en servicios o en especies, inclusive lo que reciba por los trabajos extraordinarios y
suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en beneficios o cualquier otra retribucion
que tenga caracter normal. Se exceptuaran el porcentaje legal de utilidades, los viaticos o

subsidios ocasionales y las remuneraciones adicionales (Constitucion del Ecuador, 2018).



41

8.4.2. Ley de Compafiias
SECCION |
DISPOSICIONES GENERALES
Art. 2.- Hay cinco especies de compariias de comercio, a saber:
La compafiia en nombre colectivo;
La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
La compafiia de responsabilidad limitada;
La compafiia anénima; v,
La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas. La Ley reconoce,

ademas, la compaiiia accidental o cuentas en participacion (Constitucién del Ecuador, 2018).
SECCION VI

DE LA COMPANIA ANONIMA

1. CONCEPTO, CARACTERISTICAS, NOMBRE Y DOMICILIO

Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por
el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas
las reglas de las sociedades o compafiias mercantiles anénimas (Constitucion del Ecuador,
2018).

Art. 144.- Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las
disposiciones de esta Ley para la constitucion de una compafiia anénima no podran usar en
anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion
o siglas que indiquen o sugieran que se trata de una compariia anénima. Los que contravinieren

a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con arreglo a lo prescrito en el Art. 445.
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La multa tendra el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la sancién, el
Superintendente de Compafiias y Valores notificard al Ministerio de Salud para la recaudacion

correspondiente

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de
promotor o fundador se requiere la capacidad civil para contratar. Las personas juridicas
nacionales pueden ser fundadoras o accionistas en general de las compafiias anonimas, pero las
compafiias extranjeras solamente podran serlo si sus capitales estuvieren representados
Unicamente por acciones, participaciones o partes sociales nominativas, es decir, expedidas o
emitidas a favor o a nombre de sus socios, miembros o accionistas, y de ninguna manera al

portador (Constitucion del Ecuador, 2018).
9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

e (Cbomo se pueden establecer procedimientos de control interno en el &rea de inventarios de
la empresa FERROMAX S.A?

Para poder identificar la situacion actual del &rea de inventarios de la empresa
FERROMAX S.A agencia La Mana, se procedio a la aplicacion de un cuestionario de entrevista
al gerente de la mencionada empresa. Las preguntas aplicadas fueron abiertas y las mismas
estuvieron formuladas de tal manera que el gerente exprese de manera amplia y concreta, sus
opiniones sobre el estado actual de los inventarios que estan bajo custodia de la empresa. Con
las respuestas obtenidas, se pudo establecer situaciones relevantes que permitieron identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la empresa. Posteriormente con
estos resultados, se procedié a la elaboracién de un analisis FODA, lo cual permitié
adicionalmente la realizacién de la matriz de correlacion de fortalezas y oportunidades, de
debilidades y amenazas, la matriz priorizada de los cuatro elementos, y la matriz de problemas
del medio interno y externo de la empresa, lo cual permitié poder establecer los procedimientos

de control interno que se estan aplicando a diario en esta institucion.

e ;De qué manera se puede verificar el nivel de confianza y el riesgo en el area de inventarios
de la empresa FERROMAX S.A.?

Para la consecucion de los resultados de este objetivo especifico, se procedié a la
elaboracion de cuestionarios de Control Interno COSO |, aplicando de manera individual

analisis relacionados a los componentes Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
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Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision. Una vez aplicados los
cuestionarios de control interno, se procedid al calculo del nivel de confianza y nivel de riesgo
de cada componente. Finalmente se realizo la consolidacion de los resultados obtenidos en los
cinco componentes anteriormente aplicados, lo cual ayudo a verificar el estado del control

interno de los inventarios de la empresa FERROMAX S.A.

e De qué manera un modelo de manual de funciones y procedimientos en el area de

inventario aporta en la mejora de los procesos en la empresa FERROMAX S.A.?

Los resultados obtenidos en la elaboracion de cuestionarios de Control Interno COSO |,
aplicando de manera individual anlisis relacionados a los componentes Ambiente de Control,
Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién y Supervision,
permitio identificar las areas donde se estan presentando inconvenientes en los diferentes
procedimientos que se realizan a diario el area de inventarios de la empresa. Con los resultados
obtenidos, se procedio a la elaboracion de un modelo de manual de politicas, funciones y
procedimientos en el area de inventario, que aporte en la mejora de los procesos que se realizan
a diario en la empresa FERROMAX S.A del canton La Man4, lo cual adicionalmente aportara

beneficios en el aspecto social, técnico y econémico de la empresa.
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10. METODOLOGIA
10.1. Metodologia empleada
10.1.1. Método inductivo

El método inductivo permite al investigador, desarrollar conclusiones generales en base
a las premisas relacionadas a la variable independiente y dependiente del tema de investigacion.
Dichas premisas se las debe plantear partiendo desde lo particular hasta lo general, debiéndose
desarrollar en temas principales y secundarios que posteriormente pasaran a formar parte de la

fundamentacion tedrica de la investigacion (Usache y otros, 2019, pag. 42).

La fundamentacién tedrica de la presente investigacion tomd en cuenta para su
desarrollo, las variables desglosadas en las categorias fundamentales, las cuales fueron
empresa, inventario y control interno. Dichos temas fueron posteriormente divididos en
subtemas, los cuales detallaron los diferentes procesos que se deben seguir, para la aplicacion
de los cuestionarios de control interno, aplicados en la presente investigacion.

10.1.2. Método deductivo

El método inductivo también permite al investigador, desarrollar conclusiones generales
en base a las premisas relacionadas a la variable independiente y dependiente del tema de
investigacion. Contrario al método inductivo, dichas premisas se las debe plantear partiendo
desde lo general hasta lo particular, debiéndose desarrollar en temas principales y secundarios
que posteriormente pasaran a formar parte de la fundamentacion teérica de la investigacion
(Fernandez, 2018, pag. 63).

Como parte del desarrollo de la fundamentacion tedrica de la presente investigacion,
también se tomo en cuenta para su desarrollo, las variables desglosadas en las categorias
fundamentales, las cuales fueron empresa, inventario y control interno. Dichos temas fueron
posteriormente divididos en subtemas, los cuales detallaron los diferentes procesos que se
deben seguir, para la realizacion del informe de control interno en base a los resultados

obtenidos de los cuestionarios de control interno, aplicados en la presente investigacion.
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10.1.3. Método analitico

Para Bernal (2018), el método analitico es una técnica muy empleada para poder
examinar la variable independiente y dependiente de una investigacion. Este método es sobre
todo muy utilizado para poder descomponer cada una de las subvariables en diferentes temas y
subtemas para su posterior analisis y criterio. Este método se basa en la experimentacion directa
para poder analizar el fendmeno que se esta estudiando, para posteriormente validar sus

elementos basicos (pag. 25).

Para la implementacion del cuestionaro COSO I, se procedio al planteamiento de 10
preguntas para cada uno de los componentes que forman parte de este instrumento de Control
Interno. La formulacion de dichas preguntas, se las elabor6 en base a un riguroso analisis que
tomd en cuenta la realidad que atraviesa la empresa FERROMAX S.A. Dichos cuestionarios
posteriomente fueron aplicados al personal administrarivo que forma parte de esta
organizacion, cuyas respuestas obtenidas dieron paso a la realizacion de un informe de contol

interno, basado en el analisis de los hallazgos detectados en su aplicacion.
10.2. Tipos de investigacion
10.2.1. Investigacion bibliogréafica

La investigacién bibliografica es utilizada en el desarrollo de una investigacion, para
poder citar diferentes autores que han escrito anteriormente sobre la problematica planteada.
Dichas investigaciones se pueden consultar en libros, folleros, revistas, articulos cientificos,
folletos, entre otras fuentes de informacion primaria y secundaria. Posteriormente estas fuentes
de informacion primaria y secundaria son citadas como parte de la fundamentacion conceptual

y teorica de la investigacion (Ballestin & Fabreguez, 2018, pag. 42).

La fundamentacion tedrica de la presente investigacion requirié la investigacion
bibliografica de libros, folleros, revistas, articulos cientificos, folletos, entre otros, cuya
informacidn fue posteriormente sintetizada en las categorias fundamentales desarrolladas como
parte de la fundamentacion tedrica de la presente investigacion, las cuales fueron empresa,

inventario y control interno.
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10.2.2. Investigacion de campo

Este tipo de investigacion requiere que el investigador se traslade al lugar de los hechos,
para poder recolectar informacion primaria y secundaria sobre la problematica planteada. La
recoleccion de la informacion requerida, se la realiza a traves de la utilizacion de diferentes
técnicas e instrumentos de investigacion cualitativa o cuantitativa, como pueden ser
cuestionarios de entrevista, cuestionarios de encuesta, matrices, tests, fichas de observacion

entre otros. (Cabezas y otros, 2018, pag. 12).

La aplicacion de la investigacion de campo en el desarrollo de la presente investigacion
requirié que los investigadores se trasladen a la empresa FERROMAX SA, la misma que se
encuentra ubicada en el cantén La Mana. Durante el lapso de tiempo que se estuvo visitando
las instalaciones de la mencionada empresa, se procedio a la aplicacion de un cuestionario de
entrevista al gerente de la empresa y un cuestionario COSO | a los empleados administrativos

que laboran en el area de inventarios de la mencionada empresa.
10.2.3. Investigacion descriptiva

La aplicacion de la investigacion descriptiva permite realizar el disefio de la
investigacion, el mismo que detalla las caracteristicas del fendmeno o de la poblacion que se
esta estudiando para su posterior analisis e interpretacion. Este tipo de investigacion permite
plantear preguntas abiertas o cerradas, que posteriormente pasaran a formar parte de los
instrumentos de investigacion utilizados para su posterior aplicacion a la poblacion y muestra
objeto de estudio (Diaz & Calzadilla, 2018, pag. 32).

La investigacion descriptiva permitio detallar cada uno de los procesos que se realizan
en la empresa FERROMAX S.A, a través de la elaboracion de flujogramas que reflejan cada
uno de los procedimientos que se realizan en las compras al contado, compras a crédito, toma
fisica del inventario entre otros. Dichos flujogramas se elaboraron como parte del manual de
funciones, politicas y procedimientos en el area de inventarios de la empresa FERROMAX S.A
del cantdn La Mana, que se adjunta como propuesta en el desarrollo de la presente

investigacion.
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10.3. Técnicas
10.3.1. Entrevista

La técnica de la entrevista, es un medio de recoleccion de datos que permite al
investigador, poder interactuar con la persona encuestada para saber su opinion o apreciacion
de lo que el considere las causas y los efectos que se originan, sobre la carencia de algun
elemento que no esta siendo debidamente utilizado por la organizacion, a través de la aplicacion
de preguntas abiertas estructurada o no estructurada, sobre un tema definido (Diaz & Calzadilla,
2018, pag. 22).

Para poder utilizar la técnica de la entrevista, se procedié a la aplicacion de un
cuestionario de preguntas abiertas, para conocer la opinidn del gerente de la empresa sobre la

problematica planteada.
10.4. Instrumentos

Como instrumentos utilizados en el desarrollo de la presente investigacion, se utilizaron

el cuestionario de entrevista y cuestionario COSO I, los cuales se detallan a continuacion:
10.4.1. Cuestionario de entrevista

La elaboracion de un cuestionario de entrevista conlleva la formulacién de preguntas
previamente elaboradas y aprobadas por los investigadores y el tutor de la investigacion
respectivamente. Para poder brindar facilitad en poder contestar a la persona encuestada, las

preguntas deberan ser planteadas de manera abierta (Fernandez, 2018, pag. 66).

Se procedi6 a la aplicacién de un cuestionario de entrevista al Gerente de la empresa
Ferromax S.A. del cantén La Man4, el mismo que estuvo conformado de 10 preguntas con

opciones de respuesta abierta.
10.4.2. Cuestionario COSO |

Se aplico un cuestionario aplicando los componentes del COSO 1, a los empleados
administrativos del area de Inventarios, los cuales aportaron con informacion necesaria y

relevante sobre la problematica planteada.
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10.5. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion fue de caracter descriptivo, ya que se procedio a
la aplicacion de un cuestionario de entrevista, el mismo que fue aplicado al Gerente de la
mencionada empresa, para saber sus impresiones sobre la eficiencia de la gestion que se esta

realizando actualmente.

A continuacion, se aplicé un cuestionario aplicando los componentes del COSO I, a los
empleados administrativos del area de Inventarios. Finalmente, con los datos obtenidos del
cuestionario de entrevista y COSO |, se procedio6 a proponer un modelo de control interno en el
area de inventario de la empresa Ferromax del cantdén La Mana, para el mejoramiento del area

de inventarios de la empresa.
10.6. Poblacién y muestra
10.6.1. Poblacion

Algunos autores definen a la poblacién en términos estadisticos, como el grupo o
conjunto de personas de manera finita o infinita, que comparten rasgos distintivos o similares
con iguales o diferentes caracteristicas en comdn. La poblacion objeto de estudio puede estar
distribuida de manera homogénea en un lugar determinado, como puede ser un pais, provincia,

ciudad o localidad de manera especifica (Hernandez, 2021, pag. 41).

La realizacion de la presente investigacion tuvo como poblacion objeto de estudio, el
personal administrativo y operativo que labora en la empresa FERROMAX S.A agencia La
Mana. El personal administrativo estuvo conformado por el Gerente y el Cajero Administrativo,
mientras que el personal operativo estuvo conformado por el Operador Sr que vendria a ser el
Jefe de Bodega y el Operador Jr., adicionalmente también se tomo en cuenta a los asesores de
venta que realizan trabajo de campo visitando a clientes y proveedores en sus lugares de trabajo,
los cuales asciendes a seis personas. A continuacion, se adjunta con detalle la poblacidn objeto

de estudio:
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Tabla 4. Poblacion

No. Detalle Poblacion
1 Gerente 1
2 Cajero Administrativo 1
3 Asesores de Venta 6
4 Operadores Sr. 1
5 Operadores Jr. 1
Total 10

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

10.6.2. Muestra

Se define la muestra como un subconjunto representativo de la poblacion objeto de
estudio. La muestra se la obtiene aplicando una formula estadistica al total de la poblacion
infinita, la cual da como resultado un grupo o subconjunto especifico de personas, a las cuales
se procedera a aplicar los instrumentos de investigacion previamente seleccionados, como

muestra representativa de la investigacion (Bernal, 2018, pag. 13).

En la presente investigacion se procedi6 al célculo y seleccion de la muestra
representativa de la poblacién objeto de estudio. Al tratarse de una poblacion finita no hubo
necesidad de aplicar la férmula estadistica, por tal motivo se seleccion6 como muestra

representativa el total de la poblacion.
10.7. Procesamiento de datos

En lo referente al desarrollo de este apartado, se procedio a la elaboracién de una tabla
en el programa operativo Word para el disefio de la entrevista aplicada al gerente de la empresa
FERROMAX S.A, se utiliz6 el mismo programa operativo para el disefio de los cuestionarios
de control interno COSO |, de los formatos para el célculo del nivel de confianza, nivel de
riesgo, formatos de tablas en el desarrollo de la propuesta, entre otros. Para los respectivos

calculos que se requirieron en algunos formatos, se utiliz6 el programa operativo Excel.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Entrevista efectuada al Gerente de la empresa FERROMAX S.A para identificar la

situacion actual en el area de Inventarios

Tabla 5. Entrevista aplicada al Gerente de la empresa FERROMAX S.A.

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS

1. | ¢Cuando hay disminucion en la | Las personas encargadas con el Gerente y el
existencia del inventario, que persona | Gestor de Presupuestos en la Matriz de
es la encargada de gestionar su | Guayaquil
reabastecimiento?

2. | ¢Cuando se recibe mercaderia de la | Existe un jefe de Bodega, el mismo que tiene
matriz o de otras agencias, cuéles son | un Auxiliar de Bodega
las personas encargadas de su
recepcion?

3. | ¢Qué método se utiliza por parte del | Se utilizan Kardex manuales y se realiza el
personal de Bodega, para la evaluacién | conteo del ingreso de mercaderia
periddica de los inventarios?

4. | Indique los productos o mercaderias | La mayor rotacion se da en los productos de
que tienen mayor rotacion en la | fabricacién o a la medida, techos, correas,
empresa entre otros.

5. | ¢Con que frecuencia se realiza el | Serealiza el abastecimiento desde la sucursal
abastecimiento de Bodega? de Duran de manera trimestral, dependiendo

de la oferta y la demanda

6. ¢Qué persona es la encargada de | La persona encarda de dicha labor es el
contabilizar el ingreso de mercaderiasy | Gestor de Presupuesto en la Matriz de
en qué tiempo lo realiza? Guayaquil

7. | ¢Secuenta con informacion actualizada | Se realiza la debida gestion, enviando un

antes de solicitar un reabastecimiento

de Bodega?

correo informando los saldos del stock, y
coordinando el pedido de materiales o
reabastecimiento. Solo la Sucursal de Duran
enviar de existencias

puede reportes

actualizadas de la Bodega.
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8. ¢Segun su experiencia en el manejo de | Para la realizacion de dicha actividad, se
inventarios, que se debe considerar | aconseja aplicar un mejor control, que esté
para un adecuado almacenamiento, | debidamente ordenado y wuna Optima
conservacion y clasificacion de las | visualizacion del producto.
mercaderias?

9. | ¢Qué productos usted considera que | Los productos que tienen mayor rentabilidad
generan mayor rentabilidad en la | son los techos y las correas de fabricacion
empresa’? manual.

10. | (Qué sistema de verificacion ustedes | La verificacion se la realiza a traves de las
utilizan para la entrada y salida de | Guias de Remision. Los originales se
mercaderias del area de inventarios? archivan en la Sucursal de Duran y por tal

motivo se solicita su envio de manera
electronica

11. | ¢Qué documentos ustedes utilizan para | Los documentos que utilizamos para recibir
la recepcion de un producto en el area | un producto son las Guias de Remision y las
de inventarios? Ordenes de entrega

12. | ¢{Qué tipos de pérdida de inventarios se | Se han reportado pérdidas de inventario,
ha reportado en la empresa? sobre todo en aquellos productos importados

que han venido dafiados desde su lugar de
origen, también se han reportado perdidas
por mal conteo de los productos, por
deterioro, por calamidades suscitadas por el
tiempo y por motivo de deformaciones en su
fabricacion.

13. | (Como se procede en el caso de | Cuando ocurren estos casos, se solicita un

mercaderia en estado obsoleto, dafado

o deteriorado?

reporte de saldos electrénico a la Sucursal de
Duran, luego se realiza el comparativo con
los Kardex manuales que se tienen en la
empresa, y se procede a realizar un conteo
manual de inventarios. En lo referente a los
productos obsoletos, los mantenemos en

bodega hasta segunda orden.
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14. | Indique la frecuencia con la que se | A veces por la cantidad de clientes y pedidos
realiza el control y supervision de | por entregar, se realiza el control de
inventarios en la empresa inventarios una vez al mes.

15. | (Como considera usted la propuesta de | Si considero que dicha propuesta debe ser
un modelo de manual de politicas, | analizada, ya que actualmente tenemos un
funciones y procedimientos en el area | manual de control interno en el area de
de inventario, que aporte en la mejora | inventarios que estamos utilizando y que
de los procesos en la empresa | corresponde a la Sucursal de Duran.
FERROMAXS. A
Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

11.1.1. Analisis de resultados

Segun los resultados de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa FERROMAX
S.A entre los datos més relevantes se tiene que cuando hay disminucion en la existencia del
inventario, las personas encargadas de gestionar su reabastecimiento son el Gerente y el Gestor
de Presupuestos en la Matriz de Guayaquil, lo que refleja que el Gerente de la empresa no puede

tomar decisiones sin antes consultar a la Matriz de Guayaquil.

Se verifico que la empresa cuenta con un jefe de Bodega, el mismo que tiene un Auxiliar
de Bodega, y entre los dos se encargan de recibir mercaderia de la matriz o de otras agencias.
Para la evaluacion periddica de los inventarios utilizan Kardex manuales y se realiza el conteo
del ingreso de mercaderia entre los dos, no cuentan con ayuda adicional para poder realizar esa

labor

Sobre los productos o0 mercaderias que tienen mayor rotacion en la empresa, se verificd
gue la mayor rotacion se da en los productos de fabricacion o a la medida, techos, correas, entre
otros. Otro hallazgo importante es que se realiza el abastecimiento de la bodega desde la
sucursal de Duran de manera trimestral, dependiendo de la oferta y la demanda, por tal motivo

a veces se pide demas, lo que ocasiona que se esté ocupando demasiado espacio en la bodega.

La persona encargada de contabilizar el ingreso de mercaderias es el Gestor de

Presupuesto en la Matriz de Guayaquil, esta labor se mantiene centralizada desde esta sucursal,
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y no se realiza en la bodega de la agencia de La Mané quienes son los que reciben los productos.
Adicionalmente antes de solicitar un reabastecimiento de Bodega, se realiza la debida gestion,
enviando un correo informando los saldos del stock, y coordinando el pedido de materiales o
reabastecimiento. Solo la Sucursal de Duran puede enviar reportes de existencias actualizadas
de la Bodega, lo cual refleja la centralizacion de muchas operaciones que se las podria realizar
directamente desde la agencia la Mana.

Los productos que generan mayor rentabilidad en la empresa son los techos y las correas
de fabricacion manual. El sistema de verificacion que utilizan para la entrada y salida de
mercaderias del area de inventarios, son las Guias de Remision y las Ordenes de entrega, los
originales se archivan en la Sucursal de Duran y por tal motivo se solicita su envio de manera

electrénica

Con respecto al procedimiento que se utiliza para cuando se reporta pérdida de
inventarios en la empresa, los mismos se han reportado sobre todo en aquellos productos
importados que han venido dafiados desde su lugar de origen, también se han reportado perdidas
por mal conteo de los productos, por deterioro, por calamidades suscitadas por el tiempo y por

motivo de deformaciones en su fabricacion.

En el caso de mercaderia en estado obsoleto, dafiado o deteriorado se solicita un reporte
de saldos electronico a la Sucursal de Duran, luego se realiza el comparativo con los Kardex
manuales que se tienen en la empresa, y se procede a realizar un conteo manual de inventarios.
En lo referente a los productos obsoletos, no se le da de baja del sistema, sino que se los

mantiene en bodega hasta segunda orden.

A veces por la cantidad de clientes y pedidos por entregar, la frecuencia con la que se
realiza el control y supervision de inventarios en la empresa se pudo verificar que el control de
inventarios se lo hace una vez al mes. Por las actividades centralizadas que mantiene la empresa
FERROMAX S.A agencia La Mana, se considerd necesario que se debe proponer un manual
de funciones y procedimientos en el area de inventario para uso de la Sucursal, ya que la agencia
cuenta con un manual de control interno en el area de inventarios, que corresponde a la Sucursal

de Duran.

11.2. Analisis FODA para establecer el procedimiento de Control Interno
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De acuerdo con los resultados obtenidos de la entrevista aplicada al Gerente de la
empresa FERROMAX S.A 'y a la visita y observacion realizada a las instalaciones de la misma,

se adjunta a continuacion el analisis FODA de la empresa:

Tabla 6. Anéalisis FODA resultados de la entrevista aplicada
MATRIZ FODA

Fortalezas Oportunidades
1. Sucursales y agencias a nivel 1. Posicionamiento a nivel nacional
nacional 2. Sucursales y agencias amplias con
2. Provision de mercaderia area de carga y descarga de
directamente de la Matriz mercaderias
3. Amplio portafolio de productos 3. Posibilidades de exportacion
4. Precios competitivos 4. Expansion a nivel internacional
Debilidades Amenazas
1. Emisién de reportes de saldos 1. Ingreso al mercado ecuatoriano de
electronico desde la sucursal de multinacionales
Durén 2. Crisis econdmica derivada de la
2. Centralizacion de toma de Pandemia Covod-19
decisiones desde la matriz de 3. Inseguridad social causada por el
Guayaquil aumento de la delincuencia
3. Rotacion de personal en el area de 4. Desastres naturales
inventarios
4. Carencia de un manual de control
interno en el area de inventarios

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

11.2.1. Matriz de Correlacion de Fortalezas y Oportunidades

La matriz de correlacion de Fortalezas y Oportunidades realiza un andlisis de similitud
entre las fortalezas y oportunidades de la empresa, dando especial atencion a aquellos factores
gue predominan sobre la situacion interna de la empresa. La ponderacidn que se aplica es la

siguiente:
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¢ Si la fortaleza tiene relacién con la oportunidad = 5
e Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad =1

e Si lafortaleza y las oportunidades tienen mediana relacion = 3

La matriz de correlacion de Fortalezas y Oportunidades aplicada a la empresa

FERROMAX S.A de acuerdo con la ponderacion anteriormente expuesta es la siguiente:

Tabla 7. Matriz de correlacion Fortalezas y Oportunidades Empresa FERROMAX S.A.

i o F1 F2 F3 F4 TOTAL
01 5 1 3 3 12
02 3 3 1 1 8
O3 3 3 1 3 10
o4 1 1 1 3 6
TOTAL 12 8 6 10 36

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

De acuerdo con los resultados obtenidos, la fortaleza 1 con la oportunidad 1 tuvieron
una similitud de 5, la fortaleza 1 y 2 tuvieron mayor similitud con la oportunidad 2, la fortaleza
1, 2 y 4 tuvieron una mayor similitud con la oportunidad 3 y la fortaleza 4 tuvo una mayor
similitud con la oportunidad 4. Los totales de la matriz de correlacion de Fortalezas y
Oportunidades aplicada a la empresa FERROMAX S.A fueron de 36 en total

11.2.2. Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas

La matriz de correlacion de Debilidades y Amenazas realiza un analisis de similitud

entre las Debilidades y Amenazas de la empresa, dando especial atencion a aquellos factores
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que predominan sobre la situacion externa de la empresa. La ponderacidn que se aplica es la

siguiente:

e Sila debilidad tiene relacién con la amenaza =5
e Sj la debilidad no tiene relacion con la amenaza =1

e Siladebilidad y la amenaza tienen mediana relacion = 3

La matriz de correlacién de Debilidades y Amenazas aplicada a la empresa

FERROMAX S.A de acuerdo con la ponderacidn anteriormente expuesta es la siguiente:

Tabla 8. Matriz de correlacion Debilidades y Amenazas Empresa FERROMAX S.A

A
D1 D2 D3 D4 TOTAL
D
Al 1 1 1 1 4
A2 1 1 3 1 6
A3 1 1 3 1 6
A4 1 1 1 1 4
TOTAL 4 4 8 4 20

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

De acuerdo con los resultados obtenidos, la debilidad 3 con la amenaza 2 tuvieron una
similitud de 3, la debilidad 3 con la amenaza 3 tuvieron una similitud de 3. Los totales de la
matriz de correlacion de Debilidades y Amenazas aplicada a la empresa FERROMAX S.A,
fueron de 20 en total, en comparacion con los totales de la matriz de correlacion de Fortalezas
y Oportunidades que fue de 36.

11.2.3. Matriz priorizada Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas empresa
FERROMAXS.A
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La matriz priorizada FODA, detallas las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que tuvieron mayor relevancia, en la matriz de correlacion de Fortalezas y

Oportunidades y en la matriz de correlacion de Debilidades y Amenazas. La siguiente matriz

priorizada FODA, establece una jerarquia de los aspectos mas relevantes para tener en cuenta,

la cual se adjunta a continuacion:

Tabla 9. Matriz priorizada FODA empresa FERROMAX S.A

CODIGO VARIABLE

FORTALEZAS
F1 Sucursales y agencias a nivel nacional
F3 Amplio portafolio de productos
F4 Precios competitivos

DEBILIDADES
D1 Emision de reportes de saldos electrénico desde la sucursal de Duran
D2 Centralizacion de toma de decisiones desde la Matriz de Guayaquil
D3 Rotacion de personal en el area de inventarios

OPORTUNIDADES
o1 Posicionamiento a nivel nacional
02 Sucursales y agencias amplias con area de carga y descarga de mercaderias
03 Posibilidades de exportacion
AMENAZAS

Al Ingreso al mercado ecuatoriano de multinacionales
A2 Crisis econdémica derivada de la Pandemia Covod-19
A3 Inseguridad social causada por el aumento de la delincuencia

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

11.2.4. Matriz de problemas del medio interno empresa FERROMAX S.A

La matriz de problemas del medio interno resume los nudos criticos o manifestaciones

mas relevantes, a continuacion, se establecen con detalle cada una de las causas y efectos de
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cada nudo critico o manifestacion previamente establecido. Se adjunta la matriz de problemas
del medio interno de la empresa FERROMAX S.A:

Tabla 10. Matriz de problemas del medio interno empresa FERROMAX S.A

NUDOS CRITICOS/
N2 MANIFESTACIONES CAUSAS EFECTOS
01 | Emision de reportes de La empresa FERROMAX En todas las agencias y
saldos electronico desde S.A es una multinacional, sucursales de la empresa
la Sucursal de Duréan con empresas, agencias y FERROMAX S.A la
sucursales en  muchos emision de reportes de
paises saldos electronico se la
hace desde la Sucursal de
Durén, causando retrasos
en la toma de decisiones
02 | Centralizacién de toma |La empresa FERROMAX En todas las agencias y
de decisiones desde la |S.A es una multinacional, sucursales de la empresa
Matriz de Guayaquil con empresas, agencias y FERROMAX S.A se
sucursales en casi todas las maneja de manera
provincias del Ecuador centralizada todas las
operaciones desde la
Matriz de Guayaquil,
causando retrasos en la
toma de decisiones
03 | Rotacion de personal en La empresa no tiene El personal que rota en el
el &rea de inventarios personal establecido de area de inventarios esta
manera permanente en el expuesto a cometer errores
area de inventarios. La en el desempefio de sus
empresa tiene la politica de funciones, pudiendo
rotar de manera frecuente, afectar la rentabilidad de la
personal en el éarea de empresa
inventarios

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

La matriz de problemas del medio interno de la empresa FERROMAX S.A establecio
como nudos criticos 0 manifestaciones, la emision de reportes de saldos electronico desde la
Sucursal de Duran, la centralizacion de toma de decisiones desde la Matriz de Guayaquil y la
rotacion de personal en el area de inventarios, con sus debidas causas y efectos de cada

problematica planteada.
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11.2.5. Matriz de problemas del medio externo empresa FERROMAX S.A

La matriz de problemas del medio externo resume los nudos criticos o manifestaciones

mas relevantes, a continuacion, se establecen con detalle cada una de las causas y efectos de

cada nudo critico o manifestacion previamente establecido. Se adjunta la matriz de problemas
del medio interno de la empresa FERROMAX S.A:

Tabla 11. Matriz de problemas del medio externo empresa FERROMAX S.A

o | NUDOS CRITICOS/

N. MANIFESTACIONES CAUSAS EFECTOS

01 |Ingreso al mercado (¢ Los tratados de libre ¢ Empresas multinacionales
ecuatoriano de | comercio que estd| estan aperturando empresas,
multinacionales suscribiendo Ecuador, | sucursales y agencias de

estd motivando el | compray venta de diferentes

aumento de la inversion | productos y servicios en

extranjera en el pais. todo el territorio
ecuatoriano, disminuyendo
el margen de preferencia de
las empresas locales

02 | Crisis econdémica (¢ Desde el mes de febrero |¢ Debido a la poca liquidez y
derivada de la Pandemia | del afio 2020 que se | poca afluencia de clientes,
Covod-19 reportd el primer caso | muchas empresas cerraron y

de COVID-19, se| otras optaron por la
impusieron ~ medidas | reduccion de su personal
restrictivas en todos los | hasta en un 50%

ambitos culturales,

sociales y econdmicos.

03 Inseguridad social | Actualmente existe un | Los efectos de estas causas
causada por el aumento | incremento de la| inciden en una disminucion
de la delincuencia delincuencia en el pais de la cartera de clientes que

afecta la liquidez de Ila
empresa

Fuente: Empresa FERROMAX S.A

Elaborado por: autores

La matriz de problemas del medio externo de la empresa FERROMAX S.A establecid

como nudos criticos 0 manifestaciones, ingreso al mercado ecuatoriano de multinacionales,

crisis econdémica derivada de la Pandemia Covod-19 y la inseguridad social causada por el

aumento de la delincuencia con sus debidas causas y efectos de cada problematica planteada.



11.3. Planificacion del proceso de evaluacion de Control Interno COSO I.

Logo Control Interno

Logo Control Interno Consultoria Empresarial E & V, elaborado para llevar a cabo la

evaluacion del control interno en el area de inventario en la empresa Ferromax S.A

Control Interno
Consultoria Empresarial E &V

Elaborado por: autores
11.3.1. Planificacion preliminar

Tabla 12. Hoja de indices

PT#: 1/1
Marca:
gFERHUMnx Papeles de Trabajo:
Control Interno /4 NIA 200
Consultoria Empresarial E & V acetoa sy medida
HOJA DE INDICES
PLANIFICACION PRELIMINAR
REF CONTENIDO
CS Carta de solicitud
CC Carta de aceptacion
PG Plan General
FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
REF CONTENIDO
AB Programa fase |
AB-1 Visita a la empresa el 08 de Noviembre del 2022
FASE Il: PLANIFICACION

REF CONTENIDO
AC Programa fase Il
AC-1 Evaluacién de control interno por componentes
AC-2 Determinacion de nivel de confianza y nivel de riesgo

FASE I11: EJECUCION
REF CONTENIDO
AD Programa fase I11
AD-1 Presentacion de hallazgos

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
REF CONTENIDO
AE Programa fase IV
AE-1 Informe control interno
Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
V4 Elian y Veronica 23/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autore
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Tabla 13. Carta de solicitud control interno

PT#: CS 1/1
g& Marca: \
Conrol e ) Papeles de Trabajo:
P ———— wossumeds | NIA 200
PLANIFICACION PRELIMINAR
REF CONTENIDO
CS Carta de solicitud control interno

La Man4, 04 de Octubre del 2022
Ing. Eddy Benavides
GERENTE AGENCIA FERROMAX S.A LA MANA
En su despacho

Nosotros, Mufioz Basurto Elian Yarley con C.I. 131706421-8 y Sarzosa Escobar Veronica
Elizabeth con C.I: 171604922-4, estudiantes de la carrera Licenciatura en Contabilidad y
Auditoria de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Extensién La Man4, solicitamos a usted nos provea de la informacion necesaria para poder
realizar nuestro Proyecto de Investigacion que debemos presentar previo a la obtencion del
Titulo de Licenciados en Contabilidad y Auditoria, cuyo tema es “CONTROL INTERNO
EN EL AREA DE INVENTARIO EN LA EMPRESA “FERROMAX” DEL CANTON LA
MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2021”. Sin embargo, no esta enfocado
a que nos facilite datos financieros.

La informacion suministrada por la empresa sera utilizada estrictamente solo para fines
investigativos, donde pondremos en practica todos los conocimientos adquiridos como
futuros profesionales en el area de Contabilidad y Auditoria.

En espera de favorable respuesta, anticipamos nuestros sinceros agradecimientos.

Atentamente,
<4 LT
= N e
Munioz Basurto Elian Yarley Sarzosa FEscOBar Veronica Elizabeth
C.1: 131706421-8 C.1: 171604922-4
Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
N4 Elian y Veronica 23/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores



Tabla 14. Carta de aceptacion control interno

PT#: CC 1/1
V g Marca: \
Conirel Intetiie =~ W/ Papeles de Trabajo:
Consultoria Empresarial E & V aenasumedisa | NTA 200

PLANIFICACION PRELIMINAR

REF CONTENIDO

CcC Carta de aceptacion interno

La Man4, 11 de Octubre del 2022

Sres. estudiantes

Mufioz Basurto Elian Yarley

Sarzosa Escobar Veronica Elizabeth

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA

Con respecto al oficio enviado el dia 04 de Octubre del presente afio, sobre la peticion de
que se les otorgue informacién necesaria para poder realizar su Proyecto de Investigacion
que cuyo tema es “CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA “FERROMAX” DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
PERIODO 20217, informamos a ustedes que su solicitud ha sido APROBADA,

En los préximos dias esperamos la visita de ustedes a nuestras instalaciones ubicada en la

Agencia del Canton la Man4, para poder ayudarles en su requerimiento.

/\_LCnlu|11cl)lc !
([ YLDl

o i

Ing. EQdy Benavides
GERENTE AGENCIA FERROMAX S.A LA MANA

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
V4 Elian y Veronica 23/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autore
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Tabla 15. Plan General

PT#: PG 1/4

Control Interno /4 Papeles de Trabajo:
Consultoria Empresarial E & V aceroasv medida
NIA 200
PLANIFICACION PRELIMINAR
REF CONTENIDO
PG Plan General
ANTECEDENTES

En enero 1985 Francisco Suriano Siu, fundo Galvanissa en EI Salvador, con la vision
de construir un modelo de negocios basado en la creacién de valor compartido, que busca
disminuir el déficit habitacional a través de soluciones innovadoras en acero, para la industria
de la construccion y metal mecénica. En el afio 2002, inicia la expansion hacia, Honduras,
Nicaragua, Guatemala y Costa Rica, consolidando sus operaciones en Centroameérica.
Conscientes de la propuesta de valor que ofrecen a sus clientes en 2021, inician operaciones
en Ecuador con el nombre comercial de FERROMAX International FERROMAX del
Ecuador S.A, “FERROMAX”, con mas de 23 establecimientos abiertos a nivel nacional,
formando asi la cadena de megaservicios especializada en acero mas grande de las Américas.
ESLOGAN
GRUPO FERROMAX S.A con el personal mas completo, mas competente y comprometido,
viviendo a plenitud nuestros valores, somos la Corporacion # 1 en retail de hierro y techos
en las Américas, fabricando con calidad mundial nuestras marcas lideres eco amigables, que
vendemos exclusivamente en nuestra cadena especializada de Megaservicios mas grande de
toda la region, para mejorar la calidad de vida de nuestros clientes con seguridad y economia.
MISION
Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, con nuestras marcas de productos y servicios
innovadores del acero de la més alta calidad, identificandonos con las comunidades que
atendemos, fundamentando nuestra gestion en el profesionalismo, la mejora continua y la

vivencia de nuestros valores.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
V4 Elian y Veronica 23/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Control Interno

*>FERROMA

PT#: PG 2/4

x Marca:
Papeles de Trabajo:

Consultoria Empresarial E & V acero a sumedida
NIA 200
PLANIFICACION PRELIMINAR
REF CONTENIDO
PG Plan General
PROPUESTA DE VALOR

Porque nos importa proteger su Familia, Propiedades e Inversiones, somos el mayor
innovador en la industria del acero A su Medida, para que ahorre tiempo y dinero y construya

facil y rapido sus proyectos, con la Maxima Calidad al Mejor Precio, que le ofrecemos solo

en FERROMAX S.A Acero a su Medida
VALORES

Integridad, Compromiso, Liderazgo, Servicio al cliente, Trabajo en equipo, Eficacia y

eficiencia, Progreso
ORGANIGRAMA

Gerente de
Megaservicio

Cajero

Administrador

Asesores de
\Ventas

Operador Senior

Operador Junior

Auxiliar de
Bodega

Verificado por:
v

Supervisado por:

Elian y Veronica

Fecha de emision:

23/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A

Elaborado por: autores
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PT#: PG %
Control Interno *4” Papeles de Trabajo:
Consultoria Empresarial E & V aceroasv mEdida
NIA 200
PLANIFICACION PRELIMINAR
REF CONTENIDO
PG Plan General

RECURSOS PARA UTILIZARSE

Recurso Humano — Recurso de Material

TIEMPO ESTIMADO

Los dias de control interno en el area de inventario corresponden al tiempo empleado
por los autores de investigacion, en la planificacion, con los directores de area y con
el personal en general, la revision de documentacién y la elaboracion de informes.
Por lo tanto, se estima una duracion de 30 dias para llevar a cabo hrealizacion del

Control Interno en el area de inventario en la Ferromax S.A agencia La Mana.

BASE LEGAL

NIA

FECHA INICIO Y FINALIZACION

El tiempo estimado para el proceso de Control Interno en el area de Inventario es del mes de

Enero hasta el mes dediciembre del 2021.

Verificado por:
v

Supervisado por:
Elian y Veronica

Fecha de emision:
23/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A

Elaborado por: autores



Tabla 16. Marcas de auditoria para el control interno a utilizar

66

Control

Consultoria Empresarial E & V

PT#: PG 4/4

Interno /4 Papeles de Trabajo:

acero a su medida

NIA 200

PLANIFICACION PRELIMINAR

REF

CONTENIDO

PG

Plan

General

MARCAS DE AUDITORIA PARA EL CONTROL INTERNO A UTILIZAR

MARCA
N
T
H

SIGNIFICADO

Verificado

Totalizado

Hallazgo de control interno

Verificado por:
v

Supervisado por:
Elian y Veronica

Fecha de emision:
23/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A

Elaborado por: autores
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11.3.2. FASE | Conocimiento preliminar
Tabla 17. Visita a la empresa

PT#: AB-11/1

Control Interno /4 Papeles de Trabajo:

R M A Uy acero a su medida NIA 200
FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR
REF CONTENIDO
AB-1 Visita a la empresa

El 08 de Noviembre del 2022 aproximadamente las 16:00 de la tarde se procedio a visitar las
instalaciones de la empresa Ferromax S.A., ubicada en la Av. 19 de Mayo y Calle Los Rios,
Sector La Virgen, frente a Lotizacion Soledad, a 100 metros de Gasolinera
PETROECUADOR Maria Belén, La Mana, Cotopaxi.

Donde el gerente nos orientd por las instalaciones llevandonos a conocer la ubicacion de cada
area entre ellas la de inventarios indicando una introduccion sobre el proceso de control de

inventarios.

En la Ferromax S.A laboran 10 personas en total; el Gerente, Cajero administrativo, seis
Asesores de ventas, Operador Senior y Junior. Sus actividades, como son la fabricacion de
estructuras de metal de marcos o armazones para construccién y partes de esas estructuras,
torres, mastiles, armaduras, puentes, etcétera y venta al por mayor y menor de materiales de
construccion de productos metalicos y no metalicos para estructuras en establecimientos

especializados.

Aproximadamente a las 17h30 se culmind la visita en las instalaciones, manifestandole un
agradecimiento por habernos dado la oportunidad de realizar el trabajo de investigacion de

control interno en el area de inventario en la empresa Ferromax S.A.

Verificado por: Supervisado por: Fecha de emision:
V4 Elian y Veronica 23/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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11.3.3. FASE 11 Planificacion: Evaluacion por componentes y célculo nivel de confianza 'y

riesgo por componentes
Tabla 18. COSO |I: Ambiente de Control

PT#: AC-11/5
g@ CUESTIONARIO COSO | Marca: V= H
- : T
kv ' FEHHOMH@XM COMPONENTE:! Papeles de

AMBIENTE DE CONTROL .
Control Inter..u Trabajo:
Consultoria Empresarial E & V N IA 400
OBJETIVO: Influye fundamentalmente en los objetivos y en la estrategia de la empresa

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacién
SI1(3) NO (2) | Puntaje Calif.
Obtenido | Obtenida
1 ¢La empresa cuenta con un programa de X 3 2 No se realiza de
capacitacion sobre el manejo de manera regular
inventario? capacitaciones
de la tematica
inventario H1
2 ¢Se tienen procedimientos establecidos X 3 2 No hay
de Control Interno en el éarea de procedimientos
inventarios? de Control
Interno H2
3 ¢La empresa tiene implementado un X 3 2 El formulario
formato de formulario Unico para el cambia de
ingreso y salida de mercaderias? modelo segun
la sucursal o
agencia H3
4 ¢ Al momento de recibir la mercaderia se X 3 3
verifica que las Ordenes de entrega
vengan debidamente firmadas?
5 ¢El espacio de la bodega estd X 3 3
debidamente organizado para ubicar las
mercaderias segun su orden de llegada?
6 Se ha identificado riesgos en el proceso X 3 3
de almacenamiento de inventarios
7 Se realizan conteos periédicos que X 3 3
verifiquen los saldos existentes en el
area de Bodega
8 Se ha implementado autorizaciones para X 3 3
la entrada y salida de inventarios
9 Se tiene identificado los inventarios X 3 3
obsoletos o de lenta rotacién
10 | Se cuenta con planes de contingencia X 3 3
ante la pérdida de inventarios
TOTAL T30 27

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 19. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Ambiente de Control

Control Inter

CUESTIONARIO COSO | | PT# AC-21/5

{%FERH“M"X COMPONENTE:
pu— A )/

ateroasumedida AMBIENTE DE NIA 400
Consultoria Empresarial E & V CONTROL

Marca: v
Papeles de Trabajo:

COSO | AMBIENTE DE CONTROL

Célculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 27
Ponderacion Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 90%
Nivel de Riesgo: NR =100 — NC NR= 10%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO / ALTO \
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% \
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% /

ALTO MODERADO \\ BAJO /

NIVEL DE RIESGO

Anélisis e interpretacion

NIA # 400: Ejecucion control interno

El Nivel de Confianza obtenido fue del 90% el mismo que se considera ALTO mientras que
el Nivel de Riesgo fue del 10% el mismo que es considerado también BAJO. Esto se debe a
las debilidades detectadas en el componente de Ambiente de Control, como por ejemplo no
se tienen procedimientos establecidos de Control Interno en el &rea de inventarios y la
empresa no tiene implementado un formato de formulario Unico para el ingreso y salida de

mercaderias, cuyo modelo depende de cada sucursal o agencia que lo utilice.

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores



Tabla 20. COSO I: Evaluacién de Riesgos
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*FERROMAX

Control Interno

Consultoria Empresarial E & V

acero a su medida

CUESTIONARIO COSO |
COMPONENTE:
EVALUACION DE RIESGOS

PT#: AC-12/5
Marca: V5= H
Papeles de

Trabajo:
NIA 400

OBJETIVO: Sirve para empezar a trabajar en los riesgos mas urgentes y plantear estrategias para
mitigarlos o evitarlos

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacion
SI(3) NO (2) | Puntaje Calif.
Obtenido | Obtenida
1 ¢Se tienen establecidos lineamientos X 3 2 No existen por
especificos para la toma fisica de los escrito
inventarios? lineamientos
especificos
para la toma
fisica de los
inventarios H1
2 ¢Ha tenido la empresa pérdidas de venta X 3 2 A veces se
por falta de un idéneo control de realiza mal
inventario? conteo de
mercaderiaH?2
3 ¢ Se tiene designado personal autorizado X 3 3
de bodega para la toma fisica de los
inventarios?
4 ¢Se informa a la Gerencia de la Agencia X 3 2 Primero se
sobre inconsistencias detectadas en el informa a
area de inventarios? Gerencia de la
Sucursal Duréan
H3
5 ¢La empresa cuenta con un sistema X 3 2 Solo la Matriz
informatico de registro diario de los de Duréan
movimientos de inventarios que se cuenta con
realizan en la empresa? sistema
informatico H4
6 ¢La empresa tiene implementado un X 3 3
plan de contingencia si suscitara fallas
en la maquinaria?
7 ¢La empresa tiene implementado un X 3 3
plan de contingencia si su suscitara
pérdida de datos?
8 ¢La empresa tiene implementado un X 3 3
plan de contingencia si suscitara
suspension del servicio de internet?
9 ¢La empresa tiene implementado un X 3 3
plan de contingencia si suscitara la
ausencia de un funcionario clave?
10 | ¢(La empresa tiene implementado un X 3 3
plan de contingencia si suscitara
desastres naturales?
TOTAL 730 726

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 21. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Evaluacion de Riesgos
CUESTIONARIO COSO | | PT# AC-22/5

— . Marca: v
&FEHHuMHX COMPONENTE: Papeles de Trabajo:
Control Interno fy

AL EVALUACION DE NIA 400
RIESGOS

COSO | EVALUACION DE RIESGOS

Célculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 26
Ponderacion Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CO/PO x 100 NC= 87%
Nivel de Riesgo: NR =100 — NC NR= 13%
MODERADO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO / ALTO \
15% - 50% 51% - 75% / 76% - 95% \
85% - 50% 49% - 25% \ 24% - 5%
ALTO MODERADO \\ BAJO /
NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

El Nivel de Confianza obtenido fue del 87% el mismo que se considera ALTO mientras que
el Nivel de Riesgo fue del 13% el mismo que es considerado también ALTO. Esto se debe
a las debilidades detectadas en el componente Evaluacion de Riesgos, como por ejemplo no
se tienen establecidos lineamientos especificos para la toma fisica de los inventarios y en
caso de haber inconsistencias detectadas en el area de inventarios, primero se informa a

Gerencia de la Matriz de Duran y luego se informa a la Gerencia de la agencia La Mana.

NIA # 400: Ejecucion control interno

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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SFERROMAX

Control Interno

Consultoria Empresarial E & V

aceto a su medida

CUESTIONARIO COSO |

COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

PT#: AC-13/5
Marca: V5= H
Papeles de
Trabajo:

NIA 400

OBJETIVO: Actividades enfocadas a minimizar los riesgos que dificultan el logro de los
objetivos de la organizacion

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacién
SI1(3) NO (2) | Puntaje Calif.
Obtenido | Obtenida
1 ¢Se ha establecido un horario fijo de X 3 2 No hay horario
llegada y salida del personal encargado fijo H1
del &rea de inventarios?
2 ¢La empresa tiene establecidos normas X 3 2 No se tiene
de seguridad para el personal que labora establecidos
en el &rea de inventarios? normas de
seguridad para
el personal que
labora en el
area de
inventarios H2
3 ¢Se aplican de manera sorpresiva toma X 3 2 Esa actividad
fisica en el &rea de inventarios por parte solo tiene
de Gerencia? autorizado
realizarla la
Matriz de
Guayaquil H3
4 ¢Se lleva un control de los productos que X 3 3
tienen una mayor rotacion en el area de
inventarios?
5 ¢ Se tiene asignada un area especifica en X 3 3
la empresa, para el ingreso o egreso de
mercaderias?
6 Se reconoce el desempefio de los X 3 3
empleados
7 Se realiza una evaluacion de desempefio X 3 3
de los empleados
8 Se capacita al personal administrativo X 3 3
9 Se toma en cuenta la sugerencia de los X 3 3
empleados
10 | Se realizan encuestas de satisfaccion a X 3 3
los clientes de la empresa
TOTAL 730 27

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 23. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Ambiente de Control

CUESTIONARIO COSO | 'F\’AT#i Acf 3/5
arca:
gFEHRuM"x COMPONENTE: Papeles de Trabajo:
COlltrOl Interno v/ 06 ACTIVIDADES DE NIA 400
Consultoria Empresarial E & V CO N T R O L
COSO | ACTIVIDADES DE CONTROL
Célculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo
Calificacion Total CT= 27
Ponderaciéon Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 90%
Nivel de Riesgo: NR =100 — NC NR= 10%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

/

ALTO \

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

\
/

ALTO

MODERADO

\ BAJO /

NIVEL DE RIESGO

Anélisis e interpretacion

NIA # 400: Ejecucion control interno

El Nivel de Confianza obtenido fue del 90% el mismo que se considera ALTO mientras que
el Nivel de Riesgo fue del 10% el mismo que es considerado también BAJO. Esto se debe a
las debilidades detectadas en el componente de Actividades de Control, como por ejemplo
el personal de bodega no tienen un horario fijo para hacer inventarios y no se tiene

establecidos normas de seguridad para el personal que labora en el area de inventarios

Fuente: Empresa FERROMAX S
Elaborado por: autores

A



Tabla 24. COSO I: Informacion y Comunicacion
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Control Interno

Consultoria Empresarial E & V

=l “SFERROMAX

acero a su medida

CUESTIONARIO COSO |
COMPONENTE:
INFORMACION Y
COMUNICACION

PT#: AC-14/5
Marca: V5= H
Papeles de
Trabajo:

NIA 400

OBJETIVO: Proceso para proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria, relevante

y de calidad
No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacién
SI1(3) NO (2) | Puntaje Calif.
Obtenido | Obtenida
1 ¢Se comunica de manera oportuna a X 3 2 Primero se
Gerencia el recibimiento de mercaderia comunica a la
en estado obsoleto, dafiado o Matriz de
deteriorado? Guayaquil H1.
2 ¢La empresa comunica a sus empleados X 3 2 Esos
cambios operativos o administrativos en comunicados
el ingreso o egreso de mercaderias en el solo los realiza
area de inventarios? la Matriz de
Guayaquil H2.
3 ¢Se comunica a Gerencia de la agencia X 3 2 La Matriz de
La Man4, los resultados de la toma fisica Guayaquil
del inventario para evaluar la eficiencia socializa  esos
en el area de inventarios? resultados H3
4 ¢Se lleva un archivo de los diferentes X 3 3
comunicados que envia o recibe la
agencia La Mana?
5 ¢Se comunica el traslado de las X 3 3
mercaderias entre la matriz y las
sucursales y agencias?
6 Existen canales de comunicacion X 3 3
efectivos con todas las &reas de la
empresa
7 Se sigue una linea de mando en los todos X 3 3
los procesos que se realizan en la
empresa
8 Se realizan  revisiones a las X 3 3
conciliaciones del inventario
9 Se realiza una eficiente custodia del X 3 3
inventario
10 | Se comunica sobre los productos X 3 3
proximos a ser ingresados en el
inventario
TOTAL 730 T27

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 25. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Informacion y
comunicacion

CUESTIONARIO COSO | PT#: AC-2 4/5

-"—l | 5FERHOM"X COMPONENTE: yarcla:g Trabaj
E— /) apeles de Trabajo:
Control Inter 4 A INFORMACION Y

COMUNICACION NIA 400

Consultoria Empresarial

COSO | INFORMACION Y COMUNICACION

Célculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 27
Ponderacion Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 90%
Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 10%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO / ALTO \
15% - 50% 51% - 75% ( 76% - 95% \
85% - 50% 49% - 25% \ 24% - 5%

ALTO MODERADO \ BAJO /

NIVEL DE RIESGO

Anélisis e interpretacion

El Nivel de Confianza obtenido fue del 90% el mismo que se considera ALTO mientras que
el Nivel de Riesgo fue del 10% el mismo que es considerado también BAJO. Esto se debe a
las debilidades detectadas en el componente de Informacion y Comunicacién, como por
ejemplo que primero se comunica a Matriz de Guayaquil el recibimiento de mercaderia en
estado obsoleto, dafiado o deteriorado y después se comunica a Gerencia de la Agencia La
Manéa

NIA # 400: Ejecucion control interno

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Control Interno

Consultoria Empresarial E & V

vl “SFERROMAX

acero a su medida

CUESTIONARIO COSO |
COMPONENTE:
SUPERVISION

PT#: AC-15/5
Marca: V5= H
Papeles de
Trabajo:

NIA 400

OBJETIVO: Sirve para comprobar la efectividad del control interno.

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacion
SI (3) NO (2) | Puntaje | Calif.
Obtenido | Obtenida
1 ¢Se realiza de manera regular o X 3 2 La Matriz de
frecuente la supervision de actividades Guayaquil debe
en el area de inventarios por parte de la autorizar la
Gerencia? supervision  de
actividades en el
area de
inventarios por
parte de la
Gerencia H1
2 ¢Se capacita a los empleados sobre el X 3 3
manejo de mercaderias en el area de
inventarios?
3 ¢Se realiza un seguimiento continuo de X 3 3
todas las actividades que se realizan en
los diferentes departamentos que hay en
la empresa?
4 ¢Se realizan evaluaciones al personal X 3 2 No se evalla al
que labora en el &rea de inventarios? personal del
area de
inventarios H2
5 ¢Las solicitudes de ingreso y egreso de X 3 3
mercaderias vienen firmadas y selladas
por el departamento responsable?
6 El inventario esta asegurado en caso de X 3 3
pérdida
7 El inventario es almacenado en un sitio X 3 3
adecuado
8 El software del inventario permite X 3 3
conocer su ubicacion
9 El almacén cuenta con seguridad fisica X 3 3
10 | El inventario se encuentra etiquetado X 3 3
TOTAL T30 | 28

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores




Tabla 27. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Supervision

CUESTIONARIO COSO | | PT#:AC-25/5
QFEHRQMHX COMPONENTE: 'F\”'afiaiz e
- apeles ae I rapajo:
Control Inte]rPn:) v SUPERVISION NIA 400

COSO | SUPERVISION

Célculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 28
Ponderacion Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 93%
Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 7%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO / ALTO \
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% \
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% /

ALTO MODERADO \ BAJO /

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

El Nivel de Confianza obtenido fue del 93% el mismo que se considera ALTO mientras que
el Nivel de Riesgo fue del 7% el mismo que es considerado también BAJO. Esto se debe a
las debilidades detectadas en el componente Supervision, como por ejemplo que para que
Gerencia pueda realizar de manera regular o frecuente la supervision de actividades en el
area de inventarios, debe pedir autorizacion a la Matriz de Guayaquil

NIA # 400: Ejecucion control interno

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 28. Totales componentes Control Interno COSO |

CUESTIONARIO COSO | PT#: CC%
gFEHHuMnx CONSOLIDADO COMPONENTES | Marca: V=
Comrol Imerno C0OS0O1 Papele_s de
ial B &3 Kt Trabajo: NIA 400

CONSOLIDADO COMPONENTES COSO 1

Componentes Ponderacion total Calificacion total
Ambiente de control 30 27
Evaluacién de riesgos 30 26

Actividades de control 30 27

Informacion y comunicacion 30 27

Supervision 30 28
TOTALES 7150 T135

Determinacion Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Valoracion Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Ponderacién Total (PT) 150 NC= CT x100 NR= 10% -NC

= PT

Calificacion Total (CT) = 135 NC= 135 x100 NR= 10% -90
150

Calificacion Porcentual = 10% NC= 9% NR= 10%

Analisis e Interpretacion

Se procedid al calculo de manera consolidada de la determinacién del Nivel de Confianza
y Nivel de Riesgo de los cinco componentes del COSO I: Ambiente de control, Evaluacién de
riesgos, Actividades de control, Informacidn y comunicacion y Supervisién. Para el célculo del
Nivel de Confianza se dividio la calificacion total sobre ponderacion total cuyo resultado fue un

nivel de confianza de 90%, mientras que el nivel de riesgo se lo obtuvo restando la calificacion

porcentual menos el nivel de confianza, obteniéndose un nivel de riesgo de 10%.

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores



Tabla 29. Evaluacion Riesgo de Control
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CUESTIONARIO COSO | PT#: CC 2/2
-\/ COMPONENTE: i)
— )] SUPERVISION Papeles de
LC Oftf(gl I[llefi’lt) 4 ateroasy medida Trabajo:
e R NIA 400
Resultado Nivel de Confianza obtenido
Calif. Porcentual N. Confianza Resultado
15 - 50% Bajo
51 -75% Moderado
76 — 98% Alto 90%
Resultado Nivel de Riesgo obtenido
Calif. Porcentual N. Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo 10%
51 -75% Moderado
76 —98% Alto

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

Analisis e Interpretacion

Para el célculo del Nivel de Confianza se dividi6 la calificacion total sobre
ponderacién total cuyo resultado fue un nivel de confianza de 90%, el mismo que se ubicé
en el rengo 79-98% ALTO, mientras que el nivel de riesgo se lo obtuvo restando la
calificacion porcentual menos el nivel de confianza, obteniéndose un nivel de riesgo de 10%,
el mismo que se ubico en el rengo 15-50% BAJO. Se concluye que el nivel de confianza
obtenido fue del 90% mientras que el nivel de riesgo obtenido fue del 10%, reflejandose que
la empresa cumple de manera satisfactoria los diferentes procedimientos que se realizan en
los diferentes departamentos. La carencia mas notable fue la empresa actualmente no cuenta
con un Manual de funciones y procedimientos en el area de inventario, que aporte en la

mejora de los procesos en la empresa FERROMAX S.A.
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11.3.4. FASE 111 Ejecucion: Presentacion de hallazgos

Tabla 30. Hoja de Hallazgos 1 componente Ambiente de Control

CUESTIONARIO COSO | EAT#: AD 1/13
s 4 @FEHHuMHX COMPONENTE: Pa?);ﬁ‘;‘; o
Control Interno el AMBIENTE DE CONTROL | Trabajo: NIA 265

HOJA DE HALLAZGOS No. 1

CONDICION:

La empresa no cuenta con un programa de capacitacion sobre el manejo de inventario, lo cual
incide que se desconozcan ciertos lineamientos en el area de inventarios, debido a que no se
realiza de manera regular capacitaciones al personal administrativo y operativo que labora en el

area de inventario

CRITERIO:

NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE FORMACION Y CAPACITACION. - Art. 1
Objeto. - Establecer los mecanismos normativos y técnicos que permitan a las Unidades de
Administracion de Talento Humano-UATH de las instituciones publicas planificar, organizar,

ejecutar, evaluar y mejorar los programas de formacion y capacitacion.

CAUSA:
La empresa tiene poco tiempo funcionando en el canton la Man4, se han difundido la mayor parte
de procedimientos a los jefes de sucursales y estos a su vez no han socializado los mismos a su

personal administrativo y operativo

EFECTO:

Debido a que no se apertura de parte de la empresa capacitaciones para que todo el personal
conozca a cabalidad sus diferentes responsabilidades en la empresa, los empleados desconocen
en la mayor parte de su tiempo de trabajo sus responsabilidades, lo cual puede afectar la

rentabilidad de la empresa

CONCLUSION:
Se debe realizar un cronograma de actividades tendientes a tener capacitado a todo el personal

que labora en la empresa.

RECOMENDACION:

Elaborar un manual de funciones, procedimientos y politicas de control interno

Verificado: Supervisado: Fecha de emision:
v Elian y Veronica 28/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 31. Hoja de Hallazgos 2 componente Ambiente de Control

CUESTIONARIO COSO | | PT# AD-12/13

. ‘ . Marca:
. ' @FEHHuMHX COMPONENTE: Papeles de

ael0asu medida AMBIENTE DE CONTROL | Trabajo: NIA 265

Consultoria Empresarial E & V

HOJA DE HALLAZGOS No. 2

CONDICION:
Se desconocen y no se tienen procedimientos establecidos de Control Interno en el area de

inventarios

CRITERIO:
La NIA 315: Literal c; menciona el control interno: el proceso disefiado, implementado y
mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la direccion y otro personal, con

la finalidad de proporcionar una seguridad razonable

CAUSA:
No se ha establecido de manera formal, procedimientos establecidos de Control Interno en
el area de inventarios, lo que conlleva a que el personal administrativo y operativo cometa

errores frecuentes en su desenvolviendo

EFECTO:

Al no poder contar la empresa con valores institucionales, los empleados pueden verse
expuestos a cometer errores que puedan atentar a su ética y responsabilidad. Este tipo de
acciones puede afectar la rentabilidad de la empresa a corto y largo plazo, siendo importante
que se dé a conocer los lineamientos correspondientes que tengan relacion a la Etica y control

de calidad en el desempefio de sus funciones

CONCLUSION:

Se corre el riesgo de que los empleados cometan errores que puedan afectar la rentabilidad
de la empresa. Es importante que se socialice con el personal que labora en la empresa, los
diferentes lineamientos como la mision, vision, valores entre otros, que permitan

salvaguardar los diferentes intereses de la empresa.

RECOMENDACION:
Se recomienda elaborar un manual de funciones, procedimientos y politicas de control

interno en el area de inventarios de la empresa FERROMAX S.A, agencia La Mana.

Verificado: Supervisado: Fecha de emision:
v Elian y Veronica 28/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 32. Hoja de Hallazgos 3 componente Ambiente de Control

CUESTIONARIO COSO | | PT# AD-13/13

L Marca:
SRR componente: [N

Control Interno aasunedita AMBIENTE DE CONTROL | Trabajo: NIA 265

HOJA DE HALLAZGOS No. 3

CONDICION:
La empresa no tiene implementado un formato estandar de formulario Unico para el ingreso

y salida de mercaderias, el mismo cambia de modelo segln la sucursal o agencia

CRITERIO:
Seglin la NORMA TECNICA literal d; menciona. Describir los expedientes conforme los
campos minimos requeridos en los formatos: guias, catalogos y formato Unicos de

inventarios.

CAUSA:

La empresa es una multinacional que tiene dependencias en varios paises de centro y
Sudamérica. Desde el afio 2021 viene funcionando en el Ecuador a través de 21 oficinas a
nivel nacional, por tal motivo no se tiene implementado un formato estdndar de formulario
Unico para el ingreso y salida de mercaderias, ya que el mismo cambia de modelo segun la

sucursal o agencia

EFECTO:

El personal administrativo y operativo que labora en la empresa no tiene un modelo definido
un formato estandar de formulario tnico para el ingreso y salida de mercaderias, el mismo
cambia de modelo segun la sucursal o agencia, lo cual puede crear confusiones cuando se

reciba inventarios de otras agencias o sucursales

CONCLUSION:
La empresa debe tener implementado un formato estandar de formulario Unico para el
ingreso y salida de mercaderias, esta gestion debe ser coordinada entre las 21 agencias a

nivel nacional

RECOMENDACION:
Se recomienda implementar un formato estandar de formulario Unico para el ingreso y salida

de mercaderias, el mismo debe ser un solo modelo para todas las sucursales o agencias

Verificado: Supervisado: Fecha de emision:
v Elian y Veronica 28/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 33. Hoja de Hallazgos 1 componente Evaluacién de Riesgos

CUESTIONARIO COSO | | PT# AD-14/13

FEHHﬂMnX COMPONENTE: e e
Control Internc e | EVALUACION DE RIESGOS | Trabajo: NIA
Consultoria Empresarial E & 265

HOJA DE HALLAZGOS No. 1

CONDICION:
No se tienen establecidos lineamientos especificos para la toma fisica de los inventarios,
adicionalmente no existen por escrito lineamientos especificos para la toma fisica de los

inventarios

CRITERIO:

Menciona la NIA 501.- Evaluar las instrucciones y procedimientos de la administracion para
registrar y controlar los resultados del conteo fisico del inventario Si el inventario es un rubro
de importancia relativa con los estados financieros, el auditor debera obtener evidencia de

auditoria suficiente y apropiada, respecto a la existencia y condicion del inventario.

CAUSA:
No existen por escrito lineamientos especificos para la toma fisica de los inventarios, dicha

actividad se realiza de manera informal

EFECTO:

Debido a que no se tienen establecidos lineamientos especificos para la toma fisica de los
inventarios, y adicionalmente no existen por escrito lineamientos especificos para la toma
fisica de los inventarios, se puede incurrir en pérdidas de inventario que puede afectar la

rentabilidad de la empresa a corto y largo plazo,

CONCLUSION:
Es importante que se socialice con el personal que labora en la empresa, los diferentes
lineamientos que permitan salvaguardar los diferentes intereses de la empresa, sobre todo en

la toma fisica de los inventarios

RECOMENDACION:
Al existir desconocimiento o vacios en ciertos lineamientos en el area de inventarios, por tal
motivo se recomienda elaborar un manual de funciones, procedimientos y politicas de

control interno en el &rea de inventarios de la empresa.

Verificado: Supervisado: Fecha de emision:
v Elian y Veronica 28/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
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Elaborado por: autores

Tabla 34. Hoja de Hallazgos 2 componente Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO COSO | | PT# AD-15/13

Marca: v
éﬁFEHHuMnx COMPONE’NTE: Papeles de Trabajo: NIA
Control Inter; ¥ L) EVALUACION DE 265

Consultoria Empresarial E R I ESG OS

HOJA DE HALLAZGOS No. 2

CONDICION:
La empresa ha tenido algunas pérdidas de mercaderias y diferentes articulos por falta de un control

de inventario

CRITERIO:

Menciona la NIA 501.- Evaluar las instrucciones y procedimientos de la administracion para
registrar y controlar los resultados del conteo fisico del inventario Si el inventario es un rubro de
importancia relativa con los estados financieros, el auditor debera obtener evidencia de auditoria

suficiente y apropiada, respecto a la existencia y condicion del inventario.

CAUSA:

No se ha establecido de manera formal, la realizacién de un organigrama funcional que establezca
las obligaciones y responsabilidades del personal administrativo y operativo que labora en la
empresa, lo que conlleva a que se produzcan errores en su desenvolviendo como por ejemplo

algunas pérdidas de mercaderias y diferentes articulos

EFECTO:
Al no haber un organigrama funcional, los empleados desconocerén sus responsabilidades, lo cual
puede afectar la rentabilidad de la empresa a corto y largo plazo, siendo importante que se dé a

conocer los lineamientos correspondientes en cada uno de los puestos de trabajo

CONCLUSION:
Es importante que se elabore un organigrama funcional de la empresa, el cual debe ser socializado
con el personal que labora en la empresa. El organigrama debera incluir los diferentes lineamientos

que deben acatar los empleados en cada uno de sus puestos de trabajo.

RECOMENDACION:
Al existir desconocimiento en ciertos lineamientos en el area de inventarios, por tal motivo se
recomienda elaborar un manual de funciones, procedimientos y politicas de control interno en el

area de inventarios de la empresa.

Verificado: Supervisado: Aprobado por:
v Elian y Veronica 28/12/2022
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Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

Tabla 35. Hoja de Hallazgos 3 componente Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO COSO | | PT# AD-16/13

gFEHRﬂM“X COMPONENTE: e
Oltogl Tnteriic ¥ AT Ev/ AL UACION DE RIESGOS | Trabajo: NIA

Consultoria Empresarial E & 265

HOJA DE HALLAZGOS No. 3

CONDICION:

La empresa tiene como politica que se informe a la Gerencia de la Agencia sobre
inconsistencias detectadas en el area de inventarios, después que primero se informe a la
Gerencia de la Sucursal Duréan, para ellos indicar como se debe proceder. La empresa

mantiene ciertas funciones a nivel nacional de manera centralizada

CRITERIO:

La NIA 265.- Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente,
a los responsables del gobierno de la entidad y a la direccion, las deficiencias en el control
interno que haya identificado durante la realizacion de la auditoria de los estados financieros.

CAUSA:
La empresa tiene poco tiempo funcionando en el canton la Man4, se han difundido la mayor
parte de procedimientos a los jefes de sucursales y estos a su vez no han socializado los

mismos a su personal administrativo y operativo

EFECTO:
Debido a que no se apertura de parte de la empresa capacitaciones para que todo el personal
conozca a cabalidad sus diferentes responsabilidades en la empresa, los empleados

desconoceran sus responsabilidades, lo cual puede afectar la rentabilidad de la empresa

CONCLUSION:
Es importante que todos los empleados conozcan a cabalidad sus diferentes funciones dentro
de la empresa Se debe realizar un cronograma de actividades tendientes a tener capacitado a

todo el personal que labora en la empresa.

RECOMENDACION:
Se recomienda elaborar un manual de funciones, procedimientos y politicas de control

interno en el area de inventarios de la empresa.

Verificado: Supervisado: Aprobado por:
v Elian y Veronica 28/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 36. Hoja de Hallazgos 4 componente Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO COSO | | PT#ACT3

Marca:
T coo

Control Ime]r;w\ winis || EVALUACION DE RIESGOS | Trabajo: NIA
265

HOJA DE HALLAZGOS No. 4

CONDICION:
La empresa cuenta con un sistema informatico de registro diario de los movimientos de

inventarios que se realizan en la empresa solo en la Sucursal de Duran

CRITERIO:

NIA 15: Auditoria en un ambiente de sistemas de informacion por computadora.

CAUSA:
La empresa tiene poco tiempo funcionando en el cantén la Mana, se han difundido la mayor
parte de procedimientos a los jefes de sucursales y estos a su vez no han socializado los

mismos a su personal administrativo y operativo

EFECTO:
Debido a que no se apertura de parte de la empresa capacitaciones para que todo el personal
conozca a cabalidad sus diferentes responsabilidades en la empresa, los empleados

desconoceran sus responsabilidades, lo cual puede afectar la rentabilidad de la empresa

CONCLUSION:
Es importante que todos los empleados conozcan a cabalidad sus diferentes funciones dentro
de la empresa Se debe realizar un cronograma de actividades tendientes a tener capacitado a

todo el personal que labora en la empresa.

RECOMENDACION:
Se recomienda elaborar un manual de funciones, procedimientos y politicas de control

interno en el area de inventarios de la empresa.

Verificado: Supervisado: Fecha de emision:
v Elian y Veronica 28/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 37. Hoja de Hallazgos 1 componente Actividades de Control

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-18/13
gg COMPONENTE: Marca:
__v ACTIVIDADES DE CONTROL | Papeles de
Control Inten e Trabajo: NIA
sultoria Empresarial E & V 265
HOJA DE HALLAZGOS No. 1

CONDICION:

No hay horario fijo para realizar inventario

CRITERIO:

Segun el REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Articulo 15.- Las modificaciones o
reformas al horario, se hard segin las circunstancias y necesidades para las cuales el

Empleados haya sido contratado.

CAUSA:

La empresa FERROMAX S.A, es una empresa multinacional, cuya sede principal se
encuentra en Centroamérica. Al tratarse de una empresa de origen extranjero, la misma
aplica procedimientos de trabajo inherentes a su sitio de origen, lo que incide en que no haya

un horario fijo para realizar inventario en la empresa.

EFECTO:

Al no haber un horario fijo para realizar inventario en la empresa, no se puede establecer al
principio de la jornada laboral cual es el inventario real con el que se cuenta, adicionalmente
no se podria establecer si hay faltantes en el inventario, al no poder contar con informacion

en tiempo real, lo cual podria afectar la rentabilidad de la empresa a corto plazo.

CONCLUSION:
Es importante que se establezca un horario fijo para realizar inventario en la empresa, el

mismo debe reflejar todas las novedades detectadas durante su desarrollo

RECOMENDACION:

Como parte de la elaboracién de un manual de funciones, procedimientos y politicas de
control interno en el area de inventarios de la empresa, se debe establecer un horario fijo
para realizar inventario en la empresa, que refleje en una hora establecida, todas las

novedades detectadas durante su desarrollo

Verificado: Supervisado: Fecha de emision:
\ Elian y Veronica 28/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 38. Hoja de Hallazgos 2 componente Actividades de Control

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-19/13
-\/ {@FEHHuMHX COMPONENTE: Marca:
o ¥V ’/ s | ACTIVIDADES DE CONTROL | Papeles de
Control Interno Trabajo: NIA 265
o HOJA DE HALLAZGOS No. 2
CONDICION:
No se tiene establecidos normas de seguridad para el personal que labora en el area de
inventarios
CRITERIO:

Articulo 2- OBLIGACIONES GENERALES Y DERECHOS DE LOS TRABAJADORES. -

Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propio.

CAUSA:

Laempresa FERROMAX S.A, es una empresa multinacional, cuya sede principal se encuentra
en Centroamérica. Al tratarse de una empresa de origen extranjero, la misma aun esta en
proceso de adaptacion a las normas legales en materia de seguridad y salud ocupacional que
rigen en Ecuador, en lo referente a la aplicacion de normas de seguridad industrial y

ocupacional para el personal que labora en el area de inventarios

EFECTO:

Al no tenerse establecido normas de seguridad industrial y ocupacional para el personal que
labora en el area de inventarios, se corre el riesgo de que los empleados del area de inventario
de la empresa puedan sufrir accidentes laborales que pueden incapacitar a los trabajadores de

manera temporal o definitiva, lo cual podria afectar la rentabilidad de la empresa a corto plazo.

CONCLUSION:
Es importante que se establezca normas de seguridad industrial y ocupacional para el personal
que labora en el area de inventarios, para evitar que los empleados del area de inventario de la

empresa puedan sufrir accidentes laborales

RECOMENDACION:
Como parte de la elaboracion de un manual de funciones, procedimientos y politicas de control
interno en el area de inventarios de la empresa, se debe establecer normas de seguridad

industrial y ocupacional para el personal que labora en el area de inventarios

Verificado: Supervisado: Fecha de emision:
\ Elian y Veronica 28/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
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Elaborado por: autores

Tabla 39. Hoja de Hallazgos 3 componente Actividades de Control

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-110/13
kFEHRﬂM“X COMPONENTE: Marca:
Y ACTIVIDADES DE CONTROL | Papeles de
Comrol Interno aceasumedid -
ol B &V Trabajo: NIA 265

HOJA DE HALLAZGOS No. 3

CONDICION:

La toma fisica de inventarios solo tiene autorizado realizarla la Matriz de Guayaquil.

CRITERIO:
La NIA 265.- Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente, a
los responsables del gobierno de la entidad y a la direccidn, las deficiencias en el control

interno que haya identificado durante la realizacién de la auditoria de los estados financieros.

CAUSA:
La empresa FERROMAX S.A, es una empresa de origen extranjero, la misma aln esta en
proceso de adaptacion a las normas que rigen en la mayor parte de las empresas en Ecuador,

de tener autonomia en procesos relacionados al area de inventarios

EFECTO:

Al no tener la gerencia de FERROMAX S.A, agencia La Man4, la autonomia para poder
autorizar la toma fisica de inventarios para el personal que labora en el area de inventarios, se
corre el riesgo de que la Gerencia no pueda tomar decisiones de manera urgente e inmediata
sobre el estado de los inventarios de la empresa, lo cual podria afectar la rentabilidad de esta

a corto plazo.

CONCLUSION:
Es importante que se establezca que la gerencia de FERROMAX S.A, agencia La Man4, tenga
la autonomia para poder autorizar la toma fisica de inventarios para el personal que labora en

el area de inventarios

RECOMENDACION:

Como parte de la elaboracion de un manual de funciones, procedimientos y politicas de control
interno en el area de inventarios de la empresa, se debe establecer que la gerencia de
FERROMAX S.A, agencia La Man4, tenga la autonomia para poder autorizar la toma fisica

de inventarios para el personal que labora en el area de inventarios

Verificado: Supervisado: Fecha de emision:
\ Elian y Veronica 28/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 40. Hoja de Hallazgos 1 componente Informacion y comunicacion

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-111/13
&FEHHUM"X COMPONENTE: Marca: |
s INFORMACION Y apeles oe

Control Interno itoasnil ) Trabajo: NIA 265
Consultoria Empresarial E & V CONUNICACION

HOJA DE HALLAZGOS No. 1

CONDICION:
Primero se comunica a la Matriz de Guayaquil de reabastecimiento de ingreso y salida de cambio

de mercaderia.

CRITERIO:
La NIA 265.- Trata de la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente, a
los responsables del gobierno de la entidad y a la direccion, las deficiencias en el control

interno que haya identificado durante la realizacion de la auditoria de los estados financieros.

CAUSA:
La empresa FERROMAX S.A, aun esta en proceso de adaptacion a las normas que rigen en la
mayor parte de las empresas en Ecuador, de tener autonomia en procesos relacionados al

reabastecimiento de ingreso y salida de cambio de mercaderia en el area de inventarios

EFECTO:

Al no tener la gerencia de FERROMAX S.A, agencia La Man4, la autonomia para poder
autorizar el reabastecimiento de ingreso y salida de cambio de mercaderia., se corre el riesgo de
que la Gerencia no pueda tomar decisiones de manera urgente e inmediata sobre el estado de los
inventarios de la empresa, lo cual podria afectar la rentabilidad de esta a corto plazo.

CONCLUSION:
Es importante que se establezca que la gerencia de FERROMAX S.A, agencia La Mana, tenga
la autonomia para poder autorizar el reabastecimiento de ingreso y salida de cambio de

mercaderia, para el personal que labora en el area de inventarios

RECOMENDACION:

Como parte de la elaboracién de un manual de funciones, procedimientos y politicas de control
interno en el area de inventarios de la empresa, se debe establecer que la gerencia de
FERROMAX S.A, agencia La Mana, tenga la autonomia para poder autorizar el

reabastecimiento de ingreso y salida de cambio de mercaderia

Verificado: Supervisado: Fecha de emision:
v Elian y Veronica 28/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

Tabla 41. Hoja de Hallazgos 1 componente Supervision
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CUESTIONARIO COSO | | PT#: AD-112/13
ggFEHHﬂMHX COMPONENTE: Marca: V
— i/ | SUPERVISION Papeles de Trabajo: NIA
(Co]m 2 ntelriltJ #er0asu medida 265

HOJA DE HALLAZGOS No. 1

CONDICION:
La Matriz de Guayaquil debe autorizar la supervision de actividades en el area de inventarios por

parte de la Gerencia

CRITERIO:
La NIA 220 contiene orientaciones adicionales sobre la direccion, supervision y revision del
trabajo de auditoria. Facilita la direccion y supervision de los miembros del equipo del encargo y

la revision de su trabajo.

CAUSA:
La empresa FERROMAX S.A, aln esta en proceso de adaptacion a las normas que rigen en la
mayor parte de las empresas en Ecuador, de tener autonomia en procesos relacionados a la

supervision de actividades en el &rea de inventarios por parte de la Gerencia

EFECTO:

Al no tener la gerencia de FERROMAX S.A, agencia La Man4, la autonomia para poder autorizar
la supervision de actividades en el area de inventarios por parte de la Gerencia, se corre el riesgo
de que la Gerencia no pueda tomar decisiones de manera urgente e inmediata sobre el estado de
los inventarios de la empresa, lo cual podria afectar la rentabilidad de esta a corto plazo.

CONCLUSION:
Es importante que se establezca que la gerencia de FERROMAX S.A, agencia La Mana, tenga la
autonomia para poder autorizar la supervision de actividades en el area de inventarios por parte

de la Gerencia

RECOMENDACION:

Como parte de la elaboracidon de un manual de funciones, procedimientos y politicas de control
interno en el area de inventarios de la empresa, se debe establecer que la gerencia de FERROMAX
S.A, agencia La Mana, tenga la autonomia para poder autorizar la supervision de actividades en

el area de inventarios por parte de la Gerencia

Fecha de emision:
28/12/2022

Verificado: Supervisado:
\ Elian Mufioz

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 42. Hoja de Hallazgos 2 componente Supervision

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-113/13
K’%FEHMM“X COMPONENTE: Marca:
Control Interno AL SUPERVISION -F}?ZE,ZZ"EN .
HOJA DE HALLAZGOS No. 2
CONDICION:
No se evalla al personal del area de inventarios
CRITERIO:

Segun, Norma Técnica del subsistema de Evaluacion del desempefio. - Que, el articulo 76
prescribe que el subsistema de evaluacion del desempefio es el conjunto de normas, técnicas,
métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y libres

de arbitrariedad que sistémicamente se orienten a evaluar responsabilidades y perfiles del puesto.

CAUSA:
La empresa FERROMAX S.A, aln esta en proceso de implementar evaluaciones continuas en

el area de inventarios por parte de la Gerencia de cada agencia o sucursal a nivel nacional.

EFECTO:

Al no tener la gerencia de FERROMAX S.A, agencia La Man4, pueda realizar evaluaciones
continuas en el area de inventarios por parte de la Gerencia de cada agencia o sucursal a nivel
nacional, se corre el riesgo de que la Gerencia no pueda contar con informacion relevante sobre

el desempefio de su personal, lo cual podria afectar la rentabilidad de esta a corto plazo.

CONCLUSION:

Es importante que se establezca que la gerencia de FERROMAX S.A, agencia La Mana, pueda
realizar evaluaciones continuas en el area de inventarios, lo cual permitird que la Gerencia de
cada agencia o sucursal a nivel nacional, pueda contar con informacién relevante sobre el

desempefio de su personal

RECOMENDACION:

Como parte de la elaboracién de un manual de funciones, procedimientos y politicas de control
interno en el area de inventarios de la empresa, se debe establecer que la gerencia de
FERROMAX S.A, agencia La Man4, tenga la autonomia para poder realizar evaluaciones
continuas en el area de inventarios, lo cual permitira que la Gerencia pueda contar con

informacion relevante sobre el desempefio de su personal

Verificado: Supervisado: Fecha de emision:
v Elian y Veronica 28/12/2022

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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11.3.5. FASE IV Comunicacion de resultados: Informe de Control Interno dirigido al
gerente de la empresa FERROMAX S.A cantén La Manéa

INFORME DE CONTROL INTERNO}

La Man4, 30 de diciembre del 2022
Ing.: Eddy Benavides
GERENTE DE FERROMAX S.A AGENCIA LA MANA
Presente
De nuestra consideracion:

De conformidad con la planificacion establecida para realizar un Analisis de Control Interno,
del periodo de enero hasta de diciembre de 2021, se ha procedido a efectuar la evaluacion del
control interno con cada uno de sus componentes, cuyos resultados obtenidos ponemos a su

consideracion:

Ambiente de control

El nivel de confianza obtenido en este componente fue de 90% vy el nivel de riesgo fue de 10%.

A continuacion, se adjuntan los hallazgos detectados en el componente:

HALLAZGOS H1: No se realiza de manera regular capacitaciones sobre maneo del inventario

HALLAZGOS H2: No hay procedimientos de Control Interno en el manejo del inventario

HALLAZGOS H3: El formulario de ingreso o traslado de mercaderias cambia de modelo

segun la sucursal o agencia

Segun el analisis de los resultados obtenidos, previo a la aplicacion del cuestionario de Control
Interno COSO 1, en lo que se refiere al componente Ambiente de Control, se destaca que en la
empresa FERROMAX S.A agencia La Mana, ubicada en el canton La Man4, Provincia de
Cotopaxi, no se tienen procedimientos establecidos de Control Interno por escrito en el area de

inventarios, los procedimientos se manejan de manera informal, adicionalmente se pudo
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constatar que la empresa no tiene implementado un formato de formulario Unico para el ingreso

y salida de mercaderias, cuyo modelo varia y depende de cada sucursal o agencia que lo utilice
Recomendaciones
Al Gerente General

Establecer normas de control interno en el area de inventarios de la empresa FERROMAX S.A
agencia La Mana.

Gestionar la implementacion de un solo formato de formulario Unico para el ingreso y salida de
mercaderias a nivel nacional, para poder concretarse esto se tendran que realizar reuniones y
socializaciones con las demas sucursales y agencias sobre los beneficios que otorga a laempresa

la utilizacion de formatos estandar para todas las sucursales y agencias a nivel nacional.
Al Operador Senior de Bodega

Establecer en conjunto con la Gerencia de la Agencia de La Mang, los puntos débiles que se
necesitan mejorar en el area de inventarios, asi como los diferentes procedimientos que se
necesitan implementar para disminuir los efectos de la problematica planteada. Es necesario
realizar dichas recomendaciones por escrito, y hacérselas saber a la Matriz de Guayaquil,
quienes son los que manejan las actividades operativas de las sucursales y agencias a nivel

nacional.

Evaluacién del riesgo

El nivel de confianza obtenido en este componente fue de 87% vy el nivel de riesgo fue de 13%.

A continuacion, se adjuntan los hallazgos detectados en el componente:

HALLAZGOS H1: No existen por escrito lineamientos especificos para la toma fisica de los

inventarios

HALLAZGOS H2: A veces hay mal conteo de mercaderia.

HALLAZGOS H3: Cualquier novedad rimero se informa a Gerencia de la Sucursal Duran

HALLAZGQOS H4: Solo la Matriz de Duran cuenta con sistema informatico
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En lo que se refiere al andlisis de los resultados obtenidos del componente Evaluacion de
Riesgo, se destaca que en la empresa no se tienen establecidos lineamientos especificos para la
toma fisica de los inventarios y en caso de haber inconsistencias detectadas en el area de
inventarios, primero se informa a Gerencia de la Matriz de Duran y luego se informa a la

Gerencia de la agencia La Mana.

Recomendaciones

Al Gerente General

e Como parte de las normas de control interno a establecerse en el area de inventarios,
implementar procedimientos en conjunto entre Gerencia y el Departamento de Bodega,
para la toma fisica de los inventarios. Posteriormente socializar dicho documento con

Matriz de Guayaquil, sugiriendo su mejoramiento y aprobacion para la agencia.

Al Operador Senior de Bodega

e En caso de haber inconsistencias detectadas en el area de inventarios, se debe informar
por escrito tanto a la Gerencia de la Sucursal de Duran como a la Gerencia de la agencia
La Mana.

e Se debe indicar al respecto que la intencion es informar y encontrar de manera rapida
soluciones en conjunto para evitar que se vuelvan a dar inconsistencias en el area de

inventarios.

Actividades de control

El nivel de confianza obtenido en este componente fue de 90% y el nivel de riesgo fue de 10%.
A continuacion, se adjuntan los hallazgos detectados en el componente:

HALLAZGOS H1: No hay horario fijo para la llegada de mercaderias

HALLAZGOS H2: No se tiene establecidos normas de seguridad para el personal que labora
en el area de inventarios

HALLAZGOS H3: La emision de saldos solo tiene autorizado realizarla la Matriz de

Guayaquil



98

Sobre el resultado obtenido en el componente Actividades de Control, se tiene que el personal
no tiene un horario fijo para hacer los inventarios y no se tiene establecidos normas de seguridad
para el personal que labora en el area de inventarios. Esto se debe a la gran cantidad de afluencia

de clientes que ha tenido la empresa desde su inauguracion en el cantén La Mana.

Recomendaciones

Al Gerente General

e Socializar con el personal del area de inventarios, la importancia de establecer un
horario fijo para ejecutar los inventarios con una persona Unica para realizar la gestion
de control, esto se debe realizar para tener definido una sola persona responsable en
ejecutar el inventario y se lleve un orden en el factor tiempo para seguir normalmente

con su desempefio laboral.
Al Operador Senior de Bodega
e Una alternativa es realizarlo una hora antes que abra la agencia, sobre todo en las
mercaderias de mayor valor y rotacion.
e Otra alternativa seria realizar la toma fisica de inventarios en los dias entre semana con

menor demanda de clientes.

Informacidon y comunicacion

El nivel de confianza obtenido en este componente fue de 90% vy el nivel de riesgo fue de 10%.
A continuacion, se adjuntan los hallazgos detectados en el componente:

HALLAZGOS H1: No se comunica de manera oportuna a Gerencia el recibimiento de
mercaderia en estado obsoleto, dafiado o deteriorado

HALLAZGOS H2: La empresa no comunica a sus empleados cambios operativos o
administrativos en el ingreso o egreso de mercaderias en el area de inventarios
HALLAZGOS H3: No se comunica a Gerencia de la agencia La Man4, los resultados de la

toma fisica del inventario para evaluar la eficiencia en el &rea de inventarios
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En este componente se destaca el hallazgo de que, si se lleva a presentar un caso en el que se
reciba mercaderia en estado obsoleto, dafiado o deteriorado, el departamento de Bodega tiene
la disposicién de primero informar y comunicar a Matriz de Guayaquil y luego comunicar a

Gerencia de la Agencia La Mana.

Recomendaciones

Al Gerente General

e Realizar la debida gestion ante la Matriz de Guayaquil, que cuando se presenten estos
casos, el departamento de Bodega debe informar al mismo tiempo cuando reciba
mercaderia en estado obsoleto, dafiado o deteriorado tanto a la Matriz de Guayaquil
como a él como Gerente de la agencia La Mana, esto con el fin de que se pueda realizar
un seguimiento y verificacion de las posibles causas por las cuales se haya recibido
mercaderia en estado obsoleto, dafiado o deteriorado bajo el direccionamiento de la
Matriz de Guayaquil.

Al Operador Senior de Bodega
e En caso de haber inconsistencias en el recibimiento de mercaderia en estado obsoleto,
dafiado o deteriorado detectadas en el area de inventarios, se debe informar por escrito
tanto a la Gerencia de la Matriz de Guayaquil como a la Gerencia de la agencia La

Mana, para que ambas instancias trabajen en conjunto.

Supervision o0 monitoreo

En este componente se destaca el hallazgo de que para que la Gerencia de la Agencia La Manéa
pueda realizar de manera regular o frecuente la supervisién de actividades en el area de

inventarios, debe pedir autorizacion a la Matriz de Guayaquil

El nivel de confianza obtenido en este componente fue de 93% Y el nivel de riesgo fue de 7%.
A continuacion, se adjuntan los hallazgos detectados en el componente:
HALLAZGOS H1: No se realiza de manera regular o frecuente la supervision de actividades

en el area de inventarios por parte de la Gerencia
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HALLAZGOS H2: No se realizan evaluaciones al personal que labora en el area de inventarios
Recomendaciones
Al Gerente general
e Establecer un cronograma de visitas de manera semanal y mensual para la supervision
de actividades en el area de inventarios. Esto debe realizarse para tener con anticipacion
la autorizacion de la Matriz de Guayaquil.
Al Operador Senior de Bodega
e Brindar todas las facilidades previstas para poder establecer procedimientos de
seguimiento y evaluacion del funcionamiento de los diversos controles, en el &rea de
inventarios para determinar la calidad del control interno y aplicar las modificaciones
gue sean pertinentes y estos puedan ser difundidos y ejecutados por el personal.

Es todo lo que podemos informar para los fines pertinentes,

Atentamente,

ot 7 .t i~
i - 4 -
v . b

Mufioz Basurto Elian Yarley Sarzosa-BeBHar Veronica Elizabeth
C.I: 131706421-8 C.1: 171604922-4
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11.4. Disefio de la propuesta

11.4.1. Titulo

MODELO DE MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE
INVENTARIO, QUE APORTE EN LA MEJORA DE LOS PROCESOS EN LA EMPRESA
FERROMAX S.A

11.4.1.1. Objetivo general

e Proponer un modelo de manual de funciones y procedimientos en el &rea de inventario,

que aporte en la mejora de los procesos en la empresa FERROMAX S.A

11.4.1.2.1. Objetivos especificos

o Identificar los procesos para la realizacién de politicas en el area de inventario de la
empresa FERROMAX S.A agencia La Mana.

e Establecer los procedimientos para el manual de funciones de la empresa FERROMAX

S.A agencia La Mana.

e Elaborar un modelo de manual funciones, politicas y procedimientos con su debido
flujograma en el area de inventario, que aporte en la mejora de los procesos en la
empresa FERROMAX S.A.

11.4.1.2. Alcance

El presente manual de funciones para su aplicacion en el area de inventarios de la
empresa FERROMAX S.A del canton La Man4, pretende ser un complemento y una ayuda
para el personal administrativo que labora en el area de Bodega de esta empresa. Es necesario
que se socialice los beneficios que brindara la aplicacion de este manual, ya que el mismo
incidira de manera positiva en las operaciones que se realizan a diario, tomando en cuenta que

esta empresa es una multinacional, y que por lo tanto se podria dar la oportunidad de este
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manual de funciones, procedimientos y politicas, se pueda implementar en otras agencias,

sucursales e incluso a nivel internacional.

11.4.1.3. Justificacion

La elaboracion de la presente propuesta se justificara en su realizacion, debido a que se
estableceran controles para verificar el stock de inventario de los productos que ofrece la
empresa FERROMAX S.A a sus clientes. Se delegaran funciones para que se revise la
mercaderia despachada, el retiro de todas las mercaderias directamente en las instalaciones de

la empresa, y su respectivo almacenamiento en funcion de su llegada.

Es de utilidad, debido a que se designara de manera formal, una persona encargada de
supervisar el cumplimiento de todos los procesos que se realizan en el area de inventarios,
establecer las debidas autorizaciones por escrito, que deberan ser enviadas de manera inmediata

para la supervision de manera regular, sobre la toma fisica de inventarios y arqueos.

Todo esto generara informacién actualizada, para monitorear el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la organizacién por parte de la Gerencia de la empresa, asi como
para la acertada toma de decisiones que se requiere, para aumentar la rentabilidad de la

organizacion.

11.4.1.4. Beneficiarios de la propuesta

Son considerados como beneficiarios directos, las personas que forman parte y laboran
dentro de la organizacion, como el Gerente de la empresa FERROMAX S.A agencia La Mana,
el Cajero administrativo, Operadores senior, junior, y los Asesores de venta. Como parte de los
beneficiarios indirectos, son considerados como tal, aquellos que se van a beneficiar con la
implementacién de la presente propuesta que se va a plantear como parte del desarrollo de la
presente investigacion, como el Servicio de Rentas Internas SRI, Proveedores, Clientes y

Estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria.
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11.4.2. Contenido de la propuesta

Tabla 43. Portada manual de funciones y procedimientos en el area de inventario en la empresa
FERROMAX S.A

“FERROMAX

acero a su medida

MODELO DE MANUAL DE FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA FERROMAX S.A, AGENCIA LA MANA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

Aplicado a:

Personal de la empresa

La Mana, marzo del 2023

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores
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Tabla 44. Localizacion empresa Ferromax S.A. agencia La Mana

@FEHHGM“X MANUAL DE FUNCIONES Y
Y/ PROCEDIMIENTOS EN EL

acero a su medida AREA DE INVENTARIO

MEGASERVICIO FERROMAX S.A. AGENCIA LA MANA
En cada Megaservicios contamos con una fabrica, en donde encontrara modernas

laminadoras industriales, para ofrecerle nuestro exclusivo servicio de Acero a su Medida,
fabricando y entregandole de inmediato sus Correas G, Techos ColorAlim y MaxAlum, a
longitud Exacta que necesite sin costo adicional, para que Ahorre Tiempo y Dinero,

construyendo con la Maxima Calidad al Mejor Precio.

DIRECCION MEGASERVICIO FERROMAX S.A. AGENCIA LA MANA

Av. 19 de Mayo y Calle Los Rios, Sector La Virgen, frente a Lotizacion Soledad, a 100
metros de Gasolinera PETROECUADOR Maria Belén, La Mana, Cotopaxi

Tel: +593 3 500 0000

Correo: Imn.gerencia@grupoferromax.com

LOCALIZACION MEGASERVICIO FERROMAX S.A. AGENCIA LA MANA
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Elaborado por: los autores

Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores
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Tabla 45. Eslogan, mision, vision, propuesta de valor en la empresa Ferromax S.A.

MANUAL DE FUNCIONES Y
Y/ PROCEDIMIENTOS EN EL AREA DE

acero a su medida INVENTARIO

ESLOGAN

GRUPO FERROMAX, con el personal mas completo, mas competente y mas comprometido,
viviendo a plenitud nuestros valores, somos la Corporacion # 1 en retail de hierro y techos
en las Américas, fabricando con calidad mundial nuestras marcas lideres eco amigables, que
vendemos exclusivamente en nuestra cadena especializada de Megaservicios mas grande de

toda la region, para mejorar la calidad de vida de nuestros clientes con seguridad y economia.

MISION

Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, con nuestras marcas de productos y servicios
innovadores del acero de la més alta calidad, identificandonos con las comunidades que
atendemos, fundamentando nuestra gestion en el profesionalismo, la mejora continua y la

vivencia de nuestros valores.

PROPUESTA DE VALOR

Porque nos importa proteger su Familia, Propiedades e Inversiones, somos el mayor
innovador en la industria del acero A su Medida, para que ahorre tiempo y dinero y construya
facil y rdpido sus proyectos, con la Maxima Calidad al Mejor Precio, que le ofrecemos solo
en FERROMAX Acero a su Medida

VALORES

Integridad, Compromiso, Liderazgo, Servicio al cliente, Trabajo en equipo, Eficacia y

eficiencia, Progreso

Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores
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Tabla 46. Productos perfiles estructurales que ofrece empresa Ferromax S.A.

MANUAL DE FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS EN EL

acero a su medida AREA DE INVENTARIO

PRODUCTOS

Perfiles estructurales

ansatntt YL

Platina

Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores
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Tabla 47. Productos planchas, techos, que ofrece empresa Ferromax S.A.

MANUAL DE FUNCIONES Y
PROCEDIMIENTOS EN EL

acero a su medida AREA DE INVENTARIO

PRODUCTOS

Planchas, techos

ArquiTeja. TR

Fuente: Empresa Ferromax
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Elaborado por: autores
Tabla 48. Estructura Megaservicios empresa Ferromax S.A. agencia La Mana

gFEHHGMnx MANUAL DE FUNCIONES Y
Y/ PROCEDIMIENTOS EN EL

acero a su medida AREA DE INVENTARIO

ESTRUCTURA MEGASERVICIO
EMPRESA FERROMAX S.A.
AGENCIA LA MANA

Gerente de
Megaservicio

Cajero Asesores de Operador
Administrador Ventas Senior

Operador
Junior

Auxiliar de
Bodega

Aspectos Legales.

e Razon Social: Comercializadora Importadora  Ferromax International
Ferromaxdelecuador S.A.

e Nombre Comercial / Nombre de Fantasia: Ferromax del Ecuador S.A.

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC): 1391871635001

e Fecha de inicio de actividades: 09/05/2018

e Obligado a llevar contabilidad: El contribuyente si esta obligado
e Tipo de Contribuyente: Sociedad con personeria juridica

e Sector: Privado

Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores
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Tabla 49. Manual de politicas empresa FERROMAX S.A agencia La Manéa

gFEHHGM“X MANUAL DE POLITICAS EN EL
"/ AREA DE INVENTARIO

acero a su medida

POLITICAS MEGASERVICIO EMPRESA FERROMAX S.A

1. RESPONSABILIDADES GENERALES. Cada trabajador es responsable de hacer un
trabajo con buen desempefio, ser diligente y mantener la iniciativa segun su funcion. Los
términos de su puesto, area de trabajo, funcion y responsabilidades especificas quedaran

detallada en el contrato personal individual.

2. PERMANENCIA PRODUCTIVA. El trabajador debera permanecer en sus areas de
trabajo y en su caso usar las instalaciones dispuestas para su uso. El trabajador debe evitar el
ocio y estar en areas que no le correspondan sin justificacién alguna. Quedan prohibidas las

visitas de amigos o familiares o platicas extendidas por mas de diez minutos con los clientes.

3. INFORMACION EMPRESARIAL. Queda prohibido usar, proporcionar o vender a
internos o terceros, datos o informacion de la empresa, sus clientes o proveedores para uso

ajeno a la empresa o para beneficio personal de los trabajadores o terceros.

4. UNIDAD. Todos los trabajadores deben mantener el espiritu de trabajo en equipo y de

complemento.

5. COMPROMISO. El trabajador debera entender que, al firmar su contrato, al finalizar su
periodo de entrenamiento acepta y declara ante la empresa que si cumple efectivamente con
todos y cada uno de los anteriores requisitos a los que se refiere la fraccion 4 capitulo 11 del

presente.

6. CAMBIOS DE CONDICIONES PERSONALES. EIl trabajador deberd manifestar

oportunamente de cualquier cambio ain sea temporalmente, en su condicion de cumplir los
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anteriores requisitos, de tal manera que junto con la empresa se busque una solucion adecuada
y satisfactoria para ambas partes y de acuerdo con derecho y dentro del marco juridico y ante
las autoridades pertinentes segun sea el caso. El trabajador debera entender que su afectacion
personal, influye a los demaés integrantes de la empresa. Por lo que es su responsabilidad

contribuir con el buen clima de trabajo.

7. UNIFORME. El trabajador debera portar el uniforme adecuadamente durante sus labores.

8. La empresa proporcionard dos juegos de uniformes a cada trabajador.

9. EI trabajador sera responsable de los uniformes que se le entreguen, de mantenerlo
adecuado y limpio para su uso; el trabajador debera regresarlos a la empresa al finalizar las
relaciones laborales por cualquier circunstancia o pagar el valor del mismo asignado en este

capitulo.

10. El uniforme queda establecido como: Chaleco y Pantalon Jean Azul proporcionado por

la empresa

11. El valor del uniforme queda establecido como sigue:
Chaleco por una cantidad de $ 40.00 (cuarenta ddlares) y el jean azul por la cantidad de $

30.00 (treinta délares) por unidad.

12. El trabajador queda exento de responsabilidad del deterioro natural del uniforme y podra

solicitar una reposicion dando a cambio el anterior.

13. La empresa repondra las piezas deterioradas en un plazo no mayor de 5 dias habiles. En
caso contrario el trabajador queda exento de la obligacion de portarlo para laborar hasta que

la empresa le haga entrega de la reposicion.

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores



111

Tabla 50. Manual de funciones Gerente empresa FERROMAX S.A agencia La Mana

gFEHHGM“X MANUAL DE FUNCIONES EN
"/ EL AREA DE INVENTARIO

acero a su medida

FUNCIONES GERENTE MEGASERVICIO EMPRESA FERROMAX S.A

Principales responsabilidades

o Coordinar las operaciones de un pais asignado

« Velar por el cumplimiento de las metas de ventas

e Supervisar las sucursales asignadas bajo su cargo

e Velar por el cumplimiento de politicas del pais asignado

Requisitos y experiencia

Mas de 5 afios de experiencia como Gerente 0 Sub-Gerente General de pequefia 0 mediana
Empresa (indispensable)

Educacion requerida

Ingenieria Industrial
Licenciatura en Administracion de empresas

Competencias

Liderazgo

Resolucion de problemas
Aprendizaje Continuo
Autoconfianza
Negociacion

Temple

Compromiso

Empatia

Direccion de equipo de trabajo
Toma de decisiones
Planificacion/organizacion
Trabajo en equipo
Orientado a resultados
Habilidad analitica
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Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

Tabla 51. Manual de funciones Cajero Administrador empresa FERROMAX S.A agencia La
Mana

*FERROMA

acero a su medida

MANUAL DE FUNCIONES EN
EL AREA DE INVENTARIO

FUNCIONES CAJERO ADMINISTRADOR EMPRESA FERROMAX S.A

Principales responsabilidades

o Es el encargado de controlar la caja de manera responsable haciendo su arqueo v el
control de entrada y salida de dinero, pagando a los distribuidores que tiene la
empresa Y realizar pagos a los trabajadores segun lo requiera la situacion

o Debe verificar si el dinero que entra de los pagos que se hacen son verdaderos o falsos,
reteniéndolos si llegara a sus manos y hacer un informe de lo sucedido

o Debe de elaborar boletas y facturas segun lo requiera el cliente, también hacer giros
y transferencias de la empresa a los proveedores y hacer un control minucioso de las
responsabilidades que tengan

Requisitos y experiencia

Mas de 5 afios de experiencia como jefe de Caja o Administrador General de pequefia o
mediana Empresa (indispensable)

Educacion requerida

Licenciatura en Administracion de empresas 0 Gestion empresarial

Competencias

Liderazgo

Resolucién de problemas
Aprendizaje Continuo
Autoconfianza
Negociacion

Temple
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Integridad
Responsabilidad
Compromiso

Toma de decisiones
Planificacion/organizacion

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

Tabla 52. Manual de funciones Asesores de Ventas empresa FERROMAX S.A agencia La

*FERROMA

acero a su medida

Mana

MANUAL DE FUNCIONES EN
EL AREA DE INVENTARIO

FUNCIONES ASESORES DE VENTAS EMPRESA FERROMAX S.A

Principales responsabilidades
Responsable de realizar la venta efectiva en punto de venta y busqueda activa de clientes
potenciales en campo, brindando un alto nivel de asesoria profesional de expertos y de

servicio al cliente.

Requisitos y experiencia
o Edad: Mayor de 24 afios.
o Experiencia: De 1 a 3 afios en ventas o atencion al cliente

o Indispensable residir en la zona o aledafios

Educacion requerida

Bachillerato en General

Competencias

Compromiso

Manejo de relaciones de negocios
Técnicas de venta

Técnicas de negociacion
Orientado a resultados

Orientacidn al cliente
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Lealtad
Comunicacion Asertiva

Tolerancia a la frustracion

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

Tabla 53. Manual de funciones Operador Senior empresa FERROMAX S.A agencia La Mana

MANUAL DE FUNCIONES EN
Y/ EL AREA DE INVENTARIO

acero a su medida

FUNCIONES OPERADOR SENIOR EMPRESA FERROMAX S.A

Requisitos

e Tener estudios previos en administracion o contabilidad pudiendo desempefiarse con
normalidad y eficiencia en el cargo.

e Tener experiencia minima de 6 meses trabajando en almacenes o tiendas en donde
pueda ser verificada la informacién brindada.

e Manejo de computacion avanzado y dominio de EXCEL y otros programas de vital
importancia para el desarrollo y control de los productos y material que se dispone en
los almacenes.

e Debe de cumplir con los plazos establecidos en entrega de los productos, asi como
también del control de estos sabiendo resolver inconvenientes o reportando fallas de

estos.

Funciones

e Esel encargado de hacer controles de inventario para poder llevar el correcto manejo
de los productos que se tienen y los que faltan en la empresa.

e Otra de las funciones de la logistica es realizar funciones diversas como organizar,
controlar, planificar y trasportar los productos que se encuentren en rotacion listos
para ser distribuidos.

e Verificar el trasporte y la distribucion de los productos dentro de los almacenes y

fuera de ellos para realizar la entrega de los mismos.




Educacion requerida

Ingenieria Industrial
Licenciatura en Administracion de empresas

Competencias

Liderazgo

Resolucion de problemas
Aprendizaje Continuo
Autoconfianza
Negociacion

Temple

Integridad
Responsabilidad
Compromiso

Empatia

Direccion de equipo de trabajo
Toma de decisiones
Planificacion/organizacion
Trabajo en equipo
Orientado a resultados
Habilidad analitica
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Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

Tabla 54. Manual de funciones Operador Junior empresa FERROMAX S.A agencia La Mana

“FERROMAX

acero a su medida

MANUAL DE FUNCIONES EN
EL AREA DE INVENTARIO

Requisitos

los tiempos establecidos.

FUNCIONES OPERADOR JUNIOR EMPRESA FERROMAX S.A

de los materiales que se venden en la empresa.

e Experiencia laboral manejando méaquinas de distintos tipos para el traslado y manejo

e Poder trabajar en equipo ser proactivo y responsable cumpliendo con sus labores en




116

Conocer y cumplir las normas de seguridad que se tienen en la empresa, asi como
tener ganas de superarse ser comprometidos con su trabajo y poder ascender en su
campo.

Haber concluido sus estudios secundarios con éxitos y si esta estudiando una

carreara técnica seas lo adecuado.

Funciones

Una de las funciones es el de manejar las maquinas que se tienen en la empresa
FERROMAX S.A conociendo el funcionamiento de estas.

Trasladar los materiales que soliciten los clientes utilizando los equipos que
tenemos como carretas manuales, carretillas elevadoras entre otros.

Deben de cargar y descargar los materiales que estén llegando o saliendo de los
carros de distribucion utilizando los equipos de seguridad necesarios que brinda la
empresa FERROMAX S.A

Ayudar en algunas labores de limpieza y orden en los almacenes de la empresa, asi

como acomodar las paletas de traslados en lugares seguros.

Educacion requerida

Ingenieria Industrial

Competencias

Liderazgo

Resolucién de problemas
Aprendizaje Continuo
Autoconfianza
Negociacién

Temple

Integridad
Responsabilidad
Compromiso

Empatia

Direccion de equipo de trabajo
Toma de decisiones
Planificacion/organizacion
Trabajo en equipo
Orientado a resultados
Habilidad analitica
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Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

Tabla 55. Manual de funciones Auxiliar de Bodega empresa FERROMAX S.A agencia La

MANUAL DE FUNCIONES EN
)/ EL AREA DE INVENTARIO

acero a su medida

Mana

FUNCIONES AUXILIAR DE BODEGA EMPRESA FERROMAX S.A

Principales responsabilidades
Responsable de la recepcion y despacho de productos a clientes, control de inventario,

orden y aseo de bodega.

Requisitos y experiencia
o Edad: Mayor de 23 afios.
o Estudios: Bachilleres, peritos o diversificados.
o Experiencia: De 1 a 2 afios en el area de bodega, area de despacho o atencion al
cliente.

o Indispensable residir en la zona o aledafios.

Educacion requerida

Bachillerato en General o0 Mecéanico industrial

Competencias
Capacidad para aprender
Temple

Integridad

Trabajo en equipo

Tolerancia a la presién
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Compromiso

Fuente: Empresa FERROMAX S.A
Elaborado por: autores

Tabla 56. Control Interno procedimiento proceso de compra de mercaderias empresa Ferromax

S.A. agencia La Manéa

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN
Y EL AREA DE INVENTARIO

acero a su medida

PROCEDIMIENTO PROCESO DE COMPRA DE MERCADERIAS

Responsables: Bodega, Gerencia, Asesores de Venta

El proceso de compra o pedido de mercaderias que hacen falta en la empresa FERROMAX

S.A, deberé seguir el siguiente protocolo:

e El encargado del &rea de bodega revisa su inventario y confirma junto con su personal,
los articulos que hayan tenido mayor rotacién y que esté haciendo falta su provision para
la venta en la agencia, a continuacion, elabora el pedido y envia a Gerencia para su
respectiva aprobacion

e EIl gerente verifica y revisa el pedido realizado por bodega, a continuacién solicita
cotizaciones de los proveedores que la matriz de Guayaquil tiene aprobados en la base
de datos de la empresa

e Si se aprueba la compra, se realiza el contacto con el proveedor seleccionado y se
procede a la emisién de la orden de compra

e EIl proveedor realiza posteriormente el envio de la factura detallando los productos
solicitados

e Los asesores de venta proceden con la revision, vigencia y contenido de la factura
enviada por el proveedor

e EI proveedor realiza por transporte la entrega de lo solicitado a la agencia, a
continuacion, el personal encargado de Bodega realiza la recepcion

e Se verifica la exactitud del pedido recibido con la factura y la orden de compra
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e Se sella la factura con el sello de conformidad en el pedido recibido
e El personal de bodega procede a actualizar sus saldos y los kardex
e Se cancela al proveedor segun la modalidad de pago acordada

e Se procede a registrar el pago y se procede a archivar la factura

Elaborado por:
Fecha:

Aprobado por:
Fecha:

Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores

Tabla 57. Flujograma procedimiento proceso de compra de mercaderias empresa Ferromax

S.A. agencia La Mana

*SFERROMAX

acero a su medida

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN EL
AREA DE INVENTARIO

FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO PROCESO DE COMPRA DE MERCADERIAS

BODEGA

GERENCIA ASESORES DE VENTA
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INICIO

Entrega el pedido -
de articulos

faltantes.

NO

Sl

Solicita cotizaciones
y oferta de
proveedores.

|

Se realiza la

Emite la orden de
compra

contratacion con el
proveedor
seleccionado

Verifica la exactitud

del pedido versus la
orden de compra

NO

Revisa vigencia y
contenido de factura.

Sl

Se emite la

Realiza acta de
entrega-recepcion

notificacion de no

Fuente: Ferromax S_A.

conformidad

| sl

‘ Registra el pago ‘

I
| Archiva documentos |

.

FIN

Elaborado por:
Fecha:

Aprobado por:
Fecha:

Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores

Tabla 58. Control Interno procedimiento recepcion de mercaderia empresa Ferromax S.A.

agencia La Mana

‘SFERROMAX

acero a su medida

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN
EL AREA DE INVENTARIO

PROCEDIMIENTO RECEPCION DE MERCADERIAS
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Responsables: Gerencia, Bodega

El proceso de recepcion de mercaderias que realiza el departamento de Bodega en laempresa
FERROMAX S.A, deberé seguir el siguiente protocolo:

e El encargado del area de bodega recepta la mercaderia recibida por parte del
proveedor

e El gerente verifica y revisa el pedido realizado por bodega

e Los asesores de venta proceden con la revision, vigencia y contenido de la factura
enviada por el proveedor

e Al momento de recibirse la mercaderia, se verifica la exactitud del pedido recibido
con la factura y la orden de compra

e Sesella la factura con el sello de conformidad en el pedido recibido

e Serecepta la orden de compra y se procede a la entrega del acta respectiva

e Se procede a clasificar la mercaderia de acuerdo con su precio, tamafio, uso y
rotacion

e Cada articulo o mercaderia recibida se organiza en el area de bodega de acuerdo al
espacio que va a ocupar cada articulo

e Finalmente se procede al archivo de todos los documentos

Elaborado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha:

Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores

Tabla 59. Flujograma procedimiento recepcion de mercaderias empresa Ferromax S.A. agencia

La Mané

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN
Y EL AREA DE INVENTARIO

acero a su medida

FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO RECEPCION DE MERCADERIAS
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INICIO

Recepta la
mercaderia

Al momento de recibir la
mercaderia verifica de
acuerdo a la orden de compra

Se recepta orden de compra
y entrega acta respectiva

Se clasifica mercaderia

Organizara la bodega de
acuerdo al espacio de cada
articulo

Se archiva documentos

l

Fuente: Ferromax S.A" ‘

FIN
Elaborado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha:

Fuente: Empresa Ferromax

Elaborado por: autores

Tabla 60. Control Interno procedimiento ventas al contado empresa Ferromax S.A. agencia La

Mané

*>FERROMAX

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN

EL AREA DE INVENTARIO
acero a su medida
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PROCEDIMIENTO PROCESO VENTAS AL CONTADO

Responsables: Gerencia, Contador, Caja, Atencion al cliente, Bodega

debera sequir el siguiente protocolo:

El proceso de ventas de mercaderias al contado que realizan los asesores de venta, de las

mercaderias entregadas por el departamento de Bodega en la empresa FERROMAX S.A,

Los asesores de venta receptan el pedido de las respectivas mercaderias solicitadas
por parte del cliente

El gerente verifica y revisa el pedido realizado por bodega y los asesores de venta
Los asesores de venta proceden con la revisién, vigencia y constatacion del pedido
solicitado por el cliente

Antes de entregarse la mercaderia, se procede a la elaboracion formal del acuerdo
de pago por parte de cliente

El acuerdo de pago en efectivo debera establecer el monto del dinero en billetes y

monedas por parte de los asesores de venta
e Sesella la factura con el sello de cancelado por el pedido recibido
e Se registra la salida de la mercaderia con la acta respectiva

e Se procede a despachar la mercaderia segun la factura

los saldos del Kardex de los productos vendidos

e Finalmente se procede al archivo de todos los documentos y a la actualizacion de

Elaborado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha:

Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores

Tabla 61. Flujograma procedimiento recepcion de mercaderias empresa Ferromax S.A. agencia

La Mané

acero a su medida

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN
Y EL AREA DE INVENTARIO

FLUJOGRAMA PROCESO VENTAS AL CONTADO




124

ATENCION AL CLIENTE CAJERO ASESORES DE VENTA

INICIO

Recepta el
pedido

Constata el

pedido

Acuerdo de Entrega la Se reqistra
Tactura v salida de
cancela mercaderia

Registra en
las kardex y
archiva
documentos

.

FIM

Fuente: Ferromax S_AC

Aprobado por:
Fecha:

Elaborado por:

Fecha:
Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores

Tabla 62. Control Interno procedimiento ventas a crédito Ferromax S.A. agencia La Mana

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN
EL AREA DE INVENTARIO

acero 3 su medida




125

PROCEDIMIENTO PROCESO VENTAS A CREDITO

Responsables: Gerencia, Contador, Caja, Atencion al cliente, Bodega

El proceso de ventas de mercaderias a crédito que realizan los asesores de venta, de los
pedidos de mercaderias entregados por el departamento de Bodega en la empresa
FERROMAX S.A, deberéa seguir el siguiente protocolo:

e Los asesores de venta receptan el pedido de las respectivas mercaderias solicitadas
por parte del cliente

e El gerente verifica y revisa el pedido realizado por bodega y los asesores de venta

e Los asesores de venta proceden con la revision, vigencia y constatacion del pedido
solicitado por el cliente

e Antes de entregarse la mercaderia, se procede a la elaboracion formal del acuerdo
de pago por parte de cliente

e El acuerdo de pago de la venta realizada a crédito, debera establecer el nUmero de
la solicitud de crédito, cheque y plazos de la cancelacion por este medio

e Sesella la factura con el sello de cancelado por el pedido recibido

e Seregistra la salida de la mercaderia con el acta respectiva

e Se procede a despachar la mercaderia segun la factura

e Finalmente se procede al archivo de todos los documentos y a la actualizacion de

los saldos del Kardex de los productos vendidos

Elaborado por: Aprobado por:

Fecha: Fecha:

Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores

Tabla 63. Flujograma procedimiento ventas a crédito empresa Ferromax S.A. agencia La Mana

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN
) EL AREA DE INVENTARIO

acero a su medida
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FLUJOGRAMA PROCESO VENTAS A CREDITO
ATENCION AL CLIENTE CAJERO ASESORES DE VENTA
INICIO
Recepta el
pedido
Constata el
pedido
Acuerdo de Entrega la Se registra
Tactura vy salida de
cancela mercaderia
|
Registra en
las kardex y
archiva
documentos
.
Fuente: Ferromax S_A. FIN
Elaborado por: Aprobado por:
Fecha:

Fecha:
Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores

Tabla 64. Control Interno procedimiento despacho de mercaderia Ferromax S.A. agencia La

Mana

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN
EL AREA DE INVENTARIO

acero a su medida
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PROCEDIMIENTO PROCESO DESPACHO DE MERCADERIA

Responsables: Gerencia, Contador, Atencién al cliente, Bodega

El proceso de despacho de mercaderias que realiza el departamento de Bodega en la empresa
FERROMAX S.A, deberé seguir el siguiente protocolo:

e El personal de bodega recibe el pedido del cliente y procede a verificar el stock de
los productos solicitados

e El gerente verifica y revisa el pedido realizado por bodega sobre la verificacion del
stock de los productos solicitados

e Los asesores de venta proceden a despacho de la orden del pedido solicitado por el
cliente

e Antes de entregarse la mercaderia, se procede a la revision final de los documentos,
guias, ordenes y facturas que respaldan el pedido solicitado

e Se procede a la realizacion de la factura por parte de los asesores de venta de la
empresa

e Sesella la factura con el sello de cancelado por el pedido recibido

e Seautoriza el despacho y salida de la mercaderia con el acta respectiva

e Se procede a receptar el dinero por concepto de venta de mercaderia segin el monto
especificado en la factura

e Se registra la transaccién y se da la orden de archivar toda la documentacion
respetiva

e Finalmente se procede al archivo de todos los documentos y a la actualizacién de

los saldos del Kardex de los productos vendidos

Elaborado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha:

Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores

Tabla 65. Flujograma procedimiento despacho de mercaderias empresa Ferromax S.A. agencia

La Mané

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN
Y EL AREA DE INVENTARIO

acero a su medida
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FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO DESPACHO DE MERCADERIAS
INICIO
Recibe
pedido del
cliente y
verifica stock
Despacha | Realiza |la | Da visto
orden de ~ factura bueno al
pedido | | despacho
RS R Registra la
dinero transaccion y
archiva
Fuente: Ferromax S A |
FIN
Elaborado por: Aprobado por:
Fecha: Fecha:

Fuente: Empresa Ferromax
Elaborado por: autores

12. IMPACTO SOCIAL, TECNICO Y ECONOMICO
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12.1. Impacto social

El impacto social en la elaboracion del presente proyecto de investigacion influird en
que la empresa FERROMAX S.A, agencia La Mana, pueda contar con lineamientos
previamente establecidos acorde a sus actividades. El talento humano que forma parte de la
organizacion podra contar con un documento acorde a las funciones de cada uno de ellos, lo
cual adicionalmente les servira como debido sustento en cada uno de los procedimientos que
deben realizar cuando se les solicite. La gerencia de la empresa podra socializar el referido
manual para uso interno de la organizacion, el cual sera de gran utilidad para todos los

departamentos que forman parte de la empresa.
12.2. Impacto técnico

La elaboracion del presente proyecto incidird de manera técnica, en poder dotar a la
empresa y sobre todo al area de inventarios, de lineamientos previamente establecidos acorde
a sus actividades, como son la fabricacion de estructuras de metal de marcos o armazones para
construccion y partes de esas estructuras, torres, mastiles, armaduras, puentes, etcétera y venta
al por mayor y menor de materiales de construccién de productos metalicos y no metalicos para
estructuras en establecimientos especializados. El impacto técnico influira positivamente en
cada una de las actividades anteriormente especificadas, que se realizan a diario en la

organizacion
12.3. Impacto econémico

El impacto econémico de que la empresa FERROMAX S.A, agencia La Mang, pueda
contar con un manual de politicas, funciones y procedimientos en el area de inventarios, incidira
positivamente en gque la empresa aumente su margen de ganancias, le permitird disminuir la
probabilidad de tener errores e ineficiencias al momento de generar el registro en los mismos,
y conocer la veracidad de su estado al final del periodo, entre otros, debido a una adecuada
gestion de los inventarios en la empresa, lo cual ayudara a generar ganancias, aumentar su

patrimonio y mantener el abastecimiento de los productos y servicios que requiere la demanda.

13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO
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Objetivos Actividad Valor Unitario Valor Total
Identificar la | *Disefio y aplicacion
situacion actual del | de cuestionario de $100,00 $100,00
area de inventarios | preguntas abiertas
de la  empresa | parael gerente
FERROMAX  S.A | general para conocer
estableciendo el | el manejo y control
procedimiento  del | de inventarios en la $20,00 $20,00
control interno. empresa.
*Aplicacion de un
andlisis FODA
Examinar el control | *Realizacién de las
interno del inventario | preguntas para el
determinando el | cuestionario de $50,00 $50,00
nivel de riesgo Yy | control interno segun
confianza de la | el modelo COSO I.
empresa *Aplicacion del
FERROMAX S.A cuestionario del $10,00 $10,00
control interno segun
los componentes del
modelo COSO 1.
Proponer un modelo | *Identificacion  de
de  manual de | los procesos claves $5,00 $5,00
funciones y | para el manejo el
procedimientos en el | control de inventario. $5,00 $5,00
area de inventario, | *Ejecucion de los
que aporte en la | procedimientos $50,00 $50,00
mejora  de los | *Elaboracién de un
procesos en  la | manual de
empresa procedimientos
FERROMAX S.A
TOTAL $250,00 $250,00

Fuente: Elaboracion Propia
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1. Conclusiones

Los resultados obtenidos de cuestionario de entrevista aplicado al gerente de la empresa
FERROMAX S.A de la agencia La Mand y del analisis FODA con sus respectivas matrices de
correlacion, priorizada y de problemas del medio interno y externo de la mencionada empresa,
refleja que la situacion actual del &rea de inventarios tiene ciertas deficiencias, con respecto a
los procedimientos de control interno que se estan aplicando a diario en esta institucion. Se
concluye que es necesario que se realicen cambios que beneficien la estructura interna de la
organizacion, debido a que la misma es muy centralizada en sus operaciones, ya que se tiene
que reportar todo inconveniente o novedad primero a la Matriz de Guayaquil, y esperar su
respectiva aprobacion para cualquier normativa interna que se desee implementar 0 mejorar en

la agencia de La Mana y en todas las demés agencias a nivel nacional.

Una vez aplicados los cuestionarios de Control Interno COSO | y analizando los resultados
obtenidos de loa componentes ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion y supervision, reflejan que el nivel de confianza obtenido
fue de 90% que corresponde a ALTO, mientras que el nivel riesgo obtenido fue de 10% que
corresponde a BAJO, adicionalmente se adjuntan la elaboracion de las respectivas hojas de
hallazgos de cada componente. Se concluye en el informe de control interno aplicado, que es
necesario establecer en conjunto con la Gerencia de la Agencia de La Man4, los diferentes
procedimientos que se necesitan implementar para disminuir los efectos de la problematica
planteada. Es necesario realizar dichas recomendaciones por escrito, y hacérselas saber a la
matriz de Guayaquil, quienes son los que manejan las actividades operativas de las sucursales

y agencias a nivel nacional.

La propuesta de un modelo de manual de funciones y procedimientos en el area de inventario,
que aporte en la mejora de los procesos en la empresa FERROMAX S.A agencia La Mana, es
factible debido a que se tomara en cuenta para su realizacién, los resultados obtenidos en los
cuestionarios de Control Interno COSO I, aplicados al personal administrativo y operativo de
la institucion. EI modelo de manual de funciones y procedimientos en el area de inventario
deber& estar acorde a la mision, vision, eslogan, la estructura organizacional de la empresa,
entre otros factores, que permitan mejorar los procedimientos que se realizan a diario en el area

de inventarios de la institucion.
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14.2. Recomendaciones

Segun los resultados obtenidos de entrevista aplicada al gerente de la empresa sobre la situacion
actual en el area de inventarios de laempresa FERROMAX S.A agencia La Mana, y del analisis
FODA con sus respectivas matrices de correlacion, priorizada y de problemas del medio interno
y externo de la mencionada empresa, se recomienda que se realice un modelo de manual de
politicas, funciones y procedimientos de control interno en el area de inventario de la empresa,
para poder minimizar riesgos significativos, y a la vez se pueda tener un mejor control del

inventario y asi disminuir pérdidas en la organizacién y evitar riesgo de desabastecimiento.

Aplicar las recomendaciones contenidas en el Informe de Control Interno dirigido al Gerente y
al Operador Senior de la empresa FERROMAX S.A Agencia La Mana. Se deben aplicar
cambios en ciertos procedimientos que se estdn manejando de manera informal y que pueden
afectar el funcionamiento de la empresa. Se recomienda realizar de manera frecuente, analisis
de Control Interno a todos los departamentos de la empresa, para poder detectar a tiempo
inconsistencias en la realizacion de ciertas actividades, para poder mejorar la administracion de
la empresa, y a la vez poder contar con elementos necesarios que permitan al Gerente de la

empresa, una acertada toma de decisiones en conjunto con la matriz de Guayaquil.

Sugerir la aplicacion del modelo de manual de politicas, funciones y procedimientos en el area
de inventario propuesto en la elaboracion del presente proyecto de investigacion, el cual servira
como aporte en la mejora de los procesos que se realizan en el area de inventarios de la empresa
FERROMAX S.A, agencia La Mana. La propuesta realizada es factible porque el
establecimiento del control interno en el area de inventarios es una acciéon importante que se
encargara de proteger los activos de la empresa, reducir riesgos y a la vez poder generar
informacion confiable para Gerencia, para la acertada toma de decisiones. Adicionalmente la
adecuada gestion de los inventarios en la empresa FERROMAX S.A, podra generar ganancias,
aumentar su patrimonio y mantener el abastecimiento de los productos y servicios que requiere

la demanda.
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16. ANEXOS

Anexo 1. Hoja de Vida Tutor del Proyecto

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: REYES ARMAS
NOMBRES: RODRIGO ARTURO
ESTADO CIVIL: CASADO
CEDULA DE CIUDADANIA: 171890527-4 ‘\, -
NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 2

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: VALENCIA, 05 DE NOVIEMBRE DE 1987
DIRECCION DOMICILIARIA: RECINTO EL MORAL, KM 5 % VIiA A VALENCIA
QUEVEDO, FRENTE AL BALNEARIO SOMAGG.

TELEFONO CONVENCIONAL: 032288048

TELEFONO CELULAR: 0989797221

CORREO INSTITUCIONAL.: rodrigo.reyes5274@utc.edu.ec

TIPOS DE DESCAPACIDAD:

NUMERO DE CARNET CONADIS:

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL | TITULO OBTENIDO | FECHA DE | NUMERO DE REGISTRO
REGISTRO EN | EN EL SENESCYT
EL SENESCYT
TERCER | INGENIERO EN
CONTABILIDAD Y |2013-05-15 1014-13-1214995
AUDITORIA CPA
CUARTO | MAGISTER EN | 2018-10-04 1014-2018-2005152
CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

HISTORIAL PROFESIONAL

UNIDAD ACADEMICA EN LA QUE LABORA: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: LICENCIATURA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

FECHA DE INGRESO A LA UTC EXTENSION LA MANA: MAYO 2022




Anexo 2. Hoja de vida del estudiante Investigador 1

DATOS PERSONALES
Mufioz Basurto
Elian Yarley
27 de septiembre de 1998
Manabi, Pichincha, San Sebastian
soltero
1317064218
San Sebastian, barrio el Mirador, Via Quevedo - Portoviejo
ecuatoriana

APELLIDOS:

NOMBRES:

FECHA DE NACIMIENTO

LUGAR DE NACIMIENTO:

ESTADO CIVIL:

CEDULA DE CIUDADANIA:
DIRECCION DOMICILIARIA:

NACIONALIDAD:

N4

TELEFONO CELULAR: 0985616761
EMAIL INSTITUCIONAL: elian.munoz4218@utc.edu.ec
TIPO DE DISCAPACIDAD: Ninguna

ESTUDIOS REALIZADOS

Primaria: Escuela “San Sebastian Mufioz”
Secundaria: Colegio “San Sebastian Mufioz”
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension - La Mang, Octavo Ciclo Carrera en

Contabilidad y Auditoria, Av. Los Alamos y Pujili.
CURSOS REALIZADOS

Curso fecha Curso fecha
“I JORNADA DE "CONSEJOS DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA EDUCACION FINANCIERA jun 2021
SECTOR PRODUCTIVO, nov 2018 PARA NO FINANCIEROS"
COMERCIAL Y FINANCIERQO".
"V JORNADAS
CURSOBASICODE nov 2018 PRACTICAS", organizado por la nov2021
TRIBUTACION. cerrera de
Contabilidad y Auditoria
"I11 JORNADAS DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA" hov 2019 "VI CONGRESO
INTERNACIONAL DE ene 2022
CISCO "RESPONSABILIDAD INVESTIGACION
SICIAL CORPORATIVA" jun 2020 CIENTIFICA"
"IV JORNADAS DE FULL TIMES ENGLISH ene 2022
CONTABILIDAD Y AUDITORIA SECTOR PROGRAM
PRODUCTIVO, agt. 2020
COMERCIAL, FINANCIERO, TRIBUTACION BASICA NAF mar 2022
AGROPECUARIO E
INNOVACION"
APTITUDES
IDIOMAS:
Suficiencia en Ingles B1 C)
Nivel:

Medio
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Anexo 3. Hoja de vida del estudiante Investigador 2

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Sarzosa Escobar
NOMBRES: Veronica Elizabeth
FECHA DE NACIMIENTO 10 de mayo de 1996
LUGAR DE NACIMIENTO: Pichincha Quito, La Magdalena
ESTADO CIVIL: soltera
CEDULA DE CIUDADANIA: 1716049224
DIRECCION DOMICILIARIA: La Mang, calle Miguel Iturralde y Guasaganda
NACIONALIDAD: ecuatoriana
TELEFONO CELULAR: 0979004484
EMAIL INSTITUCIONAL: veronica.sarzosa9224@utc.edu.ec
TIPO DE DISCAPACIDAD: Ninguna
ESTUDIOS REALIZADOS
Primaria: Escuela Fiscal Mixta "Junta Nacional de la Vivienda", Quito, calles Pedro de

Alvarado Oe8, Cotocollao-28 Flavio Alfaro

Secundaria: Colegio Particular "San Juan Bosco”, Av. Maldonado calles Rio Pucara S52-
17, Quito

Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension - La Mand, Octavo Ciclo Carrera en
Contabilidad y Auditoria, Av. Los Alamos y Pujili.

CURSOS REALIZADOS

Curso fecha Curso fecha
“Il JORNADA DE "CONSEJOS DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA EDUCACION FINANCIERA  jun 2021

SECTOR PRODUCTIVO, nov 2018 PARA NO FINANCIEROS"
COMERCIAL Y FINANCIERO".

"V JORNADAS
CURSO BASICODE  nov 2018 PRACTICAS", organizado por nov 2021
TRIBUTACION. la cerrera de

Contabilidad y Auditoria
"I11 JORNADAS DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA" nov 2019 VI CONGRESO
INTERNACIONAL DE ene 2022
CISCO "RESPONSABILIDAD INVESTIGACION
SICIAL CORPORATIVA"  jun 2020 CIENTIFICA"

"IV JORNADAS DE FULL TIMES ENGLISH ene 2022
CONTABILIDAD Y AUDITORIA PROGRAM
SECTOR PRODUCTIVO, agt. 2020
COMERCIAL, FINANCIERO, TRIBUTACION  BASICA mar 2022
AGROPECUARIO E NAF
INNOVACION" \Yii CONGRESO
INTERNACIONAL DE  ane2023

INVESTIGACION CIENTIFICA

APTITUDES

IDIOMAS:
Suficiencia en Ingles B1

Nivel:
e Q Medio
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Anexo 4. Formato de entrevista dirigida al Gerente de la empresa FERROMAX S.A

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA
FERROMAX S.A

TEMA: CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
“FERROMAX S.A” DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO
2021.

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion mediante la aplicacion de la entrevista al
Gerente de la empresa FERROMAX S.A que permita conocer aspectos fundamentales sobre la
elaboracion de un modelo de Control Interno en el &rea de inventario de la empresa
FERROMAX S.A del cantén la Man4, Provincia de Cotopaxi, periodo 2021.

Compromiso: Estimado amigo solicitamos a Ud. de la manera mas respetuosa se digne
respondernos el siguiente cuestionario de preguntas. Los investigadores nos comprometemos a

guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion que usted nos proporcione.

Instruccidn: Responder con la mayor seriedad y sinceridad posible cada una de las preguntas

planteadas en el cuestionario adjunto.

1. Identificacion de la empresa

Razon social de la empresa:

RUC:

Direccion:

Tiempo de funcionamiento:

Telefono:

Email:

Tiempo de funcionamiento de la empresa
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2. Tipo de infraestructura de la empresa

i

Carrera de

Contabilidad y Auditoria

La Mana

Propia Arrendada Comodato Otros

Por favor especifique......................

3. Nivel de formacién académica:

140

Primaria Secundaria

Tercer nivel

Cuarto nivel

4. Titulo académico obtenido

5. Estado civil del entrevistado:

Soltero Casado Unidn Libre

Divorciado

Viudo

Adjunto: Cuestionario de entrevista

6. Cuestionario de preguntas

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Cudndo hay disminucion en la
existencia del inventario, que persona es
la encargada de gestionar su

reabastecimiento?

¢,Cuando se recibe mercaderia de la
matriz o de otras agencias, cuales son las

personas encargadas de su recepcion?

¢Qué método se utiliza por parte del
personal de Bodega, para la evaluacion

periddica de los inventarios?
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Indique los productos o mercaderias que

tienen mayor rotacion en la empresa

¢Con que frecuencia se realiza el

abastecimiento de Bodega?

¢Qué persona es la encargada de
contabilizar el ingreso de mercaderias y

en qué tiempo lo realiza?

¢Se cuenta con informacion actualizada
antes de solicitar un reabastecimiento de

Bodega?

¢Segun su experiencia en el manejo de
inventarios, que se debe considerar para
un adecuado almacenamiento,
conservacion 'y clasificacion de las

mercaderias?

¢Qué productos usted considera que
generan mayor rentabilidad en la

empresa?

10.

¢Qué sistema de verificacion ustedes
utilizan para la entrada y salida de

mercaderias del area de inventarios?

11.

¢Qué documentos ustedes utilizan para
la recepcion de un producto en el area de

inventarios?

12.

¢Qué tipos de pérdida de inventarios se

ha reportado en la empresa?

13.

¢Cémo se procede en el caso de
mercaderia en estado obsoleto, dafado o

deteriorado?

14.

Indique la frecuencia con la que se
realiza el control y supervision de

inventarios en la empresa
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15. | ¢Como considera usted la propuesta de
un modelo de manual de funciones y
procedimientos en el area de inventario,
que aporte en la mejora de los procesos
en la empresa FERROMAX S.A

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Cuestionario COSO | aplicado a los empleados administrativos y operativos del &rea

de Inventarios

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

W= COTOPAXI
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FORMATO CUESTIONARIO COSO | APLICADO A LOS EMPLEADOS
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS DEL AREA DE INVENTARIOS

TEMA: CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
“FERROMAX S.” DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO
2021.

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion mediante la aplicacién de un cuestionario
COSO 1, a los empleados administrativos y operativos del area de Inventarios, que permita
conocer aspectos fundamentales sobre la elaboracion de un modelo de Control Interno en el
area de inventario de la empresa FERROMAX S.A del canton la Man4, Provincia de Cotopaxi,
periodo 2021.

Compromiso: Estimado amigo solicitamos a Ud. de la manera més respetuosa se digne
respondernos el siguiente cuestionario de preguntas. Los investigadores nos comprometemos a

guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion que usted nos proporcione.

Instruccion: Responder con la mayor seriedad y sinceridad posible cada una de las preguntas

planteadas en el cuestionario adjunto.
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UNIVERSIDAD &= Carrera de
”ﬁ TECNICA DE = Contabilidad y Auditorizfl
e coToPAXI &5 La Mana
Cuestionario de preguntas de control interno
Ambiente de control
# Items Si No Observaciones
1 ¢La empresa cuenta con un programa de
capacitacion sobre el manejo de
inventario?
2 ¢ Se tienen procedimientos establecidos
de Control Interno en el area de
inventarios?
3 ¢La empresa tiene implementado un
formato de formulario Gnico para el
ingreso y salida de mercaderias?
4 ¢Al momento de recibir la mercaderia se
verifica que las érdenes de entrega
vengan debidamente firmadas?
5 ¢El espacio de la bodega esta
debidamente organizado para ubicar las
mercaderias segun su orden de llegada?
6 Se ha identificado riesgos en el proceso
de almacenamiento de inventarios
7 Se realizan conteos periddicos que
verifiquen los saldos existentes en el
area de Bodega
8 Se ha implementado autorizaciones para
la entrada y salida de inventarios
9 Se tiene identificado los inventarios
obsoletos o de lenta rotacion
10 Se cuenta con planes de contingencia
ante la pérdida de inventarios.
Total )’
Evaluacion de riesgo
# Items Si No Observaciones
1 ¢ Se tienen establecidos lineamientos
especificos para la toma fisica de los
inventarios?
2 ¢Ha tenido la empresa pérdidas de venta
por falta de un idoneo control de
inventario?
3 ¢ Se tiene designado personal autorizado

de bodega para la toma fisica de los
inventarios?
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¢Se tiene designado personal
autorizado de bodega para la toma
fisica de los inventarios?

¢La empresa cuenta con un sistema
informatico de registro diario de los
movimientos de inventarios que se
realizan en la empresa?

¢La empresa tiene implementado un plan
de contingencia si suscitara fallas en la
maquinaria?

¢La empresa tiene implementado un plan
de contingencia si su suscitara pérdida de
datos?

¢La empresa tiene implementado un
plan de contingencia si suscitara
suspension del servicio de internet?

¢La empresa tiene implementado un
plan de contingencia si suscitara la
ausencia de un funcionario clave?

10

¢La empresa tiene implementado un
plan de contingencia si suscitara
desastres naturales?

Total |

Actividades de control

Items

Si

No

Observaciones

¢Se ha establecido un horario fijo de
llegada y salida del personal
encargado del area de inventarios?

¢La empresa tiene establecidos normas
de seguridad para el personal que labora
en el area de inventarios?

¢Se aplican de manera sorpresiva toma
fisica en el area de inventarios por parte
de Gerencia?

¢Se lleva un control de los productos
que tienen una mayor rotacion en el
area de inventarios?

¢Se tiene asignada un area especifica en
la empresa, para el ingreso o egreso de
mercaderias?

Se reconoce el desempefio de los
empleados

¢El retiro y pago de mercaderia se hace
directamente en las instalaciones de la
empresa?
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Se capacita al personal
administrativo

10

¢Se toma en cuenta la sugerencia de
los empleados periédicamente?

Total )’

Informacién y comunicacion

#

ltems

Si

No

Observaciones

1

¢Se comunica de manera oportuna a
Gerencia el recibimiento de mercaderia
en estado obsoleto, dafiado o
deteriorado?

¢La empresa comunica a sus empleados
cambios operativos o administrativos en
el ingreso o egreso de mercaderias en el
area de inventarios?

¢Se comunica a Gerencia de la agencia
La Mana, los resultados de la toma
fisica del inventario para evaluar la
eficiencia en el area de inventarios?

¢Se lleva un archivo de los diferentes
comunicados que envia o recibe la
agencia La Mana?

¢Se comunica el traslado de las
mercaderias entre la matriz y las
sucursales y agencias?

Existen canales de comunicacion
efectivos con todas las areas de la
empresa

Se sigue una linea de mando en los
todos los procesos que se realizan en la
empresa

Se realizan revisiones a las
conciliaciones del inventario

Se realiza una eficiente custodia del
inventario

10

Se comunica sobre los productos
préximos a ser ingresados en el
inventario

Total )
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Supervisién y seguimiento
# Items Si No Observaciones
¢Se realiza de manera regular o frecuente
la supervision de actividades en el area de
1 inventarios por parte de la Gerencia?
¢ Se capacita a los empleados sobre el
manejo de mercaderias en el area de
2 inventarios?
¢Se realiza un seguimiento continuo de
todas las actividades que se realizan en los
diferentes departamentos que hay en la
3 | empresa?
¢Se realizan evaluaciones al personal
4 | que labora en el area de inventarios?
¢Las solicitudes de ingreso y egreso de
mercaderias vienen firmadas y selladas por
5 | el departamento responsable?
El inventario est4 asegurado en caso
6 de pérdida
El inventario es almacenado en un sitio
7 adecuado
El software del inventario permite
8 | conocer su ubicacion
9 El almacén cuenta con seguridad fisica
10 El inventario se encuentra etiquetado

Total )

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6. Evidencias Fotogréaficas

Fotos: Recopilando informacién por medio de la entrevista aplicada al Gerente de la empresa FERROMAX S.A
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Fotos: Cuestionario COSO | aplicado a los empleados administrativos y operativos del area de Inventarios de la
empresa FERROMAX S.A agencia La Mana
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Fotos: Segunda visita efectuada a los empleados administrativos y operativos que laboran en la empresa
FERROMAX S.A agencia La Mana, fotos varias.
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Anexo 7. Foto Oficio enviado a la empresa FERROMAX S.A Agencia La Mané para poder

realizar la investigacion

Carrera de

UNIVERSIDAD e
TECNICA DE 5 Contabiidady Agafm
COTOPAXI o

—

La Mand 19 de Octubre det 2023

EMPRESA “FERROMAX® ECUADOR ( DS LNN
ESTIMADOS Y DISTINGUIDOS SENORES

D nuestra conwdermcon,

que yo Elian Yarkey Mufioz Basurto con C.1 1317064218 ¥

Noa place saludarle, en ocasion de solicinties
Verdnica Elizabeth Sarzoss Escobar con C L 1716049224, en calidad de estucianies el Noveno ciclo &
ta Carrera de Contabilidad y Auditocin me diryo a wusted con la finalidad y necendad de que ¥ 108 otorgoe
con ¢l dobido permiso d¢ ustcdes pam realizar of Proyecto de Tesis en su prestigiosd emprosd
“FERROMAX" y acceso a la misma con fines de obtener infarmacion pars desurrollor uns evaluacion d¢
control ipterno en ¢l Arca de ventant por ende 06 un proyecto para la eblencion ddd Titulo de hicenciado

en Contabilidad v Auditoria; s1n embargo po ¢4 enfocado & que nos factlite datos financieros

Adeads no sbra intervencion en las labores de produceion, doade el periodo do ivestgacion scrh en un

periodo do 4 5 5 meses; cuyo estudio de tesls contribuirt en ls empresa “Ferromax” positivamente

Con saludos cordinks v  tiempo de sgradeceries su atencion a csta solicitud, aprovechamos la oportumidad

para refteraries pucst mos alta considemuion ¥ eStima, NCSLro apOYo y EXIL0S on Sus Proyectos

Particulur que comunico parn los fines legales pertinentes

Atentamente,

s

Sr. Mufioz ﬂum Elfan Yarley Srie. Sarzosa Escobar Veronica Elizabeth
ESTUDIANTE DE LA UTC ESTUDIANTE DE LA UTC
CL 131700421-8 CL1716049224

Cormeo; elian. munozd2 18@ute.odu cc

SR TR

Ae Aoy Pyt
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Anexo 8. Carta de aceptacion para realizar el proyecto de investigacion en la empresa
FERROMAX S.A.
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' ~FERRO

acero 3 su medida

La Mana, 11 de Octubre del 2022

Sres estudiantes

Mufioz Basurto Elian Yarley

Sarzosa Escobar Veronica Elizabeth

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA

Con respecto al oficio enviado el dia 04 de Octubre del presente afio, sobre la peticion de
que se les otorgue informacion necesaria para poder realizar su Proyecto de Investigacion
que cuyo tema es “CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIO EN LA
EMPRESA “FERROMAX” DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
PERIODO 20217, informamos a ustedes que su solicitud ha sido APROBADA,

En los proximos dias esperamos la visita de ustedes a nuestras instalaciones ubicada en

la Agencia del Canton la Man4, para poder ayudarles en su requerimiento.

GERENTE AGENCIA FERROMAX S.A LA MANA
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Anexo 9. Cedula del Gerente Ferromax S.A La Mana
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Anexo 10. Aval de Traduccion
. - ! UNIVERSIDAD = CENTRO
- TECNICA DE = DE IDIOMAS
COTOPAXI =
/
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIO EN LA EMPRESA
“FERROMAX S.A” DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
PERIODO 20217, presentado por Muifioz Basurto Elian Yarley y Sarzosa Escobar
Verénica Elizabeth, egresados de la Carrera de: Contabilidad y Auditoria, perteneciente
ala Facultad de Ciencias Administrativas, lo realiz6 bajo mi supervisién y cumple con una
correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, febrero del 2023

Atentamente,

lég. Fernahdo Toaquiza
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 0502229677
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