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RESUMEN

La Empresa Muebles El Dorado de la ciudad de Latacunga. Provincia de
Cotopaxi, ubicada en la calle Tilipulo y Av. Amazonas. es una empresa
comercializadora de muebles que surgio en el afio 1999, como un taller familiar,
afios mas tarde se dividieron en planta productora y comercializadora. siempre
manteniendo el lema un cliente bien atendido vale por diez. La presente
investigacion tuvo como proposito identificar los costos y gastos incurridos en la
comercializacion de muebles e identificar la rentabilidad economica de la
Empresa Muebles El Dorado de la ciudad de Latacunga, mediante la aplicacion de
la Evaluacion de los Costos de Comercializacion y la Influencia en la
Rentabilidad Econémica, con los resultados obtenidos la gerencia podrd realizar
una mejor toma de decisiones, en el cual el objetivo primordial de minimizar los
costos de comercializacion, se ha convertido en una constante, sin que perjudique
la calidad que el consumidor demanda del producto o servicio, De esta manera el
costo de comercializacion de los muebles se reducira, y se podra ofertar
productos de calidad a precios accesibles esto permite que la administracion de la
empresa realice un adecuado proceso administrativo. para que de esta manera
proporcione el desarrollo e implementacion de las estrategias de marketing del
negocio.
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SUMMARY

El Dorado furniture enterprise from Latacunga city, Cotopaxi province is located
in Tilipulo street and Amazonas avenue. It is a furniture merchandising enterprise
that was founded in 1999, as a family workshop. Years later it was divided as a
production facility as well as a supply company: always maintaining its slogan “a
well attended customer is worth ten™. This present research has as main purpose to
identify the cost and expenses incurred in furniture merchandising and economic
profitability of “El Dorado™ furniture enterprise of Latacunga city through the
application of merchandising cost assessment and the influence of economic
profitability. Moreover, with the results obtained the company management can
take better decisions in which its main purpose is to minimize the merchandising
cost which has become a continuous constant without impairing the product or
service quality that the customer demands. In this manner the furniture
merchandising cost has been reduced and it can offer quality products at
affordable prices: allowing the administration of the company to perform an
adequate administrative process, which will provide business marketing strategy

development and implementation.
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INTRODUCCION

La propuesta de la Evaluacion de los Costos de Comercializacion y su Influencia
en la Rentabilidad Econémica, que ayude a optimizar tiempo y recursos
economicos en la empresa Muebles El Dorado. es primordial ya que ayudara a
solucionar los problemas con el manejo de los inventarios de mercaderia,
ahorrando costos, tiempo y mejorara el movimiento de los inventarios y asi tener

un adecuado control de la mercaderia que ingresa al bodega de la empresa.

El problema de la investigacién surgié por la falta de una evaluacion de los
costos de comercializacion para la empresa Muebles El Dorado, en el periodo 01
julio - 31 diciembre 2012, tomando en cuenta los diversos temas que se aplican

en dicho proceso.

Como objeto de estudio estc material investigado  se toma en cuenta:
EVALUACION DE LOS COSTOS DE COMERCIALIZACION Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA
MUEBLES EL DORADO DE LA CIUDAD DE LATACUNGA, PROVINCIA
DE COTOPAXI., tomando en cuenta los objetivos que a continuacion se detallan
tanto en forma general como especificas; como objetivo general es el de aplicar
una Evaluacion de los Costos De Comercializacion y la Influencia en la
Rentabilidad Econémica de la Empresa Muebles El Dorado de la Ciudad de
Latacunga, Provincia de Cotopaxi, al Periodo 01 de Julio - 31 Diciembre 2012,
como objetivos especificos: Analizar los contenidos teoricos, cientificos
relacionados que sustenten adecuadamente el tema propuesto. Diagnosticar los
problemas que tiene la Empresa Muebles El Dorado de la Ciudad de Latacunga,
al no contar con una Evaluacion de los Costos de Comercializacion, determinado
sus fortalezas y debilidades mediante el andlisis FODA. Proponer la Evaluacion
de los costos de Comercializacion y su Influencia en la Rentabilidad Economica,

que ayude a optimizar tiempo y recursos economicos de la empresa.




La informacion que se encuentra detallada para lograr los objetivos planteados fue
recopilada a través de la aplicacion de las siguientes técnicas de investigacion:
Encuestas y Entrevistas aplicadas a todo el personal que labora en la empresa, vy

proveedores de la Empresa Muebles El Dorado de la ciudad de Latacunga.
La tesis se encuentra estructurada en tres Capitulos:

Capitulo I. Presenta de forma tedrica cada uno de las Categorias Fundamentales,
planteadas al comienzo de la investigacion como: las bases conceptuales de la
Gestion Administrativa, Empresa, Contabilidad, Contabilidad de Costos,

Contabilidad Gerencial, Gestion Financiera.

Capitulo II. Describe una breve caracterizacion breve Caracterizacion de la
Empresa Muebles El Dorado de la Ciudad de Latacunga Provincia de Cotopaxi,

la metodologia y técnicas de investigacion como la observacion, entrevista
y encuestas que fueron utilizadas para identificar las principales falencias que dan

en la empresa y el oportuno analisis e interpretacion de los resultados.

Capitulo I11. Contiene el desarrollo y aplicacion de la cadena de valor , en teoria
en valor y restricciones, luego el analisis situacional de la empresa en base al
FODA vy las matrices de cruce de estrategias, aplicacion de flujo de efectivo
Operativo proyectado a 5 semestres, en base a la informacién proporcionada por
la empresa, aplicacion de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Nato
(VAN), aplicacion del punto de equilibrio, el calculo total de ventas, aplicacion
de los ratios financieros y finalmente establecimos conclusiones 'y
recomendaciones que ayude a la administracion en la toma de decisiones

acertadas.




CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes Investigativos

La presente investigacion se ha realizado con la finalidad de identificar los costos
de comercializacion y mejorar los niveles de rentabilidad en la empresa “Muebles
El Dorado™ aplicando la evaluacién de los costos de comercializacion y la

influencia en la rentabilidad econdémica.

Como antecedentes para el desarrollo de la investigacion se ha tomado como
referencia  trabajos realizados ~ por otros tesistas que aportaron con sus
conocimientos practicos v tedricos, al tema de investigacion. Segtin Sanchez,
Ligia, en su tema de tesis Plan de Negocios para la Produccion vy
Comercializacion De Cobayos En El Canton Salcedo, Provincia De Cotopaxi,
publicada en la Universidad Técnica de Cotopaxi. afio 2013,(pag.150). Manifiesta
que al aplicar el Plan de Negocios para la Produccion y Comercializacion permite
al gerente la toma de decisiones acertadas en beneficio de su empresa,

determinando el precio real de los productos que fabrica y comercializa.

Segtin Herrera, Patricia. y llaquiche Blanca, en su tema de tesis “Analisis de la
Rentabilidad Econémica de la Hacienda la Rioja. ubicada en el sector San Vicente
en la Parroquia Poald. publicada en la Universidad técnica de Cotopaxi afio
20127 (pag.166). Las tesistas concluyen que al Analizar la Rentabilidad
Econémica, permitira al gerente optimizar los recursos de comercializacion,
produccion y por ende obtener informacion clara, correcta y oportuna para lograr

una acertada toma de decisiones eficiente, efectiva y eficaz.




1.2 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Grifico No. 1
Categorias Fundamentales

EMPRESA

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONTABILIDAD

CONTABILIDAD DE COSTOS

CONTABILIDAD GERENCIAL

RENTABILIDAD l

Fuente: Anteproyecto de tésis
Elaborado por: El Grupo de Tesistas




1.3 MARCO TEORICO

1.3.1. EMPRESA

1.3.1.1. Introduccion

LLa empresa es una entidad compuesta por capital y trabajo que se dedica a
actividades de produccion, comercializacion y prestacion de servicios a la
colectividad, las empresas siguen existiendo aunque las acciones cambien de
propietarios o éstos fallezcan. Una empresa o compaiiia posee una serie de activos:
cuando se crea una empresa hay que redactar una serie de documentos piiblicos en los
que se definira el objetivo. cual es su razén social, su domicilio fiscal, los socios

fundadores.

El mundo de los negocios va experimentando nuevos retos. la alta competencia que
se da entre las empresas con el propdsito de alcanzar mercados, mantenerse y crecer
es cada vez mas fuerte, a tal punto que si una empresa no estd acorde a la evolucion
comercial, industrial y de servicios. encuentra problemas de descenso en los

resultados deseados, originando inestabilidad en las actividades que realiza.
1.3.1.2 Conceptos

Segin VALDIVIEZO B, Mercedes. (2005). manifiesta que “La empresa es un ente
econdémico creada y asentada en un lugar, la misma que ofrece, vende o produce
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la colectividad, ademis se sirve
de la ayuda de los recursos humanos y econémicos, mecanismos Utiles para lograr

obtener utilidad™(pag.3).

Segin HARGADON, Bernard. (2000). “La empresa es una unidad de produccion,
institucién o agente econémico asentada en un lugar determinado con fines y
objetivos claramente definidos, a fin de satisfacer las necesidades del consumidor,
para poder realizar su actividad estas necesitan estar acorde a los cambios
tecnologicos con recursos necesarios que permitan cumplir con la actividad para la

cual fue creada™ (pag. 7).

h




Para las tesistas, las empresas son creadas de acuerdo a la necesidad existente en el
mercado y poseen fortalezas y debilidades innegables que permitan crear nuevas
ventajas competitivas a fin de ser lideres en el mercado, quienes bajo una razon social
unen sus capitales a fin de emprender una actividad econémica de bienes o

servicios y comercializacion a cambio obtener una rentabilidad.
1.3.1.3 Importancia

La empresa presta un servicio economico, mediante el cual trata de conseguir un
beneficio que remunere a lo consumido para prestar el servicio. a los esfuerzos
personales realizados y al riesgo que tiene la empresa, una empresa presta un servicio
porque mediante su actuacion ofrece a los consumidores y a otras empresas lo que
estas pueden necesitar. Este servicio economico puede estar representado por la oferta
de productos. de cualquier indole que sean o por la oferta lo que son propiamente

servicios
1.3.1.4 Objetivo

Los objetivos que fundamentalmente persiguen las empresas son:
v Obtener un beneficio econdémico como respuesta a la prestacion de servicios,
elaboracion y creacion de productos y compra- venta de articulos determinados.

v Mantener una solvencia economica y prestigio en el mercado nacional e

internacional
Cumplir con las necesidades y expectativas de clientes permanentes y ocasionales.
1.3.1.5 Caracteristicas

a) Considerada como una entidad independiente de fabricacion de bienes o servicios,
utilizando los mejores medios productivos (labor humana y elementos materiales ¢

inmateriales), bajo la direccion del administrador.




b) Genera recursos econdmicos o servicios, mediante las gestiones encaminadas a la

mejora de la vida empresarial.
¢) Contribuye con desarrollo econdmico, social y cultural de los ecuatorianos.

1.3.1.6 Elementos

Personas o factores activos. Son parte de la vida dindmica de la empresa.
v" Los duefios del capital o socios.

v" Los administradores o directivos.

v" El personal o empleados.

v Bienes econémicos o factores pasivos.

v" Inversiones o duraderos

v" Corrientes o no duraderos.

1.3.1.7 Funciones

a) Emprende y coordina radicalmente el proceso productivo.

b) Acepta ciertos riesgos técnico-econdomicos con responsabilidad y control de la

compaiiia.
1.3.1.8 Clasificacion

Existen algunos criterios para clasificar las empresas, para efectos se considera mas

atil las siguientes de acuerdo al criterio de las investigadoras.
1.3.1.8.1 Segiin la Propiedad

Empresa Privada: Su funcion es obtener el médximo de ganancias economicas para

los socios o propietarios.




v Empresa Piblica: Se constituye mediante resoluciones gubernamentales para

prestar servicios a los ecuatorianos.
1.3.1.8.2 Segin el tipo de actividad que realice la empresa

v Empresas comerciales: Se dedica a vender productos sin transformacion alguna.

Ejemplo: flores, quiosco de periodicos.

v Empresas manufactureras: Realizan un proceso de transformacion de la materia
prima en productos elaborados. Por ejemplo. una fabrica de lapices transforma

materia prima como el grafito y la madera en lapices.

v Empresas de servicios: Brindan servicios especificos a ciertos sectores que lo

necesitan. Ejemplo: Una agencia de viajes o un banco.
1.3.1.8.3 Segtin el Tamaiio de la Empresa

v Empresas pequefias. Desarrollan sus actividades con la participacion de 1-50

trabajadores.
v' Empresas medianas. Cuentan con la participacion de 50-250 empleados.

v Empresas grandes. Pueden trabajar con empleados de 250 en adelante.

1.3.1.8.4 Segiin su Personalidad o Sujeto

v Empresario Individual: El propietario, es quien desarrolla las labores de
administrar, trabajar y ser responsable frente a terceras personas en el desarrollo de

su negocio.

v Sociedades con Personalidad Juridica: Son un conjunto de personas,
propietarias de una empresa forméndose una persona juridica independiente de los

socios que la forman.
1.3.1.8.5 Otros Criterios

Segun este criterio las empresas pueden ser:




Nuevas: Se dedican a la elaboracion de productos que no se producen en el pais,

contribuyendo asi al desarrollo economico del mismo.

Necesarias: Su esencia es la elaboracion de productos que se producen en el pais de

manera escasa para satisfacer las necesidades del consumo nacional.

Basicas: Se refiere a aquellas industrias consideradas esenciales para actividades de

importancia en el desarrollo agrario o industrial del pais.

Semibasicas: Fabrican productos destinadas a compensar directamente las

necesidades esenciales de la poblacion.

Para las tesistas la empresa en si es creada con el proposito de obtener rentabilidad a
través de las diferentes actividades relacionadas con la produccion y comercializacion
de bienes o servicios, para cubrir las expectativas del cliente y obtener rentabilidad
que ayude al crecimiento y desarrollo de la misma. a través del grado de utilidad que

va ir adquiriendo dia tras dia. de acuerdo a su posicionamiento en el mercado actual.

1.3.2 GESTION ADMINISTRATIVA

1.3.2.1. Introduccion

Es un proceso particular consistente en las actividades de planeacion. organizacion.
ejecucion y control desempefiados para determinar y alcanzar los objetivos sefialados

con el uso de seres humanos y otros recursos.

El Analisis de Gestion Administrativa. como herramienta propia del proceso
administrativo. incluye a la planificacion como parte vital y punto de apoyo inicial
para su aplicacion y desarrollo, pero no constituye tampoco una etapa independiente
de las otras, ya que su incidencia es notoria a lo largo de todo el proceso. Esto es un
claro indicativo de que cada fase del AGAD (Analisis de Gestion Administrativa)

requiere una planificacion, pero a la planificacion inicial. la que abarca todo el




trabajo. hay que darle mayor fuerza y amplitud para poder concebir unas bases

solidas en el examen y evaluacion del mismo.

Parte fundamental de toda planificacion es programar cada una de las actividades a
realizar. Cabe destacar que un programa no es mas que "un plan que se usa una sola
vez y cubre una serie relativamente amplia de actividades de la organizacion 'y
especifica los pasos més importantes, su orden y oportunidad, asi como la unidad
responsable de cada paso” En funcion a esto todas las acciones que se llevaran a cabo
durante el desarrollo del AGAD (Analisis de Gestion Administrativa) deben estar

contempladas en un programa de trabajo.
1.3.2.1.1 Concepto

Segin HURTADO. Darfo. (2008). “La gestion administrativa es una ACCION
HUMANA que depende de los conocimientos de las ciencias administrativas, del

arte. de las habilidades personales y del liderazgo™. (pag. 47).

Segiin TERRY George. (2007). explica que “La Gestion Administrativa es un
proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar,
desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de

seres humanos y de otros recursos™ (pag. 194).

Segin AMARO, Raimundo (2001). Menciona que “La gestion administrativa tiene
entre otras tareas esenciales la adaptacion de la organizacion a los cambios, con el
propésito de incrementar las ventajas competitivas y lograr los objetivos de cobertura
y calidad. Esta gestion. que es de todos promoverd un ambiente de trabajo agradable
donde la ética, el trabajo en equipo, la disciplina y el compromiso seran sus

derroteros para el cumplimiento de los objetivos institucionales™.( pag. 56)

Para las tesistas la gestion  administrativa es garantizar la disposicion de
determinadas capacidades y habilidades con respecto a este tema. por ejemplo, la
capacidad de liderazgo. la de direccion y en especial. la capacidad de motivacion que
le puede proporcionar a su equipo de trabajo. Como complemento imprescindible no

se puede ignorar el hecho de que en la actualidad para lograr el desarrollo de estas
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capacidades mencionadas. el responsable de la gestion administrativa de cualquier
entidad debe disponer de fundamentos coherentes cuando lleve a cabo la utilizacion
de los recursos economicos, materiales y humanos para el cumplimiento de los

objetivos de la misma.

1.3.2.1.2 Objetivo

Formar especialistas altamente calificadas en el trabajo corporativo e institucional
en las diversas dreas de la institucion, asi como el dominio eficiente de las normas
juridicas en cuestion laboral, empresarial y financiero: desarrollar habilidades para el
manejo adecuado del comportamiento humano y finalmente analizar los estados
contables que representen el estado de salud financiera de la empresa y todos los

elementos fiscales.

1.3.2.1.3 Importancia

Es importante que se tenga en cuenta que con el pasar de los afios es mucha la
competencia que se nos presenta por lo que siempre debemos estar informados de
como realizarla de manera correcta. De todas formas, desde finales del siglo XIX se
ha tomado la costumbre de definir a la gestion administrativa en términos de cuatro
funciones que deben llevar a cabo los respectivos gerentes de una empresa: el

planeamiento, la organizacion, la direccion y el control.

Por lo tanto diremos que la gestion administrativa en una empresa se encarga de
realizar los procesos mencionados anteriormente utilizando todos los recursos que se
presenten en una empresa con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas

al comienzo de la misma.

1.3.2.1.4 Elementos de la gestion Administrativa.
v Planeacion
v Organizacion

v" Direccion




v" Control
A continuacion definiremos cada uno de ellos:

v Planeacion: Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus
metas y acciones. y que basan sus actos en algun método, plan o légica y no en
corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen
los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que la organizacion

obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los objetivos.

v Organizacion: Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera

que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

v Direccion: Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que

realicen tareas esenciales.

v Control: Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las
actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos de los miembros

de la organizacion que la conducen hacia las metas establecidas.
1.3.2.1.5 Etapas de la Gestion Administrativa

v Descripcion: Conocimiento global de la zona y del establecimiento (censos,
encuestas, registros).

v Analisis: Andlisis detallado de todo lo que tiene y ocurre en la empresa.

v Diagnoéstico: Interpretacion del analisis. Fortalezas y debilidades de la empresa.
Generalmente estas conclusiones se obtienen de la comparacion con otras

empresas similares.
v Planeamiento: Formulacion de objetivos. Planificacion, Programacion.

v" Ejecucion y control: Puesta en marcha del programa y control de logros en

funcion de los objetivos establecidos.




v Evaluacion: Evaluacion final de los logros obtenidos y comparacion con los

objetivos y metas propuestas

1.3.2.2 GESTION FINANCIERA

1.3.2.2.1Introduccion

Es un proceso de toma de decisiones que tiene como objetivo maximizar el valor de
la empresa para los accionistas o duefios. a través de la correcta consecucion, manejo

y aplicacién de los fondos que requiera la misma.

Es la disciplina que se encarga del estudio de la teoria y de su aplicacion en el tiempo
y en el espacio, sobre la obtencion de recursos, su asignacion, distribucion y
minimizacion del riesgo en las organizaciones a efectos de lograr los objetivos que

satisfagan a la coalicién imperiosa.

La gestion financiera es una de las tradicionales dreas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacion, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Asi. la funcién financiera integra todas las tareas relacionadas con el
logro. utilizacion y control de recursos financieros. Es decir, la funcién financiera
integra: La determinacion de las necesidades de recursos financieros (planteamiento
de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos

liberados y calculo de las necesidades de financiacion externa).

La consecucion de financiacion segin su forma mas beneficiosa teniendo en cuenta
los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la

estructura financiera de la empresa.

La aplicacion juiciosa de los recursos financieros. incluyendo los excedentes de
tesoreria de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad.




El analisis de rentabilidad econdémica incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio
de informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera

de la empresa.
El anélisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.
1.3.2.2.2Concepto

Segiin el Autor NUNES. Paulo. Ciencias Economicas y Comerciales. [en linea].
Ecuador. Gestion Financiera, (2008). [ref. 04 Enero 2013]. Disponible en:
http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gcstionﬁnancicra.htm; menciona el

concepto y la funcion financiera de la gestion financiera.

Segiin  LEON, Oscar. (2008). explica “Gestion Financiera trata de lograr la
maximizacion de la riqueza de los accionistas por medio de actividades cotidianas,
como la administracion de créditos y los inventarios mediante decisiones a un plazo

largo relacionado con la obtencion de fondos™ (pag.106).

Para el grupo CULTURAL S.A. (2002). “La Gestion Financiera es el conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a dotar a una empresa de la estructura idonea en
funcion de sus necesidades mediante una adecuada planificacion, eleccion y control,

tanto en la obtencion como en la utilizacion de los recursos financieros™. (pag. 113).

Para las tesistas la Gestion Financiera hace referencia a la maximizacion del
patrimonio de los accionistas concibiendo los aspectos de la direccion general,
encaminados al direccionamiento de los recursos econdmicos que posee una
organizacion o empresa. y la planificacion presupuestaria de la misma, que permite el
aumento del rendimiento, competitivo para lograr su incremento y desarrollo

permanente a través de la gestion que garanticen obtener una rentabilidad.

1.3.2.2.3 Importancia

La Gestion Financiera estd intimamente relacionada con la toma de decisiones

relativas al tamafio y composicion de los activos. al nivel y estructura de la




financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos factores primordiales
como la maximizacion del beneficio y la maximizacion de la riqueza, para lograr
estos objetivos una de las herramientas més utilizadas para que la gestion financiera
sea realmente eficaz es el control de gestion, que garantiza en un alto grado la
consecucion de las metas fijadas por los creadores, responsables y ejecutores del plan

financiero.
1.3.2.2.4 Objetivos

v Planear el crecimiento de la empresa, tanto tactica como estratégica.

v’ Captar los recursos necesarios para que la empresa opere en forma eficiente.

v’ Asignar recursos de acuerdo con los planes y necesidades de la empresa.

v Optimizar los recursos financieros.

v Minimizar la incertidumbre de la inversion.

v Maximizacion de las utilidades

v Maximizacion del Patrimonio Neto

v Maximizacion del Valor Actual Neto de la Empresa

v Maximizacion de la Creacion de Valor

1.3.2.2.5 Funcion de la Gestion Financiera
La funcion financiera esta integrada por:

v La determinacion de las necesidades de recursos finacieros.




v La adquisiscion del Financiamiento segun la forma mas ventajosa ( tomando en

cuenta las condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa.
v La utilizacion de recursos financieros para obtener una estructura equilibrada.

v El analisis Finaciero ( estudio de la informacién sobre la situacion finaciera de la

empresa).
v El analisis con relacion econdmica y financiera de las inversiones.
1.3.2.2.6 Clases de Gestion Financiera

Las clases de Gestion Financiera en los actuales momentos son los siguientes y se

explica cada uno de ellos.
1.3.2.2.6.1 Inversion

Es el acto mediante el cual se adquiere ciertos bienes con el animo de obtener unos
ingresos o rentas a lo largo del tiempo se refiere al empleo de un capital en algin tipo

de actividad o negocio con el objetivo de incrementarlo.

La inversion es todo desembolso de recursos financieros que aplica a la creacion,
renovacion, ampliacién o mejorar la capacidad operativa de la empresa, para
adquirir insumos agricolas de produccion denominado fertilizantes, fungicidas e
insumos para el campo agricola y ganadero. la empresa utilizara permanentemente

para sus cultivos y cumplimiento de su objetivo social.
1.3.2.2.6.2 Financiamiento

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdmica. con la caracteristica de que generalmente se trate de sumas tomadas a

préstamos que complementan los recursos propios.




1.3.2.2.6.3 Toma de Decisiones

Una Decision es una seleccion consiente y racional, orientada a conseguir un
objetivo, que se realizan entre diversas posibilidades de actuacion, antes de tomar una
decision deberian calcular cuales seran el resultado de escoger una alternativa en
funcion de las consecuencias previsibles para cada alternativa se tomara decision en

la empresa.

Asi los elementos que construyen la estructura de la decision son los objetivos de
quién decide y las restricciones para conseguirlos, las alternativas posibles y
potenciales las consecuencias de cada alternativa. el escenario en el que se toma la

decision y las preferencias de quien decide.
1.3.2.2.7 Importancia de la Toma de Decisiones

La toma de decisiones es una actividad de vital importancia dentro de cualquier grupo
social sea familia, empresa, organizacion, etc. Esta actividad por lo general es
exclusiva de lider del grupo o de un alto funcionario, este personaje debe tener
caracteristicas y conocimientos basicos que le permitan tomar decisiones que

sustenten el seguimiento de objetivos, la rentabilidad del grupo o su supervivencia.

Al examinar toda las alternativas y que la eleccion ha sido correcta, se considera
como parte importante del proceso de planeacion cuando ya se conoce una
oportunidad y una meta. el nucleo de la planeacion es el realmente el proceso de
decision.

1.3.2.2.7.1 Planeacion Financiera

Es una técnica que retine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin
de establecer un prondstico y las metas economicas y financieras de una empresa,
también dard a la empresa una coordinacion general de funcionamiento.

Asimismo reviste gran importancia para la supervivencia de la organizacion y tiene

tres elementos claves:

Planeacion de efectivo: consiste en la elaboracion del presupuesto de caja.




1.3.2.2.7.3 Planeacion de Utilidades: se obtiene por medio de los estados financieros
pre forma que muestran los niveles anticipados de ingreso, activos, pasivos y capital

social.
1.3.2.2.7.4 Presupuestos de Caja y los Estados Financieros

Es util para la planeacion financiera interna y son parte de la informacion que exigen

los prestamistas

1.3.2.2.8 Estados Financieros

1.3.2.2.8.1 Introduccion

Los estados financieros de las empresas, se inicia con una revision de los conceptos
principales de los mismos y se enfatiza en la correcta agrupacion y valuacion de las
partidas contables, base imprescindible para interpretar de manera adecuada un
balance contable. Los estados financieros se preparan para presentar un informe
periodico acerca de la situacion del negocio, los progresos de la administracion y los
resultados obtenidos durante el periodo que se estudia, constituyendo una

combinacion de hechos registrados, convenciones contables y juicios personales.

El juicio personal hace referencia a las decisiones que puede tomar el administrador
financiero. en cuanto a utilizar tal o cual método de depreciacion. la manera de
valorizar los inventarios, amortizar el activo diferido en un tiempo mds corto o mas
largo, entre otros aspectos. Todo esto en concordancia con los objetivos que persiga
la empresa o segtin los requerimientos particulares y especificos que obedezcan a una

situacion coyuntural propia de cada negocio.
1.3.2.2.8.2 Clasificacion

|os estados financieros se clasifican en:




Dentro de la estructura contable de la empresa el Estado de Situacion Financiera
constituye el documento econdmico financiero por excelencia, el cual debe reflejar
fielmente la situacion estatica de la entidad en un momento determinado.

Periédicamente las empresas preparan balances donde sencillamente indican lo que
poseen en bienes, derechos, lo que deben y el monto de su patrimonio, o sea, de sus
recursos propios con el objetivo de sintetizar donde se encuentran invertidos los
valores de la empresa (activo) y el origen y la fuente de donde provienen esos valores

(pasivo y capital).
1.3.2.2.8.2.2 Estado de Resultado

También conocido como Estado de Resultados o por Estado de Ingresos y Gastos a
diferencia del Estado de Situacion Financiera, muestra los resultados de un perjodo,
por lo tanto es un documento dinamico. se basa en que una empresa obtiene ingresos
por los productos o servicios que vende, pero por otra parte gasta dinero para poder
venderlos. La diferencia entre sus ingresos y sus gastos genera un resultado que

puede ser positivo (utilidades) o negativo (pérdida).

Para evaluar ¢l futuro, con frecuencia se emplea el Estado de Resultados. ya que los
resultados obtenidos son una buena base como indicadores si es comparativo el
Estado de Ingresos y Gastos reflejard las tendencias de las operaciones de un periodo
a otro y para el usuario serd de ayuda maxima como elemento de juicio, si se presenta
comparado con cifras de periodos anteriores y/o cifras presupuestadas. serda de mayor
utilidad. pues al determinar las variaciones se logra conocer las deficiencias o

mejorias realizadas.

El resultado es un enlace entre el Estado de Situacion Financiera y el Estado de
Resultados, ya que la utilidad neta o la pérdida pasardn al balance incrementando,

disminuyendo el patrimonio.
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1.3.2.2.8.2.3 Estado de cambios en el patrimonio

Mide la variacion del patrimonio originado por las transacciones comerciales
realizadas por la empresa entre el principio y el final del periodo contable.

Muestra en forma detallada los aportes de los socios y la distribucion de las utilidades
obtenidas en un periodo, ademas de la aplicacion de las ganancias retenidas en

periodos anteriores.
1.3.2.2.8.2.4 Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujo de efectivo es otro de los instrumentos financieros muy importantes
para el administrador financiero, una vez que se analizo el estado de cambios en la
posicion financiera, el método para elaborar el estado de flujo de efectivo, presenta un
procedimiento similar, radicando su diferencia en que la variacion del capital de
trabajo neto ahora se constituye en la variacion del rubro efectivo e inversiones
temporales entre los dos balances de situacion, en tanto que los origenes vy

aplicaciones de fondos se esquematizan en tres acéreas denominadas:

1.3.3 CONTABILIDAD

1.3.3.1 Introduccion

La Contabilidad es un proceso mediante el cual se identifica, mide. registra y
comunica la informacion econémica de una organizacion o empresa, con el fin de que
los gestores puedan evaluar la situacion de la entidad, y obtener la informacion
financiera relevante. cuando se lleva a cabo una contabilidad, se suele utilizar un
sistema simple mediante el cual se van registrando los ingresos y gastos incurridos
durante el periodo contable. se constituye en una herramienta imprescindible en la
ejecucion de sus actividades que su vez garantiza la buena marcha empresarial,
mediante anotaciones, cdlculos y estados numéricos que se llevan en una

organizacion para registrar y controlar los valores patrimoniales de la misma,




1.3.3.2 Concepto

Segiin BRAVO VALDIVIESO, Mercedes. (2005).Contabilidad General sefiala que
“la contabilidad permite obtener informacién til sobre las operaciones de las

empresas dedicadas a diferentes actividades™ (pag. 2).

Segin ZAPATA, Pedro. (2008). “La Contabilidad es un elemento del sistema de
informacion de un ente. que proporciona datos sobre su patrimonio y su evolucion,
destinados a facilitar las decisiones de sus administradores y de los terceros que
interactian con ¢l en cuanto se refiere a su relacion actual o potencial con el mismo™ (

pag. 7).

Segin LOPEZ, José. (2004). “La Contabilidad es el conjunto de técnicas y
procedimientos basados en principios. normas y reglas para el registro, clasificacion y
control de las operaciones de una empresa, orientado a proporcionar informacion

financiera para la toma de decisiones™ (pag. 47).

Para las tesistas la Contabilidad es una ciencia cronologica que permite registrar en
forma ordenada las actividades que realiza la empresa. con el fin de proporcionar
informacion sobre la realidad economica a través de métodos ¢ instrumentos, que le
permita ser utilizada para uso interno y externo. de manera que cumpla con los

objetivos para los cuales fue creada
1.3.3.3 Importancia

En la practica cotidiana de las empresas o negocios es sumamente importante tener
un control eficiente, que permita, por una parte, analizar y revisar las operaciones
contables y por otra dar la confianza necesaria a los duefios o socios de la empresa, a
los clientes y a los acreedores. Es alli donde radica la importancia de la contabilidad

por las razones siguientes:

Es un método que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones

mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados. Por consiguiente,




los gerentes o directores a traves de la contabilidad podran orientarse sobre el curso

que siguen sus negocios mediante datos contables y estadisticos.

Estos datos permiten conocer la estabilidad y solvencia de la empresa, la corriente de
cobros y pagos, las tendencias de las ventas, costos y gastos generales de manera que
se pueda conocer la capacidad financiera de la empresa en un momento oportuno que
el gerente lo necesite conocer de forma inmediata para realizar una inversion ya sea a

largo o corto plazo seglin la necesidad presentada.
1.3.3.4 Objetivos

Permite identificar la situacion financiera de la empresa bajo un enfoque realista y
técnico. considerando todos los elementos necesarios para la presentacion de cada
valor monetario en cada cuenta que se presenta en los Estados Financieros en base a:
v Conocer los costos reales de sus productos o de cada uno de sus proceso internos
donde se generan esos costos lo que permite que se puedan establecer valores de
venta de los productos, ajustar sus gastos operativos. de ventas, de mano de obra,
para lograr una administracion mas eficientes de sus recursos y aumentar su nivel

de productividad y competitividad.

v Hacer la revision a los estados financieros de la empresa (Auditoria), para conocer
factores de aplicacion correcta, de principios de contabilidad generalmente
aceptados, normas internacionales de informacion contable. el correcto uso.
aplicacion y manejo de los recursos humanos y economicos de la empresa,
permitiendo de esa manera un correcto control interno evitando perdidas en los
proceso internos y la deteccion de posibles fraudes que puedan ocasionar déficit en

la empresa.

v Innovar planes para el futuro, para proponernos objetivos y metas concretas en
funcion de desarrollar cada vez mas la empresa, buscando elevar los niveles de
competitividad y la obtencion de mayores utilidades buscando siempre la
responsabilidad social empresarial que hoy es algo fundamental para el desarrollo

empresarial.
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v Conocer la historia completa del quehacer de la empresa en cada una de sus
actividades desarrolladas, y permite a sus duefios realizar planes para el futuro en

funcion de cumplir sus metas y objetivos.
1.3.3.5 Caracteristicas

Es un método que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones
mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados. Por consiguiente,
los gerentes o directores a traves de la contabilidad podréin orientarse sobre el curso
que siguen sus negocios mediante datos contables y estadisticos. Estos datos permiten
conocer la estabilidad y solvencia de la compaiiia, la corriente de cobros y pagos, las
tendencias de las ventas, costos y gastos generales de manera que se pueda conocer la

capacidad financiera de la empresa.

Eso genera la confianza necesaria para que los duefos, inversionistas, acreedores.
clientes y el publico en general, valoren a la empresa en su accionar interno, su
productividad o capacidad de generacion de ingresos y utilidades y su

posicionamiento econdmico y social en su accionar operativo.
1.3.3.6 Funciones de la Contabilidad

v Funecién Historica: Se manifiestan por el registro cronologico de los hechos que

van apareciendo en la vida de la empresa.

v Funcion estadistica: Es el reflejo de los hechos economicos, en cantidades que
dan una visién real de la forma como queda afectada por ellos la situacion del

negocio.

v Funcién econémica: Estudia el proceso que se sigue para la obtencion del

producto.

v Funcién financiera: Analiza la obtencion de los recursos monetarios para hacer

frente a los compromisos de la empresa.
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v Funcién fiscal: Es saber como afectan a la empresa las disposiciones fiscales

mediante las cuales se fijan la contribucion por impuestos.

v' Funcion legal: Conocer los articulos del Codigo de Comercio, Ley de Régimen
Tributario Interno, Ley de Compaiifas y otras leyes que puedan afectar a la
empresa, para que la contabilidad refleje de manera legal el contenido juridico de

sus actividades.
1.3.3.7 Clasificacion de la Contabilidad

Contabilidad General: Es aquella que se dedica a la compra y venla de
mercaderia registrando todas las operaciones que realiza, proporcionando
informacion sobre la situacion economica de la empresa.

Contabilidad de Costos: Es un sistema ordenado que se sustenta en los principios
de Contabilidad General y tiene por finalidad registrar la produccion y venta. asi
como planear y medir la ejecucion de un trabajo determinando el costo de los

productos terminados.

Contabilidad Bancaria: Es aquella que registra todas las operaciones de cuentas en
depositos o retiros de dinero que realizan los clientes en las entidades bancarias, asi
como el registro de créditos, giros tanto al interior 0 exterior y otros servicios

bancarios.

Contabilidad Gubernamental: Es aquella que registra todas las operaciones

financieras que realizan las entidades y organismos del sector pablico.

Contabilidad Servicios Se aplica a las empresas que ofrecen servicios como parte

de su transaccion.

Contabilidad Agropecuaria: Es una rama de la contabilidad de costos, es

importante conocer el costo de producir, un quintal de trigo, un litro de leche.




1.3.4 CONTABILIDAD DE COSTOS

1.3.4.1 Introduccion

La Contabilidad de Costos constituye un sistema de registros de todas las
transacciones financieras relacionadas con el proceso productivo. comercializacion y
fabricacion de bienes u obtencion de servicios, con el propdsito de controlar el uso de
los componentes de un producto terminado, para periddicamente informar sobre sus
costos totales y unitarios y la evolucion que estos han tenido durante cierto periodo de
tiempo, con base en dicha informacion, tomar decisiones adecuadas con la planeacion

y el control de los mismos.

1.3.4.2 Concepto

Segin ZAPATA S. Pedro. (2007). menciona que “La Contabilidad de Costos es la
técnica especializada de la Contabilidad que utiliza métodos y procedimientos

apropiados para registrar, resumir e interpretar las operaciones relacionadas con los
costos que requieren para elaborar un articulo, prestar un servicio. o los procesos y

actividades que fueran inherentes a su produccion”(pag. 19).

Segtin SARMIENTO, Rubén. (2005). “La Contabilidad de Costos es una rama
especializada de la Contabilidad General, con procedimientos y principios contables
aplicados a la produccion para llegar a determinar el costo de un articulo terminado™

(pag. 12).

Segin RAMIREZ, David. (2005). “La Contabilidad de Costos es un sistema de
informacion que clasifica, acumula, controla y asigna los costos para determinar los
costos de actividades, procesos y productos y con ello facilitar la toma de decisiones,

la planeacion y el control administrativo™ (pag. 35).

Para las tesistas la Contabilidad de Costos es una herramienta que permite analizar
los costos de Materia Prima, Mano de Obra y Costos Indirectos de Fabricacion. para
conocer con exactitud cuanto nos cuesta producir un producto o servicio y a la vez

verificar el grado de rentabilidad que se obtendrd al vender las mismas, el mismo que
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constituyen todos los egresos de dinero, bienes y servicios destinados a la fabricacion
de un producto, sean que se integren directamente o indirectamente al mismo tiempo

de realizar la comercializacion de los productos.
1.3.4.3 Importancia

Permite determinar el costo de los inventarios de producto fabricado tanto unitario
como global, con miras a la presentacion del Balance, de los productos vendidos. con
el fin de poder calcular la utilidad o pérdida en el periodo respectivo y poder
presentar en el Estado de Rentas y Gastos, para la gerencia es una herramienta util
para la planeacion y el control de los costos de comercializacion para la toma de
decisiones el mismo que permitira al administrador el proceso de mejoramiento

continuo. eliminando las actividades o procesos que no generan valor.
1.3.4.4 Objetivos
El objetivo de la Contabilidad de Costos nos ayudan a:

v Reunir informacion especifica para analizar las estrategias que se van a tomar
frente a una competencia para de esta manera mejorara las actividades o procesos

que se realizan en la produccion de un determinado producto.

v Determinar el costo de los inventarios de productos fabricados tanto unitario

como global, con miras a la presentacion del Balance General.

v Determinar el costo de los productos vendidos con el fin de poder calcular la
utilidad o pérdida en el periodo respectivo y poder prepara el Estado de Rentas y

Gastos.

v Dotar a la gerencia de una herramienta util para la planeacion y el control

sistematico de los costos de comercializacion.

v Servir de fuente de informacién de costo para estudios econdmicos y decisiones
especiales relacionados principalmente con inversiones de capital a largo plazo,

fijacion de precios de venta.




1.3.4.5 Propositos de la Contabilidad de Costos

v Establecer el costo unitario y total de los inventarios de productos en proceso,

terminados y materiales e insumos.

v Determinar el costo de los productos vendidos, a fin de calcular la pérdida o
ganancia la misma que serd presentado en el estado de resultados.
v Emitir la informacion confiable a los directivos y ejecutivos para planificar y

controlar los costos de produccion.

v Guiar la toma de decisiones, cuando se deben mantener o desechar ciertas lineas

de produccion, aceptar o no nuevos pedidos, comprar nuevas maquinarias, etc.

v Controlar el uso de los elementos del costo. optimizar las utilidades y evitar los

desperdicios citados.

v Ubicar las reas, procesos. actividades y aspectos que ponderan el producto o
impiden obtenerlo de manera econémica y oportuna. identificando sus causas y

efectos de corto y largo plazo.
1.3.4.6 Los Registros de la Entrada Original

Los registros de entrada constituyen los primeros registros de todos los comprobantes
que son frutos de las diferentes transacciones comerciales que ha realizado el

vendedor.

Estos registros estardn disefiados de acuerdo a las necesidades de la empresa y a la
naturaleza de las mismas, la utilizacion de ciertos registros agrupan a las empresas de

acuerdo con el género del negocio y a que se dedica.
Los registros de entrada son los siguientes:

v Orden de Compra: Es una solicitud escrita enviada a un proveedor. La orden de

compra se envia cuando se ha convenido un precio, especificaciones de los




términos de pagos y entrega, la orden de compra autoriza al proveedor a entregar

los materiales o suministros o mercaderia de bienes muebles y a emitir la factura.

v Orden de Requisicion: Sirve para hacer pedidos de materiales para produccion,
en ella se identifica la clase de articulo que se aplicaran los materiales y se hara un
detalle de cada unidad, cantidad. precio unitario, precio total, asi como las firmas

autorizadas.

v Orden de Produccion: Aqui se identifica el producir el costo total y unitario. la

fecha del pedido y la fecha de entrega.
1.3.4.7 Costo

El costo son todos los desembolsos realizados por parte de la empresa, ya sea de
dinero. bienes o servicios destinados para la fabricacion de bienes. servicios o
comercializacion de un producto, que posteriormente serdan destinados para la venta el
mismo que generara una utilidad, los costos representan inversiones de dinero que

sirven para la compra de recursos necesarios para producir algiin bien o servicio.
1.3.4.8 Elementos del Costo
Los elementos del costo son:

v Materia Prima. Las materias primas representan los materiales que son utilizados
en el proceso de transformacién de productos terminados. La materia prima se

suele clasificar en materia prima directa e indirecta.

v Mano de Obra. La mano de obra representa el esfuerzo del trabajo humano que
se aplica en la elaboracion del producto. La mano de obra, asi como la materia prima,

se clasifica en mano de obra directa e indirecta.

v Costos Indirectos. Los costos indirectos comprenden todos los costos asociados
con la fabricacion de los productos, con la excepcion de la materia prima directa y la
mano de obra directa. En este elemento se incluyen los materiales indirectos, la mano

de obra indirecta y los sacrificios de valor que surgen por la utilizacion de la




capacidad instalada. llamados costos generales de fabricacion. Por ejemplo:
suministros, servicios pulblicos, impuesto predial, seguros, depreciaciones,
mantenimientos y todos aquellos costos relacionados con la operacion  de

manufactura.
1.3.4.9 Gasto

Es un desembolso monetario no recuperable, pero destinado a conseguir rentas como
consecuencia de dicha erogacion. El gasto comprende todos los costos expirados que
pueden deducirse de los ingresos. En un sentido mas limitado. la palabra gasto se

refiere a gastos de operacion. de ventas o administrativos.
1.3.4.10 Clases Gastos

v Gastos Administrativo: Son aquellos contraidos en el control y la direccion de
una organizacion, pero no directamente identificables con la financiacion, la

comercializacion, o las operaciones de produccion.

Los salarios de los altos ejecutivos y los costes de los servicios generales (tales
como contabilidad. contratacion y relaciones laborales) se incluyen en esta rubrica.
Los gastos administrativos se relacionan con la organizacion en su conjunto, frente

a los gastos relacionados con los distintos departamentos.

v Gastos Financieros: Son los gastos que reflejan el costo de capital o el costo que
representa para la empresa financiarse con terceros. Son el costo de los pasivos, es
decir de las deudas que tiene la empresa. El mds importante es el interés que se
paga sobre las deudas con bancos o con terceros, también las comisiones que se
pagan cuando se formalizan préstamos, algunos servicios bancarios que tienen que

ver con financiamiento, etc.

Hay diferencias de criterio sobre como se registran, por ejemplo, las comisiones
por tarjetas de crédito. yo prefiero registrarlas con débitos en las cuentas de ventas,

tal como los descuentos sobre ventas. En Gastos Financieros también se registra el




costo por diferencial cambiario de las deudas que son en moneda extranjera,

cuando esos tipos de cambio suben y hay pérdidas.

v Gastos de Venta: Son originados por las ventas que se hacen ejemplo:
comisiones a agentes, gastos de viajes. costo muestrarios y exposiciones, gasto de

publicidad, servicios de correo, teléfono y telégrafo del area de ventas.
1.3.4.11 Diferencia entre Costo y Gasto

Las empresas industriales tienen tres funciones como son: produccion, ventas y
administracion pues en estas realiza desembolsos como la compra de materiales, pago
de salarios, publicidad, arriendo y otros recibiendo el nombre de costo de produccion,

gastos administrativos y gastos de ventas.

v La diferencia radica en que los costos son desembolsos que fueron necesarios
realizar en la produccion, y esto se capitaliza al inventario de productos

terminados hasta tanto sean vendidos.

v Los gastos en cambio son desembolsos que no se capitalizan, pero permiten
realizar las actividades de la empresa, pues como su nombre lo indica si gasta en

el periodo en el que fueron incurridos y aparecen en el estado de resultados.
1.3.4.12 Clasificacion de los Costos y Gastos
1. De acuerdo con la funcion en la que se incurren:

a) Costos de Produccion: Son los que se genera en el proceso de transformar la

materia prima en un producto terminado.
v Materia Prima

v Costos de Mano de Obra

v (Costos Indirectos de Fabricacion




b) Costos de distribucion o Venta: Son los que incurren en el area que se encarga

de llevar el producto desde la empresa hasta el Gltimo consumidor.
v Sueldos y cargas sociales del personal del area comercial.
v Comisiones sobre ventas.
v Fletes, hasta el lugar de destino de la mercaderia.
v Seguros por el transporte de mercaderia.
v Promocion y Publicidad
¢) Costos de Administracién: Son los que se origina en el drea administrativa.
v Sueldos y cargas sociales del personal del area administrativa.
v Servicios piblicos correspondientes al drea administrativa.
v" Alquiler de oficinas.
v’ Papeleria ¢ insumos propios de administracion.

Esta clasificacion tiene por agrupar los costos por funciones, lo cual permitird realizar

un analisis con mayor facilidad.

d) Costos de Financiamiento: Se originan por el uso de recursos ajenos que

permiten financiar el crecimiento y desarrollo de las empresas.
v Intereses pagados por préstamos

v Comision y otros gastos bancarios.

v Impuestos derivados de las transacciones financieras.

2. De Acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o

producto

(%)
e




v Costos Directos: Son los que se identifican directamente con una actividad,

departamento o producto.
v Costo Indirecto: Es el que no se puede identificar con una actividad determinada.
3. De acuerdo con el Tiempo en que fueron calculados

v Costos Histéricos: Son los que se produjeron en un determinado periodo. los
costos de los productos vendidos o los costos de los que se encuentran en proceso,
estos son de gran ayuda para predecir el comportamiento de los costos

predeterminados.

v Costos Predeterminados: Son los que se estima con base estadistica y se utilizan

para elaborar presupuestos.
4. De acuerdo con el tiempo que se cargan o se enfrentan a los ingresos

v Costos de Periodo: Son los que se identifican con los intervalos de tiempo y con

los productos o servicios.

Algquiler de las oficinas de la empresa cuyo costo se lleva en el periodo en que se

utilizan las oficinas, al margen de cuando se venden los productos.

v Costos del producto: Son los que se llevan contra los ingresos tnicamente
cuando han contribuido a generarlos en forma directa; es decir son los costos de
los productos que se han vendido, sin importar el tipo de venta, de tal suerte que
los costos que no contribuyen a generar ingresos en un periodo determinado
quedaran inventariados.

5. De Acuerdo con el Control que se tenga sobre la Ocurrencia de un Costo

v Costos Controlables: Son aquellos sobre los cuales una persona, de determinado

nivel, tiene autoridad para realizarlos o no.
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v Costos no Controlables: En algunas ocasiones no se tiene autoridad sobre los
costos en que se incurre; tal es el caso de la depreciacion del equipo para el

supervisor, ya que la decision fue tomada por la alta gerencia.

6. De acuerdo con su comportamiento

v Costos Variables: Son los que cambian o fluctian en relacion directa con un
actividad o volumen dado. la actividad de refiere a la produccion o venta, la
materia prima cambia de acuerdo con la funcion de produccion. y las comisiones

de acuerdo a las ventas.

v Costos Fijos: Son los que permanecen constante durante un rango relevante de
tiempo o actividad. sin importar si cambia el volumen. como sera el caso de los

sueldos, la depreciacion en linea recta y el alquiler de un edificio.

v Costos fijos Discrecionales: Son susceptibles de ser modificados como por

ejemplo sueldos y salarios.

v Costos fijos Comprometidos: Son los que aceptan ser modificados por lo cual
también son llamados costos sumergidos, aqui entraria la depreciacion de la

magquinaria y contratos a largo plazo de arrendamiento.

v Costos Semivariables: También conocidos como semifijos o mixtos estos costos
tiene como caracteristica que estan integrados por una parte fija y una variable,
ejemplo, electricidad y teléfono, que cobran una cuota fija por servicio mas un

costo variable por uso del servicio.
7. De acuerdo con su Importancia

v Costos Relevantes: Son aquellos que se modifican o cambian y se los conoce
como costos diferenciales, cuando se produce la demanda de un pedido especial y
existe capacidad ociosa. en este caso los Ginicos costos que cambian. si se acepta el

pedido . son los de materia prima, energéticos, fletes.
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v Costos Irrelevantes: Son aquellos que permanecen inmutables, sin importar el curso

de accion elegido.
8. De acuerdo con el tipo de sacrifico en que se ha incurrido

v Costos desembolsables: Son aquellos que implicaron una salida de efectivo, lo
cual permite que puedan registrarse en la informacion generada por la

contabilidad.

v Costos de Oportunidad: Es aquel que origina al tomar una determinacion que
provoca la renuencia a otro tipo de alternativa que pudiera ser considerada a llevar

a cabo la decision, ejemplo. Costos de Oportunidad.

v Costos Virtuales: Costos que impactan a la utilidad durante un periodo contable
pero que no implican una salida de efectivo, ejemplo. Depreciacion o pérdidas

Cambiarias.

9. De acuerdo con el cambio originado por un aumento o disminucion de la

actividad

v Costos Diferenciales: Son los aumentos o disminuciones del costo total, un

cambio en los niveles de inventario.

v Costos Sumergidos: Son aquellos que independientemente del cursor de accion
que se elija, no se verdn alterados, van a permanecer inmutables ante cualquier
cambio.

10. De acuerdo con la relacion en la disminucion de actividad

v Costos Evitables: Son aquellos plenamente identificados con un producto o
departamento, de modo que si se elimina el producto o departamento, dicho costo

se suprime, ejemplo material directo de una linea que serd eliminada del mercado.

v Costos Inevitables: Son aquellos que no se suprimen. aunque el departamento

sea eliminado de la empresa.
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11. De acuerdo con su impacto en la calidad

v Costos por faltas Internas: Son los que se podrian ser evitados si no existiera

defectos en el producto antes de ser entregado.

v Costos por faltas Externas: Son los costos que podrian ser evitados si no
tuvieran defectos los productos o servicios. estos costos surgen cuando los

defectos se detectan después de que el producto es entregado al cliente.

v Costos de Evaluacion: Son aquellos que se incurren para determinar si los

productos o servicios cumplen con los requerimientos y especificaciones.

v Costos de Prevencion: Son los costos que se incurren antes de iniciar el proceso

con el fin de minimizar los costos de productos defectuosos.
1.3.4.13 Métodos de Valoracion

Los métodos mas utilizados para la evaluacion de los inventarios de mercaderia son

los siguientes:

v Promedio Ponderado: Este método consiste en obtener un precio unitario
promedio de cada uno de los movimientos que sc registre en la tarjeta de control
de materiales. este costo promedio se calcula dividiendo el valor para la cantidad.
este calculo da como resultado el costo promedio ponderado de cada una de las

unidades de materiales disponibles para utilizar en la produccion.

v Peps o Fifo: Este método tiene por condicion las primeras mercaderias que
ingresa, son las primeras en salir, las salidas de computan de mayor a menor
antigiiedad. aumenta en general el valor de las existencias finales y también las
cifras de los resultados del periodo, ademas presenta una imagen actualizada del
patrimonio, pues los valores se presentan los materiales son las entradas mas

recientes.

v Ueps o Lifo: Consiste en dar salida a los materiales considerando el precio de la

altima entrada, para luego ir liquidado las anteriores en forma retroactiva, las
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salidas se computan de menor a mayor antigiiedad, ademds reduce el valor de las
existencias finales, puesto que aparecen valoradas a los precios de las entradas mas
antiguas, asi mismo la cuantia de los resultados es mayor, el patrimonio estara por

lo tanto menos actualizado.

v Precio de Compra o Mercado: En este método es el ultimo precio de compra o
adquisicion, sera fijado para las existencias a un costo estimado al precio de
mercado al momento en que se realiza la venta: bajo la premisa que ese mismo
momento de la venta se tendria que reponer las materias primas, a ese mismo
precio. en funcion del ultimo precio de compra, se debera considerar para este
método todos los costos — gastos adicionales que se incurre en la materia hasta

cuando este en el lugar requerido.
1.3.4.14 Ventajas de los Métodos de Valoracion

v’ Facilita ejercer un control adecuado sobre la bodega y los que estan a cargo.

v Nuca se corre el riesgo de quedar la bodega — departamento de produccion en
desabastecimiento o exceso de stock porque se controla las existencias con

cantidades maximas, minimas y criticas.

v El saldo final de materiales — mercaderias se establece contable.

v Fécilmente y en cualquier momento se puede conocer los resultados obtenidos en

la actividad de entrega compra — venta.

v Se utiliza un solo método de valoracion para cualquier nimero de materiales, por

lo menos durante el periodo contable.
1.3.4.15 Tarjeta Kirdex

El Kardex es un documento que nos sirve para llevar el control de inventarios sea de
productos o materiales dentro de una empresa, compaiia. industria. ademas se conoce

como Kardex las tarjetas utilizadas para el control de entradas y salidas de material o




productos en una empresa, con esto podemos conocer las existencias que hay como

saldo de los productos.
1.3.4.16 Limites de Existencia de la Tarjeta Kardex

Para el control de los niveles de existencias de materiales, existen tres: Existencia

méaxima. Existencia minima, Existencia critica.

1.3.4.16.1 Existencias Maximas: Es la cantidad maxima que economicamente puede
mantenerse en stock de cada material, para evitar posibles desabastecimientos de los
suministros. Se determina a través del consumo maximo y el tiempo de reposicion: se

utiliza la siguiente formula.

Existencias Maximas = Consumo mensual maximo/ 30 dias * tiempo maximo de
reemplazo.
Para aplicar la formula, es necesario conocer las incognitas que se presentan y estas

son:

1. Consumo Mensual M:iximo: Se lo obtiene en base a una media aritmética del
periodo mensual. cuando la produccion y por ende el consumo de materiales ha

llegado a sus niveles maximos de utilizacion.

2. Tiempo Miaximo De Reemplazo: Para establecer el tiempo maximo de
reposicion de materiales se debe considerar en que mercados son comprados. en el
medio interno o externo y el tiempo que se utiliza para que los materiales se

encuentren en la bodega de la fabrica, disponibles para la produccion.

1.3.4.16.2 Existencia Minimas: Es el nivel minimo de stock que debe permanecer en
existencias para que los procesos productivos no se interrumpan, Se lo calcula

considerando los consumos minimos periddicos y el tiempo de reposicion.

Existencias Minima = Consumo mensual minimo/ 30 dias * tiempo minimo de

reemplazo.
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1.3.4.16.3 Existencia Criticas: Es el nivel mas bajo al que puede llegar el stock de
materiales en el caso de que fallen los abastecimientos normales de los proveedores,
si se llega a este nivel es necesario activar mecanismos extraordinarios de adquisicion

de materiales. para que la fébrica no se paralice en su actividad productiva.

Para calcular las existencias criticas se establece el stock indispensable para cubrir la
produccion correspondiente al tiempo que pueda demorarse el abastecimiento de los

materiales. utilizando procedimientos extraordinarios y costos.

Grifico No. 2
Tarjeta Kardex

MUEBLES DE COMEDOR
EMPRESA MUEBLES EL DORADO
TARJETA KARDEX
Codigo: 1169
Articulos  COMEDOR 8 SILLAS NORMAL Mixima:
Métado: PROMEDIO PONDERADO Minimao: |
Entradas Salidas Fxistencias
Fecha Detalle Cant. | V.Unitario | V. Total Cant, | V.Unitario | V.Total Cant. | V.Unitario| V.Total
010772012 Inventano Imewl 0 0 0 0 0 0 2 219,88 43976
ooa | COMPRASF 3978 . - -
01072012 HUGO CHANGO 225 125 0 0 0 7 22354 1564.76
05/07/2012 venia s/ 12258 0 0 0 1 220,09 220,99 6 22396 1343.77
280772012 VENTA ST 12206 1] 0 ] | 220,99 22099 5 224,56 1122.78
03/08/2012 VENTA S/F 12704 0 0 0 1 224,50 224,56 | 224,56 §98,224
05/08/2012 VENTA SF 12712 0 0 0 | 224,50 22450 3 224,56 673,67
08/08/2012 VENTA S/F 12729 0 0 0 1 224,56 224,56 2 224,56 40,11
oumaiaojy | COMPRASIPSSIG 5 25 128 0 0 0 7 2487 | 1502
HUGO CHANGO
03/09.2012 VENTA S/F 12818 0 0 0 | 224 87 224,87 o 224,87 1349.24
114092012 VENTA S/F 12823 0 0 0 | 224.87 22487 5 224,87 112437
i COMPRA S/F 9828 s ” X :
01/102012 HUGO CHANGO 3 25 1125 0 0,00 0.00 10 2244 249,37
26/10/2012 VENTA S/F 13342 0 0 0 I 22494 2249 0 22494 2024.43
0871172012 VENTA SF 13452 0 0 (1 | 22494 224,94 8 22494 179949
28/11/2012 VENTA 1] 0 0 1 224,94 224,94 7 22494 1574.56
04/12/2012 VENTA S/F 13712 0 0 0 | 224.94 22494 ] 26143 1568.56
'707113!2[”1 VENTA S/ 13717 ] 1] 0 | 20143 26143 § 201,43 1307,13

Fuente: Empresa Muebles El Dorado
Elaborador por: Grupo de Tesistas

1.3.4.17 Tratamiento de la Cuenta Mercaderias

La mercaderfa son bienes materiales que el empresario industrial o comerciante
destinan para la venta, con el afin de satisfacer las diversas necesidades de la

sociedad y obtener una ganancia.
1.3.4.18 Sistema de Registro de la Cuenta Mercaderia

Los sistemas de registro y controles de mercaderia aceptados y vigentes son:
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1.3.4.18.1 Sistema de Inventario Permanente: El sistema de inventario
permanente Mercaderia mediante la utilizacion de tarjetas kardex, las mismas que

permiten conocer el valor y la existencia fisica de mercaderia en forma permanente.
1.3.4.18.2 Cuentas que Intervienen

Este sistema controla el movimiento de la cuenta mercaderia a través de las

siguientes cuentas.
v Inventario de Mercaderia
v Ventas
v Costo de Ventas

v Utilidad en Ventas o Perdida en Ventas

1.3.5 CONTABILIDAD GERENCIAL

1.3.5.1 Introduccion

La gerencia de una empresa puede establecer las reglas que desee para recoger la
informacion contable de uso interno, asi aunque las reglas de la Contabilidad
Financiera se apliquen a todas las empresas, las reglas de la Contabilidad Gerencial se
dictan y se aplican de acuerdo con las necesidades de una empresa determinada,
puesto que el entorno en el que se desenvuelve la entidad obliga a que se considere a

la informacion como una base fundamental en la toma de decisiones

Sin embargo, hay cierta similitud en la Contabilidad Gerencial de la mayoria de las
empresas. Es obvio que se consigue una economia utilizando la informacion que
brinda la Contabilidad Financiera para los fines de la Contabilidad Gerencial en
aquellos casos de que esto sea posible. Con ello se evita preparar dos sistemas

diferentes para obtener ambos propdsitos.




1.3.5.2 Concepto

Segtn, CAMPANA IZURIETA. Fernando Vinicio. (2005) Costo y Toma de
Decisiones. Riobamba. “manifiesta que La Contabilidad Gerencial es una herramienta
de mejoramiento del costo de los productos, buscando alternativas mas acordes a la
realidad actual para distribuir los costos a los productos mediante el empleo de

parametros cual permite una adecuada toma de decisiones”(pag.11).

Segin CASTELLO, Taliani Emma. (2003). El Sistema de Costos por Actividad ™
menciona que la Contabilidad Gerencial se presenta como una herramienta atil de
andlisis del costo y seguimiento de las actividades. factores relevantes para el
desarrollo y resultado final de la gestion empresarial, puesto que la localizacion de
los mercados y las exigencias de los clientes obligan a la organizacion a disponer de

la informacion necesaria para hacer frente a las decisiones coyunturales™(pag. 58).

Para las tesistas la Contabilidad Gerencial permite obtener informacion a tiempo, para
que sea utilizada como una herramienta administrativa en la planificacion y control
de las actividades, esto permite medir el costo y desempeno de las actividades,
recursos y objetos de costo. Los recursos son primeramente asignados a las
actividades, luego las actividades son asignadas a los objetos de costo, seglin su uso,
se encarga de obtener informacion resumida sobre costos y gastos, mediante una
adecuada identificacion de actividades. puesto que su objetivo primordial es
proporcionar a la gerencia una ayuda para la toma de decisiones en el momento

oportuno.
1.3.5.3 Importancia

La alta competencia que se da entre las empresas comercializadoras con el proposito
de alcanzar mercados, mantenerse y crecer es fuerte y agresiva a tal punto que si una
empresa no estd acorde a la evolucion comercial, industrial y de servicios se vera en
problemas de decrecer en sus resultados y posiblemente desaparecer.

Las empresas necesitan acoplarse a los nuevos cambios tecnoldgicos. contables que

se presentan. por lo que se hace primordial la aplicacion de la contabilidad gerencial
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como una herramienta administrativa que le proporcione informacién a tiempo y en
base a ello, adopte estrategias que le permita contar con ventajas competitivas a nivel
nacional e internacional las mismas que accedan al cumplimiento de metas y

objetivos planteados.
1.3.5.4 Objetivos

Los principales objetivos de la contabilidad Gerencial son:

v Entregar a los altos ejecutivos de la empresa la informacion como herramienta
necesaria para una correcta y acertada toma de decisiones que le permitan lograr

las metas, objetivos y misiones de su responsabilidad.

v Conocer los costos totales al momento de comercializar servicio o producto, un

bien a fin de poder disminuir o eliminar aquellos costos innecesarios.

v Proveer informacion requerida para las operaciones de planificacion, evaluacion y
control, salvaguardando los activos de la organizacion 'y estableciendo

comunicaciones con las partes interesadas ajenas a la empresa.
1.3.5.5 Elementos de la Contabilidad Gerencial

Para la consecucion de los objetivos planteados por la contabilidad gerencial es

necesario considerar cinco elementos fundamentales como son:

v Eficiencia: Mantener una adecuada utilizacion de los recursos existentes en la

empresa.

v Eficacia: Determinar la realizacion de los objetivos planteados por la empresa

optimizando el tiempo.

v Economia: Alcanzar los objetivos propuestos por la entidad al menor costo

posible maximizando la utilidad y su rentabilidad.
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v Control Gerencial: Asegura que los recursos sean obtenidos y utilizados en

forma efectiva y eficiente para el logro de los objetivos de la organizacion.

v Planificacion Estratégica: Son conjuntos bien coordinados de programas de

accidn que apuntan a asegurar una ventaja sostenible en el largo plazo.

Corresponde a los gerentes de negocios la formulacion e implementacion de los
planes y acciones estratégicas que sean conformes con las directrices generales
corporativas, y que se ajusten al presupuesto asignado a la unidad particular de la

organizacion.
1.3.5.6 Beneficios de la Contabilidad Gerencial

Al momento en el que la entidad utiliza la Contabilidad Gerencial le permite asignar
y distribuir los diferentes costos indirectos de acuerdo a las actividades realizadas,
identificando cual es el origen del costo de la actividad desde el momento de la
produccion, distribucion y venta lo que le permite tomar decisiones sobre lincas de

productos. nicho de mercado y la relacion con los clientes.

La Contabilidad Gerencial atribuye los costos a los productos en funcion de la
demanda de actividades a lo largo de todo su ciclo de vida, las bases de asignacion de
los costos se relaciona con la medicion de las actividades desarrolladas.

Los beneficios especificos y los usos estratégicos de la informacion permite a la

entidad contar con:

v Costos mas exactos y decisiones estratégicas.
v Determinar ¢l precio del producto

v Combinar productos

v Elaborar compras

v Invertir en investigacion y desarrollo




v" Mayor vision sobre las actividades realizadas

v" Mejorar la eficiencia de las actividades de alto costo

v Identificar y reducir las actividades que no proporcionen valor agregado
1.3.5.7 Ventajas de la Contabilidad Gerencial

La evaluacion de los costos de comercializacion permitira identificar con rapidez la
rentabilidad alcanzada por las ventas efectuadas en el afio 2011 el mismo que sera un

beneficio al momento de tomar una decision a nivel gerencial.

v’ Proporciona herramientas para la planeacion del negocio. determinacion de

utilidades. control, reduccion de costos y toma de decisiones estratégicas.

v Facilita a la administracion conocer el rendimiento en cada seccion de la empresa
y si los esfuerzos de cada trabajador estan debidamente encaminados a lo que el

cliente interno y externo exige

v Tnerementa la credibilidad y utilidad de la informacion de costos en el proceso de
toma de decisiones y hace posible la comparacion de operaciones realizadas en el

ente.
v Identificar clientes. productos, servicios u otros objetos de costos.

v Se logra una mejor asignacion de los costos indirectos a los objetivos de costos

(productos o servicios).
1.3.5.8 Costo -Volumen — Utilidad (Punto de Equilibrio)

Este parametro es importante dentro de una empresa puesto que permite conocer el
volumen o nivel de ventas que se requiere para obtener la utilidad deseada.
esencialmente este es utilizado para establecer el nivel de ventas que las empresas o
industrias necesitan cumplir a fin de no perder ni ganar. de alli surge la

denominacion Punto de Equilibrio.




Para determinar el costo- volumen- utilidad (Punto de equilibrio), es esencial
considerar el nivel de ventas, asi como identificar los costos fijos y variables que

intervienen en la comercializacion.
1.3.5.8.1 Importancia
El encontrar el punto de equilibrio es esencial porque permite:

v Conocer con certeza las metas que el departamento de ventas debe lograr para no

perder ni ganar o para obtener una utilidad deseada.

v Permite tener una vision de la participacion de los costos fijos y variables sobre el

costo total para planificar a futuro si se negocia a costo fijo o variable.

v Establece las bases para fijar precios de tal forma que permita lograr las ventas

deseadas.

v Establecer los niveles de control que debe tener los costos a fin de lograr los

resultados propuestos

v Tener una vision clara, oportuna y precisa de la participacion de los costos fijos y
variables sobre el costo total a fin de poder planificar a futuro si se negociara a

costos fijos o variables.

1.3.5.8.2 Objetivos

v Entregar a los altos ejecutivos de la empresa la informacion como herramienta
necesaria para una correcta y acertada toma de decisiones que le permitan lograr

las metas, objetivos y misiones de su responsabilidad.

v Controlar las responsabilidades del personal a su cargo en logro de los objetivos

de la empresa y efectuar las correcciones necesarias en forma oportuna.

v Conocer los costos totales al momento de producir un bien a fin de poder

disminuir o eliminar aquellos costos innecesarios.
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v Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales,

contribuyendo a coordinar los efectos en toda la organizacion.
1.3.5.8.3 Elementos Fundamentales

v Eficiencia: Mantener una adecuada utilizacion de los recursos existentes en la

empresa.

v Eficacia: Determinar la realizacion de los objetivos planteados por la empresa

optimizando el tiempo.

v FEconomia: Alcanzar los objetivos propuestos por la entidad al menor costo

posible maximizando la utilidad y su rentabilidad.

v Control Gerencial: Asegura que los recursos sean obtenidos y utilizados en

forma efectiva y eficiente para el logro de los objetivos de la organizacion.

v Planificacion Estratégica: Son conjuntos bien coordinados de programas de

accion que apuntan a asegurar una ventaja sostenible en el largo plazo.

Corresponde a los gerentes de negocios la formulacion e implementacion de los
planes y acciones estratégicas que sean conformes con las directrices generales
corporativas, y que se ajusten al presupuesto asignado a la unidad particular de la

organizacion.
1.3.5.9 Métodos para el cilculo del Punto de Equilibrio

Para obtener el punto de equilibrio se aplica varios mecanismos que nos dan como

resultado los valores. las cantidades e le porcentaje de equilibrio, entre ellos tenemos:
v Forma Grafica

v Punto de Equilibrio Porcentual

v Métodos de la Ecuacion de Ventas o Precios de Ventas
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1.3.5.9.1 Forma Grafica

Se prepara coordenadas, en donde la coordenada vertical representa los costos y

gatos. la coordenada horizontal las ventas sean en unidades o valores dependiendo lo

que se pretenda graficar, posteriormente s¢ traza la linea de ventas que va en forma

perpendicular desde el punto cero hasta la cantidad maxima de ventas, a continuacion

desde las coordenadas de los costos y gastos se ubica el valor de los costos fijos y se

traza una linea recta. luego se traza desde el punto donde partio la linea de los costos

fijos una linea hasta el valor total de los costos variables. ubicandose el punto de

equilibrio en la interseccion de la linea de los costos variables con la linea de las

ventas y para conocer su monto bajamos desde esta interseccion hacia la linea de

ventas.
Grifico No. 3
Punto de Equilibrio Forma Grifica
Costos
Totales
$ 140000
120 000 Utilidad
100 000 Punto de Equilibrio
Costo
Variable
80 000
60 000 Pérdida
Costos
Fijos
40 000
20 000

000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
Utilidades

8 000

Fuente: Propia
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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1.3.5.9.2 Punto de Equilibrio Porcentual

El cdleulo del punto de equilibrio se obtienen en una cantidad porcentual, que
significa el porcentaje que se debe aplicar de las ventas actuales para conocer las

ventas de equilibrio, aplicando su formula.

Costos Fijos

5 S
Punte;deBquiliorio Ventas — Costos Variables

Punto de Equilibrio = %

Interpretacion: La empresa requiere vender % de sus ventas actuales para no perder
ni ganar o la empresa requiere vender % de sus ventas actuales para recuperar todos

sus costos y gastos.
1.3.5.9.3 Punto de Equilibrio en Valores

Al aplicar la formula bajo este procedimiento tendremos como resultado la cantidad
de equilibrio en dolares.
Féormula

Costos Fijos

PEV=

Costos Variables

Ventas Netas

Interpretacion: La empresa requiere vender $ para no perder ni ganar. recuperando

por tanto sus costos y gastos totales.
1.3.5.9.4 Métodos de la Ecuacion de Ventas o Precios de Ventas

Este mecanismo permite obtener el punto de equilibrio en unidades. para lo cual
aplicamos la formula del precio de ventas o de las ventas, y como no conocemos las

unidades del punto de equilibrio, esta variable serd la incognita de la ecuacion.
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Ventas = Costo Variable + Costos Fijos + Utilidad
Interpretacion: La empresa requiere vender 56 unidades para no perder ni ganar y

permanecer estable en los movimientos econdmicos que realice.
1.3.5.9.5 Métodos del Margen de Contribucion o Utilidad Marginal

Constituye la diferencia entre las ventas menos los costos variables, considerindose
de gran importancia puesto que se conoce el valor que se tiene para afrontar con los

costos fijos. por lo tanto se aplica la siguiente formula.
Margen de Contribucion = Ventas — Costos Variables

Luego que se obtuvo el margen de contribucién procedemos a calcular el punto de

equilibrio que se obtiene aplicando la siguiente formula.

1.3.5.10 Cadena de Valor
1.3.5.10.1 Introduccion

El valor es una fuerza que motiva la accion humana, es visto como algo que atrae a
las personas hacia aquellos objetos o servicios que de alguna manera satisfacen sus
necesidades. el valor es erréneamente visto como una propiedad de los bienes o
servicios. el valor se incrementa si el desempefio mejora o si el costo se reduce.
métodos que incrementan el valor mejorando el desempefio de los productos o
servicios que ofrece la empresa enfocando al futuro basados en estrategias para
mejorar el valor de nuevos productos o servicios que apenas se encuentran en la etapa

de diseio.

Los diferentes tipos de estudios de valor han evolucionado pensando en la reduccion
de costos, fijandose como objetivo reducir o sustituir partes sin cambiar
significativamente el disefio del producto. con herramientas que les permitiran ser
competitivas en el futuro y se implanten un programa de administracion del valor

que tendrdn ventajas para competir en cuanto a disefios de productos que estdn
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orientados al cliente y a fabricar productos que tengan alta calidad y que agreguen

valor a un bajo costo.
1.3.5.10.2 Concepto

Segiin RAMIREZ PADILLA, David Noel. (2008). quien manifiesta “La cadena de
Valor Es el uso explicito. formal y consistente de la informacion de Costos y de valor
en el desarrollo de estrategias encaminadas al logro de una ventaja competitiva

sostenible para la empresa” (pag.72).

Segiin CAMPANA [, Fernando V. (20059). Costos y Toma de Decisiones™ Conjunto
interrelacionado de actividades creadoras de valor que se extiende durante todos los
procesos que van desde la consecucion de fuentes de materias primas para
proveedores de componentes hasta que el producto terminado sea entregado en manos

del consumidor™ (pag.91).

Para las tesistas la cadena de valor permite identificar las actividades que realmente
crean valor al negocio dentro del proceso productivo o de comercializacion 'y
promueve que debe aprovecharse las oportunidades con los proveedores y los lazos

que existen con los clientes. a esto se lo llama “Aprovechamiento de los vinculos™

Grafico No. 4
Cadena de Valor

<L W

Proveedores El proceso del Clientes
valor agregado
n la empresa

Creacion de Valor

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3

Fuente: Investigacion Directa Empresa Mebles El Dorado
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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1.3.5.10.3 Valor para la Administracion de una Empresa a través de la Cadena

de Valor

Desde el punto de vista del administrador de una empresa. el valor aumenta en la
medida en que los procesos de una organizacion hacen llegar al cliente un beneficio a

un costo adecuado, el administrador divide la empresa en procesos como:
v Desarrollo de productos para conquistar clientes.

v" Procesos productivos.

v Logistica para cumplir con los compromisos de demanda de productos.
v Servicio al cliente para asegurarse de que todo esta bien.

Mediante dichos procesos. el administrador satisface las necesidades de sus clientes,
genera un rendimiento mayor al ofrecido por el mercado a los accionistas de la
empresa y proporciona un ambiente para que los empleados se desarrollen profesional

y econdmicamente.

La cadena de valor es el uso explicito. formal y consciente de la informacion de
costos para el desarrollo de estrategias encaminadas al logro de una ventaja

competitiva sostenible para la empresa.

El administrador debe calcular el valor de la empresa a través del conocimiento y
analisis estratégico de la estructura de costos. Una vez obtenido éste. debe compararlo
con el valor que el cliente da a sus productos y tratar de compensar fallas y resolver

diferencias.
1.3.5.10.4 Estructura de la Cadena de Valor de una Empresa

Se consideran los diferentes procesos o actividades, los procesos se definen de
acuerdo con la similitud de actividades que cada uno agrupa, y su efecto en el valor

que. a cada uno, asigna el cliente, sin perder de vista que el valor total de la cadena es
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de gran interés para el administrador en la toma de decisiones, y para el accionista en

cuanto al valor de su inversion.
1.3.5.10.5 Clasificacion de los Generadores de Valor (Value Drivers)

Un generador de valor es un factor de medicion del valor que los clientes dan a cada
actividad estratégica de la empresa, se trata del generador de wvalor que

constantemente debe de valor.

a) Generadores de valor del Cliente: Estin encaminados a incrementar lo que un
cliente esta dispuesto a pagar mas por la satisfaccion de sus necesidades.

En el proceso de “desarrollo de productos para conquistar clientes™, los generadores

de valor son los que impulsan el valor para un cliente. Por ejemplo. al

Comprar muebles seria:
v El tiempo de respuesta de su cotizacion.
v El tiempo de disefio para igualar el color de un mueble.

b) Generadores de valor del negocio: Son aquellos elementos que impulsan el valor
en beneficio de los accionistas con respecto a su inversion en la empresa.

Estos generadores de valor son propios de cada negocio. pero se puede afirmar que,
por lo general, los accionistas otorgan mas valor a la accion de una empresa en

funcion de:

v Niveles de precios superiores a la inflacion.
v Inversiones oportunas en activos.

v" Alianzas estratégicas.

v' Crecimiento de los volimenes de ventas.
Todo accionista debe estar consciente de la inversion que realiza, para iniciar una

actividad econdémica la misma que es el motor para que la empresa crezca.
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1.3.5.10.6 Pasos para el Analisis de la Cadena de Valor

La cadena de valor es la piedra angular en que se fundamenta el analisis para poder
cuantificar si una empresa estd cumpliendo con su mision de crear valor para los
clientes. los accionistas y la administracion: por ello es indispensable entender todo el
proceso que implica la cadena de valor. A continuacion se expondrin los pasos
esenciales de dicha herramienta el mismo que es de vital importancia aplicarla en

cada una de las empresas.
1.3.5.10.7 Definir la cadena de valor

La ventaja competitiva no puede examinarse tomando la empresa en su totalidad, por
lo que es necesario dividirla en diferentes procesos y asignar a cada uno los costos y

activos correspondientes.

v Los procesos deben separarse siempre y cuando:

v Representen un porcentaje significativo de los costos de operacion.
v El comportamiento de sus costos sea diferente.

v La competencia los lleve a cabo de manera diferente.

v" Tengan alto potencial para crear una diferenciacion.

1.3.5.10.8 Identificar los Generadores de Costos

El siguiente paso consiste en identificar los generadores del costo de cada uno de los
procesos ya que existen multiples generadores de costos. por lo que es necesario

seleccionar el mas relevante de cada actividad estratégica:
v/ Numero de especificaciones.
v" Factor de calidad.

v Servicio al cliente.
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v Solicitudes atendidas.
1.3.5.10.8.1 Identificar los Generadores de Valor

Una vez determinados los generadores de costos de cada proceso es necesario
identificar sus generadores de valor, tomando en cuenta la satisfaccion de las

necesidades de los clientes.

Los generadores de valor son aquellos factores de medicion del valor que los clientes
dan a cada actividad estratégica de la empresa, independientemente del valor que

asignan a los productos.

v Nuamero de innovaciones.

v' Cumplimiento de especificaciones.

v Factor de calidad en el servicio.

v Tiempo de respuesta a un pedido normal o urgente.
1.3.5.10.9 Ventaja Competitiva Sostenible

La empresa debe desarrollar una ventaja competitiva sostenible ya sea controlando
los generadores de costos mejor que la competencia, impulsando los generadores de

valor o modificando la cadena de valor.

El analisis de la cadena de valor es una herramienta que permite determinar la
ventaja competitiva de la empresa, ventaja que se puede lograr a través de dos

enfoques:
v" Disminucion de costos.
v" Diferenciacion de los productos.

La cadena de valor permite dividir la empresa en los procesos basicos para detectar

areas de oportunidad los procesos en que se divide cada empresa son diferentes y
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anicos, pero es la forma mas sencilla en que se puede obtener una ventaja en costos y

diferenciacion por cada proceso.
1.3.5.10.12 Procesos Bisicos de la Cadena de Valor
Los procesos que debe abarcar una empresa son las siguientes actividades genéricas:

v Logistica de entradas: Incluye la compra y entrada al almacén de la materia
prima o productos terminados. asi como los requisitos materiales para el area

administrativa.

v Operaciones: Son los pasos del proceso productivo o de comercializacion de los

productos.

v Logistica de salidas: Incluye el almacenamiento del producto terminado y su
distribucion a los clientes. En muchas empresas estas actividades representan
costos significativos, a la vez que el cliente da valor a la rapidez y consistencia del

servicio.

v Mercadotecnia y ventas: Incluye las relaciones con clientes y el manejo de los

precios de venta.

v Servicios posventa: Cubre el soporte que se da al cliente en instalacion,

mantenimiento. y en general el seguimiento a la relacion empresa- cliente.

También es necesario considerar las actividades de soporte que no estan intimamente
ligadas al cliente, pero sin las cuales no es posible que los procesos funcionen

optimamente. Estas actividades son:

v Desarrollo tecnologico: Son los procesos de la operacion normal o uso de

tecnologia avanzada.

v Recursos humanos: Incluye reclutamiento, entrenamiento. capacitacion y

desarrollo del personal, Conjunto de actividades encaminadas a proporcionar
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conocimientos. desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de todos

los niveles para que desempefien mejor su trabajo.

1.3.5.10.13 Cadena de Valor en la Toma de Decisiones

Las empresas se justifican en la medida en que son capaces de crear valor para sus
clientes, para la administracion y para sus accionistas, el ¢éxito se apoya en crear el
mayor valor posible para cada uno de ellos, por lo que se necesita tener un reporte

confiable que analice cada una de las etapas a través de las cuales se crea dicho valor.

Se debe detectar oportunamente aquella parte de la cadena donde no se agrega valor y
se consumen recursos., reduciendo con ello la creacion de valor que es la razon

fundamental de cualquier negocio.

1.3.6 LA RENTABILIDAD

1.3.6.1 Introduccion

La rentabilidad se refiere a obtener mas ganancias que pérdidas en un campo
determinado, provenientes de una inversion o actividad econdémica, que es el
resultado final de gran nimero de politicas y decisiones. Las razones financieras
examinadas hasta revelan algunos aspectos interesantes acerca de la forma en que
opera la empresa; en cambio, las razones de rentabilidad proporcional respuestas

definitivas sobre la eficacia con que se esta administrando.

La rentabilidad es una condicion necesaria para la existencia de las empresas y es un
medio para alcanzar ciertos fines, sin embargo. no es un fin en si mismo. Las
utilidades tienen su razon de ser en la misma empresa, ya que si no hay utilidades. no
puede haber empresa. En este sentido, si bien es cierto que las utilidades no son mas
que un medio. es importante sefialar que todo tipo de empresa, lucrativa o no, necita
tener como meta lograr un diferencial positivo entre los ingresos y gastos de su

actividad especifica para sobrevivir y cumplir con su mision social.
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1.3.6.2 Concepto

Segin Aguirre E. (2001). Considera que, “la rentabilidad como un objetivo
econémico a corto plazo que las empresas deben alcanzar, relacionado con la

obtencion de un beneficio necesario para el buen desarrollo de la empresa™ (pag.34).

Segin ESTEO SANCHEZ. F. (2003 ).“La rentabilidad es la capacidad que tiene la
empresa para generar suficiente capital de trabajo. siendo los indices de rentabilidad
los que mide la relacion entre las utilidades o beneficios, y la inversion o los recursos

que se utilizaron para obtenerlos™(pag.69).

Para las tesistas la rentabilidad economica mide la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor, independientemente de como hayan sido financiados y de
las cuestiones fiscales. Una rentabilidad econdmica pequefia puede indicar: exceso de
inversiones en relacion con la cifra de negocio, ineficiencia en el desarrollo de las
funciones de aprovisionamiento, produccion. distribucion y comercializacién, o un

inadecuado estilo de direccion.

1.3.6.3 Importancia

Las empresas tienen que obtener una rentabilidad econdémica adecuada que permita
financiar sus operaciones de corto, mediano y largo plazo, asi como recompensar a
sus accionistas y a sus empleados, ya que la rentabilidad se ve afectada por decisiones
que tomemos tanto en la parte comercial (generacion de ingresos) como en la parte

mas operativa (generacion de costos.

La rentabilidad es una condicion necesaria para la existencia de las empresas y es un
medio para alcanzar ciertos fines, sin embargo, no es un fin en si mismo. Las
utilidades tienen su razon de ser en la misma empresa, ya que si no hay utilidades. no
puede haber empresa. En este sentido, si bien ¢s cierto que las utilidades no son mas
que un medio, es importante sefialar que todo tipo de empresa, lucrativa o no. necita
tener como meta lograr un diferencial positivo entre los ingresos y gastos de su

actividad especifica para sobrevivir y cumplir con su mision social




1.3.6.4 Objetivos

v Rentabilizar la empresa y maximizar las Ganancias.

v Desarrollar de manera eficiente las actividades de custodia, control, manejo y
desembolso de fondos, valores y documentos negociables que administra la

empresa.

v Efectuar los registros contables y estados financieros referentes a los recursos
econdmicos, compromisos. patrimonios y los resultados referentes a las

operaciones financieras de la empresa.

v Realiza la clasificacion. distribucion de manera eficaz y oportuna del pago de todo

el personal que labora en la empresa.
1.3.6.5 Evaluacion Financiera

Seglin NASSIR, Sapag .(2003). “Determina de manera cuantitativa y monetaria el
costo de la operacion del proyecto. adquisicion de activo fijo v gastos pre-operativos
hasta obtener indicadores de los Estados Financieros como son: Balance General.
Estados de pérdidas y ganancias y Flujo de efectivo esto permite evaluar y visualizar

la rentabilidad del proyecto aplicando métodos valoracion financiera” (pag.167).

La base principal para la toma de decisiones sobre la implementacion de un negocio
es la evaluacion financiera, esta debe ser realizada una vez culminado el estudio de
mercado. técnico y econdmico de los cuales se obtendrd informacion que nos

permitira analizar los datos con el objeto de conocer la rentabilidad del proyecto.

1.3.6.6 Valor Actual Neto (V.A.N.)

Segiin Baca, Gabriel (afio 2001) (V.A.N.) es “El valor monetario que resulta del
restar. el total de los flujos desconocidos a la inversion inicial. Una inversion es
cjecutable cuando el VAN > 0; es decir, cuando la suma de los flujos de caja

valorados en el afio 0 supera la cuantia del desembolso inicial™ (pag. 97).

wn
~1




El VAN no se puede concebir solo como un resultado numérico para seleccionar
proyectos de inversion, sino que su empleo se sustenta en el hecho de que esté en
correspondencia con los objetivos de los inversionistas y con los objetivos financieros
de la empresa. A través del calculo de este método de evaluacion podremos medir la
los beneficios del proyecto en valores monetarios y saber cuanta rentabilidad se ha

obtenido.

FEx,  FE, FE, FE, FE,
+ - | +
(141 1410 1417 141% 1414
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VAN =

1.3.6.7 Tasa Interna de Retorno (T.I.R.)

Expone BACA, Gabriel (afio 2001) T.LR. es “La tasa de descuento por la cual en
valor presente neto es igual a cero, o dicho en otro modo. es la tasa que igual a la

suma de los flujos descontados a la inversion inicial™ (pag. 216).

Se define como aquella tasa de descuento (porcentaje que representa una tasa de
interés o rentabilidad) que “iguala el valor presente de los flujos en efectivo de
ingresos con el valor presente de los flujos en efectivo de egresos™. siendo esa tasa la
que se busca, una vez que s¢ satisface la condicion de igualdad a la que se hace
referencia. El criterio que se sigue para aceptar o rechazar un proyccto, en base al
resultado de este método de evaluacion, es el de establecer una comparacion entre la

TIR y la tasa minima o limite que se exigiria por la empresa.

TIR = s
=TT " XyaANT — VANZ




1.3.6.8 Ratios Financieros
1.3.6.8.1 Introduccion

Los ratio financieros sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambios
sufridos en la empresa durante un periodo de tiempo. son indicadores que guian a los
gerentes hacia una buena direccion de la empresa, les proporciona sus objetivos y sus
estandares, ayuda a los gerentes a orientarlos hacia las estrategias a largo plazo mas

beneficiosos. ademas a la toma de decisiones efectivas a corto plazo.
1.3.6.8.2 Concepto

El método de analisis mediante el cdlculo de razones o indicadores es el
procedimiento de evaluacion financiera mas extendido. Se basa en la combinacion de
dos 0 mas grupos de cuentas, con ¢l fin de obtener un indice cuyo resultado permita

inferir alguna caracteristica especial de dicha relacion.

Debido a que el tamafio de las empresas puede diferir notoriamente de un caso a otro,
aunque pertenezcan a un mismo sector. la comparabilidad entre ellas o aun de la
misma empresa, si su tamaiio ha variado significativamente con el paso de los anos,
solo puede hacerse a través de razones o indices.

Las razones financieras:

v Se conoce como razon. el resultado de establecer la relacion numeérica entre las
cantidades. en este caso estas cantidades son dos cuentas diferente del balance

general y el estado de ganancia y perdida.
v El analisis de razones sefiala los puntos fuertes y débiles de una empresa.

1.3.6.8.3 Clasificacion de las Razones Financieras

Las razones financieras han sido clasificadas. para una mejor interpretacion y analisis,
de multiples maneras, algunos autores prefieren otorgar mayor importancia a la

rentabilidad de la empresa e inician su estudio por los componentes que conforman
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esta variable continuando. por ejemplo, con la explicacion de los indicadores de

solvencia, liquidez y eficiencia.
1.3.6.8.3.1 Razones de liquidez

Las razones de liquidez se usan para medir la capacidad de una empresa para cumplir

sus obligaciones a corto plazo. Comparan las obligaciones a corto plazo con los
recursos disponibles a corto plazo (o actuales) para cumplir con esas obligaciones. A
partir de estas razones se puede obtener un panorama de la solvencia de efectivo
actual de una empresa y su capacidad para seguir siendo solvente en caso de
adversidad.

1.3.6.8.3.2Liquidez Corriente

Mide las disponibilidades de la empresa, a corto plazo, para pagar sus compromisos

o deudas también a corto plazo.
Formula:
Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Interpretacion: Por cada nimero de unidades monetarias de deudas y obligaciones a
corto plazo se cuenta con nimero de unidades de activos corrientes para respaldar

estas deudas y obligaciones. Este indicador debe ser mayor que uno.
1.3.6.8.3.3 Prucba Acida

Es igual a la razon del corriente. excepto que elimina los inventarios.
Formula

Prueba Acida = Activos Corrientes — Inventarios / Pasivos Corrientes

Interpretacion: Por cada unidad monetaria de deuda a corto plazo, la empresa debe
tener mayores unidades monetarias de activos corrientes de facil realizacion sin tener

que recurrir a venta de inventario. Esta razon debe ser mayor que uno.
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1.3.6.8.3.4 Razén entre deuda y capital

Para evaluar el grado en el que la empresa estd usando dinero prestado, podemos usar
varias razones de endeudamiento. La razén entre deuda y capital se calcula
simplemente dividiendo la deuda total de la empresa (incluyendo los pasivos

corrientes) entre el capital de los accionistas.

Deuda a capital = Deuda Total / Capital de Accionistas

1.3.6.8.3.5 Razon entre Deuda y Activos totales

La razon entre deuda y activos totales se obtiene dividiendo la deuda total de una

empresa entre sus activos totales.

Formula:

Razon entre Deuda y Activos Totales = Deuda Total / Activos Totales
1.3.6.8.3.6 Razones de Cobertura

Las razones de cobertura estan disefiadas para relacionar los cargos financieros de

una empresa con su capacidad para cubrirlo.

Una de las razones de cobertura mas tradicionales es la razon de cobertura de interés,
o intereses devengados. Esta razon es simplemente la razon de las utilidades antes del
interés y los impuestos para un periodo especifico a la cantidad de cargos de interés

para el periodo.

Formula:

Cobertura de Interés = Utilidades antes de Interés e Impuestos / Gastos de Interés
1.3.6.8.3.7 Rotacion de Cuentas por Cobrar

Mide cudntas veces las cuentas por cobrar se han convertido (en efectivo) durante el

afio: da una idea de la calidad de las cuentas por cobrar.
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Formula:

Rotacion de cuentas por Cobrar = Ventas a Crédito netas Anuales / Cuentas por

Cobrar

Interpretacion: Se interpreta que numeros de unidades monetarias de cuentas por
cobrar en promedio se convirtieron en nimero de veces de efectivo durante el periodo
para que la empresa pueda efectivizar sus cuentas por cobrar y disponga de de mayor

liquidez para con terceros
1.3.6.8.3.8 Rotacion de Cuentas por Cobrar en Dias

Namero promedio de dias en que las cuentas por cobrar estan pendientes, es decir. ¢l

niimero de dias que transcurren antes de cobrarlas.

Formula:

Periodo Promedio de Cobranzas = Cuentas por Cobrar * Dias en el Afio/ Ventas

Anuales a Credito

Interpretacion: Se interpreta como el promedio de dias que se necesita para que la

totalidad de la cartera se convierta en efectivo.
1.3.6.8.3.9 Rotacion de Inventarios

Mide cuantas veces se ha vendido el inventario durante el afio; da una idea de la

liquidez del inventario y de la tendencia a abastecer en exceso.

Formula:

Rotaciéon de Inventarios = Costo de Ventas /Inventarios Promedio= veces
1.3.6.8.3.10 Rotacion de Activos Totales

Mide la eficiencia relativa de los activos totales para generar ventas




Formula:

Rotacién de Activos Totales = Ventas Netas / Activos Totales =%

Interpretacion: Mide la eficiencia en la utilizacion del Activo Total en relacion a las
Ventas. en que valor colaboraron los Activos Totales para generar ventas, s decir
cada unidad monetaria de inversion en activos totales cuanto corresponde a las

ventas.

1.3.6.8.3.12 Margen de Ganancia Neta

Mide la rentabilidad con respecto a las ventas generadas: ingreso neto por dolar de

venta.
Formula:

Ganancia Neta después de Impuestos /
Margen de Ganancia Neta = Ventas Netas

1.3.6.8.3.13 Rendimiento sobre la Inversion

Mide la efectividad global al generar ganancias con los activos disponibles: capacidad

de generar ganancias a partir del capital invertido.

Formula:

Ganancia Neta después de Impuestos
Rendimiento sobre Inversion =

Activos Totales

1.3.6.8.3.14 Rendimiento sobre el capital

Mide la capacidad de generar ganancias sobre la inversion de los inversionistas de

acuerdo con el valor en libros.
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CAPITULO 11

2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA MUEBLES EL
DORADO

2.1 Introduccion

El presente Capitulo tuvo por objeto recopilar informacion para fundamentar
razonablemente el trabajo investigativo, permitiendo detectar los problemas que
atraviesa la empresa Muebles El Dorado, dando apertura a la aplicacion de una
Evaluacion de los Costos de Comercializacion y la Influencia en la Rentabilidad
Econdmica, para obtener la informacion suficiente, se realizo un cuestionario de
preguntas de facil comprension y relacionada con el medio en que se
desenvuelven. Las diferentes preguntas que se aplicaron al propietario y
trabajadores fueron con la finalidad de conocer cudl es el grado de conocimiento
que tienen sobre el manejo contable de los costos en los que incurren para la
comercializacion de los muebles, como también se aplico las diferentes preguntas
a clientes y proveedores a fin de conocer el mangjo de la recepcion y entrega de
los productos. las mismas que ayudaron a determinar que no llevan un registro
adecuado de los movimientos que se dan, las mismas que no poseen un

conocimiento exacto de los productos que comercializan y su precio de venta.
2.2 Objetivos del Capitulo

v Realizar la investigacion de la situacion actual de la empresa Muebles FEl
Dorado. a través de la investigacion de campo. para la recopilacion de la

informacién relevante que permita conocer el entorno de la empresa.

v Aplicar el diseflo de la investigacion, a través de la entrevista y encuesta. para

realizar el analisis e interpretacion de los resultados.
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2.3 DE LA METODOLOGIA EMPLEADA

Para la realizacion de la presente investigacion, se considera importante plantar la
siguiente hipotesis, que serd un gran apoyo para la ejecucion, proceso, y
culminacion satisfactoria del mismo, logrando asi resolver la problematica

existente en la empresa Muebles El Dorado de la ciudad de Latacunga.
2.3.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion en la Empresa Muebles El Dorado. se

utilizo el siguiente tipo de investigacion.
2.3.1.1 Investigacion Descriptiva no Experimental

Esta investigacion sirvié para medir, evaluar, comprender, describir. registrar,
analizar e interpretar la situacion actual en la comercializacion de la empresa
Muebles El Dorado. ubicada en la ciudad de Latacunga. este tipo de investigacion
nos proporciono toda la informacion necesaria para determinar las debilidades,
permitiendo la correccion oportuna, para el desarrollo de las actividades, ya que
mediante esto se va dar a conocer los costos reales de los productos de

comercializacion y asi poder determinar ¢l margen de rentabilidad alcanzado.
2.3.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se empleo en la obtencion de la informacion

durante la investigacion son las siguientes:
2.3.2.1 Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso.
tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis con el mayor numero de
datos. Gran parte del conjunto de conocimientos que constituye la ciencia ha sido

lograda mediante la observacion.

Esta técnica se aplicd a la Empresa Muebles El Dorado de la ciudad de

Latacunga, para la recopilacion de la informacion en diferentes instantes de la
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investigacion, que permitié determinar las caracteristicas, conducta 'y

desenvolvimiento del personal que colabora en empresa Muebles El Dorado.
2.3.2.2 Entrevista

Las investigadoras aplicaron la entrevista al area administrativa de la empresa
Muebles El Dorado. es decir, gerente. administradora, auxiliar de contabilidad,
jefe de ventas y bodeguero.mediante esta técnica se pudo conocer la situacion
productiva, sistema contable existente y el nivel de educacion personal de la
empresa. para contribuir en la  solucion de los problemas que limitan el

cumplimiento y buen desempefio de las actividades diarias.
2.3.2.3 Encuesta

La encuesta se dirigio a los colaboradores. clientes y proveedores para conocer la
opinion de las partes implicadas sobre los diferentes aspectos institucionales, que

permitio obtener informacion valiosa, para el desarrollo de nuestra investigacion.
2.3.3 Métodos de Investigacion

Un método es un camino para llegar a un fin: los métodos de investigacion son un
camino para llegar al conocimiento cientifico de las investigadoras: son
procedimientos que sirven de herramientas para alcanzar los fines de la

investigacion.

Los métodos y técnicas utilizados para la recopilacion de datos en nuestra

investigacion son los siguientes:
2.3.3.1 Método Inductivo

Es el proceso que se basa en el razonamiento de casos particulares y se eleva a
conocimientos generales, desde la observacion de los fenomenos o hechos reales.

Este método se utilizo para analizar los aspectos tedricos que contiene la
investigacion. lo cual permitié examinar los resultados obtenidos que fueron

utilizados en el desarrollo de la tesis.

66




2.3.3.2 Método Deductivo

Es el proceso que parte de lo general a lo particular. por lo que se necesita toda
clase de informacion como conceptos, definiciones, principios y objetivos, la
aplicacion de este método fue de gran importancia para analizar la situacion de los
costos de comercializacion y la influencia en la Rentabilidad Economica de la
empresa Muebles El Dorado. es decir la reseila historica. mision y vision

institucional.
2.3.3.3 Método Analitico

Es aquel que permite el estudio de los hechos y fendmenos separando sus
elementos constitutivos, determinando su importancia. relacién entre ellos como
esta organizada y como funciona estos elementos constitutivos, para determinar su

categoria.

Al aplicar este método se logro tener un analisis mas amplio de las actividades
que realiza la empresa para poder comercializar sus muebles. el mismo que se

aplico en el tercer capitulo de la tesis y en varias etapas de su desarrollo.
2.3.3.4 Método Sistematico

Retine las partes que se separaron en el analisis permitiendo llegar al todo: es
decir. éste es el resultado o resolucion que se toma luego de discutir. investigar,
analizar y exponer el tema. Al finalizar cierto proceso de aprendizaje. el mismo
que ayudd a llegar a una conclusion valida acorde a lo estudiado. Este método
permitio evaluar globalmente las actividades ejecutadas en dicha direccion, para

analizar la situacion de la empresa.
2.3.4 Unidad de Estudio

Para el desarrollo del presente trabajo se aplico la técnica de la entrevista al
gerente al general, a la administradora, auxiliar contable, jefe del area de ventas y

chofer. bodeguero, quienes contribuyeron con informacion de vital importancia,

para elaboracion del presente trabajo investigativo.
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Al ser pequefio el detalle de los proveedores se toma a la totalidad de la poblacion
para la aplicacion y desarrollo de las téenicas de investigacion, que consta de una
poblacién econémicamente activa de Gtrabajadores, 800 clientes y 6 proveedores

de la Empresa Muebles El Dorado.

Para obtener la muestra de los clientes se ha aplicado la formula de muestreo

puesto que la poblacion es extensa dandonos como resultado.

2.3.5 Calculo de la muestra

Debido a lo disperso de la poblacion y los altos costos que llevaria ejecutar el
analisis al universo se trabajara con la muestra del Canton Latacunga, para
determinar el tamaiio de la muestra se utilizara siguiente formula:

Formula para Calcular la Muestra

/ Npq

b3(N-1) + Z* pq

En donde:

n = muestra

N = poblacion (24225)

p = probabilidad de ocurrencia del suceso (0.8)

q = probabilidad de no ocurrencia del suceso (0.20)
7 = nivel de confianza ( 95% = 1.965)

b = error de estimacion ( 5% )
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( 1.96)* (24.225) (0.8) (0.2)

(0.05)%(24.225 - 1) + (1.96)" (0.8)(0.2)

14.890.04

n= 14.890.04 / 61.67

Il
o)
V)

El tamafio de la muestra que se aplicara en la recopilacion de informacion sera de

243 clientes de la empresa Muebles El Dorado.

Cuadro No.1

Poblacion Sujeta a Estudio
Poblacion Total ' Sujetas a estudio | Instrumento
Interna
Administrativa — Gerente 2 I 1 Entrevista
Contadora y  Auxiliar 2 1 Entrevista
contable
Jefe de Ventas 1 1 Entrevista
Bodeguero 1 1 Entrevista
Vendedores 7 i Entrevista
Externa
Clientes 243 243 Encuesta
Proveedores 6 6 Encuesta

Fuente: Empresa Muebles El Dorado
Elaborado por: Grupo de Tesistas

2.3.6 Operacionalizacion de las Variables

Al desarrollar la evaluacion de los costos de comercializacién y determinar la

‘nfluencia en la rentabilidad economica de la empresa Muebles el Dorado de la

ciudad de Latacunga, se podrd identificar y analizar el manejo de los inventarios

y la distribucion de los recursos financieros mediante el cual determinaremos

posible inversiones que pueda realizar la empresa ya sean estas a corto o largo

plazo.
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2.3.7 Aplicacion de Entrevistas

2.3.7.1 Entrevista dirigida al Gerente de la Empresa “Muebles El Dorado”

Objetivo: Diagnosticar los problemas que tiene la empresa Muebles El Dorado, al
no haber realizado una evaluacion de los costos de comercializacion el cual
permita conocer el margen de rentabilidad alcanzada, a través de la entrevista |

para recabar la informacion que permitird el desarrollo del tema propuesto.

1. ;Considera usted que el actual proceso de distribucion de muebles que la

empresa realiza se compensa las ventas de sus productos?

Si porque las ventas deben cubrir el gasto venta y el costo de comercializacion

que incurren desde el ingreso de la mercaderia hasta su venta venda.

2. ;Cree usted que es necesario mejorar el procedimiento de distribucion de

los productos de su empresa?

Es necesario mejorar por ello ahora estamos pensando realizar un estudio de
mercado para ampliar nuestros puntos de ventas en las provincias dentro del pais

pero con instalaciones propias.

3. ;Cree usted que la empresa debe publicitar sus productos por internet?

Si seria una opcion muy importante pero por el momento no lo tengo aun debido a
que en la actualidad no existe la cobertura necesaria del internet, sin embargo
como va evolucionando el mundo para los proximos afios si pienso publicar mi

empresa y por ende cada uno de mis muebles por internet.

4. ;Qué tiempo espera la empresa Muebles El Dorado, para que sus

proveedores le realicen la entrega de los pedidos realizados?

Generalmente cada proveedor entrega los muebles en un plazo de 48 horas
cuando tienen la produccion en stock, en caso que no tengan realizan la entrega de

8 a 10 dias laborables.
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5. Cémo cree usted que le ayudaria al Contador en sus actividades el realizar

una evaluacion de los costos de compra — venta?

Seria de mucha utilidad debido a que unicamente nosotros hemos trabajado es
directamente con un sistema contable en donde colocamos a cada mueble al total
del precio un 50% de utilidad para cubrir varios gastos y costos de
comercializacion y ventas como son los pagos de los impuestos. pagos de los
servicios bdsicos. gastos operativos entre otros. Entonces pienso que al realizar
esta evaluacion de los costos de comercializacion se veria en verdad cuantos
cuesta cada producto y si estamos teniendo una buena rentabilidad de los mismos
al aplicar el 50% de utilidad de forma directa sin analizar cada costo que estaria

llevando cada producto.

6. ;La informacién financiera proporcionada por el contador permite que
la gerencia la utilice como un instrumento de planeacion, control y toma

decisiones en la empresa?

Si es muy importante porque de ahi se refleje si se vende o si se compra y si no se
vende no hay porque comprar, los estados financieros me reflejan dia a dia como
se esta moviendo la empresa ya que nosotros trabajamos por metas mensuales, el

cual nos permite cubrir los gastos operativos que la empresa tiene.

7. ;Los trabajadores colaboran activamente en la comercializacion de los

productos de la Empresa “Muebles El Dorado™?

Cada vendedor tiene que mensualmente cubrir la meta establecida dentro de la
empresa, ya que las instalaciones son adecuadas, por eso se enviara al personal a
una capacitacion el cual les permitira obtener nuevos conocimientos que le

ayudaran en las actividades diarias.

8. ;Quienes son sus proveedores con los que actualmente cuenta la empresa

“Muebles El Dorado™?

La empresa cuenta con proveedores directos los mismos que se detalla a

continuacion los mas actuales:




v Proveedores de muebles con estructura Metalica, SR. Aulestia Albuja Fausto
Ramiro. con Ruc: 1706681770001, Dir. Joseguango Bajo Sector Agua Clara
Via Mulalo. Entrada Por La Piedra Colorada.

v Sr. Hugo Chango (Planta Productora de Muebles El Dorado). Dr. Parroquia
Mulalo, via San Agustin de Callo. es un proveedor que entrega los muebles

completamente terminado.

v Sr. Victor Crespo Villalba. Ruc. 0503257107001, entrega muebles de
dormitorios pedidos exclusivamente bajo pedidos por catalogo cuando tienen
clientes que vienen y me piden con disefios exclusivos entonces se les hace

directamente los pedidos a €l.

v Sra. Gavildnez Pefia Monica Cecilia. con Ruc. 1713376901001, entrega

muebles de comedor.

v Sr. Bravo Basantes Edgar Marcelo, con Ruc. 1713827358001, entrega muebles

de oficina.

v Sr. Carlos Guamangallo Heredia, con Ruc. 0502980139001, entrega muebles

de comedor.

9. ;Cuando su Empresa realiza un pedido de mercaderia a sus proveedores,

que tipo descuentos conceden?

Los proveedores no se manejan con ningun tipo de descuentos ni promociones ya
se manejan con precios fijos el tiempo de pago para terminar cancelando los
pedidos son de 15 hasta 60 dias de crédito y si el monto de pedidos son altos y

sobre todo son cancelados de contado el descuento es del 2% hasta maximo del 5.

10. ;La Empresa “Muebles El Dorado”realiza algin tipo de promocion-

oferta por la venta de sus productos?.

Si nosotros si NOS manejamos con promociones por ejemplo para las fechas
festivas como son el dia de las madres, en el mes de diciembre las promociones

son del 5 al 8% que se les hace a cada mueble del precio normal. actualmente se

~1
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estan manejando créditos de 3 hasta 12 meses plazos. También se esta

implantando las tarjetas de Crédito diferidos hasta 24 meses.

1.3.7.2 Entrevista dirigida a la Administradora de la Empresa “Mucbles El

Dorado”

Objetivo: Diagnosticar los problemas que tiene la empresa Muebles El Dorado, al
no haber realizado una evaluacion de los costos de comercializacion el cual
permita conocer el margen de rentabilidad alcanzada, a través de la entrevista |

para recabar la informacion que permitira el desarrollo del tema propuesto.

1. ;Qué cantidad de muebles se venden diariamente en la Empresa “Muebles

El Dorado”?

Dentro de la Empresa se plantean metas las cuales deben cubrir cada vendedor,
nos indica que generalmente se venden entre seis a siete muebles diarios incluido

los domingos cada vendedor.

2. Existe sanciones para el trabajador que no cumple con las disposiciones

establecidas?

Si. se realiza de acuerdo al codigo de trabajo, también se rigen es al reglamento
interno de la empresa menciona que si un trabajador tiene tres atrasos debe

trabajar un dia domingo.

3. ;La empresa invierte en publicidad con el fin de dar a conocera a la

empresa ¢ incrementar su nivel de ventas?

Si. se invierte en publicidad en los medios de comunicacion como cs, “Tv Color
y Radio™. esto nos ayuda a dar a conocer la la empresa y los muebles que

tenemos en exhibicion para el puablico.

4. ;Fl personal de ventas existente es suficiente para cumplir con las

exigencias y requerimientos de la demanda existente en el mercado?
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No, es suficiente solo tenemos 7 personas a cargas en ventas.

5. La remuneracion de los trabajadores de la empresa es el salario basico

unificado actual?

Si. ademas nos dan un bono de $125.00 mas las horas extras, en caso que se

cumpla la meta de ventas, por eso vendemos todo el personal de la empresa.

6. Los vendedores tiene incentivos por la venta que realizan, describa el (%)

que reciben?.

Si las ventas superan el valor de $ 25.000,00 mensuales, reciben un bono de

125.00 dolares aparte de las horas extras para cada vendedor.
7. ;Las ventas realizadas por la entidad son?
Contado y/o Crédito y Tarjetas.

8. .El costo del transporte del producto es asumido por la empresa o el

cliente?

El transporte es asumido por la empresa dentro de la ciudad cuando el valor de
ventas supera los 100,00 délares y fuera de la ciudad cuando las ventas son

mayores de 80.00 dolares, la empresa cubre ¢l 50% y el otro 50% el cliente.
9. ;La empresa se encuentra satisfecha con el nivel actual de ventas?

Si, porque existe mercaderia suficiente en la bodega y las instalaciones son las

adecuadas para realizar las ventas.




1.3.7.3 Entrevista Dirigida Al Auxiliar Contable De La Empresa “Muebles
El Dorado”

Objetivo: Diagnosticar los problemas que tiene la empresa Muebles El Dorado, al
no haber realizado una evaluacion de los costos de comercializacion el cual
permita conocer el margen de rentabilidad alcanzada. a través de la entrevista .

para recabar la informacion que permitird el desarrollo del tema propuesto.

1. ;Se ha realizado alguna vez una evaluacion de los costos de

comercializacién en la Empresa “Muebles El Dorado™?
No.
2. ;La Empresa “Muebles El Dorado” aplica la contabilidad de costos?
No. solo utiliza la Contabilidad General.
3. ;Con qué frecuencia se presenta la informacion contable?

Se presenta en forma semestral ademas se estd incrementando el manejo del

sistema contable Fénix.

4. ;La contabilidad utilizada por la empresa ha permitido cumplir con las

metas y objetivos planteados?

Si. porque se utiliza un sistema contable en el cual nos menciona que a cada

mueble se le aplica el 50% de utilidad.
5. ;Qué le permite determinar la Contabilidad de Costos?

Mencionan que la Contabilidad de Costos les ayudar a conocer el valor de cuanto
cuesta el producto hasta la llegada al almacén. para de esta manera vender

aplicando el porcentaje de utilidad.

6. ;Cree usted que la evaluacion de los costos de comercializacion le
proporcionara una informacion adecuada para registro de los recursos

econémicos de la Empresa “Muebles El Dorado™?
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Si, porque se desea que se siga incrementando més el nivel de ventas para seguir
prosperando y progresando porque queremos que se desarrolle nuestra empresa

mas.

7. ¢Existe el personal suficiente para cumplir con las actividades

correspondientes en la empresa?

Si, existe personal capacitado para realizar las ventas. ademas las instalaciones

son las adecuadas para cubrir la demanda del mercado.

8. ;Mediante la evaluacion de los costos de comercializacion se podra
obtener un adecuado control de los costos y gastos de ventas de la Empresa

“Muebles El Dorado”?

Mencionan que si ya que con esto se podrd analizar detalladamente cada uno de

los costos que cada mueble conllevara para la venta de la misma en la empresa.

9. Cuasl es el porcentaje de rentabilidad que fija la Empresa “Muebles El

Dorado” en sus productos?

La empresa aplica el cincuenta por ciento de rentabilidad el cual esta distribuido

en gastos de salarios. patentes, SRI. Entre otros.

10. Cuiles son los gastos mas representativos para la Empresa “Muebles El

Dorado”?

El pago al SRI, Patente, Salarios, bonos e incentivos.
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2.3.7.4 Entrevista dirigida al Jefe de Ventas y Chofer y Bodeguero de la

Empresa “Muebles El Dorado”

Objetivo: Diagnosticar los problemas que tiene la empresa Muebles El Dorado, al
no haber realizado una evaluacion de los costos de comercializacion el cual
permita conocer el margen de rentabilidad alcanzada, a través de la entrevista ,

para recabar la informacion que permitira el desarrollo del tema propuesto.

1. ;Quiénes son los clientes con los que actualmente cuenta la Empresa

“Muebles El Dorado”?

Del 100% de la poblacion de Latacunga la empresa trabaja con el 70% de los
clientes de bajos recursos econdmicos, parte del 20% de mediano recursos
economicos y parte del 10% de altos recursos econémicos. Siendo un total en

numeros de 500 clientes.

2. ;Cuando la empresa realiza la venta de mercaderia a los clientes que tipo

de descuento se conceden?

Se conceden descuentos por la venta de contado, ademas se dan créditos con un
plazo de tres, seis. nueve meses y doce meses sin interés con tarjetas diferidas

hasta 24 meses.
3. ;Qué cantidad vende diariamente la empresa?
De seis a siete muebles diarios incluidos los sabados y domingos.

4. ;La empresa realiza publicidad para la salida del producto e incrementar

las ventas?

Si. realizan la publicidad en los medios de comunicacion como son: radio y

television., una sola vez cada aflo. por la época navidena.

5. (El personal de ventas es suficiente para cumplir con las exigencias y

requerimiento de la demanda existente en ¢l mercado?
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Si, porque existe mercaderia suficiente en la bodega y las instalaciones son las

adecuadas para realizar las ventas y cumplir las metas establecidas.

6. ;Los vendedores tienen incentivos por las ventas que realizan cudles son?

Si. cuando las ventas superan el valor mensual de $25.000,00 existe un bono de

125.00 dolares. cuando las ventas son de contado adicionales cincuenta dolares.

7. ¢Las ventas realizadas por la empresa son: a crédito o al contado?

Se realiza ventas a crédito y contado dependiendo la capacidad de pago que tenga

el cliente.

8. .El costo de transporte en las ventas de mercaderia lo asume la empresa o

el cliente?

La empresa cubre el transporte dentro de la ciudad a partir de los 500,00 dolares,

y fuera de la ciudad cubre el cliente.
9, ;Laempresa sc encuentra satisfecha con el nivel de ventas?

Si, porque existe mercaderia suficiente en la bodega y las instalaciones son las

adecuadas para realizar las ventas.

10. ;Cree usted que es necesario mejorar el sistema de distribucion de los

productos de su empresa?

Si. deberia la empresa contratar mas carros para realizar la distribucion de los de
las ventas realizadas a los diferentes clientes en las distintas parroquias de la

cuidad.
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2.3.7.5 Andlisis de las Entrevistas realizadas a los Administradores y Area de

Ventas de la Empresa” Muebles El Dorado”

Segun la entrevista realizada al Sr. Gerente Propietario Fernando Chango y a la
Administradora la Sra. Marcia Castro, y drea de ventas, se puede indicar que es
necesario realizar una evaluacion de los costos y gastos de comercializacion el
cual permitird conocer la linea de muebles q mayor gasto tenga para ser
comercializado. asi también permitira identificar los porcentajes de la utilidad
aplicada a los diferentes productos que la empresa vende, ¢ ir conociendo de
forma individual los costos que la empresa cubre para comprar y vender cada
mueble entre estos gastos de forma general se mencionarda a los gastos
administrativos, operativo, financieros y de venta, incurridos desde el momento
del ingreso de la mercaderia hasta la venta del producto a los clientes. y de esta

forma se lograra determinar cudl es la rentabilidad economica que cada producto .

El Gerente propietario manifiesta que la evaluacion de los costos de
comercializacion serd una herramienta muy importante dentro de la Empresa
“Muebles El Dorado™ ya que le ayudara a identificar los gastos incididos desde la
recepcion de la mercaderia. almacenaje y venta de los diferentes muebles y
articulos que la casa comercializa, también permitira conocer cudles son los
productos que tiene mayor aceptacion en el mercado nacional con una utilidad
lucrativa tanto para el duefio de la empresa como para sus empleados debido a que

mientras mejor sean los ingresos por venta sus remuneraciones seran mejoradas

en el caso de los empleados.

En la Empresa “Muebles El Dorado”™ se puede identificar de forma precisa la falta
de una evaluacion de los costos y gastos efectuados para el desarrollo de la venta
de las diferentes lineas de productos, entregando una informacion real sobre los
costos el Gerente podri tomar las decisiones que ayudaran al crecimiento

economico de la entidad.
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2.3.6 Anilisis ¢ Interpretacion de las Encuestas realizadas a los Proveedores

de la Empresa “Muebles El Dorado”

Objetivo: Realizar una Evaluacion de los Costos de Comercializacion de la
Empresa “Muebles El Dorado™ de la Ciudad de Latacunga para determinar la
rentabilidad economica de la empresa.
1. ;Cusndo la Empresa “Muebles El Dorado” realiza un pedido de
merecaderia, se concede descuentos?
CuadroN. 5
Pedido de la Mercaderia

Alternativa Frecuencia | Porcentaje |

Si 4 | 100% |
No 0 | 0% |
Total 4 * 100% I

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grafico No. 5

Pedido de Nercaderia

No
ovG

Fuente; Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

Fn las encuestas realizadas se observo que el 100% de los proveedores, opina que
si conceden descuentos por el volumen de compras que realizan. De lo que se
concluye que el descuento de los proveedores en general es del 2% al 3%
otorgado por la forma de pago que realiza la empresa ya que no existen muebles

que tenga limite de costo.
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2. :Los descuentos que usted le concede a la Empresa “Muebles El Dorado”

es por?
Cuadro No.4

Descuentos que conceden a la Empresa “Mucbles El Dorado”
© Alternativa T Frecuencia | Porcentaje ‘
'~ Volumen de compras \ 2 \ 50% |
i ~ Formade Pagb | 2 | 50% B ‘
Situacion de confianza 0 | 0% i
' Total | I 100% |

‘
| e |

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado”
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grafico No. 6

| Descuentos que conceden a la "Empresa D4 |
Dorado™

Formade Pago
50%

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la indagacion realizada se pudo
indicar que un 50% manifesto que realizan descuentos por la forma de pago que
realiza la empresa  y un 50% expreso que conceden descuentos por el volumen
de compras. De lo que se puede deducir quela Empresa “Muebles El Dorado™
realiza sus compras de contado para beneficiarse del 2% al 3%descuento que dan

los proveedores con un plazo de quince dias para la cancelacion del compromiso.




3. ;El precio de los muebles varia de acuerdo a?

Cuadro No. 5
_ ~ Elprecio de los muebles varia de acuerdo a
’ Alternativa fFrccucncia | Porcentaje |
__LaCalid—ad—T_O ] 0% |
’ El disefio 2 L 50% ‘
Tipo de materia utilizada | 2 _\k 50% '
" - * Total ? 4 100%

Fuente; Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grafico No. 7

éEl precio de los muebles varia de
acuerdoa?

Calidad
(e b0

Tipo de

materia

utilizada
50%

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la investigacion realizada a los diferentes proveedores, se pudo evaluar que el
50%de de los clientes consideran importante el material utilizado, ya que de esto
depende el precio de cada uno de los muebles. y un 50% de los proveedores
mencionaron importante el disefio del mueble. De lo cual se puede deducir que la
Empresa “Muebles El Dorado™, debe tomar en cuenta al momento de realizar un
pedido la calidad. el disefio y el material utilizado. lo cual permitird obtener una

mayor rentabilidad economica y la satisfaccion de los clientes.
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4. ;La cmpresa cuenta con vehiculos de planta para la entrega de los

diferentes pedidos que realiza la Empresa “Muebles El Dorado™?

Cuadro N. 6
La empresa cuenta con vehiculo de planta para la entrega de los pedidos
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grifico No. 8

La empresn cuentsa con vehiculos de planta paras b
entrega de los pedidos

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado”
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

Una vez realizada la téenica de la encuesta se logré determinar que en un
porcentaje mayoritario de las personas al momento de adquirir muebles de madera
cubren el costo de transporte, y tan solo el 25% no cubren el servicio de
transporte. De lo que se puede deducir que la “Empresa El Dorado™, esta
generando un gasto por el transporte que envia a retirar la mercaderia de los

proveedores, lo cual el costo esta incrementando el precio de venta.
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5. ;Qué beneficios recibe la Empresa “Muebles El Dorado” cuando realiza

una compra?

Cuadro No. 7
Beneficios que recibe la empresa por la compra de mercaderia
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Descuentos - ; 100% |
Promociones 0 | 0% |
Otros 0 ; 0% |
Total 0 | 100% Ji

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grafico No. 9

Beneficios que recibe la empresa por 1 compra de
mercaderin

O

Otros

1

|

Promocionss \
|

|

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

Una vez realizada la técnica de la encuesta a los proveedores de la Empresa
“Muebles El Dorado™, se determin6 que el 100% de los proveedores realizan
descuentos por el volumen de compras que realiza la empresa. ademas les amplian
un plazo de 8 a 10 dias para la cancelacion de la deuda. De lo cual se puede
indicar que la empresa realiza los pedidos por volumen para beneficiarse de los

descuentos y asi poder vender los muebles a un precio accesible.
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6. ¢Una vez salida la mercaderia de su empresa se aceptan reclamos?

Cuadro No. 8
Salida la mercaderia aceptan reclamos
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 | 100%
) s
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grifico No. 10

Salidna In mercaderin aceptan reciamos

No

0%

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

En las encuestas efectuadas a los proveedores manifiestan que el 100%, aceptan
reclamos por la mala fabricacion del mueble. Se puede indicar que los
proveedores aceptan devoluciones de los muebles cumpliendo asi con la garantia
tratada entre las dos partes siendo esta de un aflo, que €s la reposicion de otro

mueble hasta llegar al lugar de entrega.
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7. ;A la Empresa “Muebles El Dorado” que tiempo le conceden para que

cancele el valor de los eréditos?

Cuadro No. 9
Tiempo para la cancelacion de créditos
ﬁ 7 “Altern;ﬁv; _ 7Frecuencia. ' Por;cnta—je -
 Deisad0dls | 3 | 5% |
"D?masﬁias 1 %
Total T 4 #' o w0%
f;nte: Es@sai‘w@:l;[ilaado” o o
Elaborado por: Grupo de Tesistas
Grifico No. 11
— . e e o

Tiempo para Ia cancelacion de créditos

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta realizada los proveedores se pude indicar que un 75% de los
distribuidores le conceden un plazo de 15 a 30 dias para que cancelen la deuda
de los pedidos y un 25% les otorgan un plazo de 31 a 60 dias para que cancelen
el valor de la deuda. De lo que se puede determinar que la Empresa “Muebles El
Dorado™ debe realizar pedidos superiores al valor de 3.000.00 dolares para que la
misma sea beneficiada con cada uno de los descuentos que los diferentes

proveedores les proporcionan.
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8. ;Cubre su empresa los gastos de embalaje que se utiliza para el traslado y

entrega de mercaderia a la Empresa “Muebles El Dorado”

Cuadro N. 10

Los gastos de embalaje cubre la empres:

Alternativa Frecuencia Porcentaje
s 3 | %
+ + — |
No 1 25 % \
. S S —

" Total | 4 | T 100%

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grafico No. 12

Los gastos de embalaje cubre Ia empresa

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la encuesta realizada se desprendié que un 75% de los proveedores cubren con
el gasto de embalaje que utilizan en los diferentes muebles y apenas un 25%
manifiesta que no cubren con el gasto de embalaje. De lo cual se puede indicar
que la empresa tiene un gasto del 25% para transportar los productos a la

comercializadora.
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2.3.7 Encuesta aplicada a los Clientes de la Empresa Muebles El Dorado.

Objetivo: Diagnosticar los problemas que tiene la empresa muebles el dorado, al
no contar con una evaluacion de los costos de comercializacion. a través de la
encuesta, para recabar la informacién que permita el desarrollo del tema

pl‘OpUCStO.

1. ;Conoce usted la actividad que desarrolla la empresa Muebles El Dorado
de la ciudad de Latacunga.
Cuadro No. 11

Actividad que realiza la empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 178
No 65
Total 223 100%

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grafico No. 13

Actividad gue realiza In Empresa

I ove

m o

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los sujetos en estudio. el 100% manifiestan que conocen la actividad que
realiza la empresa: de esta manera se considera que la mayoria de los clientes
tienen conocimiento de la actividad comercial y de los productos que oferta la

empresa al mercado.
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2. ;Cémo califica usted la actual entrega de productos?
Cuadro N. 12

Calificacion de la actual entrega de productos

Alt(_zrnativas | Frecuenc;a _POI‘C(;ltajE_ ‘
Gk R T R T 7S
o ~ Muy Buena 7 | 54 } 2% \
_ ~ Buema H 85 '  35% __‘
[7 - 7Re_gular - ?— % 4“ &% |
'L Total _| 243 _'777 _1(}0% ]

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grifico No. 14

Calificacion de Ia actual entrega de productos

®m Excelente
m Muyv Buena
« Buena

m Regular

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los sujetos en estudio, el 37% expresa que la atencion al cliente es excelente,
mientras que el 22% indican que la atencion es muy buena, el 35% mencionan

que la atencion es buena y el 6% piensan que es regular.

Es decir que la informacion acerca de la atencion que presta la Empresa Muebles
El Dorado. a sus clientes es importante. ya que esto permitird mejorar el servicio a
los clientes y aumentar el nimero de clientes, por lo que el cliente es el pilar

fundamental de una organizacion.
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3. ¢Esti conforme con la rapidez de entrega del producto solicitado?

Cuadro No. 13
Rapidez de entrega del producto

‘ Alternativas | Frecuencia ‘ Porcentaje

(TR SR |
' Si | 187 | 77%
!*_ ~ No o _567_!72?/0 i
| Total ‘ 243 O 100% |

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grifico No. 15

I Rapidez de entrega del producto

= S

m No

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado”
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:
De los sujetos en estudio el 77% manifiestan que esta conforme con la rapidez de
entrega, mientras que el 23% indica que no esta conforme con la rapidez de

entrega del producto que expende la empresa.

Por lo tanto la empresa debe tener mejor desempeiio laboral en la entrega del

producto y asi evitar perdida de clientela.
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4. ;De qué forma cancela las compras de los productos que oferta la empresa

Muebles El Dorado?

Cuadro No. 14
Tipo de Pago

Alternativas . Frecuencia Porcentaje
T' ~— Efetivo | 198 | 82% ]
~ Cheque ‘ 35 T 14%
e Crédito 10 4%
|  Total i BT

100%

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grafico No. 16

Tipo de Pago

m Efectivo
m Cheque

» Crecdito

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los sujetos en estudio. el 82% expresa que realiza sus compras en efectivo,
mientras que el 14% manifiestan efectuar sus pagos por medio de cheque y el 4%

indican que tienen crédito hasta 30 dias.

Es decir que la mayoria de los clientes cancelan sus compras en efectivo, por lo
tanto la empresa tiene buena rentabilidad para poder continuar  con la

comercializacion de los muebles.




5;Recibe la correspondiente factura por la compra de los muebles?

Cuadro No. 15

Recibe la Factura

B —Altemativas— T‘Eumi{ Porcentaje |
e o i — =
| Si 167 | 69% |
% [ % | 3%
— 1t |
; Total 243 ‘ 100% |
S ek = = == ]

Fuente: Empresa “Muebles EI Dorado™
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grafico No. 17

Recibe Ia Factura

=St

W No

Fuente: Empresa “Muebles El Dorado”
Elaborado por: Grupo de Tesistas

ANALISIS E INTERPRETACION:

De los sujetos en estudio, el 69% manifiesta que recibe la factura, mientras que el

31% expresa que no recibe la factura.
p q

Se manifiesta que la empresa debe cumplir con las disposiciones establecidas por

ol servicio de Rentas Internas. para que los clientes tengan un respaldo de su

compra.
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CAPITULO 111

EVALUACION DE LOS COSTOS DE COMERCIALIZACION
Y LA INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA
DE LA EMPRESA MUEBLES EL DORADO DE LA CIUDAD
DE LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI, AL
PERIODO 01 DE JULIO - 31 DICIEMBRE 2012

3.1 Introduccion

El presente estudio se realizard con base a la situacion actual de la empresa, sus
puntos fuertes y debiles, su infraestructura, su imagen y en especial la
organizacion financiera con la que cuenta, son factores a tomar en cuenta a la hora
de desarrollar el analisis de sus Estados Financieros, para encontrar el nivel de
rentabilidad de la empresa; sus actividades principales hasta el momento es la

comercializacion de diferentes lineas de muebles.

Luego de haber realizado la respectiva evaluacion de los costos de
comercializacion y analizar la situacion econdmica en la que se encuentra la
empresa muebles el dorado se ha identificado cudles son los principales puntos

que tenemos que tratar a profundidad como un aporte para la empresa.

La aplicacion de la evaluacién de los costos de comercializacion permitira
conocer la rentabilidad econémica que sera una herramienta gerencial
fundamental ya que se estructurard en base a la utilizacion de los indicadores

econdmicos que mediran la capacidad contributiva de la empresa.
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3.2 Justificacion

La investigacion es de interés para el drea gerencial y financiero de la empresa ya
que van a tener una herramienta de andlisis para una correcta toma de decisiones

que va a incidir en una mejora econémica para la empresa.

La necesidad de enfrentar situaciones dificiles en los mercados globales exige a las
empresas comerciales a ser mas rentables. competitivas y productivas manejando
los recursos en forma eficiente, eficaz y efectiva lo que da como resultado
presentar productos de calidad con precios justos para la obtencion de estos
requerimientos la empresa “Muebles El Dorado”™ ha tomado la alternativa de la
aplicacion de la evaluacion de los costos de comercializacion y analisis financiero
que permitird la evaluacion de cada operacion para determine la liquidez y su
capacidad de competencia en el mercado nacional y extranjero por ende proyectar

nuevas inversiones para la maximizacion de la rentabilidad.

El desconocimiento del nivel de crecimiento o declive econémico financiero de la
entidad nos permite determinar exactamente con cuanto de liquidez cuenta la
empresa, tiene 0 no la necesidad de acceder a un crédito bancario y entre otros,
para el cual se establecera asi en indicador béasico para juzgar la eficiencia en la
gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos, con
independencia de su financiacion, el que determina con cardcter general que la

empresa sea o no rentable en términos econdmicos.

La propuesta planteada constituird una herramienta que ayude a la empresa a
traducir sus estrategias en objetivos operacionales financieros y no financieros con
el fin de mejorar su desempefio corporativo, disponer de un andlisis financiero
donde arroje una informacion real de la empresa con los valores actuales, enfocado
a ser mas competitivos y rentables con las medidas de valores adecuadas, que
permitan alinear los recursos de la empresa en la consecucion exitosa del objetivo

analitico planteado.
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3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Desarrollar adecuadamente la investigacion de la comercializacion de los muebles
de la empresa Muebles El Dorado de la ciudad de Latacunga, por medios de la
aplicacion y ejecucion del flujo de efectivo y la aplicacion de los indicadores
financieros. para poder identificar el margen de rentabilidad alcanzada en el

periodo de la investigacion.
3.3.2 Objetivo Especificos

v Elaborar el flujo de efectivo operativo proyectado a cinco anos, el mismo que
permitird aplicar el punto de equilibrio para determinar si la empresa estd

perdiendo o ganando al momento que vende los producto.

v ldentificar los indicadores para el cilculo de la Rentabilidad Economica de la

empresa Muebles El Dorado.

v Utilizar las razones mas comunes para realizar la liquidez y la actividad del
inventario. cuentas por cobrar, activos fijos, cuentas por pagar, etc. con la
informacion facilitada por la empresa para determinar con exactitud el

rendimiento de cada uno de ellos.

v Analizar la relacion entre endeudamiento y apalancamiento financiero que
presenten los estados financieros, asi como las razones que se pueden usar para
evaluar la posicion deudora de la empresa y su capacidad para cumplir con los

pagos asociados a la deuda.

v Evaluar la rentabilidad de la empresa con respecto a sus ventas inversion en
activos. inversion de capital de los propietarios para facilitar una informacion

eficaz y real de la misma.
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3.4 Descripcion de la Propuesta

Datos Informativos:

Institucion ejecutora

La institucién en donde se realizo esta tesis es la Empresa “Muebles El Dorado™ de

la ciudad de Latacunga.

Ubicacién: La empresa Muebles El Dorado estd ubicada en:

Calle: Calle Tilipulo y Av. Amazonas a pocos pasos del Supermercado AKI.

Ciudad: Latacunga

Provincia: Cotopaxi

3.5 Reseiia Historica

[La empresa Muebles el Dorado fue la pionera en la fabricacion y comercializacion
de Muebles, empresa familiar cuyo primer taller fue instalado en el aio 1.999 en la
parroquia Mulal6. Provincia de Cotopaxi- Ecuador; en este lapso de tiempo.
Muebles El Dorado ha ido sembrando cimientos para hoy en dia poder ofrecer al
mercado nacional productos de alta calidad. elegancia y distincion. teniendo como
premisa inicial la calidad y atencion a los clientes que visitan nuestras sucursales
ubicadas en el centro del pais como es en la ciudad de Latacunga existe la empresa
comercializadora de Muebles el Dorado ubicado en la calle Amazonas y Tilipulo.
en la ciudadela el Chofer el Mega Dorado, en el cantéon Salcedo Muebles El

Dorado, y la planta de produccion se encuentra ubicada en la parroquia Mulalo.

3.6 Mision

“Qer lideres en un mercado competitivo dando calidad. variedad y a un buen costo,
para de esta manera posesionarnos en el mercado ecuatoriano, como la primera
comercializadora del mueble en el centro del pais. (Ecuador). todo esto con un
comprometido trabajo serio y eficaz de todos los colaboradores que conformamos

Muebles El Dorado™.
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3.7 Vision

“Encaminar nuestro esfuerzo productivo, para el desarrollo de un pais con miras a
futuro, satisfaciendo a la gente con nuestros productos, garantizando cada uno de
ellos. todo dirigido con una perfecta atencion y satisfaccion a sus clientes,
haciendo que todos nuestros productos sean de calidad, y que nuestros clientes se

sientan satisfechos al adquirir muestra linea de muebles™.
3.8 Analisis Externo
3.8.1 Anilisis Macroambiente

En este punto se analizard factores relevantes que involucran las oportunidades y
las amenazas que la empresa debe enfrentar y superar para permanecer
compitiendo en el mercado comercial. pues es de suma importancia que el
propietario conozca los acontecimientos que se desarrollan en su entorno. Las
oportunidades y las amenazas son externas. por lo que en general resulta muy

dificil poder modificarlas.

3.8.2 Factor Politico

La estabilidad politica en el Ecuador se ha visto afectada en los Gltimos anos, ya
que el presidente ha cambiado constantemente las leyes especialmente en la
educacion e impuestos; hemos presenciado conflictos de los movimientos sociales,

étnicos y regionales.

Razon por la cual la credibilidad en el sistema politico ha disminuido
significativamente, ya que en la actualidad los partidos politicos son empresas
electorales por lo que el Ecuador ha privilegiado al interés particular de los

diferentes grupos politicos de turno.

Actualmente el tema principal en el Ecuador es la realizacion de las leyes a cargo
de la Asamblea Constituyente. lo cual mantiene en expectativa a todos los
ecuatorianos pues algunos sectores estardn de acuerdo y otros expresaran su

desacuerdo.
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3.8.3 Factor Econémico

La adopcion de la dolarizacién es el fenémeno mas relevante que ha tenido el
Ecuador, el mismo que se encuentra vigente hasta la actualidad. El Ecuador ha

vivido constantes cambios en su economia nacional.

El Ecuador profundizo los desequilibrios econdmicos y fiscales, destruyo los
fondos de ahorro. consumi6 el boom petrolero en un gasto desproporcionado que
impulso las importaciones, no pago los intereses de los bonos Global 2.012,
exacerbd los subsidios y expectativas sociales, construyé una Constitucion
populista plagada de derechos impracticables, cerrd toda fuente de financiamiento,
aumento el riesgo pais al 40 %. Consecuencia de estos abusos reivindicados como

éxito apreciado por las mayorias, el costo para los pobres serd doloroso.

Estos acontecimientos han empujado al pais a una extrema precariedad politica y a
una inestabilidad econdémica. pero este no es el escenario predominante desde la
perspectiva economica en forma exclusiva. La mezcla con los factores politicos y
sociales convierte al escenario negativo en el escenario preponderante.

En lo econémico se encamina a lo negativo por un conjunto de decisiones y
medidas gubernamentales que contintan destruyendo la confianza de
inversionistas nacionales y extranjeros y que afectan a la inversion. Como
resultado. la inversion resiente, el crecimiento del PIB decae y las condiciones de

vida de la poblacion se deterioran.

Todos estos factores afectan el funcionamiento de la Empresa. pues varias de las
medidas adoptadas por el régimen generaron incremento de precios lo cual nos
perjudica ya que en el negocio de los productos agricolas no se adopta medidas
como en otros sectores de trasladar el precio al cliente. ya que en nuestro caso
existe mayor competencia y los clientes optan por buscar nuevos proveedores con

precios accesibles y competitivos como Peru.

Ademas se proyecta un futuro incierto. pues bajo estas condiciones no se puede

realizar proyecciones de crecimiento.
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3.8.4 Factor Social

El Ecuador es un pais rico en recursos naturales. los mismos que no son
aprovechados correctamente, ademas las crisis econdmicas y politicas han

obstruido el desarrollo social.

La pobreza, inseguridad. el desempleo. la educacion. y la salud son los problemas
de todos los dias que aquejan a nuestro pais. Es importante que esta realidad

cambie ya para que las condiciones de vida de la poblacion mejoren.

Los afios 1.990 se caracterizaron por el estancamiento de los progresos sociales de
las décadas anteriores. Fueron afios de deterioro econdmico y, principalmente, de
bajos o nulos avances de cobertura y calidad de los servicios sociales como la

educacion. La serie anual de encuesta da sefiales de una tendencia positiva.

La creacion de un bono llamado el “Bono Solidario™ que beneficia a varias
personas como adultos mayores, madres solteras y personas de escasos recursos se
convierte en ocasiones en un obstaculo para la empresa pues muchas personas son

beneficiarias de este bono y prefieren recibir el bono en lugar de trabajar.

Otro factor importante que afecta a nuestra sociedad es la emigracion hacia
Espafia, Italia, Estados Unidos, pues esto gencra separacion de los hogares
ecuatorianos y nifios que quedan en responsabilidad de familiares cercanos y en

algunos casos solos.
3.8.5 Factor Legal

Para dar cumplimiento a todas las disposiciones legales que el Estado exige. la
empresa ha seguido un proceso paulatino para consolidar plenamente su situacion
legal como empresa organizada. cumpliendo desde el inicio de sus operaciones
con los permisos correspondientes a los organismos estatales que regulan el
funcionamiento empresarial, con la leyes y las disposiciones emanadas por los

organismos de control, por lo que tiene como base legal lo siguiente:

Nombre comercial: Muebles El Dorado
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RUC. Registro Unico de Contribuyente: Una vez legalizada y registrada en las
instancias respectivas, los directivos registraron la empresa en el SRI y obtuvieron

el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). con el Numero 0502298086001.

Actividad Econémica Principal: Comercializacion de diferentes lineas de
muebles ( Sala, Comedor, Dormitorio, Oficina, Cocina), con diferentes disefios y

modelos.

Obligaciones Tributarias: Actuara como persona natural y presentara la
Declaracion de impuesto a la renta, declaracion de retenciones en la fuente,
declaracion mensual de IVA, Anexo de compras y retenciones en la fuente por

otros conceplos.
3.9 Analisis Microambiente

Al hablar del entorno micro ambiente se refiere a los aspectos que afectan a la
empresa de manera directa y que se pueden controlar. Se destacan la competencia,

proveedores y clientes.
3.9.1 Proveedores

Es la persona o empresa que abastecen o entregan bienes o servicios a otros, en la
actividad empresarial, la gestion de compras, es una actividad destinada a
determinar las necesidades de la empresa y seleccionar quienes las proveeran con
la calidad adecuada al menor costo, con las mejores condiciones de financiacion. y

en el tiempo propicio.

Los proveedores pueden considerarse una amenaza para la empresa cuando estan
en capacidad de imponer el precio que debe pagar por el insumo o de reducir la
calidad de los bienes suministrados disminuyendo la rentabilidad de la misma.

Entre los principales proveedores tenemos:
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Cuadro No.17
Principales Proveedores

Proveedores Registro  Unico  de | Direccion
Contribuyente

Aulestia Albuja Fausto | 1706681770001 Joséguango Sector Agua

Ramiro Clara via Mulalo

Sr. Chango Castro 0502980139001 Parroquia Mulalo, via

Hugo San Agustin de Callo

Sr. Crespo Villalba | 0503257107001 Ciudad de Quito

Victor

Sra. Gavilinez Pena | 1713376901001 Ciudad de Quito sector el

Moénica Cecilia Calderon

Sr. Bravo Basantes | 1713827358001 Parroquia Pastocalle

Edgar Marcelo

Sr. Carlos | 0502212939001 Parroquia Mulalo

Guamangallo Heredia

Fuente: Muebles El Dorado
Elaborado por: Grupo de Tesistas

3.9.2 Competencia

La empresa Muebles El Dorado, tiene un buen posicionamiento en el mercado,
debido a la calidad de sus productos, a los precios y atencién al cliente. que han
llevado a la empresa ha tener una excelente posicion en el mercado local, sin
embargo la empresa dia a dia sigue incrementando nuevas sucursales a nivel
cantonal y provincial, con el objetivo de cubrir las necesidades que tienen los
ciudadanos de la ciudad de Latacunga y provincia de Cotopaxi, y asi tener una
mayor rentabilidad por la venta de sus muebles y asi satisfacer las necesidades de

los clientes.




3.9.2.1 Competencia Directa

Se refiere a la existencia de empresas que ofrezcan un producto igual al nuestro y
que lo venden en el mismo mercado en el que estamos nosotros. lo que hace que

ambas empresas busquen a los mismos clientes para venderles practicamente lo

mismo.
Cuadro No.18
Competencia Directa
Razén Social Direccion Teléfono
Muebleria Balseca Av. Miguel Iturralde | 0984011804

junto al Aeropuerto

Muebleria San Eduardo Hugo E‘Bango Castro | 0999746946

La Feria del Mueble Av. Amazonas 0983258067
Muebleria Santa Anita Av. Cinco de Junio y | 032660108
Eloy Alfar

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

3.9.2.2 Competencia Indirecta

La forman todos los negocios o empresas que intervienen de forma lateral en
nuestro mercado y clientes, que buscan satisfacer las mismas necesidades de forma

diferente y con productos substitutos.
3.9.2.3 Productos Sustitutos

Se refiere a la existencia o apariciéon de productos que podrian reemplazar al tipo

de producto de nuestra empresa.
3.10 Analisis Interno

El analisis interno se lo realiza para medir las diferentes capacidades de la
empresa, determinar las fortalezas y debilidades que tiene el negocio en su

interior, considerando cada una de las areas que estd organizada.
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Para el efecto se ha considerado que no es necesario aplicar uno de los métodos de
investigacion como la encuesta, puesto que por el tamafio de Muebles El Dorado,

no representa sino hacer un analisis directo de cada area.

En el ambiente interno se debe identificar situaciones que permitan un desempefio

optimo ( Fortalezas) y aquellas dentro de las variables a analizar estan.
3.10.1 Comercializacion

En la empresa Muebles El Dorado se ha tomando como muestra de estudio
investigativo el segundo semestre del afio 2012, el cual nos permitira determinar
el margen de rentabilidad alcanzado mediante la aplicacion de los ratios

financieros.

3.10.2 Producto

Es un conjunto de atribuciones tangibles e intangibles que incluye el empaque.
color, precio, prestigio del fabricante, prestigio del detallista y servicios que presta

la comercializadora.

La empresa Muebles El Dorado comercializa basicamente muebles de sala
comedor. dormitorio, cocina y oficina, con disefios exclusivos y variedad e los

modelos y disefios como podemos apreciar en el siguiente cuadro:
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Cuadro No.19
Muebles de Sala

Fuente: Muebles El Dorado
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Cuadro No.20
Muebles de Comedor

Fuente: Muebles El Dorado
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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Cuadro No. 21
Muebles de Dormitorio

Fuente: Muebles El Dorado
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Cuadro No.22
Muebles de Oficina

Fuente: Muebles El Dorado
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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Cuadro No. 23
Muebles de Cocina

Fuente: Mucbles El Dorado
Elaborado por: Grupo de Tesistas

3.10.3 Situacion Financiera

Aqui tenemos que destacar, que la empresa mantiene ventas en un 80% al contado
y un 20% a crédito, seglin datos histéricos se puede decir que los ingresos. gastos
y rentabilidad, van creciendo progresivamente conforme la empresa va

madurando.

Toda la gestion es sustentada en puntos que representan los pilares y estructura de
la empresa, estos pilares son: publicidad y marketing. capacitacion, el
mejoramiento continuo, cultura organizada, esto permitird a la empresa
apuntalarse a mejores dias, obviamente con la colaboracion de todos sus

empleados.
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3.10.4 Tecnologia Interna

La empresa Muebles El Dorado, cuenta con los medios tecnologicos suficientes
para desarrollar sus actividades, dentro de sus equipos constan, 3 computadoras, 2

impresoras, internet banda ancha. un teléfono.
3.10.5 Procesos

La empresa Muebles El Dorado. no tiene definido procesos, las cosas se realizan
de forma empirica y existe mucha confusion en cuanto a los roles de cada uno de
sus trabajadores, es importante plantear un modelo de mejoramiento de proceso
precisamente para que quede un precedente por escrito de como  podrian
incrementar su productividad para que se reflejen en un incremento de beneficios

economicos y de calidad.

3.10.6 Organigrama

Griafico No.19

Organigrama de la Empresa Muebles El Dorado

Gerencia General

Administracion Ventas

Contabilidad Compras Vendedores

Fuente: Propia

Elaborado por: Grupo de Tesistas
[La empresa trabaja con este tipo de organigrama, el mismo que esta conformado
de acuerdo a las actividades a la que se dedican para un mejor funcionamiento, las
personas que laboran en la empresa Muebles El Dorado, suman 13 constituidas
por: un gerente general, una administradora. una contadora. una auxiliar contable,

una Jefe de ventas, un bodeguero, 7 asistentes de ventas.
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3.10.7 Recursos Humanos

El personal de la empresa Muebles El Dorado no ha sido capacitado, lo que refleja
una debilidad para ejecutar las actividades, por eso es importante que el personal

que labora esté capacitado y motivado de acuerdo a sus funciones.
3.11 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que ayuda a la industria a encontrar sus
factores estratégicos criticos, para identificarlos, usarlos y apoyar en ellos los
cambios organizacionales: consolidando las fortalezas, minimizando las
debilidades, aprovechando las ventajas de las oportunidades, y eliminando o

reduciendo las amenazas,

El analisis FODA se basa en dos pilares bésicos: el analisis interno y el analisis

xterno de una organizacion.

Una vez aplicado este estudio a la Empresa Muebles El Dorado, las postulantes

dan a conocer los aspectos encontrados en el siguiente cuadro:
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Cuadro No.24
FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

!
v Local propio v Numero de trabajadores insuficiente. |
‘ |

v" Buena calidad de los muebles v Poca capacitacién del personal.
|

' v Trato personalizado y distintivo v Las inversiones en las instalaciones |
- alos clientes. son insuficientes.
' v Precios justos, competitivos con v No cuenta con personal profesional.
| el mercado. v Falta del personal capacitado para el
' v Vehiculo propio disponible para  érea de ventas.
| la movilizacion y entrega de los v Falta de publicidad.

muebles.

i v Variedad en los disefios de los

muebles.
| |
‘i OPORTUNIDADES AMENAZAS “
|
v/ Volumen de ventas. v’ Productos Sustitutos.
' v Poder adquisitivo. v’ Competencia.
' v Tasa de interés. v Impuestos arancelarios.
‘i v Disminucion de la inflacion. v Fuertes competidores locales y
‘ v Servicio posventa. nacionales.

Fuente: Muebles El Dorado
Elaborado por: Grupo de Tesistas

3.12 Identificacion de la Cadena de Valor de la Empresa Muebles El Dorado

Para entender mejor la cadena de valor de la empresa Muebles El Dorado.
primeramente vamos a realizar un mapa de la empresa, para determinar los

procesos estratégicos, los procesos claves o primarios y los procesos de apoyo.
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Grafico No.19
Cadena de Valor

Procesos Claves:

Publicidad Recepcion a
y Clientes y

Mercadeo Asesoria
Recibir al cliente.
Dar a conocer los

Publicar modelos de muebles.

anuncios Dar a conocer los

recios
de prensa JAREE
P Identificar la

necesidad.

Proceso de Apoyo:

Entrega de
Factura

Entregar la
factura al cliente.

Post
Servicio

Verificar la

satisfaccion del

cliente.
Promocionar

Pedir v recibir muebles de los

Provisiones —

S proveedores.

Crear respaldos de la informacion de la

Desarrollo de Tecnologia

- empresa.

Facturar las ventas realizadas por los

Manejo de Contabilidad p— a
) 2 vendedores.

Verifica los inventarios existentes vy al

Manejo de Administracion -
J"‘#’—p‘

personal de la empresa.

Elaborado por: Grupo de Tesistas
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Grafico No. 20

Areas Funcionales Recepcion de la Empresa

AREA FUNCIONAL: PRODUCTOS CLIENTES
RECEPCION » (Internos /
Externos).

MISION DEL AREA

y—— a4 g l - Clientes Clientes
Fen ery 3recc10nara 0s Atendidos. >
clientes hacia los vendedores
para que sean atendidos.
OBJETIVO
L] Doc. Receptados Clientes,
by " y canalizados. Proveedores.
v Recibir al cliente por
cualquiera de los canales
de comunicacion.
telefonica.  personal, o
-0 electronico. o v
correo electronico Coordinacion de Hatents,
: trabajo. "|  Administrador.
v’ Receptar a los clientes
internos y externos a las
diferentes areas.
v’ Verificar y reportar las

| Novedades de los o Novedades de los

novedades existentes. : -
clientes. clientes.

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grifico No. 21
Cadena de Valor de la Recepcién de la Empresa Muebles El Dorado de la

Ciudad de Latacunga

Atender Atender Coordinar Novedades
Clientes / Clientes ‘ Trabajo de los \
clientes /

y .f/ AT R 4 i

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas




Grafico No. 22

Area Funcional Operativo o Ventas

AREA FUNCIONAL: = CLIENTES
OPERACIONES O PRODUCTOS (Internos /
VENTAS Externos).
MISION DEL AREA
Atender y direccionar a los
clientes hacia los muebles
que la empresa mantiene en Clistites Elienias
exhibicion. Atendidas >
OBJETIVO
v Asesorar al cliente sobre
los modelos y sefios de Clientes Toda la Empresa.
m}xebles que la empresa | [ Aperturados
ofrece.
_’.
v Vender el producto al
cliente.
. Clientes Clientes
v Presentar alternativas de > Informados >
solucion a los
problemas.
v' Ejecutar una solucion
elegida por el cliente. L, Soluciones Clientes
Planteadas
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
Grafico No.23
Cadena de Valor Operativo o Ventas
Recibir a Asesorar Identificar Informar a Plantear
}OS } alos problemas / los clientes , Solucionesy
Clientes / Clientes / /' Ejecutarlas /
/ a 4 h__#__,__‘/- /

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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Grafico No. 24

Area Funcional de Contabilidad y Administracion

AREA FUNCIONAL: CLIENTES
CONTABILIDAD Y PRODUCTOS (Internos /
ADMINISTRACION Externos).
MISION DEL AREA Transacciones 5
. 2 Contador.
Administrar eficientemente realizadas "
los recursos de toda la
empresa Clientes
. Documentos Empleados
OBJETIVO Emitidos W Proveedores
v’ Registrar  todas  las oAy

transacciones de la
empresa. Ventas realizadas Clientes.

v Emitir facturas. cheques,

ingresos, y retenciones. o
| o Declaraciones : S.R.I
| Elaboradas »
v Elaborar y firmar las
declaraciones de — P
: s erente
impuestos. i :
p Realizados
v" Controlar empleados.
| Empleados Toda la Empresa
v' Administrar la nomina Contratados
de los empleados.
v Suministrar  Informes | L,| Nomina Toda la Empresa
para la Gerencia. Administradora

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Grifico No.25
Cadena de Valor de Contabilidad y Administracién

Registrar Emitir Elaborar Elaborar
transacciones ~ Documentos ~ declaraciones informes —
' '
e —— \,-/ — _,_,____.,__N._____."‘ —
Administrar Contratar J
Nomina de Empleados | //
|

Empleados

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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3.12 Cadena de Valor Propuesta para la Empresa

La cadena de valor categoriza las actividades que producen valor afiadido en una
empresa. Las actividades primarias se dividen en logistica interna. operaciones.
logistica externa, ventas y marketing. servicios posventa, Estas actividades son
apoyadas por direccion de administracion direccién de recursos humanos, 'y
abastecimiento (compras), para cada actividad de valor afiadido han de ser

identificados los generadores de costos y valor.

El marco de la cadena de valor enseguida se puso en el frente del pensamiento de
gestion de empresas como una poderosa herramienta de andlisis para planificacion

estratégica.

Su objetivo es maximizar la creacion de valor mientras se minimiza los costos. de
lo que se trata de disefiar la cadena de valor actual en la empresa Muebles El
Dorado, para crear valor en la percepcion cliente. lo que se traduce en un margen

entre lo que se acepta pagar y los costos incurridos.

Grafico No. 26

Cadena de Valor Genérica

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

0% :

ADMINISTRACION D.]E RECURSOS HUMANOS

O 0OTy

DESARROLLO DE TECNOLOGIA 9%

COMPRAS Y ADQUISICIONES' 1%

LOG’SJ‘C-‘\ OPERACIO-| LOCISTICA | MERCADO-
: ;‘R ” NES AL TECNIA Y
INT .' R 63% | EXTERIOR | VENTAS
3% 1% 6%

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

115




Inclusive en esta cadena de valor genérica se han asignado los costos relativos de
la empresa, ahora analizaremos los conceptos de una cadena de valor bien
definida.

3.12.1 Actividades Primarias

Implicadas en la produccion y comercializacion y su venta o entrega al

comprador y la asistencia posterior a la venta.

3.12.2 Actividades Secundarias o de (Apoyo)

Actividades que dan soporte a las actividades primarias y se apoyan entre si
proporcionando insumos, tecnologia, recursos humanos y varias funciones de la
empresa.

3.12.3 Logistica Interna

Son actividades relacionadas con la recepcion. almacenamiento y distribucion de
insumos del producto. manejo de materiales, control de inventarios, devoluciones
a proveedores. etc.

3.12.4 Operaciones

Actividades relacionadas con la comercializacion de los muebles que oferta la

empresa Muebles El Dorado (empaque. ensamble. mantenimiento de equipo, etc.).

3.12.5 Logistica Externa

En la situacion actual del mercado, las empresas deben disponer de un sistema que
les permita ajustar sus costos a las variaciones del mercado (disminucion de
volumen general, cambio de gama de articulos. excesos de stock). optimizando los
sistemas de trabajo, manteniendo los niveles de servicio deseables y paliando la

pérdida de margen generada y exigida por nuestros clientes.
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Existen movimientos y relaciones entre los diferentes componentes logisticos
(compras, inventario. almacenamiento, transporte, servicio al cliente), y la unica
forma de obtener un desempefio Optimo es viendo estos procesos como un todo.

Esta vision integradora permite que tomemos decisiones acertadas que beneficien

el sistema global y no tinicamente uno de los componentes en detrimento de otro.
3.12.6 Mercadotecnia y Ventas

Actividades relacionadas con proporcionar un medio por el cual los compradores
puedan comprar, el producto e inducirlos a hacerlo. (publicidad, fuerza de ventas,

seleccion de canal).
3.12.7 Abastecimiento

El abastecimiento o aprovisionamiento es la funcion logistica mediante la cual se
provee a una empresa de todo el material necesario para su funcionamiento; Se
refiere a la funcién de comprar insumos utilizados en la cadena de valor, no a

insumos comprados en si.
3.12.8 Desarrollo de Tecnologia

Cada actividad de valor representa tecnologia. sea conocimiento. procedimiento, o

la tecnologia dentro del proceso.
3.12.8.1 Administracion de Recursos Humanos

Actividades implicadas en la bisqueda, contratacion, entrenamiento, desarrollo,

de todo tipo de personal.
3.12.9 Infraestructura de la Empresa

Consiste en varias actividades, incluyendo la administracion general, planeacion,
contabilidad, asuntos legales etc., apoya normalmente a toda la cadena de valor y
no actividades individuales la infraestructura de la empresa siempre se encuentra

enlazada entre si de acuerdo a sus funciones.
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Grafico No.27

Cadena de valor disefiada para la empresa Muebles El Dorado

Proceso Clave:

A) Recepcion y B) Asesoria () Venta y Post

- y Servicio
Mercadeo / r
/ 4 /
' /

4

Proceso de Apoyo:

D) Provisiones

i

E) Desarrollo de Tecnologia

F) Manejo de RRHH y Contabilidad —
R

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Para identificar de una mejor manera las actividades tanto primarias como de
apoyo, se ha asignado letras del alfabeto y se ha aplicado los nombres genéricos
de la cadena de valor disefiada de la empresa Muebles El Dorado.

3.12 Actividades Primarias

3.13.1 ( A) Recepeion y Mercadeo

v Publicar anuncios de prensa y medios escritos

v Enviar correos electronicos Publicitarios
v Atender llamadas de Clientes

v Recibir a los clientes
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v Direccionar al cliente
v Archivar documentos de clientes
v' Despedir a los clientes.

3.13.2 (B) Asesoria

v Recibir a los clientes

v’ Explicar y asesorar a los clientes sobre los productos y servicios ofertados.
v Aperturar expedientes de los clientes.

v Identificar problemas de clientes

v Informar a clientes sobre problemas detectados.

v Plantear alternativas de solucion, y estimar costos y tiempo de gestion.

v' Despedir a los clientes

3.13.3 (C) Venta y post servici

v" Recibir a los clientes

v Dar a conocer los productos que tiene en exhibicion la empresa

v Asesorar a los clientes de las promociones y disefios de los productos que tiene

la empresa.

3.14 Actividades de Apoyo

3.14.1 ( D) Desarrollo Tecnologico
Adquirir un nuevo sistema informatico
v Planificar y ejecutar mantenimiento

v Evaluar y vigilar servicio de internet
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3.14.2 ( E) Provisiones
Solicitar y recibir suministros de oficina
Cotizar y realizar pedidos de los muebles a los proveedores

Negociar y contratar servicios de informacion basicos.

3.14.3 (F) Manejo de RRHH y Contabilidad

v

v

Seleccionar y contratar personal

Ejecutar inducciones de nuevos empleados

Organizar y efectuar programas de capacitacion y motivacion
Administrar nominas del personal

Realizar pagos al personal

Finiquitar y liquidar contratos con el personal

Cobrar facturas y Cuentas Pendientes.

Pagar a Proveedores.

Emitir Balances e Informes Contables.

Como podemos apreciar por lo dicho, la redefinicion de la cadena de valor de la

empresa Muebles El Dorado. se basa en la reorganizacion y fortalecimiento de sus

actividades principales, sobre todo en lo que es el mercado y recepcion, la

asesoria. en las ventas y post servicio. Adicionalmente se asigno procesos en las

actividades de apoyo principal en el desarrollo de teenologia, en la administracion

de recursos humanos y en la infraestructura de la empresa.




Como fruto de la cadena de valor de la empresa Muebles el Dorado, se ha podido
claborar un flujo grama del proceso general que lo podemos apreciar y que
claramente nos ilustra la nueva vision de ejecucion en las actividades de la

empresa objeto de muestro estudio.
3.15 Proceso de Comercializacion

Dentro del proceso de comercializacion se explica el subproceso de venta al
cliente el cual consiste en determinar los pasos que se siguen en la venta del
producto, desde el momento en que el cliente ingresa a la empresa hasta el
momento en que se retira del mismo, logrando alcanzar su satisfaccion.

Los almacenes y bodegas de la empresa en donde se almacenara el producto
terminado deben mantenerse en condiciones higiénicas y ambientales apropiadas
Es responsabilidad del conductor, el buen mantenimiento del producto durante su

transporte hasta llegar a los detallistas.

Es obligacion de la empresa entregar a los clientes la correspondiente factura.
3.16 Subproceso: Ventas

316.1 Objetivo

Establecer un proceso de ventas eficiente, con el fin de prestar un servicio de
calidad al cliente de Comercializacion de los muebles desde el momento en que el

cliente visita la empresa Muebles El Dorado.

Los simbolos mas utilizados en los diagramas de flujo son la flecha que indica
sentido y trayectoria, el rectangulo representa un evento 0 proceso. el rombo una

condicion, el circulo un punto de conexion y otros.




Cuadro No. 25
Actividades Subproceso de Venta

No. Actividades Simbolo

1 | Visita del cliente a la empresa

2 | El vendedor ofrece al cliente el servicio de asesoria.

3 | Vendedor consulta al cliente sus requerimientos.

Vendedor consulta existencia del producto mueble

4 | en exhibicion o en bodega.

5 | Decision de compra por parte del cliente.

6 | Emision de factura.

7 | Empaque del producto.

8 | Pago de factura por parte del cliente.

B DR COFS S Ol e

9 | Entrega de los muebles y factura al cliente

Fuente; Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

3.17 Diagrama de Flujo del Subproceso de Venta

Dentro del subproceso de venta participan 2 dreas de la empresa junto al cliente,
que son: Ventas y Caja. El proceso se inicia con la visita del cliente a la empresa

Muebles El Dorado y finalizar con la salida del cliente de la empresa
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Grafico No.28

Diagrama de Flujo del proceso de ventas
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Fuente: Investigacién Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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3.18 Organigrama Estructural Propuesto para la Empresa Muebles El

Dorado de la Ciudad de Latacunga

Grafico No. 29

Organigrama Propuesto para la Empresa
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I
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Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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3.19 Aplicacion del Ejercicio Prictico:

Ya que todas las empresas desde el punto de vista interna, necesitan llevar a cabo
un analisis que les ayude a determinar la rentabilidad de su negocio y asi poder
plancar y controlar efectivamente su situacion financiera, el gerente financiero
debe determinar (para planear al futuro), la posicién financiera real de la firma y
evaluar las oportunidades en relacion con su efecto sobre esta posicion, para esto
necesita ciertos patrones de medida. EI patron mas utilizado es una relacion o un
indice que entre si dos elementos de la informacion financiera obtienen como

resultados los denominados indices financieros.
3.20 Superficie de la Empresa Muebles El Dorado

Al distribuir de manera adecuada el drea de trabajo implicard el ahorro de esfuerzo
y tiempo brindando seguridad y bienestar para los trabajadores al mismo tiempo
cllos sabran la ubicacion exacta de cada una de los muebles. Es por esta razon que
surge la necesidad de dividir por dreas a la empresa como se detallara a
continuacion:

Cuadro No.27
Superficie de la Empresa Muebles El Dorado de la Ciudad de Latacunga

Superficie
No. Area Superficie Total
1 | Areade 3,00 m de largo x 2,00 m de 10,00m2
Administracion ancho
2 | Areade Cajay 2,50 m de largo x 3.00 de 7.5 m2
Facturacion ancho.
3 | Servicios Higiénicos 230(}}]& largo x 2,00 m de 4,00 m2
ancho
"4 | Almacénde 15,00 mde largo x 1.500 m de 225,00 m2
exhibicion y ancho
Almacenamiento de
Muebles
5 | Bodega 15.00 m de largo x 15.00m de | 225,00 m2
ancho
= TOTAL I 471,50m2

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas




3.21 Requerimiento del Proyecto de la Empresa Muebles El Dorado de la
Ciudad de Latacunga

Ya que se ha conocido el plano definitivo de la empresa Muebles El Dorado, se
procederd a identificar todos los requerimientos necesarios que se utilizan en cada

area siendo detallado a continuacion:

3.21.1 Mano de Obra Directa

Cuadro No.28
Mano de Obra Directa
Detalle Cantidad Valor Valor Valor
Unitario Mensual Semestral
Jefe de 1 292,00 292,00 1.752.,00
Ventas
Bodeguero 1 292,00 292,00 1.752.00
Vendedores 7 292,00 2.044.00 12.264.00
Total | 2.628,00 15.768,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

3.21.2 Mano de Obra Indirecta

Cuadro No. 29

Mano de Obra Indirecta
Detalle Cantidad Valor Valor Valor j
Unitario Mensual Semestral
Gerente 1 800,00 800,00 4.800,00
Administrador 1 500,00 500,00 3.000,00
Contadora 1 300,00 300,00 1.800,00
Auxiliar Contable 1 202.00 292.00 1.752,00
Total 1.892,00 11.352,00

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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Cuadro No. 30

Activos Fijos

Activo | Valor Total %o Depreciacion | Depreciacion
fijo Depreciacion Anual Semestral
Edificio 79.708.20 5% 3.985.41 1.992,71
Equipo 2.131,35 33% 703,35 351,67
de
Computo
Equipo 1.624.00 10% 162.4 81.20
de
Oficina
Muebles 3.766,56 10% 376.656 188,33
y enseres
Vehiculo 26.490,00 20% 5.298.00 2.649.,00
TOTAL | 113.720,11 10.525,8115 5.262,91
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
3.21.4 Permiso de Operaciones
Cuadro No.31
Permiso de Operaciones
Concepto Valor %o Amortizacion | Amortizacion
Amortizacion Anual Semestral
Patente 89.6 20% 17,92 8.96
Municipal
Permiso 67,2 20% 13.44 6,72
Cuerpo de
Bomberos
Afiliacion a 89.6 20% 17,92 8.96
Camara de
Comercio
TOTAL 246,40 49,28 24,64

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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Cuadro No.32
Servicios Basicos

Gastos Administrativos
Detalle Porcentaje | Cantidad | Valor Valor Valor
Unitario | Mensual | Semestral
Plan de Internet 50% [limitado 20.00 20,00 120,00
Energia 50% 300
Eléctrica(Kw) 209,66 209.66 1.257.96
Teléfono (min) 50% 250 12.00 12.00 72.00
Agua Potable 25% 25 75 7,50 45.00
Total 249,16 1.494,96
Gastos de Venta
Plan de Internet 50% [limitado 20.00 20.00 120.00
Energia 50% 300,00
Eléctrica(Kw) 209,66 209.66 1.257,96
Teléfono 50% 250,00 12.00 12,00 72,00
Agua Potable 25% 25,00 7.5 7.50 45,00
Total 249,16 1.494,96
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
3.21.6 Utiles de Oficina
'Cuadro No.33
Utiles de Oficina
Detalle Unidad | Consumo | Precio Total Total
Mensual Mensual | Semestral
Boligrafos unidad 2 0,35 0,70 4,20
Resmas unidad 1 4.10 4,10 24.60
Factura (Libretin unidad 2 5.00 10,00 60,00
de 200 unid.)
Papel Higiénico unidad 6 3.00 18.00 108,00
Escoba unidad 5 2.00 2,00 12,00
Trapeador unidad 1 2.50 2.50 15,00
Desinfectante unidad 2 4,20 8.40 50,40
Jabon Liquido unidad 1 3.20 3.20 19,20
Fundas de Basura unidad 1 1,50 1,50 9,00
Total 17 25,85 50,40 302,40

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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3.21.7 Inventario de Mercaderia

Cuadro No.34
Inventario de Mercaderia
Muebles Cant. P/ Compra Total
Muebles de Sala 180 400 72.000.,00
Muebles de Comedor 250 100 25.000.00
Muebles de Dormitorio i) 300 22.500,00
Muebles de Oficina 180 200 36.000.00
Muebles de Cocina | 100 500 | 50.000,00
Total ’ 205.500,00
Fuente: Investigacion Directa : - i
Elaborado por: Grupo de Tesistas
3.21.8 Publicidad
Cuadro No.35
= Publicidad - -
Detalle Cantidad Valor Valor Valor
Unitario Mensual Semestral
Radio 1 70.00 70,00 420,00
Television 1 180,00 180,00 1.080.00
Total 190,00 1.500,00

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por: Grupo de Tesistas

3.22 Estudio Economico Financiero

3.22.1 Inversion de Activos Fijos

Es aquel monto de dinero que no se estara incurriendo constantemente, de hecho

un valor independiente al volumen de comercializacion. en otras palabras es la

inversion que se realiza previo a la gestion operativa, como: maquinaria, muebles

y enseres, entre otros, que estan sujetos a depreciacion
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Cuadro No.36
Inversion Fija

Activo Valor Total Yo Depreciacio | Depreciacién
fijo Depreciacion n Anual Semestral
Edificio 79.708,2 5% 3.985.41 1.992,71
Equipo 2.3 185 33% 703,35 351,67
de
Computo
Equipo 1.624.00 10% 162.4 81.20
de
Oficina
Muebles 3.766.,56 10% 376,66 188.33
y enseres
Vehiculo 26.490,00 20% 5298 2.649.00
TOTAL | 113.720,11 10.525,81 5262,91

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

3.22.2 Inversion Diferida

La inversion diferida hace referencia a los bienes intangibles, pero indispensables

para el desarrollo de la empresa, es decir. son los costos en los que se incursiona al

requerir tanto el trabajo fisico como intelectual de profesionales.

Cuadro No.37
Inversion Diferida

Concepto Valor %o Amortizacion | Amortizacion
Amortizacion Anual Semestral

Patente 89.6 20% 17,92 8.96
Municipal

Permiso 67.2 20% 13.44 6,72
Cuerpo de

Bomberos

Afiliacion a 89.6 20% 17,92 8.96
Camara de

Comercio

TOTAL 246,40 49,28 24,64

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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3.23 Financiamiento

La empresa muebles El Dorado al 31 de Diciembre del 2012 cuenta con un activo
total de $ 409.397.18: de este valor es (30.451.73 dolares), a través de préstamo
bancario a una tasa referencial activa de 11,2% y mantiene un capital propio de $
309.352.45 dolares.

Cuadro No.38
Aportes
Detalle Monto Porcentaje
Capital Propio $309.352,45 93 %
Préstamo Bancario $30.451.73 7 %
Total $ 339.804,18 100 %
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
Cuadro No.39
= Cuadro de Amortizacion
Entidad Financiera Banco del Pichincha
Monto $30.451.73
Tasa Anual 11,20 %
Tasa Mensual 0,93 %
Periodo de Pago Mensual
Plazo 5 Afios
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
3.24 Depreciaciones y Amortizaciones
Cuadro No. 41
Depreciaciones y Amortizaciones
Activo fijo Valor % Depreciacion | Depreciacién
Total Depreciacio Anual Semestral
n
Edificio 79708.2 5% 3985.41 1992,71
Equipo de 2131.35 33% 703.3455 35167
Computo
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Equipo de 1624.00 10% 162.4 81.20
Oficina
Muebles y 3766,56 10% 376.656 188.33
enseres
Vehiculo 2649000 20% 5298 2649.00
TOTAL 113720,11 10525,8115 5262,91
INVERSION DIFERIDA
Activo Valor Yo Amortizacion | Amortizacion
Diferido Total Amortizacié Anual Semestral
n

Patente 89.6 20% 1792 8.96
Municipal
Permiso 67,2 20% 13.44 6,72
Cuerpo de
Bomberos
Afiliacion a 89.6 20% 17,92 8.96
Camara de
Comercio
Total 537,6 107,52 53,76

Fuentes: Investigacion Directa

Elaborado por: Grupo de Tesista
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3.25 Estados de Situacion Financiera

Cuadro No.42
EMPRESA MUEBLES EL DORADO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de Julio al 31 Diciembre del 2012

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja — Bancos

Inversion Temporal

Cuentas por Cobrar

(-)Prov. Ctas. Incobrables 1%
Inventario de Mercaderia

Inventario Utiles de Oficina

TOTAL DEL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Edificio
(-) Depreciacion Acumulada Edificio

Equipo de Computo

(-) Depreciacién Acumulada Equipo de
Computo

Equipo de Oficina

(-) Depreciacion Acumulada Equipo de
Oficina

Muebles y Enseres

(-) Depreciacion Acumulada Muebles y

Enseres
Vehiculo

(-) Depreciacion Acumulada Vehiculo

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
OTROS ACTIVOS

Gasto de Constitucion

13500.00
30451,73
51692,70
516,93 51173,71
205500,00
90,72
797082 7771549
1992,71
2131,35 1779,68
351,67
1624 1542.8
81,2
3766,56 3578.23
188.33
26490 23841
2649
246.4

300718,22

108457,2
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(-) Amortizacion Acumulada Gast de
Constitucion

TOTAL DE OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Documentos por Pagar

IESS por Pagar

Participacion a Trabajadores por Pagar

Impuesto a la Renta
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

Préstamo Hipotecario

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital

Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

24,64 221,76
221,76
409397.18
14569.71
5430,29
5830.8
$7.021,11
9946,57
42798,48
27406,55
27406,55
70205,03
30935245
29839,7
339192,15
409397,18
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3.26 Estado de Resultados

Cuadro No.43
EMPRESA MUEBLES EL DORADO
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de Julio al 31 Diciembre del 2012
INGRESOS OPERACIONALES

Ventas Netas 134249.91
Ventas 13424991
(-)Costo de Venta $40.274.97
[nventario Inicial de Mercaderia 228353.66
(+) Compras Netas 17421,31

(-) Inventario Final de Mercaderias $ 205.500,00

Utilidad Bruta en Ventas  $93.974.94
GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE

ADMINISTRACION

Gasto Sueldo 11352.00
Gasto Aporte Patronal 1379.268
Servicios Basicos 1494.96
Gastos Generales 4709
Gasto de Utiles de Oficina 70 % 211,68
Amortizacion Gasto de Constitucion 24.64
Depreciacion Edificio 1992,71
Depreciacion Equipo de Computo 351,67
Depreciacion Equipo de Oficina 81.2
Depreciacion Muebles y Enseres 188.33
Depreciacion Vehiculo 2694
TOTAL GASTO DE 24479.46
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ADMINISTRACION

GASTO DE VENTA

Sueldo Vendedores

Aporte Patronal Vendedores
Gasto Servicios Basicos

Comision Vendedores

Gasto Publicidad

TOTAL GASTO DE VENTA
TOTAL GASTO DE OPERACION
UTILIDAD OPERACIONAL
GASTOS FINANCIEROS
Gasto Interés

UTILIDAD EN EL EJERCICIO

Participacion a Trabajadores (15%)

Impuesto a la Renta (25%)
Utilidad Retenida

Gerente

15.768.00

1915.81

1494.96

375

1500
21.053,717

Contador

45533.23

$48.441.71

1634.34

$ 46.807,37
$7.021,11
$ 39.786.26
$9.946,57
$29.839,70
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3.28 Evaluacion Financiera

Una vez concluida la respectiva investigacion a dicha empresa, técnica y
financiera lograremos determinar la factibilidad economica que tiene la misma
dentro del mercado. Danto a conocer si la inversion realizada es no factible o no.

Cuyo resultado serd de gran importancia para los inversionistas de la Empresa.

4.28.1. Tasa minima de rendimiento TMAR

El caleulo de la Tasa Minima Aceptable de Retorno es indispensable puesto que
este indicador constituye el punto de partida para la obtencién de conocimientos
acerca de las ganancias que el inversionista espera alcanzar a través de la

ejecucion del proyecto.

Para el cdlculo de este indicador efectuamos un promedio entre la tasa activa y
pasiva que presenta el sistema financiero del pais, mas un porcentaje de prima de

riesgo (Inflacion).A continuacion presentamos su calculo.

Cuadro No. 45
~ TasaMinima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
Variable Porcentaje
Tasa Activa 8,17
B Tasa Pasiva - 453
= " Inflacien AE = 488 ]
 TMAR _L_ T n2s

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

La tasa minima de rendimiento para el proyecto es del 11.23%. resultado que
servira como base para determinar el valor actual neto VAN. asi como la tasa
interna de retorno TIR, la misma que refleja un % considerable para realizar una

reinversion.
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3.28.2 Valor Actual Neto

Este indicador nos permite determinar la rentabilidad que se obtendra con la
aplicacion del proyecto después de haber recuperado la inversion requerida por la

empresa. Asi se da a conocer la forma de obtener el VAN:

VAN = -1 + m. + mj 1 FF? ot FF'T
(40P (40?2 (L+0° (L40)"
Cuadro No.46
Factor de Actualizacion
Factor de Actualizacion
1/(1+0,1123)" 1

1/(1+0,1123)° 0.90
1/(1+0,1123)° 0,81
1/(1+0,1123)" 0,73
s 1/(1+0,1123)° ' 0,65

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas

Cuadro No.47
Valor Actual Neto

VAN ]
PERIODO FLUIO TASA VAN
339804,18 1 339804.18 339804.18
67069,48 0.9 60362.,532 279441.65
69859,57 0.81 56586.252 2228554
72765,73 0.73 53118,983 169736.41
75792,78 0.65 49265307 12047111
78945,76 0.59 46577.998 73893,108

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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De acuerdo a calculo del Valor Actual Neto. por medio de la formula, para

determinar la viabilidad del proyecto, arroja como resultado de 73.893.11 ddlares,

es decir que existe una rentabilidad adecuada.

3.28.3 Tasa Interna de Retorno (TIR).

Este método consiste en establecer la tasa de interés que ganard sobre el monto de

dinero invertido.

Cuadro No.48
Factor de Actualizacion de la TIR
Factor de Actualizacion de la TIR E
1/(1+0,8540452)0 1
1/(1+0,8540452)1 0.5393
1/(1+0,8540452)2 02909
1/(1+0,8540452)3 0,1569
1/(1+0,8540452)4 0,0848
T 1/(140,8540452)5 00456
Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
Cuadro No. 49
Factor de Comparacion de la TIR
Factor de Comparacién de la Tir o]
Semestres Flujo de Factor de Flujo Flujo
Efectivo Actualizacion Actualizado | Acumulado
0 | 33980418 1 133980418 | 33980418 |
1 67069.48 0,5393 36170571 303633.61
2 69859.57 0.2909 ©20322,149 283311.46
3 72765.73 0.1569 | 11416943 271894.52
4 75792,78 0,0848 6427,2277 265467.29
5 78945.76 00456 | 35999267 |  261867.36

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Grupo de Tesistas
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El resultado obtenido en la Tasa Interna de Retorno (TIR) es un porcentaje que
indica que la inversion serd recuperada en un 85.40%: lo cual demuestra que el

proyecto es aplicable.

3.28.4 Relacién Costo Beneficio

Con la relacion costo beneficio. se determinard cuan rentable es la ejecucion del
proyecto y, definir la utilidad que se obtendra una vez disminuido los costos. es
decir cuantas veces de los ingresos son mayores a los costos, para que el proyecto

sea viable debe superar a 1.
3.29 Punto de Equilibrio

Este procedimiento se lo calculo para los cinco productos que se desea
comercializar en la empresa, ademas el punto de equilibrio se calcula basandose en
dos aspectos fundamentales como en términos monetarios y fisicos.

Punto de Equilibrio en términos monetarios (costos totales).

PUNTO DE EQUILIBRIO =  —Costo Fijo Totales
;. Costo Variables Totales

Volumen total de ventas

PUNIO DE EQL”LIBRIO Costos de Adminislracién
DE COMERCIALIZACION= ;. Gastos de Venta + Gastos Financieros

Volumen total de ventas

2447946
22688.11
13424991

PUNTO DE EQUILIBRIO = 1-

Punto de Equilibrio = $ 29.454.29
Con los resultados obtenidos en el punto de equilibrio la empresa puede cubrir
los costos y gastos operacionales incurridos en el proceso de la comercializacion

de sus productos.
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3.31 Indices Financieros

Las razones de liquidez se usan para medir la capacidad de una empresa para
cumplir sus obligaciones a corto plazo, comparan las obligaciones a corto plazo

con los recursos disponibles a corto plazo para cumplir con esas obligaciones.
3.31.1 Indices de liquidez

A través de este indice se lograra identificar en cantidad los recursos que posee la

para lograr cubrir sus obligaciones a corto plazo.
3.31.1.1 Liquidez Corriente

Mide las disponibilidades de la empresa, a corto plazo, para pagar sus

compromisos o deudas también a corto plazo.

indice de Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
indice de Liquidez Corriente = $ 300.718,22 / 42.798.48

indice de Liquidez Corriente = § 7,03

Interpretacion: Para el scgundo semestre del afio 2012, la empresa Muebles El

Dorado, por cada dolar de deuda de corto plazo cuenta con $ 7.03 ctvs.
3.31.1.2 Prueba Acida

Es igual a la razon del corriente, excepto que elimina los inventarios.

Prueba Acida = Activos Corrientes — Inventario / Pasivos Corrientes
Prueba Acida=  $300.718,22- 205.500.00 / 42.798.48

Prueba Acida=  $2,22

Interpretacion: Para el segundo semestre la Empresa cuenta con $ 2,22 ctvs, para

cubrir $ 1.00 de deuda de hasta 3 meses.
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3.31.2 indice de Apalancamiento
3.31.2.1 Deuda a Capital de Accionistas

Indica el grado en que se usa el financiamiento mediante deuda en relacion con el

financiamiento de capital.

Deuda a Capital de Accionistas = Deuda Total / Capital de Accionistas
Deuda a Capital de Accionistas = $ 42.798.48 / 309.352.45

Deuda a Capital de Accionistas = § 0,14

Interpretacion: Por cada dolar de los accionistas 0,14 ctvs, corresponden a una

deuda qua la empresa debera cubrir de forma puntual.
3.31.2 indice de Cobertura
3.31.2.1 Cobertura de Interés

Indica la capacidad para cubrir los cargos de interés; dice el nimero de veces que

se gana en interes.
Cobertura de Interés = UAII / Gasto Interés
Cobertura de Interés = 46.807.37 / 1.634.34

Cobertura de Interés = § 28,64

Interpretacion: La empresa Muebles El Dorado mantiene una capacidad de 28.67
dolares para cubrir con sus pagos de interés.
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3.31.4 Indice de Actividad

3.31.4.1 Rotacion de Cuentas por Cobrar en Dias

[.as cuentas por cobrar son activos liquidos solo en la medida en que puedan

cobrarse en un tiempo prudente.

Periodo Promedio De Cobranzas

Cuentas Por Cobrar * Dias en el Afio / Ventas Anuales A Crédito
Periodo Promedio De Cobranzas = $51.692.70 * 180/ 134.249.91
Periodo Promedio De Cobranzas = 69 dias.

Interpretacién: El indice nos esta sefialando. que las cuentas por cobrar estan
circulando 69 dias. es decir, nos indica el tiempo promedio que tardan en

convertirse en efectivo.

3.31.4.2 Rotacién de Activos Totales

Mide la eficiencia relativa de los activos totales para generar ventas.
Rotacién de Activos Totales = Ventas Netas / Activos Totales = %

134.249.91 / 409.397.18

Rotacion de Activos Totales

Rotacion de Activos Totales 0.33% * 100 = 33%

Interpretacién: Quicre decir, que cada unidad monetaria invertido en el segundo
semestre del afio 2012 en los activos produjo un rendimiento del 33% sobre la
inversion. son indicadores bajos que expresan un menor rendimiento en las ventas

y del dinero invertido.
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3.31.5 indice de Rentabilidad

3.31.5.1 Margen de Ganancia Neta

Mide la rentabilidad con respecto a las ventas generadas: ingreso neto por dolar de

venta.

Margen de Ganancia Neta= Ganancia Netas después de Impuestos / Ventas

Netas
Margen de Ganancia Neta= 29839.70 / 13424991
Margen de Ganancia Neta= (.22

Interpretacion: En la empresa se puedo identificar que por cada dolar de venta la

empresa genera una utilidad de 0.22 ctvs.
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4. Conclusiones

v La empresa Muebles El Dorado de la ciudad de Latacunga. no cuenta con una
evaluacion de los costos de comercializacion el cual le impide conocer con
exactitud el grado de rentabilidad que ha obtenido al vender sus muebles, puesto
que la empresa determina los costos de forma general, ya que no considera

rubros que intervienen en la comercializacion.

v La empresa no cuenta con documentos suficientes que respalden el desarrollo
del proceso de comercializacion. puesto que anicamente utiliza las facturas de

compra y las facturas de venta.

v El gerente de la Empresa “Muebles El Dorado™ no tiene conocimientos de una
evaluacion de los costos de comercializacion, por eso aplica en forma empirica
los porcentajes de utilidad sin tomar en cuenta, los gastos que incurren para

realizar la venta del bien.

v Las entrevistas realizadas al personal Administrativo. revelan ¢ la Empresa
Muebles el Dorado no tiene organigrama estructural ni funcional y politicas
que le permitan direccionarse con claridad al cumplimiento de sus funciones,
objetivos y metas. razones por la que nos vimos en la necesidad de disenarlos
con la finalidad de que esto la empresa los aplique como una herramienta de

apoyo.

v La evaluacion de los Costos de Comercializacion es una herramienta esencial
en las empresas comercializadoras ya que permite conocer cudl es la situacion
financiera en la que se encuentra de forma clara y completa ya que se puede
analizar el movimiento econdmico financiero y obtener la eficacia operativa

que permiten a la gerencia tomar decisiones correctas.

v Los indicadores financieros permite tomar tres clases de decisiones de cardcter
financiero: Decisiones operativas, de inversion y financiamiento, orientan a la
toma de decisiones permitiendo evaluar la situacion de la empresa respecto a
su solvencia y liquidez que son necesarios para predecir la posibilidad de

generar recursos a corto y largo plazo.
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v Los indices financieros constituyen herramientas importantes en la
determinacion de la fortaleza financiera y la rentabilidad de la empresa.

constituyendo una guia para minimizar costos y maximizar utilidades.

v Una vez realizado los flujos de efectivos proyectados, arroja un VAN de $
13.364.00 y un TIR de $47.926.47. los cuales demuestran que la empresa es

rentable y posee capital para cubrir sus deudas a corto y largo plazo.
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5. Recomendaciones

v Realizar una evaluacion de los costos de comercializacion que permita conocer
con exactitud el grado de rentabilidad alcanzada por la venta de los productos,
puesto que la empresa determina los costos de forma general, ya que no
considera los rubros que intervienen en la comercializacion de los muebles.

v La empresa debe manejar la respectiva documentacion que le permita
identificar los costos y gastos que incurren al momento de comercializar los

muebles ya sean estos gastos fijos o variables.

v’ Aplicar una evaluacion a los estados de los estados financieros de la el mismo
que permitird determinar, evaluar y medir la solvencia, liquidez y rentabilidad
ccondmica con la utilizacion de indicadores Financieros. aspecto que es de vital

importancia para el desarrollo de la empresa.

v Se recomienda aplicar una contabilidad general. el cual permitird conocer con
claridad cuales son los gastos y costos incurridos para la comercializacion que

se realiza.

v La empresa debe llevar un registro adecuado de toda la documentacion
existente de los movimientos operacionales realizados durante el proceso de
comercializacion de los muebles ya que esto facilitara a la administracion

decisiones eficaces y poder determinar el porcentaje de rentabilidad obtenida.

v Que el personal sea capacitado una vez al afio sobre la atencion al cliente
puesto que existen personas que no se sienten a gusto con el serbio al cliente,
debido a que los mismos permitiran incrementar las ventas logrando la empresa

una obtener una rentabilidad mayor a lo proyectado.
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ANEXO No. 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

Entrevista dirigida al Gerente de la Empresa “Muebles El Dorado”

Objetivo: Diagnosticar los problemas que tiene la empresa Muebles El Dorado, al
no haber realizado una evaluacion de los costos de comercializacion el cual
permita conocer el margen de rentabilidad alcanzada, a través de la entrevista, para

recabar la informacion que permitira el desarrollo del tema propuesto.

1;Considera usted que el actual proceso de distribucion de muebles que la

empresa realiza se compensa las ventas de sus productos?

...................................................................................................
...................................................................................................

2;Cree usted que es necesario mejorar el procedimiento de distribucion de los

productos de su empresa?

...............................................................................................................................




4;Qué tiempo espera la empresa Muebles El Dorado, para que sus

proveedores le realicen la entrega de los pedidos realizados?

11. Cémo cree usted que le ayudaria al Contador en sus actividades el
realizar una evaluacion de los costos de compra — venta?

........................................................................

5:La informacién financiera proporcionada por el contador permite que la
O
gerencia la utilice como un instrumento de planeacion, control y toma

decisiones en la empresa?

6;Los trabajadores colaboran activamente en la comercializacion de los

productos de la Empresa “Muebles El Dorado™?

7Quienes son sus proveedores con los que actualmente cuenta la empresa

“Nuebles El Dorado”?
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8Cuando su Empresa realiza un pedido de mercaderia a sus proveedores,

que tipo descuentos conceden?

9 La Empresa “Muebles El Dorado”realiza algin tipo de promocion-oferta

por la venta de sus productos?.

...................................................................................................
...................................................................................................

157




ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

Entrevista dirigida a la Administradora de la Empresa “Muebles El

Dorado”

Objetivo: Diagnosticar los problemas que tiene la empresa Muebles El Dorado, al
no haber realizado una evaluacion de los costos de comercializacion el cual
permita conocer el margen de rentabilidad alcanzada, a través de la entrevista ,

para recabar la informacion que permitira el desarrollo del tema propuesto.

1;Qué cantidad de muebles se venden diariamente en la Empresa “Mucbles

El Dorado”?

...................................................................................................
...................................................................................................

2 Existe sanciones para el trabajador que no cumple con las disposiciones

establecidas?

...................................................................................................

...................................................................................................................................

3;La empresa invierte en publicidad con el fin de dar a conocerd a la

empresa e incrementar su nivel de ventas?
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.....................................

4 ;El personal de ventas existente es suficiente para cumplir con las

exigencias y requerimientos de la demanda existente en el mercado?

5 La remuneracion de los trabajadores de la empresa es el salario basico

unificado actual?.

6 Los vendedores tiene incentivos por la venta que realizan, describa el (%)

que reciben?.




8 :El costo del transporte del producto es asumido por la empresa o el
cliente?

..................................................................................

...........................................................................
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ANEXO No. 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

Entrevista Dirigida Al Auxiliar Contable De La Empresa “Mucbles El

Dorado”

Objetivo: Diagnosticar los problemas que tiene la empresa Muebles El Dorado, al
no haber realizado una evaluaciéon de los costos de comercializacion el cual
permita conocer el margen de rentabilidad alcanzada, a través de la entrevista .

para recabar la informacion que permitira el desarrollo del tema propuesto.

1;Se ha realizado alguna vez una evaluacion de los costos de comercializacion

en la Empresa “Muebles El Dorado™?

...................................................................................................
...................................................................................................

....................................................................................................

...................................................................................................




...................................................................................................

3;La contabilidad utilizada por la empresa ha permitido cumplir con las

metas y objetivos planteados?

...................................................................................................

5;Cree usted que la evaluacion de los costos de comercializacion le
proporcionara una informacion adecuada para registro de los recursos

econémicos de la Empresa “Mucebles El Dorado”?

6;Existe el personal suficiente para cumplir con las actividades

correspondientes en la empresa?

...................................................................................................

162




7:Mediante la evaluacién de los costos de comercializacién se podra obtener

un adecuado control de los costos y gastos de ventas de la Empresa “Muebles

El Dorado™?

...................................................................................................

8Cusl es el porcentaje de rentabilidad que fija la Empresa “Muebles El

Dorado” en sus productos?

Dorado”?

......................................................................
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ANEXO No. 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

Entrevista dirigida al Jefe de Ventas y Chofer y Bodeguero de la Empresa

“Muebles El Dorado”

Objetivo: Diagnosticar los problemas que tiene la empresa Muebles El Dorado, al
no haber realizado una evaluacion de los costos de comercializacion el cual
permita conocer el margen de rentabilidad alcanzada, a través de la entrevista ,

para recabar la informacion que permitira el desarrollo del tema propuesto.
1 ¢Quiénes son los clientes con los que actualmente cuenta la Empresa “Muebles El Dorado”?

...................................................................................................

2 ;Cuando la empresa realiza la venta de mercaderia a los clientes que tipo de

descuento se conceden?

...................................................................................................
...................................................................................................
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4 ;La empresa realiza publicidad para la salida del producto e incrementar

las ventas?

5 ¢(El personal de ventas es suficiente para cumplir con las exigencias y

requerimiento de la demanda existente en el mercado?

7 ¢Las ventas realizadas por la empresa son: a crédito o al contado?
8 -;El costo de transporte en las ventas de mercaderia lo asume la

empresa o el cliente?

................................................................




9 ;La empresa se encuentra satisfecha con el nivel de ventas?

10 :Cree usted que es necesario mejorar el sistema de distribucion de los

productos de su empresa?

.......................................................
...............................................................
...................................................................................................
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ANEXO No. 5

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS

Encuestas realizadas a los Proveedores de la Empresa “Mucebles El Dorado”

Objetivo: Realizar una Evaluacion de los Costos de Comercializacion de la
Empresa “Muebles El Dorado™ de la Ciudad de Latacunga para determinar la

rentabilidad economica de la empresa.

1;Cuindo la Empresa “Muebles El Dorado” realiza un pedido de

mercaderia, se concede descuentos?

Si()
No ()

2;Los descuentos que usted le concede a la Empresa “Mucebles El Dorado” es
por?

Volumen de compra ()

Forma de Pago ()

Situacion de confianza ()
3;El precio de los muebles varia de acuerdo a?
[.a Calidad ( )

El disefio ( )

Tipo de Materia utilizada ( )

4;La empresa cuenta con vehiculos de planta para la entrega de los diferentes

pedidos que realiza la Empresa “Muebles El Dorado™?
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Si()
No( )

5;Qué beneficios recibe la Empresa “Muebles El Dorado” cuando realiza una

compra?

Descuentos ()

Promociones ( )

Otros ( )

6 ;Una vez salida la mercaderia de su empresa se aceptan reclamos?

Si()
No ()

7:A la Empresa “Muebles El Dorado” que tiempo le conceden para que

cancele el valor de los créditos?

De 15a30 dias ()

De 31 160dias ()

8;Cubre su empresa los gastos de embalaje que se utiliza para el traslado y

entrega de mercaderia a la Empresa “Muebles El Dorado”

Si( )

No ()
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ANEXO No. 6

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

Encuesta aplicada a los Clientes de la Empresa Muebles El Dorado.

Objetivo: Diagnosticar los problemas que tiene la empresa muebles el dorado, al
no contar con una evaluacion de los costos de comercializacion, a través de la
encuesta, para recabar la informacion que permita el desarrollo del tema

propuesto.

1;Conoce usted la actividad que desarrolla la empresa Muebles El Dorado de
la ciudad de Latacunga.

Si ()

No ()

2;Coémo califica usted la actual entrega de productos?
Excelente ()
Muy Buena ( )
Buena ()

Regular ()
3;Esta conforme con la rapidez de entrega del producto solicitado?

Si()
No ()

4;De qué forma cancela las compras de los productos que oferta la empresa
Muebles El Dorado?
Efectivo ()

Cheque ()

109




Crédito ()

5;Recibe Ia correspondiente factura por la compra de los muebles?

Si()
No( )

5. ;En este momento que clase de mueble compraria para su hogar?

Sala ()
Comedor ()
Dormitorio ( )
Oficina ()

Cocina ()
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ANEXO No. 7

EMPRESA MUEBLES EL DORADO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de Julio al 31 Diciembre del 2012

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja — Bancos

Inversion Temporal

Cuentas por Cobrar

(-)Prov. Ctas. Incobrables 1%
Inventario de Mercaderia

Inventario Utiles de Oficina
TOTAL DEL ACTIVO
CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Edificio

(-) Depreciacion Acumulada Edificio
Equipo de Computo

(-) Depreciacion Acumulada Equipo
de Computo

Equipo de Oficina

(-) Depreciacion Acumulada Equipo
de Oficina

Muebles y Enseres

(-) Depreciacion Acumulada Muebles
y Enseres

Vehiculo

(-) Depreciacion Acumulada Vehiculo
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE

OTROS ACTIVOS

13500.00
30451,73
51692,70
516,93 51175.77
205500.00
90,72

79708.2 77715.49
199271
2131,35 1779.68

351,67
1624 1542.8

81.2
3766.56 3576.23

188.33
26490 23841
2649

300718,22

108457,2
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Gasto de Constitucion

(-) Amortizacion Acumulada Gast de

Constitucion

TOTAL DE OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVO

PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Documentos por Pagar

IESS por Pagar

Participacion a Trabajadores por
Pagar

Impuesto a la Renta

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Préstamo Hipotecario

TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital

Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

Gerente

246.4

24.64 221.76
221,76
409397.18
14569.71
5430.29
5830.8
$7.021.11
9946.57
42798,48
27406.55
27406,55
70205.03
3(09352.45
20839.7
339192,15
409397,18
Contador
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ANEXO No. 8

EMPRESA MUEBLES EL DORADO
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de Julio al 31 Diciembre del 2012

INGRESOS OPERACIONALES
Ventas Netas

Ventas

(-)Costo de Venta

Inventario Inicial de Mercaderia
(+) Compras Netas

(-) Inventario Final de Mercaderias
Utilidad Bruta en Ventas
GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE
ADMINISTRACION

Gasto Sueldo

Gasto Aporte Patronal

Servicios Basicos

Gastos Generales

Gasto de Utiles de Oficina 70 %
Amortizacion Gasto de Constitucion
Depreciacion Edificio
Depreciacion Equipo de Computo
Depreciacion Equipo de Oficina
Depreciacion Muebles y Enseres
Depreciacion Vehiculo

TOTAL GASTO DE
ADMINISTRACION

GASTO DE VENTA

Sueldo Vendedores

Aporte Patronal Vendedores

134249.91

228353,66
17421.31
$ 205.500,00

11352.00
1379,268
1494.96
4709
211,68
24,64
199271
351,67
81,2
188,33
2694

15.768.00
1915.81

13424991

$40.274.97

24479.46




Gasto Servicios Basicos

Comision Vendedores

Gasto Publicidad

TOTAL GASTO DE VENTA
TOTAL GASTO DE OPERACION
UTILIDAD OPERACIONAL
GASTOS FINANCIEROS

Gasto Interés

UTILIDAD EN EL EJERCICIO

Participacion a Trabajadores (15%)

Impuesto a la Renta (25%)

Utilidad Retenida

Gerente

149496

315

1500
21.053,77

Contador

45533.23

1634.34

$ 46.807.37
$7.021,11
$39.786,26
$9.946.57
$29.839,70

$ 48.441.71
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ANEXO No. 9

Tabla de Amortizacion

Tabla de Amortizacion
PERIODO CAPITAL CAPITAL+ | CAPITAL INTERES SALDO
ARO INICIAL INTERES | AMORTIZAD
0

1 $30451,73 | $791.74 | $507.53 | 28422 | $29.944.20
2 $29.94420 | $787.01 | $507,53 | $279.48 | §29.436.67
3 $29.436.67 | $782,27 | $507,53 | $274,74 | $28.929,14

4 $28.929.14 | $777.53 | $507,53 | $270,00 | 28.421.61

5 $28.421.61 772.8 $ 507,53 | 265,27 27.914.08
6 $27.914,08 | $768,06 | $507.53 | $260,53 | $27.406,55
} 7 $27.406,55 | $76332 |$ 507,53 | $255.79 | $26.899,02
8 $26.899.02 | $758.59 | $507.53 | $251.06 | $26.391.49
9 $26.391,50 | $753.85 | $507,53 | $246,32 | $25.883.97
10 $25.883.97 | $749,11 | $507,53 | $241,58 | $25.376.44
15 $25.376,44 | $74438 | $507,53 | $236,85 | $24.868,91
12 24.868.91 $ 739,64 | $507,53 | $232,11 | $24.361,38
13 $24361,38 | $734,90 | $507,53 | $227,37 | $23.853,85
14 23.853.85 $730,16 | $507,53 | $222,64 | $23.346,32
15 $23346,32 | $72543 | $507,53 | $217,90 | $22.838,79
16 22.838.79 | $720,69 | $507,53 | $213.16 | $22.331,26
157 $2233127 | $71595 | $507,53 | $208,43 | $21.823,74
18 $21.823.74 | $711,22 | $507,53 | $203,69 | $21.316,21
19 $2131621 | $706,48 | $507,53 | $198.95 | $20.808.68
2 20 $20.808.68 | $701,74 | $507,53 | $194,21 | $20.301,15
21 $20301.15 | $697.01 | $507.53 | $189.48 | $19.793.62
22 $19.793.62 | $692,27 | $507,53 | $184,74 | $19.286,09
23 19.286.09 $ 687,53 | $507.53 | $180.00 | $18.778.56
24 18.778.56 $ 682,80 | $507,53 | $175,27 | $18.271,03
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25 | $18271,04 | $678,06 | $507,53 | $170.53 | $17.763,51
26 17.76351 | $673.32 | $507,53 | $165,79 | $17.255,98
27 1725598 | $668,58 | $507.53 | $161,05 | $16.748.45
28 | $16.748.45 | $663.85 | $507,53 | $156.32 | $16.240,92
29 | $16.240,92 | $659,11 | $507,53 | $151,58 | $15.733,39
30 | $15.733.39 | $654,37 | $507.53 | $ 146,84 | $15.225,86
31 | $15.225.86 | $649,64 | $507.53 | $142,11 | $14.718,33
32 | $14.71833 | $644.90 | $507.53 | $137.37 | $14.210.80
33 | $14.210,81 | $64490 | $507,53 | $137,37 | $13.703,28
34 | $13.70328 | $63543 | $507.53 | $127,90 | $13.195,75
35 | $13.195,75 | $630,69 | $507.53 | $123,16 | $12.688,22
36 | $12.688.22 | $62595 | $507.53 | $118,42 | $12.180,69
37 12.180,69 | $621,22 | $507,53 | $113.69 | $11.673,16
38 11.673.16 | $616.48 | $507.53 | $108.95 | $11.165.63
39 | $11.165,63 | $611,74 | $507,53 | $104,21 | $10.658,10
20 | $10.658.10 | $607.00 | $507.53 | $99.47 | $10.150,57
41 | $10.150,58 | $602,27 | $507,53 | $94.74 | $9.643.05
42 $90.643.05 | $597.53 | $507.53 | $90.00 | $9.135.52
43 $9.135,52 | $592,79 | $507,53 | $8526 | $8.627,99
44 $8.627.99 | $588.06 | $507.53 | $80.53 | $8.120.46
45 $8.120,46 | $58332 | $507,53 | $7579 | $7.612,93
46 $7.612.93 | $578.58 | $507.53 | $71.05 | $7.105.40
47 $7.105.40 | $573.85 | $507.53 | $66,32 | $6.597.87
48 $6.597.87 | $569.11 | $507.53 | $61.58 | $6.090.34
49 $6.090.35 | $56437 | $507.53 | $56.84 | $5.582.82
50 $5582.82 | $559.64 | $507.53 | $52,11 | $5.07529
51 $5.07529 | $55490 | $507,53 | $47.37 | $4.567.76
52 $4567.76 | $550.16 | $507.53 | $42,63 | $4.060.23
53 $4.06023 | $54542 | $507,53 | $37,89 | $3.552,70
54 $3.552.70 | $540.69 | $507.53 | $33.16 | $3.045.17
55 $ $53595 | $507,53 | $2842 | $2.537,64
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3.045,17
56 $2.537.64 | $531,21 | $507,53 | $23,68 | $2.030,11
57 $2.030,12 | $526,48 | $507,53 | $18,95 | $1.522,59
58 $1.522.59 | $521,74 | $507.53 | $14.21 | $1.015.06
59 $1.015,06 | $517,00 | $507,53 | $9.47 $ 507,53
60 $ 507.53 $512,27 | $507.53 | $4.74 $0.00
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