CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Plataformas de software libre

1.1 .1 Software Libre

Software Libre se refiere a la libertad de los usgapara ejecutar, copiar,

distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software

1.1.1.1Ventajas.
Existen aplicaciones para todas las plataformas (bhux, Windows).

» Permitiendo ashacer que grandes proyectos sean faciles de gastionanejar,
mejorando como consecuencia su calidad y reduciehdaimero de proyectos

fallidos.
Libertad de copia y redistribuciéon

e El software puede ser copiado y distribuido comarsodificaciones. Si no se
le
e permite dar un programa a quien lo necesite, eaolse programa no es

libre. Eso puede hacerse por un precio, si astsea
Mayor seguridad y fiabilidad.

 Los Sistemas de almacenamiento y recuperacion dafdamacion son
publicos. Cualquier persona puede ver y entenderocee almacenan los
datos en un determinado formato o Sistema.

» Existe una mayor dificultad para introducir codigalicioso.



El usuario no depende del autor del software

Al disponer del codigo fuente, cualquier personadeucontinuar ofreciendo
soporte, desarrollo u otro tipo de servicios pasoiware.

No estamos supeditados a las condiciones del nedmduestro proveedor,
es decir que si este se va del mercado porque caunigene y discontinua el
soporte, nosotros podemos contratar a otra persona

El precio de las aplicaciones es mucho menor, lgona de las veces son
gratuitas.

Puede tener un menor costo si se compara ceoftelare que se vende con
copyright, es decir que el autor conserva y cobra todoslaechos. Se puede
conseguir facilmente y sin costo por concepto denkia, pero es necesario
contemplar gastos de implementacion y ajuste. Nisteexningln costo
adicional por licencias si se quiere implementar petas o en muchas

computadoras.

Libertad de modificacién y mejora.

La posibilidad de tener acceso al codigo fuenteudesrlo, mejorarlo,
adaptarlo y distribuirlo; permite no solamente Ifier@s econdmicos, sino
educativos.

Esta disponible abiertamente, es estudiado y noggoar grupos de personas
que pueden detectar errores y corregirlos con méafidad. Ademas,

cualquier persona puede ser parte del proceso.

Libertad de uso con cualquier fin.

Puede ser adaptado a las necesidades particuregje la licencia no
restringe estudiarlo y mejorarlo, por el contragstimula a compartir las
mejoras.

La innovacion tecnoldgica se comparte, combina yimiaa, pues entre mas
personas compartan la informacién y construyan edm mas rapido se

avanza.



Facilidad a la hora de traducir una aplicacion en warios idiomas.

» Usualmente, dependiendo de la comunidad que lepartse a la aplicacion,
se encuentran gran cantidad de traducciones délasef Y si no se

encontrara alguna en particular, cualquier persenaodria ofrecer a hacerla.

1.1.1.2 Desventajas

Algunas aplicaciones (bajo Linux) pueden llegar aes algo complicadas de

instalar

» Ciertas aplicacionedependen de otros programas para su funcion, &s dec

necesita de una gestion de paquetes.

Interfaces graficas menos amigables

* Lainterfaz de usuario no es tan desarrollada dantle otro tipo deoftware
y aunque esta situacion ha mejorado en los Ultiaiwss, casi siempre los

usuarios requieren un tiempo considerable parataicap

Inexistencia de garantia por parte del autor

No ofrece garantia del fabricante, por lo que d®dmntar con especialistas
locales para dar soporte a estas aplicaciones.

Menor compatibilidad con el hardware

« En la mayoria de los casos los fabricantes hdedware no ofrecen
controladores de sus dispositivos psotiware libre, por lo que es necesario
esperar un tiempo considerable a que otras persiesasrollen el codigo para

poder utilizarlos o contar con desarrolladoresiqaeslaboren.

1.1.1.3 Licencia de uso

Una licencia es aquella autorizacion formal cordctr contractual que un autor

de un software da a un interesado para ejercevs'aet explotacion legales”.



Licencias GPL.- Licencia Publica General es una de las méas utdizah ella el

autor conserva los derechos de autor (copyrighpemynite la redistribucion y
modificacion pero siempre se asegurara que todaseisiones modificadas del
software permanezcan bajo los términos de la migst es una restriccion ya

gue es imposible crear un producto con partesceadiadas GPL.

Licencia Publica General Menor GNU.-Es la recomendada para las bibliotecas
de funciones donde el software se debe enlazatas. éSsta licencia se cred
debido a la restriccion de la GNU GLP. En contratas Licencias Publicas
Generales GNU pretenden garantizar la libertad ampartir y modificar el

software; para asegurar que el software sea ldma todos los usuarios.
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1.2. Arquitectura web
La arquitectura de un sitio Web tiene tres comptageprincipales:

*« Servidor Web
¢ Conexion de red

* Uno o més clientes (browsers).

El Servidor Web distribuye paginas de informacion formateada aliesites que
las solicitan. Los requerimientos son hechos aéfrale una conexion de red, y

para ello se usa el protocolo HTTP.

Un Navegador web(del inglés, web browser) un programa que perwgtela
informacion que contiene una pagina web (ya se esioel ésta alojada en un

servidor local).

La Conexion de redes un conjunto de equipos informaticos conectadu® &i

por medio de dispositivos fisicos para comparfwrimacion y recursos.
1.2.1 Arquitectura basica de una aplicacion / sitiéeb

La informacion mostrada en las paginas estéa tipgoé@almacenada en archivos.
Sin embargo, muchas veces esta informacion estacalmda en una base de

datos, y las paginas son creadas dinamicamente.
Los sitios Web que usan este esquema, son llansédissdinamicos.
Paginas Web

Las paginas Web son el componente principal deapheacion o sitio Web. Los
browsers piden paginas (almacenadas o creadasidaraante) con informacion

a los servidores Web.

En algunos ambientes de desarrollo de aplicacidviels, las paginas obtienen
coédigo HTML vy scripts dinamicos, que son ejecutados el servidor antes de
entregar la pagina.



Una vez que se entrega una pagina, la conexiée enirowser y el servidor Web
se rompe (a diferencia de otros esquemas tipotelsarvidor). Es decir que la
|6gica del negocio en el servidor solamente sea@or la ejecucion de los scripts

de las paginas solicitadas por el browser (enreids, no en el cliente).
Scripts en el cliente

Cuando el browser ejecuta un script en el cliekdgte no tiene acceso directo a los

recursos del servidor.
Formularios

La forma mas comun de capturar la informacion geeel usuario, es a través de

formularios. Un formulario (form) es una coleccid® campos de entrada.

Cuando un formulario es llenado, se envia al servitkando una operacion

submit solicitada por el usuario tipicamente akhatick en un botén.

GRAFICO N°2 ARQUITECTURA BASICA DE UN SITIO WEB
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1.3 Servidor web apache

Apache es un servidor web flexible, robusto, rapydeficiente, continuamente
actualizado y adaptado a los nuevos protocolos HTH$a disponible para
multiples Sistemas operativos, actualmente es wndosl servidores web mas

utilizados en la red.

1.3.1 Caracteristicas
Entre sus caracteristicas destacan:

*  Multiplataforma

e Esun servidor web conforme al protocolo HTTP/1.1

e Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornesgsidades, con los

« diferentes modulos de apoyo que proporciona, yl@dPl de programacion
de mddulos, para el desarrollo de modulos espesific

* Se desarrolla de forma abierta.

» Extensible: gracias a ser modular se han desatoliversas extensiones

entre las que destaca PHP, un lenguaje de progié@maeal lado del servidor.

GRAFICO N°3 FUNCIONAMIENTO DEL SERVIDOR WEB APACHE
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1.4 Servidor base de datos mysql
MySQL.- es un Sistema de administracion de baseglales open source

(Database Management System, DBMS) para basedale rééacionales. Existen
muchos tipos de bases de datos, desde un simplevaarbasta Sistemas
relacionales orientados a objetos. Como base @s deliacional, utiliza multiples
tablas para almacenar y organizar la informacion.

Destaca por su gran adaptacion a diferentes emsta@aesarrollo, permitiendo su
interactuacion con los lenguajes de programaciéutibizados como PHP, Perl y
Java y su integracion en distintos Sistemas opematiAdemas es una de las

herramientas mas utilizadas por los programadarestados a Internet.

1.4.1 Caracteristicas

* Interioridades y portabilidad

e Escritoen Cyen C++

e Probado con un amplio rango de compiladores difesen

* Funciona en diferentes plataformas.

* APIs disponibles para C, C++, Java, PHP, etc.

* Un Sistema de reserva de memoria muy rapido.

 Las funciones SQL estan implementadas usando umaria altamente
optimizada y deben ser tan rapidas como sea posible

* El servidor esta disponible como un programa sejpaggara usar en un

entorno de red cliente/servidor.
Seguridad

* Un Sistema de privilegios y contrasefias que es flemiple y seguro, y que
permite verificacion basada en el host. Las coeiias son seguras porque
todo el trafico de contrasefias esta encriptado dmua® conecta con un
servidor.

* Escalabilidad y limites



Soporte a grandes bases de datos. Usamos MySQerServ bases de datos
gue contienen 50 millones de registros.

Se permiten hasta 64 indices por tabla.

Conectividad

Los clientes pueden conectar con el servidor Mys&adando sockets TCP/IP
en cualquier plataforma.

Localizacién

El servidor puede proporcionar mensajes de erros alientes en muchos
idiomas.

Soporte completo para distintos conjuntos de carast

Clientes y herramientas

MySQL server tiene soporte para comandos SQL gagquear, optimizar, y

reparar tablas. Estos comandos estan disponiblgavéas de la linea de

comandos Yy el clienteysqlcheck

1.5 Lenguaje de programacion PHP

PHP es el acronimo de Hipertext Preprocesor egnguhje de programacion del

lado del servidor gratuito e independiente de foatea, rapido, con una gran

libreria de funciones y mucha documentacion.

1.5.1Caracteristicas

PHP corre en (casi) cualquier plataforma utilizaetionismo codigo fuente,
pudiendo ser compilado y ejecutado en algo asi c@moplataformas,
incluyendo diferentes versiones de Unix, Windows,48,NT,ME,2000,XP)
Como en todos los Sistemas se utiliza el mismogoddiase, los scripts
pueden ser ejecutados de manera independiente al OS

Completamente orientado a la web.

No requiere definicion de tipos de variables aunsug variables se pueden
evaluar también por el tipo que estén manejandempo.

Capacidad de conexién con la mayoria de los mottgdsase de datos que se

utilizan en la actualidad, destaca su conectiviadMySQL y PostgreSQL.
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* Es libre, por lo que se presenta como una alteanate facil acceso para
todos.

« Permite aplicar técnicas de programacion orienéaolajetos.

« Biblioteca nativa de funciones sumamente ampliajeleucion.

* Lasintaxis de PHP es similar a la del C.

* PHP es completamente expandible. Esta compuesto @&stema principal,
un conjunto de modulos y una variedad de extensidaeddigo.

* Muchas interfaces distintas para cada tipo de derviPHP actualmente se
puede ejecutar bajo Apache, IIS, AOLServer, y THDTP

* Rapidez es utilizado como mdédulo de Apache, lolgumce muy veloz.

« PHP es Open Source, lo cual significa que el usuani depende de una

compaiiia especifica para arreglar cosas que nmharc
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1.6 Metodologia de desarrollo

1.6.1 Modelo V

El modelo“V”, se adapta con facilidad a cualquipotde software a desarrollarse.
Este modelo cuenta con ocho fases de desarrobomiamas que permiten

rectificar errores en las fases que ya han sidoioaldas, es decir permite regresar
a la fase que requiere cambios y una vez realizadasorrecciones continuar con

el desarrollo de las demas fases.

Cada una de las fases permite obtener una docuri@ntpue es el resultado de la
ejecucion y que sera utilizada para la siguiense,féa finalizaciéon con éxito de
todas las fases que propone este método seratwasoifnformético listo para su

funcionamiento para el cual fue creado.

GRAFICO N°5 ESQUEMA DEL MODELO EN V

OPERACION
¥ MANTENIMIENTO

T

PRUEBA DE
ACEPTACHD
N

/

PRUEBA
DEL

AMALISIS DE
REQUERIMIENT O
5

\

DISENO
DEL

SISTEMA

\

DISENO
DETALLAD
(o]

SISTEMA

/

B PRUEBA DE
e INTEGRACIO
N

IMPLEMENTACION
DE PROGRAMASY
PRUEBA UNITARIA

FUENTE: www.ciclosdevidadelngenieriadelSoftware.com/mog

1.6.1.1 Etapa de analisis de requerimientos

En esta etapa que aborda el analista es |la detaridmn de los requerimientos de
informacion a partir de los usuarios particularreeéntolucrados. El resultado del
andlisis de requisitos con el cliente se plasma eendocumento ERS

(Especificacion de Requerimientos del Sistema). a Padentificar los
11



requerimientos de informacién dentro de la empnesade utilizarse el diagrama
de Entidad/Relacion, en el que se plasman las ipales entidades que

participaran en el desarrollo del software, diversostrumentos, los cuales
incluyen: el muestreo, el estudio de los datosrmés usadas por la organizacion,
la entrevista, los cuestionarios; la observacidoadeonducta de quien toma las
decisiones, asi como de su ambiente. La captudisiany especificacion de

requisitos es una parte crucial; de esta etapandepen gran medida el logro de

los objetivos finales.

1.6.1.2 Etapa Disefio del Sistema

En esta etapa del ciclo de desarrollo del Sistehanalista de Sistemas usa la
informacion que recolecto con anterioridad y elabardisefio 16gico del Sistema
de informacion, para determinar como funcionardodea general sin entrar en
detalles. Consiste en incorporar consideracionéa meplementacion tecnoldgica,
como el hardware, la red, etc. Se definen los CasdJso para cubrir las
funciones que realizara el Sistema, y se transforas entidades definidas en el
analisis de requisitos en clases de disefio, olmniein modelo cercano a la

programacion orientada a objetos.

Una vez planteada la especificacion del programgagae analizar desde un punto
de vista técnico las posibles soluciones. Entasgele elegira la que se considere
mas adecuada. A partir de ese momento, se dedadiegtructura general del
programa (subdivision en partes y relaciones egites). Para cada una de las
partes se seguird recursivamente un proceso simtilasta que tengamos
totalmente definido el programa y estemos listosappasar a la fase de

codificacion.

En el analisis de cada una de las partes nos eacembs normalmente con que
hay varias soluciones posibles (por ejemplo vadlgoritmos para realizar la
misma tarea). La eleccion de una de ellas sueleaese de una forma mas o

menos intuitiva: no hay metodologias efectivasmpgeayuden en esta decision.

12



Cada etapa del proceso recursivo descrito puedsittonun nivel de abstraccion.
Si ademas, utilizamos las posibilidades de ocditaace informacion que nos
permite esta metodologia, podremos descomponetraygsgrama en pequefos
modulos faciles de modificar.

En el nivel mas bajo del disefio hay que decidestiuctura de control y el flujo
de datos del médulo. El uso de la programaciénestrada facilita enormemente

la comprensién de los algoritmos, al limitar lagdks de control posibles.

El producto final de la etapa de disefio puede sasrganigrama, unas lineas de
pseudocodigo, etc. Algunos lenguajes de programa@@omo Ada) permiten
hasta cierto punto realizar el disefio en el proj@pguaje, y compilarlo
posteriormente. Asi pueden detectarse incoherep@athigiedades de una forma
automatica. Ademas se favorece en gran medidatdgration con la etapa de
codificacion.

La integracién de infraestructura, desarrollo décapiones, bases de datos y
herramientas gerenciales, requieren de capaciddideyazgo para poder ser
conceptualizados y proyectados a futuro, solucidoados problemas de hoy. El
disefio arquitectonico debe permitir visualizamigiaccion entre las entidades del
negocio y ademas poder ser validado, por ejemptonmio de diagramas de
secuencia. Un disefio arquitecténico describe eargkal como se construira una

aplicaciéon de software. Para ello se documentaanitio diagramas, por ejemplo:

« Diagramas de clases

» Diagramas de base de datos
« Diagramas de despliegue

» Diagramas de secuencia

» Diagramas de infraestructura fisica
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1.6.1.3 Etapa Disefio de Programacion

Reducir un disefio a cédigo puede ser la parte imda del trabajo de ingenieria
de software, pero no es necesariamente la porcamlanga. La complejidad y la
duraciébn de esta etapa esta intimamente ligada @ s lenguajes de

programacion utilizados.

1.6.1.4 Etapa de Codificacion

En un proyecto grande esta es la etapa mas sersiill disefio es adecuado y
suficientemente detallado la codificacion de cadduto es algo casi automatico.
Una de las principales decisiones a tomar en astads la del lenguaje a emplear,
aungue a veces en el disefio ya esta de alguna fonphigito. Y ademas hay que
tener en cuenta que los programadores prefieren losalenguajes que ya

conocen.

Evaluar la calidad de la codificacion es una tawada facil. Para un mismo disefio
son posibles muchas implementaciones diferentes ay criterios claros que no
permitan decidir cual es la mejor. En este pumrte,nhétricas del software pueden

ser utilizadas en nuestra ayuda.

Cuando intervienen varias personas, pueden apapeoblemas a la hora de
realizar modificaciones, debido a que cada uncetmnpropio estilo. Por eso se
hace necesario definir estandares de estilo paiitefala legibilidad y claridad

del software producido.

1.6.1.5 Etapa Pruebas de Integracion

Una vez que tenemos los modulos codificados, hag emsamblarlos.
Desgraciadamente el proceso no consiste simplen@mtanir piezas. Suelen
aparecer problemas con las interfaces entre losilmg®dcon la comunicacién de
datos compartidos, con el encadenamiento de ftlgagecucion, etc.
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Si el programa es ademas bastante grande, lame&igersiones se convierte en
un problema no despreciable. Afortunadamente, estana de las etapas donde

disponemos de mas herramienTasSE, que nos pueden ayudar.

1.6.1.6 Etapa Pruebas del Sistema

Consiste en comprobar que el software realice ciam@ente las tareas indicadas
en la especificacion. Una técnica de prueba esapnotr separado cada maédulo
del software, y luego probarlo de forma integraragpasi llegar al objetivo. Se
considera una buena préactica el que las pruebas efeatuadas por alguien
distinto al desarrollador que la programd, idealmemn area de pruebas; sin
perjuicio de lo anterior el programador debe hacsrpropias pruebas. En general
hay dos grandes formas de organizar un area dégwuka primera es que esté
compuesta por personal inexperto y que descondzesna de pruebas, de esta
forma se evallia que la documentacion entregaddesealidad, que los procesos
descritos son tan claros que cualquiera puede @arles y el software hace las
cosas tal y como estan descritas. El segundo emfegjuener un area de pruebas
conformada por programadores con experiencia, passque saben sin mayores
indicaciones en que condiciones puede fallar un&ampn y que pueden

corregirlas en el momento que se requiera.

1.6.1.7 Etapa Pruebas de Aceptacion

Como paso previo a la entrega del desarrollo femllega a la fase de validacion
por el cliente y usuario final, en la que él conya@ en su propio entorno de
explotacion si acepta el software como estd o geiesr necesario aplicar nuevas

optimizaciones y soluciones de fallas.

Esta fase incluye una jornada de presentacion |lpai@miliarizacion del cliente

con las herramientas de administracion.
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1.6.1.8 Etapa de Operacion y Mantenimiento

Mantener y mejorar el software para enfrentar esadescubiertos y nuevos
requisitos. Esto puede llevar mas tiempo incluse qlu desarrollo inicial del
software. Alrededor de 2/3 de toda la ingenierisafeware tiene que ver con dar
mantenimiento. Una pequefia parte de este trabagiste en arreglar errores, o
bugs. La mayor parte consiste en extender el Sistemalcer nuevas cosas. De
manera similar, alrededor de 2/3 de toda la ingenm@vil, arquitectura y trabajo

de construccién es dar mantenimiento.
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CAPITULO I

INTERPRETACION, GRAFICACION Y ANALISIS DE
LOS RESULTADOS

2.1 Entorno del llustre Municipio de Puijili

2.1.1 Antecedentes histéricos

La edificacion se caracteriza por su techado deitepermeabilizada en la cabeza
de los muros se realizé la nivelacion y regulaitzapara posibilitar la colocacion

de una cadena periférica que permita la descarffarme de los pesos de la
cubierta, sobre los muros se procedié a la coremnbd de estos mediante la
colocacion de grupos de emisores micropilotes didlasade hierro, inyecciones

de moretearos especiales en las alteraciones pdegyuor las fisuras, rajaduras y
grietas. Los enlucidos, zocalo, cielo raso, pismacion de servicios sanitarios a
las oficinas, el salén de honor que se encuentrda parte delantera del Palacio

esta remodelada conservando su estilo original.

La edificacion del Palacio Municipal guarda una boracion de materiales y
técnicas antiguas con los mas modernos materialéscyologias de punta
aplicando los conceptos universales de restauras@dha recuperado y se ha
puesto en valor tan importante edificio histériage qconstituye el simbolo del

esfuerzo e identidad cultural de los Pujilenses.

2.1.2 Caracterizacion Breve del llustre MunicipietiCantdon Pujili

El llustre Municipio del Canton Pujili es una eatid rectora que liderara y
normara las actividades y procesos administratiestro de su jurisdiccion
cantonal, donde su principal autoridad es el EGarstavo Cafar Viteri, alcalde
del Cantén Puijili, quien lleva adelante sus acaongeneracion de obras con total
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transparencia y apego a la ley, cuyo objetivo espd@ridad al ser humano,

realizando trabajos de mejoramiento y ampliacionaderas en varios tramos

viales de la ciudad, mejoramiento del Sistema deaagotable, cambio de

alcantarillado y colocacion del nuevo sello asféltiAdemas se lleva adelante el
control de pago de impuestos mediante la coordinaan los érganos pertinentes
y entre otros proyectos prioritarios en benefi@dalpoblacion.

2.1.3  Vision del Municipio

El Gobierno Municipal del Canton Puijili, para ellaGsera:

Una entidad rectora, que liderardA y normara lasvidatles y procesos

administrativos dentro de su jurisdiccion cantonal.

Generara fuentes de empleo que satisfaga las dadesi socioecondémicas del

cantén, como promotor de desarrollo agropecuatimigtico.

Contard con servicios basicos eficientes e impaldar autogestion de la

poblacion.

Contara con una base legal actualizada y con sof&s recursos propios para la
atencion de las necesidades de su comunidad y adémibdaja en forma
estratégica y coordinada con las institucioneslés¢caegionales, nacionales y

extranjeras.
2.1.4  Mision del Municipio

o Satisfacer las necesidades de la comunidad elsarpuuna gestidn
planificada, estratégica, participativa y corresable.

* Proveer servicios basicos de calidad

* Planificar y ejecutar proyectos prioritarios lmmeficio del desarrollo del
cantdn con la participacion de la sociedad civil

* Regular el crecimiento ordenado del cantén
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2.1.5  Objetivos del Municipio

Contribuir al fomento y proteccion de los intereleesles.

Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Gantsus areas urbanas y
rurales, realizando las obras y servicios que fuaracesarios para una
convivencia humana, plausible de la comunidad éhg#, obteniendo como
fin la dotacion de servicios basicos como: aguaalget de -calidad,
alcantarillado, energia eléctrica, adoquinado tles;aaceras y bordillos.
Acrecentar al espiritu de integracion de todos #mgores sociales y
econdmicos, el civismo y la confraternidad de ldlacon para lograr el
creciente progreso del Canton.

Coordinar con otras entidades, el desarrollo y nej@ento de la cultura, de
la educacion y la asistencia social.

Investigar, analizar y recomendar las solucionesas mdecuadas a los
problemas que enfrenta el Municipio, con arreglolaa condiciones
cambiantes, en lo social, politico y economico.

Estudiar la tematica municipal y recomendar al tatapn de técnicas y
gestion racionalizada y empresarial, con proceditogede trabajo uniformes
y flexibles, tendientes a profesionalizar y esfdex@ala gestion del gobierno
local.

Auspiciar y promover la realizacion de reunionesnmnentes para discutir
los problemas municipales, mediante el uso de meshsdas, seminarios,
talleres, conferencias, simposios, cursos y otctisidades de integracion y
trabajo.

Capacitacion de los recursos humanos, que apuat@rafesionalizacion de
la gestion municipal, complementando la formaciéadg&mica con miras a
lograr quegestion gubernamentales desenvuelva dentro de breat® ético
y de transparencia, caracterizado por la aplicaciéncriterios técnicos y
cientificos a fin de crear condiciones apropiadasapimpulsar la
investigacion, el desarrollo tecnoldgico, cultusalla implementacion de

cambios que requiere PUJILI, para alcanzar su aesaeconémico y social.
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2.1.6 Organigrama institucional
GRAFICO N°6 ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL DEL GOBIERN O MUNICIPAL DEL CANTON PUJILI
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2.1.7 Funciones

DEPARTAMENTO DE AVALUOS Y CATASTROS

Lograr mayores ingresos para la municipalidad wetale la emisién, mantenimiento

y actualizacion de la informacién catastral del tGan
Productos y servicios

e Codigo de urbanismo actualizado

* Informes técnicos de avallos de inmuebles urbamosales del Cantén.
* Informes técnicos de estudios de valoracion delsse construcciones.
» Cartografia basica digital para areas urbanasajesir

» Formularios de actualizacion catastros de predioanos y rurales.

* Informes técnicos de visto bueno de hipotecas.

e Catastro urbano y rural.

* Fichas digitales catastrales urbanas y rurales.

» Certificacion de bienes raices.

» Certificacion de avaluos.

» Certificados para el SRI con avalio comercial pasesiones efectivas.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA Y RECAUDACION
Administrar y custodiar los fondos de la municigati de acuerdo con las normas

legales establecidas; y, recaudar eficiente y aparhente los recursos.
Productos y servicios

» Informe de administracién de especies valoradésilps$ de crédito.
» Informe de administracién de polizas.
* Informes mensuales de pagos.

e Comprobantes de retencion.
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* Custodia de los fondos de la institucion.

* Custodia de especies valoradas, titulos de cregifdigas y otras garantias.
* Informes de recaudaciones.

* Partes de recaudacion diaria.

» Depositos y conciliaciéon de titulos.

» Atencioén al cliente.

* Pago de ndmina institucional.

* Fondos de garantia.

* Renovacion de garantias.

» Apertura de cuentas institucionales.

* Negociacion de Contratos colectivos y otros.
* Manejo de archivo.

* Devolucién de Garantias.

» Control concurrente de pagos.

DEPARTAMENTO DE RENTAS
Planificar y controlar las recaudaciones de tribuimpuestos, tasas y otros aprobados

por la Ley u ordenanzas municipales vigentes.
Productos y servicios

» Titulos por arrendamientos de locales comerciakesgceles.

« Ordenes para la emision de especies valoradas.

* Informe de calculo para el cobro de alcabalas wrvaral.

e Titulos de crédito para el cobro de impuesto ddipserustico, urbano y otros.
» Catastro de patentes, plazas, cementerio y otros.

» Patentes por actividades economicas.

* Arqueo de caja recaudadora.

* Informe diario de caja.
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* Ingresos diarios de caja por varios conceptos.

» Control recaudacion de impuestos Pujili, parroguiaspecies.
* Atencion al contribuyente.

* Manejo de archivo.

» Actas de entrega recepcion.

* Informes requeridos por varios conceptos.

* Plan operativo anual.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y TECNOLOGICO

Proporcionar Tecnologia de comunicacion e inforgvacly conveniente, para

satisfacer los requerimientos y expectativas destmage usuarios y empleados de la
institucion, a través de una plataforma de conigletd, hardware y software y, que
permitan a los distintos departamentos, a operanateera integrada con informacion
disponible a los diferentes niveles de toma desitawés del Gobierno Municipal del

canton Pujili, de conformidad a las disposiciomgsles vigentes.
Productos y servicios

» Soporte técnico de la red de computadoras y Sistema

* Administracion de las bases de datos de los Sisteleé municipalidad.
* Informe de ejecucién del plan de mantenimientoatdware y software.
* Administracion de la pagina web.

* Auditoria informética de hardware y software.

* Plan de contingencia del centro de computo.

* Coordinacion de la biblioteca virtual.

*  Administracion del servidor de impresion.
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2.1.8 Articulos catastrales

Articulos Generales:

Que la Ley Organica de Régimen Municipal dispone:

Art. 308.- Las municipalidades realizaran, en foroidigatoria, actualizaciones

generales de catastros y de la valoracion de fasigntad urbana y rural cada bienio

Las municipalidades reglamentaran y establecerannplio de ordenanzas, los
parametros especificos para la determinacion det de la propiedad y el cobro de
sus tributos.

EXPIDE:

La Ordenanza que Regula la Determinacion, Admagin y Recaudacion del

Impuesto a los Predios Urbanos para el bienio 21(-.

Art. 1. OBJETO DEL IMPUESTO.- Son objeto del impuesto a la propiedad
Urbana, todos los predios ubicados dentro de toiel$ de las zonas urbanas de la
cabecera cantonal y de las demas zonas urbanafatebn determinadas de

conformidad con la Ley.

Art. 312.- Las propiedades ubicadas dentro de los limitesadezbnas urbanas

pagaran un impuesto anual, cuyo sujeto activo esulaicipalidad respectiva, en la

forma establecida por la ley.

Para la demarcacion de los sectores urbanos sétenatuenta, preferentemente. el
radio de servicios municipales como los de agualpetf aseo de calles y otros de
naturaleza semejante; y, el de luz eléctrica.

Art. 2. IMPUESTOS QUE GRAVAN A LOS PREDIOS URBANOS.- Los predios

urbanos estan gravados por los siguientes impuestos

Art. 3. - EXISTENCIA DEL HECHO GENERADOR.- El catastro registrara los
elementos cualitativos y cuantitativos que esta@eta existencia del Hecho
Generador, los cuales estructuran el contenidoadenformacion predial, en el

formulario de declaracién o ficha predial consaguientes indicadores generales:
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Art. 313.- Los predios urbanos seran valorados mediante leaapn de los
elementos de valor del suelo, valor de las edificeas y valor de reposicion
previstos en esta Ley; con este propdsito, el goramgrobard mediante ordenanza,
el plano del valor de la tierra, los factores denemto o reduccién del valor del
terreno, accesibilidad a determinados serviciosyaagua potable, alcantarillado y
otros servicios, asi como los factores para laraalon de las edificaciones.

1) Identificacién predial

2) Infraestructura y servicios

3) Uso del suelo

4) Descripcion de las edificaciones

Art. 23.- Sujeto activo.-Sujeto activo es el ente publico acreedor del toibu

Art. 24.- Sujeto pasivo.-Es sujeto pasivo la persona natural o juridica gagyn la
ley, esta obligado al cumplimiento de la prestacitiibutaria, sea como
contribuyente o como responsable.

Art. 27.- Responsable por representacion.Para los efectos tributarios son

responsables por representacion:

1. Los representantes legales de los menores no guaalosi y los tutores o
curadores con administracién de bienes de los dernapaces;

2. Los directores, presidentes, gerentes o repredestde las personas juridicas
y demas entes colectivos con personalidad legalrecbnocida,

3. Los que dirijan, administren o tengan la dispordaidl de los bienes de entes
colectivos que carecen de personalidad juridica;

4. Los mandatarios, agentes oficiosos o0 gestores tarios respecto de los

bienes que administren o dispongan.
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Art. 307.- El valor de la propiedad se establecerd mediantahaa del valor del
suelo y, de haberlas, el de las construccionessgueayan edificado sobre el. Este
valor constituye el valor intrinseco, propio o matwel inmueble y servira de base

para la determinacion de impuestos.

Art. 4. -VALOR DE LA PROPIEDAD.- Para establecer el valor de la propiedad se

considerara en forma obligatoria, los siguientemehtos:

a) El valor del suelo que es el precio unitariosdelo, urbano o rural, determinado
por un proceso de comparacion con precios de veeatgparcelas o solares de
condiciones similares u homogéneas del mismo seutdtiplicado por la superficie

de la parcela o solar.

b) El valor de las edificaciones que es el pre@das construcciones que se hayan
desarrollado con caracter permanente sobre un, s@kulado sobre el método de
reposicion; y,

c) El valor de reposicion que se determina aplioand proceso que permite la
simulacion de construccion de la obra que va aawa&uada, a costos actualizados de

construccién, depreciada de forma proporcionaeaipo de vida util.

Los predios urbanos seran valorados mediante ieaafgn de los elementos de valor

del suelo, valor de las edificaciones previstakmdrey.
a.- ) Valor de terrenos

Del valor base que consta en el plano del valdiaderra se deduciran los valores
individuales de los terrenos de acuerdo al instroate procedimientos de valoraciéon
individual en el que constan los criterios técnigqgaridicos de afectacion al valor o
al tributo de acuerdo al caso, el valor individsata afectado por los siguientes
factores de aumento o reduccion: Accesibilidad raides; vias, energia eléctrica,
agua, alcantarillado, aceras, teléfonos, recolaat&basura y aseo de calles.
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TABLA N°1

CUADRO DE COEFICIENTES DE MODIFICACION POR INDICADO RES

1.- ACCESIBILIDAD A SERVICIOS COEFICIENTE

INFRAESTRUCTURA BASICA 1.00a 1.88

e AGUA POTABLE
e ALCANTARILLADO
« ENERGIA ELECTRICA

VIAS

« ADOQUIN

« HORMIGON

« ASFALTO

e« PIEDRA

« TIERRA

INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA Y SERVICIOS 1.00 a1.93
« ACERAS

« TELEFONO

+ RECOLECCION DE BASURA
« ASEO DE CALLES

FUENTE: Gobierno Municipal del Canton Puijili

Las particularidades fisicas de cada terreno derdowa su implantacion en la ciudad,
en la realidad dan la posibilidad de multiples eedaentre variables e indicadores, los

gue representan al estado actual del predio, donéi con las que permite realizar
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su valoracion individual.  Por lo que para lovacion individual del terreno (V1) se
consideraran: (Pb) el precio base, localizad@lgplano del valor de la tierrgo
deduccion del valor individual, (Fa)obtencion del factor de afectacion, y (S)

Superficie del terreno asi:
VI=PbxFaxs

Donde:

VI = VALOR INDIVIDUAL DEL TERRENO
Pb = PRECIO BASE

Fa = FACTOR DE AFECTACION

S = SUPERFICIE DEL TERRENO

b.- ) Valor de edificaciones

Se establece el valor de las edificaciones queganhdesarrollado con el caracter de
permanente, proceso que a través de la aplicaeidam simulacion de presupuestos de
obra que va a ser avaluada a costos actualizaddas €ue constaran los siguientes
indicadores: de caracter general; tipo de estrackdad de la construccion, estado de
conservacion, reparaciones y numero de pisos. Egsfsuctura; columnas, vigas y

cadenas, entrepisos, paredes, escaleras y culligrtacabados; revestimiento de

pisos, interiores, exteriores, escaleras, tumbacldsiertas, puertas, ventanas, cubre

ventanas. En instalaciones; sanitarias, bafoscyriekss.
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FACTORES DE REPOSICION PARA EL CALCULO DEL VALOR M2 DE

EDIFICACION

TABLAN°2. CATASTRO URBANO 2010 al 2011 ILUSTRE MUNICIPIO DEL
CANTON PUJILI

GOBIERNO MUNICIPAL DE PUJILI

FACTORES DE EDIFICACION PARA URBANO

Rubro Edificaciéon | Factor Rubro Edificacion | Factor Rubro Factor
Edificacion

ESTRUCTURA ACABADOS INSTALACIONES

Columnas y Revestimiento de Tumbados Sanitarias

Pilastras Pisos

No tiene 0 No tiene 0 No tiene 0 No tiene 0

Hormigén Armado| 2.20 Madera 0.21 Madera 0.40 zoRGiego 0.10

Hierro 112 Caria 0.07 Cafia 0.1 Canalizagion 5 0.0

Madera 0.60 Arena-Cemento 0.33 Arena-Cemerjto 0}25| Otros 0.17

Cafia 0.44 Marmol 4.03 Grafiado 0.39

Bloque 0.44 Baldosa Cemento 0.46 Champiado 0|37| Bafios

Ladrillo 0.44 Baldosa Ceramica 0.68 Estuco 0.61 | No tiene 0

Piedra 0.49 Parquet 0.84 Letrina 0.08

Adobe 0.44 Azulejo 0.64 Cubierta Bafio Comun  0.09
Cemento Alisado 0.33 No tiene 0 Un Bafio 0.15

Vigas y Cadenas Arena-Cemento 0.28 Dos Bafios 0.30

No tiene 0 Revestimiento Azulejo 0.64 Mas Bafios 0.60
Interior

Hormigén Armado| 0.72 No tiene 0 Teja Comun 0.73
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GOBIERNO MUNICIPAL DE PUJILI

FACTORES DE EDIFICACION PARA URBANO

Rubro Edificaciéon | Factor Rubro Edificacion | Factor Rubro Factor
Edificacion
ESTRUCTURA ACABADOS INSTALACIONES
Hierro 0.40 Madera 1.35 Zinc 0.39 Eléctricas
Madera 0.27 Cafa 0.37 Paja-Hojas 0.19 No tiene| 0
Cafia 0.10 Arena-Cemento 0.39 Cady 0.11 Alambre| .40 0
Méarmol 2.99 Otros 0.38 Tuberia 0.43
Entre Pisos Baldosa Cemento 0.66 Empotradas  0.45
No tiene 0 Azulejo 2.18 Puertas
Hormigén Armado| 0.33 Champiado 0.63 No tiene 0
Hierro 0.22 Madera 0.78
Madera 0.14 Revestimiento Aluminio 1.53
Exterior
Cafia 0.12 No tiene 0 Enrollable 0.72
Béveda de Piedra 0.59 Madera 0.63 Hierro-Madena .06 0
Arena-Cemento 0.18 Otros 0.76
Paredes Méarmol 111
No tiene 0 Baldosa Ceramical 0.40 Ventanas
Hormigén Armado| 0.93 Champiado 0.20 No tiene 0
Madera 0.96 Piedra o Ladrillo 0.70 Hierro 0.15
Cafia 0.34 Cemento Alisado 1.97 Madera 0.p2
Bloque 0.69 Aluminio 0.58
Ladrillo 1.15 Revestimiento Enrollable 0.23

Escalera
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GOBIERNO MUNICIPAL DE PUJILI

FACTORES DE EDIFICACION PARA URBANO

Rubro Edificaciéon | Factor Rubro Edificacion | Factor Rubro Factor
Edificacion
ESTRUCTURA ACABADOS INSTALACIONES
Piedra 0.64 No tiene 0 Otros 0.13
Adobe 0.47 Madera 0.02
Cafia 0.01 Cubre Ventanas
Escalera Marmol 0.03 No tiene 0
No tiene 0 Baldosa Ceramical 0.06 Hierro 0.17
Hormigén Armado| 0.03 Grafiado 0.35 Madera 0.33
Hierro 0.03 Champiado 0.35 Aluminio 0.3
Madera 0.03 Piedra o Ladrillo 0.04 Enrollable 2.5
Cafia 0.02 Otros 0.02
Ladrillo 0.01
Piedra 0.01
Cubierta
No tiene 0
Hierro 1.08
Estereoestructura 11.08
Madera 0.51
Cafia 0.19

FUENTE: Gobierno Municipal del Cantén Pujili
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Para la aplicacion del método de reposicion y éstablos parametros especificos de
calculo, a cada indicador le correspondera un ndinmgefinido de rubros de
edificacion del valor y afio original, en relacioriaavida util de los materiales de
construccién de la estructura del edificio. Se tafécademas con los factores de
estado de conservacion del edificio en relaciomahtenimiento de este, en las
condiciones de estable, a reparar y obsoleto.

FACTORES DE REPOSICION PARA EL CALCULO DEL VALOR M2 DE
EDIFICACION

TABLANC3. CATASTRO URBANO 2010 al 2011 ILUSTRE MUNICIPIO DEL
CANTON PUJILI

DEPRECIACION
COEFICIENTE CORRECTOR POR ANTIGUEDAD
APORTICADO SOPORTANTES
Afos Hormigén Hierro Madera| Bloque Ladrillo | Adobe
Tapial

CUMPLIDOS |1 2 4 1 3
0-2 1 1 1 1 1
34 0,97 0,97 0,96 0,95 0,94
5-6 0,93 0,93 0,9 0,92 0,88
7-8 0,9 0,9 0,85 0,89 0,86
9-10 0,87 0,86 0,8 0,86 0,83
11-12 0,84 0,83 0,75 0,83 0,78
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DEPRECIACION

COEFICIENTE CORRECTOR POR ANTIGUEDAD

APORTICADO SOPORTANTES

Afos Hormigén Hierro Madera| Bloque Ladrillo | Adobe

Tapial
13-14 0,81 0,8 0,7 0,8 0,74
15-16 0,79 0,78 0,65 0,77 0,69
17-18 0,76 0,75 0,6 0,74 0,65
19-20 0,73 0,73 0,56 0,71 0,61
21-22 0,7 0,7 0,52 0,68 0,58
23-24 0,68 0,68 0,48 0,65 0,54
25-26 0,66 0,65 0,45 0,63 0,52
27-28 0,64 0,63 0,42 0,61 0,49
29-30 0,62 0,61 0,4 0,59 0,44
31-32 0,6 0,59 0,39 0,56 0,39
33-34 0,58 0,57 0,38 0,53 0,37
35-36 0,56 0,56 0,37 0,51 0,35
37-38 0,54 0,54 0,36 0,49 0,34
39-40 0,52 0,53 0,35 0,47 0,33
41-42 0,51 0,51 0,34 0,45 0,32
43-44 0,5 0,5 0,33 0,43 0,31
45-46 0,49 0,48 0,32 0,42 0,3
47-48 0,48 0,47 0,31 0,4 0,29
49-50 0,47 0,45 0,3 0,39 0,28
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DEPRECIACION
COEFICIENTE CORRECTOR POR ANTIGUEDAD
APORTICADO SOPORTANTES
Afos Hormigén Hierro Madera| Bloque Ladrillo | Adobe
Tapial
51-52 0,46 0,44 0,29 0,37 0,27
53-54 0,45 0,43 0,29 0,36 0,26
55-56 0,46 0,42 0,28 0,34 0,25
57-58 0,45 0,41 0,28 0,33 0,24
59-60 0,44 0,4 0,28 0,32 0,23
61-64 0,43 0,39 0,28 0,31 0,22
65-68 0,42 0,38 0,28 0,3 0,21
69-72 0,41 0,37 0,28 0,29 0,2
73-76 0,41 0,37 0,28 0,28 0,2
77-80 0,4 0,36 0,28 0,27 0,2
81-84 0,4 0,36 0,28 0,26 0,2
85-88 0,4 0,35 0,28 0,26 0,2
89 0,4 0,35 0,28 0,25 0,2
FUENTE: Gobierno Municipal del Cantén Pujili

Para proceder al célculo individual del valor mettadrado de la edificacion se
aplicara los siguientes criterios: Valor de la iedifion = Sumatoria de factores de
participacion por rubro x constante de correladéhvalor x factor de depreciacion x

factor de estado de conservacion.
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FACTORES DE REPOSICION PARA EL CALCULO DEL VALOR M2 DE
EDIFICACION

TABLAN®4

CATASTRO URBANO 2010 al 2011 ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON

PUJILI

AFECTACION
COEFICIENTE CORRECTOR POR ESTADO DE CONSERVACION
AROS ESTABLE |AREPARAR |TOTAL
CUMPLIDOS DETERIORO
0-2 1 0,84 0
3-4 1 0,84 0
5-6 1 0,81 0
7-8 1 0,78 0
9-10 1 0,75 0
11-12 1 0,72 0
13-14 1 0,70 0
15-16 1 0,67 0
17-18 1 0,65 0
19-20 1 0,63 0
21-22 1 0,61 0
23-24 1 0,59 0
25-26 1 0,57 0
27-28 1 0,55 0
29-30 1 0,53 0
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COEFICIENTE CORRECTOR POR ESTADO DE CONSERVACION

AFECTACION

ANOS ESTABLE |AREPARAR |TOTAL
CUMPLIDOS DETERIORO
31-32 1 0,51 0
33-34 1 0,50 0
35-36 1 0,48 0
37-38- 1 0,47 0
39-40 1 0,45 0
41-42 1 0,44 0
43-44 1 0,43 0
4546 1 0,42 0
47-48 1 0,40 0
49-50 1 0,39 0
51-52 1 0,38 0
53-54 1 0,37 0
55-56 1 0,36 0
5758 1 0,35 0
59-60 1 0,34 0
61-64 1 0,34 0
65-68 1 0,33 0
69-72 1 0,32 0
73-76 1 0,31 0
77-80 1 0,31 0
81-84 1 0,30 0
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AFECTACION

COEFICIENTE CORRECTOR POR ESTADO DE CONSERVACION

ANOS ESTABLE A REPARAR TOTAL
CUMPLIDOS DETERIORO
85-88 1 0,30 0

89 0 mas 1 0,29 0

FUENTE: Gobierno Municipal del Cantén Puji

—_—

Art. 7. - DETERMINACION DE LA BASE IMPONIBLE .- La base imponible,

es el valor de la propiedad previstos en la Ley, 207.

Art. 307.- El valor de la propiedad se establecerd medianthaa del valor del

suelo y, de haberlas, el de las construccionessgueayan edificado sobre el. Este
valor constituye el valor intrinseco, propio o matwel inmueble y servira de base
para la determinacion de impuestos y para otrastafeno tributarios como los de

expropiacion

Art. 8. - DEDUCCIONES O REBAJAS.- Determinada la base imponible, se
consideraran las rebajas y deducciones consideesdisLey Organica de Régimen
Municipal y demas exenciones establecidas por djeg,se haran efectivas, mediante
la presentacion de la solicitud correspondiente gaote del contribuyente ante el
Director Financiero Municipal.

Las solicitudes se podran presentar hasta el 3tlidembre del afio inmediato

anterior y estaran acompafiadas de todos los dotosnestificativos.

Art. 35.- Exenciones generalesbentro de los limites que establezca la ley y sin
perjuicio de lo que se disponga en leyes organicaspeciales, en general estan

exentos exclusivamente del pago de impuestos:
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1. El Estado, las municipalidades, los consejos pwmaias, las entidades de
derecho publico y las entidades de derecho pricaddinalidad social o publica;

2. Las instituciones del Estado, las municipalidade®tias entidades del
gobierno seccional o local, constituidos con indelemcia administrativa y
econdmica como entidades de derecho publico o gwivaara la prestacién de
servicios publicos;

3. Las empresas de economia mixta, en la parte queseye aportacion del
sector publico;

4. Las instituciones y asociaciones de caracter poivae beneficencia o de
educacion, constituidas legalmente, siempre qudisies 0 ingresos se destinen a
los mencionados fines y solamente en la parte guavierta directamente en ellos;
5. Las Naciones Unidas, la Organizacion de Estados risav@s y otros
organismos internacionales, de los que forme palt&cuador, asi como sus
instituciones por los bienes que adquieran parafusicionamiento y en las
operaciones de apoyo economico y desarrollo sogial;

6. Bajo la condicion de reciprocidad internacional:

a) Los Estados extranjeros, por los bienes que paseah pais;

b) Las empresas multinacionales, en la parte que sporela a los aportes del

sector publico de los respectivos Estados.

Art. 326.- Estan exentas del pago de los impuestos a quefiseerel presente
capitulo las siguientes propiedades:

a) Los predios que no tengan un valor equivalente iatigsnco remuneraciones
mensuales basicas minimas unificadas del trabajedageneral,- estaran exentos
del pago del impuesto predial urbano;

b) Los predios de propiedad del Estado y demas ergsddel sector publico;

c) Los templos de todo culto religioso, los convengdss casas parroquiales, las
propiedades urbanas de las misiones religiosaashlestdas o que se establecieren
en la Region Amazolnica Ecuatoriana, siempre quénesituadas en el asiento

misional;
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d) Los predios que pertenecen a las institucionesedeflrencia o asistencia social
o de educacion, de caracter particular, siempre sga® personas juridicas y los
edificios y sus rentas estén destinados, excluswéena estas funciones.

Si no hubiere destino total, la exencién sera prpoal a la parte afectada a dicha
finalidad;

e) Las propiedades que pertenecen a naciones exaanjer a organismos

internacionales de funcion publica, siempre quéredestinados a dichas funciones;

Y,

f) Los predios que hayan sido declarados de utilidébliga por el concejo

municipal y que tengan juicios de expropiacion,dgesl momento de la citacion al
demandado hasta que la sentencia se encuentreoejada, inscrita en el registro
de la propiedad y catastrada. En caso de tratarsgmropiacion parcial, se tributara

por lo no expropiado.

Art. 9. - DETERMINACION DEL IMPUESTO PREDIAL .- Para determinar la
cuantia el impuesto predial urbano, se aplicarBaldfa fijado mediante ordenanza
por cada concejo municipal.

Art. 315.- Al valor de la propiedad urbana se aplicara un graiaje que oscilara
entre un minimo de (0,0025 0/00) y un maximo detaipor mil (5 0/00) calculado

sobre el valor de la propiedad.

Art. 10. - NORMAS RELATIVAS A PREDIOS EN CONDOMINIO .- Cuando un
predio pertenezca a varios conddominos podran éktosomuin acuerdo, o uno de
ellos, pedir que en el catastro se haga constaradgmente el valor que corresponda
a su propiedad segun los titulos de la copropiattacconformidad con lo que
establece el Art. 317 de la Ley Organica de Régilenicipal.

Art. 328.- Las municipalidades, con base a todas las modifinas operadas en los
catastros hasta el 31 de diciembre de cada afierndatran el impuesto para su

cobro a partir del 1 de enero en el afio siguiente.
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Art. 16. - EPOCA DE PAGO.- El impuesto debe pagarse en el curso del respectiv
afo. Los pagos podran efectuarse desde el prideeemero de cada afio, aun cuando
no se hubiere emitido el catastro. El vencimietgda obligacion tributaria seré el 31
de diciembre de cada afio. Los pagos que se hagde drero hasta junio inclusive,

gozaran de las rebajas al impuesto principal, déocmidad con la escala siguiente:
TABLAN°®5

DESCUENTOS PARA EL CALCULO DEL IMPUESTO PREDIAL DEL
ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON PUJILI

FECHA DE PAGO PORCENTAJE DE DESCUENTO
del 1 al 15 de enero 10%
del 16 al 31 de enero 9%

del 1 al 15 de febrero 8%

del 16 al 28 de febrero 7%
del 1 al 15 de marzo 6%

del 16 al 31 de marzo 5%
del 1al 15 de abril 4%

del 16 al 30 de abiril 3%

del 1al 15de mayo 3%

del 16 al 31 de mayo 2%

del 1al 15 dejunio 2%

del 16 al 30 de junio 1%
FUENTE: Gobierno Municipal del Cantén Pujili
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De igual manera, los pagos que se hagan a palrtlrdkejulio, soportaran el 10% de
recargo anual sobre el impuesto principal, de comftad con el articulo 334 de la

Ley de Régimen Municipal, de acuerdo a la siguiestala:

TABLAN°6

RECARGOS PARA EL CALCULO DEL IMPUESTO PREDIAL DEL
ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON PUJILI

FECHA DE PAGO PORCENTAJE DE RECARGO

Del 1 al 31 dejulio 5.83%

Del 1 al 31 de agosto 6.66%
Del 1 al 30 de septiembre 7.49%
Del 1 al 31 de octubre 8.33%
Del 1 al 30 de noviembre 9.16%
Del 1 al 31 de diciembre 10.00%
FUENTE: Gobierno Municipal del Canton Pujili

Vencido el afio fiscal, se recaudaran los impuestwgereses correspondientes por

la mora.

Art. 20. — NOTIFICACION.- A este efecto, la Direcciéon Financiera notificacé &
prensa o por una boleta a los propietarios, hacléadconocer la realizacion del

avaltuo. Concluido el proceso se notificara al petgsio el valor del avaluo.
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Art. 21. - RECLAMOS Y RECURSOS.- Los contribuyentes responsables o
terceros, tienen derecho a presentar reclamos erpamer los recursos
administrativos previstos ante el Director FinariMunicipal, quien los resolvera

en el tiempo y forma establecida.

Art. 23. - CERTIFICACION DE AVALUOS .- La Oficina de Avallos y
Catastros conferira la certificacion sobre el vaela propiedad urbana, que le fueren
solicitados por los contribuyentes o responsabétsnapuesto a los predios urbanos,
previa solicitud escrita y, la presentacién deltifieado de no adeudar a la
municipalidad por concepto alguno.

2.2 Presentacion, analisis e interpretacion de infimacion

2.2.1 Analisis de los resultados de la observaadéhobjeto de

estudio

Con la técnica de la observacion detectamos diresite el proceso mediante el cual
se realizan el pago de los predios. Ya que la pabidiene que acudir primeramente

el departamento de avallos y catastros a pregsntarlave catastral para luego,

acudir a las ventanillas de recaudacién a canseigrimpuestos causando con esto
molestia entre los ciudadanos por la aglomeragiérdida de tiempo y dinero.

2.2.2 Andlisis de los resultados de la entrevisiealizadas al jefe
del Departamento Tecnoldgico y de Sistemas, al peasdel area
de Recaudacion y al personal del area de Avalu&ayastros, del

llustre Municipio del Canton Puijili

El grupo investigador realizé las entrevistas adigtintos jefes de los Departamentos

con lo cual emitieron el siguiente criterio;
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La Implementaciéon de un Sistema para la Admirggira del Departamento de
Catastros ayudaria a un éptimo desenvolvimientgugacuidarian la integridad de los
distintos datos que se manejan dentro del Municipan una robusta base de datos
gue les permitira guardar la informacién de losdm® que resulta muy tedioso
hacerlo en forma manual por la cantidad enormesdistros que se maneja. Y a su
vez la ciudadania cancelaria sus impuestos a tieegilsiendo un mejor servicio por

parte del personal del Municipio.

2.2.3 Andlisis de los resultados de la encuestdizada a las
personas que acuden a realizar el pago de sus irsmgeen el

llustre Municipio del Canton Puiili.

Esta investigacion fue realizada en la provinciaCd¢opaxi especificamente en el
llustre Municipio del Canton Pujili, la misma qusté dirigida a la poblacién que
acude al Municipio, el objetivo es conocer si ldlpoion necesita 0 no un Sistema
gue les pueda facilitar y al mismo tiempo darles@didad al momento de pagar sus

impuestos en esta entidad.

TABLA N.- 7 INVOLUCRADOS EN LA ENCUESTA

INVOLUCRADOS CANTIDAD PORCENTAJE
Poblacion 150 100%
Total: 150 100%
REALIZADO POR : Grupo Investigador

En base a las preguntas planteadas a la poblaeio@ahton Pujili se ha podido
rescatar los siguientes resultados que se corestitap fuente confiable para poder
implementar un Sistema para la Administracion dep&tamento de Catastros del

Municipio.
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1. ¢Cree Ud. que el Municipio cuenta con los sufaaites recursos tecnoldgicos

para una adecuada atencion?

TABLA N.- 8 RESULTADO DE LA PREGUNTA 1.

Opcion Valor Porcentaje
Si 2 1%
No 148 99%
Total 150 100%
REALIZADO POR : Grupo Investigador

GRAFICO N° 7 RESULTADO DE LA PREGUNTA 1.

m 1%

@ no
| si

@ 99%

REALIZADO POR: Grupo Investigador

Después de haber obtenido los datos de la muestraeacion, podemos darnos
cuenta que 148 personas que representan el 99%a dgedlacion encuestada
consideran que el Municipio no cuenta con los giiies recursos tecnoldgicos para
una adecuada atencion, asi como 2 personas queligenbel 1% de los encuestados

manifestaron que el Municipio si cuenta con losirsas suficientes.
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2. ¢ Considera Ud. que el proceso de cobro de sugpumstos es agil?

TABLA N° 9 RESULTADO DE LA PREGUNTA 2.

Opcién Valor Porcentaje
Si 4 3%
No 146 97%
Total 150 100%
REALIZADO POR : Grupo Investigador

GRAFICO N° 8 RESULTADO DE LA PREGUNTA 2.

= 3%

@ no
W si

O 97%

REALIZADO POR: Grupo Investigad(

Una vez puesta en consideracion la interroganmilalico se puede manifestar que
146 personas que representan 97% de los encuestadses encuentran satisfechos
con el proceso de cobro de impuestos, mientrasdquersonas que constituyen un

3% de los encuestados considera que el procesdlighealabor es agil.
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3. ¢Al acudir a pagar sus impuestos en el MunicipitJd. a podido agilitar sus

tramites?
TABLA N° 10 RESULTADO DE LA PREGUNTA 3.
Opcion Valor Porcentaje
Si 5 3%
No 145 97%
Total 150 100%
REALIZADO POR : Grupo Investigador

GRAFICO N° 9 RESULTADO DE LA PREGUNTA 3.

m 3%

@ no
W si

0 97%

REALIZADO POR: Grupo Investigador

Luego de que la poblacion encuestada ha contesttdgregunta podemos ver que
un elevado niumero de personas concretamente 14%equesentan un 97% no ha
podido agilitar sus tramites de pago y apenas Sopas que constituyen un 3% ha

dicho que si ha podido agilitar dichos tramites.
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4. ¢Ud. cree que la atencion mejorara con la impleamtacion del Sistema para la
Administracion del Departamento de Catastros del listre Municipio del Cantén
Puijili?

TABLA N°11 RESULTADO DE LA PREGUNTA 4.

Opcién Valor Porcentaje
Si 141 94%
No 9 6%
Total 150 100%
REALIZADO POR : Grupo Investigador

GRAFICO N°10 RESULTADO DE LA PREGUNTA 4.

o 6%

@ no
| si

m 94%

REALIZADO POR: Grupo Investigador

Como se refleja claramente en este pastel estadiptdemos apreciar que 141
personas que son un amplio porcentaje es dec#%l@ensan que si puede mejorar
la atencion implementando dicho Sistema al Depama@onde Catastros, mientras que
una minoria es decir 9 personas que representadfoelde los encuestados a

respondido negativamente a la pregunta planteada.
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5. ¢ Piensa Ud. que con la implementacion del Sistarpara la Administracion del

Departamento de Catastros minimizara costos y esftm?

TABLA N° 12 RESULTADO DE LA PREGUNTA 5.

Opcién Valor Porcentaje
Si 148 99%
No 2 1%
Total 150 100%
REALIZADO POR : Grupo Investigador

GRAFICO N° 11 RESULTADO DE LA PREGUNTA 5.

@ no
W si

REALIZADO POR: Grupo Investigador

Evidentemente la gran mayoria 148 personas quausd®% de la poblacion, ha

respondido de forma positiva a esta pregunta pdoiele manifiesto la necesidad de

un nuevo Sistema de atencién que les ahorre madestientras que 2 personas que

es un porcentaje casi nulo, 1%, ha respondidoaurapglementacién de este Sistema

no les seria util.
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6. ¢ Le gustaria a Ud. en un futuro poder consultasu deuda catastral a travées de
internet?

TABLA N° 13 RESULTADO DE LA PREGUNTA 6.

Opcion Valor Porcentaje
Si 149 99%
No 1 1%
Total 150 100%
REALIZADO POR : Grupo Investigador

GRAFICO N° 12 RESULTADO DE LA PREGUNTA 6.

0 1%

@ no
| si

= 99%

REALIZADO POR : Grupo Investigador

Satisfactoriamente para el proyecto vemos que leasotalidad de la poblacion
reflejada en 149 personas que abarcan un 99% tll de los encuestados, ha
respondido que si le gustaria estar al tanto deaklo a pagar a través de internet,
pero hay que decir también que a 1 encuestadocuureaée al 1% de la poblacion, no

les gustaria consultar su deuda de esta manera.
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7. ¢Piensa Ud. que la automatizacion de procesos permitira pagar sus
impuestos sin pérdida de tiempo?

TABLA N° 14 RESULTADO DE LA PREGUNTA 7.

Opcién Valor Porcentaje
Si 149 99%
No 1 1%
Total 150 100%
REALIZADO POR : Grupo Investigador

GRAFICO N°13 RESULTADO DE LA PREGUNTA 7.

O 1%

@ no
| si

m 99%

REALIZADO POR : Grupo Investigador

Al realizar el respectivo conteo de respuestas pata interrogante evidenciamos
claramente que 149 personas que figuran el 99%deepuestas nos dicen, que la
automatizacion de procesos si les permitira pagar isipuestos sin pérdida de

tiempo, y un minimo de 1 persona que represenf@epiensan lo contrario.
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8. ¢Le gustaria a Ud. cancelar sus impuestos por medie internet?

TABLA N° 15 RESULTADO DE LA PREGUNTA 8.

Opcion Valor Porcentaje

Si 144 96%
No 6 4%
Total 150 100%
REALIZADO POR : Grupo Investigador

GRAFICO N°14 RESULTADO DE LA PREGUNTA 8.
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REALIZADO POR: Grupo Investigador

En esta pregunta planteada a la poblacion por meldio nuestra encuesta
comprobamos la necesidad que tiene la poblaciG@gtliear sus tramites, tanto es asi
gue 144 encuestados que simbolizan el 96% de lla@o6b esta a favor de poder
cancelar sus impuestos por medio de Internet, {g@nbién hay que decir que un 6
personas que constituyen un pequefio porcentajenaleestados equivalente al 4%
respondid que no quisiera esta opcion al momenfadar impuestos.
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2.2.4 Verificacion de Hipotesis

La verificacion de la hipétesis planteada se hadmodonfirmar en la aplicacion de la
encuesta realizada a 150 personas que acudehzarrehpago de sus impuestos en
el llustre Municipio del Canton Puijili, resultadegpuestos anteriormente.

La hipotesis planteada en el anteproyecto de desim: “El desarrollo de un Sistema
para la Administracion del Departamento de Catastre permitira; agilitar tramites
a la poblacion y facilitara el mejor desenvolvinie del personal en el llustre

Municipio del Canton Puijili.”

Al desarrollar el Sistema en el llustre Municipiel dCanton Pujili conseguimos
resultados como: un mejor servicio para la pobla@d momento del ingreso y

actualizacion de sus fichas catastrales y pritmipate del pago de sus impuestos.

Los procesos en el Departamento de Catastros deicidio se realizan eficazmente
por cuanto se puede llevar un control idoneo dénfarmacion catastral de la
poblacion impidiendo de esta manera desorganizasial momento del ingreso de la

informacion.

Como otro punto cabe recalcar que el proceso Bemhrtamento de Recaudacion de
dicho Municipio se realizan eficientemente, poarmtto se puede realizar el cobro de
los impuestos facilmente debido a que la poblaemrde a las ventanillas a pagar su
impuesto una vez consultada su deuda predial empttdentro del SisteM8ADC”
evitando de esta manera largas filas solo parautansu deuda y no cancelarla, al
mismo tiempo agilitando sus tramites y sin pérdidastiempo. Logrando asi el

desenvolvimiento eficaz del personal del Municipio.

Mediante la implementacion del Sistema para la Adstriacion del Departamento de
Catastros del llustre Municipio del Cantén Pujghios comprobado que la necesidad
de la poblacibn para agilitar tramites y su exgeca para un mejor
desenvolvimiento por parte del personal del llustnicipio del Canton Pujili ha

sido satisfecha, lo cual estd comprobado en eisedk las encuestas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Cumplimiento de Objetivos.

Al terminar con éxito y eficacia la propuestaciada en el llustre Municipio del
Canton Pujili podemos decir que se cumplio todos ddjetivos inicialmente

planteados.

Desarrollando asi un software para la Administracel Departamento de Catastros
acorde a los requerimientos del personal del Busdunicipio del Cantén Puijili
(SADC), con una base de datos robusta que peranitisuializacion de informacion y
el facil manejo de los datos de los predios urbayorurales, brindando las
seguridades necesarias para un Optimo funcionamidet Sistema, a su vez

minimizando recursos y costos de administracioniamee su implementacion.

Conclusiones:

Después de haber concluido el presente trabajovestigacion, con la implementacion
de un Sistema para la Administracion del Departéamnede Catastros del llustre

Municipio del Canton Pujili, se concluye lo siguisn

e El disefio del Sistema a partir de modulos fac#it@esarrollo de la aplicacion
“SADC”, realizando un software de calidad quenp& a sus diferentes
usuarios utilizar con facilidad el Sistema.

» El disefio de la base de datos en Power Designenugsconfiable ya que
contiene toda la informacién permitiendo la adstiacion de predios urbanos y
rurales.

* Los Casos de Uso permitieron identificar y designaada uno de los actores y
escenarios como interactuar con los usuarios ystke reanera poder alcanzar

todos los objetivos potenciales propuestos.
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* Se desarrollo un software de lo méas sencillo qu#ita el manejo y visualizacion
de informacidén acorde a los requerimientos de ksados y del personal del
llustre Municipio de Puijili, con un Sistema de s&tpd para evitar el acceso a
personas no registradas, brindando protecciénnddamacion.

» El software implementado es eficaz en la admirggirade informacion catastral
en el llustre Municipio de Pujili con la finalidatke optimizar los recursos y
disminuir costos,proveyendo un ambiente sélido y entregando resdtad
confiables y oportunos para los usuarios.

* En el proyecto se hizo evidente la utilizacionlaénerramienta case Rational
Rose por el despliegue, disefo, construccion, psiep administracion del

software.

Recomendaciones:

* El Municipio debera dar a conocer la existencia Saltema “SADC” a la
poblacion argumentando que la atencion por partepéiesonal ha mejorado
mediante la implementacion del Sistema informético.

* Recopilar la informacién necesaria utilizando vartécnicas de investigacion
antes de plasmar o disefar la interfaz de usuario.

* Que el administrador del “SADC”, sea un profesiaqat conozca del manejo de
Sistemas, que facilite soporte técnico y vigila@mal desempeiio del Sistema.

e Tomar en cuenta las sugerencias emitidas en el ahatel usuario para la
instalacion de los requisitos antes de la instatadel software.

» Evitar dar contrasefias a personal no autorizada gadvaguardar el contenido de

la base de datos.

54



CAPITULO Il

PROPUESTA FACTIBLE

3.1 Tema: Desarrollo de un Sistema para la Adminisacion del

Departamento de Catastros del llustre Municipio delCanton Puijili.

3.2 Objetivos

General

Implementar el Sistema para la Administracion dep&tamento de Catastros del
llustre Municipio del Cantén Puijili con el fin dgtanizar los recursos y disminuir

costos de administracion.
Especificos

* Levantar los requerimientos de informacion del Digmaento de Catastros,
Departamento de Recaudacion y Departamento Inf@ong asi priorizar las
necesidades del municipio.

» Disefar un Sistema de calidad acorde a las nexEsdexpuestas por parte de
los usuarios de la aplicacion.

* Implantar el Sistema en el llustre Municipio deilPuj

3.3 Justificacion

Con la implementacién del “SADC “ se pretende $ater, al menos en parte, la
probleméatica actual de la pérdida de tiempo y gastoecesarios de los ciudadanos
al momento de cancelar sus deudas prediales poordasmiento de su impuesto
predial real y asi mismo ayudar al administraddle@ar de forma organizada y

segura la informacion para ello se desarrollé Unesramienta de software la misma
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gue esta plasmada en la pagina web del Municipio edgproposito de ayudar al
administrador a manejar la informacion de formaaargada y oportuna y a los

usuarios a obtener consultas en linea de losqeredbanos y rurales.
Con la implementacion del proyecto se logro:

» Facilitar el trabajo al Departamento de Recaudagidres debera cobrar
directamente los impuestos prediales sin dar irdarém adicional.

» Mejorar el perfil institucional, en el aspecto ladporganizativo y competitivo.

* Ayudar a satisfacer de mejor manera las necesid#lés poblacion ya que los
empleados municipales podran desempefiar su tradfgjentemente y sin
pérdidas de tiempo.

* Ayudar al administrador a que actualice los datosayeje de una forma segura
la informacion

» Establecer un nivel de responsabilidad y discipter@o en los empleados del
Municipio como en la poblacion.

Entre las funciones de la aplicacion web tenema@shase de datos actualizada que
recepta la informacion enviada por los departanseimeolucrados y se almacena en

un servidor manteniendo de forma segura y orgaaizad

De acuerdo con los requerimientos y necesidadeMdeicipio las herramientas
utilizadas en el desarrollo del Sistema en mens@m JAVASCRIPT y PHP, para
conexion con la base de datos, servidor WEB APACs$#Eyidor de base de datos
Mysqgl, Administracion visual de la base de datopNPyadmin, Herramienta de
desarrollo Dreamweaver, C.S3, dichas herramierdgaspoyaron en el desarrollo de
la aplicacion web la misma que provee un ambiealiels entregando resultados

confiables y oportunos para los usuarios.
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3.4 Desarrollo o descripcion de la propuesta

3.4.1 Analisis del software

3.4.1.1. Descripcion del software

El Sistema para la Administracion del Departamed® Catastros del llustre
Municipio del Canton Puijili permitira llevar una eatada administracion de la
informacién del catastro que en la dependencia daliAs y Catastros se viene

llevando, aplicacion que agilitara y mejorara kenaton a la poblacion.

Esta aplicacion web cuenta con tres moédulos: detiradtrador el cual sera el
encargado de administrar el Sistema en su totajidaglie tiene todos los privilegios,
es decir, podra manipular la informacion para lal @e pedira una clave de ingreso
para poder tener acceso a todo el Sistema, el deguddulo es del Avaluador en
donde se ingresard informacion concerniente a clestastral, propietarios,
propietarios anteriores, escritura, traslacion denidio, uso suelo, propiedad y
colindantes documentacion generada por la poblatidaoia el avaluador del
departamento de Avallos y Catastros. El Sistemaniper a la poblacion y al
Departamento de Catastros que regula las reforaiastrales obtener informacion
clara y precisa ademas de una fuente constantendelta y finalmente el médulo de
recaudaciéon en donde podran acceder con privilgggoa mediante una busqueda
realizar los respectivos cobros de los impuestedigles a la poblacién. Ademas de
poder emitir informacion especifica con reportesekemomento que lo requieran los

usuarios de este Sistema es decir la recaudadipniniatrador o avaluador.

Ademaés, la poblacion tendra la facilidad de optanigu tiempo puesto que con la
implementacion de este software podran realizasudtas en linea correspondientes a
sus impuestos prediales, permitiendo ingresar ysutar la informacién en un

periodo de tiempo muy inferior. Ya que se autoragtizos procesos que se vienen

dando en forma manual.
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3.5.1 Alcances

En este apartado es preciso destacar que nuestemai es capaz de administrar
informacién acerca de los catastros entre los sual@emos ingreso y actualizacion

de fichas catastrales cuando lo requiera el usode@oblacion en general.

Tiene la capacidad de realizar calculos de los esfms prediales para su respectivo
afo, asi también el software esta disefiado cobjefoode realizar cobros en linea de

los impuestos catastrales.

Ademaés el Sistema cuenta con un médulo de cosseiitdinea mismo que ayudara a
la poblacion a consultar sus impuestos. Tiene héaye de emitir reportes mediante el

ingreso de la fecha.

3.5.2 Limitaciones

Inicialmente el software se pensdé como un Sisteua gonsultas en linea de

impuestos catastrales.

Sin embargo al ir desarrollando el modelo se contiéeque en realidad se trataba de
un proyecto de mayor envergadura, y que debidcs dirf@taciones en cuanto al
tiempo designado para desarrollarlo fue convenientecarse a una o algunas partes

especificas para lograr resultados satisfactorios.

El Sistema requiere de su previa instalacion eedagputadoras en las cuales se va a
trabajar. Dicho Sistema cuenta con una Base desemplia, MySQL porque es un
motor de base de datos potente y seguro, por l@gjmecesario contar con un equipo
reciente.

Este software esta programado en PHP, y JavaScoph un disefio Web en
Dreamweaver, los cuales son programas que consgrardes recursos en la
maquina en la que funcionan y al conjuntar diclegsdlogias se convierte en un
Sistema de gran potencia por lo cual necesita amggtadora de gran capacidad.
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3.5.3 Requisitos del software

ESPECIFICICACION DE REQUISITOS

Ingreso tablas individuales

Req001.-Ingresar la informacion de traslacion de dominidigo y tipo.
Req002.-Ingresar la informacion de uso de suelo codigpg.ti
Reg003.-Ingresar la informacion de sector codigo y nimero.
Reg004.-Ingresar la informacion de la parroquia codigo naempbtipo.

Ingreso ficha catastral

Req005.-Ingresar la informacion de los predios, dadassparddigo: clave catastral,
se ingresard de manera obligatoria cada uno deodltigos de manera secuencial y

uno por uno, solo admite numeros.

Req006.- Ingreso del codigo nacional el mismo que conterelrdlombre de la

provincia, el nombre del cantony de la parroquia

Req007- Ingreso del cadigo local que tenddanimero de la manzana, numero del

sector, el nUmero del predio de acuerdo a lodqgud@mse.

Req008Se ingresara la informacion del propietario norspapellidos, el nimero de
cedula o ruc, tipo de persona, el nUmero de tetéfonrreo electrénico, asi como

también la direccién y alguna observacion.

Req009- Se ingresara la informacion del propietario aateci o ruc, nombres y

apellidos.

Req0010- Se ingresara la informacion de la escritura monde notaria, lugar,

registro de la propiedad, fecha de ingreso, feehdgistro.
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Req0011- Se ingresara la informacion de la propiedad) tie predio, ubicacion,
edad de construccién, nimero de pisos, precio ldasa,total del terreno, estado de
construccion.

Req0012- Se ingresara la informacion de los colindantesen sur, este y oeste.

INGRESOS DE USUARIOS

Req0013.-Se ingresara los datos personales del usuario id&En®, el nombre,

funcion que desempefia, clave personal del usuario.

PARA EL MODULO DE RECAUDACION
Req0014- Se ingresara los descuentos de acuerdo a lasreegun las bases legales

municipales.

Req0015 Se ingresara los recargos de acuerdo a los rsegés las bases legales
municipales.

Req0016.-Se ingresara el cbdigo, el detalle y el valor deuetira columnas y
pilastras.

Req0017.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor deuetura vigas y cadenas.
Req0018.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor deueira entre pisos.
Req0019.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor deuetura paredes.
Req0020.-Se ingresara el cédigo, el detalle y el valor deuetura escalera.
Req0021.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor deuetura cubierta.
Req0022.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor d#bados revestimiento de
pisos.

Req0023.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor dabados revestimiento
interior.

Req0024.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor dabados revestimiento

exterior.
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Req0025.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor dabados revestimiento
escalera.

Req0026.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor dibados tumbados.
Req0027.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor debados cubierta.
Req0028.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor debados puertas.
Req0029.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor dibados ventanas.
Req0030.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor diados cubre ventanas.
Req0031.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor d¢alaciones sanitarias.
Req0032.-Se ingresara el codigo, el detalle y el valor d¢alaciones bafios.
Req0033.-Se ingresara el codigo, afios y tipo estructurdegeeciacion.

Req0034.- Se ingresara el cddigo, afios vy tipo de estructieh estado de

conservacion.

PARA EL MODULO DE AVALUOS
PROCESOS

Req0035.-Al ingresar a la ficha calculos nos permite realiz
Reg0036.-Se ingresara o relacionara con el # de cédula.o ruc
Req0037.-Se ingresara el afio actual.

Req0038.-Se ingresara la fecha de registro.

Req0039- Se ingresara la tasa administrativa

Req0040.-A su vez se calculara ciertos valores que se datall
Req0041- El valor total del terreno.

Req0042.-Los factores de edificacion.

Req0043- El valor total de edificacion del predio.

Req0044- El IPU(impuesto predial urbano).

Req0045- Se establecera el valor emitido.

Req0046- Se estableceré la depreciacion si se lo requiere

Req0047- Se establecera el estado conservacion si sgjloere.
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PARA MODIFICAR LA INFORMACION PREDIAL

FORMULARIO BUSQUEDA DE PREDIO

Req0048- Aqui primero se realizara la busqueda del prgdioego modificar los

datos requeridos si los datos estan mal ingresados

Req0049.-Al buscar porclave catastral del propietario presentara en la tabla los
predios cuyo propietario empiece con dicho numero.

Reg0050.-Al buscarpor cédula del propietario presentara en la tabla los predios
cuyo propietario empiece con dicho nimero de cedula

Req0051.-Se podra buscar por nombre del propietario ya peasonas naturales,
personas juridicas o todos los propietarios.

Req0052.-Se podra buscar por apellido del propietario yang®ersonas naturales,

personas juridicas o todos los propietarios.

MODIFICACION DEL PREDIO

FICHA MODIFICACION DE PREDIO
Req0053.-Luego de realizada la busqueda del predio al tlarels actualizar ficha se

aparece los registros de la clave catastral unaleeizo presionamos modificar y se
procedera a cambiar los datos.

Req0054.-De propietario como es el numero de cédula deliprapo, nombres,
apellidos y otros datos, solo para el administrador

Req0055- De propietario anterior cédula, nombres, apedlig se procede a ingresar
los nuevos datos.

Req0056- Si deseamos modificar los datos de escritura easo de mal ingreso del
numero de notaria, lugar, registro de la propiefiszha de ingreso, fecha de registro.
Req0057- Si deseamos modificar los datos de propiedasl easo de mal ingreso de
tipo de predio, ubicacién, edad de construccidmend de pisos, precio base, area
total del terreno, estado de construccion.

Req0058- Si deseamos modificar los datos de tipo tragtade dominio.
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Req0059- Si deseamos modificar los datos del tipo de dessuelo.

Req0060- Si deseamos modificar los datos de colindantes.

USUARIOS DEL SISTEMA

Administrador :

Req0061- Este perfil permitird visualizar todos los mamkily pantallas del Sistema.

Es el quien otorga privilegios a los usuarios.

Tesoreria:
Req0062.-Permitira visualizar solo el modulo de recaudad&misma que tendra
asignado un usuario recaudador con el fin de pther un control individual de la

recaudacion realizada.

Avaluador
Req0063.-Permitira visualizar solo el médulo de avallos tastios el mismo que
tendra asignado un usuario avaluador con el fipadker tener un control de la fichas

designadas por el administrador (ficha ingrestaficaloracion).

SEGURIDADES

Req0064.-Se otorgara una clave de seguridad a cada uswgri®islema los mismos
gue son asignados por el administrador quien manejaSistema el que otorgara
permisos los usuarios. No se recomienda borras@hrio administrador sin antes

haber creado otro usuario con el mismo perfil.
Reg0065- Al realizar la consulta en linea que se haraiamd el # de cédula, si no

existe el mismo, se emitird un mensaje “acérquéske@artamento de catastros a

actualizar sus datos.
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Req0066- Al realizar el ingreso de los datos de una nuele catastral, existiran

campos que obligatoriamente se tendran que ll@mo son: el # de cédula o ruc

PARA EL MODULO DE TESORERIA O RECAUDACION

FORMULARIO BUSQUEDA DE PREDIO
Req0067.-Al realizar una busqueda del predio que desea cpbreclave catastral se

visualizard la clave catastral, cédula, cédigo tipgredio, nimero de sector.
Req0068.-Al realizar una busqueda del predio por propietariviggalizara cédula,
nombres, apellidos y direccion.

Req0069.-Se procede a dar clic en cobros.

Req0070.-Se presentara un enlace de clave catastral, techrggreso, total a pagar,
estado predio, afio; se procede a dar clic nuevament cobros apareciendo

finalmente la ficha cobros.

FICHA COBROS
Req0071.-Permitirda configurar los datos necesarios paralelto de los impuestos

prediales, ya ingresado la clave catastnainbre del contribuyente, propiedad del
predio, localizacion, valor total del terreno,vatotal de edificacion del predio, la
tasa administrativa, el IPU(impuesto predial urban@lor emitido, descuentos y
recargos.

Req0072.-Permitiendo asi calcular el valor total a pagacada predio, presionamos
el boton cobrar.

Reg0073.-Se mostrara un enlace en donde se visualizacdaua catastranombre
del contribuyente, propiedad del predio, localidacivalor total del terreno,valor total
de edificacion del predio, la tasa administratigh)PU(impuesto predial urbano),
valor emitido, descuentos y recargos, total a pgdecha de recaudacion.
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REPORTES

Req0074.-Al ingresar en la opcion “reportes” nos permiti@nsultar los predios

existentes. Existiran reportes diarios, semanaiessuales, pendientes y cobrados.

CONSULTAS EN LINEA

Req0075.-Se realizara un disefio de una pagina web la mismags permitira subir

informacién necesaria al internet para realizaolasulta en linea.

Req0076.-En donde existird una ventana en la cual se ingresmula la misma que
nos permitira llamar al total de titulos de su pgdpd cuya ventana nos desplegara
los campos clave catastral, cédula, nombre apetled propietario direccion, valor

del predio, afio y estado del predio.

3.6 ldentificacion de actores del software

Se le llama actor a toda entidad externa al Sistgmaguarda una relacion con éste y
gue le demanda una funcionalidad. Esto incluye sadperadores humanos pero
también incluye a todos los Sistemas externos, aslela entidades abstractas, como

el tiempo.

En el caso de los seres humanos se pueden veaeattwes como definiciones de rol,
por lo que un mismo individuo puede correspond@n@o mas Actores. Es frecuente
encontrar que nuestros Sistemas deben efectuaracipees automaticas en

determinados momentos; y siendo esto un requisitcidnal obvio.

Programadores (Programmer)

* Grupo Investigador

* Responsables de Decisiones Técnicas.
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* Responsables de construir el Sistema.

* En Xp, los programadores disefian, programan yzagalas pruebas.

Cliente (Customer)

* Administrador avaluador y recaudador.
* Son parte del equipo.

» Determinan que construir y cuando.

Asesor (Manager)

e Asesor.

» Ellider del equipo quien toma las decisiones irtgrges.

* Responsable principal del proceso.

Rastreador (Tracker)
* Grupo Investigador.
* Observa sin molestar.

* Conserva datos historicos.

Probador (Tester)
* Grupo Investigador.

* Ayuda al cliente con las pruebas funcionales.

GRAFICO N°15 REPRESENTACION DE UN ACTOR: STICKMAN

FUENTE: RationalRouse

REALIZADO POR: Grupo Investigador
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GRAFICO N° 16 ACTORES DEL SISTEMA “SADC”

O

%\;\\\ Rec audador B D)
Administrador 1\\\1 ( )4’ - - Avaluador
(

Usuario

FUENTE: Rational Rouse (casos de uso)

* Administrador.- El rol del administrador es controlar el buen fonemiento del
Sistema, administrar usuarios para que el accesesingido a personas ajenas
al Sistema, ademas de que administra la base de digdtsoftware.

* Avaluador.-Es la persona que ingresa la informacion al Sisteugn maneja
datos de la ficha catastral ademas de que redlizatastro cada fin del afio
tributario, su funcidn principal es precautelar dtzgos catastrales y enviar datos
al modulo recaudador.

* Recaudador.- Es aquel que realiza los cobros respectivos cofornracion
proveniente del catastro.

» Usuario.-Este actor ingresa al Sistema con el objetivo dalizar su consulta
predial.

3.6.1 Modelo general de casos de uso

En ingenieria del software, waso de us@s una técnica para la captura de requisitos

potenciales de un nuevo Sistema o una actualizalgésoftware. Cada caso de uso
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proporciona uno 0 mas escenarios que indican cagherth interactuar el Sistema

con el usuario o con otro Sistema para conseguibjetivo especifico.

En otras palabras, un caso de uso es una secudaciateracciones que se
desarrollaran entre un Sistema y sus actores @ugss a un evento que inicia un

actor principal sobre el propio Sistema.

Los diagramas de casos de uso sirven para especiic comunicacion y el
comportamiento de un Sistema mediante su intenacodd los usuarios y/u otros

Sistemas.

Los diagramas de casos de uso se utilizan pateailuss requerimientos del Sistema

al mostrar como reacciona a eventos que se produncen ambito o en él mismo.

Casos de uso

Es una técnica para la captura de requisitos patescde un nuevo Sistema o0 una
actualizacion de software. Cada caso de uso pri@@no 0 mas escenarios que
indican como deberia interactuar el Sistema camseario o con otro Sistema para

conseguir un objetivo especifico.

» Lasprecondicionesson los hechos que se han de cumplir para quejelde
evento se pueda llevar a cabo.

* Luego tenemos dlujo de eventos,que corresponde a la ejecuciéon normal y
exitosa del caso de uso (use case).

* Los flujos alternativos son los que nos permiten indicar que es lo que khc
Sistema en los casos menos frecuentes e inesperados

e Por ultimo, lagposcondicionesson los hechos que se ha de cumplir si el flujo de

eventos normal se ha ejecutado correctamente.
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Relaciones entre casos de uso

* Generalizacion (generalization):es una relacion que amplia la funcionalidad
de un caso de uso o refina su funcionalidad origimediante el agregado de
nuevas operaciones y/o atributos y/o secuenciasaenes.

* Inclusion (include): es unarelacion mediante la cual se re-usa un caso de uso
encapsulado en distintos contextos a través devegacion desde otros casos de
uso.

* Extension (extend):es una relacion que amplia la funcionalidad deaso ce
uso mediante la extension de sus secuencias mesd/er Anexo 1-4 Casos

de uso

3.7 Disefio del Sistema

3.7.1 Diagramas de secuencia

Es uno de los diagramas mas efectivos para mogielgue muestran objetos o clases
y mensajes entre ellos, Un diagrama de secuenugistma la interaccion de un
conjunto de objetos en una aplicacion a travésiel®po y se modela para cada caso
de uso. Mientras que el diagrama de casos de usttpesl modelado de una vista
business del escenario, el diagrama de secuencidiece detalles de
implementacion del escenario, incluyendo los objejoclases que se usan para

implementar el escenario, y mensajes pasadoslestobjetos.

Un diagrama de secuencia muestra los objetos dqeesianen en el escenario con
lineas discontinuas verticales, y los mensajes dogsa&ntre los objetos como
vectores horizontales. Los mensajes se dibujanotdygitamente desde la parte
superior del diagrama a la parte inferior; la distcion horizontal de los objetos es

arbitraria.
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Linea de vida: Representa la existencia de un objeto a lo largord@eriodo de
tiempo.

Foco de control:Rectangulo delgado que representa el periodo oipdielurante el

cual el objeto ejecuta una accién. La parte supsgoalinea con el comienzo de la
accion y la inferior con su terminacion.

Mensajes a “self” o “this”: Se puede representar un mensaje que se envia de un
objeto a él mismo, utilizando una caja de activacanidada.Ver anexo 5-8

Diagramas de secuencia.

3.7.2 Diagrama de clases de disefio

El propédsito de este diagrama es el de represémdapbjetos fundamentales de

Sistema (domino o solucidn) y sus posibles relasan un estado del mismo.

Es un tipo de diagrama estatico que describe taasta del Sistema, mostrando
sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. diagramas de clases son
utilizados durante el proceso de andlisis y disd@olos Sistemas informaticos,
donde se crea el disefio conceptual de la informagide se manejara en el
Sistema, y los componentes que se encargaranrdg@bfiamiento y la relacién entre

uno y otro.

* La clase define el ambito de definicién de un cotguwle objetos.

e Una clase es una descripcién de conjunto de objptescomparten los mismos
atributos, operaciones, métodos, relaciones y s&éraan

* Las clases son graficamente representadas por aajasompartimientos para:
nombre de clase, atributos, y operaciones/métodos

» Cada objeto pertenece a una clase.
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3.8 Modelo de la base de datos del software(Entidad -eRacion)

Disefio de la base de datos

A continuacién se presenta el modelo de datos exdplpara la aplicacion final. Se
utilizé Power Designer 12.5 porque es una herramikder en el modelado de datos

de Sistemas/er anexo 9 Disefio de la base de datos.
3.9 Diccionario de datos

Actor stickman.- actor que interviene en el modelado de casos de uso

Clave catastral.La que identifica al predio en el catastro.

Construccion. Las obras de cualquier tipo, destino o uso, imtutos equipos e

instalaciones adheridas permanentemente y que figoarée integrante.

Copropiedad.- Existe cuando una cosa pertenece en comdn a y@iasnas, a las

gue corresponde sin dividir, esto es, proindiviso.
Demarcacion.-Fijacion de los limites de un terreno.

El lote en que se divide un terreno con motivo de un foaeeniento.

El terreno. Con o sin construcciones, cuyos linderos formapearimetro.

Hecho Generador.-Es el hecho juridico tipificado previamente endg, len cuanto
sintoma o indicio de una capacidad contributivauyacrealizacion determina el

nacimiento de una obligacion tributaria.

Herencias yacentes.la herencia se encuentra yacente cuando el paioncel

causante, integrado por relaciones juridicas atvaasivas que no se extinguen con
la muerte del causante, mantiene su autonomia gscwh mientras se determina el
heredero llamado a la posicién juridica del cawsa®u funcién es la de dar

continuidad al patrimonio hereditario mientras egetmina quien es su titular.
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Manzana. La superficie de terreno delimitada por via pablic

Ubicacion. La localizacién del predio, de acuerdo a su nofatim@ y numero

oficial.

Valor catastral. EI que determina la autoridad de catastro paraertes y
construcciones, conforme lo establecido en la lgyg/sirve de base para la valuacion

definitiva de los predios.

Valor intrinseco.- Valor o utilidad inherente a alguna cosa, indepamgéimente de si

sirve para satisfacer necesidades y aspiracionegideumano.

Valuacion. La determinacion del valor catastral de los medconforme al

procedimiento establecido por la ley.

3.10 Funcionalidad del Sistema “SADC”

El Sistema esta alojado dentro de un servidor Afeche con un Sistema operativo
Windows 7, para guardar toda la informacion o datdizamos MySQL como gestor
de Base de Datos, se tendra una IP privada. S@leomsisar estas herramientas por

su calidad, seguridad y compatibilidad y bajo cagte brinda al Sistema.

Al software se accede a través de los navegader&¥iddows: Internet Explorer o
Mozilla, sin presentarse ningun problema al ingresalos los procesos se ejecutan

directamente en el servidor.
Requisitos de la maquina:

» Sistema Operativo: Windows Xp, Windows 7.
*  Microprocesador:P4 2.8 GHZ o superior

* Memoria RAM: 1GB o superior
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3.10.1Descripcion del contenido del Sistema

Este software pretende ser una aplicacion wemtada a la poblacion para que
mediante el uso del internet, pueden consultar esuwdal predial diariamente. La
aplicacion desarrollada con herramientas de soét\are aportara con el proceso de

consultas en linea y contara con una interfaz aioheg

El software esta disefiado con una interfaz grafiog simple y sencilla, con el fin de

gue pueda tener facil acceso a las diferentes @gicon que cuenta.

Este software cuenta con 3 niveles de acceso: @&trantor, avaluador y recaudador.
Y un modulo de consultas en linea usuario(poblagidonde podra tener acceso a
consultar su deuda predial. El administrador pdeseprivilegios necesarios para
tener el control total del SADC, el avaluador sé@i datos o informacion catastral, el
recaudador usa la informacion generada para aeadiz cobro respectivo de los

impuestos prediales.

El administrador del sitio para ingresar como &belllenar los siguientes campos: El
nombre del usuario y clave de esta manera podudiradgyivilegios de administrador
con el fin de actualizar la informacion en formagamizada, se encarga del

funcionamiento optimo.

3.10.2 Contenido del Sistema
El Sistema cuenta con dos links dentro de la pagiah del Municipio:
a. Consultas en Linea

b. Usuarios
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a. CONSULTAS EN LINEA

Este modulo ayudara a generar informacion conaamia la clave catastral, cédula,
nombre, apellido, direccion, valor del predio, afiestado del predio. Informacion
gue se generara al ingresar el nUmero de ceduatéstaa que nos permitira llamar al
total de titulos de su propiedad.

b. USUARIOS

Este mddulo a su vez se divide en 3 submaodulos:
* Administrador

* Avallos

* Recaudacion

Administrador

Este submaodulo es el principal ya que poseer&tlmdoprivilegios es decir permitira
administrar todo el Sistema pudiendo vigilar ytoolarlo constantemente, ademas

de que podra crear, eliminar y actualiza, regsstiesde la propia base de datos.

Es importante sefialar que el administrador otorgeardlegios a los usuarios y a si
mismo podra cambiar tanto el nombre del usuariorgrasefia cuando lo requieran o
por seguridad.

Avaluos

En este submodulo existirfichas catastrales, actualizacion de fichas catasties,

actualizacion de claves catastrales, calculos.

Fichas catastralesen donde existirAn miles de registros con ficbhamstrales,

también se generaran nuevas fichas.
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Actualizacion de fichasel registro o alimentacion de los datos de losipsedon que
trabaja el Sistema, se realizan en el menu actwa& igualmente se podran realizar

actualizaciones de claves catastrales.

Célculos

Este es uno de los médulos principales del Sistemague todo es importante en

conjunto, en esta seccion se lleva a cabo el ppodeda avaluacion del terreno, asi
como también el precio de la edificacion, el valekr IPU y el valor total del predio.

En este mddulo para el céalculo del valor de laietifon se tendran que escoger de
varios factores de edificacion cada uno de ellggeddiendo de la construccion del

predio, asi mismo se tendra que escoger awficiente corrector por antigiiedad y

finalmente se escoge el coeficiente correctorgstado de conservacion los mismos
gue estan establecidos por la Ley.

Una de las novedades del “SADC” es que permékzeg calculos de los impuestos

prediales para cada afio, con solo digitar el &icattulo que se requiera, lo cual nos

facilita visualizar el desglose de la informaci@gsn las necesidades del usuario.

Recaudacion

Dicho submodulo permitird acceder al Recaudadaesay mediante su nombre de
usuario y contrasefia respectivas en donde existdsqueda, ficha cobros y

reportes.

Busquedase podra realizar una busqueda mediante clavetiediacédula o ruc,
nombres y apellidos y de esta manera se accedatararo de predios existentes de

cada propietario y asi mediante un link accedehaar los respectivos impuestos.

Ficha cobrosmediante el link se podra acceder a este ficha entgme nos permitira

cobrar los titulos de propiedad que se requierste, fermulario presenta varios datos

referentes al propietario y predio, ademas de quiirén descuentos o recargos
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(impuestos que estan estipulados por la ley)depaddidel mes en el que se vaya a

cobrar el impuesto predial.

Este mdédulo ademas permite imprimir el comprobaetgpago para los respectivos

usuarios.

Reportes se podra consultar reportes diarios, semanalesnsuakes, pendientes y
cobrados. Proyectando asi datos que ayudaranuafiasa llevar un registro con

mayor control en el &rea de Recaudacion.

3.11 Mapa de navegacion

Los elementos del mapa de navegacion permitenuarigsmoverse a través de las
distintas opciones que tiene el sitio web, la estina que se utiliza contiene una
pagina principal desde la cual se ingresa a legetites interfaces graficos, los cuales

hacen posible el completo funcionamiento de SADC.

A continuacion en la siguiente figura se da a cenet mapa de navegacion del Sitio

Web, asi el usuario podra explorar el sitio seatiénte.
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GRAFICO N°17 DIAGRAMA DEL SISTEMA “SADC”
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SUBMODULO SUBMODULO SUBMODULO

RECAUDACION

ADMINISTRADOR AVALUOS

SUBMENU CALCULOS BUSQUEDA " EICHA REPORTES
COBROS
FICHA CATASTRAL A L
INGRESO ACTUALIZACION \( ACTUALIZACION CALCULOS ANUALES ¢
PAGOS ‘
J\.

FUENTE: Grupo Investigador

SUBMENU

CLAVE CATASTRAL

IMPRIME

COMPROBANTE
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