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RESUMEN

En la parroquia Guaytacama se visualiza una gran problematica, ya que, a pesar de ser una
localidad que posee importantes atractivos y productos turisticos no cuenta con una promocién
y difusion estratégica para el aprovechamiento y desarrollo turistico, observando falencias en
la informacion brindada al turista al momento de realizar la actividad, asi como la falta de
afluencia turistica para los mismos. Es por ello que mediante este trabajo de investigacion se
realizo la actualizacion de informacion de los atractivos y productos turisticos para elaborar
estrategias de promocion y difusion con el fin de potencializar el turismo dentro de la parroquia.
Para lograr los objetivos planteados, se realizd una investigacién con enfoque cualitativo,
empezando con la actualizacion del inventario de atractivos turisticos a través de la
metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR) dando como resultado una base de datos
en la que se detalla la existencia de 14 atractivos turisticos culturales y 1 atractivo turistico
natural, de los cuales 5 se encuentran en la jerarquia 2 y 10 de ellos en la jerarquia 3. Dentro
del segundo objetivo se realiz6 el inventario respectivo para los productos turisticos en base al
Manual para la Planificacidon de Productos Turisticos, obteniendo una base de datos que indica
la existencia de 2 productos turisticos, el primero denominado Ruta historia, arte y platillos y
el segundo Ruta el camino del Sefior del Arbol de Cuicuno. Finalmente se complemento la
investigacion a través del tercer objetivo, en el que se llevd a cabo un Focus Group on - line
con la participacién de las autoridades encargadas del area de turismo y los representantes de
las distintas actividades turisticas de la parroquia determinando la situacion actual del turismo
en la parroquia, lo que permitio realizar la matriz FODA en ddnde se evalu6 las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades del sector estableciendo 10 factores internos y 10
factores externos para ser evaluadas mediante las matrices MEFI, MEFE lo que estableci6 que
los elementos externos son mas favorables que los elementos internos para el desarrollo
turistico de la parroquia, la matriz MIE determind que las estrategias mas adecuadas para la
parroquia son las estrategias de retener y mantener, posteriormente se realiz6 una matriz FODA
Cruzado en dénde se elaboraron el tipo de estrategias identificadas para evaluarlas mediante la
matriz FO FA DO DA que dio como resultado un total de 8 estrategias enfocadas en la
promocion y difusion del turismo y finalmente se disefid la propuesta del plan de accion con
las estrategias establecidas, dando como resultado que el tiempo para aplicar las estrategias
estan entre 2 meses a 1 afio con un presupuesto de $1.023.150, esto como resultado de la
propuesta de las estrategias de promocion y difusién de los atractivos y productos turisticos de
Guaytacama.

Palabras clave: Atractivos turisticos, productos turisticos, estrategias, promocion, difusion.
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ABSTRACT

In the Guaytacama parish, a great problem is displayed, since, despite being a town that has
important attractions and tourist products, it does not have a strategic promotion and
dissemination for the use and tourist development, observing shortcomings in the information
provided to the tourist to the time to carry out the activity, as well as the lack of tourist influx
for them. That is why, through this research work, the information of the tourist attractions and
products was updated to develop promotion and dissemination strategies in order to potentiate
tourism within the parish. In order to achieve the proposed objectives, an investigation with a
qualitative approach was carried out, beginning with the updating of the inventory of tourist
attractions through the methodology of the Ministry of Tourism (MINTUR), resulting in a
database detailing the existence of 14 cultural tourist attractions and 1 natural tourist attraction,
of which 5 are in hierarchy 2 and 10 of them in hierarchy 3. Within the second objective, the
respective inventory for tourism products was carried out based on the Manual for the Planning
of Tourist Products, obtaining a database that indicates the existence of 2 tourist products, the
first called History Route, art and dishes and the second Route the path of the Lord of the Tree
of Cuicuno. Finally, the investigation was complemented through the third objective, in which
an online Focus Group was carried out with the participation of the authorities in charge of the
tourism area and the representatives of the different tourist activities of the parish, determining
the current situation. of tourism in the parish, which allowed the FODA matrix to be carried
out, where the strengths, weaknesses, threats and opportunities of the sector were evaluated,
establishing 10 internal factors and 10 external factors to be evaluated through the MEFI,
MEFE matrices, which established that the elements The external ones are more favorable than
the internal elements for the tourist development of the parish, the MIE matrix determined that
the most appropriate strategies for the parish are the strategies of retaining and maintaining,
later a Crossed SWOT matrix was carried out where the type of identified strategies to evaluate
them through the FO FA DO DA matrix that resulted in A total of 8 strategies focused on the
promotion and dissemination of tourism were carried out and finally the action plan proposal
was designed with the established strategies, resulting in the time to apply the strategies being
between 2 months to 1 year with a budget of $1,023,150, this as a result of the proposal of the
promotion and dissemination strategies of the tourist attractions and products of Guaytacama..

Keywords: Tourist attractions, tourist products, strategies, promotion, dissemination.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente trabajo de investigacion es de relevancia para el desarrollo del turismo
dentro de la parroquia Guaytacama, esto debido a que, a traves de su realizacion se busca
identificar y actualizar la informacion de los atractivos y productos turisticos que existen en la
localidad, asi como dar a conocer a la demanda las actividades turisticas que se pueden

desarrollar en la parroquia, por medio de la promocion y difusion del lugar.

Los aportes que se plasmaran con la realizacion del proyecto de investigacién son la
generacion de estrategias de promocion y difusion para los productos y atractivos turisticos del
lugar, elaborando una base de datos con informacion actualizada de cada uno de ellos y que a
la vez estas pueden servir como un punto de partida para la ejecucién de futuros proyectos

turisticos basados en el desarrollo de las estrategias planteadas.

Mediante su ejecucién también se busca incrementar el interés turistico en el sector,
beneficiando a; la poblacion en caso de llegar a ejecutarse las estrategias planteadas con la
generacion de empleo; a los turistas facilitando su visita al lugar con conocimientos previos de
los atractivos y productos turisticos que pueden conocer en el sector; a todos los estudiantes
principalmente a los que se relacionen con la carrera de turismo con utilizacion de este
documento como medio de informacién del turismo de la parroquia; asi como a todas las

personas que se dediquen e incursionen en el servicio de la actividad turistica.

En el proceso de investigacion se utilizaran diferentes elementos para lograr el alcance

de cada uno de los objetivos, en el caso del primer objetivo la metodologia planteada sera la



del MINTUR a través del Manual de atractivos turisticos, actualizando la informacion y
obteniendo una base de datos de los mismos, el Manual para la planificacion de productos
turisticos servird de apoyo para elaborar el segundo objetivo, en donde se elaborara una base
de datos de los productos turisticos que existen en la parroquia, por Gltimo para el tercer
objetivo, la realizacion de las matrices DAFO, FODA, matriz Estratégica y el plan de accion
permitiran proponer las estrategias de promocién y difusion de los atractivos y productos antes
identificados, a fin de obtener mayor reconocimiento en el turismo de la parroquia y el Ecuador

en general.

Lo cual incentiva al ente investigador a incursionar en el &mbito turistico, aplicando el
aprendizaje recibido a lo largo de la carrera, como dicho trabajo de investigacion en donde
ejecutara conocimientos de aplicacion de fichas, metodologias relacionadas al turismo,
elaboracion de matrices, bases de datos y el conocimiento en la promocidn y difusion turistica,

esto como un aporte al desarrollo de la actividad turistica.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
3.1. Beneficiarios Directos
Tabla 1l

Beneficiarios directos de la parroquia Guaytacama.

Beneficiarios Directos

Beneficiarios NUmero de Beneficiarios
Proyecto University Tourism Center Universidad Técnica de Cotopaxi
Turistas 479,174 turistas al afo, referencial

Alojamiento: 5 Establecimientos

Establecimientos vinculados al servicio

.. Alimentacién: 12 Establecimientos
turistico

Transporte: 5 Cooperativas




Proyecto University Tuorism Center: El presente proyecto de investigacion es una
herramienta que permitird complementar el proyecto encabezado por la Universidad Técnica
de Cotopaxi, en donde se busca dar a conocer los lugares turisticos que tiene el canton

Latacunga, siendo Guaytacama uno de los sectores que conformaran dicho proyecto.

Turistas: Se ha identificado que ingresan 479,174 turistas al afio al cantén Latacunga,
diversificandose entre las parroquias que conforman el cantén, los cuales se veran beneficiados
al obtener informacion actualizada y de manera mas accesible para visitar los sitios turisticos
que posee la parroquia Guaytacama. (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Latacunga, 2020)

Establecimientos vinculados al servicio turistico: Los establecimientos vinculadas al
servicio turistico como los restaurantes, alojamiento y transporte que existen dentro de la
parroquia Guaytacama, se podran ver beneficiados con las visitas de los turistas a los lugares
de interés y por lo tanto ofertar sus servicios, mejorando la experiencia del turista y recibiendo

un ingreso econémico recurrente.

3.2. Beneficiarios Indirectos
Tabla 2

Beneficiarios indirectos de la parroquia Guaytacama

Beneficiarios Indirectos

Beneficiarios Numero de Beneficiarios
Habitantes de Guaytacama 9.668 (Dateas, 2020)
Habitantes del canton Latacunga 170.489 Habitantes (Censos, 2010)

Estudiantes: 400
Carrera de Turismo
Docentes: 10

GAD parroquial 6 Autoridades (GAD Parroquial, 2022)




Habitantes de Guaytacama: Existen 9668 habitantes en la parroquia Guaytacama,
quiénes se podran ver beneficiados de manera econdmica, al contar con oportunidades

laborales a medida que se vaya activando el turismo dentro del lugar.

Habitantes del canton Latacunga: Existe un total de 170.489 pobladores en el canton
Latacunga, que se consideran beneficiarios indirectos, ya que podran ofrecer servicios
relacionados a la actividad turistica (transporte, alimentacion, alojamiento, guianza, etc.) a los

turistas que den paso por la localidad con destino a la parroquia Guaytacama.

Carrera de turismo: Los estudiantes de la carrera de turismo de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, podran acceder a la informacion recopilada en base a este trabajo de investigacion
mediante el proyecto University Tourism Center al que se encuentra directamente vinculado,

lo cual les servira de gran utilidad para su aprendizaje académico.

GAD parroquial: EI Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroguia Guaytacama
se podré beneficiar al contar con un inventario de informacion actualizada de los atractivos y
productos turisticos de la zona, al igual que beneficiarse de las estrategias de promocion y

difusion para incrementar el desarrollo de la actividad turistica dentro de su territorio.

4, EL PROBLEMA DE INVESTIGACION:
El turismo es una actividad econémica diversificadora muy importante, no solo en la
generacion de empleo, sino también en otras modalidades productivas y de servicios,
que lo convierten en un atractivo instrumento de desarrollo para territorios mas

vulnerables, especialmente en los paises subdesarrollados.(Bravo et al., 2018)

Durante la pandemia mundial del Covid-19 el turismo fue uno de los sectores méas
golpeados dentro de la economia mundial, frenando el desarrollo turistico en todos sus &mbitos.

La OMT (2020) citado en Cabanilla et al., (2021) menciona que en Latinoamérica el sector



turistico “perdio en el 2020 cerca de 1.1 billones de ddlares, con un descenso del 75% en las
llegadas internacionales”. Y a la vez (Estévez, 2020) recalca que “la demanda de economia
mundial, el precio de las materias primas, los mercados financieros y las remesas se han

recuperado desde la segunda mitad de 2020, a excepcion del turismo”

El panorama en el Ecuador no fue diferente, al igual que en todo el mundo la actividad
turistica se frend totalmente llegando a bajar sus cifras de visitas e ingresos econdémicos de
forma abrupta, es por ello que en la actualidad se busca reorientar la actividad turistica para
alcanzar su maximo desarrollo y aprovechamiento esto debido a que como lo menciona
(Cabanilla et al., 2021) “la forma en que se desarrollaba antes de marzo del 2020, no permitia
que los beneficios de la actividad alcancen de forma equitativa a los distintos actores

involucrados”.

Teniendo en cuenta estos antecedentes y analizando el panorama actual del area
turistica es necesario buscar soluciones que puedan impulsar y reactivar el turismo en las
diferentes regiones del Ecuador, destacando la promocién y difusion turistica como un medio
de desarrollo, pues se conoce que “la promocion turistica es uno de los grandes pilares de la
Comunicacién del Marketing Integrado, la cual se refiere a comunicar a los posibles turistas

(consumidores) sobre una oferta turistica” (Castillo & Castafio, 2015).

De la misma manera Campo & Alvarez (2013) citado en (Castillo & Castafio, 2015)
menciona que los paises cada afio gastan enormes sumas de dinero en actividades de
marketing con el fin de promocionarse y promocionar sus destinos turisticos.
Especialmente con el propdsito de comunicar al sector de los viajes y a los turistas

potenciales acerca de los atractivos del pais.

En la provincia de Cotopaxi como en los diferentes cantones y regiones del Ecuador,

existen establecimientos publicos y privados que pese al interés en impulsar la actividad



turistica no han alcanzado su maximo desarrollo, siendo la escasa promocion y difusion
turistica una de sus principales problematicas, desatando otros inconvenientes como la poca
disposicion de informacion turistica para el usuario o en su defecto ofertando informacion

desactualizada de los atractivos turisticos que existe en la provincia.

La misma problematica que se ve reflejada en la parroquia Guaytacama, perteneciente
al canton Latacunga, en donde la pandemia del covid-19 también dejo sus secuelas, cerrando
establecimientos de servicio turistico durante esta época y que en muchos casos se demoraron
en reabrir sus puertas y en otros se realizd un cierre definitivo. Este sector cuenta con
importantes atractivos y productos turisticos que podrian ser potencializados pero que sin
embargo en la actualidad no se ha desarrollado/propuesto la promocién y difusion de los
mismos, visualizando la falta de aprovechamiento turistico e impidiendo el desarrollo del

turismo dentro de la zona.

De esta manera mediante este trabajo de investigacion se ha planteado generar
estrategias de promocion y difusion de los atractivos y productos turisticos existentes en la
parroquia Guaytacama, un proyecto que busca aprovechar la riqueza y diversidad del sector,
como estrategia de implementacién para el desarrollo de la actividad turistica de la parroquia

y aportacion al turismo del Ecuador.

5. OBJETIVOS:
51. General

Identificar productos y atractivos turisticos de la parroquia Guaytacama, cantén
Latacunga, mediante investigacion bibliografica y de campo para proponer estrategias de

promocion y difusion turistica a traves del University Tourism Center.



5.2.  Especificos
Actualizar el inventario de los atractivos turisticos de la parroquia, mediante la
aplicacion de la metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR) obteniendo una base de

datos.

Inventariar los productos turisticos de la parroquia, mediante la aplicacion del Manual

para la Planificacion de Productos Turisticos, obteniendo una base de datos.

Proponer estrategias promocion y difusion de los productos y atractivos turisticos

previamente identificados.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 3

Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados

OBJETIVOS ACTIVIDAD METODOLOGIA RESULTADOS
Objetivo 1 Revision Bibliografica Se realizé investigacion de campo a

Actualizar el inventario de los Salidas de campo través del método descriptivo, para el

atractivos turisticos de la Aplicacion de la entrevista registro y  levantamiento  de Base de datos

parroquia,  mediante la
aplicacion de la metodologia
del Ministerio de Turismo
(MINTUR) obteniendo una
base de datos.

agkrownE

Sk

Llenar las fichas del MINTUR
Ponderar y  jerarquizar
atractivos turisticos

los

Generacioén de una base de datos

informacidn en base a la aplicacion del
Manual de atractivos turisticos del afio
2017 (MINTUR), elaborando las fichas
de inventario para la ponderacion y
jerarquizacion de los atractivos
turisticos.

actualizada de los
atractivos turisticos de
la parroquia.

Objetivo 2

Inventariar los productos
turisticos de la parroquia,
mediante la aplicaciéon de la

Eall el

Revision bibliogréafica
Salidas de campo

Se realiz6 investigacion de campo a
través del método descriptivo para
identificar los productos turisticos que
existen en la parroquia a través del

Base de datos de los

) Aplicacion de la entrevista e productos  turisticos

metodologia del Manual para . ; . Manual para la Planificacion de .

e Llenar las fichas de inventario del - de la  parroquia
la planificacion de productos o Productos Turisticos elaborado por

e : manual de productos turisticos . L : Guaytacama
turisticos, obteniendo una i Destinos del Perd, aplicando la ficha de
5. Generacion de una base de datos . . .
base de datos. inventario del producto turistico para el
registro de informacion

Objetivo 3 1. Guia de preguntas Para establecer las estrategias de Estrategias de
Proponer  estrategias  de 2. Seleccidn de participantes promocion se aplicaron 6 matrices promocion y difusion
difusion y comercializacion 3. Aplicacion del Focus Group empresariales que fueron adaptados al de los atractivos y
de los productos y atractivos 4. Elaboracion de las matrices FODA, proyecto de investigacion FODA, productos turisticos
turisticos previamente MEFI, MEFE, MIE, FODA MEFE, MEFI, MIE, DAFO Cruzado y

identificados

Cruzado, Matriz Estratégica y Plan

de accion

el Plan de Accién.
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7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
7.1.  Normativa legal

Para realizar el presente trabajo de investigacion se ha tomado en cuenta la normativa
legal que dicta la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley de turismo y el Reglamento
general a la ley de turismo, con informacién que respalde al tema de investigacion, en sus

diferentes articulos.

La constitucion de la Reptblica del Ecuador en ¢l afio 2008, en su “Art. 383.- Garantiza
el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la ampliacion de las condiciones
fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocién de actividades para el

esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad” (Tribunal Constitucional, 2008)

Esta ley permite promocionar cualquier actividad o servicio que logre el disfrute del
tiempo libre de todos los ciudadanos, enfocandose en la realizacion y desarrollo de la actividad

turistica dentro del territorio.

La ley de turismo menciona en su Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del

turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el
fomento y promocion de un producto turistico competitivo; b) Garantizar el uso
racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueolégicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la coordinacion de
los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la
consecucién de los objetivos turisticos; e) Promover la capacitacion técnica y
profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica; f) Promover

internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector
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publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo interno.(Ley de

Turismo, 2014)

El Reglamento General de la Ley de Turismo en su Art. 68 hace referencia a la

promocion de los sitios turisticos, explicando las competencias de las diferentes autoridades

que incursionan en dicha actividad, al igual que aclarando los objetivos claves para su

desarrollo.

De la promocion. - La gestion de la promocidn turistica le corresponde al Ministerio de
Turismo en conjunto con el Sector Privado. Los medios de la promocidn y mercadeo
del Ecuador, sin que sean un limitante seran canales convencionales como ferias,
talleres, viajes de familiarizacion, viajes de periodistas, congresos, exposiciones, entre
otros no convencionales como servicios de informacion turistica, internet y material
promocional, etc. La ejecucién de la promocion turistica del Ecuador se realizard con
estricta sujecion al Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, Politicas Sectoriales, Plan
de Competitividad Turistica y Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que seran
utilizados como herramientas fundamentales y el Sistema de Inteligencia de Mercados.

(Borbua, 2015)

En base a este articulo se permite realizar estrategias de promocidon y difusion que vayan

acorde a las necesidades que requiera el sector, asi como se dicta los diferentes medios para

ejecutarlas, un elemento que se podra tomar en cuenta a lo largo de la investigacion.

7.2.

La actividad turistica

La actividad turistica tiene potencial para promover el crecimiento econémico y la
inversion a nivel local, lo cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo,
distribucion de rentas y en impulso de otras actividades como la agricultura, pesca y

artesania en las localidades receptoras. De esta forma dicha actividad incide en la
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generacion del PIB, balanza de pagos y demas indicadores macroeconomicos de

muchos paises.(Morillo, 2011)

Navarro, 2015, citado por (Acle-Mena et al., 2020), menciona que actualmente, el
turismo es considerado como uno de los sectores culturales y econoémicos mas
importantes que un pais puede poseer. Aspectos como los atractivos turisticos -
naturales o culturales- son los que definen y motivan a una persona a su desplazamiento

a diversos destinos turisticos, para su adquisicion y/o uso recreacional directo

A raiz de esto todos los paises, destacando a aquellos que poseen riquezas naturales y
culturales, buscan incursionar en la actividad turistica, visualizandolo desde un medio de
desarrollo que permita avanzar econémica y socialmente a cada pais. En el caso del Ecuador
los gobiernos actuales se encuentran mas focalizados en este ambito, realizando diferentes

actividades que permitan desarrollar esta actividad.

7.3.  Turismo

Para conocer el concepto de turismo es necesario recurrir a varias fuentes que
determinen todos los ambitos que engloba esta actividad, esto debido a que en la actualidad se
ha descubierto la interrelacién de muchos factores sociales, econémicos y ambientales.

Detallando cada uno de ellos con el fin de crear una definicion concluyente.

Para la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) turismo es el conjunto de actividades
de produccion y consumo a las que dan lugar determinados desplazamientos seguidos
de al menos una noche pasada fuera del domicilio habitual siendo el motivo del viaje
el recreo, los negocios, la salud, o la participacion en una reunion profesional, deportiva

o religiosa. (Fernandez et al., 2017)

El turismo es aquella actividad en la cual una persona se desplaza de un lugar a otro por

motivos de relajamiento o esparcimiento en su tiempo, el turismo es una actividad
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economica que ayuda al desarrollo de la sociedad poniendo en practica los tres pilares
fundamentales del desarrollo sostenible que son: el desarrollo social, desarrollo
economico, preservacion de ambiente, al hablar de turismo se hace referencia a aquella
persona que visita y pernocta en un mismo lugar, a esta persona se lo conoce como
turista, si la persona no pernocta en aquel lugar solo se considera visitante. (Toapanta,

2018)

Lo que en los dltimos tiempos ha causado gran interés en la sociedad, esto debido a que
se puede identificar grandes avances econdémicos y sociales por medio del turismo, a raiz de
esto, globalmente se ha buscado incrementar el interés en el desarrollo de la actividad turistica

y todos los factores que esta englobe.

7.4.  Tipos de turismo
El turismo es cambiante y con el tiempo ha ido abarcando varias clases o tipos de
turismo dentro de su actividad, esto en base a las necesidades que han requerido los viajeros, a

fin de cumplir sus deseos.

Dentro del turismo, como concepto, existen una gran variedad de tipos de turismo.
Todos estos tipos se clasifican en funcidn del fin con el que se realiza el viaje, asi como
el interés que provocd la motivacion. Dependiendo de la actividad que se realice
durante el viaje, la duracion, la estancia, la compafiia, asi como otros factores. (Coll,

2020)

7.4.1. Turismo Cultural
El turismo cultural es aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines,
el conocimiento de monumentos y sitios histdrico artisticos. Ejerce un efecto realmente
positivo sobre éstos en tanto y en cuanto contribuye - para satisfacer sus propios fines

- a su mantenimiento y proteccién. Esta forma de turismo justifica, de hecho, los
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esfuerzos que tal mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana, debido
a los beneficios socio-culturales y econdmicos que comporta para toda la poblacion

implicada. (Toselli, 2003)

Se conoce que este tipo de turismo busca compartir las tradiciones y conocimientos
ancestrales de un pueblo, protegiendo los bienes que este posea, como lo refiere Paredes (2011)
citado en (Puente, 2019) “El turismo cultural tiene que ver con el Patrimonio tangible e
intangible, frente a la necesidad de que la poblacién recupere, se identifique, actualice su
patrimonio” centrando la importancia de mantener viva la esencia de los pueblos, a través de

museos, iglesias, figuras arquitectonicas, pintura, musica, danza etc.

7.4.2. Turismo Sostenible

El turismo sostenible es el desarrollo de una actividad recreacional responsable, que
integra ejes importantes como el de conservar los recursos naturales y culturales, sostener el
bienestar local asegurando una viabilidad econdmica y sensibilizar a través de educacion e
interpretacion ambiental a los visitantes y gestores de la actividad. Nace asi el ecoturismo como
la actividad que se enfoca directamente en areas rurales y pristinas y que, por sus
caracteristicas, ademas de cumplir con los ejes de un turismo sostenible, garantizan una
responsabilidad ambiental y social de los atractivos naturales y de quienes tienen la oportunidad

de visitarlos. (Ministerio del Ambiente, 2015)

En la actualidad el turismo sostenible se ha convertido en una de las actividades
turisticas mas requeridas y necesarias de potencializar, pues hoy en dia el turista busca estar
con el medio ambiente, aprovechando y mas no explotando sus recursos, lo que da a entender
que el mundo ha tomado conciencia de las consecuencias que puede generar practicar un

turismo irresponsable.
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7.5.  Mercado Turistico
El mercado turistico es el estado y la evolucion de la oferta y la demanda del sector.

(Garcia & Olmos, 2016)

En la actualidad el mercado turistico ha ampliado su oferta, esto en base a las
necesidades del turista, ya que hoy en dia buscan algo innovador en cada sitio al que visitan,
por ello se puede afadir que “El mercado turistico, por lo tanto, es el rubro econémico que
engloba a todas las comparfiias que comercializan productos y servicios vinculados a

los viajes”(Pérez & Gardey, 2012)

Los canales o redes de distribucion son la estructura que se forma en un mercado
turistico por el conjunto de organizaciones, con el objetivo principal de facilitar y poner
a disposicion de los posibles compradores los productos de los diferentes fabricantes
realizando la concrecion de la venta, confirmandola y efectuando su cobro.(De la

Colina, 2009)

7.6.  Estructura

Cedefio (2014) citado en (Lesano, 2017) “Es el conjunto de recursos que se desarrollan
sobre la infraestructura concurriendo en la prestacién de los servicios turisticos y comprende:
alojamiento, restaurante, instalaciones recreativas, agencias de turismo, oficinas de

informacion, empresas de transportes y otras”

Dentro del sistema turistico también se puede conocer como “cinco subsistemas: la
oferta turistica, la demanda, la infraestructura, la superestructura y la comunidad receptora.
Este conjunto interrelacionado de elementos, puede analizarse a partir de cinco dimensiones:
economica, social, cultural, ambiental y politica” (Varisco, 2013). Es decir, la estructura
comprende un conjunto de elementos que forman parte del proceso de desarrollo de un lugar

turistico, forjando las necesidades que complementan a la demanda.
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7.7. Infraestructura
La infraestructura hace referencia a todo bien material instaurado en un territorio, lo

que complementa los servicios a beneficio de la comunidad.

(Mero, 2015) dice que se entiende por infraestructura a la dotacion de bienes y servicios
con gue cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman
parte de la misma, la educacidn, los servicios sanitarios, la vivienda, los transportes, las
comunicaciones y la energia. Dado el caracter de apoyo a la poblacién de un pais en su
conjunto, también se denomina a las inversiones en infraestructura (teléfonos,
carreteras, ferrocarriles, puentes, viviendas, escuelas, hospitales, represas, etc.),

“Capital social fijo”

Dentro de la actividad turistica, la infraestructura debe complementar al producto y
planta turistica, generando mayores beneficios para la demanda al momento de realizar su visita
a un sitio en especifico, siendo asi se debe tomar en cuenta que “deben existir planes
estratégicos y gestiones para que cada destino mantenga dicha infraestructura de modo que el
turista disfrute y se sienta comodo de acuerdo a las instalaciones o servicios que este

requiera”(Diaz, 2022)

7.8. Oferta

La oferta turistica debe ser innovadora, presentando a través de los afios propuestas que
vayan despertando los nuevos intereses de los consumidores, estas pueden estar relacionadas a
las redes sociales, turismo de recreacion, de ocio, de estudios, de negocios, entre muchos otros

elementos que lo compongan.

La oferta estard determinada por los siguientes factores: el precio que ostente el
producto en el mercado, los costos que tiene llevar a cabo la produccion de ese

producto, el tamafio del mercado al cual va dirigido especialmente ese producto,
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la disponibilidad de factores, la cantidad de competencia que se le presenta y la cantidad
de bienes producidos. La oferta puede ser expresada graficamente a través de la curva
de la oferta, siendo la pendiente que ostenta la misma la que nos indique cdmo aumenta
o disminuye una oferta ante el aumento o descenso en el precio del bien o servicio en

cuestion.(W. S. Leon, 2015)

Demanda

La demanda turistica se puede definir de dos formas: la primera como el nimero total
de personas que viajan o desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de
servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y residencia habitual y la segunda como
el consumo y los ingresos que se generan en la zona turistica. Este es un concepto mas
economico, el cual esta expresado en unidades monetarias y no en numero

consumidores (Alatorre & Perez, 2011)

Los turistas son quienes deciden que ver, experimentar y sentir, es por ello que

partiendo de sus necesidades se pone en marcha las acciones de la oferta, es decir se

complementan, como ha ocurrido con el turismo homosexual, que en la actualidad representa

otro tipo de turismo al que se enfocan los servidores de la actividad turistica ya que “La

demanda turistica homosexual presenta caracteristicas diferenciales, y necesidades y

motivaciones especificas a las que la gran mayoria de empresas del sector turistico no han

sabido y/o podido responder” (Korfllr et al., 2007). Y que sin embargo se trata de avanzar en

el desarrollo del mismo.

7.10. Planta turistica

“La planta turistica es aquella combinacion perfecta entre bienes y servicios los cuales

estan destinados a satisfacer los requerimientos y necesidades que el turista tiene durante el

destino elegido incluyendo dentro de esta el alojamiento, el transporte, alimentacion, diversion,
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etc” (Lesano, 2017), “dedicado de forma exclusiva para la actividad turistica, sus instalaciones

que sirven de apoyo, la superestructura que regula su organizacion y los recursos humanos que

hacen posible la generacion de servicios y la satisfaccion de necesidades de los visitantes”

(Liquitaya & Vasquez, 2013)

Se podria reconocer como los factores que complementan al turismo, enfocado en

brindar servicios que puedan satisfacer las necesidades y requerimientos de los turistas, tales

como el transporte, restauracion, alojamiento, entre otros servicios, elementos que

complementan el desarrollo turistico de cada destino.

7.11.

Base de datos

Las bases de datos constituyen un sistema de proceso de datos cuyo objetivo basico es
el de conservar informacion y mantenerla disponible para su acceso de forma eficiente.
El interés de los usuarios por la informacion contenida en una base de datos es debido,

normalmente, a su significacion en los procesos de toma de decisiones.(Alonso, 2011)

Esta ayudaré a cristalizar la informacion recopilada a lo largo del trabajo de campo e

investigacion.

7.12.

Inventario

El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un registro valorado de todos los
sitios que, por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion
constituyen parte del patrimonio nacional. Es un instrumento dinamico de informacion
integrada para respaldar la gestion, por su capacidad de aportar datos consistentes para
planificar, ejecutar y evaluar el territorio facilitando la toma de decisiones en materia
de desarrollo turistico. De esta forma el inventario de atractivos nacionales almacenado

en una base de datos plana y en una base de datos geografica constituye un insumo



19

clave para alimentar al Sistema de Informacion Geografica Turistica orientado a la

realizacion de analisis y planificacion territorial turistica.(Elizondo & Tudela, 2018)

“Un elemento importante para el analisis de los atractivos lo constituye su inventario,

pues permite reconocer su existencia, caracterizarlos y jerarquizarlos” (Lemoine et al., 2018)

7.13. Recursos

“Recurso y recurso turistico aparecen utilizados indistintamente para referirse a la
materia prima que todavia no ha sido adaptada al uso turistico” (Arnandis, 2019). Pero que sin
mas es uno de los elementos que potencializan la actividad turistica, ya que a traves de esta se
puede generar atractivos que posteriormente se potencialicen como productos turisticos,

despertando el interés de la demanda.

Por ello Sanchez (2010) citado en (Carvajal et al., 2018), menciona que los productos

turisticos cumplen con la siguiente funcién.

Actlan como soporte de la actividad turistica.

e Inciden en la calidad de la oferta.

e Su provision se debe a la iniciativa privada (los mas rentables).

e Y alainiciativa pablica (los mas generales y costosos)

o Laviabilidad depende de la coyuntura.

7.14. Atractivos turisticos
“Conjunto de caracteristicas que posee un lugar y que son objeto de atraccion para el

turista” (Bonomi et al., 2014)
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Segun Wallingre y Toyos (2010) citado en (Navarro, 2015) considera que se trata de
un “objeto o acontecimiento capaz de moti-var a un turista a abandonar su domicilio habitual

para trasladarse a conocerlo”

Son parte de la conformacion de un producto turistico, siendo la base fundamental para
que el producto exista dentro del mercado, puede funcionar solo, sin embargo, para un mayor

aprovechamiento necesita de otros factores claves para su desarrollo.

7.15. Clasificacion de los atractivos turisticos
Se presenta la clasificacion de acuerdo a (CEUPE, 2022)
7.15.1. Atractivos turisticos naturales
Playas, montafias, desiertos, lagunas, costas, rios, llanuras, bosques, reservas naturales,

parques nacionales, zooldgicos, jardines botanicos.

7.15.2. Atractivos turisticos culturales
Museos, bibliotecas, palacios de cultura, monumentos, patrimonios de la humanidad y

esculturas.

7.15.3. Atractivos turisticos gastronémicos
Restaurantes, culturas culinarias, ferias gastronémicas, tours gastronémicos, platillos

tipicos y escuelas de gastronomia.

7.15.4. Atractivos turisticos histéricos
Ferrocarriles patrimoniales, centros histdricos, ciudades histéricas, museos de historia

y lugares donde ocurrieron hechos historicos.

7.15.5. Atractivos turisticos arquitecténicos
Templos, patrimonios arquitectdnicos, piramides, ciudades antiguas, prisiones

antiguas, castillos, torres, rascacielos, puentes, palacios antiguos, y otros tipos de arquitectura
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(renacentista, del barroco, romanica, de la antigua Grecia, goética, medieval, neoclasica,

islamica, del antiguo Egipto, maya, brutalista, colonial y contemporanea).

En los ultimos afios Segun (A. Garcia, 1970) “el turismo es la actividad econémica
derivada de los recursos turisticos, surge cuando un atractivo se rodea de una serie de

servicios”, lo que impulsa al desarrollo del turismo dentro del pais.

7.16. Producto turistico
Gurria (1996) citado en (Di-Bella, 2000) dice que el producto turistico esta constituido
por el conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicion de los visitantes para
su consumo directo, bienes y servicios que son producidos por diferentes entidades,
pero que el turista lo percibe como uno sélo, se hace notable que no hay lugar del
planeta que no sea un destino turistico actual o potencial: rios, bosques, costas,
montafas, lagos, tundras, desiertos y demas son lugares que los hombres han buscado

para viviry desarrollar actividades ludicas.

“La amabilidad del personal, la calidad del servicio, la atencion personalizada y la
gestion correcta de los tiempos de espera en el restaurante, la atmdésfera, el ambiente, la imagen

del producto y la empresa, constituyen también aspectos esenciales del producto”(Henche,

2005)

7.17. Elementos de un producto turistico
1. Recursos turisticos propios del destino: naturales y culturales.
2. Servicios, equipamiento e infraestructuras presentes.
3. Accesibilidad al destino y movilidad dentro del mismo. Asi como los medios de
transporte disponibles.

4. Imagen de marca del destino turistico. (Aguado, 2022)
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7.18. Estrategias de comercializacion
Las estrategias de comercializacion, también conocidas como estrategias de mercadeo,
consisten en acciones estructuradas y completamente planeadas que se llevan a cabo
para alcanzar determinados objetivos relacionados con la mercadotecnia, tales como
dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr una mayor participacion

en el mercado. (Vazquez, 2015)

Siempre que se desee expandir el mercado es necesario plantearse ideas innovadoras
que permita sacar a flote el nuevo producto que se esta ofertando es por eso que (Jaramillo,
2011) dice que “Las estrategias de comercializacion dentro de las empresas juegan un papel
importante, al constituirse como un todo con entidad propia en el cumplimiento de la misién y

buscando alcanzar la VISION empresarial”

7.19. Promocion
Segln Kaotler (1999) citado en (Castillo & Castafio, 2015) menciona que “la promocion
se entiende como las actividades que comunican los atributos del producto y persuaden a los

consumidores a su adquisicion”

“La promocion turistica es, pues, dentro del lenguaje del turismo, una herramienta
indispensable para dar a conocer los servicios y productos que se quieren ofrecer al potencial

turista/viajero 2.0, es decir, para comunicar y persuadir” (Jiménez, 2012)

Dentro de la comunicacion turistica podemos distinguir dos modalidades clave: la
comunicacion profesional entre distintos expertos del sector y la comunicacion entre
profesionales y usuarios, que se desarrolla tanto de forma directa, basada en
interacciones orales (conversaciones en agencias de viaje, hoteles, etc.) como indirecta,
basada en interacciones diversas escritas (guias, folletos, prensa especializada, anuncios

publicitarios, paginas web).(Jiménez, 2012)
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7.20. Difusién

Charles W. Lamb (2008) citado en (Tamayo, 2012) menciona que la difusiéon “Es un

proceso de comunicacion y aceptacion del producto por el mercado a lo largo del tiempo.

Supone dar a conocer la existencia, caracteristicas y ventajas del producto.”

8.1.

La difusion hace uso de medios masivos de comunicacion social, de facil acceso, alta
audiencia y cobertura en zonas rurales, en especial en las zonas més alejadas y con
menor posibilidad de recibir informacion directa. Al ser masiva no debe perder de vista
el abordar elementos especificos que interesan y orientan a los diferentes actores, en
especial a los posibles usuarios con menos desarrollo organizativo (mujeres y jovenes)

y con limitaciones de acceso a informacién. (Tamayo, 2012)

VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS
Pregunta 1

¢ Qué caracteristicas tienen los atractivos y productos turisticos en Guaytacama?

Se encontraron 15 atractivos turisticos dentro de la parroquia

14 Atractivos turisticos culturales

1 Atractivo turistico natural

5 Atractivos turisticos pertenecen a la jerarquia Il

10 Atractivos pertenecen a la jerarquia Il

Los 2 productos turisticos que se visitaran son de tipo cultural, natural y gastronémico

Las actividades turisticas que se pueden desarrollar en su recorrido seran de compra de

artesanias y gastronomia tradicional del sector

Los servicios turisticos que disponen son de alojamiento, transporte y alimentacion.
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8.2.  Pregunta?2
¢Qué estrategias son adecuadas para los productos y atractivos en la parroguia

Guaytacama?

Mediante la aplicacion de las matrices se identifico que las estrategias adecuadas para
alcanzar un desarrollo turistico dentro de la parroquia, son las estrategias enfocadas en retener
y mantener, es decir que la parroquia debe desarrollarse para mejor la situacion de la actividad

turistica que posee actualmente.

Se determin6 también que las estrategias de promocion y difusion son las mas
adecuadas para alcanzar un desarrollo turistico, ya que a través de la tecnologia; redes sociales,
plataformas digitales e internet en general se puede llegar a una mayor audiencia en la

actualidad.

9. METODOLOGIA
9.1. Enfoque

Se conoce que el proposito de la investigacion cualitativa se basa en “describir y evaluar
las respuestas generalizadas, con el objetivo de explicarlas y asi comprobar las hipotesis y
obtener conclusiones; el analisis cualitativo es mas frecuente en la entrevista o en las preguntas
abiertas”(S. Gomez, 2012). Es por ello que el tipo de enfoque con el que se realizara el presente
proyecto de investigacion es de caracter cualitativo, ya que este permitira recopilar informacion
y analizarla de manera descriptiva, conociendo el area de estudio a través de la medicion de

cualidades de los atractivos y productos de la parroquia.

Para ello también se han propuesto metodologias especificas para cada uno de los
objetivos a desarrollarse, describiendo a detalle el proceso, las actividades y el material de

apoyo que se utilizaran, con la finalidad de obtener datos concisos y reales.
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9.2. Metodologia para la actualizacion del inventario de atractivos turisticos
9.2.1. Tipo de investigacion

De Campo. Segun (Grajales, 2000) se distingue entre el lugar donde se desarrolla la
investigacion, si las condiciones son las naturales en el terreno de los acontecimientos tenemos
una investigacion de campo, como los son las observaciones en un barrio, las encuestas a los
empleados de las empresas, el registro de datos relacionados con las mareas, la lluvia y la

temperatura en condiciones naturales.

La investigacion de campo serd el proceso a desarrollarse para el registro de datos
obtenidos, ya que a través de esta se realizara visitas directas a la parroquia, recopilando toda
la informacion necesaria para el llenado de fichas y otros datos que se requiera levantar del
lugar, ademas permitira conocer los sitios turisticos de la parroquia evaluando los criterios

necesarios para determinar el estado actual de los mismos.

9.2.2. Método
Descriptivo. Sirven para analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus
componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la
medicion de uno o mas de sus atributos. Por ejemplo, la investigacién en Ciencias
Sociales se ocupa de la descripcion de las caracteristicas que identifican los diferentes

elementos y componentes, y su interrelacién. (Hidalgo, 2005)

Durante la salida de campo se tomara en cuenta todas las caracteristicas del sitio de
estudio y se procedera a cimentar la informacion obtenida de forma especifica y detallada para

cada uno de los elementos a tomarse en cuenta dentro de la ficha turistica.
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9.2.3. Técnicas e Instrumentos
Se utilizaran cuatro técnicas con sus respectivos instrumentos de apoyo, a continuacion, se
detallaran de forma especifica los procesos a seguir para alcanzar cada una de las actividades

propuestas dentro de este objetivo.

La revision bibliografica. “El trabajo de revision bibliografica constituye una etapa
fundamental de todo proyecto de investigacion y debe garantizar la obtencion de la informacion

mas relevante en el campo de estudio” (E. Gomez et al., 2014).

Se iniciara con la busqueda de informacion bibliografica que permita identificar los
atractivos turisticos que constan en la parroquia en relacion a investigaciones anteriores,
elementos como el PDOT parroquial, el Ministerio de turismo, el departamento de turismo y
el catastro de sitios turisticos del canton Latacunga, seran los principales lugares de

investigacion para el desarrollo del proyecto.

La observacion. “El objetivo de la observacion es obtener informacion de primera

mano de los sujetos que estan vivenciando el hecho observado” (Godinez, 2013)

Se podra analizar las caracteristicas y el entorno en el que se desarrolla la actividad
turistica, para ello se utilizard una libreta de campo y una céamara fotografica como

instrumentos de apoyo, los mismos que permitiran registrar la informacion obtenida.

La entrevista. “El objetivo de la entrevista es encontrar lo que es importante y
significativo para los informantes y descubrir acontecimientos y dimensiones subjetivas de las

personas tales como creencias, pensamientos, valores, etc” (Godinez, 2013)

La entrevista servira como una técnica de apoyo para el levantamiento de informacién
que se realizard mediante las fichas del Manual del Ministerio de Turismo del afio 2018, las
entrevistas se realizaran a las personas que administran cada uno de los atractivos turisticos del

sector y en caso de no haber una persona especifica, se realizara este proceso de entrevista y
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levantamiento de informacion la Ing. Mayra Chasi representante del area de turismo del GAD

parroquial de Guaytacama.

El fichaje. El Fichaje es una técnica auxiliar de todas las demas técnicas empleada en
investigacion cientifica; consiste en registrar los datos que se van obteniendo en los
instrumentos llamados Fichas, las cuales, debidamente elaboradas y ordenadas
contienen la mayor parte de la informacion que se recopila en una investigacion por lo
cual constituye un valioso auxiliar en esa tarea, al ahorra mucho tiempo, espacio y

dinero. (Chagoya, 2013)

Para la elaboracién del primer objetivo, de inventario de atractivos turisticos, se
utilizara el Manual de atractivos turisticos proporcionadas por el Ministerio de Turismo
(MINTUR) 2018, en el que se detalla la aplicacién de 2 etapas, iniciando con la etapa 1 divida
en tres fases, la Fase I, que consta del levantamiento y registro de informacion a través de una
ficha para el atractivo de acuerdo a los siguientes apartados:

Figura 1

Ficha de inventario MINTUR- 2018

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadigo ded atractivo:

Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subfpo Jerarquia Atractive

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia

2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal

2.8 Latitud (grados decimales) 2.8 Longitud (grados decimales) 240 Altura (msnm)

211 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador: b. Nombre de Ia Institucion:

. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:

8. Teléfono | Celular f Comreo Blectrénico:

‘Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatolgicas (]
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8. POLITICAS Y REGULACIONES s O NO O s 0O

a. L E1 GAD cuenta con el Pian de Desanollo Turistico Termtorial? s 0 no O Afio de elaboracian:

b. 4 El atractivo se encuentra dentro de ka planificacion uristica territorial (GADSy? s 0O No O Especifique:

¢. ; Existan nommativas que se apliguen para el desamolio de la actividad turistica en el atractiva? s 0O o O Espaciliqua:

d. ; Existen crdenanzas que se apliquen para el desarmolio de |a actividad turistica en el stractive? s 0O no O Esgecilique:
Observaciones:

9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) 51 O Nno O s O

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) [

9.1.1 En &l Agua (M) (m]
a. Bucso [m] b. Kayak de mar O €. Kayak lacustre o d. Kayak de Rio o &. Surf [m]
1. Kite surf [m] g. Rafting O h. Snorkel [m] . Tubing [m] |- Regata [m]
n. Paseo en mato
k. Paseo en panga [u] I. Pasea en bate O m. Paseo en lancha [m] scudlien [m] o. Parasailing [u]
p. Esgui acudtico o 4. Banana flotante O r. Boya m) 5. Pesca deportiva [m] ora O
Observaciones:
12. RECURSO HUMANO s O NO [ s1 O
a. Nimero de persanas a cargo de ka sdminisiracion y operacidn del atractive [ d. Niimere de personas especializadas en urismo [m]
&. Nimere de personas con nivel de — it 1 g Mimero de personas que manejan algin de
Instruccidn (M): [m] 1. Nimero de personas capaciladas por terndtica (M) o \diomas (M) [m]
Primaria Secundaria Frimeros Auxilios Hogpitalidad Inglés Aleman
Tercer Nivel Cuarto Nivel Atencién al Cliente Guianza Francés tallane
Sensibilizacian de
Ctro discapackdaras Otro Ching Otro

‘Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Nota: Tomado de (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)
La ficha presentada es Unica y exclusiva para el levantamiento de informacién de cada
atractivo turistico, en donde se deberé llenar todos los items solicitados con el apoyo del manual
de atractivos turistico que contiene toda la informacién necesaria y mas detallada, a

continuacion, se describira el registro de informacion de forma general.



Tabla 4

Lineamientos para llenar la ficha MINTUR - 2018

LINEAMIENTOS PARA LLENAR LA FICHA

Cadigo del atractivo Consta de 17 digitos

e Cadigos: de la provincia, canton y parroguia

e Clasificacion del atractivo: categoria, tipo y subtipo

e Jerarquia: Se asigna al final de levantamiento de
informacion

e Atractivo: De acuerdo al orden que se realice el fichaje

Datos generales

Colocar el nombre del atractivo, la categoria a la que pertenece
(cultural o natural), tipo y subtipo de acuerdo a lo que detalle el
Manual.

Ubicacion

La localizacion geografica que tiene el atractivo dentro del pais,
se puede utilizar aplicaciones de geolocalizacién para mayor
facilidad.

Informacién del
administrador

Se afiade los datos de la persona que esta encargada de gestionar
el atractivo turistico.

Caracteristicas del
atractivo

Se registran datos climatolégicos, asi como la afluencia de los
turistas hacia el atractivo y su horario de atencién, de acuerdo a
la informacion que brinde el administrador/a

Accesibilidad y
conectividad

Informacion de la accesibilidad y conectividad del sector vy el
poblado cercano mas relevante, el transporte, vias de acceso y la
sefializacion que dispone cada uno de ellos en relacion con el
atractivo

Planta turistica

Se registra la informacién basada en el alojamiento,
alimentacion, agencias de viajes, guias y las actividades que se
podria realizar tanto en el sector como en el poblado més cercano

Estado de
conservacion

La situacion actual de la integridad fisica del atractivo y del
entorno: conservado, alterado, en proceso de deterioro y en
deterioro segun corresponda

Higiene y seguridad

La informacion de los servicios basicos, sostenibilidad,
sefialética, seguridad, comunicacion y amenazas que posee el
entorno del atractivo y el poblado més cercano.

Politicas y
regulaciones

Se registra si el atractivo turistico tiene ordenanzas y normas
vinculadas al estado, asi como la constancia de estar incluido en
planes de desarrollo u otros documentos gubernamentales.
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Actividades que se Se afade la informacion del tipo de actividades turisticas que se
practican puede realizar dentro del atractivo.

Se verificara los medios que utiliza el atractivo para darse a

Promocion y
LY conocer a la demanda.
comercializacion
Registro de Se afade informacion de los turistas que han asistido al lugar,
visitantes/afluencia frecuencia, temporalidad de visitas, etc.

Aqui se registrard si el atractivo cuenta con profesionales

Recurso Humano capacitados para gestionar y administrar el lugar.
Descripcion del Se debe afadir informacion general del atractivo con un maximo
atractivo de 500 caracteres, que brinde informacidn relevante del sitio.

Se registrara las fotografias y mapas del atractivo turistico.
Anexos

Nota: Adaptado de (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)

Con esto se concluye la Fase | de levantamiento y registro de informacion, continuando
con La Fase Il, que es hasta donde se llegara con el presente trabajo de investigacion, aqui se
enfatiza la ponderacion y jerarquizacién del atractivo, en donde se evalGan las caracteristicas
que tiene el atractivo turistico al igual que analiza el potencial que desarrolla para ser un
producto turistico; la ponderacion se dara a través de los criterios de valoracion que se detallan
en el parrafo anterior, dando como resultado una ponderacion de 100 al ser un atractivo idoneo,
que de la misma manera puede bajar su valoracion dependiendo de sus caracteristicas, 1o que
da paso a la jerarquizacion del atractivo el cual se divide en 5 jerarquias en base a la calificacion
alcanzada en la etapa de ponderacion, considerando dentro de la Jerarquia IV como un atractivo

excepcional.

Para la ponderacion de los atractivos turisticos se deben evaluar las siguientes
caracteristicas, segun lo establecido para las fichas de inventario por el Manual de atractivos

turisticos del ano 2018
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Tablab

Ponderacién MINTUR

CRITERIOS DE VALORACION PONDERACION
A Accesibilidad y conectividad 18
B Planta turistica/lcomplementarios 18
C Estado de conservacion e integracion sitio/ 14
entorno
D Higiene y seguridad turistica 14
E Politicas y regulaciones 10
F Actividades que se practican en el atractivo 9
G Difusion, medios de promocion y 7
comercializacion del atractivo
H Registro de visitantes y afluencia 5
I Recursos humanos 5
TOTAL 100

Nota: Tomado de (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)

La jerarquizacion de los atractivos turisticos se debe dar en base a los valores obtenidos
durante la ponderacion, dando como resultado una de las 1V jerarquizaciones con su respectivo
valor, para cada atractivo. La jerarquizacion se asigna de acuerdo a la siguiente puntuacion.
Tabla 6

Jerarquizacion MINTUR

RANGO JERARQUIA
86 — 100 v

61 -85 11

36 — 60 Il
11-35 |

0-10 Recurso

Nota: Tomado de(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)
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Para finalizar con el desarrollo del primero objetivo se procedera a sistematizar los
datos obtenidos y posteriormente crear una base de datos actualizada con la informacion que
se considere mas relevante de cada uno de los atractivos turisticos identificados dentro de la

parroquia Guaytacama.

9.3. Metodologia para el inventario de productos turisticos
Para el inventario de productos turisticos de la parroquia, se utilizara la siguiente

metodologia

9.3.1. Tipo de investigacion
De campo. A través de las salidas de campo que se realicen al sector se podra
corroborar el numero de productos turisticos que exista en la parroquia, asi como cimentar la

informacidn de las caracteristicas y la situacion actual en la que se encuentra.

9.3.2. Método
Descriptivo. Permitira describir las caracteristicas que identifiquen por cada atractivo,

valorando su desarrollo y el entorno que lo rodea.

9.3.3. Técnicas e instrumentos
Revision bibliografica. A través de fuentes que permitan conocer de forma general si

existen documentos, proyectos etc. relacionados a los productos turisticos.

Entrevista. Es una técnica de apoyo para el llenado de fichas, esta se realizara al
momento de realizar las visitas in situ en la parroquia y estaran dirigidas a las personas
encargadas de gestionar el producto o en su defecto las personas que mayor conocimiento

tengan sobre estos.

Fichaje. A través del Manual para la planificacion de productos turisticos del afio 2014,

en donde se utilizara Unicamente la ficha para realizar el inventario de los productos,
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denominado ficha del producto turistico 1,2 y 3, de acuerdo a los lineamientos presentados para

cimentar la informacion.

Para realizar el inventario de los productos turisticos se realizara un proceso de analisis
de acuerdo al Manual para la planificacion de productos turisticos, en donde se registrara la
informacion de acuerdo a la informacion levantada en la ficha de inventario de los productos

turisticos.

La Etapa 1 de planificacion del manual de Destinos del Per( detalla el proceso para
realizar el analisis del destino, en donde existen 3 componentes para identificar un producto
turistico, sin embargo, es importante mencionar que en el presente proyecto de investigacion
se ejecutarad hasta el paso numero 2 ya que mediante esa informacion se podra realizar el

registro y levantamiento de la ficha de inventario para los productos turisticos.

9.3.4. Delimitacion del destino

Se valorardn los siguientes criterios segun el manual para la planificacion de productos

turisticos.
Tabla 7

Delimitacion del destino

Delimitacion del destino
Caracteristicas Detalle
El Sistema de transporte que tiene la parroquia y se
encuentra a disposicién del turista

Atractivos Los atractivos tanto naturales y culturales de la
parroquia

Accesibilidad

Las practicas que puede realizar un turista durante
Actividades su estadia en la parroquia. (caminata, fotografia,
observacion, etc.)

Servicios de la actividad turistica Los establecimientos que brindan servicios al
turista (alojamiento, alimentacion, transporte)

Los servicios basicos que tiene la parroquia

Servicios Basicos . .
(energia, agua, luz, seguridad, etc.)

Nota: Adaptado de (Destinos del Peru, 2014)
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El manual detalla que a traves de este apartado se tiene que realizar un analisis del
territorio en el que se desarrolla el producto turistico de acuerdo a las caracteristicas sefialas,
ya que se considera que estos factores son los que influyen al momento de realizar turismo
dentro de un sector.

9.3.5. Analisis del mercado turistico

El anélisis del destino estd destinado para identificar las caracteristicas que posee la

parroquia en cuanto a la demanda y oferta turistica que tiene la parroquia de acuerdo a los

siguientes factores:

Tabla 8

Andlisis del mercado turistico

Andlisis del Mercado turistico
Caracteristicas Detalle

Nacional: Las personas que visitan la parroquia
y pertenecen al territorio ecuatoriano, se evalla
el perfil del turista.

Demanda - —
Extranjera: Las personas que visitan la

parroquia y no pertenecen al territorio
ecuatoriano, se evalua el perfil del turista

Se detalla los elementos que complementa al
Oferta desarrollo de la actividad turistica (atractivos,
planta turistica, actividades)

Nota: Adaptado de (Destinos del Peru, 2014)

Después de ejecutar el andlisis del paso numero 1 de delimitacidn del destino turistico
y el paso nimero 2 de analisis del mercado turistico, se procedera a realizar el registro y
levantamiento de informacion para el inventario de la ficha del producto turistico, que se
encuentra en el Anexo N° 2 del manual para la planificacién de productos turisticos, en donde

se ingresa los datos de acuerdo a los siguientes criterios:



Figura 2

Ficha del producto turistico

FICHA DEL PRODUCTO TURISTICO (P. 1/3)

FICHA DEL PRODUCTO TURISTICO (P. 2/3)

Desrpn s st ot
Ficha N:
Atractivos ancla y deseripcidn
Mombre del producto
Se determinard el nombre del producto en conjunts con s ctores ivolucrados. Se debe realizar una
medicidn de impacto en el pdblice objetivo con el nombre asignade -ef nombne pusds vanar B i
Ubbeacién
. Datos [cifras):
Regidn: Provincia: Distritn:
Itinerario sugerido
Producto principal de venta - factor de diferenciacidn PPV
Definicidn del producto
g |2
2 ili
£ | m
£ P}
Atractivos ancla 5 é ‘g Hararios de visita / precios
g BlE|&
Piblico objetive segin |a bisqueda de experiencla % s E ‘é ]
Nicho | | Muttitematico [ ) Mada | ) @ | 2 glz)d
Tipo de mercado intermo Horaria:
WN divertido | ) WN descanso y relax [ ) WN conocedor | ) Costo:
Tipo de mercado extranjero Direccidn:
TE cultural | | TE de naturaleza | | TE de aventura | ) TE de sol y playa | ) Horarin:
Perfil segiin estilo de vida* Gosto:
Direcciin
Personalizados (g la medida) | ) Equilibrados (blenestar) | | 1]
Horaria:
Conectados (tecnoldgicos) [ ) Inclusivos (nichos: solteros, Exclusivos (Estatus) | | Costo
discapacitados, ete) [ ) =
Direccin:
Epoca de visita /Clima
Servicios en el centro de soporte mds cercano
Hatedes S Mof) |Guas Si() MNel) |Ventade Sif ) Mai)
artesanias
Hostalag Sif] Mo[) |Abergues Si[) Mol ) |Oficinas de S ) Moi)
turisma
Restaurantes Si{) Mo[) |Resors Si[) Mel) |Internet Si| ) Mai]

Distancla entre bos atractivos ancla

Desde Hasta Total tiempo [aprox.) Total kma. (aprox.)
rias & dh il
d 1:
Descripeidn:
Horario:
Costa:
Uicacién:
Operadores que comerclalizan el producto

Operadores locales:

Operadores mayoristas:

Operadores mi stag:

Fotografias

Mapas

Nota: Tomado de (Destinos del Peru, 2014)
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Cada uno de los items solicitados en la ficha del producto turistico se debe llenar de
acuerdo a lo que se detalla en la siguiente tabla, pues se explicara de manera general la forma

de registro y levantamiento de informacion para cada uno de ellos.

Tabla 9

Lineamientos para llenar de inventario de productos turisticos

LINEAMIENTOS PARA LLENAR LA FICHA

N° de Ficha De acuerdo al orden que se realice las fichas

Nombre del producto Como se le denomina/conoce al producto
Ubicacion Zona geografica del territorio nacional

Se afiade el o los principales elementos que generan una fuerte
Producto principal PPV atracciéon en la demanda (atractivos, servicios, actividades,
etc.)
Definicion del producto Definicion de todos los elementos que conforman el producto
turistico, detallando cada uno de ellos.

Se selecciona a qué tipo de demanda va dirigido el producto

Publico objetivo e
turistico

Tipo de mercado Qué tipo de turismo atrae a la demanda para visitar el producto
(interno y extranjero)

Perfil segun estilo de La motivacion y caracteristicas particulares que tiene el
vida turista

Descripcion Detalle general de la composicion del producto
Atractivos ancla Los atractivos turisticos que componen el producto turistico
Demanda La situacion geogréafica, motivacion y nimero de turistas que

visitan el sector.

La serie de procesos secuenciales que se realiza al momento
de conocer el producto turistico.

Facilidades Planta turistica, servicios y actividades que disponen los
atractivos ancla

Itinerario

Meses o temporada del afio en el que se recibe mayor

Epoca de visita afluencia turfstica

Servicios Tipo de servicio turistico que posee el entorno

Distancia entre

. Tiempo y kilometros de diferencia entre atractivos
atractivos ancla
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Actividades Qué tipo de actividades turisticas se puede realizar
complementarias

Operadores que

-~ Se detallan los establecimientos turisticos que comercializan
comercializan el

oroducto el producto
Fotografia Fotografias del producto turistico
Mapas Mapa de ubicacion o mapa del recorrido

Nota: Adaptado de (Destinos del Peru, 2014)

El fichaje se realizard con el fin de conocer la informacion general de la parroquia
Guaytacama Yy la descripcion de los productos turisticos que posteriormente ayudaran a la
sistematizacion de los datos obtenidos durante la investigacion para la creacion de una base de

datos con la informacion maés relevante de los productos turisticos.

9.4.  Estrategias de promocion y difusion
9.4.1. Tipo de investigacion

Analitica. “La investigacion analitica se plantea entender fendmenos al describir y
medir relaciones causales entre ellos”(Ortega, 2021) A través de esta se puede relacionar los
factores encontrados en un lugar de estudio y evaluarlos para obtener un idea determinada de
los mismos, en el presente proyecto de investigacion se analizaran los elementos internos y

externos que posea el turismo del sector.

Uno de los requerimientos para el investigador que emplea el método analitico son
habilidades de pensamiento critico (un método de pensar que involucra identificar una
afirmacion y decidir si es verdadera o falsa) y una cuidadoso valoracién de los hechos,
pues a través de estos sera capaz de extraer pequefios detalles para construir grandes

afirmaciones sobre un material.(Ortega, 2021)
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Método

Inductivo. “El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo

particular o individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion

enfocada en el fin” (Abreu, 2015). Es decir que parte o estudia algo pequefio para

posteriormente conocer de manera general una situacion real.

9.4.3.

En el proyecto de investigacion se utilizara para conocer la opinion de un grupo de
personas sobre los factores positivos y negativos que tiene la parroquia en el desarrollo
de la actividad turistica, con la finalidad de crear un marco general de estrategias de

promocion y difusién para los atractivos y productos turisticos de la parroquia.

Técnicas e Instrumentos

Se utilizaran tres técnicas con sus respectivos instrumentos de apoyo para lograr el

objetivo planteado.

La observacion. Anteriormente citada, en este apartado el proceso de observacion se

realizara por medio de visitas in situ para conocer el lugar de estudio de manera directa, con el

apoyo de instrumentos de trabajo como la libreta de campo y la camara fotografica, con la

finalidad de plasmar la informacién recopilada durante la visita de campo.

El Focus Group. EI modelo clasico de focus group implica un grupo de entre seis y
doce participantes, sentados en circulo, en torno a una mesa, en una sala
preferentemente amplia y cdmoda. Los grupos de discusion, ademas, cuentan con la
presencia de un moderador, encargado de guiar la interaccién del grupo e ir
cumplimentando los pasos previstos para la indagacién. Se busca que las preguntas sean
respondidas en el marco de la interaccion entre los participantes del grupo, en una

dindmica donde éstos se sientan comodos Y libres de hablar y comentar sus opiniones.
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La duracién promedio de un focus group es de noventa a ciento veinte minutos.(Juan

& Roussos, 2010).

Después de realizar las visitas in situ, se procedera a elaborar una guia de preguntas
para aplicarse durante la aplicacion de un Focus Group. Las personas que participen en el Focus
Group seran las autoridades del GAD parroquial, encargada del area de turismo de la parroquia,
presidentes de los barrios y representantes de los prestadores de servicios que laboran en el
sector, este grupo de personas ayudaran a comprender cual es la situacion actual del turismo
de la localidad, en base a ello se analizaran los datos recopilados durante la exposicién de ideas

y se cimentaran a través de las siguientes matrices de analisis.

Matrices. Las matrices que se van a presentar a continuacion son herramientas

empresariales que se adaptaran al proyecto de investigacion.
Matriz FODA

Figura 3

Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Amenazas

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles

gue en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
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evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general

de la situacion estratégica de una organizacion determinada. (Talancon, 2006)

En el trabajo de investigacion se tomaran en cuenta 10 factores internos y 10 factores
externos del sector, a través de la informacion brindada por los participantes del Focus Group.
Matriz MEFI
Figura 4

Ejemplo de una matriz MEFI

Matriz EFl

Factor critico de éxito Peso ]Clasificacién Puntuacién
FORTALEZAS

Subtotal FORTALEZAS 1,68
DEBILIDADES

0,25

0,10

0,20

0,05

0,10

Subtotal DEBILIDADES 0,70
Total 1,00 - 2,38

Nota: Tomado de (Hernandez, 2016)

La Matriz de Evaluacion de los Impactos Internos permitira evaluar el nivel de
importancia que tienen las fortalezas y las debilidades dentro de un sector con el fin de
determinar el tipo de estrategias necesarias para impulsar el desarrollo del sector turistico, esto
a traveés de los siguientes parametros

Peso: Asignar un valor desde 0.0 hasta 1.0 en donde el primero es de menor importancia
y el segundo muy importante. La suma total de los valores entre las fortalezas y debilidades no

debe sobrepasar el total de 1.0
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Calificacion: Para la calificacion se tomaran en cuenta los siguientes criterios:
Figura 5

Clasificacion del MEFI

Debilidad Debilidad Fortaleza Fortaleza
mayor menor menor mayor

Nota: Tomado de (Hernandez, 2016)

Posteriormente se realizara una multiplicacion entre el peso y la ponderacién agregado
a cada item y se procedera a realizar una suma total para asignar la ponderacion final de todos
los factores internos. La ponderacion final debe ir desde 1.0 hasta 4.0 teniendo un promedio de
2.5 lo que refleja que, si se encuentra por encima de este valor, el sector se encuentra fuerte
dentro de su organizacion interno y si baja de 2.5 que es un sector débil para el mercado.

Matriz MEFE
Figura 6

Ejemplo matriz MEFE

Matriz EFE
Factor critico de éxito Peso 1 Clasificacién Puntuacién
OPORTUNIDADES
Posible alianza con empresa de
0,10 3 0,30
sector
Problemas econdmicos de la
. 0,10 4 0,40
competencia
Posibilidad de solicitar ayudas
. 0,09 4 0,36
ptblicas
-nc"en‘ento de |as ventas por 0,10 a 0,40
nternet
Nuevas urbanizaciones en la zona 0,05 3 0,15
Subtotal OPORTUNIDADES 1,61
AMENAZAS
Crisis econédmica 0,15 2 0,30
Aumento de la competencia 0,11 2 0,22
Descenso de la demanda 0,09 2 0,18
Empresas competidoras con
) . 0,12 1 0,12
precios bajos
Aumento de precios de las
. . 0,09 1 0,09
materias primas
Subtotal AMENAZAS 0,91
Total | 1,00 | - 2,52

Nota: Tomado de (Hernandez, 2016)
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La Matriz de Evaluacion de Impactos Externos, evalta y analiza las oportunidades y
las amenazas, para verificar en qué estado se encuentra el sector turistico y cudl es el entorno
que los rodea, al igual que la anterior matriz esta tiene la finalidad de determinar qué tipo de
estrategias son las mas adecuadas para potencializar el sector.

Los valores deben asignarse de la siguiente manera:

Peso: Asignar un valor desde 0.0 hasta 1.0 en donde el primero es de menor importancia
y el segundo muy importante. La suma total de los valores entre las oportunidades y las
amenazas no debe sobrepasar el total de 1.0

Calificacion: Para la calificacion se tomaran en cuenta los siguientes criterios:
Figura7

Calificacién Matriz MEFE

: S Respuesta

Respuesta o superiora la Respuesta

superior (la media(la '::;Z‘l':a? mala (la

Ll g e“é. empresa estd o g

estd trabajando mds trabajando o estd

trabajando que las demds Tust haciendo
duro) dentro delmismo justo) nada)

sector)

Nota: Tomado de(Hernandez, 2016)

Finalmente se realizara una multiplicacién entre el peso y la ponderacion agregada a
cada factor y se procedera a realizar una suma total para asignar la ponderacion final de todos
los factores externos. La ponderacion final debe ir desde 1.0 hasta 4.0. Aqui se debe tomar en
cuenta la diferencia entre de la ponderacion final de las oportunidades y las amenazas, siendo
lo ideal obtener un valor mas alto en las oportunidades ya que esto indicaria que el sector tiene

un entorno externo fuerte.
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Matriz MIE
Figura 8

Matriz MIE

aprendiendocaldadyadr com EFI EFE
CRECER Y CONSTRUIR
N e R PN
- 0 T / \
5 ) - \
o, //' }
P
S )
& Bt S .
e 3,00
8 T
g o //ﬁ
g A 7
g\ lv 7/ 7 ps Vl COSECHAR O
B \\ / r/ 7’// ESINVERTIR
g N A )
3 .t P4 200
<] s Py
7 i
(’ A
Vi (VIll IX
\\\ //" \\

RETENER Y 5=
MANTENER o vn TOTALES PONDERADOS EFE _

Nota: Tomado de(Hernandez, 2016)

La Matriz Interna y Externa consiste en unir la ponderacion obtenida de los factores
internos y externos con el fin de ubicarlos mediante este plano cartesiano que se puede realizar
en la plataforma excel y que consta de nueve subdivisiones, indicando que tipo de estrategias
se debe aplicar para el sector: Cuadrantes I, 11 y IV: crecer y construir; Cuadrantes Ill, V, y

VII: retener y mantener: Cuadrantes VI, VIII, IX: cosechar o desinvertir (Hernandez, 2016)
Matriz FODA Cruzado

Figura 9

Matriz FODA Cruzado

Factores Internos (FI) de la organizacion.

E Son las recursos y '-3' Son las debilidades que
E fortalezas que la § la organizacioén posee. al
= organizacion posee. que =0 identificarlas pueden ser
il le permiten ser imico y g transformadas en
2 que la diferencian D fortalezas
-
) ;
5 | EEnie Ny HSTO W ¢ Estrategias DO
b4 ave sele presentanala [ (ofensivas) - Bty
=l organizacionencl SN Se utilizan las fortalezas S debMal e
=4 entomo extemo y que se [ para aprovechar y £ ¥
5 5 g > g aprovechando las
5 pueden aprovechar para = potenciar las - e AT
. crecer oportunidades B!
]
< - ; Bl s Estrategias DA
Pl Son las amenazas del [ 7.- Estrategias FA =] i
Bl cntomo extemo que [JEN Se utlizan s fortalezas [§E] (Gerensivan)
g S ® SRS [ Se evitan las amenazas
3: S g P =0l que puedan mpactar las
i organizacion = amenazas - debilidades

Nota: Tomado de ( Ledn, 2022)
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La Matriz FODA Cruzado es la identificacion de acciones estratégicas, las cuales junto
con las grandes estrategias de la empresa (genéricas, corporativas y competitivas, entre
otras), seran el marco para definir el Plan Estratégico y Operativo del Plan de Negocios.
Esto en base a las caracteristicas ambientales, sociales y culturales que se pueda

identificar dentro de la parroquia. (Paredes, 2010)

Al combinar los factores internos y externos, desarrollaran estrategias fortaleciendo y
contrarrestando segun corresponda. De la combinacion de las fortalezas y oportunidades (FO)
saldran estrategias ofensivas utilizando las fortalezas para aprovechar las debilidades, de la
combinacion de las fortalezas y amenazas (FA) saldran estrategias defensivas para enfrentar
las amenazas con las fortalezas, de la combinacion de las debilidades con la oportunidad (DO)
saldran estrategias de reorientacion en dénde se buscara superar las debilidades mediante las
oportunidades y finalmente entre la combinacién de las debilidades con las amenazas (DA)

saldran estrategias de supervivencia para evitar las amenazas y disminuir las debilidades.
Matriz de Analisis Estratégico (FO FA DO DA)

Tabla 10

Matriz de Analisis Estratégico

AMALISIS ESTRATEGICO MPACTOS

ESTRATEGIA ALTO | MEDIO | BAIOD

X
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En esta matriz se ubicaran todas las estrategias planteadas en el apartado anterior y se
procedera a valorar el tipo de impacto que podrian generar sus actividades en caso de ser

aplicadas dentro de la parroquia, valorando los siguientes criterios:

Impacto Alto: Importancia mayor, éptimo para la aplicacion
Impacto Medio: Importancia menor, podria considerarse para ser aplicado
Impacto Bajo: Casi sin importancia, no es relevante para el sector

Propuesta del Plan de Accion

Figura 10

Procedimiento para el Plan de Accion

5 Pasos — Plan Accion

Nota: Tomado de (Trenza, 2021)

Todo el proceso realizado anteriormente permitird establecer las estrategias de
promocion y difusion turistica dentro del presente proyecto de investigacion, y finalmente
plantear la propuesta del plan de accién, que “‘es una herramienta de gestion o administracién
que te sera util para determinar el camino hacia el cumplimiento de tus objetivos” (Reyna,

2020)

En el plan de accion se agrupara las estrategias elaboradas sefialando las actividades
que se van a realizar para cumplir cada uno de los objetivos, el tiempo determinado o cercano
en el que se podria ejecutar la estrategia, los responsables y el presupuesto para la propuesta de

las estrategias de promocion y difusién de los atractivos y productos turisticos de la parroquia.
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10.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
10.1. Atractivos turisticos de la parroquia Guaytacama

Para obtener la informacion requerida en este objetivo se inicid con la revision de
fuentes bibliograficas para identificar los atractivos turisticos que existen actualmente en la
parroquia, los sitios web y documentos analizados durante la investigacion fueron los
siguientes: El Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial de la parroquia Guaytacama,
realizado en el periodo 2019-2024, detalla la existencia de 12 atractivos turisticos, divididos en

naturales y culturales acompafadas de una breve descripcion del atractivo turistico.

10.2. Atractivos turisticos afio 2015
Tabla 11

Atractivos turisticos de la parroquia Guaytacama - 2015

ATRACTIVOS TURISTICOS

Atractivos Culturales Atractivos Naturales Festividades

Artesanias en tortilla Vertiente de Guaytacama F'QSta.S de Ia_Vlrgen el
Trénsito de Pilacoto

Las cochas y cultivo de Fiestas de San Juan

totora

Fiestas del Sefior del

Artesanias en totora esferas <
Arbol

Produccion Artesanal de
velas y jergas

Edificio del colegio San
José

Santuario del Sefior del
arbol

Estacion del tren

Iglesia de Guaytacama

Nota: Adaptado de (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Guaytacama,

2020).
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En la pagina web de la Prefectura de la provincia de Cotopaxi, se puede encontrar el

inventario de recursos turisticos y naturales, presentados en el afio 2015 por el Gobierno

Provincial de Cotopaxi. Dicho inventario contiene los mismos 12 atractivos turisticos

mencionados anteriormente en el PDOT parroquial, evaluando los siguientes criterios para la

ponderacidn y posterior jerarquizacion.

10.3. Valoracion para la ponderacion de atractivos turisticos del afio 2015

Tabla 12

Valoracidn de criterios para la ponderacion de atractivos turisticos - afio 2015

Variables Factor qutos
Maximos
Calidad a)  Valor intrinseco 15
b)  Valor extrinseco 15
c) Entorno 10
d) Estado de conservacion (y/o 10
organizacion)
Apoyo a) Acceso 10
b)  Servicios 10
c)  Asociacidn con otros atractivos 5
a) Local
b) Provincial 4
Significado
C) Nacional 7
d) Internacional 12
TOTAL 100

Nota: Tomado de (Gobierno Provincial de Cotopaxi, 2015)

Los 12 atractivos turisticos que fueron ponderados en base al inventario de recursos

turisticos y naturales del Gobierno Provincial de Cotopaxi en el afio 2015, alcanzaron la

siguiente jerarquia.



10.4. Jerarquia de los atractivos turisticos del afio 2015
Tabla 13

Jerarquizacion de atractivos turisticos-2015

JERARQUIZACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
INVENTARIADOS POR EL GOBIERNO PROVINCIAL DE COTOPAXI -

2015
Atractivo Turistico Ponderacion Jerarquizacion

Fiestas de la Virgen del 26 ¥
Trénsito de Pilacoto
Fiestas del Sefior del 27 Il
Arbol
Fiestas de San Juan 26 Il
Artesanias en totorilla 22 I
Artesanias en totora 29 |
esteras
Produccién Artesanal 23 I
de velas y jergas
Edificio del colegio San

. 24 I
Jose
Santuario del Sefior del 36 Il
arbol
Estacion del tren 26 Il
Iglesia de Guaytacama 26 Il
Vertiente de 21 |
Guaytacama
Las cochas y cultivos 21 I
de totora

Nota: Adaptado de: (Gobierno Provincial de Cotopaxi, 2015)
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En base a la informacion obtenida a traves de la investigacion bibliografica se procedio
a realizar la salida de campo para el reconocimiento in situ de los atractivos turisticos del lugar,
con el objetivo de realizar una actualizacion de datos a través de las fichas de inventario del
Manual de atractivos turisticos proporcionada por el MINTUR en el afio 2018. Dicho manual
a diferencia del documento anterior presenta criterios diferentes de valoracion para la
ponderacidn y jerarquizacion de los atractivos turisticos, los mismos que se detallaron en la

metodologia descrita.

La jerarquizacion de los atractivos turisticos se dio en base a los valores obtenidos en
la ponderacion (figura 1) dando como resultado una de las IV jerarquizaciones con su

respectivo valor, para cada atractivo.

Tanto la ponderacion como la jerarquizacion presentadas anteriormente se tomaron en
cuenta para la realizacion de la base de datos, en la que también se detallaron caracteristicas
relevantes de cada uno de los atractivos turisticos inventariados durante la salida de campo,
dando como resultado un total de 15 atractivos turisticos entre naturales y culturales, con

informacion actualizada de las mismos.



10.5. Base de datos de los atractivos turisticos de la parroquia Guaytacama.

Tabla 14

Base de datos
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BASE DE DATOS

ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA GUAYTACAMA

Nombre Estado de
Categoria del Caracteristicas del Atractivo ! Planta Turistica Jerarquia
. Conservacion
atractivo
Poblado mas cercano:
Iglesia Se ubica en el barrio centro de la parroquia, Latacunga a 15 km.
Parroquial ~ construida entre 1900 — 1999, con material de piedra
Atractivos  de mol6n, adobe y ladrillo, a través de mingas Conservado Alojamiento: 1 Il
Culturales  Guaytacama realizadas por los habitantes de la parroquia.
Tiene mayor apogeo de visitantes en el mes de Alimentos y bebidas: 4
junio, en las fiestas de San Juan Bautista.
Poblado mas cercano:
La planta totorilla es una especie de planta acuatica Latacunga a 16.5 km
mas delgada que la totora, esta se utiliza para
elaborar articulos en piezas pequefias de ceramica, Alojamiento: 0
Atractivos  Artesanias  en muchas ocasiones de uso doméstico, hasta
; . Conservado I
Culturales  en Totorilla Ilaveros y cosas ligeras.

Su préctica se viene dando alrededor de 100 afios de
antigiedad y hoy en dia sus productos son
comercializados dentro y fuera de la parroquia, a
través de pedidos.

Alimentos y bebidas: 1




o1

Los productos son elaborados a través del material

Poblado mas cercano:

Artesanias  de totora, abanicos, esteras, y otros articulos para el Latacunga 15 km
Atractivos  en Totora hogar son confeccionados por los habitantes de la
Culturales  Esteras parroquia, principalmente en el barrio la libertad, Conservado I
familias que reciben la ensefianza de sus padres y Alojamiento: 0
van perfeccionando su arte a través de los afios.
Alimentos y bebidas: 1
Son reallz_ao!as por los habltant_es del barrio Cuicuno Poblado més cercano:
y comercializadas en sus propios locales. Latacunga a 12.5 km
L Las jergas son elaboradas a traves de la lana de '
Produccion . , ; —
. oveja, alpaca y algodon, realizando productos como Alojamiento: 1
Atractivos  Artesanal . ;
chalinas, cortinas, bolsos, etc. Conservado I
Culturales  de Velasy .
Las velas son elaboradas a partir de los desechos de
Jergas : e
las velas, en la actualidad se recogen principalmente
del santuario del nifio de Isinche en Pujili. Alimentos y bebidas: 4
El Colegio San Juan fue construido por el Monsefior Poblado més cercano:
Edificio del ~ Zarzosa Carvajal, en el afio 1961 se consolidé como Latacunga a 15.6 km
Atractivos  Colegio San el instituto Normal Indigenista para la instruccion
Culturales  José de educativa de las personas del campo, actualmente es Alterado I
Guaytacama conocido como el colegio San José de Guaytacama Alojamiento: 0
y en su interior guarda un museo demostrativo de la
herencia cultural de la parroquia. Alimentos y bebidas: 0
B e e e
. Estacion del Y poste P Latacunga a 16.6 km
Atractivos Tren como punto estratégico de venta de productos En proceso de I
Culturales Guaytacama alimenticios, hoy en dia sus puertas de madera y deterioro Alojamiento: 0

rejas metalicas protegen su interior, sin embargo el
abandono del lugar es cada vez més notorio.
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Alimentos y bebidas: 0

Se Construyo en honor a Jesucristo en el siglo XVI,

Poblado mas cercano:

Santuario se levantaron varias edificaciones, iniciando con Latacunga a 19.2 km
Atractivos  del Sefior una construccién de choza hasta la mas reciente que
Culturales  del arbol fue con piedra pomez en el afio 1923 siguiente un Alterado i
estilo barroco. Alojamiento: 2
Tiene libre acceso y es visitada mayormente los
fines de semana, para recibir la eucaristia, asi como Alimentos y bebidas: 4
en los dias de fiesta realizada en septiembre en
honor al Sr. Del arbol.
Poblado més cercano:
Latacunga a 18 km del
_ ) atractivo.
Se ubica en el sector las cochas de ahi su Alojamiento: 1
denominacién, la totora es una especie acuatica que
: Las Cochas - L g
Atractivos . es utilizada principalmente para la produccion de
y cultivos . Conservado I
Culturales esteras, aventadores y adornos para posteriormente
de Totora S
ser comercializados.
Existen dos tipos de totoras: chiche y fina. Alimentos y bebidas: 2
Se celebra el 24 de junio de cada afio, en donde Poblado mas cercano:
participan todos los barrios de la parroquia. Latacunga 15 km.
Atractivos  Fiestas de Las actividades que se realizan son las comparsas,
Culturales  San Juan participacién de bandas orquesta, procesiones conel  Alterado Il

patrono San Juan, corrida de toros, iluminacién de
la parroquia, asi como la participacion de 24

Alojamiento: 1
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bailarines para la comparsa, los estudiantes de las
unidades educativas y las autoridades en el desfile
siendo estos ultimos los principales organizadores
de la festividad.

Alimentos y bebidas: 5

En el barrio Cuicuno de la parroquia Guaytacama,
se encuentra un santuario realizado en el siglo XVI
en honor al Sefior del Arbol, cada mes de septiembre
se celebra en su honor, con toros de pueblo, misas,

Poblado mas cercano:
Latacunga

Alojamiento: 2

. Fiestas del . T .
Atractivos - procesiones con una réplica de Cristo, pero su
Serior del . ) ) . Conservado Il
Culturales 3% particularidad radica en que se atribuye hora de
Arbol . .
musica para que las 12 bandas de pueblo que existen
en el barrio Cuicuno, deleiten con su musica a los Alimentos v bebidas: 4
participantes de la fiesta. y '
La fiesta se lleva a cabo en el mes de agosto en el Poblado mas cercano:
Festividades barrio Pilacoto de la parroquia Guaytacama, los Latacunga a 17 km.
Atractivos  de la Virgen encargados de su organizacion son el comité de
Culturales  del Transito fiestas y la directiva del barrio Pilacoto, entre sus Alterado Il
de Pilacoto  actividades esta la misa y procesién en honor a la Alojamiento: 1
Virgen del Transito de Pilacoto, la presentacion de
varias bandas y orquestas, mafana deportiva, Alimentos y bebidas: 2
corrida de toros, juegos pirotécnicos y el tradicional
baile popular.
Es parte de un complejo turistico privado, pero se
tiene accesibilidad todos los fines de semana, esta Poblado mas cercano:
Atractivos  Vertiente de vertiente da vida las piscinas que son parte del Latacunga 15 km
. o - . . Conservado L ] I
Naturales Guaytacama complejo turistico, la vertiente esta protegida por un Alojamiento: 1

canal de piedra, con una profundidad de 1.5 metros
siendo el agua incolora.

Alimentacion: 5
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En el PDOT parroquial se describe que el origen de
este peculiar producto se encuentra en la parroquia

Poblado mas cercano:
Latacunga a 15 km.

Atractivos  Tortillasde  Guaytacama, las tortillas de maiz son elaboradas a
Culturales  maiz base del maiz amarillo, sal, queso y tienen que ser Conservado Il
cocinadas a lefia, dando su distintivo sabor, las Alojamiento: 1
personas que lo realizan han recibido este
conocimiento a través de generaciones, y todos los Alimentos y bebidas: 5
fines de semana lo ponen a disposicién del cliente,
en la parte central de la parroquia, alrededor de la
iglesia de Guaytacama.
Es una granja agropecuaria ubicada en el barrio
Pilacoto de la parroguia Guaytacama, una . .
Sy Poblado mas cercano:
. asociacion conformada por 13 personas que se
Granja ; ) AL Latacunga 15 km
. . dedican al cultivo 'y  comercializacién
Atractivos  Agropecuari o .
. principalmente de empanadas de chocho y bebida Conservado L I
Culturales  a Virgen del : . i Alojamiento: 1
Transito de maiz negro a través de su establecimiento
turistico como punto de venta y exposicion del . _—
. - Alimentos y bebidas: 4
producto en ferias de la provincia.
Creado por el sefior César Muzo, quién se capacito Poblado mas cercano:
Tallerdela en la escuela del Arte Quitefio para realizar Latacunga 15 km
Atractivo Escueladel artesanias de articulos religiosos representativos
Culturales  Arte desde tiempos de la Colonia, en esta se exhibe una Conservado Alojamiento: 1 11
Quitefio serie esculturas, pinturas y artesanias en general con

la aplicacion de las técnicas de la imagineria,
aplicacién de pan de oro, incrustaciones de taracea,
plateria, entre otros elementos.

El objetivo principal de este taller es realizar
artesanias para la exhibicion y legado de este tipo de
conocimientos.

Alimentos y bebidas : 5
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10.6. Comparacion de jerarquias inventario del 2015 e inventario del 2022.
Tabla 15

Comparacion de jerarquias afio 2015 - afio 2022

COMPARACION DE JERARQUIAS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Atractivo Turistico Inventario 2015 Inventario
2022

I 1 111
Fiestas del Sefior del Arbol Il 111

Fiestas de la Virgen del Transito de Pilacoto

Fiestas de San Juan

Artesanias en totorilla I I

Artesanias en totora esteras

Produccién Artesanal de velas y jergas I I

Edificio del colegio San José

Santuario del Sefior del arbol 1 11

Estacién del tren

Iglesia de Guaytacama I (N

Vertiente de Guaytacama

Las cochas y cultivos de totora I Il

Tortillas de maiz i o

Granja Agropecuaria Virgen del Transito - (N

Taller de la Escuela del Arte Quitefio i ]

Nota: La primera jerarquia corresponde a la informacion recopilada a través del inventario de
recursos turisticos y naturales elaborado por la Prefectura de Cotopaxi y la jerarquia de
comparacion del afio 2022 se realiz6 de acuerdo a la informacion registrada durante la

investigacion. Adaptado de: (Gobierno Provincial de Cotopaxi, 2015)
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Se identificd que en la parroquia Guaytacama existe un total de 15 atractivos turisticos,
es decir que a diferencia del afio 2015 se encontraron 3 atractivos turisticos nuevos dentro de
la localidad, estos se encuentran clasificados de la siguiente manera: 1 pertenece a la categoria
de atractivos turisticos naturales y los 14 restantes se ubican dentro de la categoria de atractivos
turisticos culturales, ubicandose en este Gltimo apartado los 3 nuevos atractivos turisticos
identificados durante la investigacion de campo. De la misma manera se puede evidenciar
(tabla 10) la diferencia de jerarquia que se obtuvo entre el inventario del afio 2015 vy el
inventario del 2022, esto en base a los diferentes criterios de valoracion, asi como el incremento

de servicios turisticos en los atractivos.

En su mayoria cada uno de los atractivos turisticos han mantenido e incrementado sus
servicios para el desarrollo del turismo en cada uno de ellos, sin embargo, esto no ha sucedido
con la estacion del tren de la parroquia Guaytacama, un atractivo turistico en el que actualmente
existen problemas en su infraestructura como dafios y vandalismo, esto a raiz del descuido de
las autoridades de la parroquia, asi como la inexistencia de actividades y servicios en el lugar,
ya que antiguamente era parte de la linea férrea del Ecuador, para después convertirse en un
sitio de almacenamiento y comercializacion de productos alimenticios, actividades hoy en dia
erradicadas, lo que lo ha denominado como un atractivo en proceso de deterioro y ubicado en

la jerarquia Il.

A diferencia del apartado anterior es importante sefialar que la parroquia Guaytacama,
se encuentra en constante movimiento y da cavidad al desarrollo turistico en los diferentes
barrios que lo conforman, como ha sucedido con los nuevos atractivos turisticos identificados:
la venta de Tortillas de maiz, una actividad que estratégicamente se viene realizando todos los
fines de semana en el centro de la parroquia; la implementacion de la Granja Agropecuaria

que se encarga de promocionar el cultivo y comercializacion de productos que se dan en la
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zona, asi como la exhibicion de artesanias en el Taller de la escuela del Arte Quitefio, atractivos
turisticos que despiertan la atencion de varios turistas a través de la gastronomia y cultura del

lugar dando paso a la visita de los demas atractivos turisticos que tiene el sector.

Finalmente, a través de la salida de campo se pudo evidenciar que la parroquia
Guaytacama se interesa en promover y mantener el turismo en su territorio, promocionando
sus servicios a través de las redes sociales y creando convenios y proyectos con universidades
de la provinciay las entidades gubernamentales correspondientes, con el propdsito de aumentar
el interés de los turistas hacia los diferentes atractivos turisticos de la parroguia.

10.7. Productos turisticos de la parroquia Guaytacama

El recopilamiento de informacion se realiz6 de acuerdo a los lineamientos que
presentados en el Manual para la planificacién de productos turisticos elaborado por Destinos
del Peru en el afio 2014, el cual consta de 3 etapas (planificacion, implementacion,
comercializacion y marketing) en donde se detalla los procesos a seguir para el disefio de
productos turisticos, sin embargo, es importante sefialar que para el presente trabajo de
investigacion se ejecutard Unicamente la etapa 1 de planificacion hasta el paso nimero 3, ya
que a través de esta se puede analizar la situacion actual del area en el que se desarrollan y los

elementos que se tomaron en cuenta para la conformacion de los productos turisticos

La utilizacion de las fichas 1, 2 y 3 denominada ficha del producto turistico en el Anexo
N°2 del manual proporciona una ficha de inventario para registrar el levantamiento de
informacidn de los productos turisticos, siendo la principal herramienta para recopilar los datos
necesarios para generar una base de datos con la informacidén mas relevante de cada uno de los

productos turisticos.
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10.8. Analisis del destino

10.8.1. Ubicacion

La parroquia Guaytacama es una zona rural perteneciente al canton Latacunga de la
provincia de Cotopaxi, su significado viene de la lengua Quichua, conocido como “Guardian
o cuidador de florecitas”

Tabla 16

Limites de la parroquia Guaytacama

LIMITES DE LA PARROQUIA

Norte Toacaso y Tanicuchi
Sur San Felipe y Poal6
Oriente Rio Cutuchi
Occidente Saquisili

Nota: Adaptado de (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Guaytacama,
2020)

10.8.2. Mapa de ubicacion Geografica

Figura 11

Mapa de Guaytacama

MAPA DE UBICACION PARROQUIAL

Leyenda Explicativa
= Poblados
Vies
FARROQUIAS DE LATACUNGA
GUAYTACAMA (GLWTACAMA)
11 DE NOVENERE JLNCHS!)
B ALACUEZ (ALAGUES)
BN BELSARIO QUEVEDO (GUANAL N
B osecUANGe 8A0
LaTAcLNGA

AGTUALIZACION DEL PLAN DE DESARROLLO
Y IAMIENTO TERRITORIAL

| GOBIERNO AUTGNOMO DESCENTRAUZADO
PARROCUIAL DE GUAYTACAMA

MAPA OE UBICACION DE
LA PARROGUIA GUAY TAGAMA

[Gommstor Msc: Evmcn Argunto | Mapa - 1

Nota: Tomado de (Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia de Guaytacama, 2020)
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10.8.3. Accesibilidad

Dentro de este apartado se registrara la informacion de las diferentes cooperativas de
transporte que recorren la parroquia, poniendo a disponibilidad el servicio para las personas
locales y turistas que asisten al lugar. La informacién fue recopilada durante la salida de campo

ya que no existen datos del sistema de transporte de Guaytacama.
Tabla 17

Sistema de transporte

Sistema de Transporte Guaytacama

Tipo de Nombre Ruta
transporte
Terminal terrestre Latacunga —
C. de Buses Flota Guaytacama Centro de Guaytacama
C. de Buses Saquisili Cuicuno — Centro de Saquisili

Parada Centro parroquial de

C. de Taxis Taxis las Totoras Guaytacama
C. de Camionetas Camionetas Virgen del Parada Barrio Pilacoto
Trénsito

C. de Camionetas Camionetas Pilacoto Parada Barrio Pilacoto

Nota: Los datos del sistema de transporte fueron recopilados durante la salida de campo

Las 5 cooperativas de transporte circulan dentro y fuera de la parroquia Guaytacama,
recorriendo rutas por vias de primer, segundo y tercer orden. Sus tarifas y horarios son los
siguientes: Cooperativas de buses Flota Guaytacama y Saquisili operan de 6 am a 7 pm con
una tarifa de $0.30 ctvs., la cooperativa de taxis Las Totoras circula a partir de las 6 am a 12
am y dispone de una tarifa promedio de $1.25 dependiendo de la distancia de destino y
finalmente las dos cooperativas de camionetas Virgen del Transito y Pilacoto circulan a partir

de las 6 am hasta las 7 pm con una tarifa de $0.50 ctvs.



10.8.4. Atractivos turisticos

Tabla 18

Atractivos turisticos
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ATRACTIVOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA

GUAYTACAMA

Categoria

Nombre del atractivo

Atractivo Cultural

Iglesia parroquial de
Guaytacama

Atractivo Cultural

Santuario de Cuicuno

Atractivo Cultural

Artesanias en Totora

Atractivo Cultural

Artesanias en Totorilla

Atractivo Cultural

Produccion Artesanal de Velas y
Jergas

Atractivo Cultural

Cultivos de Totora

Atractivo Cultural

Taller de la Escuela del Arte
Quitefio

Atractivo Cultural

Estacion del Tren

Atractivo Cultural

Colegio San José de Guaytacama

Atractivo Cultural

Tortillas de maiz

Atractivo Cultural

Granja Agropecuaria Virgen del
Trénsito

Atractivo Cultural

Fiestas del Sr. Del Arbol

Atractivo Cultural

Fiestas de San Juan

Atractivo Cultural

Fiestas de la Virgen de Pilacoto

Atractivo Natural

Vertiente de Guaytacama

Nota: La parroquia Guaytacama tiene 14 atractivos turisticos culturales y 1 atractivo turistico

natural, los cuales fueron detallados de forma especifica en la base de datos que dio como

resultado del objetivo 1 del proyecto de investigacion
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10.8.5. Actividades

Las principales actividades que se realiza dentro de la parroguia son de agricultura,
ganaderia y silvicultura generando las principales fuentes de ingresos a través de estas, sin
embargo, mediante la salida de campo se pudo determinar que dentro de las actividades
turisticas que realiza un visitante estan las siguientes:

Tabla 19

Actividades turisticas

ACTIVIDADES TURISTICAS

En atractivos culturales En atractivos naturales
Fotografia Caminata
Degustacion de gastronomia Fotografia
Compra de artesanias Avistamiento de flora y fauna

Nota: La compra de artesanias y la fotografia son las actividades mas realizadas por los turistas.

Las actividades se basan en lo que se puede realizar durante la visita a las productos y
atractivos turisticos que dispone la parroquia, en el caso de los atractivos culturales la actividad
de compra de artesanias se realiza durante la visita a las artesanias de totora, totorilla y al taller
de produccion artesanal de velas y jergas, la degustacion de la gastronomia se realiza durante
la visita a la granja agropecuaria de la Virgen del Transito en donde se elaboran empanadas y
bebidas hechas a base de maiz negro, productos que ponen a disposicion del turista y la
fotografia que esta permitido realizar en todos los atractivos turisticos que se visita, tanto en
naturales como culturales.

10.8.6. Servicios

Se detallaran los servicios relacionados a la actividad turistica, tales como los establecimientos

dedicados al alojamiento y alimentacién



Tabla 20

Establecimientos de alojamiento

ALOJAMIENTO

Tipo Nombre
Hostal Authentic
Hostal Sefior del Arbol
Casa de huespedes La Avelina
Pensién Privada EC
Pensién Don Pato
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Nota: Los precios de los establecimientos de alojamiento oscilan entre los $10.00 a $25.00

dolares por persona, con horario de atencidn durante las 24 horas.

Tabla 21

Establecimientos de alimentos y bebidas

ALIMENTOS Y BEBIDAS - GUAYTACAMA

Tipo Nombre Ubicacion
Restaurante Magnolo Restaurante Barrio Centro
Restaurante Food Barrio Centro
Restaurante Las Salchis Barrio Centro
Restaurante Sabor Ambatefio Barrio Centro
Restaurante Guaytacama Barrio Centro
Restaurante Las fritadas de Dofa Barrio La Libertad

Cecy
Restaurante Dieguito Barrio La Libertad
Restaurante El Centro Pupuna Sur
Restaurante Dofa Miche Pilacoto
Restaurante Comida Réapida Barrio Cuicuno
Paradero Las Totoras Barrio Cuicuno

Paradero

El Sr. Del Arbol

Barrio Cuicuno
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10.8.7. Servicios Basicos

o Energia Eléctrica

De acuerdo al Censo INEC 2,010, son 1,908 viviendas cuentan con el servicio de
energia eléctrica lo que representa el 95.69 % de todas las viviendas provistas por la red pablica,
mientras que el 4.21 % de las viviendas no posee energia eléctrica. (Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia de Guaytacama, 2020)

e Agua Potable

La dotacion de agua potable es una problemética que se arrastra desde hace muchos
afios. En la Parroquia Guaytacama la cobertura de agua se ha realiza por red publica(tuberia)
de acuerdo a la base del INEC, es de 94.34 % sin embargo en los recorridos in situ que se
realizaron se evidencia que en el centro parroquial la dotacién de agua es escasa €s ciertos
lugares como el centro parroquial donde Unicamente tienen acceso al servicio dos horas al dia,
y en barrios y comunas donde el agua llega es de mala calidad para ahondar esa problematica
se debera analizar los mecanismos de tratamiento del agua de consumo y el estado de las
tuberia, filtraciones, uso de medidores. Unicamente el barrio Pilacoto y la Libertad cuentan con
agua de mejor calidad la que es administrada por las Juntas de agua existentes en los barrios en

mencién (Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia de Guaytacama, 2020)

e Salud

Existe un centro de salud publico en la parroquia Guaytacama, se encuentra ubicado en
el barrio Centro de la parroquia, es un establecimiento de primer nivel establecido por el

Ministerio de Salud Publica, su horario de atencion es de 8 am a 5 pm, sin embargo, también



64

existen 2 clinicas de salud y una farmacia dentro la parroquia, estas se encuentran ubicadas en

el barrio Centro y barrio Cuicuno de la parroquia, su horario de atencion es de 24 horas.

e Seguridad

La parroquia cuenta con un establecimiento de Unidad de Policia Comunitaria (UPC)
ubicado en el centro parroquial, esta dispone de 2 policias que estan al servicio de la parroquia,
ademas, la parroquia Guaytacama dentro de las actividades de capacitacion que efectan en el
sector estd el programa “Unidos por la seguridad” en donde realizan practicas de seguridad
colectiva instalando alarmas y organizando a cada uno de los barrios de la parroquia.

10.9. Andlisis del mercado turistico

Dentro del analisis del mercado turistico, se identificara tanto la demanda nacional
como la extranjera, determinando el perfil del turista de acuerdo a las caracteristicas de
ubicacién, motivacion, tiempo de permanencia y demas factores que solicita el manual, de igual
manera se analizara la oferta turistica, es decir las actividades y servicios relacionados a la
actividad turistica, las cuales estan a disposicion del turista al momento de efectuar su visita

hacia los productos y atractivos turisticos.
10.9.1. Anélisis de la demanda

Perfil del turista Nacional

Guaytacama en el PDOT parroquial no cuenta con una base de datos o registro de los
turistas que ingresan a la localidad, esto debido a que no el enfoque turistico no esta claro
dentro de la localidad, sin embargo, la informacion que se obtuvo para cimentar la informacion
de la demanda fue recopilada a través de una entrevista al Lcdo. M.Sc. Ricardo Guaman,
docente de la carrera de Turismo, de la Universidad Técnica de Cotopaxi, quién ademas de
realizar proyectos de investigacion turistica dentro de la parroquia, es uno de los creadores de

los dos productos turisticos creados para la parroquia en el afio 2022.



Tabla 22

Perfil turista nacional

PERFIL DEL

TURISTA NACIONAL

Lugar de origen

Quito — Latacunga

Ingresos: 200 turistas trimestral
Tiempo est_imado de 1 dia

permanencia

Gastos 20 dolares
Motivacion Turismo Religioso

Turismo Cultural

Nota: Datos recopila

Perfil del turista Extranjero

dos por medio de una entrevista

65

La informacion del perfil del turista extranjero se realiz6 en base al Plan de Turismo

del canton Latacunga 2020, ya que no existe un registro de este tipo de turista dentro de la

parroquia, en este se detalla que el lugar de origen, sexo, tiempo estimado de visita dentro del

canton, valor monetario que dejan en el canton y la motivacidn para visitar la localidad.

Tabla 23

Perfil turista extranjero

PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO

Lugar de origen

Francia, Espafia, Argentina,
Estados Unidos

Masculino: 64%

Sexo Femenino: 36%

Tiempo estimado de 3 dias

permanencia

Gastos 136 dolares

Motivacion Turismo de Aventura: 60%

Turismo Cultural; 40%

Nota: Adaptado de (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Latacunga, 2020)
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10.9.2. Anélisis de la Oferta

En la parroguia no existe una oferta turistica bien establecida/encaminada al area
turistica, sin embargo, durante la salida de campo se identifico los establecimientos que brindan
servicios de este tipo tales como los atractivos turisticos que existen en la parroquia, su
clasificacion, la planta turistica (transporte, alimentacion, alojamiento) y los servicios que estan

relacionados a la actividad turistica.

Tabla 24

Oferta turistica de Guaytacama

OFERTA TURISTICA

Tipo Detalle Cantidad
Naturales 1
Atractivos
Culturales 14
Transporte 5
. Alimentacién 12
Servicios
Turisticos
Alojamiento S

Nota: Existe un total de 15 atractivos turisticos y 22 servicios turisticos
La informacion descrita en todo el apartado de delimitacion del destino turistico, son
los elementos que se tomaron en cuenta al momento de crear los productos turisticos, operando
actualmente a través de las actividades y servicios que se identificaron mediante el proyecto de

investigacion.

La parroguia Guaytacama como estrategia para el desarrollo del turismo ha optado por
la realizacion de convenios con instituciones educativas, asi como la busqueda de apoyo por

parte del departamento de turismo del canton Latacunga y la provincia de Cotopaxi, en base a
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esto se han desarrollado varios proyectos relacionadas a la actividad turistica, como en el caso
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, una institucion educativa que ha realizado maltiples

actividades conjuntamente con la parroquia y los estudiantes de la carrera de Turismo.

Uno de sus proyectos mas recientes se dio en el afio 2022, basandose en la creacion de
2 productos turisticos; la primera denominada Ruta Historia, Arte y Platillos y la segunda
conocida como La Ruta el Camino del Sefior del Arbol de Cuicuno, esto conjuntamente con el

GAD parroquial de Guaytacama.

La base de datos que se presentara a continuacion se realiz6 de acuerdo a la informacién
obtenida a traves de las entrevistas a las personas encargas del proyecto de disefio de rutas, asi

como toda la informacion descrita en el apartado de analisis del destino turistico.



10.10. Base de datos de los productos turisticos de la parroquia Guaytacama

Tabla 25

Base de datos
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BASE DE DATOS

PRODUCTOS TURISTICOS DE LA PARROQUIA GUAYTACAMA

Nombre Atractivos
del Descripcion Demanda Servicios Actividades
Ancla

producto

Ruta Esta ruta se enfoca en el turismo cultural y Iglesia Caracteristicas Alimentacion Fotografia

Historia, gastronémico de la parroquia, visitando los barrios parroquial de geogréficas: Quito

Arte Y La Libertad, Pilacoto, y el Centro parroquial de Guaytacama - Latacunga Transporte Compra de

Platillos Guaytacama, a través del recorrido se conocera la ) artesanias
iglesia parroquial que data del afio de 1900-1999 Artesanias en Motivacion: Guianza 5
construida a base de material de adobe, ladrillo y Totora Cultural - Degustacion

piedra molon, el Taller de Arte de la Escuela
Quitefia con exhibiciones de esculturales, pinturas
y artesanias hechas a base de la técnica de la
imagineria, también se visitara la diversidad de
artesanias hechas a base totora, una planta acuética
que es tratada para elaborar elementos como
abanicos, esteras, la Granja Agropecuaria de la
Virgen del Trénsito en donde se realiza
gastronomia hecha a base de maiz negro asi como
también se procederd a visitar y degustar las

Taller de la
escuela del Arte
Quitefio

Tortillas de
maiz en el
centro
parroquial

Granja
Agropecuaria de

Gastrondmica

de
gastronomia




tortillas de maiz y la tradicional bebida de chicha
propias de la parroquia.

Duracion: Una hora y 45 minutos

Guianza: Impartida por los estudiantes de la carrera
de turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi

la Virgen del
Trénsito

Ruta El
Camino Del
Sefior Del
Arbol De
Cuicuno

Esta ruta se desarrolla en el barrio Cuicuno de la
parroquia Guaytacama, el tipo de turismo que se
practica es cultural y religioso, como primer punto
esta la visita al Santuario del Sr. Del Arbol, que
data del siglo XVI, basando su construccion de
acuerdo a la fé de los nativos del lugar, después se
procese a realizar compras de artesanias elaboradas
con el material de totora, esto en la parte frontal de
la iglesia, el recorrido continua con la vista hacia el
taller de Produccion de Velas y Jergas en donde se
da a conocer el proceso de elaboracion de los
diferentes productos que se realizan en el lugar y
finalmente se regresa al punto de partida en donde
se realiza un explicacion acerca de las gastronomia
de la parroquia y la tradicion musical que guarda
este barrio con la existencia de 18 bandas de
pueblo.

Duracion: Una hora y 30 minutos

Guianza: Impartida por los estudiantes de la carrera
de turismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Santuario qel
Sefior del Arbol

de Cuicuno Caracteristicas
geogréficas: Quito
- Latacunga

Taller de Motivacion:

produccion de Cultural -
Velas y Jergas Gastronémica

Alimentacién
Transporte

Guianza

Fotografia

Compra de
artesanias
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En el proceso de investigacion se identifico la existencia de 2 productos turisticos
dentro de la parroquia Guaytacama. Siendo 2 rutas que comprenden principalmente 6 de los

atractivos culturales del lugar, los cuales se dividen de la siguiente manera.

En la primera Ruta denominada Historia, Arte y Platillos se visita la Iglesia parroquial
de Guaytacama, el Taller de la Escuela de Arte Quitefio, la Granja Agropecuaria de la Virgen
del Transito, las Artesanias a base de Totora esteras y el sitio gastronémico tradicional en la
parte central de la parroquia (Las Tortillas de Maiz). Recorriendo los barrios La Libertad,

Pilacoto y el Centro Parroquial.

En la segunda Ruta denominada El Camino del Sefior del Arbol de Cuicuno, se puede
visitar el Santuario del Sefior del Arbol, la plaza central del barrio y el Taller de Produccion
Artesanal de Velas y Jergas. Concentrando este recorrido Unicamente en el barrio Cuicuno de

la parroquia Guaytacama.

Para complementar estas 2 rutas se da a conocer informacion especifica de la historia y
cultura del lugar, asi como datos caracteristicos del desarrollo turistico que se da hoy en dia en
la parroquia, enlazando también a los demas atractivos turisticos que existen en Guaytacama,
tales como los sitios de gastronomia que difunden las comidas y bebidas tradicionales, las
diversas artesanias elaboradas a base del material de totora y totorilla producida en los campos
de la parroquia, asi como se detalla la existencia de las 18 bandas de pueblo formadas

netamente por integrantes de la parroquia.

Estos productos turisticos fueron puestos en marcha durante el proyecto de Précticas
Comunitarias, por los estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, conjuntamente con el GAD parroquial de Guaytacama, siendo los estudiantes de

diferentes ciclos quiénes realizaron la guianza de las 2 rutas, a las cuales en un principio
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asistieron autoridades de la institucion y de la parroguia, asi como las personas locales del lugar

y de sus alrededores.

Sin embargo, estas 2 rutas que a pesar de establecerse como productos turisticos

presentan un problema, ya que actualmente no tienen diversificacion de servicios y actividades

que puedan satisfacer a la demanda, por lo que se han planteado sugerencias de mejoramiento

en relacion a estos dos elementos para complementar la visita a los productos turisticos.

10.10.1.1. Sugerencias de mejoramiento para las actividades turisticas

Tabla 26

Sugerencias de mejoramiento para las actividades turisticas

ACTIVIDADES TURISTICAS

Actividad

Detalle

Bicirutas

Realizar la ruta turistica en bicicletas con los equipamientos
necesarios (Rutaly 2)

Participacion ~ en  actividades
artesanales

El turista puede ser participe en la elaboracion de
artesanias (simples) en totora y totorilla. (Rutaly 2)

Representacion del acontecimiento
religioso de la aparicion del Jesucristo
del Arbol.

Conformar un grupo de personas originarias del sector y
realizar una representacion del porque se creo el Santuario del
Sr. Del Arbol (Ruta 2)

10.10.1.2. Sugerencias de mejoramiento para los servicios turisticos

Tabla 27

Sugerencias de mejoramiento para los servicios turisticos

SERVICIOS TURISTICOS

Servicio

Detalle

Transporte con equipamiento
turistico

Incorporar al servicio de transporte equipamiento adecuado
para el turismo (parlante, conectores, micr6fono)

Alojamiento accesible

Crear o afadir a los establecimientos de alojamiento,
servicios de accesibilidad para personas con
discapacidad.

Alojamiento con mayor
infraestructura

Crear o afadir a los establecimientos de alojamiento
infraestructura con mayor nimero de habitaciones.

Alimentacion

Ofertar el servicio de gastronomia tradicional en los
establecimientos de alimentacién de forma permanente
(lunes a domingo)
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10.11. Estrategias de promocion y difusion para los productos y atractivos turisticos

identificados

Para la elaboracion de las estrategias de promocion y difusion de los atractivos y
productos turisticos identificados en el primer y segundo objetivo, se inici6 con la elaboracion
de una guia de preguntas para ser aplicadas mediante un Focus Group, en el que fueron
participes las autoridades del GAD parroquial, los presidentes de los barrios del sector, la
encargada del area de turismo y representantes de los prestadores de servicios turisticos que
laboran dentro de la parroquia Guaytacama, esto debido a que, este grupo de personas son
quienes conocen la situacion actual del turismo de la parroquia y se encuentran en constante

relacion con los turistas que acuden al lugar.

Dichas preguntas permitieron comprender tanto el desarrollo turistico como la situacion
actual del turismo dentro de la parroquia, la percepcién de los prestadores de servicio hacia la
actividad, el manejo de las autoridades del GAD parroquial sobre proyectos turisticos y las
falencias que distinguen cada uno de ellos dentro de este ambito. De tal manera que se recopild
toda la informacion necesaria para la elaboracion de una matriz de evaluacion de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de la parroquia.



10.12. Matriz FODA

Tabla 28

Matriz FODA - Guaytacama

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existen 13 atractivos y 2 productos turisticos para ser
visitados en la parroquia.

Buen estado de las vias de acceso hacia los atractivos y
productos turisticos de la parroquia.

Posee un clima templado, para el apto desarrollo de las
actividades turisticas.

Existe diversidad de gastronomia tradicional.

Oferta y elaboracidn de artesanias representativas de la
parroquia.

No cuenta con una marca turistica definida para la
promocion y difusion de la parroquia.

Desconocimiento de los atractivos y productos turisticos
por parte de las personas de la parroquia.

Inexistencia de guias de turismo, para la prestacion del
servicio a los visitantes.

Falta de apoyo del GAD parroquial, con el presupuesto
destinado al desarrollo turistico de la parroquia.

Falta de infraestructura turistica en la parroquia

Carece de una operadora turistica dentro del lugar

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Variedad de servicios turisticos para ofertar a la
demanda.

Capacitaciones a los moradores del sector por parte de
los gobiernos competentes.

Existen proyectos vinculados a la actividad turistica por
parte del GAD en conjunto con instituciones educativas.
Interés del desarrollo turistico por parte de las personas
locales.

Cuenta con una reforma turistica en el plan de
ordenamiento del GAD parroquial

El centro de rehabilitacién social (carcel) se encuentra a
pocos metros de la parroquia. (10.5km)

Falta de atencién de las autoridades de la provincia en el
desarrollo turistico de la parroquia.

Falta de promocion y difusion en las redes sociales para los
atractivos y productos turisticos.

Cercania a atractivos y productos turisticos reconocido,
dentro de la provincia de Cotopaxi

Riesgo de perder conocimientos ancestrales en la
elaboracion de artesanias tradicionales.
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La matriz FODA permite realizar principalmente un diagnostico de la situacién actual
de la parroquia, dentro de esta se consideraron factores sociales, ambientales y turisticos. Estos
se dividieron en factores internos (fortalezas, debilidades) en las que se evalla las ventajas y
desventajas que tiene la localidad directamente, teniendo mayores oportunidades de cambio y
los factores externos (oportunidades, amenazas) en donde no se tiene la facultad de intervenir
ni realizar ninguin cambio, es decir que los factores externos son aquellas ventajas y desventajas

que se encuentra en el entorno siendo algo que no se puede controlar.

Durante el analisis se encontraron factores positivos como la identificacion de varios
productos y atractivos turisticos creando mayores oportunidades y fortalezas para el desarrollo
turistico, el interés de los moradores del sector por impulsar el turismo en la parroquia, buen
clima, proyectos de turismo con instituciones educativas, practicas Unicas de conocimientos
ancestrales que llama la atencion al turista y una gran variedad de gastronomia, entre otros. Y
a la vez dentro de las debilidades y amenazas se identifico la falta de infraestructura turistica,
el poco apoyo de las autoridades parroquiales y provinciales para el desarrollo turistico, la poca
experiencia en la recepcion de turistas por parte de los servidores de turismo, etc. Determinando
que existen varios factores internos y externos que dependiendo del impacto positivo o negativo
que generen a la parroquia podrian ser aprovechados, controlados o erradicados.

10.13. Matriz MEFI

La matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) permitird determinar el tipo de
estrategias mas afines a las necesidades de la parroquia, esto a través de la valoracion que se
dé a cada uno de los factores internos de la matriz FODA, identificando las principales

fortalezas y debilidades.
Los valores se asignaran de acuerdo a los siguientes factores:

Peso: Escala de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante). La suma todos los pesos
(fortalezas y debilidades) debe dar un total de 1.0
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Clasificacion: Puntaje de 1 y 2 (debilidad mayor y menor) y 3 y 4 (fortaleza menor y
mayor)
Puntuacion: Multiplicar los dos valores determinados para cada factor: peso *

clasificacion.

Total: Realizar una suma total para verificar el resultado de la ponderacion de toda la
tabla, la ponderacion debe ir desde 1.0 hasta 4.0 con un promedio intermedio de 2.5, si es menor

a este representa la debilidad que tiene el sector en su organizacion interna.

Tabla 29
Matriz MEFI
MATRIZ MEFI
Factor critico de éxito Peso Clasificacion Puntuacion
FORTALEZAS
Existen 13 atractivos y 2 productos turisticos para 0,15 4 0,6

ser visitados en la parroquia.

Buen estado de las vias de acceso hacia los
atractivos y productos turisticos de la parroquia.
Posee un clima templado, para el apto desarrollo 0,03 3 0,09
de las actividades turisticas.

0,05 3 0,15

Existe diversidad de gastronomia tradicional. 0,1 4 0,4

Oferta y elaboracién de artesanias representativas 0,15 4 0,6

de la parroquia

SUBTOTAL 1,84
DEBILIDADES

No cuenta con una marca turistica definida para la
promocion y difusion de la parroquia.
Desconocimiento de los atractivos y productos 0,05 2 0,1
turisticos por parte de las personas de la parroquia.

0,15 1 0,15

Inexistencia de guias de turismo, para la

i h . 0,1 2 0,2
prestacion del servicio a los visitantes.
Falta de apoyo del GAD parroquial, con el 0,05 2 0,1
presupuesto destinado al desarrollo turistico de la
parroquia.
Falta de infraestructura turistica en la parroquia 0,05 1 0,05
Carece de una operadora turistica dentro del lugar 0,12 1 0,12
SUBTOTAL 0,72
TOTAL 1 2,56

Nota: La ponderacion final alcanzo un total de 2.56 lo que indica que esta por encima de la

media y la parroquia es fuerte en su organizacion interna.
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Los valores que se asignaron a cada uno de los factores fueron en base a la informacion
recopilada durante la realizacion del Focus Group, en base a esto se determind que el sector
posee de mayores fortalezas que debilidades y que su organizacion interna es favorable,
considerando que los factores clave para alcanzar el éxito en el desarrollo turistico del sector
son los siguientes:

En las fortalezas, la existencia de 13 atractivos y 2 productos turisticos para ser visitados
en la parroquia con una ponderacion de 0.6 debido a su importancia por la variedad de oferta
en los sitios turisticos que el turista podria conocer durante su visita, al igual que la diversidad
de gastronomia tradicional que se ponder6 con un total de 0.4 porque de acuerdo a este factor
el visitante podra tener varias opciones al momento de degustar la gastronomia del lugar y
finalmente la oferta y elaboracidn de artesanias representativas de la parroquia que se ponderd
con un puntaje de 0.6 debido a que a través de esta la parroquia mantiene viva su cultura y
tradicion ademas de generar ingresos y promocionar la parroquia a través de esta actividad.

En las debilidades, la parroquia no cuenta con una marca turistica definida para su
promocion y difusién, alcanz6é una ponderacion de 0.15 debido a que es importante que un
sector en donde se realiza turismo tenga un elemento Gnico de reconocimiento ya sea dentro o
fuera del sector, la inexistencia de guias de turismo para la prestacién del servicio a los
visitantes con una ponderacién de 0.2 siendo una debilidad mayor que podria afectar la visita
del turista hacia un atractivo o producto ya que al no contar con una persona que les brinde
informacidn sobre estos se corre el riesgo de disminuir o perder el interés del turista sobre el
lugar y la falta de una operadora turistica que obtuvo una ponderacién de 0.12 debido a que no
existe un establecimiento con fines de lucro que se encargue de comercializar los atractivos y
productos turisticos ofertados a la demanda, desaprovechando los beneficios econdémicos que

podrian ser obtenidos durante la actividad.
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10.14. Matriz MEFE

Al igual que la matriz MEFI, la matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
ayudara a determinar el tipo de estrategias en relacion a las necesidades que tiene la parroquia
actualmente, en este caso de acuerdo a los factores externos (oportunidades y las amenazas)
asignando un valor a cada uno de ellos, segun los siguientes componentes:

Peso: Escala de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante). La suma todos los pesos
(oportunidades y amenazas) debe dar un total de 1.0

Clasificacion: Asignar un puntaje del 1 al 4 dependiendo de la reaccidn que tiene el
sector frente a esos factores, designando 1 (respuesta mala), 2 (respuesta media), 3 (respuesta
superior a la media) y 4 (respuesta superior).

Puntuacién: Multiplicar el peso * clasificacion y obtener una ponderacion total de todos

los factores, en donde su promedio es de 2.5.

Tabla 30
Matriz MEFE
MATRIZ MEFE
Factor critico de éxito Peso Clasificacion Puntuacién
OPORTUNIDADES
Variedad de servicios turisticos para ofertarala 0,1 2 0,2
demanda.
Capacitaciones a los moradores del sector por
: 0,15 4 0,6
parte de los gobiernos competentes.
Existen proyectos vinculados a la actividad 0,15 3 0,45
turistica por parte del GAD en conjunto con
instituciones educativas
Interés del desarrollo turistico por parte de las
01 3 0,3
personas locales.
Cuenta con una reforma turistica en el plan de 0,05 2 0,1
ordenamiento del GAD parroquial
SUBTOTAL 1,65
AMENAZAS
El centro de rehabilitacion social (carcel) se
encuentra a pocos metros de la parroquia. 0,03 1 0,03

(10.5km)
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Riesgo de perder conocimientos ancestralesen 0,12 2 0,24
la elaboracion de artesanias tradicionales.

Falta de promocion y difusion en las redes

sociales para los atractivos y productos 0,13 2 0,26
turisticos.
Cercania a atractivos y productos turisticos 0,11 2 0,22

reconocido, dentro de la provincia de Cotopaxi

Falta de atencién de las autoridades de la

provincia en el desarrollo turistico de la 0,06 3 0,18
parroquia.

SUBTOTAL 0,93

TOTAL 1 2,58

Nota: La ponderacion de la suma total de las oportunidades es mayor a la de las amenazas, lo
que demuestra que los factores externos son favorables para el sector.

A través de la matriz MEFE se evidencid que el ambiente externo del sector es favorable
para alcanzar un mayor desarrollo turistico, estableciendo que los factores que obtuvieron un

puntaje mas alto son los elementos clave para alcanzar el éxito

En las oportunidades, las capacitaciones a los moradores del sector por parte de los
gobiernos competentes obtuvieron un puntaje de 0.6 ya que existe un gran nimero de personas
interesadas y que asisten a las capacitaciones de turismo en el sector, los proyectos vinculados
a la actividad turistica por parte del GAD en conjunto con instituciones educativas con una
ponderacién de 0.45 son aprovechados de forma oportuna por las autoridades, desarrollando
actividades para una mejora en el sector turistico y el interés del desarrollo turistico por parte
de las personas locales con una puntuacion de 0.3 debido a que los moradores del sector se

enfocan en crear tanto actividades como emprendimientos enfocados al turismo.

En las amenazas, la falta de promocion y difusion en las redes sociales para los
atractivos y productos turisticos obtuvo una ponderacion de 0.26 ya que a pese al interés que
la parroquia ha puesto para su aprovechamiento no se han establecido actividades continuas y

estratégicas que permitan alcanzar su maximo desarrollo, la cercania a atractivos y productos
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turisticos reconocido de la provincia de Cotopaxi con 0.22 representan una amenaza mayor
debido a que al estar posicionados como atractivos y productos turisticos reconocidos, los
turistas tienden a visitar estos sitios obviando los demas lugares turisticos como en el caso de
la parroquia Guaytacama, el riesgo de perder conocimientos ancestrales en la elaboracion de
artesanias tradicionales con 0.24 debido a que en caso de desaparecer esta practica se perderia

una de las fuentes de atraccion y promocion de la parroquia, lo que afectaria a nivel general.

10.15. Matriz Interna Externa MIE
Aqui se retnen los valores totales obtenidos en la matriz MEFE Y MEFI y se ubica en
los siguientes cuadrantes para determinar qué tipo de estrategias son las mas adecuadas para

potencializar el desarrollo turistico de la parroquia.
Cuadrantes I, 11y IV: Crecer y construir
Cuadrantes Ill, V, y VII: Retener y mantener

Cuadrantes VI, VIII, IX: Cosechar o desinvertir (Hernandez, 2016)

Figura 12
Matriz MIE
EFI EFE
4
‘ 3
N
=
25
=
1
4 3  MATRIZEFE 2 1

Nota: La ponderacion se ubicé en el cuadrante V, lo que indica que se debe implementar

estrategias para retener y mantener el desarrollo turistico del sector.
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Se determind que el tipo de estrategias Optimas para alcanzar el desarrollo turistico de
la parroquia son las de retener y mantener, indicando que en el momento se encuentra en una
situacion media de desarrollo por lo que es necesario proponer actividades que permitan
alcanzar el maximo progreso para la actividad turistica, contrarrestando los riesgos que derivan

de esta a través de la penetracion en el mercado y el desarrollo del producto.

10.16. Matriz FODA Cruzado

Después de haber evaluado los factores internos y externos de las matrices MEFI Y
MEFE y determinar el tipo de estrategias que se deben aplicar mediante la matriz MIE, se
analizaran las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para la creacion de un FODA
cruzado, estableciendo las estrategias adecuadas para la implementacion de una propuesta de
plan de accion que ayude a retener y mantener el desarrollo turistico que existe en la actualidad

dentro de la parroquia.

Para ello los elementos que se combinaran son los siguientes: Fortalezas +
Oportunidades para la creacion de las estrategias ofensivas; Fortalezas + Amenazas para crear
las estrategias defensivas; Debilidades + Oportunidades para elaborar estrategias de
reorientacion y finalmente Debilidades + Amenazas para la creacidon de las estrategias de

supervivencia



Tabla 31

Matriz FODA Cruzado

FACTORES
EXTERNOS

FACTORES
INTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

(O1) Variedad de servicios turisticos para
ofertar a la demanda.

(02) Capacitaciones a los moradores del
sector por parte de los gobiernos competentes.
(O3) Existen proyectos vinculados a la
actividad turistica por parte del GAD en
conjunto con instituciones educativas.

(O4) Interés del desarrollo turistico por parte
de las personas locales.

(O5) Cuenta con una reforma turistica en el
plan de ordenamiento del GAD parroquial

(A1) EI centro de rehabilitacién social
(cércel) se encuentra a pocos metros de
la parroquia. (10.5km)

(A2) Falta de atencion de las
autoridades de la provincia en el
desarrollo turistico de la parroquia.
(A3) Falta de promocion y difusion en
las redes sociales para los atractivos y
productos turisticos.

(A4) Cercania a atractivos y productos
turisticos reconocido, dentro de la
provincia de Cotopaxi

(A5) Riesgo de perder conocimientos
ancestrales en la elaboracion de
artesanias tradicionales.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO (ofensivas)

ESTRATEGIAS FA (defensivas)

(F1) Existen 13 atractivos y 2
productos turisticos para ser visitados
en la parroquia.

Elaborar paquetes turisticos innovadores para
promocionar y difundir el turismo del sector
(F1, F4, F5, 01, O3)

Crear perfiles en las redes sociales
(Facebook, YouTube, Instagram y Tik
Tok,) que promocionen
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(F2) Buen estado de las vias de
acceso hacia los atractivos y
productos turisticos de la parroquia.
(F3) Posee un clima templado, para el
apto desarrollo de las actividades
turisticas.

Realizar talleres de practicas y conocimientos
ancestrales (gastronomia, artesanias) a las
nuevas generaciones del sector. (F4, F5, O2,
03)

Capacitar a las personas que trabajan en la
actividad turistica en temas de atencion al

especificamente el turismo del sector.
(F1, A3)

Implementar vallas publicitarias en la
via E35 que conecta a atractivos
reconocidos del canton (F1, F2, A4)
Realizar un plan de salvaguarda de los

(F4) Existe diversidad de cliente para mejorar el servicio (F5, O2, O4)  conocimientos ancestrales en la
gastronomia tradicional. Incluir en el PDOT parroquial todos los elaboracion de artesanias. (F5, A5)
(F5) Oferta y elaboraciobn de servicios y atractivos turisticos que posee la

artesanias representativas de la parroquia. (F1, F4, F5, O5)

parroquia.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO (reorientacion) ESTRATEGIAS DA (supervivencia)

(D1) No cuenta con una marca
turistica definida para la promocion y
difusion de la parroquia.

(D2) Desconocimiento de los
atractivos y productos turisticos por
parte de las personas de la parroquia.
(D3) Inexistencia de guias de
turismo, para la prestacion del
servicio a los visitantes.

(D4) Falta de apoyo del GAD
parroquial, con el presupuesto
destinado al desarrollo turistico de la
parroquia.

(D5) Falta de infraestructura turistica
en la parroquia

(D6) Carece de una operadora
turistica dentro del lugar

Implementar una operadora turistica asociada
por los moradores de la parroquia, para
promocionar y vender los paquetes turisticos
en el sector. (D6, O1, O4)

Crear una marca turistica que facilite el
reconocimiento de la parroquia y difusion del
turismo (D1, O3)

Crear ferias locales de turismo para dar a
conocer los atractivos y productos turisticos
que tiene el sector (D2, 03, 04)

Capacitar profesionalmente a personas de la
localidad para establecer guias comunitarios.
(D3, 02)

Proponer una reforma presupuestaria para el
desarrollo turistico en el PDOT parroquial.
(D4, O5)

Crear campafias de promocion,
ofertando los servicios, atractivos y
productos turisticos de la parroquia.
(D2, A3)

Realizar reuniones constantes con las
autoridades del GAD parroquial y de la
provincia de Cotopaxi para tratar temas
de desarrollo turistico. (D5, A2)
Realizar convenios con la radio y
television para promocionar el turismo
de la parroquia. (D2, A2)
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Se plantearon estrategias orientadas en retener y mantener la actividad turistica a traves
de estrategias de promocion y difusion al identificar que mediante estas se llega a un mayor

numero de audiencia y que son las méas adecuadas para impulsar el turismo en el sector.

En las estrategias ofensivas (FO) en las que se permite aprovechar las fortalezas
mejorando las oportunidades, se plantearon 4 estrategias para el desarrollo turistico: La
elaboracion de paquetes turisticos con el fin de promocionar los atractivos y productos
turisticos que se puede visitar dentro de Guaytacama; los talleres de conocimientos ancestrales
sobre gastronomia y la elaboracion de artesanias ayudaran a difundir la informacion y practicas
de estos saberes hacia las nuevas generaciones a fin de no perder esta tradicion; la capacitacion
de practicas de atencion al cliente a los moradores de la localidad es clave para poder satisfacer
las necesidades de los turistas y finalmente se ha propuesto la inclusién de los nuevos
atractivos, productos, servicios y actividades en el PDOT parroquial con el fin de hacer constar

a través de este documento gubernamental el turismo que se puede desarrollar para la localidad.

Las estrategias defensivas (FA) utilizan las fortalezas para evitar las amenazas, aqui se
plantearon 3 estrategias las cuales se direccionaron principalmente a la promocion del turismo
a través del internet y redes sociales: La implementacion de vallas publicitarias en la via E35
gue conecta a atractivos reconocidos del canton, la propuesta del plan de salvaguarda sobre los
conocimientos ancestrales y la creacion de perfiles en las redes sociales a través de plataformas
como YouTube, Facebook, Instagram y Tik Tok, buscando llegar a través de ellas a una mayor

audiencia.

Las estrategias de reorientacion (DO) en las que se busca aprovechar las oportunidades
para minimizar las debilidades, se establecieron 4 estrategias: La creacion de una marca
turistica para promocionar el turismo del sector como medio de identificacion; la creacion de

ferias locales hara que se llegue con la informacion a los moradores del sector sobre las
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actividades y servicios turisticos que existe en su parroguia, a fin de que conozcan su localidad
y puedan potencializarla en otros territorios; la capacitacion para guias de turismo ayudara a
mejorar el servicio turistico que brinda la parroquia y a su vez crear fuentes de ingresos
economicos para las personas locales que se capaciten en este ambito, la propuesta de reforma
presupuestaria en el PDOT parroquial que se podria utilizar para mejorar el turismo en el sector
a través de la creacion de infraestructura turistica y la implementacion de una operado turistica

que ayudara a promocionar el turismo y generar ingresos econémicos para la parroquia.

Las estrategias de supervivencia (DA) en esta se busca reducir las debilidades y evitar
las amenazas, para ello se crearon 3 estrategias: La creacion de campafias de promocion y
difusion para que las personas internas y externas conozcan los atractivos y productos turisticos
que tiene la parroquia; reuniones con las autoridades del GAD vy la provincia de Cotopaxi con
el objetivo de crear proyectos para potencializar el turismo en la parroquia y la realizacién de

convenios en la radio y television para la difusion del turismo a través de estos medios locales.

10.17. Analisis estratégico

A través del FODA Cruzado se crearon estrategias de acuerdo a cada uno de los factores
presentados en el FODA, destacando que cada una de ellas son importantes para su desarrollo,
sin embargo, es importante medir el impacto que tendra su aplicacién dentro del sector,
seleccionando las estrategias mas afines a las metas que se quiere alcanzar en este objetivo, el
cual se centra en la promocion y difusion de los atractivos y productos turisticos que posee la
localidad.

El nivel de impacto que podria generar la estrategia formulada se dividira en impacto
alto, medio y bajo, en dénde alto tiene una importancia mayor es decir que es optimo para la
aplicacion, medio con importancia menor que podria considerarse para ser aplicado y bajo sin

importancia es decir que no seria 6ptimo aplicarlo en un plan de accion.



Tabla 32

Matriz de Analisis Estratégico
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ANALISIS ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

IMPACTQOS

ALTO MEDIO BAJO

FO

F1, F4, F5,
01, 03

Elaborar paquetes turisticos innovadores
para promocionar y difundir el turismo del
sector

F4, F5, 02,
03

Realizar  talleres de practicas vy
conocimientos ancestrales (gastronomia,
artesanias) a las nuevas generaciones del
sector.

F5, 02, 04

Capacitar a las personas que trabajan en la
actividad turistica en temas de atencion al
cliente para mejorar el servicio

F1, F4, F5,
05

Incluir en el PDOT parroquial todos los
servicios y atractivos turisticos que posee la
parroquia.

FA

F1, A3

Crear perfiles en las redes sociales
(Facebook, YouTube, Instagram y Tik
Tok,) que promocionen especificamente el
turismo del sector.

F1, F2, Ad

Implementar vallas publicitarias en la via
E35 que conecta a atractivos reconocidos
del canton

F5, A5

Realizar un plan de salvaguarda de los
conocimientos ancestrales en la
elaboracion de artesanias.

DO

D6, 01, 04

Implementar una operadora turistica
asociada por los moradores de la parroquia,
para promocionar y vender los paquetes
turisticos en el sector.

D1, 03

Crear una marca turistica que facilite el
reconocimiento de la parroquia y difusion
del turismo
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D2, 03,04 Crear ferias locales de turismo para dar a X
conocer los atractivos y productos
turisticos que tiene el sector

Capacitar profesionalmente a personas de
la localidad para establecer guias

D3, 02 o X
comunitarios.
D4, 05 Proponer una reforma presupuestaria para X
el desarrollo turistico en el PDOT
parroquial.
DA
D2, A3 Crear campafias de promocion, ofertando X

los servicios, atractivos Yy productos
turisticos de la parroquia.

Realizar reuniones constantes con las
autoridades del GAD parroquial y de la

D5, A2 provincia de Cotopaxi para tratar temas de X
desarrollo turistico.

D2, A2 Realizar convenios con laradio y television X
para promocionar el turismo de la
parroquia.

Nota: Se identificaron 8 estrategias de impacto alto, 3 impacto medio y 4 impacto bajo.
Mediante el analisis de estrategias se pudo determinar 8 estrategias imprescindibles
para aplicarlas en la propuesta de un plan de accién, esto debido a que, como se menciono
anteriormente, se identificd que estas se encuentran ligadas y direccionadas de forma mas
especifica hacia la promocion y difusién de los atractivos y productos turisticos con el fin de
potencializar el turismo del sector, las estrategias que se calificaron con un nivel de impacto
medio se les asigné este valor ya que a pesar de ser importantes no son imprescindibles en el
momento para impulsar el turismo la parroquia, asi como las estrategias que se ubicaron en el
cuadrante de impactos bajos, determinando que estas no traerian grandes cambios al momento
de ser aplicadas, cabe destacar la seleccion de la estrategia de capacitacion de los servidores
turisticos, que fue seleccionada en un rango de impacto alto, porque se considera que la correcta

atencion al cliente es un medio de promocién entre la demanda



10.18. Estrategias de promocion y difusion para la propuesta del plan de accion

Tabla 33

Estrategias de promocion y difusién
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ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y DIFUSION

1

Elaborar paquetes turisticos innovadores para promocionar y difundir el turismo
del sector

Capacitar a las personas que trabajan en la actividad turistica en temas de
atencion al cliente para mejorar el servicio

Crear perfiles en las redes sociales (Facebook, YouTube, Instagram y Tik Tok,)
que promocionen especificamente el turismo del sector.

Implementar vallas publicitarias en la via E35 que conecta a atractivos
reconocidos del canton

Implementar una operadora turistica asociada por los moradores de la parroquia,
para promocionar y vender los paquetes turisticos en el sector.

Crear una marca turistica que facilite el reconocimiento de la parroquia y
difusion del turismo

Crear camparfias de promocidn, ofertando los servicios, atractivos y productos
turisticos de la parroquia.

Realizar convenios con la radio y televisidn para promocionar el turismo de la
parroquia.

Nota: Las 8 estrategias son de promocién y difusion

El andlisis de cada una de las matrices anteriores permitio establecer que las estrategias

idoneas para impulsar y desarrollar el turismo de la parroquia son las de promocién y difusion,

en donde a pesar de proponer 15 estrategias, se redujo este nimero seleccionando 8 estrategias

para impulsar la actividad turistica de Guaytacama, considerando que estas alcanzarian un gran

impacto en la afluencia turistica, economia y reconocimiento del sector.



10.19. Propuesta del Plan de Accion
Tabla 34

Propuesta del plan de accion

PROPUESTA PLAN DE ACCION

Estrategia TActicas Responsables Tiempo Presupuesto
Seleccionar los atractivos, productos, actividades y
S P~ . Departamento  de
servicios turisticos que se agregaran al paquete. :
. . . . turismo del GAD
Elaborar paquetes turisticos para Revisar los medios tecnoldgicos por los que se arroquial
promocionar y difundir el realizara la promocion parrog 5 meses $100
. R - Moradores de la
turismo del sector Definir como se va a comercializar los paquetes X
e parroquia.
turisticos.
Capacitar a las personas que Definir los temas a tratar en la capacitacion Gobierno 2 meses $150
trabajan en la actividad turistica Realizar invitaciones a la poblacion para las provincial de
en temas de atencion al cliente capacitaciones Cotopaxi
para mejorar el servicio Calendarizar las capacitaciones Departamento  de
turismo del GAD
parroquial
. Departamento  de
Crear perfiles en las redes . !
. Contratar a una persona experta en redes sociales turismo del GAD
sociales (Facebook, YouTube, i i .
. para la creacion y manejo de estas plataformas parroquial ~
Instagram y Tik Tok) que . . . 1 afio $600
. - Definir el enfoque para el contenido que se Profesional
promocionen especificamente el o : P
publicara en las redes sociales. (Categoria, Tipo) contratado

turismo del sector




Implementar vallas publicitarias Realizar el disefio de las vallas publicitarias Departamento  de 6 meses $300
en la via E35 que conecta a Determinar un lugar estratégico para su colocacién turismo del GAD
atractivos  reconocidos  del parroquial
canton Gobierno
provincial de
Cotopaxi
Departamento  de
turismo del GAD
parroquial
Estudiantes de
turismo de la
i Disefiar la marca turistica, (Imagen, Eslogan, Paleta Universidad
Crear una marca turistica que : . .
o . de colores, Tipografia). Técnica de
facilite el reconocimiento de la . . . . . . 8 meses $1000
. e s : Determinar a través de qué medios se va a realizar Cotopaxi.
parroquia y difusion del turismo . e :
la promocion y difusion de la marca. Estudiantes de
turismo de la
Universidad de las
Fuerzas Armadas
(ESPE)
Crear campafias de promocion, Disefiar campafias de promocion. Departamento de  1afio $1.200

ofertando los servicios,
atractivos y productos turisticos
de la parroquia.

Definir los medios en los que se va a ejecutar las
campanas

Calendarizar las campafias con una duracion de 1
afo.

turismo del GAD
parroquial
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Departamento  de

turismo del GAD
parroquial
Seleccionar los canales y emisoras por las que se va Gobierno
. . . arealizar las promociones provincial de
Realizar convenios con la radio . . . ;
. . Planificar reuniones de trabajo entre el GAD Cotopaxi
y television para promocionar el . . . S . 6 meses $100
; . parroquial, Gobierno de Cotopaxi y la Universidad Estudiantes de
turismo de la parroquia. . , :
Tecnica de Cotopaxi. turismo de la
Gestionar las firmas de la documentacion. Universidad
Técnica de
Cotopaxi
Implementar una operadora Plantear la propuesta para la implementacion de la GAD parroquial de 1 afio $20.000

turistica asociada por los
moradores de la parroquia, para
promocionar 'y vender los
paquetes turisticos en el sector.

operadora turistica.

Realizar reuniones de trabajo con las personas
interesadas en liderar la asociacion. (Prestadores de
servicio, presidentes de los barrios)

Legalizar la asociacion.

Guaytacama
Moradores de la
parroquia.
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11. IMPACTOS
11.1. Impacto Técnico

La aplicacion del Manual de atractivos turisticos y el Manual para la planificacion de
productos turisticos ayudaron a levantar informacion e identificar las caracteristicas de los
atractivos y productos turisticos de la parroquia a través de la aplicacion de fichas
correspondientes.

De igual manera las matrices FODA, MEFE, MEFI, MIE, FODA Cruzado, matriz
estratégica y el Plan de accion, que son herramientas empresariales, se aplicaron durante el
proyecto de investigacion permitiendo realizar una evaluacion del estado actual del sector, con
el fin determinar estrategias enfocadas en la promocién y difusion para potencializar el turismo
en la parroquia.

11.2. Impacto Social

La parroguia Guaytacama puede utilizar este proyecto de investigacion como un punto
base para la realizacion de proyectos vinculados a la actividad turistica, permitiendo el
desarrollo del turismo de la localidad a través de las estrategias de promocion y difusion
planteadas y de esa manera lograr posicionar a la parroquia como un destino turistico.

Ademas, es relevante sefialar la importancia del presente proyecto de investigacion, ya
que aportaria a la realizacién de futuros trabajos académicos sobre los atractivos y productos
turisticos de la parroquia Guaytacama, ayudando principalmente a los estudiantes de la carrera
de Turismo de las diferentes instituciones del pais.

12. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Se plante6 un marco general de 8 estrategias de promocion y difusion para los
atractivos y productos turisticos de la parroquia Guaytacama, en funcion a esto se dara a
conocer un presupuesto global en caso de llegar a ejecutarse dichas estrategias. En este

apartado se detallara el presupuesto por cada actividad para obtener una mayor comprension.
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Tabla 35

Presupuesto de la propuesta al plan de accion

PRESUPUESTO
Estrategia Actividades Valor
Seleccionar los atractivos, productos, actividades y servicios turisticos que $30
se agregaran al paquete.
Elaborar paquetes turisticos para - - — —— —
. . . . Revisar los medios tecnologicos por los que se realizara la promocion $30
promocionar y difundir el turismo
en el sector
L - . $40
Definir como se va a comercializar los paquetes turisticos
Capacitar a las personas que Definirlos temas a tratar en la capacitacion $50
trabajan en la actividad turistica en
temas de atencion al cliente para . L I
mejorar el servicio Realizar invitaciones a la poblacion para las capacitaciones $80
Calendarizar las capacitaciones $20
Crear perfiles en las redes sociales Contratar a una persona experta en redes sociales para la creacion y manejo
$500
(Facebook, YouTube, Instagram y de estas plataformas
Tik Tok) que promocionen Definir el enfoque para el contenido que se publicara en las redes sociales. $100
especificamente el turismo del (Categoria, Tipo)
sector
Implementar vallas publicitarias en Realizar el disefio de las vallas publicitarias $800.000
la via E35 que conecta a atractivos - — —
reconocidos del canton Determinar un lugar estratégico para su colocacion $200.000
Disefiar la marca turistica, (Imagen, Eslogan, Paleta de colores, Tipografia). $700
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Crear una marca turistica que Determinar a traves de qué medios se va a realizar la promocion y difusion $300
facilite el reconocimiento de la de lamarca.
parroquia y difusion del turismo

Disefiar campafias de promocién. $700
Crear campafias ' {je prompcién, Definir los medios en los que se va a ejecutar las campafias $300
ofertando los servicios, atractivos y
productos turisticos de la parroquia.

Calendarizar las campafias con una duracion de 1 afio. $200
Realizar convenios con la radio y Seleccionar los canales y emisoras por las que se va a realizar las $20
television para promocionar el promociones
turismo de la parroquia.

Planificar reuniones de trabajo entre el GAD parroquial, Gobierno de $50

Cotopaxi y la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Gestionar las firmas de la documentacion. $30

. Plantear la propuesta para la implementacion de la operadora turistica. $100

Implementar una operadora turistica
asociada por los moradores de la Realizar reuniones de trabajo con las personas interesadas en liderar la $100
parroquia, para promocionar Y asociacion. (Prestadores de servicio, presidentes de los barrios)
vender los paquetes turisticos en el
sector. ) o

Legalizar la asociacion. $100

PRESUPUESTO TOTAL

$23.450
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
13.1. Conclusiones

Durante el trabajo de investigacion se realizé el cotejamiento entre el inventario
turistico elaborado por la Prefectura de Cotopaxi en el afio 2015 y el inventario realizado
durante este proyecto de investigacion en el afio 2022, en donde a diferencia del afio 2015 se
identifico la existencia de 3 nuevos atractivos turisticos implementados en los ultimos 7 afios,
dando un resultado total de 15 atractivos turisticos, dentro de los cuales 1 se encuentra en la
categoria de atractivo natural y los 14 restantes dentro de la categoria de atractivos culturales.
En base a ello se determind la jerarquia de los atractivos turisticos segun la metodologia del
Ministerio de Turismo MINTUR 2018, en donde se detalla que 8 de los atractivos turisticos se
encuentran en la jerarquia 1l y 7 en la jerarquia Il, lo cual aporté a la elaboracion de una base
de datos creada para identificar cada uno de los atractivos turisticos existentes dentro de la

parroquia.

Se concluye que existen 2 productos turisticos dentro de la parroquia Guaytacama,
siendo 2 rutas turisticas que ofertan una combinacion del turismo cultural, gastronémico y
religioso del sector, sin embargo, durante las salidas de campo se evidencidé que estas no
cuentan con afluencia turistica, por lo cual se ha desarrollado sugerencias de mejoramiento
para las actividades y servicios turisticos que se puedan desarrollar durante el recorrido de las
rutas; dentro de las actividades turisticas la realizacion de bicirutas, la participaciéon en la
elaboracion de artesanias, y la representacion del acontecimiento religioso de la aparicién del
Sr. del Arbol, se determinaron como las actividades que pueden despertar el interés del turista
al momento de visitar los productos turisticos del sector y para las sugerencias de mejoramiento
de los servicios turisticos se planted la implementacion de equipamiento técnico de turismo en
las cooperativas de transporte que realizan las rutas, la creacion de establecimientos de

alojamiento accesibles para personas discapacitadas, la implementacion infraestructura con un
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mayor nimero de habitaciones en los sitios de alojamiento y la propuesta para la oferta de
gastronomia tradicional de la parroquia de forma permanente, 4 mejoras en la oferta de
servicios turisticos para satisfacer las necesidades del turista. De igual manera es importante
sefalar que las 2 rutas turisticas fueron creadas por los estudiantes de la carrera de Turismo de

la Universidad Técnica de Cotopaxi conjuntamente con el GAD parroquial de Guaytacama.

Por medio del proyecto de investigacion se realizo un analisis de la situacion actual que
tiene la parroquia Guaytacama dentro del desarrollo, direccionamiento y falencias de la
actividad turistica, a traves de esto se identifico la falta de promocion y difusion para los
atractivos y productos turisticos del sector, determinando que la mayoria de las personas locales
no tenian conocimiento de los mismos y sefialando la importancia de la realizacion de
proyectos que impulsen el turismo dentro y fuera de la parroquia, de igual manera se pudo
determinar que en la actualidad la mayoria de personas receptan la informacién de forma mas
facil a través de la tecnologia, por lo que después de realizar un andlisis y evaluacion de los
mismos, se planteo 8 estrategias para promocionar y difundir el turismo del sector a través de
la creacion de una operadora de turismo en el sector, disefio de paquetes turisticos,
implementacion de vallas publicitarias, capacitacion a las personas que laboran en el area
turistica, la creacion de perfiles en las redes sociales mas conocidas actualmente y la realizacion
de convenios con medios de comunicacion como la radio y televisién, destacando estas dos
Gltimas como estrategias imprescindibles y complementarias para las anteriores, ya que como
se menciond anteriormente en la actualidad son los medios de promocion y difusion mas
comunes Yy con mayores posibilidades de audiencia para conocer el turismo que se puede

realizar en la parroquia.

13.2. Recomendaciones
Se debe afadir el inventario de los 3 atractivos turisticos encontrados durante este

proyecto de investigacion, al inventario de atractivos turisticos elaborados por la Prefectura de
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Cotopaxi, actualizando y validando la informacion constantemente a traves del Ministerio de

Turismo, como un documento de informacién valido para futuros proyectos de investigacion.

Realizar rutas autoguiadas proporcionando la informacion necesaria para poder realizar
el recorrido en caso de no contar con guias turisticos, dando a conocer dicha informacion a
través de las plataformas digitales que promociona la parroquia y de esta manera facilitar la

visita del turista hacia los productos turisticos del sector.

Ejecutar las estrategias de promocion y difusion planteadas durante este trabajo de
investigacion a través de los convenios propuestos con las instituciones educativas, la
Prefectura de Cotopaxi y el GAD parroquial, con la finalidad de obtener una mayor afluencia
de turistas para los atractivos y productos turisticos del sector, potencializando el turismo

dentro de la parroquia y posicionarla como un destino turistico dentro y fuera del pais.
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del presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, Febrero dei 2023.

Atentamente,

Mg. Marco Paul Beltran Semblantes
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CC: 0502666514



15.2. Apéndice B. Hoja de vida del equipo investigador

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS PERSONAILI DOCENTE

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: RODAS VINUEZA
NOMBRES: DANIELA ALEJANDRA

ESTADO CIVIL: CASADA

CEDULA DE CIUDADANIA: 172222086-8

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 2

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: QUITO, 28 de abril de 1989

DIRECCION DOMICILIARIA: JOSE XIRONZA S2-27 Y FRANCISCO MATIZ
TELEFONO CONVENCIONAL: 023194447 TELEFONO CELULAR: 0998019555

EMAIL INSTITUCIONAL: daniela.rodas@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS Y TiTULOS OBTENIDOS

CODIGO DEL
FECHA DE REGISTRO

NIVEL TITULO OBTENIDO REGISTRO CONESUP O
SENESCYT

TERCER Ingenieria en Administracion y Direccion de 06-11-2013 | 1036-13-1247547
Empresas Hoteleras

Master Universitario en Gestion Internacional | 09-03-2017 | 724197109
del Turismo mencidn en Gestidn Internacional
de Destinos Turisticos

CUARTO

HISTORIAL PROFESIONAL

Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA:
Administraciéon de Empresas Hoteleras / Gestion de Turismo Internacional

FECHA DE INGRESO A LA UTC: Abril 2017




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DATOS INFORMATIVOS ESTUDIANTE

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: Gancino Lloacana

NOMBRES: Maria Fernanda

ESTADO CIVIL: Soltera

CEDULA DE CIUDADANIA: 0504576091
NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 0
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Angamarca, 15 de marzo del 2000
DIRECCION DOMICILIARIA: Latacunga

TELEFONO CONVENCIONAL: 023660231

TELEFONO CELULAR: 0983001812

EMAIL INSTITUCIONAL: maria.gancino6091@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

Nivel Instituciones Educativas
Primaria Unidad Educativa “Jaime Andrade”
Secundaria Unidad Educativa “Luis Fernando Ruiz”
Tercer Universidad Técnica Cotopaxi

HISTORIAL PROFESIONAL

FACULTAD Y CARRERA EN LA QUE LABORA: Facultad de Ciencias Agropecuarias y
Recursos Naturales — Ecoturismo

AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Servicios: 81 Servicios
personales

PERIODO ACADEMICO DE INGRESO A LA UTC: Abril 2018




15.3. Apéndice C. Ficha de inventario de atractivos turisticos

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

0 S 0 5 3 M C 0 1 0 1 0 3 0 0 1
Codigo del ivo:
Provincia Canton Pamoquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
Iglesia Parroquial Guaytacama
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subfipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES ARQUITECTURA HISTORICA / VERNACULA
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
COTOPAXI LATACUNGA GUAITACAMA (GUAYTACAMA)
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Transversal
CENTRO ANTONIO JOSE DE SUCRE s ABDON CALDERON
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados d: click 2.10 Altura (msnm)
0 -78.64218° msnm

2.11 Info ion del ini d

a. Tipo de Administrador:

b. Nombre de la Institucion:

c. Nombre del Administrador:

d. Cargo que ocupa:

e. Teléfono / Celular:

f. Correo Electrénico:

sanjuanbautistadeguaytacama @yahoo.com

Observaciones: El atracti

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

31C isticas cli ogi
a. Clima: Templado b. Temperatura(°C): 8°a c. Precipitacion Pluviométrica {mm):
3.2 Linea de producto al que pi el ) n}

a. Cuitura = b. Nsturaleza m ] <. Aventura (m ]
3.3 Escenario donde se localiza el i isti m}

a. Pristino m} b. Primitivo m] ©. Rastico Natural m] d. Rural e. Urbano (m}
3.4 Ingreso al atractivo (U) m}
b. Horario de Atencion c. Atencion
a. Tipo de Ingn
Ingreso Salida Todos los dias F""::;:';"‘ ¥ Solo dias habiles Otro Especificar
Libre 18:00 m] m] m ] texto
Restringido m} ):00 000 (m] m} m} (m ] texio
Pagado m ] 0:00 0:00 m ] [m] ] ]
d. Maneja un de 8] | [z Efectivo o Ele";t':eéfm o gzﬂ: O Tarjeta de Débito [
e. Precio: Desde 000 Hasta 000 DA, Tarjeta de Crédito [0  Transferencia Bancaria [0 Cheque m]
g. Meses recomendables de visita: Todo e afio
Observaciones: NiA
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO st =2 NO O si 0O
a. Nombre de la ciudad o mas {Que p t ici ini de icios): Latacunga
e BB e
Observaciones: NA
4.2 Vias de Acceso (M) im ]
Tipo de via Coordenada de inicio C de fin Di: (km) Tipo de matenal Estado
a. Primer orden = 0.82479,-78.64218 { 15 | Asfaito { Bueno

a Temraatra (MY




b. Segundo orden m] 0 0 0 texto
¢. Tercer orden n 0 0 0 texto
Observaciones: ~ NA
Maritimo 0 Pu::p;r?da* texto M&wb e texto
b. Acutico (U) [J Lacustre 0 Pu::p:m* texto g m&wb L texto g
Fluvial m] P":bp;m* texto mﬂwb de texto
Observaciones:
c.Aéeo(U) T Nacional: m} Infernacional: m}
Observaciones:  N/A
4.3 Servicio de transporte (M)
a.Bus [A b.Buseta [ c Transporte 4x4 0 d.Tax n e. Moto taxi [l f Teleférco N
g.Lancha 0 b Bote [ i Barco 0 j.Cama 0 k. Avion 0 1 Avionets 0
m.Helicoptero [ n. Ot [ Especifique
Observaciones: WA
4.3.1 Detalle de fransporte hacia el atractivo (M) 0
c. Frecuencia
;Qu"l'."é.v?;" cooperativa o asociackin QUe| |, Eciocin/temming : E ; 3 d. Detalle (Traslado origen / destino)
5§ & §
COOPERATIVA GUAYTACAMA I:;?;y b o 0 n Temminal ferrestre L atacungs- Parroquia Guaytacama
COOPERATIVA SAQUISILI No dispone ] 0 n Centro de Saquisil- Pamoquia Guaytacama
o 0O 0 0O
o o o a0
o 0o 0 0o
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) n)
5. Accesibiidad motriz 0 b. Accesbiidad visual 0 ¢. Accesibiidad audifva 0O d. No es accesible
Observaciones:  NA
4.5 Seializacion 0
a. Sefializacion de aproximacion al atractivo n Estado (U) Bueno ) Regular Mak m
Observaciones:  N/A
5. PLANTA TURISTICA/ COMPLEMENTARIOS s o MO s0
5.1 Planta turistica (M) Gl
a, En el Atractivo b. Enla ciudad o poblado cercano 0
Mian, @ Tete ot RSE | e g e mmE e




Hotel m] 0 ] 0 Hotel = 13 132 120
Hostal 1 5 5 Hostal 8 38 35
Hosteria m] 0 a 0 Hosteria m} a 0 0
Hacienda Turistica m} ] a ] Hacienda Turistica m] 0 0 0
Lodge m} a a 0 Lodge m} o 0 0
Resort (m} 0 0 0 Resort (m] 0 0 0
Refugio m} ] 0 0 Refugio (m] 0 0 0
Campamento Turisico [ 0 0 0 Campamento Turisico [ 0 ] 0
Casa de Huéspedes m ] 0 4] Q Casa de Huéspedes = 2 5 5
Observaciones: NA Observaciones: NiA
Aimentos y ebicas e e e e e
Restaurantes 15 80 80 Restaurantes 23 102 192
Cafeterias m ] 0 (4] o Cafeterias m} 70 70
Bares [m} 0 0 0 Bares 53 50
Fuentes de soda m} 0 ] 0 Fuentesde soda [ 0 0
Observaciones: NiA Observaciones: NiA
Agencias de Viaje (m | Establecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados
Mayoristas m} 0 Mayoristas 3
Intemacionales (m} 0 Interacionales 6
Operadoras ] 0 Operadoras 16
Observaciones: NA Observaciones: NiA
Guia  Local Nacional EPN:;";“ Cutura 0 Gua  Local  Nacional &pm o  Cutr 0
m} ] 0 0 Aventura o ] ] 0 0 Aventura a
Observaciones: NA Observaciones: N/A
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
- —_ i Estado (U
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador  Accesibiidad s (L "
Punto de Informacion 0. m] m]
I-Tur m] 0 X0 a a m] m]
N e w:r;;: geston Centro de interpretacion (] 0 b u] 0 o o
=] Centro de faciitacion turistica m] o 2x10 [m] m] m} m}
Centro de recepcion de visitantes [ [ =xt0 0 0 0 o
Garitas de guardiania m] 0 10 [m} n m] m]
ity Mirsdores (m] 0 texto (u] n m] m]
o Torres de avistamiento de aves m ] 0 exto ] m} m | (m |
o T T e i 0 =0 u] o o o4
Senderos m} 0 exto [m} 0 m] n
B Rsay Estaciones de sombray descanso [ o exto m] m} m] m]
desearso s e aompar o 0 oo ] oo o
=] Refugio de sita montafia m} 0 texto m] m] (m] m]
Baterias sanitarias 0.82479" ; -78,84218° GAD Parroquia n (m]
d. De servicio
Estacionamientos. a ] ©xto 0 o ] o
e Oros 0 texio m] m} m] m}




Observaciones: NA
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) n
a. En el Atractivo o b.Enla ci © poblad
Akuier y venta de equipo =] Venta de arfesanias O Akuler y venta de equipo = Venta de artesanias Yy =]
especialzado merchandising especialzado merchandising
Casa de cambio [m] Cajero automético O Ot ] Casa de cambio [0 Cajero automatico A ot |m]
22 X x . Esunaciudad que posee los serwcios necesanos para resizar tunsmo
Especifique: texio Especifique: i lveteds
Observaciones: N/A

6.1 Atractivo (U)
a. Consenvado b. Alterado ] c. En proceso de deterioro (| d. Deteriorado m}

Observaciones: N/A
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Gpicos / Antropogy (M)

a. Erosion m] ;.‘:::;‘;:des sgricdasy [m ] b. Actividades forestales [m ] c. Actividades extractivas / mineria []
b. Humedad (m] d. Actividades industriales ] e. Negigencia / abandono [m] f. Huaquearia (m ]
c. Desastres naturales 0 g. Conficto de tenencia (m ::;’:;"“es deusoy. [m} . Falta de mantenimiento (m
d. Flora/Fauna m ] j. Contaminacion del ambiente [m ] k. Generacion de residuos =] 1. Expansion urbana =
e.Clima ] m. Confiicto palitico / social [m ] n. D i ial / [m ] o. Vandalismo m ]
Otro (m] Especifique:

Observaciones: NiA
6.2 Entorno (U)
a. Conservado b. Alterado m} c. En proceso de deterioro m ] d. Deteriorado [m ]

Observaciones: NiA
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / A POg (M)

a. Erosion N :.A:::'d:sds sgricdasy [m ] b. Actividades forestales [m ] c. Actividades extractivas / mineria [7]
b. Humedad (m] d. Actividades industriales ] e. Negigencia / abandono [m] f. Huaquearia (m ]
¢. Desastres naturales 9. Corficto de tenencia (m} z;omms deusoy [m} i. Faita de mantenimiento (m}
d. Flora/Fauna n j. Contaminacién del ambiente k. Generacidn de residuos I. Expansién urbana
e.Clima ] m. Conflicto palitico / social [m ] n. D ik I [m | o. Vandalismo
Otro [m} Especifique:

Observaciones: NA
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo n ]

a. Declarante: b. Denominacion: :J;::';:: c. Alcance:
Observaciones: NiA

a. En el atractivo b. En la ciudad o poblado mas cercano [
Agua: Entubads Agua Potable
Especifique: Especifique:
Energia eléctrica: Red eléctrica de senvicio plblico Energia eléctrica Generador de cornente eléctrics
Especifique: Especifique:
Saneamiento: Pozo séptico Saneamiento: Red pibiica




Especifique:

Especifique:

Disposicion de desechos [

Carro Recolector

Disposicion de desechos [

Carro Recdlecior

Especifique: Especifique:
Observaciones:
7.2 Seiialética en el atractivo m}
7.2.3. Materiakidad 72.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2.Tipo
a. Madera b Aluminio c.Otro Especifique B R M
Pi de 0 0 0 texto [m] m] m]
P de 0 0 0 texto [m} [m} m ]
Pictograma de actividades turisticas. ] 0 Q texto [m ] [m | [m ]
% Pictograma de servicios de apoyo 0 0 a texto [m ] [m | [m ]
En dreas
urbanas P
ful Pictogramas de restriccion 0 0 a texto (m | m | m]
Totems de stractvos turisticos 0 0 ] texio ] m ] (m ]
Tétems de stio 0 0 ] texto n (| n
Totems direccionales 0 v] Q texta [m ] [m ] [m ]
Pi de ! 0 0 0 texta a a a
Pi de 0 0 o texto a m } m }
Pictograma de actividades turisticas 0 ] 4] texto [m ] [m ] [m ]
Pictograma de servicios de apoyo 0 ] a texto [m | [m | [m |
Pictogramas de restriccion 0 0 a texto m | (m | m}
Z Sefiales turisticas de aproximacién Q 0 ] texto [} m} m ]
En dreas
naturales
Paneles de hacia A 0 0 a texto [m ] [m | [m |
(m}
Panel informativo de atractivos 0 0 o texto [m | [m | m ]
informath -
fanel ey de hecia 0 0 0 texto o o 0o
Mesas interpretativas 0 ] o texto [m | [m | [m |
Totem de sifio o 0 a texta [m ] o | [m ]
Tétem de direccionamiento Q 0 0 texto [m ] [m ] [m ]
Letreros
< S De inf S okt 0 0 ] texto m ] (m ] m ]
O Normastivos de concienciacion 0 0 0 texto m ] m ] m ]|
Senaléfica
infema de
seguridad Proteccion de los elementos del atractivo 0 o] a texto a a a
0
Otos [ texio
Observaciones: N/A
7.3 Salud (mas cercano) (M) m]
a. En el atractivo b. En la ciudad
Hospital o Clinica 1 Hospital o Clinica 14
Puesto / Centro de salud 1 Puesto / Centro de salud 2
Dispensario médico m] 0 Dispensario médico m} 0
Botiquin de primeros Botiquin de primeros.
awdios = ? awdlios o o
Otros n 0 Otros n 0
Observaciones: N/A
7.4 Seguridad (M)
a. Privada texto
b. Policia nacional @ |Dospaicias en la paroquia
L




c. Policia metropolitana / Municipal a 2 texto
d. Otra texto
Observaciones: NEA
7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M)
a. En el atractivo b. En la ciudad o mas O
Telefonia (M) O Conexion a internet (M) ] Telefonia (M) @ Conexion a internet (M) [
Fia Linea telefonica a Fibra optica a Fija Linea telefonica [ Fibra dptica
Movil Satélte m] Redes inalambricas Movil Satélte m] Redes inaldmbricas
Satelital m} Telefonia movil a Satelital a Telefonia mévil
Observaciones: A
Radio portatil (U) a
De uso exclusivo para el visitante i De uso l para interna O De uso exclusivo en caso de emergencia m}
Observaciones: NA
7.6 Multiamenzazas (M)
Deslaves a Sismos a Erupciones volcanicas ] Incendios forestales
Sequia a Inundaciones a Agusjes m} Tsunami
;_E)_iste un plan de contingencia en caso de o Insfitucion que elabord el GAD Parmoquial Nombre del Pian de_ contingencia ARo > de 2022
catastrofes? documento. documento: parroquial elaboracion:
Observaciones: Cada afio el Plan de Contingencia Pamoquial se va actuakzando
8. POLITICAS Y REGULACIONES s1 @ No O st O
a. ¢El GAD cuenta con el Plan de Desarrolio Turistico Territorial? S| Nno O Afio de elaboracidn: 2019
b. El atractivo se encuentra dentro de la én turistica (GAD’S)? s = NO O Especifique:
Se encuentra dentro de los atractivos turisticos identficados
c. ¢Existen que se para el dela turistica en el atractivo? s 0O NO Especifique:
d. ¢Existen que se para el dela turisfica en el s O NO Especifique:
Observaciones: N/A
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) st @ N0 O si O
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) [
9.1.1 En el Agua (M) a
a.Buceo [m ] b. Kayak de mar m ] c. Kayak lacustre [m ] d. Kayak de Rio m ]| e. Surf [m ]
f. Kite surf [m} g. Rafting 6 | h. Snorkel a i. Tubing m} j.Regata [m}
k. Paseo en panga [m} I. Paseo en bote m m. Paseo en lancha [m} :‘:::‘: snmio, m} o. Parasailing [m}
p. Esqui scutico [m} q. Banana flotante m} r. Boya [m} s. Pesa deportiva m} oo O texto
Observaciones: NiA
9.1.2 En el Aire (M) (m |
a. Alas Delta [m ] b. Canopy (m ] c. Parapente [m ] d Otro [m] texto
Observaciones: LA
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) m}
a. Montafiismo O b.Escalada O ¢ Senderismo O d. Cicloturismo a e. Canyoning
f. Exploracion de cuevas [ g'ems [J h Cabaigata 00 i Caminata O  j.Camping
k. Picnic m] :;?:""66" defora¥ [ m Obsewaciéndeastos [ n Ofo | texto
Observaciones: A

9.2 ATRACTVOS CULTURALES (U)




9.2.1 Tangibles e intangibles

a. Recorridos guiados a b. Recorrido autoguiados F  c. \fisita a talleres artisticos. a
h. Participacion en talleres artisticos n d. Visita a talleres arfesanales 7] i Participacion en talleres artesanales m]
— g =E de-pieziz, muesias, chims. 0., O) i Actvidadesvivencisles o iidicas [m]
y eventusles onginales.

g.P o en vivo [m] h. Muestras audiovisuales (| g. Fobgrsfia
j. Dy 4n de platos [m} 1. Participacion de la celebracion T  m.Comprade artesanias a
n. Convivencia 0. Medicina ancestral d oto (m | texio

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

¢Existe un plan de promocién turistica 7 sl no O Especifigue:: EXS8.41 Hitn <l corsin Laimocnae: (o domie s
 El Atractivo se en el plan de pr turistico 1?7 S| Nno O
Medio Promocional D ony de los medios promocionales Periodicidad de la promocion

a. Pagina WEB URL: httos://Latacungaturismo.com Anual
b. Red Social Nombre: GAD Guaytacama Anual
c. Revistas Especializadas [m} Nombre:
d. Material POP a Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica a Nombre:
. Medios de comunicacidn (radio, tv, prensa) | | Nombre.
g. Asistencia a ferias turisticas [m} Nombre
h. Oto O Nombre:

Observaciones: NiA

10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico)

Especifique: (=xic

Observaciones:

11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos m}
a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? s 0O NO Tipo: Digtal [ Papel [ Afios de registro 0
b. ;Se genera reporte de estadi: de visita al stractivo? s O NO Frecuencia de los reportes:
c. Temporalkad de visita al arractivo
Alta (meses) % Junio 3 8 sa
Bsja (meses) [m ] lﬁ‘ texto -g g 0
d. Llegada de turistas
(=] Turista nacional Liegadas mensuales Total anual {m} Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
Quito sh sn texto 0 ]
Ciudades de onigen Ambaio si s Paises de arigen texto 0 0
texto 0 0 texto 0 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segun informantes clave =}
Nombre del Informante Clave: Jorge Yénez Contactos: (+593)984550570
Demanda segiin dias de vista a Demanda segin frecuencia de visita a
Lunes a viemes Q :::::: 0 Dias feriados 0 Permanente ] Estacional [m ) Esporadica [m ] Inexistente [
Observaciones: Los fines de semana el atractivo tiene un mayor nimero de visitas debido a la eucaristia que se realza en el lugar.




NO O s 0O
a. Ndmero de personas a cargo de la i 30N y op ion del atractn 0 |d.Nd dep pec en turismo a 0
e. Ndmero de personas con nivel de A s 53 g. Nimero de personas que manejan aigin de
instruccién (M): £ oe por ™) a Idiomas (M) O
Primaria 0 Secundaria 0 Primeros Auxilios ] Hospitalidad o Inglés 0 Aleman o
Tercer Nivel 1 Cuarto Nivel 0 |Atencidn al Cliente ) Guianza 0 Francés 0  ltakano 0
otro texto i;:.ms ® o om texto Chino 0 Ofto texto
Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

s parroquia s i
nservada, y

de mingas coordinadas, = material de
s los fines de semana se zala au

on fue con
ristia para fodos

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente: Femanda Gancino

c. Ubicacion grafica del Atractivo

1O A

FAUNIK CENTRO
VETERINARIO

CASA
cIBY C buons plzze §P
Cotrrocio alnenvie
GAD Parroquinl
0 Guaytacama
UL TRANLEX
> 0(~vlm PROVEEDOR DF
“'"'"""'"‘“@ o lesia Catolion o Parque Guaytacame
de Guaytacama
w Tortillas Lollta
Cambinscunes du tecias  Da10s del maps ©I032 30 M b Conelcicnas del Sarviein
Fuente:
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:

Apeliido y Nombre FERNANDA GANCINO Apeliido y Nombre ALEJANDRA RODAS Apeliido y Nombre ALEJANDRA RODAS

0 UNIVERSIDAD TECNICADE 2 UNIERSIDAD TECNICA DE A3 UNIVERSIDAD TECNICA DE
Insftucion COTOPAX| Insfitucion COTOPAX! Insftucion COTOPAXO
Cargo ESTUDIANTE DE TTULACI'ON |Cargo DOCENTE TUTOR Cargo DOCENTE TUTOR
Comeo Electrdnico fernanda gancinoga@gmailcom | Correo Electronico daniela. rodas@utceduec Correo Electrénico Ganiela.rodas@utc.edu.ec
Teléfono (+503)083001812 Teléfono (+503y998019555 Teléfono (+503)008019555
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha




15.4. Apéndice D. Fotografias de los atractivos turisticos

Iglesia Guaytacama

Artesanias en Totorilla

Artesanias en Totora

Taller de Velas y Jergas
VTl

rEbY el O

Colegio San José- Guaytacama

Fiestas Virgen del Transito

DA\ . 4
N a— '~ ~‘ ’ /

Cultivos de Totora




Vertiente de Guaytacama Fiestas de San Juan Estacion del Tren

Tortillas de maiz Taller Escuela del Arte Quitefio Granja Agropecuaria




15.5. Apéndice H. Ficha de inventario de productos turistico

FICHA DEL PRODUCTO TURISTICO
Ficha N: 001
Nombre del producto
RUTA HISTORIA, ARTE Y PLATILLOS
Ubicacion
Regidn: Sierra Provincia: Cotopaxi Distrito: Latacunga
Producto principal de venta —factor de diferenciacion PPV
Gastronomia: Tortillas de maiz
Definicion del producto
Es un complemento de la cultura, gastronomia, arte e historia de la parroquia, lo que
incluye el producto turistico son los siguientes elementos:
Atractivos turisticos:
La Iglesia Parroquial de Guaytacama,
El Centro de artesanias a base de totora
Sitio gastrondmico tradicional
Taller de la escuela de Arte Quitefio

Granja Agropecuaria de la Virgen del Transito

Planta turistica:
Transporte
Alojamiento

Alimentacion



Actividades:

Guianza

Fotografia

Degustacion de la gastronomia

Publico objetivo segun la busqueda de experiencia

Nicho ( Multitematico ( Moda

) X) ()

Tipo de mercado interno

VN divertido ( VN descanso y relax ( VN conocedor (
) ) X)

Tipo de mercado extranjero

TE cultural (X TE de naturaleza TE de aventura ( Gastronémico

) () ) (X)

Perfil seguin estilo de vida

Personalizados (a la Equilibrados (bienestar) Responsables

medida) ( ) ( ) (sostenibilidad ( )
Conectados tecnoldgicos Inlcusivos ( nichos: solteros,  Exclusividad (estatus) (
X) ( X') discapacitados, etc.) )

Descripcion detallada del producto
Esta ruta se enfoca en el turismo cultural y gastronomico de la parroquia, visitando los
barrios La Libertad, Pilacoto, y el Centro parroquial de Guaytacama, a través del recorrido

se conocera la iglesia parroquial que data del afio de 1900-1999 construida a base de



material de adobe, ladrillo y piedra molon, también se visitara la diversidad de artesanias
hechas a base totora, una planta acuatica que es tratada para elaborar elementos como
abanicos, esteras, etc. y finalmente se procedera a degustar las tortillas de maiz y la
tradicional bebida de chicha propias de la parroquia.

Atractivos ancla y descripcion

Artesanias en totora: Los productos son elaborados a través del material de totora,
abanicos, esteras, y otros articulos para el hogar son confeccionados por los habitantes de
la parroquia, principalmente en el barrio la libertad, familias que reciben la ensefianza de

sus padres y van perfeccionando su arte a través de los afios.

Iglesia de Guaytacama: Se ubica en el barrio centro de la parroquia, construida entre 1900
— 1999, con material de piedra molon, adobe y ladrillo, a través de mingas realizadas por
los habitantes de la parroquia.

Tiene mayor apogeo de visitantes en el mes de junio, en las fiestas de San Juan Bautista.

Taller de la escuela del Arte Quitefio: Creado por el sefior César Muzo, quién se capacito
en la escuela del Arte Quitefio para realizar artesanias de articulos religiosos
representativos desde tiempos de la Colonia, en esta se exhibe una serie esculturas, pinturas
y artesanias en general con la aplicacidn de las técnicas de la imagineria, aplicacion de pan

de oro, incrustaciones de taracea, plateria, entre otros elementos.

Tortillas de maiz en el centro parroquial: En el PDOT parroquial se describe que el origen
de este peculiar producto se encuentra en la parroquia Guaytacama, las tortillas de maiz
son elaboradas a base del maiz amarillo, sal, queso y tienen que ser cocinadas a lefia, dando

su distintivo sabor, las personas que lo realizan han recibido este conocimiento a través de



generaciones, y todos los fines de semana lo ponen a disposicion del cliente, en la parte

central de la parroquia, alrededor de la iglesia de Guaytacama.

Granja Agropecuaria de la Virgen del Transito: Es una granja agropecuaria ubicada en el
barrio Pilacoto de la parroquia Guaytacama, una asociacion conformada por 13 personas
que se dedican al cultivo y comercializacion principalmente de empanadas de chocho y
bebida de maiz negro a través de su establecimiento turistico como punto de venta y
exposicion del producto en ferias de la provincia.

Demanda

Turistas Nacionales: Quito, Latacunga

Turistas Extranjeros: Francia, Espafia, Argentina, Estados Unidos

Datos importantes (cifras): 200 turistas trimestral

Itinerario sugerido

Punto de salida: Centro parroquial de Guaytacama (parque central)

Parada 1: Visita al taller de la Escuela del Arte Quitefio

Parada 2: Recorrer los puestos de las tortillas de maiz

Parada 3: Iglesia parroquial de Guaytacama

Parada 4: Artesanias en totora (se pueden realizar compras)

Parada 4: Granja Agropecuaria de la Virgen de Pilacoto

Fin del recorrido



Facilidades

Atractivos

ancla

Sefializacion

Rampa

Horarios de
visita /

precios

Artesanias en

totora

X Teléfono

X ISSHH

X [Estacionamiento

XSeguridad

X |Restaurante /

Horario: 9

am —19:00

pm

Costo:

Variado

Direccion:

Barrio La

Libertad

Iglesia
parroquial de

Guaytacama

Horario:
7am —

16:00 pm

Costo:

Libre

Direccion:

Barrio

Centro

Granja

Agropecuaria

Horario:

Libre




de la Virgen

del Transito

Costo:

Libre

Direccion:

Barrio

Pilacoto

Tortillas de X

maiz

Horario:

Libre

Costo:
Desde

$1.00

Direccion:

Barrio

Centro

Taller escuela | X
del Arte

Quitefio

Horario:

Libre

Costo:

Libre

Direccion:

Barrio

Centro

Epoca de visita / climas




Todo el afio/8a16° C

Servicios en el centro de soporte mas cercano

Hoteles Si (X)
No ()
Hostales Si (X)

()

Restaurantes  Si (X)

()

Guias Si(X) No(

)

Distancia entre los atractivos ancla

Desde

Taller de la escuela del
Arte Quitefo

Tortillas de maiz

La Iglesia Parroquial de
Guaytacama

Artesanias en totora

Agropecuaria de la

Virgen del Transito

Actividades complementarias a desarrollar

No Albergue Si(X) No

()
No Resorts Si(X) No(
)
Hasta Total tiempo
(aprox.)
Tortillas de maiz 5 minutos
La Iglesia 5 minutos
Parroquial de
Guaytacama
Artesanias en totora 30 minutos
Granja 15 minutos

Venta de Si (X)
No ()

artesanias
Oficinasde  Si (X)
No ()

Turismo

Internet Si (X)

No ()

Total kms.

(aprox.)

1/2 km

1/21 km

5 km

3 km



Actividad 1: Compra de artesanias

Descripcion: Pueden adquirir artesanias realizadas a base de totora, como esteras,
abanicos, etc.

Horario: Durante el recorrido

Costo: Variado

Ubicacion: Barrios La libertad, Pilacoto

Actividad 2: Guianza

Descripcion: Los guias turisticos se encargan de dar informacion acerca de cada uno de
los atractivos turisticos, con el fin de que cada turista conozca datos generales del lugar.
Horario: Coordinar

Costo: Ninguno

Ubicacion: Todo el recorrido

Actividad 3: Fotografia

Descripcion: Toma fotografica de los lugares turisticos a visitar.

Horario: Durante el recorrido

Costo: Ninguno

Ubicacion: Centro Parroquial , Pilacoto, La libertad

Operadoras que comercializan el producto

Operadores locales: Ninguno

Operadores mayoristas: Ninguno

Operadores minoristas: Ninguno



Fotografias

Mapa




15.6. Apéndice |. Mapa de la ruta 2




15.7. Apéndice J. Guia de preguntas

1. ¢Como se percibe el turismo actualmente en la parroquia?

2. ¢Que le hace falta a Guaytacama para ser considerado un destino turistico?

3. ¢Conoce los atractivos y productos turisticos de la parroquia?

4. ¢Cémo haria que las personas de Guaytacama se enteren de la existencia de los

atractivos y productos turisticos?

5. ¢Qué propondrian para que las personas de las localidades se enteren de la existencia

de los atractivos y productos turisticos de la parroquia?

6. ¢Utilizarian una pagina web o redes sociales para promocionar y difundir las

actividades turisticas dentro de la parroquia?

7. ¢Estarian dispuestos a pagar por una persona que maneje redes sociales para la

promocion del turismo en la parroquia?

8. ¢Que les gustaria comunicar de la parroquia a las personas externas e internas?

9. ¢Queé sugiere usted que se afiada a la pagina web de la parroquia?

10. ¢ Estaria dispuesto a colaborar y ser parte de un comité de turismo parroquial?



15.8. Apéndice K. Fotografias del Focus Group
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15.9. Apéndice L. Fotografias salidas de campo




