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TEMA: “AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE SALUD N.- 4
UBICADO EN EL CANTON SAQUISILI PROVINCIA DE COTOPAXI AL
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009”.

AUTORAS: Yéanez Venegas Jenny Violeta
Yanez Yanez Maria Fernanda

RESUMEN

Es importante precisar el concepto de gestion: comprende la planificacion estratégica,
fijacion de objetivos y metas, coordinacion y acuerdos, trabajos en equipo,
estableciendo los circulos de calidad, aplicando la filosofia de la organizacion
horizontal en las empresas o instituciones. Precisamente, el ambito de la auditoria de
gestion cumplird su cometido imprimiendo y aplicando los nuevos conceptos de
gestion en las organizaciones, en armonia a los tiempos cambiantes del presente siglo.
La Auditoria de Gestion es el examen critico, sistematico y detallado de las areas y
Controles Operacionales de un ente, realizado con independencia y utilizando
técnicas especificas. con el propdsito de emitir un informe profesional sobre la
eficacia. eficiencia, economia, ecologia y ética en el manejo de los recursos, para la
toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad del mismo. Con esta
investigacion y examen ayudard a mejorar la gestion que radica en evaluar si la
entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econdémica, eficiente y si
se realiza con eficacia sus actividades o funciones a su vez permitird evaluar si la
entidad alcanzo los objetivos, metas previstas de manera eficaz y si son eficaces los
procedimientos de operacion de controles internos: con el objetivo de determinar la
situacion Administrativa y Organizacional del Area de Salud N.- 4 del Cantén
Saquisili; también proporcionara informacion definida de los resultados obtenidos,
detallando las causas y efecto que produce teniendo en cuenta la interrelacion de las
cinco “E” con relacién a la planificacion, control y uso de todos los recursos siendo

beneficiado dicha Institucion para proyectarse hacia el futuro.
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SUMMARY

Is important to clarify the concept of management, comprising the strategic planning,
setting targets and goals, coordination and agreements, teamwork establishing quality
circles, applying the philosophy of horizontal organization in enterprises or
institutions. Indeed, the field of management audit will fulfill its mission by printing
and applying new management concepts in organizations, in harmony with the
changing times of this century. The audit is a critical examination, systematic and
detailed areas and operational control of an entity, performed independently and
using specific techniques with the purpose to deliver a professional report on the
effectiveness, efficiency, economy, ecology and ethics management of resources for
making decisions to improve the productivity of it. This investigation and review to
help improve the management was assessing whether the entity acquires, protects and
uses its resources economically. efficiently and effectively if you perform your
activities or functions in turn will evaluate whether the entity meets the objectives
effectively set goals and are effective procedures for the operation of internal controls
in order to determine the administrative and organizational N. Health Area - 4 of
Canton Saquisili; also provide information defined by the results obtained, detailing
cause and effect produced taking into account the interplay of the five "E" with
regard to planning, control and use of all resources that institution to be benefited into

the future.




Latacunga, 20 de mayo del 2011

Yo, Sandra Elizabeth Changoluisa Venegas con C.I: 050290518-5, con Titulo
Profesional en Licenciatura en Idiomas.

Tengo a bien certificar que la presente traduccion es confiable, es todo cuanto puedo
certificar en honor a la verdad.

Las interesadas pueden hacer uso para fos {ines pertinenties.

Atentamente,

e
Leda. Sandra Changoluisa

C.1050290518-5




INDICE

CONTENIDOS Pag.
PORAIE. oo s s st e S SRR R s S AN e e mon i
BIROIR - oo i snambeses s A R R A o L S NIRRT RIS A AR e ii
Aval Aol DIOOIOE (8 TTEEIS. cuovuus s wovvsniss s st 2o T s s M s s saveses iii
A ERAeCIIBII. .« . <o s svsmmsismnsmsamenir s s S aa s st s SSRGS W rm s iv
DIBRIBEIOITR. .. oor stsenommmmmmmans i i s s N s s S S SRR R R A S v
L R L vi
BB, . s R SR T R S T e vii
5575035 61wt | 7 3 ORISR WL DRI 1 - R OIS e 2o : ¥
CAPITULO1
1 FUNDAMERTO TEORICO. i vvussnmnssmmnpriisinpssins seasorssnanse 3
1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.......... cccovuvnnen. 3
1.2 GESTION ADMINISTRATIVA Y PUBLICA......... vevvevvinnens 5
1.2.1 Planificacion EStBIERI0N. .. «oc ivmavsnmusvmsupeniniibiosdassusvonnsmmmmmies 5
1.2.2 Alcance y orientacion del control de gestion.............coevviniuennns 6
1221 DBISHIVIE v susvmmmmmmmsninsin i s i camies e asennss s P iR wias 6
1.22.2 DRI o i i SR R S S ST ST e i
1.233 IPORBRCIHE oo st s A e VT 7
12,3 CONTROLGUBERNAMENTAL . v cuns conmopiiiissmisaiysavaswms 8
13 BOTRORRONEEE. . cr o s St aaes om0 g T RN Fobm o a0 8
1.3.1 CORRO] IEEHO sy swmmiininss e TR TS SRR PN 9
.32 ORPRLIVOR: o s isasnssns ot h s ST s e s s s A R B o1 10
1.3.3 TEODOREANER. ..o o maimbiin s éiamy ciewe s v sucempn s RSB GAR AT WS R 11
1.3.4 PROCEDIMIENTEIS, oo s seiis s s oy 11
1.3.4.1 Ambiente:de Contmol.. commsis sommvenmmmminmi by 12
1.3.4.2 Byl nanion de RISSBIE. .. commmeresmuimmumsmss G s i sis mamessonny 14
1.3.4.3 Ketividndes Do Contiol..ciu s s oo s s ssa i 15
1.3.44 Infonnneion y ComiCaeiin. ... coscmmmussmnsan i isgosbipes v 16
1.3.4.5 DUDBIVIRIOI. o osniviinipsumi prosnatomas s mmn s N BN SRR DN S A S ih 18
1.3.4.6 FEarae CUIBLY. cavssssvsnmsmmsisins i shrai@ s s oo svesasres 19
1.3.4.7 Componentes Del Control De Los Recursos Y Los Riesgos- i
Betad oi{CORRE) .. sssmessmber i i s e s e s s S s
1.3.4.8 INFERME OO wcsmismomimmsispsesiumiiiai s isgasmisvos 23
1380  PHDRIPIOR s mmmmmi s s i apumis e sy SRR e Wis N i 0 23
1.3:5 Priticipios de Control Internn...coamwismnssnmsnisvisanisms ssasiossns 23

S e B s T B S O T 25




1.3.7
1.4
1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
1.4.5
1.4.6
1.4.7
1.4.8
1.4.9
1.4.10
1.4.10.1
1.4.10.2
1.4.10.3
1.4.10.4
1.4.11
1.4.11.1
1.4.11.2
1.4.11.3
1.4.11.4
1.4.11.5
1.4.12
1.4.12.1
1.4.12.2
1.4.12.3
1.4.12.4
1.4.12.5
1.4.12.6
1.4.13
1.4.13.1
1.5

135
132
1.5.3
1.5.4
155
1.5.6
1.5.6.1
1.5.62

INDICE

Pag.
L.a Evaluacion de Contio]l TNIEIN0. .. assnismmssmnmasisonsisnmspss 26
RUIPTORIR, oo nosesmmminmismsasm i s perasas 26
ANTRCEUCHTER. ..o e s S A B st et 26
L5 1 R S T e e T 27
P I RVICTIO Mot o i o e S e e e e st s g e 27
L T T 72 7o e e e 28
Técnicas y procedimientos de Auditoria 28
Clasificacion técnicas de auditoria 29
Normas Generales de Auditoria.....c.oveviiiiiiiiiieiiiiiiiinenion. 29
T L I 30
5008712134 08001 =10 | o) AU ORI = o S on S 31
W FT T ) S 31
AT Ot s IRl e s s s R RS s 31
ORIV PEBOIPALL. . covuummmmusnmommens i Bamsm s soia g smeues 32
VLG a01r )0 G T E5 74 (-3 T R I TN e S e 32
Dbjelive de [8 AUdItonia EXUernR. .. o cavwiomesss ik pissasyess 33
AUDITORIA ADMINISTRATIVA.....iveneeeieeeeeeeneeenneennnnns 33
ARTEOOA CHTBE o T e 0 T 0 0 VT i v b 33
BT .o imanssanm sy asion s S A s R s S R SR SR 34
D e fMGION. e i e S B e e TS S e e i itraliens 36
RSP RIENRR. ot i s AR Ap  baswto  Fw cs EAR RSR SA 37
PR VIO 555 s s iAo DRSS S B E A AaRE S 37
ATDTTOR LA OERRATING., oo iiminsausmnsinssiiosteissmiinoes 39
BHTBEECMTET o .. e e L o A S TR s S his T o e e 39
TN o i s S S SR AR e 39
BT b1 o0 ) O e L T e 40
AT AINCR .o o rsvicn s i s e B BB S R 0 e SRR S RN 40
JETRRTeca B 001 £ 15,0 o N s o 41
Caracteristica de la Auditoria Operativa.........c.cocevviiiiiiininnnnn 41
ATIORIA FIVE N IR i iisnmims mmssmimanssn 42
e Lo F o L L L e 43
AUDITORIA BEGERTION ..o s i 43
ANTEOBACTIIES i s s s s N e i 43
BT BRI s st S S R RIS SR R S S P R A 44
B ) 71T Lo o Lo e L L I S P 45
ORI s v i s e o s s A A A S S A T AR e 46
PraCE A IIIEIIEOR. o aommenmmime s s Easies b v Fasms vt 46
BRI o e i s R LA AR AR AR e o s R 47
Aplicaciones de Riesgo de la Auditoria de Gestion................... 48

Riesoaide Ta AMAIOTIA. <. o cosmmmmomu s oo isls bt 55 s v ssia 48




P
th

19 19 19 19
W N -

o
T

2:9

2.6
2.7
2.7.1
o8

3.1
3.2
3.2.1
3.2.2
3.3

4.1

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.1.5

4.1.6
4.1.7
4.1.8
4.1.9

4.1.10
A1 11

INDICE

Pag.
Diferencias de la Auditoria de Gestion......ooevviiiriveriiiiiiiniianns 49
MO0 IR o ressamsonss s s o (55 s T ST PR e 51
CAPITULO II
BREVE CARACTERIZACION DEL AREA DE SALUD N.-4... 53
Introduccmn 53
VISION Y MISION DEL MINISTERIO DE SALUD........ 53

ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS 58
REALIZAS A LOS CLIENTES. ..ot neeeeeiteeeeeeeeeeneeeeieeeens
ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS AL 63
PERSONAL OPERATIVO .viveiiieeii e e e eeeeeenns
ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS A LOS 72
TEEES TEORTTTIE contn sumssnomnmsunmminn nmsss s s mmmsssmemsabbiiess

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS. . .eeevveeiieeeiieeeeeiens 75
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.....coovviviiiiinnes 76
CONCTUSIOIIES v vsiasics soroim sssimoaia smmn mssinis nisioio msisiprascosmmmsainieins Sl s s 41818 6o 55 76
ReCOMENAACIONES v soisvwomss s i s s e Shems s i T
CAPITULO III
PRIOPUES T AL cvuasssnnnississsnsnsssioss ssnsnsan s ss s sp's snsas oinen smssns 78
| Eaiage s LUTs1t3 L) o T L e 78
L P 79
Objetivo General. ..., sumimassssanimmmmess s assveevaesss svnss 79
Objetivios ESpecifitns.. . sevmusssmmenseesmanosmesass susisas doimnssa s s 79
TS D T EOTON: oo aiuaris e e oo e oo v oo o s S B S i e 81
EJERCICIO PRACTICO......cuiiiiiiiiiiiiiieieirriineeeeeninienaeeas 82
ATchivio POrtiANOITOL s s venams sommmommas ss s i saive sbis s sies 82
Indices de Auditoria de GESHON. .. ..vveeeeeneereeeeeeeeeeeeiaeans 82
Area de Salud N.- 4 Saquisili.........oeriieriiiniriiiiiiniiiineeeiinn, 83
DIagn6stico STUACIONAL ..o sus somsamnmes siusionivesaninn siasve i 83
REBEAA TIISTOTTCAL  suanvinnsmsiinisiarnaein vt s sis sessiessss s s s s o 4 5 i 84

Breve descripcion de las actividades que desarrollan cada unade 85
la5 Ataas ADAIEIES. . mics s s RS R TR O

171131537 S U PO S S B 87
AT S T i RS S T e e e e s s R S A A R 87
OBIETINOS i s stsmsssmasios o s s« ai s 88
Y EOE= o) (o) DK o1 | I O S R 89
ASISEENCIA TECIICH 1 vuvsvreerereerenrsennsserssnsossonsossssssessionsssss 91

Acnectos Comnpetifivos 01




4.1.13
4.1.14

Lh Lh Lh Lh Lh Lh h Lh h Lh h h Lh Lh L Lh L L L
P L SO NS PV P SR TR N AN N SR A ST o Y
[N~ BN e NP I SO UL 6 I

T e e
O AW — O

w
—
—
O

Lh Lh Lh Lh Lh Lh Lh Lh
DN NN
oIt B W — O

i Lh
—_—
b b
O

5.1.30
5.1.31
5.1.32
5.1.33

L1124

INDICE

Cronograma de actividades
Notificacion de Inicio de Auditoria de Gestion...........c..c..ceuene.

ARCHIVO CORRIENTE

INDICES DE AUDITORIA DE GESTION........cooveeirievrennenns
Guia de procedimientos para visita previa.............ccoeeverernnnnen
Observaciones de Control INterno......c.ccvvviiieiiviiiirieiineiineennn.
Condicion de los Archivos de documentos Sustentatorios...........
Memorando de Planificacion........ovevviiiiiiiiiiiiiiiiiiisiieeenna
Fidicadores de GelION. i a s mt e s nias i s s msie s Tedrs
A0al1sEE FODA comsmmsimmsswisis s i s ps it

RN C TR I v v i e i s o B TR A e
Notheaeion €t B v srvmmms s s AR
Programa de Trabajo Recursos Humanos...............cceeeneennne.
Programa de Trabajo Administrativo.........c.coveviiniiienierinnen
Programede Trabajo FINRICIOT0. o cocoovmismmnmseshinis sibpmsiss
Evaluacion Preliminar Estructura Control Interno...................
Evaluacion General Control Interno Recurso Humano...............
Evaluacion General Control Interno Administrativo..................
Evaluacion General Control Interno Financiero.................o.....
Evaluacion Especifica de Control Interno Seleccion de Personal...
Evaluacion Especifica de Control Interno Capacitacion y
EOBREORIRIEHTND . coonrein ot b somt st s s s waisnessts
Evaluacion Especifica de Control Interno Rotacion, Evaluacion e
Ly 2 L T T —
Evaluacion Especifica de Control Interno Secretaria................
Evaluacion Especifica de Control Interno Contabilidad............
Matriz de Ponderacién Seleccidn de Personal...wcvvsssssassonsiss
Determinacion de Riesgo y Confianza..............ccocovvvvvinvnnnnne.
Matriz de Ponderacion Capacitacion y Entrenamiento...............
Determinacion de Riesgo y Conliafian. . ... vvissiiss sesssnnsmpssons
Matriz de Ponderacion Rotacion, Evaluacion e Incentivos..........
Determinaciin de Riesgo y CONMIANZAL. ... rvaivensevas sonsuimasmsss
Matriz de Ponderatibn SeCretirin. ....ocoviscmissrvinsimmpsmatons
Determinacion de Riesgo ¥ Confiahza.. .. c.cossvevvsssosasnnsmnonsns
Matriz de Ponderacion Contabilidad. ... covsnsmnsimaiis
Determinacion de Riesgo y Confianza.........ccoovvvvviiniiniinnnnns
Piitos GE O] ST couimimintuus i saisimathaiessns s sninstimms

Borradordel [NTOMHR s s s s S S e e a5
Matriz de Hallazong

Pag.
94
95

96
97
99
104
105
109
1lp e
114
116
120
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131

132




136
.37
.1.38
1.39
.1.40

OO\.I_O\O\LJ!MMLAL}\
—

INDICE

Pag.
Enfoque de 18 AUdItOta. .. .ccomissvmsmmsissapanssmvmeiassn s 154
Corpongiites SadiBdng.. c.crmeimsecimiommenssmsishfasiis oo s 155
Objetivos Especificos de cada Componente..............ocevuiuininns 156
Indioadones UBHZA008: couwm e s s sepasmss e 157
Observaciones encontradas en cada componente..............oeuves 159
Canclusiones. .o isssiismarsiinis et assssms o oo Ests 163
BN asiones s o e cmivpsssisissm s easimas i ir i se svssss 164
Referencias BibliOgraficns. ... .ccovammmsnonnnnsissnoposssvasonssnsunmass 165

DNCKOE v e T e R P A s e e R 167
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Remuneracién




La Auditoria de gestion es el examen que se efectia a una entidad por un
profesional externo ¢ independiente, con el propésito de evaluar la eficiencia de la
gestion teniendo en cuenta los objetivos generales; su eficiencia como
organizaciébn y su actuaciébn y posicionamiento desde el punto de vista
competitivo con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la
misma y la actuacion de la direccion. El alcance de la evaluacion de la gestién y
de la informacién contable, financiera, legal, técnica administrativa y estadistica
que son propios de los diferentes procesos desarrollados por la entidad en

cumplimiento a lo que establece segun la Ley de control fiscal.

El control de gestion, como herramienta es el analisis sistematico de los resultados
obtenidos por las entidades del sector publico, en la administracion y utilizacién
de los recursos disponibles para el desarrollo de su objeto social establecido
mediante el cumplimiento de objetivos y metas, la evaluacion de la economia y la
eficiencia en la utilizacion de los mismos, la identificacion de los beneficios de su
accion; y el impacto macroecondémico derivado de sus actividades. El grado de
eficiencia viene dado por la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
los servicios prestados, por un lado y los recursos utilizados, por otro. Existe
eficacia cuando determinada actividad o servicio obtiene resultados esperados
independientemente de los recursos utilizados para obtener dichos resultados. La
eficiencia en una organizacién se mide por el grado de cumplimiento de los
objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales obtenidos con los

resultados previstos.

El control de gestién en las Empresas publicas pretende establecer un control
integral, a partir de la evaluacion de los estados de resultados de las actividades
administrativas y operativas, su proyeccion hacia el futuro, y la evaluacion de sus

..... Itadnc hictaricos nara detectar variaciones y tendencias, con el proposito de




que estas le aportan a la sociedad en términos econémicos y sociales.

De esta forma una vez identificada la necesidad que tiene el entorno de la
Institucién se propone la aplicacién de la AUDITORIA DE GESTION EN EL
AREA DE SALUD N.- 4 UBICADO EN EL CANTON SAQUISILI
PROVINCIA DE COTOPAXI Al PERiODO 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2009, que tiene como objetivo desarrollar los siguientes

capitulos:

CAPITULO L.- Encierra una serie de conceptos normas y leyes que permiten

llevar a cabo una Auditoria.

CAPITULO II.- Breve descripcion de la Institucion, es decir un analisis FODA

para poder introducirnos a lo que es el proceso de auditoria.

CAPITULO III.- Se procedera al desarrollo de la Auditoria y en cada fase se
elaborard un plan de trabajo para luego concluir con el dictamen y opinion de las
auditoras; la misma que ayudard para un mejor desenvolvimiento en el trabajo de

la Institucion.




FUNDAMENTO TEORICO

1.1 Antecedentes

La Auditoria de gestion se fundamenta basicamente en el control interno el mismo que
permite medir y cuantificar los logros alcanzados por las organizaciones a nivel
mundial para mediante ello lograr un prestigio y mejor desempefio en todas las

actividades Administrativas y de Gestion.

La necesidad de aplicar una Auditoria en las diversas entidades nacionales e
internacionales, aparece desde tiempos pasados, la Auditoria estd estrechamente
vinculada a la actividad puramente practica, el auditor es aquel profesional
especializado que se limita a verificar el grado de cumplimiento de las actividades y
funciones dentro de una empresa u organizacion, con el objetivo de determinar las
posibles irregularidades y sugerir recomendaciones. Debido a los avances
tecnologicos han producido cambios en los aspectos organizativos empresariales y
viceversa, la Auditoria se ha incluido en la gerencia y hoy se interrelaciona
fuertemente con la administracion, a través de la cual se puede medir la eficiencia,

eficacia y economia con la que se proyecta la Institucion.

La Auditoria de Gestion en el Ecuador tiene como finalidad medir el grado de
eficiencia y efectividad del cumplimiento de los objetivos, planes, programas que
obtienen las empresas para la determinacion de responsabilidades para llegar a una toma

de decisiones oportunas.

A nivel de la provincia de Cotopaxi hemos visto que la utilizacion de la Auditoria de

Gestion en las empresas es muy esporadica razén por la cual no existe la suficiente
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la organizacion en un periodo de tiempo determinado como una manera efectiva de

poner en orden los recursos existentes.

El Area de Salud No. 4 del Canton Saquisili, realiza una actividad netamente publica;
en la misma que se debe efectuar una Auditoria de Gestion orientada hacia el analisis
de las funciones y procedimientos involucrados en el examen dentro de los diferentes
departamentos, para determinar la eficacia en el desempefio de los trabajos asignados,
estableciendo la correcta ejecucion de las funciones, ademds medir el grado de

cumplimiento en la Institucion.

Al no existir la Auditoria de Gestion en la Institucion los administradores no podran
saber si la utilizacion de los recursos es eficaz. por lo cual no tendré suficiente sustento
para la adecuada toma de decisiones, ademas la Institucion no podra aprovechar las

oportunidades que se presentan en su entorno.

Para solucionar este problema es necesario aplicar la Auditoria de Gestion que
permita a la Institucion alcanzar los objetivos, planes y programas a cabalidad tal
como lo planificaron. Mediante la aplicacion de este trabajo investigativo es
imprescindible conocer las irregularidades y detallarlas en el informe final. en caso

de existir.

Luego de haber revisado los documentos en la Area de Salud No. 4 del Cantén Saquisili
no se constatd ningun trabajo de esta indole, razon por la cual se acredita la libre
ejecucion para la Aplicacion de una Auditoria de Gestion en el Area de Salud No. 4 del
Canton Saquisili para determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas, que

fueron establecidos previamente.

El Area de Salud No. 4 del Cantén Saquisili. ha venido sirviendo al publico en general y




Aglomerados Cotopaxi S.A. ya que este tipo de Auditoria se constituye como uno de los
mecanismos mas notables y eficaces para la toma de decisiones; es de gran importancia
porque permite conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, ayudando de una

manera apropiada al desarrollo y control de todas sus actividades diarias en todo momento.

1.2 Gestion Administrativa y Piblica.

La modernizacion de las instituciones implica la transformacion de la gestion

administrativa financiera asi como cambios en las relaciones internas y con el entorno.

GUZMAN, R. Amaro (2003, P4g.209) da a conocer que la Gestion Administrativa y
Financiera “Es la capacidad de la Institucion para definir, alcanzar y evaluar sus
propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles, es coordinar todos los

recursos disponibles para conseguir determinados objetivos™.

TERRY George (2001, Pag. 185) explica que “La gestion administracion es un
proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar, controlar, desempefar
para determinar, lograr objetivos manifestados mediante el recurso humano y otros

recursos”. Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas.
p

Las autoras indican que la gestion administrativa financiera es el conjunto de acciones
mediante las cuales los directivos desarrollan sus actividades a través del cumplimiento

de las fases del proceso administrativo.

1.2.1 Planificacion Estratégica




lelcb ucLdlliavus p'cu'a GDCEUIGI ia U.U.IJICHI.I.GLIUII Ut 1do Loualcglas ¥y asl UuULklielr 1ud
fines buscados™. También es un proceso para decidir de antemano qué tipo de
esfuerzos de planeacion debe hacerse, cudndo y cdmo debe realizarse, quién lo llevara
a cabo, y qué se hara con los resultados. La planeacion estratégica es sistematica en el

sentido de que es organizada y conducida con base en una realidad entendida.

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una serie de
planes producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se

elaboraron los planes.

Las investigadoras deducen que la Planificacion es preveer y decidir hoy las acciones
que nos pueden llevar desde el presente hasta un futuro deseable no se trata de hacer
predicciones acerca del futuro, sino de tomar las decisiones pertinentes para que ese
futuro ocurra. La planificacion estratégica esta referida principalmente a la capacidad
de observacion y anticipacion frente a desafios y oportunidades que se generan, en el

macro entorno y el micro entorno.

1.2.2 Alcance y orientacion del control de gestion

1.2.2.1 Objetivos:

Segin GERMAN, Espinoza (2000, P:ig.7) los objetivos de la Auditoria de Gestion son:

v" “Producir un informe integral sobre la gestion efectuada por la
administracion, en términos de eficiencia, eficacia, economia y equidad,
durante el periodo de tiempo determinado.

v" Identificar plenamente el objetivo social de la Entidad con el fin de
establecer la orientacion y cumplimiento de la actividad, midiendo el
grado de cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para cada
entidad, en las cuales los resultados obtenidos se logren de manera

oportuna en términos de cantidad y calidad. (Eficacia).




produccion de bienes y/o servicios fueron minimos, al alcanzar sus
objetivos en igualdad de condiciones tanto de calidad como de cantidad:
es decir, el costo minimo con el cual la entidad produce un bien o

servicio. (Eficiencia)”.

1.2.2.2 Definicion

Segin ESPINOZA Germ:n. (2000, Pag.10) “El Control de Gestion es el examen de la
eficiencia, eficacia, economia y equidad en la administracion de los recursos ptiblicos
por medio de informacion tanto interna como externa de tipo contable, comercial,
estadistico y operativo. Esta informacion, al ser analizada, permite evaluar resultados
historicos, detectar desviaciones, establecer tendencias y producir rendimientos. De
otra parte, evalua el cumplimiento de objetivos y metas establecidos por las

Entidades del Sector ptblico.”

Segiin PEREL Vicente L. (2001, Pig. 35) “El Control de Gestion es un instrumento
bésico para la conduccion de empresas que provee a la alta direccion de un sistema de
informacion integrado, cuyo diagnostico y recomendaciones facilitan y optimizan el

Proceso de toma de decisiones.”

Las investigadoras indican el resultado obtenido del control de gestion sirve de
herramienta en la toma de decisiones la eficiencia en su utilizacion, eficacia en su

orientacion y su buen uso garantiza la efectividad en la consecucion de los recursos.

1.2.2.3 Importancia
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mejorar las actividades o materias examinadas™.

Las tesistas dicen que la importancia de la gestion administrativa y financiera radica
en evaluar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econdmica
y eficiente, a su vez permite evaluar si la entidad alcanzé los objetivos y metas
previstas de manera eficaz para determinar las causas de las ineficiencias o pricticas
antieconomicas, detallando las causas, condiciones y efectos que se producen
teniendo en cuenta la interrelacion de las SE con relacion a la planificacion, control y

uso de todos los recursos de la entidad.

1.2.3 Control Gubernamental

http://www.contraloria.gov.ec/Normativa/NTCI-DOCUMENTO.pdf”

(23-08-2010;8h30) “Las entidades del Sector Publico, realizan sus transacciones
patrimoniales y presupuestarias en base a tres Niveles Operacionales: Nacional,
Central o Institucional y Regional. Considerando las caracteristicas de las operaciones
administrativas y financieras que realizan las entidades del sector publico, el sistema
ha delimitado 4reas contables con el propdsito de facilitar su registro y control. A su
vez se dispone de la interrelacion de sus sistemas administrativos: Sistema Nacional
de Presupuesto, Sistema Nacional de Tesoreria, Sistema Nacional de Control, Sistema
Nacional de Crédito Publico y el Sistema Nacional de Contabilidad. El Sistema
Nacional de Contabilidad, a través de la Contaduria Publica de la Nacién, funciona
como el sistema integrador y la Contraloria General de la Reputblica como el 6rgano

rector del control de las actividades publicas.”

Las autoras deducen que en el control gubernamental, se aplica la evidencia
documental, la que esta plasmada en los documentos fuente. El auditor debe evaluar la
confiabilidad de la evidencia utilizada en respaldo de sus hallazgos de Auditoria y

dehe conciderar la posibilidad de que los documentos obtenidos podrian estar




http://www.gestiopolis1.com/recursos7/Docs/fin/normas-tecnicas-de-control-
interno-auditoria.htm.Consulta:04/may/2010 hora 11:22. Pag.01

El control interno es un vinculo de acciones extendida a todas las actividades,
partiendo desde la planificacion, ejecucion y supervision. Estas acciones deben ser
parte de la estructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y

apoyar sus iniciativas de calidad y optimizacion del tiempo.

Las investigadoras determinan que el control interno es un proceso para mejorar la
administracién y productividad de una empresa; un adecuado control interno debe ser
efectuado por la administracion, direccion y acatado por el resto del personal de la

empresa, con el propdsito de garantizar el logro de sus objetivos planteados.

1.3.1 Control Interno

LEONARD William P. (2004, Pag.127) da a conocer que “El control interno es un
conjunto de métodos, reglas, mecanismos, técnicas y procedimientos cuya finalidad
es la de salvaguardar los activos ademds que nos permite llegar al cumplimiento de
las funciones, es de mucha importancia para la estructura administrativa, contable de

una empresa ya que permite tomar decisiones oportunas.”

MANTILLA B. Samuel Alberto (2005, Pdg.4) da a conocer que: "El control
interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, diseflado para
proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las

siguientes categorias:
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integrado y dindmico permanentemente, cada entidad debe establecer los objetivos,
politicas y estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo
organizacional y el cumplimiento de las metas corporativas; el sistema de control
interno debe ser intrinseco a la administracion de la entidad y busca que esta sea mas
flexible y competitiva en el mercado se producen ciertas limitaciones inherentes que
impiden que el sistema como tal sea 100% confiable y donde cabe un pequefio
porcentaje de incertidumbre, por esta razon se hace necesario un estudio adecuado de
los riesgos internos y externos con el fin de que el control suministre una seguridad

razonable para la categoria a la cual va ser disefiado.

Las autoras determinan que: Poseer un sistema de control interno promueve el logro
de los objetivos y metas de la entidad, la localizacién temprana de desviaciones o
areas susceptibles de mejoras en los procesos productivos, administrativos y de

servicios. la aplicacion de las medidas que sean necesarias de manera oportuna.

La primera categoria se orienta a los objetivos basicos de una entidad, incluyendo los

objetivos de desempefio, rentabilidad y la salvaguarda de recursos.

La segunda se relaciona con la preparacion de estados financieros seleccionados,

tales como ganancias realizadas, informadas ptblicamente.

La tercera se refiere al cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a las que esta

sujeta la entidad.

1.3.2 Objetivo

Segiin ESCALONA Ivén. (2003). Los objetivos del control interno son:




v" Controlar a las personas que actiian en todos los niveles, no se trata solamente

de manuales de organizacion y procedimientos.

v Aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la

conduccion.

v" Facilitar la consecucién de objetivos en una o més de las categorias sefialadas

las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en comun".

1.3.3 Importancia

Un adecuado Control Interno es importante, debido a lo préctico que resulta al medir
la eficiencia, la productividad de una empresa, como los cambios que se dan al
momento de implantarlo; en especial si se centra en las actividades bésicas que
realizan. Tiene como objeto reducir el riesgo de pérdidas, asi como preveer las
mismas, la aplicacion del control que se implementa tiende siempre a mejorar la parte
organizativa de una entidad. se debe tomar en cuenta la posibilidad del surgimiento de

situaciones imprevistas, hasta su adaptacion a este nuevo sistema.

1.3.4 Procedimientos

ESCALONA Ivin, (2003). Dice: “El marco integrado de control que plantea el
informe COSO consta de cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de

la direccion, e integrados al proceso de gestion:
v Ambiente de control
v" Evaluacion de riesgos
v" Actividades de control

v Tnfarmacidn v comunicacion
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la importancia que le asignan al control interno.

Sirve de base de los otros componentes, ya que estd dentro del ambiente existente que
se evalian los riesgos y se definen las actividades de control tendientes a
neutralizarlos. Simultdneamente se capta la informacién relevante y se realizan las
comunicaciones pertinentes. dentro de un proceso supervisado y corregido de acuerdo

con las circunstancias.

Las autoras dicen que no se trata de un proceso en serie, en el que un componente
incide exclusivamente sobre el siguiente, sino que es interactivo multidireccional en

tanto cualquier componente puede influir, y de hecho lo hace, en cualquier otro.

1.3.4.1 Ambiente de Control

GITMAN, L. (2002, Pig.149) “El ambiente de control define al conjunto de
circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del
control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de
este ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales. Es
fundamentalmente la actitud asumida por la alta direccién, la gerencia, y por cardcter
reflejo, los demas agentes con relacién a la importancia del control interno y su

incidencia sobre las actividades y resultados.”

Los principales factores del ambiente de control son:
v' La filosofia y estilo de la direccién y la gerencia.

v La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de




politicas y objetivos establecidos.

v Las formas de asignacion de responsabilidad, administracion y desarrollo del

personal.

v' El grado de documentacion de politicas, decisiones y formulacion de

programas que contengan metas. objetivos e indicadores de rendimiento.

El ambiente de control existente serd tan bueno, regular o malo como lo sean los
factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de
éstos hard, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del ambiente que generan y

consecuentemente al tono de la organizacion.

Entre los principios de la organizacion se establece dicha normalizacion y
especificaciones de lo que debe o no hacer una persona. Institucionalmente es
preferible referir el potencial humano como principal materia prima de la empresa; a
través del principio de especializacion, principio de identidad, autoridad y
responsabilidad se especifican las funciones bésicas a cumplir por este elemento de la

organizacion.

Las investigadoras deducen que el ambiente de control corresponde a todos los medios
y métodos utilizados para inducir a las personas o grupos a corresponder a las
expectativas de una organizacion social o de la propia sociedad. Hemos visto que la
empresa, ejerce poder o control sobre las personas. El poder es una condicion que
consiste en ejercer una voluntad sobre otra persona o grupo de personas, pudiendo
controlar de este modo su comportamiento y este es legitimo cuando los individuos
que lo ejercen estan otorgados de autoridad. Por ende el ambiente de control puede

hacarca  tamhién mediante normas, reglas y reglamentos. Estos pueden ser




CAPIRO Won, ANNIA (2005. Pdg.213). “El control interno ha sido pensado
esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las
organizaciones. A través de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes y el
punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalia la vulnerabilidad del
sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto

al nivel de la organizacion (internos y externos) como de la actividad.”

KURT Pany, O. Auditoria de Gestién, (2003, P4g.93) Administracién y Evaluacion
de Riesgos “El riesgo es una condicion del mundo real en el cual hay una exposicion a
la adversidad, conformada por una combinacion de circunstancias del entorno, donde
hay posibilidad de perdidas. Por tal razén todas las empresas productoras de bienes o
servicios se deben ocupar de estudios que garanticen la identificacion de Riesgos

como elemento fundamental para garantizar la calidad del servicio o del producto

final.”

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacién financiera y con
el cumplimiento)., pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar los

factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el rendimiento.

Una vez identificados, el analisis de los riesgos incluira:
v" Una estimacion de su importancia / trascendencia.
v" Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.

v" Una definicion del modo en que habran de manejarse.




atencion especial en funcion del impacto potencial que plantean:
v" Cambios en el entorno.
v" Redefinicion de la politica institucional.
v" Reorganizaciones o reestructuraciones internas.
v" Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.
v" Nuevos sistemas. procedimientos y tecnologias.
v" Aceleracion del crecimiento.

v" Nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para preveer, identificar y administrar los cambios deben estar
orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los mas significativos a través de
sistemas de alarma complementados con planes para un abordaje adecuado de las

variaciones.

Las investigadoras indican que gracias a la evaluacion de riesgos y conjuntamente con
el control interno se podra medir todos los indices necesarios que sean satisfactorios
para la empresa, como son de eficiencia, eficacia., productividad, rendimiento personal
entre otros pudiendo asi llegar a los objetivos propuestos de la empresa. Cabe recordar
que los objetivos de control deben ser especificos, asi como adecuados, completos,

razonables e integrados a los globales de la Institucion.

1.3.4.3 Actividades De Control

GONZALEZ Roberto, (2007, Pag.45) dice que: “Estin constituidas por los




los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres
categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén relacionados™: “Desatrollo

historico de la Auditoria en el Mundo™”.

v" Las operaciones
v" La confiabilidad de la informacion financiera

v El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar
también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacion financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi

sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:
v" Preventivo / Correctivos
v" Manuales / Automatizados o informaticos

v" Gerenciales o directivos

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control, y es
preciso que los agentes conozcan individualmente cuales las competen, debiéndose

para ello explicar claramente tales funciones.

Las autoras dicen que es necesario remarcar la importancia de contar con buenos

rantroles de las tecnologias de informacion, pues éstas desempeflan un papel




acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

1.3.4.4 Informacién y Comunicacion

Segin Dr. HERNANDEZ Domingo, (2005, Psg.10) “Asi como es necesario que
todos los agentes conozcan el papel que les corresponde desempefiar en la
organizacion (funciones. responsabilidades), es imprescindible que cuenten con la
informacién periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en
consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos. La informacion
relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue
oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades

individuales.”

La informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema para
posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones, compuesta no sélo por
datos generados internamente sino por aquellos provenientes de actividades y

condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones.

El sistema de informacion influye sobre la capacidad de la direccion para tomar
decisiones de gestion y control, la calidad de aquél resulta de gran trascendencia y se
refiere entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y

accesibilidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben
conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control.

(Cada fimeidn ha de esnecificarse con claridad. entendiendo en ello los aspectos




comunicar la miormacion reievanic que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacion eficaz.
Esto es. en el mas amplio sentido, incluyendo una circulacion multidireccional de la

informacion: ascendente, descendente y transversal.

Los autoras indican que ademas de una buena comunicacion interna, es importante una
eficaz comunicacién externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y
en ambos casos contar con medios eficaces, dentro de los cuales son importantes los
manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e informales,
resulta la actitud que asume la direccion en el trato con sus subordinados. Una entidad
con una historia basada en la integridad y una sélida cultura de control no tendra
dificultades de comunicacion. Una accion vale mas que mil palabras. Los sistemas de
informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos relativos a los
hechos o actividades internas y externas estas funcionan muchas veces como

herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto.

1.3.4.5 Supervision

CHIAVENATTO, Adalberto (2009, P4g.30) “Incumbe a la direccion la existencia
de una estructura de control interno idoénea y eficiente, asi como su revision y
actualizacion periodica para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la evaluacion
de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo, pues toda
organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser
reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia
o resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y

externos a la gestion que, al variar las circunstancias. generan nuevos riesgos a




b)

c)

d)

Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia de
los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia de

quienes aplican los controles, y los resultados de la supervisién continuada.

Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(autoevaluacion), la auditoria interna (incluida en el planeamiento o solicitadas

especialmente por la direccion), y los auditores externos.

Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y

técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables.

Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para
medir la eficacia directamente o a través de la comparacion con otros sistemas

de control probadamente buenos.

El nivel de documentacién de los controles varia segun la dimensién y

complejidad de la entidad.
Debe confeccionarse un plan de accion que contemple:
El alcance de la evaluacion
Las actividades de supervision continuadas existentes.

La tarea de los auditores internos y externos.

Las investigadoras deducen que: las deficiencias o debilidades del sistema de control

interno detectadas a través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser

comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes. El

objetivo es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través de dos

modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.




http://www.asofis.org.mx/mejores_practicas/COSO.pdf consulta 29/04/2010
.hora 11.45 pag. 10. Es un nuevo marco conceptual del control interno, capaz de
integrar las diversas definiciones y conceptos., logrando asi que, al nivel de las
organizaciones publicas o privadas, de la Auditoria interna o externa, se cuente con un
marco conceptual comun, una visién integradora que satisfaga las demandas

generalizadas de todos los sectores involucrados.

Los postulantes determinan que el informe COSO, surge de la necesidad de integrar
metodologias y conceptos, con respecto al control interno y organizacion de las
empresas en las diversas dreas administrativas y operativas, para que estas puedan ser
competitivas y responder a las nuevas exigencias empresariales, es por eso que se trata
de integrar este informe como una norma imprescindible para toda organizacién o

institucion en desarrollo.




COMPONENTES DEL INFORME COSO

DESCRIPCION ACTIVIDAD QUE CUMPLE
Norman las acciones de|. La ética de la gerencia.
1. Ambiente de una entidad desde la|. Estructuracion organizacional.
control perspectiva del  control | .Formas de asignacion de
interno y procedimientos. |responsabilidades.

2. Evaluacién de

El control interno limita los

riesgos en las actividades de

+ Una estimacion de su importancia /

trascendencia.

riesgos las  organizaciones que |- Una evaluacion de la probabilidad /
permitira  identificar los | frecuencia.
puntos débiles.
Son formas especificas |- La confiabilidad de la informacién
3. Actividades establecidas  hacia  la|financiera
de control prevencion y neutralizacion |+ El cumplimiento de leyes y

de los riesgos.

reglamentos

4. Informacién y

comunicacion

La informacién periddica y
orienta las
debe

captada, para asumir las

oportuna

acciones que ser

responsabilidades.

La informacion financiera y de
cumplimiento conforma un sistema
para facilitar la direccion, ejecucion

y control de las operaciones.

5. Supervision

Parte de la direccion, el
objetivo es asegurar que el
funciona

control interno

adecuadamente.

. Son ejecutados por la Auditoria
interna y los auditores externos.
. Mide la eficacia con otros sistemas

de control.

Fuente: http://www.asofis.org.mx/mejores_practicas/COSO.pdf
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Se toma en consideracion la estructura del Informe COSO II y sus componentes

agrupados en el siguiente orden:

TABLA #2

ELEMENTOS DEL CORRE.

Componentes

Definicion

1. Ambiente de

control

Son la base de todos los componentes del CORRE, norman
la integridad o los valores éticos, como las acciones de una
entidad desde la perspectiva del control interno, como
también sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales.

2. Establecimiento

de Objetivos

El control interno facilita la consecucion de objetivos en la
organizacion con eficiencia para el cumplimiento de leyes y
normativas, para lo cual la entidad debe establecer
estrategias y objetivos conexos con todos los departamentos

de la empresa.

3. Identificacion de

Eventos

El Sistema de control interno operard mas eficazmente en la
medida que exista personal competente, que comprenda los

principios del mismo.

4. Evaluacion de

riesgos

Con la investigacion y andlisis de los riesgos se debe
adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes, de manera que permita identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos de la organizacion (internos,

externos) y estableciendo objetivos.
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Este modelo fue dado a conocer por el Instituto Canadiense de Contadores
Certificados, a través de un conscjo encargado de disefiar y emitir criterios y
lineamientos generales sobre control. El Consejo Denominado The Criterion of

Control Board emitio, el modelo cominmente conocido como COCO.

Modelo el cual permite dar respuesta a las siguientes tendencias:
v" El impacto de la tecnologia y el recorte de las estructuras organizativas.
v" En la creciente demanda de informar publicamente acerca de la eficacia del
control.
v" En el énfasis de las autoridades para establecer controles, como una forma de

proteger los intereses de los accionistas.

1.3.4.8.1 Principios

El modelo provee de cuatro principios
v" Propésito
v Compromiso
v Aptitud. y

v" Evaluacion de aprendizaje.

1.3.5 Principios de Control Interno

ALVIN A. Arens. (1995, P4g.03) en una forma sencilla escribe que:

v Responsabilidad

v Transparencia
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v Eficacia

Responsabilidad
Capacidad de la entidad para cumplir los compromisos contraidos con la

comunidad. Se materializa en dos momentos:

El primero. al considerar aquellos aspectos o eventos capaces de afectar la gestion

de la entidades estableciendo las acciones necesarias para contrarrestarlos.

El segundo, al reconocer la incapacidad personal o institucional para cumplir
los compromisos y en consecuencia, enmendar a quienes se vieran perjudicados por

ello.

Transparencia
Es hacer visible la gestion de la entidad a través de la relacion directa entre los

gobernantes, los gerentes y los servidores de la empresa.

Las autoras analizan que la transparencia es el medio con el cual la empresa

demuestra con claridad las actividades que se realizan dentro de ella.

Moralidad
Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones bajo responsabilidad del
Servidor Publico, el cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes,

los principios éticos y morales propios de nuestra sociedad.

Igualdad
Es reconocer a todas las personas la capacidad para ejercer los mismos derechos para
garantizar el cumplimiento del precepto constitucional segun el cual todas las personas

nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion, trato de las autoridades




Es la falta de designio anticipado o de prevencion a favor o en contra de personas, a fin

de proceder con rectitud, dictaminar y resolver los asuntos de manera justa.

Eficiencia
Es velar porque, en igualdad de condiciones de calidad y oportunidad, la entidad obtenga
la maxima productividad de los recursos que le han sido asignados y confiados para el

logro de sus propositos.

Eficacia

Grado de consecucion e impacto de los resultados de una entidad en relacion con las

metas y los objetivos previstos.

Las investigadoras dicen que la Auditoria brinda un apoyo a los miembros de la
Institucion en el desempefio de sus actividades, proporcionandoles andlisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a todos y cada uno

de los indices o actividades revisadas.

1.3.6 Herramientas de Control Interno

Organigramas
Manuales de Funcion
Manuales o Normas de Procedimientos

Matriz de Autorizaciones

El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una organizacion,
disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable para la consecucion

da ene nhiativne dentro de las sicuientes categorias:




Cumplimiento de las Leyes y Normas aplicables.

1.3.7 La Evaluacion del Control Interno

Seglin MEZA Julio. (2009, Pag. 87,90) “Entre los diferentes métodos existentes para

desarrollar el andlisis y evaluacion del sistema de control cabe destacar:

v' Sistema descriptivo: trata de dejar constancia detallada y explicativa de las

caracteristicas del sistema que se estd evaluando.

v' Sistema de cuestionarios: son preguntas, de caricter general y estandar,
relativo al area de trabajo a auditar que se deben ajustar a las caracteristicas

especificas del negocio.

v" Flujogramas o diagramas de flujo: son representaciones graficas de los
circuitos operativos en un sistema de control, en funcién de los movimientos

cronologicos de los documentos y registros contables.™

1.4 Auditoria
1.4.1 Antecedentes

http://www.wikilearning.com/recursos_auditoria-wkk-6606.htm.

Consulta: 23-03-2010.Hora: 10.56.Pag.01

“La palabra Auditoria viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que
tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado pero se
asume que esa virtud de oir y revisar cuentas, estd encaminada a la evaluacion de la

Commsein da afiniancia v la eficacia en el uso de los recursos. asi como al control de




en obtener y evaluar evidencias sobre los datos provenientes de transacciones de
caracter econdmico — administrativo, con el fin de determinar la exactitud de las

mismas, para luego comunicar los resultados a quien interese.

1.4.2 Objetivo

http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml.Consulta:23-
04-2010.Hora:11:05.Pag.13

“El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona analisis,
evaluaciones., recomendaciones. asesoria e informacidn concerniente a las actividades
revisadas. Los miembros de la organizacién a quien Auditoria apoya, incluye a

Directorio y las Gerencias.”

Se analiza que el objetivo de una Auditoria parte de la recopilacion, acumulacion y
valuacién de evidencia sobre informacion de una entidad, para determinar e informar

el grado de cumplimiento entre la informacion y los criterios establecidos.

1.4.3 Definicion

ALVIN A. Arens. (1995, P4g.03) en una forma sencilla escribe que:" La auditoria
es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El auditor observa la

exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones. registros y documentos."

ARTUR, W, Holmes. Auditoria Tomo II México, (1979, Pag.05) En forma sencilla
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se analizard y se apreciard las eventualidades de una manera formal y sistemadtica para
determinar hasta qué punto una organizacion estd cumpliendo con los objetivos
establecidos por la gerencia, asi como también para identificar las dreas que necesitan

mejorarse.

Las autoras dicen que la Auditoria brinda un apoyo a los miembros de la institucion
en el desempefio de sus actividades, proporcionandoles analisis, evaluaciones,

recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las actividades revisadas.

1.4.4 Finalidad

http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml.Consulta:23-
04-2010.Hora:11:05.Pag.13.
“Los fines de la auditoria son los aspectos bajo los cuales su objeto es observado. Se

puede escribir los siguientes:

Indagaciones y determinaciones sobre el estado patrimonial
Indagaciones y determinaciones sobre los estados financieros.
Indagaciones y determinaciones sobre el estado reditual.
Descubrir errores y fraudes.

Prevenir los errores y fraudes

% %N % % %

Estudios generales sobre casos especiales.

1.4.5 Técnicas y Procedimientos de Auditoria

Federacion de Colegios de Contadores Piublicos del Perd, Lima (2000. Pag. 550.)

dicen: “Las técnicas de Auditoria constituyen métodos practicos de investigacion y
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determina las técnicas a emplear, cuando debe hacerlo y de qué manera. Las técnicas
seleccionadas para una auditoria al ser aplicadas se convierten en los procedimientos

de Auditoria”.

1.4.6 Clasificacion Técnicas de Auditoria

v" Verificacion Ocular
v" Verificacion Verbal
v" Verificacion Documental

v" Verificacion Testimonial

Las postulantes indican que algunas de las técnicas para la aplicacion de las pruebas en
la Auditoria en el sector publico se clasifican generalmente a base de la accion que se
va a efectuar, las que pueden ser: oculares, por escrito, por revision del contenido de

documentos y por constatacion fisica.

1.4.7 Normas Generales de Auditoria

PENA CORDERO Genaro. (2008, P4g.34) Define a las NAGA, como “Disposiciones
dictadas por autoridad competente para establecer responsabilidades y definir los

pasos o procedimientos que se debe seguir para alcanzar objetivos™.

BENJAMIN Franklin F. Auditoria Administrativa (2001, Pdg.18) Define “El
Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano MICIL, es una herramienta
administrativa de control que permite determinar, las operaciones realizadas y
efectuadas por medio de su evaluacion, ayuda a mejorar la gestion administrativa de la

empresa.”




Los autoras admiten que las normas son el fundamento para la correcta aplicacion de una
Auditoria profesional, las cuales cumplen propositos como establecer niveles de
educacion y auto educacion para quienes practican esta profesion, las mismas que

definen los parametros de evaluacion del trabajo del auditor.




TABLA #4

CLASIFICACION NAGAS
CLASES DESCRIPCION CLASIFICACION
La auditoria debe ser efectuada - Capacidad profesional
por  personal que  tiene - Independencia
Normas Personales |entrenamiento técnico y pericia - Cuidado y esmero
como auditor. profesional.
- Planeamiento y
Normas de |Regulan la forma de trabajo del »
Supervision.
Ejecucion del | auditor durante el desarrollo de la )
) ) : - Estudio y Evaluacion
Trabajo auditoria en sus diferentes fases
del Control Interno
- Evidencia Suficiente.

Fuente: http://www.wikilearning.com/recursos_auditoria-wkk-6606.htm.

Elaborado por: Yanez J./ Yanez F.

1.4.8 Importancia

LOPEZ Alfredo. (1974, pig. 04) expresa que: "La Auditoria es el examen
critico, sistematico y detallado de un sistema de informacién de una unidad
econdmica, realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con la
misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo
y formular sugerencias para su mejoramiento. El dictamen u opinién
independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la
informacion generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la Fé
Publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacion

examinada.”




cuales ella dispone, a su vez la calidad de las Auditorias es uno de los temas mas
importantes a perfeccionar en esta rama, pues de esto depende la confiabilidad de

los estados de control de nuestras empresas.”

Las investigadoras ratifican que una Auditoria de Gestion tiene valiosa
importancia, como elemento de la administraciéon que ayuda y coadyuva en la
obtencion de un complemento operacional y administrativo, es la base para
conocer la marcha y evolucion de la organizacién, como punto de referencia para

guiar el crecimiento y desarrollo de una entidad.

1.4.9 Procedimientos

MUNOZ, Repiso (2000, Pig. 87) “La eficiencia del sector piblico, métodos de
evaluaciéon y organismos responsables, dice los procedimientos de Auditoria son
actos que han de realizarse en el curso del examen. Aplicando la técnica apropiada,
los procedimientos sirven para probar la exactitud de las cuentas y determinar la

validez de las normas y principios”

Segiin MADARIAGA Juan M (2004, P:4g.30) “Es un proceso sistematico, esto
quiere decir que en toda auditoria debe existir un conjunto de procedimientos
16gicos organizados que el auditor debe cumplir para la ejecucion de la informacion

que necesite para emitir su opinion final.”

Las postulantes consideran que los procedimientos de Auditoria permiten tener un
mayor control de todos los indices internos y externos de la entidad para llegar a
cumplir su objetivo o la mision y vision, permitiendo asi obtener mayor rendimiento

y rentabilidad dentro de la misma.




WHITTINGTON Ray, (2003, Pig. 93) define a la Auditoria como: "Una
actividad de evaluacion independiente establecida dentro de una organizacion para

examinar y evaluar sus actividades como un servicio para la organizacioén.”

La Auditoria Interna es una de las actividades que se dan dentro de la empresa la
misma que tiene como finalidad la de revisar las operaciones contables o de otra
naturaleza para brindar un conocimiento global de los hechos de la empresa a la

direccion o gerencia.

Las autoras indican que la Auditoria interna es realizada por un auditor interno el
mismo que pertenece a la institucion el cual mediante un analisis sistematico y

cronoldgico que permitird a la entidad corregir errores y proyectarse para un futuro.

1.4.10.2. Objetivo Principal

Ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de
comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas. Este objetivo se cumple a
través de otros mas especificos como los siguientes:
1. Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion
contable y extracontable generada en los diferentes niveles de la

organizacion.
2. Vigilar el buen funcionamiento del sistema de control interno (lo cual

implica su relevamiento y evaluacion), tanto el sistema de control interno

contable como el operativo.

1.4.10.3 Auditoria Externa




misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinidn
independiente sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo
y formular sugerencias para su mejoramiento. El dictamen u opinion
independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la
informacién generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe
Plblica. que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacion

examinada".

Las autoras indican que la Auditoria interna es un examen que es realizado por un
auditor externo, es decir no debe tener vinculo alguno con la entidad o empresa

que va a ser analizada para poder dar un dictamen favorable o desfavorable.

1.4.10.4 Objetivo de la Auditoria Externa

LEONARD William P.. (2009, Pdg.12). La Auditoria externa o independiente tiene
por objeto investigar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los estados,
expedientes y documentos y toda aquella informacion producida por los sistemas

de la organizacion.

1.4.11 Auditoria Administrativa

1.4.11.1 Antecedentes

Con el propdsito de ubicar como se ha ido enriqueciendo a través del tiempo, es
conveniente revisar las contribuciones de los autores que han incidido de manera

mas significativa a lo largo de la historia de la administracion.

En el afio de 1935, JAMES O. McKinsey, en el seno de la American Economic

Association sento las bases para lo que €l llam6 "auditoria administrativa", la cual,




seflala que "La confrontacion periddica de la planeacion, organizacion, ejecucion
y control administrativos de una compaiiia, con lo que podria llamar el prototipo

de una operacion de éxito, es el significado esencial de la auditoria administrativa.

El atractivo por el tema se extiende al ambito académico y, en 1960, Alfonso
Mejia Fernandez, de la Escuela Nacional de Comercio y Administracion de la
Universidad Nacional Autonoma de México, en su tesis profesional La Auditoria
de las Funciones de la Gerencia de las Empresas, realiza un recuento de los
aspectos estructurales y funcionales que el nivel gerencial de las empresas debe

contemplar para aplicar una auditoria administrativa.

Para 1962, Roberto Macias Pineda, de la Escuela Superior de Comercio y
Administracién del Instituto Politécnico Nacional, dentro del programa de
doctorado en ciencias administrativas, en la asignatura Teoria de la
Administracién, destina un espacio para presentar un trabajo de auditoria

administrativa.

Por otra parte, en 1964, Manuel D"Azaola S., de la Escuela Nacional de Comercio
y Administraciéon de la Universidad Nacional Auténoma de México, en su tesis
profesional La Revision del Proceso Administrativo, considera la necesidad de
que las empresas analicen su comportamiento a partir de la revision de las
funciones de direccion, financiamiento. personal, produccion, ventas vy

distribucion, asi como registro contable y estadistico.

En 1966, José Antonio Ferndndez Arena, presenta la primera version de su texto

La Auditoria Administrativa, en la cual desarrolla un marco comparativo entre




documento Auditoria Administrativa, el cual rene las normas para su

implementacién en organizaciones publicas y privadas.

Las investigadoras testifican que el auditor es el proceso de acumular y evaluar
evidencia, realizando por una persona independiente y competente acerca de la
informacion cuantificable de una entidad econdémica especifica, con el proposito
de determinar e informar sobre el grado de correspondencia existente entre la
informacioén cuantificable y los criterios establecidos. La auditoria es dindmica, la
cual debe aplicarse formalmente toda empresa, independientemente de su
magnitud y objetivos; aun en empresas pequefias, en donde se llega a considerar

inoperante, su aplicacion debe ser secuencial constatada para lograr eficiencia.

1.4.11.2 Objetivos

SLOSSE Carlos. (1990, Pag.120) “Entre los objetivos prioritarios para

instrumentarla de manera consistente tenemos los siguientes:

De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar

el comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de
los recursos de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la

organizacion.

De organizaciéon.- Determinan que su curso apoye la definicion de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacion

de autoridad y el trabajo en equipo.




organizacién estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y

cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacién de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y

servicios altamente competitivos.

De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mds permeable y

receptiva a la organizacion.

De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizaciéon pueda asimilar sus experiencias y las

capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y resultados en un sélido

instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.

Las tesistas deducen que los objetivos que dispone la Auditoria como son: de
control, productividad, organizacion, servicio, calidad, cambio, aprendizaje y
toma de decisiones permitirda que de los resultados obtenidos mantener un eje
establecido dentro de la empresa para que este se mantenga. en parametros
regulares que no afecten a la productividad de la entidad, y a su vez estos sean

controlados periddicamente.

1.4.11.3 Definicion




institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacion y empleo que de a sus recursos humanos
y materiales". Podemos definir a la Auditoria administrativa como el examen
integral o parcial de una organizacién con el propdsito de precisar su nivel de

desempefio y oportunidades de mejora.

FERNANDEZ Arena (2005, Pdg.77) sostiene que: “Es la revision objetiva,
metddica y completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base
en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la

participacion individual de los integrantes de la institucion™.

Las autoras dicen que el aspecto distintivo de estos diversos usos del término, es
que cada caso de Auditoria se lleva a cabo segin el sentido que tiene la misma
para la direccion superior. Otras definiciones de Auditoria administrativa se han
formulado en un contexto independiente de la direccion superior, a beneficio de

terceras partes.

1.4.11.4 Importancia

Una responsabilidad de la Auditoria administrativa es determinar que es lo que se
estd haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos: la
practica nos indica que ello no siempre esta de acuerdo con lo que €l responsable

del drea o el supervisor piensa que estd ocurriendo.

1.4.11.5 Principios

Fe conveniente ahora tratar lo referente a los principios basicos en la Auditoria




La Auditoria administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de ingenieros,
contadores, abogados u otros especialistas, en la ejecucion de sus respectivos
trabajos. Mas bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad
tanto individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables
de la administracion de funciones operacionales y ver si han tomado modelos
pertinentes que aseguren la implantacion de controles administrativos adecuados,

que asegure: que la calidad del trabajo sea de acuerdo con normas establecidas.

Importancia del proceso de verificacion

Una responsabilidad de la Auditoria administrativa es determinar que es lo que se
estd haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos: la
practica nos indica que ello no siempre estd de acuerdo con lo que €l responsable

del area o el supervisor piensa que esta ocurriendo.

Habilidad para pensar en términos administrativos

El auditor administrativo, deberéd ubicarse en la posicion de un administrador a
quien se le responsabilice de una funcién operacional y pensar como este lo hace
(o deberia hacerlo). En si, se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es

un atributo muy importante para el auditor administrativo.

Las investigadoras concuerdan que es responsabilidad del auditor mantener una

supervision y al sentido de evaluacion y el proceso de verificacion de los datos




1.4.12.1 Antecedentes

La Auditoria inicialmente se encargaba de revisar las anotaciones contables de un
negocio, y se le otorgaba una importancia fundamental a los aspectos matematicos

de la contabilidad, también detectaba fraudes y malversacion de fondos.

De aqui la Auditoria Operativa surge como necesidad de evaluar las decisiones
adoptadas en los distintos niveles jerarquicos respectos de los objetivos, politicas.
planes, estructuras, presupuesto, canales de comunicacién, sistemas de

informacion, procedimientos, controles ejercidos, etc.

A través de la Auditoria operativa se pueden conocer las verdaderas causas de las
desviaciones de los planes originales trazados. La administracion superior necesita
conocer objetivamente en que medida se estan cumpliendo los objetivos y como
se estan utilizando los recursos en todas las unidades de la empresa. Por esto se
necesitan profesionales que informen en forma objetiva e independiente de la
situacion de la empresa. Entonces la atencion de la Auditoria operativa recae
sobre el ejecutivo, entendiendo como este la persona que toma decisiones y por
ende determina, afecta o encauza el desempefio de un grupo humano que persigue

un objetivo.

1.4.12.2 Objetivos

Segiin VERA Miguel ( 2004 Pdg.B1-B8) dice:
v Identificar las areas de reduccion de Costos. mejorar los métodos

operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo




debe ser coherente).

v" Determinar la eficiencia en el logro de los objetivos preestablecidos y la

eficiencia y economia en la obtencion y uso de los recursos.
v" Evaluar saber si los recursos se obtienen con los menores costos posibles.

v" Estimar (pronostico): la situacién administrativa futura.

1.4.12.3 Definicion

Segin VERA Miguel ( 2004, PAg.B1-B8) dice: "Es el examen critico,
sistematico e imparcial de la administracion de una entidad, para determinar la
eficacia con que logra los objetivos pre-establecidos y la eficiencia y economia
con que se utiliza y obtiene los recursos, con el objeto de sugerir las

recomendaciones que mejoraran la gestion en el futuro™.

Las tesistas indican que el Auditor Operativo, debe basar su preparacion en
administracion general, teoria de la organizacién, auditoria, economia, costos,
psicologia general y social, comercializacion, finanzas, administracion de

personal, produccion politica y estrategia de empresas entre otras mas.

1.4.12.4 Importancia

Segun varios autores: La Auditoria Operativa determina si la funcion o actividad
bajo examen podria operar de manera mas eficiente, econdmica y efectiva. Uno de
los objetivos de la Auditoria es el de determinar si la produccion del departamento
cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan variados informes,

presupuestos y pronosticos que asi como también los Estados Financieros.
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hayan realizado durante el ejercicio.

1.4.12.5 Procedimientos

El auditor en general, no forma a su juicio de una sola técnica, sino que aplica

muchas de ellas para un mismo hecho.

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, (1956, Pag.34) ha definido los
procedimientos de Auditorfa, como: “El conjunto de técnicas que forman el

examen de una partida o un conjunto de hechos o circunstancias™.

Se pueden formular programas generales y pormenorizados, segun el grado de
detalle. Los primeros se limitan a un enunciado genérico de los procedimientos y
técnicas a aplicar, los segundos son mas detallados en la descripcion de los
procedimientos y técnicas de la Auditoria (procedimientos es el curso de accion y

de las tareas a realizar).

1.4.12.6 Caracteristica de la Auditoria Operativa

v" Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

v" Ayuda a la administracion superior a evaluar y controlar las actividades de
la organizacion.

v" Ayuda a tener una vision de largo plazo a quienes toman la decision, asi
ellos pueden planificar mejor.

v La Auditoria Operativa debe ser hecha por un grupo multidisciplinario,
donde cada profesional se debe incorporar en la medida que se necesiten
sus conocimientos.

v El Auditor Operativo, debe basar su preparacién en administracion
general, teorfa de la organizacion, auditoria, economia, costos, psicologia

general v social, comercializacion, finanzas, administracién de personal,




del ambito de la auditoria operativa.

Programas de Auditoria

Es planificar el trabajo general, ademas este debe ser una guia de las tareas del
examen en forma precisa y orientadas a hechos o dreas especificas, con

explicacion de lo que debe hacerse.

La Auditoria se orienta a los aspectos de la contabilidad. Cuando cambio la vision
de la contabilidad, se consideré como una informaciéon que permite una buena
gestion administrativa, los auditores ampliaron su dmbito de revision, como a los

andlisis financieros y las evaluaciones de control interno

1.4.13 Auditoria Financiera

Segiin ANDRADE, Ramiro, (1198; Piag.57). "Consiste en el examen de los
registros, comprobantes, documentos y otras evidencias que sustentan los estados
financieros de una entidad u organismo, efectuado por el auditor para formular el
dictamen respecto de la razonabilidad con que se presentan los resultados de las
operaciones, la situacion financiera, los cambios operados en ella y en el
patrimonio; para determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y para
formular comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar los

procedimientos relativos a la gestion financiera y al control interno".

Segiin WHITTINGTON Ray. (2003, Pdg.623) “La Auditoria Financiera puede
definirse como el examen comprensivo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa de una institucion o departamento gubernamental; o
de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y

empleo que dé a sus recursos humanos y materiales.”




un elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo

posterior a las operaciones de la empresa.

1.4.13.1 Caracteristicas

Objetiva, porque el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias

susceptibles de comprobarse.

Sistematica, porque su ejecucion es adecuadamente planeada.

Profesional, porque es ejecutada por auditores o contadores publicos a
nivel universitario o equivalentes, que posean capacidad, experiencia y

conocimientos en el drea de auditoria financiera.

Especifica, porque cubre la revision de las operaciones financiera, incluye

evaluaciones, estudios, verificaciones, diagnosticos e investigaciones.

Normativa, ya que verifica que las operaciones retinan los requisitos de
legalidad, veracidad y propiedad, evalua las operaciones examinadas,
comparandolas con indicadores financieros e informa sobre los resultados

de la evaluacion del control interno.

Decisoria, porque concluye con la emisién de un informe escrito que
contiene el dictamen profesional sobre la razonabilidad de la informacion

presentada.

1.5 Auditoria de Gestion
1.5.1 Antecedentes
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utilizado los recursos materiales y financieros mediante modificacién de politicas,
controles operativos y accion correctiva desarrolla la habilidad para identificar las
causas operacionales y posteriores y explican sintomas adversos evidente en la

eficiente administracion™.

SUAREZ Carina. (2007, P4g.76) dice: “La Auditoria de Gestion determina si la
funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mds eficiente,
econdmica y efectiva. Uno de los objetivos de la auditoria es el de determinar si la
produccion del departamento cumple con las especificaciones dadas; en
consecuencia se dan variados informes, presupuestos y prondsticos que asi como

también los Estados Financieros.”

Las investigadoras determinan que la Auditoria de Gestion ayuda a la
administracién a reducir los costos y aumentar utilidades, aprovechar mejor los
recursos humanos y materiales, acelerar el desarrollo de las entidades hacia la
eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de
accion y procedimientos, para lograr los objetivos para los que fue creada la

empresa.

1.5.2 Objetivos

Segun SUAREZ Carina. (2007, P4g.76) los objetivos son:
v Determinar si se ha realizado alguna deficiencia importante de politica,
procedimientos y pricticas contables defectuosas.

v’ Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido
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disposiciones legales y técnicas que le son aplicables, asi como también
con principios de economia, eficiencia. eficacia. efectividad, equidad,
cxcelencia y valoracion de costos ambientales, segun cada caso y formular

recomendaciones oportunas para cada uno de los hallazgos identificados.

1.5.3 Definicion

Segin TERRY George, R. (1953, Pag.67) sefiala que "La confrontacion
periddica de la planeacién, organizacion, ejecucion y control administrativos de
una compafiia, con lo que podria llamar el prototipo de una operacion de éxito, es

el significado esencial de la auditoria administrativa."

LEONARD Williams, P. (1962, P4g.234) dice que “La Auditoria de Gestion es
un examen comprensivo y constructivo de una estructura organizacional de una

empresa'.

FERNANDEZ, Arena J.A (1966, Pig.89) sostiene que “Es la revision objetiva,
metddica y completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base
en los niveles jerdrquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la

participacion individual de los integrantes de la Institucion™.

Las tesistas indican que la Auditoria de Gestion es un examen objetivo y
sistematico de evidencias con el fin de proporcionar una evaluacion independiente
del desempefio de una organizacion, programa, actividad o funcién gubernamental
que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el

proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o
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1.5.4 Importancia

La Auditoria de Gestion permite evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que
se manejan los recursos disponibles v se logran los objetivos previstos por la

empresa.
1.5.5 Procedimientos

La Auditoria de Gestion consiste en las revisiones y evaluacion de dos elementos

mayores de la administracion:

v" Politica de la corporacion. Determinacion de la existencia, lo adecuado y
comprensivo de la politica asi como el significado de sus instructivos
como elementos de control en areas funcionales. Valorizacion de los
efectos de la ausencia de politicas; o recomendaciones para la adopcion o
modificacion de los instructivos formalizados.

v Evaluacién de los efectos de la accion de controles administrativos u
operacionales en dreas significativas, y recomendaciones para la adopcion

o modificacion de tales controles.

Al iniciar una Auditoria de Gestion, el auditor prepara datos importantes que le
sirven como antecedentes respecto al cliente, entre los cuales se tiene las
utilidades histdricas. recuperacion sobre inversion, clases de productos usuales de
distribucion, caracteristicas mercantiles inusitadas en el ramo del mercado, el
volumen aproximado de ventas anuales, el activo y la influencia de pedidos a la

orden o contratos para la diferencia sobre la planeacion y operaciones generales.




operacion adversa.

1.5.6 Alcance

En la Auditoria de Gestion tanto en la administracion como el personal que lleva a
cabo la Auditoria debe de estar de acuerdo en cuanto al alcance en general, si se
conoce que esta Auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto

operativo de la organizacion, es decir que el alcance debe tener presente:

v" Satisfaccion de los objetivos empresariales.
v’ Nivel jerarquico de la empresa.

v' La participacion individual de los integrantes de la institucion.

De la misma forma seria oportuno considerar en la Auditoria de Gestion, por la

amplitud del objetivo de esta revision:

v Regulaciones: Evaluar el cumplimiento de la legislacion, politica y
procedimientos establecidos por los 6rganos y organismos estatales.

v' Eficiencia y Economia: Involucra la utilizacién del personal, instalaciones,
suministros, tiempos y recursos financieros para obtener mdaximos
resultados con los recursos proporcionados y utilizarlos con el menor costo
posible.

v' Eficacia: Se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para los
cuales se proporcionan los recursos.

v Salvaguarda de Activos: Contempla la proteccion contra sustracciones y
uso indebido.

v' Calidad de la Informacion: Abarca la exactitud, la oportunidad, lo
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v" Procedimientos que son ineficaces o mas costosos de los justificables

N

Duplicacion de esfuerzos de empleados.

v Oportunidades para mejorar la productividad mediante la automatizacion
de procesos manuales.

v" Exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar.

v" Fallos en el sistema de compras y acumulacion de cantidades innecesarias

o excesivas de propiedades, materiales o suministros.

En la etapa de exploraciéon y examen preliminar, debe quedar bien definido el
alcance de la Auditoria, y éste, en buena medida, podré delimitar el tamaifio de las
pruebas, por tanto la seleccion de la muestra en buena medida, podré delimitar el

tema que someta el auditor.
1.5.6.1. Aplicaciones de Riesgos de la Auditoria de Gestion

Segun La Norma Internacional de Auditoria (NIA) No.l, al introducir los

conceptos de importancia relativa y riesgos en la Auditoria, se sefiala que:

" Al tomar su opinién sobre los Estados Financieros el auditor lleva a cabo una
serie de pruebas disefiadas para obtener una razonable seguridad de que los
estados Financieros estén adecuadamente prepardndose en todos sus aspectos.
Dada la actuacion del auditor en base a pruebas, asi como otras limitaciones de su
funcién y de cualquier sistema de control interno, existe un riesgo inevitable de

que permanezca ocultos alglin error importante™.

Podemos extender esta aseveracion al trabajo que se realiza en la verificacion de

la gestion por la necesidad de obtener una razonable seguridad en la medicion de
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CASTELLANOS, B. 1999. “La planificacion del proceso investigativo.”
Maestria en Ciencias de la Educacion Superior. Seleccion de lecturas. Dice: “La
auditoria de gestion al realizarse no estarda exenta de errores y omisiones de
suficiente significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el auditor en

su informe.”

De acuerdo con lo que establece la NIA 200 en esencia “El riesgo de auditoria es
la posibilidad de que un auditor establezca que las cifras de los estados financieros
presentan razonablemente la posicion financiera, los resultados de operacion y los
flujos de efectivo de una entidad por un periodo determinado, cuando en realidad
dichos estados financieros no estén preparados ni presentados de forma razonable;
o por el contrario, que el auditor dictamine que las cifras de los estados
financieros de una entidad no presentan razonablemente su situacién financiera,
sus resultados de operacion y sus flujos de efectivo cuando en realidad dichos

estados financieros si estan adecuadamente preparados y presentados.”

Por tanto debera planificarse la Auditoria de modo tal que se presente expectativas

razonables de detectar aquellos errores que tengan importancias relativas; a partir
de:

v" Criterio del personal
v’ Regulaciones legales y profesionales.

v Identificar errores de poca cuantia con efectos significativos.




caracteristicas de la Empresa, o el Organismo.

v" Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno no prevenga o
corrija tales errores.

v" Riesgo de deteccion: De que los errores no detectados por deficiencias del

Control Interno sean reconocido por el auditor.

1.5.7 Diferencias de Auditoria de Gestion

Diferencias entre la Auditoria Financiera y de Gestidon.

Objetivos de Auditoria

v" El auditor de gestion utiliza los estados financieros como un medio. Para el
auditor financiero los estados financieros constituyen un fin.

v La Auditoria Financiera se dirige hacia la recoleccion de evidencias que
permitan la emision de un dictamen sobre los estados financieros
elaborados por la gerencia. La Auditoria de Gestion informa sobre el logro

de operaciones econdmicas, eficientes y efectivas.
Alcance de la Auditoria

v" El alcance de una Auditoria financiera se relaciona con los estados
financieros de la entidad.

v" El alcance de la Auditoria de gestion es variable y puede aplicarse a toda la
organizacion o solo a algunas de sus areas o actividades.

Periodo de tiempo a ser auditado

v" La Auditoria Financiera por lo general fija su alcance a un afio calendario.
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v' La Auditoria Financiera, utiliza un grupo de personal entrenado en
contabilidad y Auditoria financiera, y algunos especialistas en materia
tributaria y de sistemas.

v La Auditoria de Gestion, exige un grupo compuesto de profesionales con
una amplia gama de habilidades gerenciales que puedan o no incluir la

Auditoria financiera.

Elaboracion de normas

v" En la Auditoria Financiera, la norma se extrae de los principios de
contabilidad generalmente aceptadas.
v En la Auditoria de Gestion, es frecuente desarrollar “criterios de auditoria”

o unidades de medida para cada examen.

Conclusiones sobre la Interrelacion de la Auditoria financiera y la de

gestion.

v" El alcance de trabajo de la Auditoria de Gestion estd presenta en la
realizacion de la Auditoria Financiera.

v" En la practica las Auditorias Financieras y de Gestion estin en muchos
aspectos estrechamente relacionados, lo cual les deberia permitir
intercambiar experiencias, tecnologia y quizas la construccion de una base

de metodologia comun.

1.5.8 Metodologia

v" Mediciéon y Comparacién de Logros




v" Control Interno Eficaz

Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que promueva el
logro de los objetivos y metas de la entidad, la deteccion temprana de
desviaciones o areas susceptibles de mejoras en los procesos productivos,

administrativos, de servicios y la aplicacion de las medidas que sean necesarias.

v Cultura de la Responsabilidad

Promover la cultura de la responsabilidad en la gestion es decir, la obligacion
ética, moral y legal que tienen los funcionarios de rendir cuenta a la empresa,
sobre lo que han hecho o estdn haciendo con los fondos y recursos que la empresa

ha puesto a su disposicion para su administracion, distribucion.

v' Mejoramiento de la Planificacion

Promover en la empresa el mejoramiento de la formulacion de sus presupuestos,

con miras a lograr una mayor economia, eficiencia y eficacia en su ejecucion.

v" Necesidad de un Buen Sistema de Informacién Integral

Difundir la necesidad de poseer sistema integral de informacion que faciliten la
medicion del desempefio de la entidad, tanto desde el punto de vista
administrativo como organizacional, y sirvan de apoyo a los administradores en la

toma de decisiones adecuadas.

Las investigadoras indican que una Auditoria de Gestion tanto en la

adminictracion como el nerconal aue lleva a ecabo 13 Auditoria debhe ectar de
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BREVE CARACTERIZACIQN DEL AREA DE SALUD N.- 4
DEL CANTON SAQUISILI

2.1. Introduccion

Los planes de reforma estructural de la salud emprendidos por el Ministerio de Salud
Publica estan ligados a la ejecucion coordinada de transformaciones institucionales
politicas, técnicas, administrativas, financieras y juridicas, cuyo propdsito es
fortalecer al Estado en su capacidad reguladora, normativa, coordinadora y
fiscalizadora de los procesos sanitarios. La reforma coincide con la iniciativa
"Salud Publica de las Américas" que pretende mejorar la practica de la salud

publica y fortalecer el rol de las Autoridades Sanitarias.

La Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de los Recursos Humanos y de
Remuneraciones - SENRES - (ex OSCIDI), ente Rector del desarrollo
organizacional y de los recursos humanos (art. 55 de la Ley de Servicio Civil) ha
dispuesto desde el afio 2000, la politica gubernamental de estructuracién por
procesos en todos los Ministerios y entidades auténomas de la Administracion
Publica. El objetivo fundamental de la propuesta de sistema de gestion de calidad
por procesos es garantizar la calidad de la produccion institucional, mejorando la

relacion de tiempos y costos.

La estructura que se presenta privilegia los intereses del cliente externo, que se

hanaliia da lae sasadisstaa canosadne mne al Minrtetamn dAa Qalnd Phahlica Bn aaq




Jpr AR EEELIG LA LL DAL LY (PR ARALE ARSIV WINMGLLAGINT & ARG, ALy WA BRI NN SN

deben organizarse bajo la direccion y conduccién de los Procesos Gobernantes
para avanzar hacia los objetivos fundamentales de la vision institucional. Al
mismo tiempo los Procesos Generadores de Valor Agregado, requieren procesos
de apoyo, que moviliza los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnologicos
indispensables para la transformacion eficiente de productos. Por ultimo, los
procesos de asesoria entregan al proceso gobernante la informacion consolidada
técnica y politica necesaria para la toma de decisiones y para asegurar la calidad,
la planificacién, el control fiscal, la legalidad y el nivel cientifico tecnologico
requerido por el sistema de gestion. El trabajo concertado en los procesos hacia
objetivos precisos requiere un profundo conocimiento de la visién y misién

institucional.

La estructura por procesos del Ministerio de Salud Publica fue aprobada mediante
resolucion transitoria 026 de la ex-OSCIDI el 17 de julio de 2003, lo cual facilito
el ingreso del personal en la escala salarial de 14 grados. Para avanzar hacia la
resolucién definitiva es necesaria la elaboracion del estatuto definitivo mediante el

levantamiento de la ruta documentada o diagrama de procesos.

Los procesos identificados guardan coherencia y complementariedad en la planta
central, subsecretarias regionales, direcciones provinciales, dreas de salud y
hospitales. Para cada proceso se definieron los subprocesos y productos esenciales
correspondientes. El dia 18 de febrero de 1984 el Ministro de Salud Publica dispuso
la difusion nacional de las nuevas estructuras y el inicio de la capacitacion a todos
los niveles, en el marco del sistema de gestion de calidad por procesos. La
geografia y el desarrollo de Cotopaxi en sus distintas regiones y localidades

se caracterizan por lo siguiente:




cultural. El cantén tiene 4 parroquias una urbana (Saquisili) y tres rurales
(Cochabamba, Canchagua y Chantilin), la division y cobertura de las
Unidades Operativas dc salud del MSP, guardan poca relacién con esa division
politica cantonal, ya que algunas de sus parroquias pertenecen a otras dreas y por
el contrario, parroquias de otro cantén son atendidas desde esta Area. Asi, es al

momento la cobertura de los servicios de salud en el Area N.-4 del Canton Saquisili.

2.2. VISION Y MISION DEL MINISTERIO DE SALUD PUBLICA.

VISION

“A finales de la década de los 70, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador
garantizara a todas las persona, familias y comunidades ecuatorianas el acceso
universal, equitativo y solidario a acciones de salud publica y servicios de
atencion integral de calidad y ejercera efectivamente la Autoridad Sanitaria

Nacional”.

MISION

“El Ministerio de Salud Publica del Ecuador, en ejercicio de su Rectoria,
garantizara el derecho a la salud de la poblacion en los términos constitucionales,
a través de la construccion del Sistema Nacional de Salud, formulara la Politica
Nacional de Salud, aplicando modelos de atencion, gestion, financiamiento y
aseguramiento en forma participativa. Posicionara la agenda nacional de salud

como la maxima prioridad en las politicas de Estado”




de Gestion en los Departamentos del Area de Salud N.- 4 Cantén Saquisili
utilizaremos la forma de investigacion aplicada por cuanto relacionaremos la
estructura funcional anterior de los técnicos con la necesidad actual del
departamento. También se utilizard la técnica de la investigacion descriptiva, por
cuanto permitira descubrir o delimitar los problemas técnicos y su interrelacion con
el perfil laboral, asi como también permite analizar la relacién existente durante el
proceso investigativo. De igual manera se recurrird al disefio de la investigacion no

experimental, ya que las variables no seran manipuladas.

METODOS DE INVESTIGACION

Durante el trabajo investigativo se utilizaron los métodos:

Inductivo-deductivo.- Permitird establecer un proceso que determine los

problemas particulares del personal.

Empirico.- Ayudard a recopilar la informacion en base a las experiencias de
los Coordinadores de cada departamento por medio de encuestas con la técnica

del cuestionario.

Estadistico.- Conllevard a obtener los procesos para interpretar los datos y

transformarlos en informacion.

Dialéctico.- Permitirda impulsar los cambios en el manejo de la
administracion del personal, por cuento el trabajo se condiciona con una

buena gestion para obtener un resultado eficiente y eficaz.




Observacién.- Es un elemento fundamental de todo proceso investigativo

que nos ayudard para obtener el mayor nimero de datos.

Encuesta.- Mediante la ejecucion de la técnica del cuestionario se pretende
adquirir informacién de interés socioldgico, a través del cual se puede conocer la
opinién o valoracion del personal de coordinacién, técnicas que nos facilitaran la

evaluacion de los resultados por métodos estadisticos.

Justificativo de encuestas realizadas a los clientes, cabe indicar se
estableci6é una muestra de 30 personas, en virtud de que el universo es muy
extenso, motivo por el cual se trabajo con datos reales de clientes que

facilitaron su colaboracion.




REALIZADAS A LOS CLIENTES DEL AREA DE SALUD N.- 4 DEL
CANTON SAQUISILI.

1. ;Considera necesario mejorar la atencién de la Institucién?

TABLA N.- 1
ATENCION AL CLIENTE
N ITEM |ENCUESTA| %
1 sl 26 86.66
2 NO 4 13.34

TOTAL 30 100,00

Fuente: Direccion de Salud Area N.- 4
Elaborado por: Yénez J. / Yanez F.

GRAFICON. -1
ATENCION AL CLIENTE

13%

87%

Fuente: Direccion de Salud Area N.- 4
Elaborado por: Yéanez I. / Yanez F.

Analisis e Interpretacion:

El 86.66% de la muestra esta de acuerdo que es necesario mejorar la atencion al
cliente; y el 13.34 % dice que no, por ende la Auditoria de Gestién permitira

evaluar cada uno de los departamentos existentes de acuerdo a las areas

encomendadas.




TABLA N.-2
FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

ITEM ENCUESTA

Tﬂ

Excelente 8

2 Muy bueno 15

3 Regular 7

[ TOTAL | 39

Fuente: Direccion de Salud AreaN.- 4
Elaborado por: Yanez J. / Yinez F.

GRAFICO N.-2

FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION

23% 27%

50%

‘
|
|

Fuente: Direccion de Salud Area N - 4
Elaborado por: Yanez J. / Yinez F.

Analisis e Interpretacin:

publicos contra cualquier pérdida,

de la muestra indica que es Muy Bueno: el 26,66% que es excelente y el
que es regular, lo cual indica que la Institucién esta en un nivel de
funcionamiento bueno, con Ia aplicacion de la Auditoria se encontrara las
falencias que impiden alcanzar la excelencia en su trabajo asi mejorar la calidad

en los servicios brindados a la colectividad a su vez proteger y conservar los recursos

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto
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excelente como le considera la administraciéon de la direccion al momento de

acudir al servicio de la misma?

TABLA N.- 3
ADMINISTRACION DE LA DIRECCION
N ITEM |ENCUESTA %
1 5 8 26.66
2 4 7 23.33
3 3 10 33.33
4 2 4 13.33
5 1 1 3.35
TOTAL 30 100.00

Fuente: Direccion de Salud Area N.- 4
Elaborado por; Yénez J. / Yanez F.

GRAFICON. -3 _
ADMINISTRACION DE LA DIRECCION

3%

w1
m2

5

Fuente: Direccion de Salud Area N.- 4

Elaborado por: Yanez J. / Yénez F.

Anilisis e Interpretacion:

El 33.33% de la muestra indica que existe cumplimiento de las dreas de acuerdo a
la funcion establecida, el 26% de la poblacion indica que estd en un nivel medio y
el 23.33% que es necesario aplicar la Auditoria de Gestion ya que no se toma en
cuenta el manual de control interno pues gracias a este se podra apreciar de mejor
manera el trabajo realizado por parte de los que conforman las distintas dreas y

poder asi tener el mejor rendimiento de los empleados en las actividades que




servicio?

Tabla N.- 4
REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
N ITEM ENCUESTA %
1 REITERADAMENTE 2 6.66
2 A VECES 14 46.66
3 NUNCA 14 46.67
TOTAL 30 100.00

Fuente: Direccion de Salud Area N.- 4
Elaborado por: Yéanez J. / Yénez F.

GRAFICON. - 4
REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

47%

Fuente: Direccion de Salud Area N.- 4
Elaborado por: Yanez J. / Yanez F.

Analisis e Interpretacion:

El 46,67% de la muestra manifiesta que nunca, el 46.66% indica que a veces, el
6.66% de la poblacion manifiesta que reiteradamente, por ende se deberia mejorar
todas las fortalezas que tiene la Institucion el cual, nos favorezca al desempefio
optimo de cada uno de los departamentos con la relacién inter-departamental, ya
que gracias a ello se puede conseguir la eficiencia, puesto que a un plan de

organizacion el conjunto de medidas y métodos coordinados, adoptados dentro de




cliente?

TABLA N.-5
ATENCION AL CLIENTE
N INTEM ENCUESTA %
1 Siempre 19 63.34
2 A veces 11 36.66
3 Nunca 0 0.00
TOTAL 30 100.00

Fuente: Direccion de Salud Area N.- 4
Elaborado por; Yéanez J. / Yanez F,

GRAFICON. -5

ATENCION AL CLIENTE

0%

Fuente: Direccion de Salud Area N.- 4
Elaborado por: Yénez J. / Yéanez F.

Analisis e Interpretacion:

El 63.34% manifiesta que siempre, el 36.66% manifiesta que a veces, lo cual es
necesario poder optimizar este recurso mediante el fortalecimiento de la
eficiencia y efectividad, puesto que el control interno comprende en un sentido
amplio, el plan de organizacion, métodos, procedimientos y registros que tienen
relacion con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y

oportunidad en la presentacion de informacion y atencién al cliente




REALIZADAS AL PERSONAL OPERATIVO DEL AREA DE SALUD
N.- 4 DEL CANTON SAQUISILI.

1.- La realizacién de una Auditoria de Gestion a los diferentes departamentos
los considera:

TABLA N.- 6
AUDITORIA A DIFERENTES DEPARTAMENTOS

N ITEM ENCUESTA %

1 MUY BUENO 44 56.41

2 BUENO 34 43.59

3 REGULAR 00 00.00
TOTAL 78 100.00

Fuente: Personal Operativo del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yénez J. / Yéanez F.

GRAFICON. - 6

AUDITORIA A DIFERENTES DEPARTAMENTOS

0%

44%

56%

Fuente: Personal Operativo del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yéanez J. / Yanez F.

Analisis e Interpretacion:

El 56% manifiestan que la aplicacion de una auditoria es muy bueno, el 43.59%
responde que es bueno; por lo que se recomienda aplicar la Auditoria de Gestion

y tomar este aspecto en cuenta para que las labores de trabajo no tengan un
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mejorara el desempeiio de sus actividades?

Tabla N.-7
DESEMPENO DE ACTIVIDADES

N ITEM ENCUESTA %

1 MUCHO 67 84.81

2 POCO 10 12.65

3 NADA 02 2.54
TOTAL 79 100.00

Fuente: Personal Operativo del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yanez J. / Yénez F.

GRAFICON. -7
DESEMPENO DE ACTIVIDADES

13% 2k

85%

Fuente: Personal Operativo del AreaN.-4 Saquisili
Elaborado por: Yanez J./ Yénez F.

Analisis e Interpretacién:

El 84.81% manifiesta que mucho, el 12.65% poco, el 2.54 % que nada, por lo
que se recomienda realizar una Auditoria de Gestién por departamentos para

que estos puedan ser evaluados quincenalmente, ya que con esto se podrd




es la mas correcta dentro del departamento?

TABLA N.-8
DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES
N ITEM ENCUESTA %
1 sl 47 59.50
2 NO 32 40.50
TOTAL 79 100.00

Fuente: Personal Operativo del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yanez J. / Yanez F.

GRAFICO N.-8

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

41%

Fuente: Personal Operativo del Area N.-4 Saquisili
Elaborado por: Yéanez J. / Yanez F.

Analisis e Interpretacion:

El 59.50% manifiesta que si , el 40.50% que no, por lo que se pide realizar los
controles de las actividades establecidas ya que estas nos permitirdn obtener un
conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los
cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestién
contable y administrativa de la Institucion. Debe tenerse en cuenta que la
Auditoria de Gestion no es un departamento, es una actitud, un compromiso de

todas v cada una de las personas de la organizacion, desde la gerencia hasta el
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es asignado y no otros?

TABLA N.-9
ESPECIALIDAD QUE ES ASIGNADO

N ITEM ENCUESTA %
S| 75 95.00
2 NO 4 5.00
TOTAL 79 100.00

Fuente: Personal Operativo del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yéanez J./ Yéanez F.

GRAFICON. -9

ESPECIALIDAD QUE ES ASIGNADO

95%

Fuente: Personal Operativo del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por; Yanez J. / Yanez F.

Anailisis e Interpretacion:

El 95% de los encuestados informan que si, es importante el trabajo que ellos
realizan en la institucion en cada uno de las especialidades asignadas, y el 5% que
no, por ende es necesario que exista una evaluacion del desempefio por cada uno
de los departamentos, tomando siempre en consideracion el control administrativo
y financiero. Cabe sefialar que la organizacién debera hacer un maximo estuerzo
para asegurar que el sistema de control interno se ajuste a su mision y que genere

los resultados esperados.




Gestion en los Diferentes Departamentos?

TABLA N.-10
AUDITORIA DIFERENTES DEPARTAMENTOS
N ITEM ENCUESTA %
1 Mala administracion 20 25.31
2 Falta de control 34 43.03
3 Deficiencia en sus cargos 4 5.06
4 Todas las anteriores 19 24.05
5 Ninguno 2 2.55
TOTAL 79 100.00

Fuente: Personal Operativo del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yénez J. / Yanez F.

GRAFICON. - 10
AUDITORIA DIFERENTES DEPARTAMENTOS

43%

Fuente: Personal Operativo del AreaN.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yénez J. / Yéanez F.

Analisis e Interpretacion:

El 43.03% manifiesta que existe falta de control; el 25.31% indica que hay mala
administracion, por ello es necesario aplicar una Auditoria de Gestion la cual
permitird fortalecer el cumplimiento, responsabilidad moral, rendimiento de
cuentas, obligaciones con la busqueda de la eficiencia que se alcanza en la
plenitud del ser humano que va lograndose en ejercicio de las virtudes que

tamhidn Adahen car de nlenn eiercicio de las fimeiones niiblicas. aue permitan con
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los departamentos?

TABLA N.-11
ROTACION DE ACTIVIDADES

N ITEM ENCUESTA %
1 Afios 1 1.26
2 Meses 5 6.32
3 Semanas 22 27.84
4 Nunca 48 60.75
5 Siempre 3 3.80

TOTAL 79 100.00

Fuente: Personal Operativo del Area N.-4 Saquisili
Elaborado por: Yanez J. / Yanez F.

GRAFICON.-11

ROTACION DE ACTIVIDADES

4% 1% 6%

Fuente: Personal Operativo del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yanez J. / Yéanez F.

Analisis e Interpretacion:

El 60.75% manifiesta que nunca , el 27.84% en semanas y el 6.32% en meses,
por lo que se puede observar que no existe mucha rotacion del personal, y
mediante el control interno permitira conocer la situacion real de las mismas, es
por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que
los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion. Por

consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos los
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disminuira la atencién al puiblico y desarrollo de su trabajo?

TABLA N.- 12
REUBICAR AL PERSONAL
N ITEM ENCUESTA %
Si 25 31.64
2 No 54 68.36
TOTAL 79 100.00

Fuente: Personal Operativo del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yénez J. / Yanez F.

GRAFICON. - 12

REUBICAR AL PERSONAL

Fuente: Personal Operativo del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: YanezJ./ Yanez F.

Analisis e Interpretacion:

El 68.36% confirma que no disminuird la atencion al puablico y el 31.64%
responde que si reducird; por tal motivo se recomienda fortalecer lazos de union,
que permita aumentar la eficiencia del personal para dar cumplimiento a los
procedimientos, normas y actividades que se establezcan dentro de la Institucion y

poder obtener una fortaleza a los objetivos deseados y lograr un ambiente de




cumplir con los objetivos?

Tabla N.- 13
PERSONAL CALIFICADO
N ITEM ENCUESTA %
S| 67 84.81
2 NO 12 15.19
TOTAL 79 100.00

Fuente: Personal Operativo del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yanez J. / Yanez F.

GRAFICON. - 13

PERSONAL CALIFICADO

Fuente: Personal Ope_rativo del Area N.- 4 Saquiéili
Elaborado por: Yanez J. / Yéanez F

Analisis e Interpretaciéon:

El 84.81% manifiesta que si, es necesario contar con personal calificado y el
15.19% que no, se recomienda implementar personal calificado, ya que esto
puede traer inconvenientes al movimiento de la Institucion con filtracion de

informacién y perjudicar el cumplimiento de objetivos de la misma por ende, es

mamniAn v la racnnaneahilidad AdAe lae acrtividades ane nermita




TABLA N.- 14

UBICACION DEL PERSONAL
N ITEM ENCUESTA %
1 | Maldesempefio de funciones 53 67.08
Ordenes de trabajo no
2 cumplido 17 21.52
3 Riesgos Laborales 9 11.39
Total 79 100.00

Fuente: Personal Operativo del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yanez J. / Yanez F

GRAFICON. - 14
UBICACION DEL PERSONAL

Fuente: Personal Operativo del AreaN.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yéanez J. / Yénez F

Andlisis e Interpretacion:

E1 67.08% afirma el mal desempefio en sus funciones, el 21.52% indica ordenes
de trabajo no cumplidas y el 11.39% existe un riesgo laboral, por tal motivo es
necesario aplicar la Auditoria de Gestién para verificar como realiza la
Institucion la seleccion del personal, que permitird fortalecer y alcanzar los
objetivos, facilitar el proceso de reclutamiento y seleccion de la misma. Identificar
las necesidades de capacitacién y desarrollo del personal. Servir de base en la

S Ltk AA v dritno

avalnacian  de nuestos v precisar las funciones




REALIZADAS A LOS JEFES TECNICOS DEL AREA N.- 4 DEL
CANTON SAQUISILI.

1.- ;Cudntos afios estd ocupando el cargo de Jefes Técnicos del Area de Salud
N.- 4 del Cantén Saquisili?

TABLA N.- 15
CARGO DE JEFES TECNICOS
N ITEM ENCUESTA %
1 1a 2 afios 4 12.50
2 3 a 4 afios 1 12.50
3 5 a 10 afios 6 75.00
Total 8 100.00
Fuente: Jefes Técnicos del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yanez J. / Yanez F
GRAFICON. - 15
CARGO DE JEFES TECNICOS

0,0% 125%

Fuente: Jefes Técnicos del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yanez J. / Yénez F

Analisis e Interpretacion:

El 75% manifiesta de 5 a 10 afios, el 12.50% de 1 a 4 afios, se observa que si




TABLA N.- 16
DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

N ITEM ENCUESTA %

1 Especialidad 4 50.00

2 | Necesidad de la Institucién 4 50.00
TOTAL 8 100.00

Fuente: Jefes Técnicos del Area N.-4 Saquisili
Elaborado por: Yanez J. / Yénez F

GRAFICO N. - 16

DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES

Fuente: Jefes Técnicos del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yénez J. / Yanez F

Analisis e Interpretacion:

El 50% indica que las actividades estan distribuidas de acuerdo a la especialidad,
y el 50% de acuerdo a la necesidad de la Institucién, lo que se observa que la

distribucion de cada unas de las actividades estdn igualmente divididas y con este
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TABLA N.- 17

ACTIVIDADES CRITICAS
N ITEM ENCUESTA %

1 Facturacién 1 2.50
2 Atencién al cliente 5 62.50
3 Ventas 0 0.00
4 Cobranzas 0 0.00
5 Blanco 2 25.00

TOTAL 8 100.00

Fuente: Jefes Técnicos del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: Yéanez J. / Yanez F

GRAFICO N. - 17
ACTIVIDADES CRITICAS

125%

Fuente: Jefes Técnicos del Area N.- 4 Saquisili
Elaborado por: YéanezJ. / Yanez F

Andilisis e Interpretacion:

Fl 62.50% manifiesta que el 4rea critica es la atencion al cliente, 25% en blanco y
el 2.5% en facturacion, se observd que es necesario mantener un control interno
en la atencion al cliente, pues la falta de realizacion de cursos de motivacion hace

que existe mala atenciéon y pérdida de tiempo por parte de funcionarios de la




La Auditoria de Gestién al Area de Salud N.- 4 del Canton Saquisili, se efecttia
con el propoésito de verificar el cumplimiento de politicas, normas y
procedimientos referentes al objetivo de la Institucion, tipo de sociedad y
normatividad, asi como también la existencia, aplicabilidad y procedimientos;
para establecer el grado de veracidad de la informacién y el cumplimiento
administrativo para que la Institucién mida su grado de eficiencia y eficacia que

brinda a la colectividad.

Con la aplicacion de la Auditoria de Gestion, permitira tener la evaluacion y el
control de todos y cada uno de los departamentos en cumplimiento de sus
funciones, asi como también con la planificacion, ejecuciéon y comunicacion de
resultados, los movimientos de los archivos financieros que contiene toda la
informacién de la entidad .debilidades de control interno, y demas informacion
adicional, esta Auditoria permitira optimizar los recursos materiales, humanos y
financieros, realizar las correcciones del control interno de manera eficiente

eficaz, y efectiva.

En la realizacion de la Auditoria de Gestion, nuestro proposito principal fue:
Verificar el grado de cumplimiento de las 5E, sobre la veracidad de la
informacién de los procedimientos y controles administrativos inherentes a las

actividades econémicas de las areas examinadas.




2.7.1. Conclusiones.

v" En conclusion no todo el personal que labora conoce claramente el

objetivo, la vision y mision de la Institucion.

v Existe un ambiente laboral adecuado para los empleados, aspecto positivo
que se debe canalizar para la consecuciéon de los objetivos de la

Institucion.

v" Luego de haber realizado el andlisis del diagnéstico, se ha llegado a la
conclusion que en la Auditoria de Gestion no existe un manual de
funciones plasmado en cada departamento al que se puedan regir los
empleados, para saber quiénes son sus superiores y asi cumplir sus

funciones.

v" Los objetivos, vision y mision de la empresa deben conocer la direccién y

empleados.

v" La ausencia de la Auditoria, no permite contar con un marco legal en el
cual se planifique controle y vigile la gestion, asi como la asignacién de

niveles de autoridad y responsabilidad de los diferentes procesos.

2.7.2. Recomendaciones.




organigrama funcional para un mejor desempefio laboral. Como la

capacitacion constante al personal sobre servicios al cliente.

v Se debe concientizar a los empleados la importancia del flujo de la
informacion, el rol que cumple la gestion administrativa, financiera y su

colaboracion en la Institucion.

v" Proponer reuniones periodicas de trabajo entre direccion y departamento

administrativo y financiero para superar asperezas entre los mismos.

v Dispondra a los servidores involucrados del Area de Salud N.- 4 la
elaboracion de la Auditoria de Gestion, considerando lo dispuesto en la
Resolucion No. SENRES -PROC- 2006- 00000046, luego de la
aprobacion correspondiente, lo difundird entre los servidores del Area y

periédicamente verificard su cumplimiento.




CAPITULO 111

3. PROPUESTA

AUDITORIA DE GESTION EN EL AREA DE SALUD N.-4
UBICADO EN EL CANTON SAQUISILI PROVINCIA DE
COTOPAXI AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2009

3.1 INTRODUCCION

La propuesta pretende analizar y dar un diagnostico sobre las actividades asignadas
en cada departamento: Administrativo, financiero y de Recursos Humanos para

determinar el grado de cumplimiento de las 5E.

Con la aplicacion de la Auditoria de Gestion Area de Salud N.- 4 del Canton Saquisili
permitira asegurar que las politicas y procedimientos se adecuen a las necesidades de
la gestion de la Institucion moderna. También posibilitara la fidelidad y oportunidad
de los informes remitidos, con el objetivo de que se pueda tomar las decisiones mas
acertadas. Asimismo asegura un seguimiento adecuado para constatar si las politicas

de gestion de control son acatadas.

De este modo la auditoria de gestion se realiza con el fin de detectar cualquier
desviacion con respecto a los objetivos para optimizar la utilizacion de los recursos
de la Institucion establecidos por el Estado. Dicho sistema de control permite hacer la
rapida evolucion del entorno economico, social y competitivo, asi como las

exigencias y prioridades cambiantes de los ciudadanos y adaptar su estructura para




La Auditoria de Gestion se llevara a cabo sin interferir ni suspender el ejercicio de
las funciones y actividades de la Institucion, consecuentemente orientara su funcion a
analizar el cumplimento de metas, objetivos mision y vision asi como informar o
recomendar el establecimiento de normas que puedan mejorar el control del Area de
Salud N.- 4 del Canton Saquisili.

3.2 OBJETIVOS

3.2.1 OBJETIVO GENERAL

Aplicar la Auditoria de Gestion en el Area de Salud N.- 4 del Canton Saquisili
Provincia de Cotopaxi, al periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2009, con el

proposito de establecer el grado de cumplimiento de las SE.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Recopilar toda la informacion teorica necesaria para sustentar el tema y
permitir el desarrollo laboral por parte de cada uno de los departamentos a

investigar,

v Diagnosticar el grado de cumplimiento, confiabilidad y calidad en la
ejecucion de los procedimientos administrativos acompafiados de la
evaluacion del FODA.

v Determinar la situacion administrativa y Organizacional mediante resultados

confiables realizados con ética profesional.




3.3 JUSTIFICACION

La aplicacion de la Auditoria de Gestion en el Area de Salud N.- 4 del Canton
Saquisili, es de gran importancia para la Institucion ya que permitird evaluar el
control de los medios de operacion y empleo en cuanto a la aplicacion de los recursos

humanos, materiales y economicos.

El estudio tiene la repercusion practica sobre la actividad aportando informacion
valiosa que servira de material de gestion para tomar decisiones oportunas y buscar

soluciones adecuadas.

La apertura del Area de Salud N.- 4 del Canton Saquisili, para la aplicacion de la
Auditoria de Gestion trasciende a través de la necesidad de medir el grado de
eficiencia y efectividad con el que se realiza las actividades operativas,
administrativas y de control. Por lo expuesto anteriormente es mas que justificado el
desarrollo del presente trabajo, que sera de beneficio por partida doble tanto para la
Institucion como para nosotras como estudiantes; ya que existe la predisposicion de

las partes.

Con la ejecucion de la Auditoria de Gestion se puede mejorar las actividades de
manera eficiente, aportando estrategias que vayan a servir de manera amplia a la

Institucion para la toma de decisiones.







PT

4. EJERCICIO PRACTICO

4.1 ARCHIVO PERMANENTE

DSS Direccion de Salud N.- 4 Saquisili

RH Resefia Historica

BD/AU Breve descripcion de las actividades que desarrollan en cada una de las
auditadas

M Mision

Y Vision

OB Objetivos

CC Carta Compromiso

CA Cronograma de Actividades

NI Notificacion de Inicio

areas




B SR e
SNEZ ApfE 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

Direccién: Av. Amazonas y Guayaquil # 15-826
Teléfono: 03 2 701 - 346 / 0B4 606 526
LATACUNGA - ECUADOR

DSS

1/9

AREA DE SALUD N.-4 SAQUISILI

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Area de Salud N.- 4 se encuentra ubicada en la Sierra Central del Ecuador en la Provincia
de Cotopaxi, abarca El Cantén Saquisili como cabecera de Area; estd ubicado en las calles

Imbabura 256 y 24 de Mayo




- o
ez mpmiE 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

Direccidn: Av. Amazonas y Guayaquil # 15-826
Teléfono: 03 2 701 - 346 / 0B4 606 526

LATACUNGA - ECUADOR

DSS

2/9

AREA DE SALUD N.-4 SAQUISILI

Reseina Historica

El Centro de Salud de Saquisili, fue creado el 1 de Enero de 1.979, para brindar atencion de
Medicina Interna, Ginecologia, Obstetricia y Odontologia, con Profesionales Rurales y 7
Auxiliares de Enfermeria, 2 de Odontologia, disponian también de Laboratorio Basico y
Rayos X, atendidos por personal capacitado para el funcionamiento, servicio social con la
Profesional respectiva, Inspector Sanitario, Farmacia con una Auxiliar, con un Director
Titular, disponia de una plaza de Enfermera, cubierto por una religiosa cuyas funciones las
realizaba en un inicio el Hospital de Latacunga y una plaza de Médico 2 4 hd. Con traslado

administrativo al Hospital Provincial.

Con atencién de 24 horas los siete dias a la semana, turnos cubiertos por Médicos Rurales y
Auxiliares de Enfermeria, contaba también con un Guardian y un Auxiliar de Limpieza. En el
afio de 1.985, se crea la Partida para Médico Tratante de 8 HD. en Octubre de 1.988, dentro
del proceso de regionalizacion del Ministerio de Salud Publica, se conforma el Area de Salud-
4 Saquisili, integrada por 9 Subcentros de Salud, y un Centro de Salud como Jefatura de
Area, en 1.992-93, se cred las partidas para Contadora, Asistente de Recursos Humanos,
Tecnologo Médico en Laboratorio, Trabajo Social, Obstetriz; en 1.990-91, dentro del
Programa de Salud Familiar: Un Odontdlogo, dando paso a la creacién de un puesto de

Médico 2 8HD. Y un Odontélogo 2 para el puesto de Salud de Saquisili.

[ Pronaradn nar: l Earkha:
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En 1.993 luego de estudios realizados con indicadores de pobreza se categoriza al AreaN.-4
Saquisili, como una Area de Pobreza del Pais, e inicia el proceso de intervencién del Proyecto
FASBASE-M.S.P., al Area.

Se inicia la etapa de ampliacion y remodelacion de la estructura fisica a partir del afio de
1.996. En 1.997, se dota del equipamiento necesario y se asigna el personal para el
funcionamiento, 7 Médicos (3 Residentes y 4 Médicos Itinerantes), Odonto6logo de Area. 3

Enfermeras, 1 Administrador Hospitalario y 1 Técnico Financiero.

En Diciembre de 1.997, se inicia la atencion de emergencia y Centro Materno-Infantil con la

atencion permanente de 24 horas.

Un anhelo sentido por la comunidad durante mucho tiempo y que se ha hecho realidad, por lo
que la demanda de atencién ha superado las expectativas esperadas de acuerdo a lo
programado, lo que ha determinado establecer cambios en horario de trabajo y la compra de
servicios como: lavanderia, guardiania y alimentacion para el personal del Centro Obstétrico

que cubre los turnos respectivos.
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BREVE CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES QUE
DESARROLAN CADA UNA DE LAS AREAS AUDITADAS

Administrativo

Esta area se encarga de la administracion de toda la direccion de salud su responsabilidad es
controlar cada una de las funciones asignadas por el Ministerio de Salud Publica.

Financiero

Este departamento se encarga del control manejo y custodia de la administracion financiera
del presupuesto de la Institucion, es manejado por profesionales especializados en el area
contable, ademas esta sujeto a Leyes, Reglamentos internos y externos emitidos por
Ministerio de Salud Publica.

Recursos Humanos

Esta drea se encarga de organizar e inspeccionar a todo el personal del Area de Salud N.- 4
tanto administrativo y de servicios mediante, registros de asistencia diaria permitiendo dar asi
un seguimiento de control de actividades y conocer las necesidades y problemas de la
Institucion.

Preparado por: Fecha:
YVIVXYMI 03/042011

Revisado por: Fecha:
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MISION

Brindar atencion de salud integral e integrada con actividades de fomento y proteccion, asi
como también de atencion de morbilidad a la poblacion del Cantéon Saquisili, y sus
alrededores, contribuyendo a mejorar su salud y condiciones de vida optimizando los recursos

con criterio de riesgo y participacion comunitaria.

VISION

Seremos una Unidad que brinde servicios de salud de calidad con recursos humanos
especializados y altamente capacitado, tecnologia adecuada que satisfaga las necesidades,
tanto de los clientes (Internos y Externos), que contribuyan al completo bienestar y desarrollo
de la poblacion de Saquisili, respetando los derechos humanos con una capacidad resolutiva
para lograr una autonomia de gestion y la participacion de la comunidad conjuntamente con el

Comité de Desarrollo Cantonal.

Preparado por: Fecha:
YVIVY YMI 03/04/2011

Revisado nor: Fecha:




EL Auprrort 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

Direccién: Av. Amazonas y Guayaquil # 15-826
Teléfono: 03 2 701 - 346 / 084 606 526
LATACUNGA - ECUADOR

DSS

6/9

OBJETIVOS
GENERAL

Coadyuvar a que los servidos que presta el area de Salud N.- 4 funcionen en forma eficiente y
oportuna, mediante atencion permanente a los requerimientos instituciones de los procesos que
lo requieren

ESPECIFICOS

v" Organizar la gestion financiera del Area de Salud N.-4 mediante el cumplimiento de los
procesos y la normativa externa e interna para un adecuado manejo de los recursos
financieros, para satisfaccion de sus usuarios.

v Contribuir al manejo y direccionamiento técnico y estratégico al sistema cantonal de
salud mediante el seguimiento a los planes operativos anuales y a la produccion,
sistematizacion y andlisis estadistico de la informacion integral que genera el Area de
Salud N.- 4.

v" Apoyar y asistir a los procesos de atencion a los usuarios externos de manera eficiente
y coordinada con los otros procesos comprometidos con la dotacion de servicios de
salud de calidad del Area N.-4.

Preparado por: Fecha:
YVIVY.YMI 03/042011

Revisado por: Fecha :
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SITUACION ACTUAL

El Centro de Salud de Saquisili lidera la funcion Salud en el Area-4 y es parte del Comité
Interinstitucional de Salud conformado por: el Centro de Salud, Seguro Social Campesino,

Casa Campesina, ONGs: Proyecto de Desarrolllo de las Areas, la Pastoral Social.

En el Cantén Saquisili contamos también con un Policlinico de la Brigada de Fuerzas
Especiales “Patria”, que brinda atencion a su personal especifico y que coordina actividades de
salud, con esta Unidad Operativa, organizando brigadas de accion civica para la atencion a la

poblacion.

Cuenta también con seis consultorios médicos particulares, ademds un consultorio de
obstetricia, cinco consultorios odontoldgicos y cinco farmacias.

Como Unidad de Referencia el Cantén cuenta con el Hospital Provincial, el Hospital del
IESS, Clinicas Particulares y otros servicios de salud ubicados en la ciudad de Latacunga a 13

Km, de la cabecera cantonal.

PROVEEDORES DE SUMINISTROS A LA UNIDAD DE SALUD

El Centro de Salud de Saquisili, cuenta con recursos financieros emitidos por el Ministerio de

Finanzas, en base a la Proforma Presupuestaria realizada por el Equipo Directivo del Area N.4

[Prepurado por: l Fecha:
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Las adquisiciones de insumos y materiales médicos, odontolégicos y de saneamiento
ambiental, suministros y medicinas, reactivos de laboratorio y materiales de Rayos X, se
realiza trimestralmente en base a las solicitudes respectivas realizadas por los técnicos de los
diferentes departamentos. La distribucion se hace mensual, bimensual y trimestralmente de

acuerdo a los requerimientos de cada Departamento.

Como proveedores de suministros de la Unidad de Salud tenemos:

ESTATALES:

CEMEIM, FONNIN, PEPIN, FASBASE. ONGs, UNPFA, UNICEF, Direccion Provincial de
Salud de Cotopaxi.

PRIVADOS:

Ubicados tanto dentro como fuera de la Provincia.

Preparado por: Fecha:
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ASISTENCIA TECNICA

Por medio de los laboratorios con los que cuenta la Institucion ofrece un mejor servicio a
los clientes por medio del Talleres construir un mundo saludable, en donde las comunidades
familias e individuos gocen de un bienestar completo que promueva el desarrollo con
equidad y en equilibrio con el medio ambiente, cuya poblacion este organizada y viva en
armonia familiar y comunitaria, respetando los derechos humanos ( género, étnica y de
edad ) y tenga acceso a servicios basicos de salud, que garanticen una atencion de salud
integral y de calidad, con la participacién organizada y consciente, basada en el respeto a las

practicas tradicionales de salud.

ASPECTOS COMPETITIVOS

El Area de Salud N.-4 procurando mejorar los servicios de calidad para los usuarios se

enfocan en:

v’ Fortalecer los programas de Fomento y Prevencién, con énfasis en la

vacunacion, para disminuir la Morbi-mortalidad de la poblacion.

v" Lograr la recuperacion de costos reconvertibles para dar una atencién a la

Comunidad con calidad y calidez.

) PR s et e | e H
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CARTA COMPROMISO

Latacunga, 14 de Marzo del 2011.

Sefiora:

Dra. Sonia Lopez.
DIRECTORA DEL AREA DE SALUD N.-4 SAQUISILI
Presente.-

De nuestras consideraciones:

La presente confirma nuestro acuerdo concerniente a los términos del convenio y naturaleza de
los servicios que llevaremos a cabo para la Auditoria de Gestion al Area de Salud N.-4 para el
periodo 2009. Las condiciones son las siguientes:

a)
b)
c)

PERIODO: Este convenio sera por un periodo de treinta (30) dias, iniciandose el 01 de
Abril del 2009. Ninguna de las partes puede finalizarlo antes de este tiempo y sin
entregar previo el aviso por escrito correspondiente a la contraparte.

OBLIGACIONES: Nuestras obligaciones incluyen:

Aplicacion de una Auditoria Gestion.

Presentacion de reportes semanales sobre el progreso de la Auditoria.

Preparacion del informe final y exposicion ante la directiva de la institucién, incluyendo
observaciones y recomendaciones para la implementacion de los cambios propuestos.

COMPENSACION: La compensacién por nuestros servicios sera de forma gratuita, ya
que se la realizard como proyecto de investigacion previo al titulo de Ingenieros en
Contabilidad y Auditoria

| T——— | i — 1
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El propésito de nuestro examen es de emitir una opinion, sobre el grado de cumplimiento de
las metas y objetivos de la Institucion.

Atentamente,
Yanez Venegas Jenny Violeta Yénez Yénez Maria Fernanda
050221275-6 050266138-2

I Pranarada ro lescka:
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Institucion: AREA DE SALUD N.-4 DEL CANTON SAQUISILI

Asunto: Notificacion Inicio de la Auditoria de Gestion

Latacunga, 04 de abril del 2011.

Sefiora:

Dra. Sonia Lopez.

DIRECTORA DEL AREA DE SALUD N.-4 SAQUISILI
Presente.-

De nuestras consideraciones:

En cumplimiento al Articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, comunico a Usted que el grupo de investigacion de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, inicié con el proceso de Auditoria de Gestion sobre el periodo 01 de Enero
al 31 de Diciembre del 2009 en los componentes: Administrativo, Financiero y
Recursos Humanos.

En tal vista agradeceré facilitar toda la informacion necesaria para el eficiente
desarrollo del trabajo investigativo que proporcionara excelentes resultados a favor de
la Institucion.

Por la favorable atencién que le de a la presente le agradecemos y le extendemos
nuestros mas sinceros agradecimientos de consideracion y estima.

Atentamente
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5. ARCHIVO CORRIENTE

5.1 INDICES DE AUDITORIA DE GESTION

cC Carta Compromiso

VP Visita Preliminar

MP Memorandum de Planificacion

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
IG Indicadores de Gestion

PTRH Programa de Trabajo de Recursos Humanos

CIP Control Interno Preliminar

EGET Evaluacion General Control Interno

MP/RH Matriz Ponderacion Recursos Humanos

DRYC/ARH  Determinacion de Riesgo y Confianza Area Recursos Humanos
PTA Programa de Trabajo Administrativo

CIP Control Interno Preliminar

Preparado por: Fecha: 11/04/2011
YVIVY.YMI]
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EGCI Evaluacion General Control Interno
EECI Evaluacion Especifica Control Interno
MP/A Matriz Ponderacion Administrativa
DRYC/AA Determinacion de Riesgo y Confianza Area Administrativa
PTE Programa de Trabajo Financiero
CIP Control Interno Preliminar
EGCI Evaluacion Especifica Control Interno
MP/F Matriz Ponderacion Financiera
DRYC/AF Determinacion de Riesgo y Confianza Area Financiera
R.I Reglamento Interno
O.E Organigrama Estructural
P.C.I Puntos de Control Interno
Preparado por: Fecha: 11/04/2011

YVIVXYYMF
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DETERMINACION DEL AVANCE, PRESUPUESTO DE TIEMPO Y RECURSOS

INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la Institucion: Area de Salud N.-4 Saquisili

2. Direccion: Calles Imbabura 256 y Carchi
3. Teléfono: 2721015/2721814

4. Base Legal o Creacion:

El Centro de Salud Saquisili. fue creado el 1 de Enero de 1979. En el aiio de 1985, se
crea la Partida para Médico Tratante de 8 HD. En Octubre de 1988, dentro del proceso de
regionalizacion del Ministerio de Salud Publica, se conforma el Area de Salud-4 Saquisili,
integrada por 9 Subcentros de Salud, y un Centro de Salud como Jefatura de Area.

5. Disposiciones Legales
Las disposiciones que rigen al Area de Salud son:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Administracion Financiera y de Control

Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su reglamento

Ley de Presupuesto del Sector Publico

Ley Especial de Descentralizacion Del Estado y de Participacion Social
Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal
Ley de Maternidad Gratuita y Atencion a la Infancia

Ley de Medicamentos Genéricos de uso Humano y su Reglamento

LELE LR LY
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v Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento

v Codigo de Salud

v Cddigo de Trabajo

v" Contrato Colectivo

v" Guia Metodoldgica para la conformacion de los Consejos Cantonales y Provinciales
de Salud

v" Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento

v Reglamento de Tasas por Control Sanitario y Permisos de Funcionamiento

v Manual del Sistema Regionalizado de Servicios de Salud y Capacidad Resolutiva de
las Unidades Operativas y Areas de Salud

v" Plan Estratégico Institucional 2006-2010

v" Plan Operativo Anual 2009

v' Manual de Organizacién y Funcionamiento del Area de Salud

6. Fecha de Constitucion
Fue creado el | de Enero de 1979

7. Miembros de la Unidad de Conduccién del Area

Dra. Sonia Lopez Directora del Area

Ing. Silvia Borja Administradora

Dra. Francisca Molina Contadora

Dra. Ninon Sandoval Coordinadora de Odontologia

Dra. Mayra Vela Coordinadora de Area Encargada

Sra. Nely Heredia Lider de Estadistica

Leda. Aida Naranjo Coordinadora de Enfermeria Encargada

Preparado por: Fecha:
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8. Funcionarios Principales 3/10

Directora del Area

Administradora

Contadora

Coordinadora de Odontologia
Coordinadora de Area Encargada

Lider de Estadistica

Coordinadora de Enfermeria Encargada

9. Funcionarios y Empleados del Area Financiera

Dra. FranciscaMolina Contadora
Sra. Rocio Veloz Aux. Contable
Sra. Fatima Hidalgo Cajera

10. Funcionarios y Empleados del Area Administrativa

Sampedro Cocha Doris Elizabeth ~ Secretaria

Borja Vaca Silvia Marlene Administradora de Gestion
Armas Nelson Guillermo Inspector Sanitario

Heredia Ronquillo Marina de Jestus Auxiliar Administrativo

Muiioz Segundo Tomas Auxiliar Administrativo
Grijalva Aguilar Maria del Carmen Medico Tratante Funcion Adm.
Lépez Pintado Sonia Graciela Medico Tratante Funcion Adm.
Jordan Naranjo Ney Patricio Medico Tratante Funcion Adm
Suarez Coba Bécquer Humberto ~ Medico Tratante Funcion Adm
Armas Edison Patricio Servidor Publico de Apoyo
Armas Nelson Guillermo Inspector de Vigilancia Sanitario

| Prevarads vop lEatiias
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11. Funcionarios y Empleados del Area Recursos Humanos

Fernandez Zambrano Carmita Magdalena Jefe de Recursos Humanos

Carrién Vargas Elsa Lucila Trabajadora Social

Naranjo Teran Aida Beatriz Coordinadora de Enfermeria
Sandoval AlmachiNinon Lili Coordinadora de Odontologia

Vaca YanchapaxiGerardo Asistente De Estadistica
Espin Ortega EnmaMacrina Aux. De Enfermeria
Gallardo Chisaguano Marcelo Conductor Administrativo

12. Departamentos

Departamento Administrativo
Departamento Financiero
Departamento Recursos Humanos

13. Personal Operativo

Directora de Area
Coordinador de Enfermeria
Coordinador de Odontologia
Coordinador de Laboratorios
Coordinador de Emergencia

14. Recurso Humano con que Cuenta la Institucion

Doctores 23
Enfermeras 15
Inspectores de Vigilancia Sanitario 4
Laboratoristas 4
Técnico 2
Conserie 2

VP
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15. Recursos Materiales y Equipos

Escritorios

Sillas usuarios

Sillas Escritorio

Archivadores
Telefax

Sumadoras

Maquinas de escribir
Equipos de computo

Radio grabadoras

Televisor
Copiadora
Teléfonos

Camaras

16. Recursos Tecnologicos

Laboratorio Rayos X
Laboratorio Clinico

17. Recursos Financiero — Econémico

El presupuesto correspondiente al afio 2009 fue $1.392.245,48

VP
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18. Fuentes Internas 6/10

Especies valoradas emitidas $3324.50

19. Fuentes Externas

CEMEIM, M.S.P. FASBASE, FONNIN, ONGs, UNICEF, etc.

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

ORGANIGRAMA FORMAL Y FUNCIONAL

1. Verifique la existencia de organigramas

Si existe un organigrama estructural

2. Verifique la existencia de reglamentos

La Direccion Provincial de Salud de Cotopaxi, Acuerdo No-076, aprueba el Reglamento
Interno de la Direccion de Salud N.- 4 Saquisili, Provincia de Cotopaxi, el 21 de abril del
aiio 2008

3. Verifique si las politicas se hacen conocer por escrito a todos los niveles de la
Institucion

La politica Institucional es conocida por las dreas que necesariamente lo requieren y en su
desempefio desarrollan su conocimiento, habilidades, destrezas y valores empefiados en la
solucion de problemas profesionales. convirtiéndose en agentes de cambio.

[T e ] Farha*
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CONDICION DE LOS ARCHIVOS DE DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS

4. (Se encuentran ficilmente documentos que respalden la adquisicion de en bien o
servicio?

BL...X oo NO isicnssrnns

5. ¢Los archivos son identificados claramente?

] QRSN SRR, | § TER——

6.- Cuentas Corrientes y sus saldos

Banco Central del Ecuador $47.422.03

7.- Tipo y Saldo de cuentas de inventario

Bienes de uso y Consumo Corriente $176.125,37
Bienes Muebles 17104.799.62

Bienes Inmuebles 711.684.28
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8. Saldos de cuentas de pasivo y Patrimonio

Cuentas por pagar 0.00

9. Patrimonio

Patrimonio Publico $ 079.788.26

Resultado ejercicio afio anterior $1°163.862,51

10. Resultado aio 2009

Resultado del Ejercicio $1°292.829.02

11. Situacion Habitual del departamento de contabilidad, se encuentra conformado por:

v" 1 Contador responsable de la elaboracion de estados financieros, control de activos y
todo lo referente al sistema contable de la institucion.

v' 1 Auxiliar de Contabilidad, colaborador directo del contador, quien llevara
adecuadamente el archivo permanente en orden y auxiliares de consumo, especies
fiscales, conciliaciones.
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PREPARACION ACADEMICA DEL PERSONAL FINANCIERO
9/10

12. Grado de preparacion profesional

El personal de este departamento estd preparado académicamente: Contador. Graduado en
ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Auxiliar en Contabilidad, Bachiller en Ciencias de
Comercio y Administracion especialidad Contabilidad.

13. Cursos de Adiestramiento

Contabilidad Gubernamental, Control de Bienes. Manejo de Presupuesto, Tributacion,
Impuestos entre otros.

PREPARACION ACADEMICA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
14. Grado de preparacion Profesional

Nivel de estudios Superiores graduado en Dra. Médico Tratante

PREPARACION ACADEMICA DEL PERSONAL DE RECURSOS HUMANOS
15. Grado de preparacion Profesional
Nivel de estudios Superiores graduada Lcda. Administracion de Empresas
Doctorado en Administracion de Hospitales

Especializacion en Reorganizacion de Hospitales




‘) 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

Direccidn: Av. Amazonas y Guayaquil # 15-826
Teléfono: 03 2 701 - 346 / DB4 606 526
LATACUNGA - ECUADOR

VP

10/10

EVALUACION PERIODICA INTERNA

16. La Entidad ha realizado evaluaciones periodicamente:

Recursos Humanos, la Autoridad Nominado, cada afio evalta el grado de cumplimiento,
desempefio, capacidad. desarrollo de cada una de las actividades delegadas al personal
administrativo y financiero de acuerdo a su perfil profesional, sin embargo no se cuenta con
una respuesta de las debilidades o fortalezas encontradas.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION [ i
Entidad : Area de Salud N.-4 Saquisili
Auditoria de Gestion : Recursos Humanos, Financiero y Administrativo.
Periodo : Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009
Preparado por : Yanez Jenny y Yanez Fernanda
Revisado por : Dr. Jorge Alfredo Parrefio Cantos

REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe largo de auditoria (Memorando de Antecedentes y Sintesis del Informe)

FECHAS DE INTERVENCION

Carta compromiso 14 de marzo del 2011
Inicio del trabajo de campo 11 de abril del 2011
Finalizacion del trabajo de campo 22 de abril del 2011
Emision del borrador del informe 29 de abril del 2011

Emision del informe final de auditoria 06 de mayo del 2011
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EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO 2/5

Coordinador M.A.F.M Dra. Molina Alban Francisca Margoth
Supervisor P.C.J.A Dr. Parrefio Cantos Jorge Alfredo

Jefe de Equipo Y.VJ.V Yéanez Venegas Jenny Violeta
Operativo Y.YM.F Yénez Yénez Maria Fernanda

DIAS DETERMINADOS

20 dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

FASE 1 Conocimiento Preliminar
FASEII Planificacion
FASEIII Ejecucion

FASE IV Comunicacion de Resultados

RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Se requiere programa de trabajo, cuestionario de Control Interno de tipo estindar,
formularios de utilizacion corriente en esta clase de investigacion.
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Se orienta basicamente al logro de objetivos en las actividades a desarrollar, buscando
siempre la eficiencia, eficacia, economia. ética y ecologia en el uso de los recursos.

OBJETIVOS
Objetivo General

Exponer un informe de auditoria en el que se incluird el grado de cumplimiento de metas,
objetivos, con un nivel de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia con que fueron
distribuidos los recursos en el Area de Salud N.- 4 Saquisili.

Objetivos Especificos
RECURSOS HUMANOS

Implantar politicas de eficacia a través del mejoramiento en la preparacion de todo el
personal, para lograr un nivel de servicio eficaz y competitivo.

ADMINISTRATIVO

Conocer el grado de desenvolvimiento de cada uno de los miembros dentro de esta drea,
mediante el estudio y andlisis de las actividlades encomendadas con la finalidad de
perfeccionar su desenvolvimiento de manera apropiada dentro de su trabajo.
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FINANCIERO
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Demostrar el estado de economia, con que cuenta la Institucion de acuerdo a la asignacion
del Gobierno Nacional. la capacidad del gasto y los resultados se han obtenido en este afio.

INDICADORES DE GESTION

1. INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

Capital de Trabajo= Activo Corriente - Pasivo Corriente

Indice de Independencia Financiera= Pasivo Corriente/Pasivo Total
ndice de Solvencia. = Activo Corriente/Pasivo corriente

indice de Liquidez = Activo Corriente- Inventarios/Pasivo Corriente

Liquidez del Activo Corriente = Inventarios/Activo Corriente

2. INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMIENTO
Indice de Solides (endeudamiento) = Pasivo Total * 100/Activo Total

Indice de Pasivo a Patrimonio = Pasivo Total/Patrimonio
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3. INDICADOR QUE MIDE LA CALIDAD DEL EMPLEADO
Calidad de empleado = empleados sin nombramiento/Total empleados afio
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Jefe de Equipo Operativo
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ANALISIS F.0.D.A

INTERNOS

EXTERNOS

FORTALEZAS

v Infraestructura adecuada

v' Mejora en la atencion obstétrica
Institucional

v Personal capacitado de acuerdo a

su especialidad

v Programas de proyectos por
especialidades

v" Trato cordial al usuario

v' Prestacion de servicios oportuna

OPORTUNIDADES
La ubicacién de la Institucion es
adecuada

Estabilidad Politica del Equipo
Directivo

Capacitacion Institucional
Dotar de nuevas especialidades

Lograr mejores condiciones de
vida para la comunidad
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ANALISIS F.0.D.A
INTERNOS EXTERNOS
DEBILIDADES AMENAZAS
v" No se implanta el Nivel de v" Inflacion alta

Autogestion

v Normas Impositivas
v" Retraso en el envio de las Lineas

de Crédito v Desempleo
v' Retraso de la Informacion v' Falta de Apoyo del
Financiera. Gobierno

[Preparado por: Fecha:



.) 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

WL AupmrE

Direccién: Av. Amazonas y Guayaquil # 15-826
Teléfono: 03 2 701 - 346 / 084 606 526
LATACUNGA - ECUADOR

G

DESARROLLO DE LOS INDICADORES DE GESTION

INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

Capital de Trabajo= Activo Corriente - Pasivo Corriente
Capital de Trabajo = 247.597,41 — 42.426,39

Capital de Trabajo = 205.171,02

Con esta razon nos dice que la Institucion cuenta con un capital de trabajo $205.171,02 que
no es suficiente para poder seguir operando, tomando mucho en cuenta el movimiento que
tiene la Institucion.

indice de Independencia Financiera= Pasivo Corriente/Pasivo Total
Indice de Independencia Financiera= 42.426.39 / 162.728,53

Indice de Independencia Financiera= 1.26081

Con este indice podemos ver que la Institucion cuenta con $1,26 que es el valor de soporte
o valor econémico para solventar las obligaciones que permitiran financiar sus gastos
imprevistos u operacionales.

' Deenaraaaisae | paakias
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Indice de Solvencia = Activo Corriente/Pasivo corriente
Indice de Solvencia = 247.597.41/42.426,39

Indice de Solvencia = 5.83592

Con este resultado nos indica que la Institucion adeuda dispone de $ 5.83 para pagar su
deuda: generalmente en base a este indice los Bancos e Instituciones Financieras suelen
evaluar la capacidad de pago para otorgar un crédito.

indice de Liquidez = Activo Corriente- Inventarios/Pasivo Corriente
Indice de Liquidez= 247.597.41 —349.899,10 = -102.301,69 / 42.426.39

Indice de Liquidez=-2.41127

Representa que la Institucién no cuenta con efectivo para cubrir con sus obligaciones
corrientes; se recomienda mejorar de inmediato las politicas financieras.

Preparado por: Fecha:
YVIVY YMI 11/04/2011

Bavicadn nop Feoecha*
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Liquidez del Activo Corriente = Inventarios/Activo Corriente
Liquidez del Activo Corriente = 349.899.10/ 247.597.41

Liquidez del Activo Corriente = 1.41317

Esto significa que la Institucion cuenta con un inventario alto y dispone con $ 1,41
favorable de liquidez del activo corriente.

INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMIENTO

indice de Solides (endeudamiento) = Pasivo Total * 100/Activo Total

Il

Indice de Solides (endeudamiento) 162.728,53*100 / 1'908.797.55

indice de Solides (endeudamiento) = 8.53%

financiado por deuda concluyendo que el capital propio de esté es del 91,47%.

Con este indice podemos ver que el 8.53% del total de los activos de la Institucion esta
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Indice de Pasivo a Patrimonio = Pasivo Total/Patrimonio

Indice de Pasivo a Patrimonio = 162.728.53 / 313.040.76

Indice de Pasivo a Patrimonio = 0.51983

Con este indice podemos ver que el $ 0.52 centavos es la capacidad que tiene la Institucion
para endeudar esto significa que es débil; lo cual tendria que comprometer su patrimonio
para endeudarse. Es decir que para endeudarse tendria que superar la unidad.

INDICADOR QUE MIDE LA CALIDAD DEL EMPLEADO

Calidad de empleado = empleados sin nombramiento/Total empleados afio
Calidad de empleado = 58/ 121

Calidad de empleado = 0,48

Esto significa que la mayoria de empleados trabaja con nombramiento que representa el
52%: es decir que el 48% trabaja sin nombramiento.
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c)

Sefiora:

Dra. Sonia Lopez.

DIRECTORA DEL AREA DE SALUD N.-4 SAQUISILI
Presente.-

P
'®)

1/2

CARTA COMPROMISO

Latacunga, 14 de Marzo del 2011.

De nuestras consideraciones:

La presente confirma nuestro acuerdo concerniente a los términos del convenio y
naturaleza de los servicios que llevaremos a cabo para la Auditoria de Gestion al Area de
Salud N.-4 para el periodo 2009. Las condiciones son las siguientes:

PER{ODO: Este convenio sera por un periodo de treinta (30) dias, iniciandose el 01
de Abril del 2009. Ninguna de las partes puede finalizarlo antes de este tiempo y
sin entregar previo el aviso por escrito correspondiente a la contraparte.

OBLIGACIONES: Nuestras obligaciones incluyen:

Aplicacion de una Auditoria Gestion.

Presentacion de reportes semanales sobre el progreso de la Auditoria.

Preparacion del informe final y exposicion ante la directiva de la institucion,
incluyendo observaciones y recomendaciones para la implementacion de los
cambios propuestos.

COMPENSACION: La compensacion por nuestros servicios serd de forma
gratuita, ya que se la realizard como proyecto de investigacion previo al titulo de
Ingenieros en Contabilidad y Auditoria
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El propdsito de nuestro examen es de emitir una opinion, sobre el grado de cumplimiento
de las metas y objetivos de la Institucion.

Atentamente,

Yénez Venegas Jenny Violeta Yanez Yanez Maria Fernanda
050221275-6 050266138-2
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Institucion: AREA DE SALUD N.-4 DEL CANTON SAQUISILI

Asunto: Notificacion Inicio de la Auditoria de Gestion
Latacunga, 04 de abril del 2011.

Dra. Sonia Ldpez.

DIRECTORA DEL AREA DE SALUD N.-4 SAQUISILI
Presente.-

De nuestras consideraciones:

En cumplimiento al Articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, comunico a Usted que el grupo de investigacion de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, inicio con el proceso de Auditoria de Gestion sobre el periodo 01 de Enero
al 31 de Diciembre del 2009 en los componentes: Administrativo, Financiero y
Recursos Humanos.

En tal vista agradeceré facilitar toda la informacion necesaria para el eficiente
desarrollo del trabajo investigativo que proporcionara excelentes resultados a favor de
la Institucion.

Por la favorable atencion que le dé a la presente le agradecemos y le extendemos
nuestros mas sinceros agradecimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Egr. Jenny Yanez Venegas
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PROGRAMAS DE TRABAJO

ENTIDAD: Area de Salud N.- 4 Saquisili
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Recurso Humano
N.- DESCRIPCION REF:P/T | ELAB. POR | FECHA
OBJETIVOS:
Comprobar si existe un sistema de control de
asistencia apropiado.
Establecer la eficiencia, eficacia, economia,
ética y ecologia en el uso de los recursos
humanos.
Comprobar la calidad del servicio que presta
el recurso humano y su impacto.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 | Realizar los procedimientos necesarios, para ey
obtener evidencia suficiente, sobre el RI YVIV/YYMF | 14.04.2011
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y
economia.
2 Evaluar el control interno especifico. ECI YVIVIYYMF | 15.04.2011
3 Aplicar los indicadores de gestion previstos. IG YVIVYYMF | 19.04.2011
Efectuar una hoja de resumen de hallazgos y CR YVIV/YYMF | 20.04.2011
4 | Comunicar los objetivos obtenidos.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 | Establecer la estructura organica funcional. OF YVIVYYMF | 21.04.2011
9 | Verificar el perfil profesional del responsable Pp YVIVIYYMF | 14.04.2011
de recursos humanos
3 Determinar la metodologia utilizada para el DRH YVIVXYMF | 18.04.2011

uso y distribucién de los recursos humanos.
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ENTIDAD: Area de Salud N.- 4 Saquisili
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestidn
COMPONENTE: Administrativo
N.- DESCRIPCION REF:P/T | ELAB POR FECHA
OBJETIVOS
Determinar si se cuenta con un sistema de
control altamente eficiente.
Establecer la eficiencia, eficacia y economia
con que se realizan los trabajos
Comprobar la calidad del servicio que presta
a la colectividad.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
1 Realizar los procedimientos necesarios para
obtener la evidencia suficiente sobre el RI YVJV/YYMF | 14.04.2011
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y
economia.
2 | Evaluar el control interno especifico
ECI YVJVIYYMF | 15.04.2011
3 | Aplicar los indicadores de gestion
IG YVIVIYYMF | 19.04.2011
4 Efectuar una hoja de resumen de hallazgos y
avisar los resultados obtenidos. AR YVIV/YYMF | 20.04.2011
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
1 Establecer la estructura funcional
OF YVIV/YYMF | 21.04.2011
Verificar el perfil profesional
2 PP YVIV/YYMF 14.04.2011
Determinar el uso del recurso humano.
3 ERH YVIV/YYMF | 18.04.2011
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PROGRAMAS DE TRABAJO
ENTIDAD: Area de Salud N.- 4 Saquisili
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestidn
COMPONENTE: Financiero

P/T

11

N.- DESCRIPCION REF:P/T | ELAB. POR

FECHA

OBJETIVOS
Verificar si se cuenta con un sistema de
contabilidad y presupuesto apropiado.

Establecer la eficiencia, eficacia y economia

con que se registran los movimientos
financieros.

Comprobar la calidad del servicio que presta a
la colectividad.

Indicar el uso y distributivo de los recursos
humanos o materiales y financieros dentro de
la institucion.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
. Realizar los procedimientos necesarios para
obtener la evidencia suficiente sobre el RI YVIV/YYMF
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y
economia.
2 | Evaluar el control interno especifico ECI YVIV/YYMF
3 | Aplicar los indicadores de gestion
1G YVIV/YYMF
4 | Efectuar una hoja de resumen de hallazgos y
avisar los resultados obtenidos. AR YVIV/YYMF
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
Establecer la estructura funcional OF YVIV/YYMF
2 Verificar el perfil PP YVIV/YYMF

3 Determinar el uso del recurso humano. ERH YVIJVIYYMF

14.04.2011

15.04.2011

19.04.2011

20.04.2011

21.04.2011

14.04.2011

18.04.2011
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EVALUACION PRELIMINAR ESTRUCTURA DE CONTROL

INTERNO

01 de enero al 31 de diciembre del 2009

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TODO EL PERSONAL DEL AREA

CIP

111

No

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

COMENTARIOS

(La Institucion satisface las  necesidades laborables
a la poblacion?

(S}

¢Dentro del Instituto se aplica una planificacion
estratégica?

¢lLa institucion cuenta con un reglamento
institucional?

¢La Institucién puede evaluar sus resultados de
gestion, en términos de eficiencia, eficacia y economia
a través de indicadores?

Los objetivos con que cuenta esta institucion son
compatibles con:

e Planes

e [strategias

e Programas

e Politicas

e Procedimientos
e Normas

Para evaluar la gestion institucional se preparan los
siguientes documentos.

e  Planes operativos

e Informe de actividades en el
cumplimiento de metas

e Planes direccionales y estratégicos.

(La institucion identifica claramente cudles son sus
fortalezas debilidades, oportunidades y amenazas?
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EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO 1/1
CUESTIONARIO DIRIGIDO A TODO EL PERSONAL DEL AREA
COMPONENTE DE RECURSOS HUMANOS
No- PREGUNTAS SI | NO | N/A COMENTARIOS

1 ¢La Institucion cuenta con un| X
departamento de Recursos Humanos?

2 ¢El reglamento interno vigente define X Renovar su contenido,
claramente la estructura organizativa
de la institucion?

3 ;Se ha definido a través de un X Trabajar en la elaboracion de
reglamento interno cual es el proceso documento de soporte interno.
de seleccion de personal?

4 ;Se ha determinado un sistema de X Elaborar programacion por
seguimiento de procesos dentro de la areas
institucion?

5 |¢Se ha definido un sistema de control X Unicamente  al  personal
y evaluacion de desempefio a todo el administrativo.
personal?

6 (El personal que presta servicios en la| X Atreves de las nuevas leyes de
institucion, se encuentra en el lugar comportamiento funcional, se
adecuado? puede reubicar al personal de

acuerdo a su capacidad.

7  |¢Existe rotacion del personal? X

8 . Se capacita el personal| X
frecuentemente?

9 (Hay un plan de accion para evaluar X Accionar mejoramiento
desviaciones? continuo

Preparado por:
VVIVINYVYVAMI

Fecha:
11 M 4/95951v1 1
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EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO 1/1
COMPONENTE ADMINISTRATIVO
No- PREGUNTAS SI | NO | N/A COMENTARIOS
1 ¢(Cuenta la Institucion con un reglamento X Se debe realizar cambios de
de acuerdo al perfil profesional? acuerdo al SENRES
2 (El personal administrativo cuenta con X
incentivos?
3 ¢(Cuenta la Institucion con un Reglamento| X
de ética profesional?
4 (Existe un control interno adecuado de X
procesos dentro del plantel?
5 (El personal administrativo cuenta con X
charlas de motivacion y liderazgo?
6 iSe realizan periddicamente| X
constataciones de los bienes de la
Institucion?
7 (El tiempo ocupado compensa los X Se  propone  realizar  una
resultados obtenidos? planificacion de tareas por
semana
J (Las evaluaciones anuales de funciones| X
son valoradas correctamente?
8
9 ;Se tiene conocimiento claro sobre el X Proyectar charlas que ayude al
manejo y cuidado los bienes? desarrollo ocupacional

I Preparado por: Fecha:
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COMPONENTE FINANCIERO

EGCI

PREGUNTAS

SI

NO [N/A

COMENTARIOS

¢La institucion cuenta con personal
idoneo en el drea contable?

X

(9]

¢ Se utiliza las normas vigentes en
cuanto a los registros de compromiso
y devenga- miento?

. Se efecttian periddicamente arqueos
sorpresivos de caja chica, especies
fiscales bienes de uso y consumo
corriente?

Se debe contar con la
autorizacidn correspondiente

(El desarrollo de la ejecucion de los
procesos dentro del drea financiera
es satisfactorio?

El personal debe conocer el
proceso y no ejecutar el trabajo
un solo funcionario.

(Se toma a tiempo acciones
correctivas frente a desviaciones
significativas contable y financieras?

¢ El sistema contable es el adecuado?

Normativa que imparte el
Ministerio de Economia y Finanzas

(El perfil ocupacional dentro de esta
drea es evaluado con frecuencia?

;Los reportes e informes
proporcionados  son  efectivos,
confiables para la toma de
decisiones?

(El personal que forma esta drea
cuenta con adiestramiento efectivo
en cuanto al cumplimiento de
procesos?

Proponer un plan de
capacitacion de acuerdo a las
necesidades departamentales.
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LATACUNGA - ECUADOR

EEL]
1/1
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: AREA DE SALUD N.-4 SAQUISILI
TIPODE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
PROCESO: SELECCION DEL PERSONAL
N.- CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
1 Convocatoria por la prensa X
2 Conocimiento y experiencia X
3 Requisitos para ocupar el cargo X
4 Entrevistas de seleccion X
5 Pruebas de oposicion X
6 Disponibilidad Econdmica X
Se puede realizar un
i Existe un registro de X |reglamento interno para
contratacion publica direccionar al personal de
apoyo
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LATACUNGA - ECUADOR

EECI

1/1

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: AREA DE SALUD N.-4 SAQUISILI
TIPODE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
PROCESO: CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
N.- CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
1 Existe un plan de capacitacion X
2 Se ejecuta un plan de| X
capacitacion y entrenamiento de
acuerdo a las competencias
3 Se realiza un estudio de X
necesidades por drea
4 Existe auto preparacion por parte | X
del personal




.) 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

YLz Aupr

Direccién: Av. Amazonas y Guayaquil # 15-826
Teléfono: 03 2 701 - 346 / 084 606 526
LATACUNGA - ECUADOR

EEC]
. ; 1/1
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: AREA DE SALUD N.-4 SAQUISILI
TIPODE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
PROCESO: ROTACION, EVELUACION E INCENTIVOS
N.- CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
1 Rota el personal con frecuencia X
2 Los cambios que se originan, la | X
autoridad nominadora lo hace en
funcion a las necesidades
3 Al existir una vacante se realiza| X
concurso interno como primera
instancia.
4 La cantidad de personal X Se debe realizar
existente por area es el adecuado seguimiento de
cumplimiento
5 La autoridad nominadora conoce X No hay comunicacion
de los cambios técnicos que se continua
produce con frecuencia.
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Direccidn: Av. Amazonas y Guayaquil # 15-826
Teléfono: 03 2 701 - 346 / 084 606 526
LATACUNGA - ECUADOR

EECI
1/1
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: AREA DE SALUD N.-4 SAQUISILI
TIPODE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADMINISTRATIVO
PROCESO: SECRETARIA
N.- CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
1 Posee el titulo especifico para X
este cargo
2 El manejo y uso de informacion | X
lo hace con profesionalismo
5 Mantiene absoluta reserva sobre X
las decisiones tomadas por las
autoridades
4 El  personal existente es X
suficiente para este cargo
5 A parte de la secretaria existe | X
otro empleado que maneje el
softward
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Direccién: Av. Amazonas y Guayaquil # 15-826
Teléfono: 03 2 701 - 346 / 084 606 526
LATACUNGA - ECUADOR

EEC]
i . 1/1
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD: AREA DE SALUD N.-4 SAQUISILI
TIPODE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: FINANCIERO
PROCESO: CONTABILIDAD
N.- CONTROLES CLAVES SI | NO COMENTARIOS
1 Se encarga de la custodia y| X
ventas de especies valoradas
Mantiene el control de bienes de | X
la institucion
3 Recibe la capacitacion necesaria | X Pero no es muy frecuente
para el desempeifio de su cargo
4 Realiza informes de ingresos y X
egresos y da a conocer
oportunamente
5 Los balances son evidenciados | X
con claridad para la toma de
decisiones
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" 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

Wz aupmi¥

Direccidn: Av. Amazonas y Guayaquil # 15-826
Teléfono: 03 2 701 - 346 / 084 606 526
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AREA DE SALUD N.-4 SAQUISILI

BORRADORES DEL INFORME

FECHA: 09 de mayo del 2011

CAPITULO1

INFORMACION INTRODUCTORA

MOTIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Se aplicé la Auditoria de Gestion en la Area de Salud N.-4 Saquisili, con el propdsito
de evaluar, proteger si los recursos estan empleados de manera econdmica, eficiente:;

aun mas medir con que eficacia se desarrollaron las actividades y funciones.

Si los objetivos, metas previstas institucionales, los procedimientos de operacion y
control interno son eficaces, establecer el grado en que la Unidad de Conduccidn y

funcionarios controlan y evaltan la calidad de los servicios.
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RESUMEN DE LA BASE LEGAL

El Centro de Salud Saquisili, fue creado el 1 de Enero de 1979. En el afio de 1985,
se crea la Partida para Médico Tratante de 8 HD. En Octubre de 1988, dentro del
proceso de regionalizacion del Ministerio de Salud Piblica, se conforma el Area de
Salud-4 Saquisili, integrada por 9 Subcentros de Salud, y un Centro de Salud como

Jefatura de Area.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

De acuerdo a las instrucciones impartidas dentro de la Auditoria de Gestion se
emprendio la verificacion al cumplimiento de metas, objetivos, politicas, que han sido

establecidas en el Reglamento Interno sobre los siguientes componentes.

v" Componente Recursos Humanos a los Procesos: Seleccion de Personal
Capacitacion y Entrenamiento, Rotacion, Evaluacion e Incentivos.
v" Componentes Administrativos a los Procesos: Secretaria

v" Componentes Financieros a los Proceso: Contabilidad.

FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Directora del Area
Administradora

Contadora

Coordinadora de Odontologia
Coordinadora de Area Encargada
Lider de Estadistica

Mo cedlen i Aa D farmaria Encaroada
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INFORME FINAL DE AUDITORIA

Dra.

Sonia Lopez

DIRECTORA DEL AREA DE SALUD N.-4 “SAQUISILI "
Presente.

De nuestras consideraciones:

De acuerdo a su requerimiento se efectud el proceso de revision final, para constatar el grado
de cumplimiento de las metas, objetivos trazados en el Reglamento Interno Institucional asi

como el manejo eficiente de los recursos humanos, materiales financiero y tecnoldgico.
En nuestra opinidn las observaciones, conclusiones y recomendaciones estén:

v" Redactadas apropiadamente

v" Debidamente sustentadas en los papeles de trabajo correspondientes.

v Han sido notificadas con la autorizacion y revision de las autoridades pertinentes el
caso, después de la lectura del borrador informe.

También se puede manifestar que:

Existe correlacion apropiada entre la observacion y su conclusion
Existe correlacion apropiada entra cada conclusién y recomendacion

Las recomendaciones formuladas son acordes a la normativa vigente

ST R T

Todos los cuestionarios han sido resueltos apropiadamente por todo el personal de las
dreas a evaluarse.
En consecuencia consideramos que el borrador del informe que se acompafia debidamente,

puede seguir el tramite de aprobacion final.

Egresada. Srta. Jenny Yanez
JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO 1

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivos de la Auditoria

La Auditoria de Gestion se aplico en el Area de Salud N.-4 de Saquisili del canton de
Saquisili, que permitié evaluar el grado de eficiencia, eficacia, economia, ética y
ecologia sobre el cumplimiento de los objetivos, metas y politicas establecidas dentro

del Reglamento Interno Institucional para evaluar la utilizacion de sus recursos.

Objetivos

v Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, metas, objetivos,
procedimientos de los componentes.
v" Determinar el grado de confiabilidad del sistema de control interno

v" Contribuir a mejorar la gestion administrativa.

Alcance

La Auditoria de Gestion de acuerdo a sus instrucciones impartidas, emprendio la
verificacion del cumplimiento en los procesos, objetivos, metas, politicas

implantadas en el reglamento Interno, sobre la actuacion de los componentes:




" 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

WL A prE

Direccién: Av. Amazonas y Guayaquil # 15-826
Teléfono: 03 2 701 - 346 / 084 606 526
LATACUNGA - ECUADOR

Enfoque

La Auditoria de Gestion al Area de Salud N.- 4 Saquisili. se realizo con enfoque
empresarial, orientado hacia la efectividad de las operaciones, actividades en relacion
con el cumplimiento de objetivos, metas asi como evaluar la eficiencia, economia de

los recursos y el grado de satisfaccion.

COMPONENTES AUDITADOS

v" Componente Recursos Humanos a los Proceso: Seleccion del personal,
Capacitacion y entrenamiento, rotacion, evaluacion e incentivos.
v Componente Administrativo a los Procesos: Secretaria

v Componente Financiero a los procesos: Contabilidad

BASE LEGAL

El Centro de Salud Saquisili, fue creado el 1 de Enero de 1979. En el afio de 1985,
se crea la Partida para Médico Tratante de 8 HD. En Octubre de 1988, dentro del
proceso de regionalizacion del Ministerio de Salud Puiblica, se conforma el Area de

Salud-4 Saquisili, integrada por 9 Subcentros de Salud, y un Centro de Salud como

Jefatura de Area.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS POR CADA UNO DE LOS COMPONENTES

Los objetivos especificos determinados por componentes, dentro de la Auditoria de

gestion, son los siguientes:

1.- GESTION DE RECURSOS HUMANOS

v" Mejorar la calidad del recurso humano.
v" Mantener una normatividad adecuada que permita mejorar continuamente la
organizacion y administracion de los recursos humanos.

v" Mantener el personal estrictamente necesario

<

Efectuar un plan de capacitacion para el personal
v" Implementar un sistema de administracion de personal que contemple y
aplique la seleccion, capacitacion, evaluacion y sistema de incentivos a todo

el personal.

2.-GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

v' Determinar el grado de economia en relacién a la asignacion del gobierno
central, ingresos de autogestion, frente a los diversos compromisos
contraidos.

v Mantener informado a la Unidad Ejecutora sobre las disponibilidades
presupuestarias y sus reformas.

v" Utilizacién y custodia eficiente de los recursos materiales, econdmicos,

tecnologicos.
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3.-GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

v Verificar que todas las actividades han sido cumplidas al 100%, pudiendo
determinar la eficiencia, efectividad y economia con que se administra al

recurso humano de esta drea.
v" Minimizar el riesgo por uso inadecuado de los recursos existentes.
v" Garantizar el buen servicio interno y externo

v' Complementar informacion relevante con respecto a los procesos de la

Institucion.

INDICADORES UTILIZADOS

& INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente
Indice de Independencia Financiera = Pasivo Corriente/Pasivo Total
Indice de Solvencia = Activo Corriente/Pasivo Corriente

Indice de Liquidez= Activo Corriente - Inventario/Pasivo Corriente
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2. INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMIENTO

ndice de Solidez (endeudamiento) = Pasivo Total * 100/Activo Total

indice de Pasivo a Patrimonio = Pasivo Total/Patrimonio

3 INDICADOR QUE MIDE LA CALIDAD DEL EMPLEADO

Calidad de empleado = empleados sin nombramiento/Total empleados afio

Calidad de docente= Empleado sin nombramiento/Total empleado afio Lectivo 2009
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CAPITULOII

OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN CADA COMPONENTE,
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DADAS A LAS PERSONAS
QUE CORRESPONDA.

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

PROCESO: SELECCION DE PERSONAL

OBSERVACION

Se debe mantener un esquema estandar de seleccion, ubicacion del contratado,
adicionar reglamento interno de reclutamiento y seleccion de personal, inmerso
con El Ministerio de Salud en el Ecuador, LOAFYC.

CONCLUSION

Al no tener una inducciéon adecuada del recurso humano, no se puede afirmar la

calidad al impartir conocimientos en primera instancia, por esta razon es importante
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RECOMENDACION
A la Directora del Area

Dispondrd a la Jefe de Recursos Humanos, capacitarse en la aplicacion y seleccion de

personal.
Al jefe de Recursos Humanos

Debe orientarse con respecto al talento humano, su reclutamiento, ambientacion
seguimiento y adaptacion del mismo, con la finalidad de poder dar un diagnéstico

del elemento existente.

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS
PROCESO: ROTACION, EVALUACION E INCENTIVOS

OBSERVACION

Seguimiento de cumplimiento de actividades, comunicacién permanente con las

autoridades de la Institucion.

CONCLUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Evaluacion Especifica de Control Interno,

ca nhearva ane el trabaio en equipo es de todos para dar un servicio de calidad, y
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eficacia, el desarrollo individual no fomenta la igualdad, por esta razon deben

conocer cual es la mision, vision y a donde quieren llegar.

RECOMENDACION

A la Directora del Area

Planificara las actividades de gran importancia como: capacitacion,
adiestramiento técnico, atencion al usuario con la intencion de dar un servicio de

calidad y llegar a la excelencia dentro del campo de la salud.

COMPONENTE: FINANCIERO

PROCESO: CONTABILIDAD

OBSERVACION

Deficiencia en la capacitacion del personal del 4rea financiera
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CONCLUSION

La Normativa de Control Interno, LOAFYC y PCGA., especifican claramente que el
custodio responsable de los bienes del estado debe sustentar, respaldar evidenciar
fisicamente y salvaguardar de cualquier incoherencia, los mismos que deben ser

verificados con frecuencia, reportando su estado de conservacion e ingresos.

Se pudo observar claramente que el personal del area financiera necesita dar mayor

cumplimiento con lo establecido en el plan de capacitacion institucional.

RECOMENDACIONES

A la Directora de Area

Dispondré al jefe de Recursos Humanos, programar capacitacion permanente del drea

financiera con la finalidad de que el personal incremente su nivel de conocimiento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES

1. Se puede seiialar que un porcentaje minoritario del personal operativo,
administrativo, financiero de la institucion no cumple con los objetivos,

metas, politicas creadas dentro del Reglamento Interno

2. Existe falta de comunicacion a todo el personal en lo que concierne a la
mision, vision, valores y objetivos de la Institucion, por esta razon es

importante dar a conocer a todos los funcionarios.

3. La Institucion debe realizar un plan de reclutamiento de recurso humano, no
unicamente al de planta sino de contrato pudiendo sustentar con el informe
técnico. la autorizacion de Unidad Ejecutora y priorizar las necesidades e

inclusive adicionar la distribucion de trabajo.

4. El reglamento interno Institucional debe ser cumplido, ya que existen algunas

actividades y responsabilidades que no se ejecutan.

5. Falta de un control interno adecuado, que ayude a detectar riesgos e
irregularidades como base para identificar sus causas y promover acciones

correctivas.
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6.1 RECOMENDACIONES

Tener presente que todo el personal del drea son importantes ya que con el
esfuerzo y empefio que ponga cada uno en el desarrollo de las tareas
encomendadas contribuird con el cumplimiento de politicas y logro de los

objetivos de la Institucion.

Difundir a todo el personal de la institucion cual es la mision, vision, valores,
su objetivos a fin de mejorar la gestion; institucional, aspecto de importancia

para el crecimiento y desarrollo de la institucion tanto interno como externo.

Mejorar la planificacion de adiestramiento y capacitacion de todo el personal,
para buscar alternativas de mejoramiento continuo, servicio de calidad y asi

contribuir al desarrollo laboral.

Accederd una retroalimentacion del Reglamento Interno Institucional y de
aquellos que sean necesarios para poder direccionar de mejor manera los

procesos.

Establecer un control interno para mejorar el cumplimiento de las politicas
gerenciales asi como reglamentos aplicables a todos los niveles de la

organizacion.
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ANEXO N.-1

FICHA DE OBSERVACION

TEMA: “AUD}TORTA DE GESTION EN EL AREA DE SALUD N.- 4 UBICADO
EN EL CANTON SAQUISILI PROVINCIA DE COTOPAXI AL PERIODO 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

FECHA: 17 de febrero del 2011

AUTORAS: Yanez J./ Yanez F.

ACTIVIDADES

v" Visitar la Institucion
v" Observar sus procesos
v Desempefio de su personal

v" Reacciones de sus clientes, etc.

La técnica de observacion nos permitié obtener informacion precisa, por ejemplo,
conocer sobre comportamientos espontaneos que suceden en la vida cotidiana de sus
labores, observar atentamente el fenomeno, hecho o caso y registrarla para su
posterior analisis.




ANEXO N.- 2

ENCUESTAS REALIZADAS A LOS CLIENTES DEL AREA DE SALUD N.- 4
DEL CANTON SAQUISILI

1.- ;Considera necesario mejorar la atencioén de la Institucion?

SI NO
L] []

2.- ;Cémo considera usted el actual funcionamiento de la Institucion?

EXCELENTE ]
MUY BUENO []
REGULAR []

3.- ;De acuerdo a la siguiente categoria, considerando el valor mas alto como
excelente como le considera la administracion de la direccion al momento de acudir al

servicio de la misma?

D W B W
O Ooodnd




4.- ¢(Ha tenido algin problema al instante de hacer sus requerimientos del

servicio?
REITERADAMENTE []
A VECES []
NUNCA ]

5.- ¢ El personal que labora en la Institucion brinda excelente atencion al cliente?

SIEMPRE
A VECES
NUNCA

oo

Gracias por su colaboracion........




ANEXO N.-3
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL OPERATIVO

Objetivo:
Conocer el criterio de los Coordinadores de los Departamentos del Area de Salud N.- 4
Canton Saquisili, el cual es importante en la realizacion de una Auditoria de Gestion y de

esta manera mejorar la calidad y eficacia en los trabajos.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada una de las preguntas y sus alternativas planteadas y contéstelas de

acuerdo a su conocimiento y relacién practica, nos ayude a obtener un criterio.

Marque con una (X) en las respuestas que usted crea conveniente.

1. ¢(La realizacion de una Auditoria de Gestién a los diferentes Departamentos lo

considera:
MUY NECESARIO [] NECESARIO L]
POCO IMPORTANTE L] INTRASCENDENTE ||

2. ;Cree usted que al realizar la Auditoria de Gestion los diferentes Departamentos

mejorara el desempeiio de sus actividades?

MUCHO D POCO D NADA E]

3. (Considera usted que la manera actual de distribucion de sus actividades es la mas

correcta dentro del departamento?

i RTMN I




¢Esta usted de acuerdo que el personal debe trabajar de acuerdo a la especialidad

que fue asignado?

SID NO|:|

. ¢(Cudl cree que es el motivo principal para la a licacion de la Auditoria de Gestién
A P P p

en los diferentes Departamentos?

MALA ADMINISTRACION
FALTA DE CONTROL
DEFICIENCIA EN SUS CARGOS
TODAS LAS ANTERIORES

NN NN

6. ;Con que frecuencia existe una rotacién de actividades con el personal de los

Departamentos?

SEIS MESES
UN ANO
SIEMPRE
NUNCA

N

. (Cree usted que el reubicar al personal de acuerdo a su perfil laboral disminuira

la atenci6n al piiblico y desarrollo de su trabajo?

SID NO D

. ¢(Considera usted necesario contar con mas personal calificado para cumplir con

los objetivos?

o N [




9. (Qué consecuencias cree usted que conlleva la mala ubicacién del personal?

D Mal desempefio
D Ordenes de trabajo no cumplido
D Riesgos laborales

10. ;Sabe usted si el Director conoce de los problemas en cuanto a los despidos y

reubicacion del personal en los diferentes departamentos?

MUCHO [j POCO D NADA D

Gracias por su colaboracién........




ANEXO N.-4
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS JEFES TECNICOS

Objetivo:
Conocer el criterio del Area de Salud N.- 4 Cantdn Saquisilf, cuan importante es la
realizacion de una Auditoria de Gestidén y de esta manera mejorar la calidad y eficacia en

los trabajos.

1. (Cudntos afios estd ocupando el cargo de Director del Area de Salud N.- 4

Cantén Saquisili?

=12 [
2-34 []
3-5-10 [ ]

2. ;C6mo se encuentra distribuido las actividades en cada departamento?

1. Especialidad []
2. Necesidades de la Institucion D

3. (Qué actividades son las mds criticas en los Diferentes departamentos?

1. Facturacion D
2. Atencion al cliente D
3. Ventas I___l

4. Cobranza [:]




4 ¢l.a reahzacion de una Auditoria de Gestion a los diferentes Departamentos lo

considera:
MUY NECESARIO [] NECESARIO []
POCO IMPORTANTE [] INTRASCENDENTE ~ LJ

5. (Considera usted necesario contar con mas personal calificado para cumplir con

los objetivos de la empresa?

SI NO

Gracias por su colaboracién........
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ANEXO N.- 6










