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RESUMEN

La investigacion se enfocé en la Evaluacion los Procesos Administrativos y
Contables e Impacto Socioecondmico del Sistema Municipal Tarifado de
Estacionamiento de Latacunga, pues la falta de conocimiento de los beneficios del
control interno en la dependencia por parte de los administradores ocasiona
dificultades debido a que no se dispone de procedimientos sobre el manejo de
recursos econdmicos, también se considerd importante conocer la percepcion de la
ciudadania acerca del sistema. Los métodos empleados para la recopilacion de
informacién fueron la entrevista, la encuesta y la observacion tanto de
documentos como procedimientos empleados en la entidad los que contribuyeron
para detectar las irregularidades en cuanto a los procesos administrativos. Las
conclusiones a las que se llegd con la investigacion son que con la aplicacion del
Cuestionario de Control Interno se pudo conocer que el Sistema de Control
Interno posee fortalezas pero también debilidades que pueden afectar a la
consecucion de los objetivos que persigue el departamento es por ello que se
emitid un informe en el que se da a conocer detalladamente las novedades
identificadas emitiendo recomendaciones que contribuiran al  buen
funcionamiento de SIMTEL vy a través del analisis del Impacto socioeconémico
del SIMTEL se logro conocer que es una entidad que busca brindar un servicio
mas no utilidad y que existe inconformidad de la ciudadania por la forma de
operar del mismo.
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SUMMARY

The investigation aimed at the administrative accountable and socio-economical
processes of the municipal parking tax system of Latacunga, since the lack of
being in the administrative processes. The conclusions that the investigation
facilitated were that with the application of the Internal Control System, which
has strengths as well as weaknesses that can affect the attainment of goals that the
department aims at, that is why that a report was issued, in which all the novelties
were detailed, and some recommendations were given that will contribute to the
good performance of SIMTEL. And by the analysis of the socio-economical
Impact of aware of the benefits of the internal control in the dependency by the
administrative staff, this causes difficulties due to the fact that there is not
proceedings on the managements of resources, it was also considered important to
get to know the citizens acceptance of this system. The methods used for the
compilation of information were the interview, the survey and the observation of
documents as well as proceedings used in the entity, which contributed to detect
the irregularities SIMTEL, it was possible to get to know that it is an entity that
searches for offering a service and not non-profit, and that there is some
inconformity in the citizens for the functioning of the system.
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INTRODUCCION

En todas las empresas se pretende que la administracion de los recursos que se
dispone se ejecute en forma adecuada, por tal razon surge la necesidad de la
evaluacion de los procesos administrativos y contables, pues mediante ello se
puede determinar la eficiencia y eficacia de la utilizacion de los mismos con el fin
de procurar que todas las actividades, asi como la administracion de la
informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y dentro de las politicas trazadas. Se considera que la evaluacion de los procesos
administrativos y contables es importante, con ello se puede cerciorar si se
ejecutando correctamente las actividades diarias, por tal razon hoy en dia ha
generando expectativas diferentes entre empresarios y profesionales, pues se

considera un elemento fundamental en la marcha del negocio.

El Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga no debe quedar
al margen de este tema, pues la falta de conocimiento de los beneficios del control
interno en la dependencia de los administradores ocasiona dificultades debido a
que no se dispone de procedimientos sobre el manejo de recursos econémicos,
situacion  del personal y cumplimiento de las disposiciones legales esto no

permite administrar la entidad en forma adecuada.

Por las razones expuestas el objetivo planteado para la presente investigacion es
evaluar los procesos administrativos y contables e impacto socioeconémico del
Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga, para emitir
conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar la administracion de
recursos de esta dependencia, debido a que existe desconocimiento de los
beneficios que puede proporcionar la implantacion de medidas por parte de la
administracion, a la vez se pretende conocer el destino de los recursos econdmicos
recaudados por el SIMTEL.
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La pregunta directriz disefiada en la investigacion es; ;Qué lineamientos son
importantes para evaluar los procesos administrativos-contables y el impacto
socioecondmico del Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de

Latacunga?

La poblacion a ser investigada para desarrollar el presente trabajo son los
funcionarios de la entidad, los puntos de venta de tarjetas de estacionamiento
tarifado y los usuarios, por la magnitud de la poblacién de estos ultimos se
considera necesario aplicar una muestra, la investigacion es de carécter
descriptivo mediante el empleo de la metodologia no experimental, las técnicas
empleadas son la entrevista, la observacion y la encuesta en esta ultima realizando
tabulacién de datos, distribucidn de frecuencias la misma que sera representada en
gréaficos estadisticos e interpretada lo que permitira conocer aspectos importantes
que contribuyan con el desarrollo del tema.

La presente investigacion esta formada por tres capitulos:

El primer capitulo esta integrado por la fundamentacion tedrica del objeto de
estudio en donde se menciona los Antecedentes de la Investigacion, las Categorias
Fundamentales y el Marco Teo6rico mismos que contribuyeron con el desarrollo

del trabajo.

El segundo capitulo contiene el Diagnoéstico Institucional con una breve
caracterizacion de la institucion, analisis FODA, caracterizacion de la
metodologia y el analisis e interpretacion de resultados de la investigacion de

campo.
En el tercer capitulo se realiza la Aplicacion de la Propuesta que contiene la

ejecuciodn de la misma, los resultados obtenidos de la aplicacién, las conclusiones

y recomendaciones emitidas por las investigadoras.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

En cuanto a investigaciones relacionadas con el tema se ha podido localizar la
tesis elaborada por las investigadoras Ing. PRUNA, Norma y NAVAS, Jenny,
titulada “Evaluacion Estratégica de la calidad del servicio que brinda el SIMTEL
a la ciudad de Latacunga”, durante el desarrollo del trabajo se detectaron
problemas como el descontento de la ciudadania con este sistema, esto se debe a
la mala calidad del servicio prestado, a que se eliminaron varias paradas de buses

y ahora existe mas congestion vehicular.

Las investigadoras proporcionan recomendaciones consideradas de gran
importancia para la dependencia, mencionan que se realicen evaluaciones
periddicas del funcionamiento del sistema, basadas en la calidad del servicio
mediante la aplicaciébn de un instrumento apto para el levantamiento de
informacidén y de esta manera conocer la percepcion del cliente para su control y
mejoramiento continuo del servicio, también sugieren que el personal que labora
en el SIMTEL debe ser capacitado constantemente y comprometido y con la

funcién que desemperia en la dependencia.

El motivo principal de este trabajo a mas de evaluar la calidad del servicio que
brinda el SIMTEL, es contribuir con este estudio al desarrollo cultural y social de
la ciudad, para que en las grandes ciudades del pais se inicie el cambio en cuanto

al reordenamiento publico y todos poder hacer uso de él.



1.2. Categorias Fundamentales

CUADRO No. 1.1.

Categorias Fundamentales — Macro

Gestion Financiera v Administrativa

Empresa

Control

Control Interno

Evaluacion de los Procesos

Administrativos - Contables

Fuente: Propia
Elaborado por: Las investigadoras

Marco Tedrico

1.3.1. Gestion Financiera y Administrativa

En toda empresa las decisiones tomadas por los responsables del Area Financiera
deben estar basadas en politicas relacionadas con la inversién y financiacion, es
por ello que se considera importante la Gestion Financiera y administrativa dentro
de una entidad para lograr el uso eficiente de los recursos.

ABAD, Alberto ((1976) menciona que la Gestion Financiera “Consiste en
suministrar los fondos requeridos por la empresa, en las condiciones mas

favorables, teniendo en cuenta los objetivos del negocio” (p.15)

YVES, Gérard (1992) considera a la gestion financiera como: “El conjunto de las
actividades de decision que tiene lugar dentro de una empresa 0 en términos mas

generales de una organizacion, administracion, asociacion, grupo, etc” (p.3)



Para las investigadoras la Gestion Financiera y Administrativa es el proceso
mediante la cual se obtiene recursos financieros los mismos que seran
aprovechados al maximo en funcion de cumplir con las metas propuestas por la

empresa.

1.3.1.1. Importancia de la Gestion Financiera y Administrativa

La Gestion Financiera es de gran importancia para la tarea del auditor en el
sentido del control de todas las operaciones, la toma de decisiones, la consecucion
de nuevas fuentes de financiacion, en mantener la efectividad y eficiencia
operacional, en la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.

1.3.1.2. Objetivos de la Gestion Financiera y Administrativa

La Gestidn Financiera persigue los siguientes objetivos:

e Determinar y plantear las necesidades de recursos financieros, descripcion
de los recursos disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo
de las necesidades de la financiacion externa.

e Gestionar financiacién segin de la forma mas beneficiosa teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones
fiscales y la estructura financiera de la empresa.

e Aplicar en forma juiciosa los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria: para obtener una estructura financiera equilibrada
y adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad.

e Ejecutar analisis financiero incluyendo la recoleccién y el estudio de la
informacion para obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera
de la empresa.

e Elaborar analisis con respecto a la viabilidad econdmica y financiera de las

inversiones



1.3.1.3. Enfoques de la Gestion Financiera y Administrativa

La Gestion Financiera presenta dos enfoques que son:

1.3.1.3.1. La maximizacién de beneficios como criterio de decisién.

La racionalidad detrés de la maximizacion del beneficio como una guia para la
toma de decisiones financieras es simple. EIl beneficio es un examen de eficiencia
econdmica que facilita un referente para juzgar el rendimiento econémico y
ademas, conduce a una eficiente asignacién de recursos, cuando éstos tienden a

ser dirigidos a usos que son los méas deseables en términos de rentabilidad.

La Gestion Financiera esta dirigida hacia la utilizacion eficiente de un importante
recurso econdmico: el capital. Por ello se argumenta que la maximizacion de la
rentabilidad deberia servir como criterio basico para las decisiones de gestion

financiera.

1.3.1.3.2. La maximizacién de la riqueza como criterio de decision.

El valor de un activo deberia verse en términos del beneficio que puede producir,
debe ser juzgado en términos del valor de los beneficios que produce menos el
coste de llevarlo a cabo es por ello que al realizar la valoracion de una accion
financiera en la empresa debe estimarse de forma precisa de los beneficios

asociados con él.

1.3.2. Empresa

Para mejorar la economia de la sociedad y satisfacer las necesidades de los
consumidores es indispensable la produccion y comercializacion de bienes y
servicios, esta actividad la efectla la empresa mediante trabajo continuo y labor

comun.



Segun el autor BOLTEN, Steven (1992) la empresa es; “Una entidad legal con
cierta forma de organizacion cuyos funcionarios deciden en qué se debe invertir y
como se van a financiar las inversiones con el fin de lograr al maximo los
objetivos de utilidad” (p.22)

Para el autor NARANJO, Marcelo (2003) la empresa es “Toda razon social,
creada y asentada en un lugar, determinado con fines y objetivos claramente
definidos, ademas se sirve con la ayuda de recursos humanos y econémicos,

mecanismos Utiles para lograr obtener una ganancia o lucro” (p.1)

Para las investigadoras la empresa es un ente debidamente organizado, creado con
la finalidad obtener beneficios econdmicos a través de la oferta permanente de
productos y servicios, enfocandose siempre a la satisfaccion de las necesidades a

los usuarios ya que ellos son su razén de existir.

1.3.2.1. Clasificacion de la Empresa

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras, para efectos contables

pueden clasificarse de la siguiente forma:

1.3.2.1.1. Por su naturaleza.

Segun la actividad que desarrollen las empresas pueden clasificarse en:

e Empresas industriales, estas empresas se dedican a la transformacion de
materias primas en nuevos productos.

e Empresas comerciales, se dedican a la compra-venta de productos,
convirtiéndose en intermediarias entre productores y consumidores.

e Empresas de servicios, su actividad es la venta de servicios a la

colectividad.



1.3.2.1.2. Por el sector al que pertenece.

De acuerdo al sector al que pertenecen las empresas se dividen en:

e Empresas publicas, cuyo capital pertenece al sector publico.

e Empresas privadas, su capital pertenece al sector privado.

1.3.2.1.3. Por la integracion del capital.

Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de sus

propietarios se puede distinguir:

e Unipersonales, son aquellas cuyo capital pertenece a una persona natural.

e Pluripersonales, su capital pertenece a dos 0 mas personas naturales.

1.3.2.2. Elementos de la Empresa

La creacion de una empresa supone tener que pensar acerca de los instrumentos

necesarios para que la actividad planeada pueda desarrollarse.

Las teorias clasicas sobre la empresa hablan de la existencia de tres elementos

esenciales que son:

1.3.2.2.1. La tierra.

Como factor productivo ha sido durante muchos afios un factor clave, hoy se
utiliza el término tierra en un sentido global, incluyendo el conjunto de recursos
naturales imprescindibles para la produccién, sin los que la organizacion

empresarial no podria funcionar.



1.3.2.2.2. El trabajo.

La empresa no puede funcionar sin el esfuerzo y la dedicacion de los seres
humanos, se entiende por trabajo el esfuerzo que realizan las personas para crear
bienes o prestar servicios dentro de una organizacién empresarial. Se incluye el

trabajo fisico y el intelectual.

1.3.2.2.3. El capital.

Se denomina asi al conjunto de bienes o derechos que la empresa tiene y que se

incluyen dentro de su patrimonio.

El capital estd formado tanto por los bienes inmuebles como por los bienes

muebles.

1.3.3. Control

Para lograr los objetivos de la empresa es necesario verificar el cumplimiento de
las actividades conforme a lo que fue organizado, esto se logra mediante un
mecanismo denominado control, mismo que permite corregir las desviaciones

que se presenten.

El autor CEPEDA, Gustavo (2005) define al control como “La comprobacion,
intervencion o inspeccion. El proposito final del control es, en esencia, preservar
la existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo; su objetivo es

contribuir con los resultados esperados” (p.3)

Segin el autor MANTILLA, Samuel (2009) el control es “Un conjunto de
normas, procedimientos y técnicas a traves de las cuales se mide y corrige el

desempefio para asegurar la consecucion de objetivos y metas” (p.66)



Las investigadoras determinan que el control consiste en verificar que todo lo
planeado en una organizacion se esté cumpliendo a cabalidad, también verifica el
desempefio del personal que labora en la entidad y el grado de cumplimiento de
las metas propuestas con el objetivo de emitir recomendaciones encaminadas a la

mejora de la empresa.

1.3.3.1. Importancia del Control

El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las actividades de los
subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estan
Ilevando a cabo. De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control,
pues es solo a través de esta funcion que lograremos precisar si lo realizado se
ajusta a lo planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables
y corregir dichos errores.

Sin embargo es conveniente recordar que no debe existir solo el control posterior,
sino que al igual que el planteamiento, debe ser, por lo menos en parte, una labor
de previsién. En este caso se puede estudiar el pasado para determinar lo que ha
ocurrido y porque los estandares no han sido alcanzados; de esta manera se puede
adoptar las medidas necesarias para que en el futuro no se cometan los errores del
pasado, ademas siendo el control la Gltima de las funciones del proceso
administrativo, esta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentacion

respecto a desviaciones significativas contra el desempefio planeado.
1.3.3.2. Objetivos del Control
Una de las razones més evidentes de la existencia del control es porque hasta el

mejor de los planes se puede desviar, en este sentido el control persigue los

siguientes objetivos:

e Crear mejor calidad, las fallas del proceso se detectan y el proceso se

corrige para eliminar errores.



e Enfrentar el cambio, este forma parte ineludible del ambiente de cualquier
organizacion, los mercados cambian y la competencia en todo el mundo
ofrece productos o servicios nuevos que captan la atencion del publico.

e Producir ciclos mas rapidos, una cosa es reconocer la demanda de los
consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y
otra muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la
entrega de esos productos y servicios nuevos a los clientes.

e Agregar valor, el principal objetivo de una organizacion deberia ser
agregar valor a su producto o servicio, de tal manera que los clientes lo
compraran prefiriéndolo sobre la oferta del consumidor.

e Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo, la tendencia contemporanea
hacia la administracion participativa también aumenta la necesidad de
delegar autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en

equipo.

1.3.3.3. El Control como fase del Proceso Administrativo

En la actualidad existe una serie de organizaciones, ya sean formales o informales
gue tienen como proposito alcanzar una meta en comun, a través de diversos
planes establecidos y de los recursos que se posean. Es en ese momento cuando
nace el sentido de la administracion, es decir, aquel proceso que llevan a cabo los

miembros de una organizacion para lograr captar sus objetivos.

La administraciéon en sentido formal, es aquella que se realiza en una empresa,
posee cuatros funciones especificas que son: la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control; estas en conjuntos se conocen como proceso administrativo
y se puede definir como las diversas funciones que se deben realizar para que se
logren los objetivos con la optima utilizacion de los recursos. EI control es un
elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se
emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las

operaciones planificadas.



Todos los gerentes de una organizacion tienen la obligacion de controlar, por
ejemplo; tienen que realizar evaluaciones de los resultados y tomar las medidas
necesarias para minimizar las ineficiencias, de tal manera, el control es un

elemento clave en la administracion.

1.3.3.4. Areas de desempefio del Control

El control tiene muchas areas de desempefio, todos los departamentos en los que
se divide una organizacion necesitan ser controlados, por lo tanto las areas de

desempefio dependen de los departamentos existentes en la empresa.

Entre las areas del control dentro de una organizacion se tienen:

e Dentro del area de produccion se encuentra el control de calidad, este
consiste en la verificacion de la calidad para asegurar que cumplen con
algunas normas preestablecidas. Es posible que este sea necesario en uno o
varios puntos, desde el inicio del proceso y todas las etapas hasta el
producto final.

e También existe el control de informacion, para contribuir a la buena toma
de decisiones del administrador se debe tener una informacion precisa,
oportuna y completa. Para obtenerla de esta manera, la organizacién debe
poseer sistemas tecnoldgicamente actualizados y eficaces ya que estos
pueden contribuir a corregir un problema con mayor prontitud.

e Dentro de una empresa debe existir otro tipo de control, como es el de
costo, una de las labores de un buen administrador es la de ahorrar en
costos, es decir, no acarrear elevados gastos en la produccion. El control
de costo consiste en buscar la causa por la que se presentan desviaciones
en los costos estandar por unidad.

e Ademas de los controles antes mencionados se puede hablar del control de
correspondencia, en toda empresa se redactan documentos legales que, en
algunos casos, van dirigidos a otras organizaciones nacionales e

internacionales, mayormente redactado por el staff legal de la compafiia.
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Este tipo de control consiste en verificar cuidadosamente estos
documentos, debido a que estas declaraciones llevan consigo mucho

prestigio y autoridad de la organizacion.

1.3.4. Control Interno

Toda organizacion procura que las operaciones asi como la administracion de la
informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normas establecidas,
para ello existe el Control Interno orientado a apoyar a la entidad a cumplir sus

objetivos y actuar correctamente.

Para el autor MANTILLA, Samuel (1997) el Control Interno se define como;
“Un proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando
el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias; efectividad y
eficiencia de las operaciones, Confiabilidad de la informacion financiera,

cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables” (p.4)

Segiin CEPEDA, Gustavo (2005) el Control Interno es: “El conjunto de planes,
métodos y procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar
que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo
con las politicas trazadas por la gerencia, en atencién a las metas y los objetivos

previstos” (p.4)

Para las investigadoras el Control Interno es el plan de la organizacion constituido
por el conjunto de procedimientos que se utilizan como una guia para realizar las
actividades de una empresa en forma correcta y de esta manera contribuir al

cumplimiento de los objetivos propuestos.
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1.3.4.1. Importancia del Control Interno

El Control Interno contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en
la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contables,
financieros que ayudan a que la entidad cumpla sus objetivos, detecta tanto las
irregularidades como los errores para propugnar la solucion factible evaluando
todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y
sistemas contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las

transacciones.

Se considera que Control Interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad, prevenir la pérdida de recursos, asegurar
informacion financiera confiable, contribuir a que la empresa cumpla con las leyes
y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

1.3.4.2. Objetivos del Control Interno

Se puntualizan como objetivos del Control Interno los siguientes:

La obtencion de la informacién financiera oportuna, confiable y suficiente

como herramienta Gtil para la gestién y el control.

e Promover la obtencién de toda informacién técnica y no financiera para
utilizarla como elemento til para la gestion y el control.

e Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de
propiedad de la entidad.

e Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus
objetivos y mision.

e Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen

en el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.
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1.3.4.3. Alcance del Control Interno

La responsabilidad de decidir el alcance del Sistema de Control Interno que
resulte adecuado para la organizacion recae sobre la direccion de la misma, la
naturaleza y el alcance de los controles variara segun la clase de organizacién y

segun los distintos departamentos de una misma organizacion.

Los controles que se implanten dependeran de la naturaleza, tamafio y volumen de
las transacciones, el grado de control que la direccion es capaz de ejercer, la

distribucion geogréfica de la organizacion y muchos otros factores.

La eleccion de los controles puede estar determinada por la comparacion del coste
de la operacién de los controles individuales con los beneficios que se espera

obtener de su aplicacion.

1.3.4.4. Limitaciones del Control Interno

Existen limitaciones inherentes a la aplicacion efectiva de cualquier sistema de
control interno, ningln sistema por muy completo que sea puede garantizar por si
mismo una administracion eficiente y el que los registros sean completos y
correctos, tampoco puede evitar el fraude, especialmente si hay convivencia entre

las personas que ostentan cargos de confianza.

Los controles de autoridad son susceptibles de abuso por parte de la persona
autorizada, la direccion generalmente se encuentra en posicién de eludir los
controles que ella misma ha implantado aunque pueda garantizar en parte la
integridad del personal que ejerce los controles mediante la seleccion y la
formacion, no se pueden prevenir fallos humanos, tales como errores de juicio e

interpretacion, falta de comprension, descuido, cansancio o distraccion.
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1.3.4.5. Principios del Control Interno

Los procedimientos de comprobacion y Control Interno varian en cada compafiia,
sin embargo los principios cardinales del Control Interno pueden exponerse de la

siguiente forma:

e Responsabilidades delimitadas.

Los deberes y responsabilidades deben ser asignados a cada persona, por escrito
en forma clara y especifica. A través de manuales, instructivos y reglamentos

interno.

e Separacion de funciones de caracter incompatible.

Debe existir independencia entre las funciones de caracter financiero
administrativo en todos los niveles de la organizacion asegurando que el control
sea més efectivo. Ninguna persona debe realizar a la vez funciones de operacion,

autorizacion, registro, custodia de recursos o bienes de la entidad.

La aplicacion de este principio no implica la creacion d nuevos puestos o unidades
administrativas, consiste mas bien en el saber clasificar y dividir las funciones a

desarrollar.

e Ningun empleado debe ser responsable por una transaccién completa.

Este principio trata de disminuir la posibilidad de cometer errores asi como el
riesgo de un fraude, no es conveniente para la organizacion que una sola persona
mantenga la responsabilidad de efectuar una transaccion desde su inicio hasta su
fin, puesto que el riesgo es menor si son varias las personas que realizan una

transaccion completa generandose automaticamente una revision y verificacion.
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e Seleccidn de funcionarios y empleados honestos habiles y capaces.

A fin de lograr los objetivos deseados en una forma eficiente y econdmica, es
necesario que una institucién cuente con personal idoneo, servidores habiles en el
desempefio de sus funciones, capacitados, motivados, estimulados y evaluados

periddicamente.

e Aplicacion de pruebas contintas de exactitud.

Para verificar la correccion en las operaciones financieras cada organizacion debe
emplear procedimientos continuos de verificacion mediante pruebas de exactitud
que aseguren el correcto registro y manejo de los recursos de la empresa, lo cual
influye directamente en la obtencion de informacion financiera confiable. Para
que las pruebas de exactitud obtengan éxito se considera necesario que sean
realizadas por personas independientes de los responsables del manejo y registro

de transacciones.

e Rotacion periddica de deberes y funciones.

Los cambios periddicos de las tareas que realizan dentro de un mismo nivel
posibilita que los empleados estén constantemente capacitados para asumir
cualquier funcion en forma eficiente, trata de corregir desviaciones o errores
administrativos producto de habitos incorrectos adquiridos por las personas que
trabajan mucho tiempo en una misma funcion y pretende evitar que ciertos

empleados se conviertan en personas indispensables dentro de la organizacion.

e Fianza para la proteccién de los recursos publicos.
Las instituciones con su respectiva experiencia han determinado la necesidad de
afianzar al personal que en ellas labora especialmente aquel que tiene bajo su

responsabilidad recursos financieros y materiales, con el propdsito de evitar

pérdidas por el cometimiento de irregularidades. Cuando se toman podlizas de
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seguros de fidelidad colectivos las compafiias aseguradoras efectdan
investigaciones sobre los antecedentes de cada empleado.

e Instrucciones escritas.

Las instrucciones y las 6rdenes impartidas a empleados deben hacerse por escrito,

ya que las 6rdenes verbales pueden olvidarse o ser mal interpretadas.

e Utilizacion de cuentas de control.

Este principio se aplica con el objeto de comprobar la exactitud de la informacion
contable mediante la utilizacién de registros auxiliares que permitan conciliar la
suma de sus saldos con el de la cuenta de mayor general, los registros auxiliares y
de la cuenta de mayor general deben llevarse con personas independientes a fin de
minimizar la posibilidad de cometer errores o desviaciones, acomodar o alterar

cifras relativas a transacciones.

e Uso de equipos con dispositivos de control y prueba.

Los equipos mecanicos o electronicos con dispositivos de seguridad o prueba
deben utilizar siempre que sea posible facilitando la identificacion de errores
negligentes o efectuados al proposito. Los sistemas de computacion traen
dispositivos especiales de comprobacion dentro de los programas lo cual facilita
el control posterior.

e Contabilidad por partida doble.

Es un Principio de Contabilidad Generalmente Aceptado, por medio del cual las
transacciones financieras se registran con debito y crédito. El sistema de
contabilidad por parida doble apegado a los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados constituye un apoyo para la implantacion de una soélida

estructura de Control Interno.
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e Control y uso de formularios prenumerados.

La cantidad y caracteristicas de los formularios a utilizarse por una empresa
depende de varios factores como el volumen de las operaciones, necesidad de la
informacién e inclusive de las disposiciones legales o reglamentarias, el uso de
formularios que sirven para reflejar las operaciones financieras y administrativas
deben mantener secuencia numérica y ser controlados en forma permanente, los
formularios inutilizados deben ser anulados y archivados para evitar su uso
posterior, esto posibilita la reconstruccion de la historia y secuencia de las

operaciones en cualquier momento.

e Evitar en lo posible el uso de dinero en efectivo.

El efectivo debe permanecer en la empresa el menor tiempo posible y todos los
desembolsos deberan hacerse por medio de cheques. La aplicacién de este
principio disminuye el riesgo de robos, malos manejos, desfalcos o pérdidas que
pos su disponibilidad inmediata puede ocurrir, sin embargo para cubrir gastos

menores y urgentes se establece un fondo fijo de caja chica.

e Uso de un minimo de cuentas bancarias necesarias.
Mientras mas reducido sea el nimero de cuentas bancarias de una organizacion el
control sobre las mismas sera mas agil y adecuado, evitando errores y acciones
fraudulentas. Las cuentas bancarias deben ser abiertas con la denominacion de la
entidad, como organismo o empresa siendo indispensable que los cheques sean
legalizados mediante las firmas de funcionarios independientes.

e Depositos inmediatos e intactos.

La inobservancia de este principio de Control Interno ha provocado en muchas

ocasiones pérdidas econdmicas a las empresas por lo que se recomienda efectuar
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depositos en forma intacta e inmediata evitando el riesgo de fraudes vy

sustracciones.

1.3.4.6. Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del
Ecuador son consideradas como guias generales emitidas por la Contraloria
General del Estado, orientadas a promover una adecuada administracion de los
recursos publicos y a establecer el correcto funcionamiento administrativo de las
entidades y organismos del sector publico ecuatoriano, con el fin de obtener la

efectividad, eficiencia y economia en la gestion institucional.

Estas normas promueven la existencia de un Control Interno sélido y efectivo,
cuya implantacion contribuye responsabilidad de las maximas autoridades y de los
niveles de direccion. Las Normas de Control Interno se encuentran agrupadas por
areas, sub-areas y titulos clasificandose en:

1.3.4.6.1. Normas generales de Control Interno (100).

Este grupo de normas constituyen los criterios basicos para mantener un efectivo

y eficiente Control Interno en las entidades del sector publico.

1.3.4.6.2. Fundamentos del Control Interno (110).

Son normas encaminadas a lograr una adecuada administracion de los recursos

publicos y el correcto funcionamiento de las entidades y organismos del Estado.
1.3.4.6.3. Componentes del Control Interno (120).
El Control Interno consta de cinco componentes relacionados entre si, los que

funcionan de manera en que el nivel ejecutivo dirige a la entidad, y estan

integrados en el proceso de direccion.
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1.3.4.6.4. Herramientas de evaluacion de los componentes del Control Interno
(130).

Se presentan cinco herramientas de evaluacion, una para cada componente del
Control Interno; sirve para evaluar los riesgos y las actividades del control, para lo
cual la entidad debe establecer objetivos en cada actividad importante.

1.3.4.6.5. Normas gerenciales del Control Interno (140).

Tiene como objetivo recordar que todos los miembros de una organizacion

comparten las responsabilidades de Control Interno.

La responsabilidad de su implantacion recae en los niveles de direccién y de la

maxima autoridad de una entidad.

1.3.4.6.6. Normas de Control Interno para el area de administracion financiera

gubernamental (200).

Dentro de las normas para el &rea de administracion financiera se encuentran las

siguientes:

e 210 Normas de Control Interno para contabilidad Gubernamental.
Su finalidad es lograr la obtencion de informacion financiera confiable y

oportuna. Con estas normas se busca que la contabilidad integre las operaciones

financieras, produciendo reportes y estados financieros apropiados.

e 220 Normas de Control Interno para presupuesto.
Tiene por objeto establecer el Control Interno en las actividades relacionadas con

el manejo presupuestario, se fundamentan en las disposiciones emitidas por el

Ministerio de Economia y Finanzas.
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e 230 Normas de Control Interno para tesoreria.
Su finalidad es controlar el proceso relacionado con el movimiento de tesoreria,
con el fin de lograr seguridad y razonabilidad en el manejo de los fondos y valores

de cada entidad, evitando el riesgo en la gestion.

1.3.4.6.6. Normas de Control Interno para anticipos de fondos y cuentas
por cobrar (240).

Sirve para obtener informacidn autorizada que permite realizar el cobro oportuno

de los valores y determinar la morosidad y fecha de caducidad.

1.3.4.6.7. Normas de Control Interno para inversiones en existencias y

bienes de larga duracion (250).

Tienen que ver con los aspectos relacionados con el control de existencias y el

registro, control, proteccidn y conservacion de los bienes de larga duracion.
1.3.4.6.8. Normas de Control Interno para deuda publica (260).

Vela por la confiabilidad de la informacién que administra el endeudamiento
publico, manteniendo un mejor conocimiento y comprension de este tipo de
operaciones.

1.3.4.6.9. Normas de Control Interno para el area de recursos humanos (300).
Se refiere a los mecanismos que se aplicaran para la correcta administracion de los

recursos humanos, con el fin de lograr eficiencia y productividad en el desempefio

de las funciones encomendadas al personal.
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1.3.4.6.10. Normas de Control Interno para el area de sistemas de informacién
computarizados (400).

Con estas normas se busca promover la correcta utilizacion de los sistemas

computarizados que procesan la informacion que generan las entidades.

1.3.4.6.11. Normas de Control Interno para el area de inversiones en proyectos

y programas (500).

Estan relacionadas con la ejecucién de obras puablicas, tratan de regular las
acciones de contratacion, ejecucion, recepcion y liquidacién de obras, asi como el

correspondiente control de las obras construidas por administracion directa.

1.3.4.7. Componentes del Control Interno

El control interno esta integrado por cinco componentes interrelacionados, mimos

gue se mencionan a continuacion.

1.3.4.7.1. Ambiente de control.

El ambiente de control es el conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del Control Interno, es
fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y
por el resto de las servidoras y servidores, con relacion a la importancia del

Control Interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de Control
Interno, en este contexto, el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual
que sus atributos individuales como la integridad, valores éticos y el ambiente

donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el
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sistema. El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se
desarrollan las operaciones y actividades, se establecen los objetivos y

determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Los principales factores del ambiente de control son:

e Lafilosofiay estilo de la direccion y la gerencia.

Este factor enmarca los principios que constituyen la base de la organizacion a
través de la filosofia de la misma, es algo mas que una serie de advertencia y
prohibiciones, sino que establece una exposicion razonada sobre lo que propone
y lo que debe ser, donde la organizacion ejerce un profundo efecto en el esfuerzo
para lograr la eficiencia, puesto que determina como se toma las decisiones, la
utilizacion de los recursos humanos, la comunicacion e interrelacion

departamental.

Este factor proporciona a la empresa la posibilidad de competir con eficiencia,
mediante la utilizacion de modelos y estrategias que el experto gerencial elabora
a base de la recopilacion de informacion administrativa y financiera permitiendo
definir una filosofia gerencial, politicas, objetivos, metas y encaminar al
cumplimiento de las operaciones gerenciales y a optimizar el uso de los recursos

que dispone la empresa.

e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales

de procedimientos.

Proporciona el marco en el que se planifican, ejecutan, controlan, supervisan las

actividades para la consecucion de las metas y objetivos a nivel de institucion.
Para el establecimiento de la estructura organizativa de la entidad se debe definir

las lineas de responsabilidad y autoridad, y las vias adecuadas de comunicacién

que existe. Al entender la estructura organizativa del cliente, el auditor conoce
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los elementos administrativos y funcionales de la empresa y percibe como se

llevan a cabo las politicas y procedimientos relacionados con el control.

El plan de organizacién satisfactorio debe ser simple y flexible desde el punto de
vista econdmico, de tal forma que se adapten a los cambios que puedan
presentarse a fin que o se rompa o desorganice el orden existente, ademéas debe
establecer lineas claras de responsabilidad de autoridad en los diferentes niveles

administrativos.

e Politicas y practicas del personal.

Las précticas y politicas del personal incluyen la consideracion de los
procedimientos y politicas de una entidad para contratar, capacitar, evaluar,
acceder y compensar a los empleados, asi como proporcionarles los recursos

necesarios para cumplir con sus responsabilidades asignadas.

La organizacion debe contar con funcionarios y empleados capaces de llevar a
cabo los procedimientos prescritos, de poco vale una organizacién perfecta si las

personas que deben ejecutar los procedimientos no son eficientes.

Los administradores de una empresa deben ejecutar un analisis juicioso de la
funciones y responsabilidades de cada puesto y de los requisitos que debe
cumplir una persona para ocuparlo; de igual manera se debe considerar
programas adecuados de capacitacion y entrenamiento, a través de los cuales el
personal conozca oportunamente los procedimientos y controles establecidos y su
importancia en el proceso administrativo o financiero. Para determinar las

politicas del personal debe considerarse entre otros los siguientes aspectos:
e Procedimientos que garanticen la contratacion de un personal idoneo,

funcién que corresponde al departamento de recursos humanos o de

personal.
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e Entrenamiento y capacitacion suficientes que permita motivar al empleado
en la necesidad de mantenerse actualizado e informado acerca de los
procedimientos, manuales, politicas de aplicacion en la empresa, asi como
también en areas que influyen en su desarrollo profesional y personal.

e Evaluacion constante del rendimiento por parte de los supervisores,
ejecutivos o departamento de personal, quienes informan a la gerencia
sobre el nivel de rendimiento, cumplimiento de procedimientos,
deficiencias de personal y negligencias, esta evaluacion posibilita la
aplicacion de medidas conducentes a obtener un optimo rendimiento por
parte del personal de la empresa.

e Politicas definidas de remuneraciones y promociones, que permitan al
personal cumplir sus actividades, entusiasmo y satisfaccion, hasta alcanzar

los objetivos y metas de la entidad.

e Influencias externas.

Estas constituyen las influencias establecidas y ejercidas por partes ajenas a la
entidad y que afecten las operaciones y practicas de la misma. En el entorno
actual de los negocios, las empresas se ven afectadas por factores externos que
obligan a la alta direccion a asumir actividades y tomas decisiones a su influencia
sobre ellos, por ejemplo: la responsabilidad legal ante el estado, las politicas
crediticias de un banco, cambio en la economia del pais por devaluaciones
monetarias o inflacion, etc, factores que incuestionablemente afectan al
desenvolvimiento normal de las actividades, operaciones y précticas de una

empresa.

La conciencia del control en una entidad podra reforzarse con la existencia de
requerimientos de vigilancia y cumplimiento impuestos por érganos legislativos
y reguladores. Por ejemplo los bancos podran estar sujetos a vigilancia por una o
mas dependencias reguladoras, tales influencias podran conducir a la
administracion a adoptar politicas y procedimientos adicionales y especificos de

Control Interno.
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e Laintegridady los valores éticos.

La integridad y los valores éticos son el producto de las normas éticas que son los
principios de la conducta humana en la vida diaria y conductuales de la entidad,
asi como la forma en que se comunican y se refuerzan en la préactica profesional

que se realiza.

Los objetivos de una entidad y la forma en que se consiguen estan basados en
juicios de valor y estilo de gestion, que se traducen en normas de
comportamiento, reflejan la integridad de la direccion y su compromiso con los
valores éticos. Incluyen la comunicacion de los valores de la entidad y normas
conductuales del personal a través de: declaraciones, politicas y codigos de

conducta.

e Las formas de asignacion de responsabilidad, administracion y

desarrollo del personal.

La base para una eficiente asignacion de autoridad y responsabilidad constituye
la forma como el administrador de una empresa determine el grado de
dependencia de los departamentos operativos, de custodia, de operacién, de

contabilidad, etc.

Por lo que es importante que exista lineas de autoridad y responsabilidad
claramente definidas que conlleven a la eficiente conducta de las operaciones de
acuerdo con los objetivos previstos por la administracion, una delegacion de
autoridad y delimitacion de responsabilidad es recomendable, por lo que el uso
de manuales de organizacion, organigramas 0 instructivos escritos accesibles a
los interesados evitara la duplicacion de operaciones y esfuerzos, principalmente
cuando el trabajo de dos o mas divisiones, departamentos O secciones es

complementario.
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1.3.4.7.2. Valoracion de riesgos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria

perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno.

La entidad debe ser consciente de los riesgos enfrentados, la maxima autoridad
establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y administrar los

riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos.

La méxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad serén
responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las
unidades administrativas identificaran, analizaran y tratardn los potenciales
eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus
objetivos.

Se consideran factores de alto riesgo potencial los programas o actividades
complejas, el manejo de dinero en efectivo, la alta rotacion y crecimiento del
personal, el establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacién
redisefiados, crecimientos rapidos, nueva tecnologia, entre otros. Una vez

identificados los riesgos de la entidad, el analisis de los riesgos incluira:

e Una estimacién de su importancia/ trascendencia.
e Una evaluacion de la probabilidad/ frecuencia.

e Una definicion del modo en que habra de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir
variaciones, se necesita mecanismos para detectar y encarar el tratamiento de los
riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso de evaluacion es similar al
de otros riesgos, la gestion de los cambios merece ejecutarse
independientemente, dada su gran importancia y las posibilidades de que los

mismos pasen inadvertidos para quienes estan inmersos en las rutinas de los
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procesos. Existen circunstancias que pueden merecer una atencidn especial en

funcion del impacto potencial que plantea:

e Cambio en el entorno.

e Redefinicién de la politica institucional.

e Reorganizacion o restructuracién interna.

¢ Ingresos de empleados nuevos o rotacion de los existentes.
¢ Nuevos sistemas como procedimientos y tecnologias.

e Aceleracion del crecimiento.

¢ Nuevos productos, actividades o funciones.

1.3.4.7.3. Actividades de control.

Las actividades de control son ejecutadas en todos los niveles de la organizacion
y en cada etapa de gestion, en base a los riesgos que se conocen se disponen los
controles destinados a evitarlos o minimizarlos mediante el establecimiento de
politicas y procedimientos para ayudar a asegurar que estdn aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracion como necesarias
para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos de la entidad. Estas
actividades se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacion, en todos los
niveles y funciones, y comprende una serie de actividades de diferente indole
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, andlisis de los
resultados de las operaciones, salvaguarda de los activos y la segregacion de

funciones.

Los principales tipos de actividades de control son:

e Autorizacion general.

La administracion establece politicas que sigue la empresa y los subordinados

reciben instrucciones de implantar estas autorizaciones generales aprobando

todas las transacciones dentro de los limites establecidos por la politica.
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e Autorizacion especifica.

A menudo la administracion no esta dispuesta a establecer una politica general de
autorizacion para algunas operaciones, prefiere hacer autorizaciones caso por
caso. La autorizacion especifica se relaciona con las operaciones individuales, la
persona 0 grupo que puede otorgar una autorizacion especifica o general de
operaciones debe tener un puesto equiparable a la naturaleza e importancia de las
operaciones. La politica para tales operaciones debe ser establecida por la alta

administracion.

e Segregacion de funciones.

El ciclo completo de una transaccion debe procesarse por personas diferentes con
el fin de evitar errores y restringir las posibilidades de fraudes, de este modo se
podra evitar posibles situaciones de desfalco y acciones de falsificacion de
documentos por parte de personas que ejercen las distintas funciones, dentro de
cada sistema se separa las funciones de autorizacion o aprobacion, custodia y
salvaguardia, registro y control de las transacciones.

La finalidad consiste en que el procesamiento de una transaccion no debe ser

ejercida por una misma persona de principio a fin.

e Disefio y uso de documentos y registros apropiados para ayudar a
asegurar el registro adecuado de transacciones y hechos.

Los documentos y los registros son los objetos fisicos en los que se asientan y
resumen las operaciones, cumplen la funcién de transmitir informacién en toda la
empresa, deben ser adecuados para proporcionar una garantia razonable que

todos los activos estan controlados y que todas las operaciones estan registradas.

En un sistema contable computarizado, muchos de estos documentos y registros

se conservan en forma de archivos de computadora hasta que son impresos por
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propasitos especificos. Tanto los documentos de asentamiento original como los
activos en los que se asientan las operaciones son importantes, pero si los

documentos son inadecuados se ocasionan grandes problemas de control.

El Sistema de Control Interno esta contenido en el plan de organizacion, los
métodos y procedimientos de autorizacion y registros de las operaciones, las
practicas sanas utilizadas y el trabajo de personal idoneo para ponerlos en

funcionamiento deben estar documentados.

El Sistema de Control Interno estara documentado cuando menos en los aspectos

siguientes:

e Politicas institucionales.

e Reglamentos organicos funcionales.

e Manuales de funcionamiento y/o puestos.

e Manuales de procedimientos.

e Instructivos para el desarrollo de tareas o actividades especificas, y

unidades administrativas.

Se revisard y procederd al permanente mejoramiento del funcionamiento del

Sistema de Control Interno de la entidad, actualizando sus procedimientos.

e Sugerencias para elaborar documentos y registro.

Algunos principios relevantes dictan el disefio y uso adecuado de documentos y

registros, como:
e Deben estar prenumerados en forma consecutiva a fin de facilitar el

control sobre documentos faltantes y como ayuda para localizar

documentos cuando se necesiten en una fecha posterior.
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e Deben ser preparados en el momento que ocurra una operacion cuando
existe un intervalo de tiempo mayor, los registros son menos creibles y
aumenta la probabilidad de errores.

e Los documentos deben ser los suficientemente sencillos para asegurar que
se entienda claramente, deben estar disefiados para usos multiples cuando
sea posible a fin de reducir al minimo el nimero de diferentes formatos.

e Todos los documentos deben contener las firmas de responsabilidad.

e Dispositivos de seguridad adecuados sobre el acceso y uso de los

activos y registros.

A fin de tener un Control Interno adecuado es esencial proteger los activos y los
registros, si no se protegen de forma adecuada pueden ser robados, dafiados o
extraviados. En el caso de que esto ocurra pueden dafiar seriamente el proceso de

contabilidad y también las operaciones normales.

Cuando una compafiia esta muy computarizada es importante proteger su equipo
de cdmputo, programas y archivos de datos, tanto el equipo como los programas
son caros y esenciales para las operaciones. Los archivos de datos son los
registros de la compafiia y se dafian, su reconstruccién puede ser costosa e

incluso imposible.

El tipo mas importante de medidas para salvaguardar los activos y los registros es
el uso de precauciones fisicas como los almacenes con seguridad adecuada para

el inventario a fin de protegerlos contra el robo.

Cuando el almacén esta bajo el control de un empleado competente, también
existen mayores garantias que se reduzca la obsolescencia. Las cajas fuertes a
prueba de incendios y las bovedas de depdsitos de seguridad para la proteccion
de los activos tales como el efectivo y valores son otros ejemplos de

salvaguardias fisicas importantes.
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Se utilizan controles fisicos para proteger las computadoras, ejemplo de ello
pueden ser las alarmas eléctricas que rodean un local, cerraduras en las puertas
donde se encuentras las computadoras y las terminales, espacio adecuado de
almacenamiento para los "programas y archivos de datos para protegerlos de
pérdidas y sistemas adecuados para la extincion de incendios o instalar controles
de acceso sélo para el personal autorizado que utiliza el equipo, los programas y
archivos de datos, los mismos que deben ser respaldos, protegiendo la base de
datos en una caja de seguridad de la empresa o en un casillero de una institucion

financiera.

e Arqueos independientes y evaluacion de cifras registrada.

Tales como: arqueos, conciliaciones, comparacion entre activos de contabilidad y
registros de contabilidad, controles programados en computadora, revision

administrativa de informes de resumen, el detalle de los saldos de cuentas.

e Comprobacion de las transacciones.

Todas las transacciones u operaciones de la compafiia deben ser verificadas en
cuanto a su exactitud, veracidad, totalidad, autorizacién pertinente, aprobaciones,
revisiones, cotejos, recélculos, andlisis de consistencia y prenumeraciones. Las
verificaciones independientes de las transacciones surgen por la necesidad que
existe un mecanismo de control frecuente, debido a que es probable que el
personal olvide o intencionalmente deje de observar la aplicabilidad de los
procesos 0 se tome descuidado, a menos que alguien observe y evalle su
desempefio evitando asi los errores fraudulentos como los no intencionales, por
ello una caracteristica esencial de las personas que realizan los procedimientos de
verificacién interna en su independencia con las personas gue son originalmente

responsables de la preparacion de los datos.

El medio menos costoso de verificacion interna es la separacion de

responsabilidades. Por ejemplo, cuando la conciliacion bancaria la realiza una
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persona independiente de los registros contables y del manejo de efectivo, existe

la oportunidad de verificacion sin incurrir en costos adicionales significativos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y
en cada una de las etapas de la gestion, para ello es necesario elaborar un mapa
de riesgos que permita conocer y analizar los riesgos inherentes de la empresa y
luego disefiar e implantar los controles destinados a evitar o minimizar las

debilidades de la empresa.

1.3.4.7.4. Informacion y comunicacion.

Los sistemas de informacidn y comunicacion apoyan la identificacidn, captura e
intercambio de informacién en una forma y oportunidad que permiten a la

gerencia y a otro personal apropiado cumplir con sus responsabilidades.

Los sistemas de informacion proveen a la gerencia los reportes necesarios sobre
el desempefio de la empresa en relacion a los objetivos establecidos, incluyendo
informacion interna y externa relevante, y proporcionan la informacién a la gente
apropiada con el detalle necesario y a tiempo, para permitirles cumplir con sus
responsabilidades eficaz y eficientemente. La calidad del sistema generado de
informacion, afecta la habilidad de la gerencia para la toma de decisiones
apropiadas en el manejo y control de las actividades de la entidad y para preparar

informes financieros confiables.

La comunicacion incluye el proporcionar un entendimiento de los papeles
individuales y responsabilidades correspondientes al control interno sobre la
informacion financiera, toma formas como los manuales de politicas internas,

contabilidad, informacién financiera y funciones.
Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacion

eficaz, esto es en el mas amplio sentido incluyendo una circulacion

multidireccional de la informacion. La existencia de lineas abiertas de
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comunicacién y una clara voluntad de escuchar por parte de los directivos

resultan vitales.

Ademéas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz
comunicacion externa que fortalezca el flujo de toda la informacion necesaria y
en ambos casos importa contar con medio eficaces dentro de los cuales estan los
manuales de politicas, memorias, avisos, carteleras, anuncios o mensajes en
video, etc. La informacidn elaborada por la entidad es objeto de verificacion por
parte del auditor en lo relativo a los aspectos de contenido, oportunidad,
actualidad, razonabilidad y accesibilidad.

1.3.4.7.5. Monitoreo.

Este componente tiene como objetivo asegurar que el Control Interno funciona
adecuadamente a través de continuas o separadas evaluaciones, para ello debe
monitorearse el proceso total y considerarse necesario hacer modificaciones, de
esta manera el sistema puede reaccionar dindmicamente cambiando a medida que

las condiciones lo justifiquen.

Las actividades continuas de monitoreo estan incluidas dentro de las tareas
recurrentes normales de una entidad incluyendo las regulares de gerencia y
supervision, en muchas entidades los auditores internos o el personal que lleva a
cabo funciones similares contribuyen a la vigilancia de las actividades de la
entidad a través de evaluaciones por separado comunicando las debilidades
emitiendo recomendaciones para mejorar el Control Interno. El objetivo es
asegurar que el Control Interno funciona adecuadamente a través de dos

modalidades de monitoreo:

e Actividades continuas.

Son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes e incluyen

actividades regulares de gerencia y supervision, puesto que se desempefian en
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una base de tiempo real, reaccionan dindmicamente a las condiciones cambiantes,
y estan integradas en la entidad, son mas efectivas que los procedimientos

puntuales.

Dado que las evaluaciones puntuales se realizan luego de los hechos, los
problemas a menudo seran identificados mas rapidamente por supervisiones a
través de actividades continuas. Como por ejemplo efectuar cortes de reportes de
ingresos con el objeto de verificar la disponibilidad de fondos y realizar
comparaciones con los auxiliares de la empresa. Las actividades continuas de
vigilancia de entidades pequefias y de mediano tamafio, se aproximan mas a ser
informales y son tipicamente desarrolladas como parte de una vigilancia en
general de las operaciones de la entidad. Una vigilancia cercana involucrada en
las operaciones, con frecuencia podra identificar importantes variaciones de las

expectativas e incorrecciones de la informacién financiera.

e Evaluaciones separadas.

El alcance y la frecuencia en las evaluaciones separadas dependera primeramente
de la valoracion de los riesgos y de los procedimientos de monitoreo continuo.
Se pueden considerar los siguientes aspectos:

e Sualcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia
de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia
de quienes aplican los controles.

e |dentificar actividades de monitoreo continuas que rutinariamente
proporcionan tranquilidad respecto a que el Control Interno es efectivo.

e Analizar el trabajo de evaluacién del control realizado por auditores
internos y considerar los hallazgos relacionados con el control efectuados
por auditores externos.

e Priorizar las areas 0 asuntos de mayor riesgo que exigen atencion

inmediata.
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e Desarrollar un programa de evaluacion y determinar la metodologia y
herramientas a usar, los datos de entrada provenientes de auditores

internos y externos y de reguladores.

Las deficiencias o debilidades del Sistema de Control Interno detectadas a traves
de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos

de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes.

1.3.4.8. Clasificacion del Control Interno

1.3.4.8.1. Por la funcion.

e Control Interno administrativo.

Incluye, pero no esta limitado al plan de la organizacion, los procedimientos y
registros que se relacionan con los procesos de toma de decisiones que conducen a
la autorizacion de transacciones por la administracion, dicha autorizacion es una
funcion administrativa relacionada directamente con la responsabilidad de
alcanzar los objetivos de la organizaciéon, la eficiencia operativa y el
cumplimiento de directrices definida por la direccion, este es el punto de partida

para establecer el control contable de las transacciones.

e Control Interno contable.
Comprende el plan de la organizaciéon y los procedimientos y registros que se
requieren para salvaguardia de los activos y la confiabilidad de los estados
financieros, en consecuencia tiene la finalidad de proporcionar una seguridad

razonable de que:

e Las transacciones se llevan a cabo con la autorizacion general o especifica

de la gerencia.
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e Las transacciones se registran segun se requiere; para permitir la
preparacion de los estados financieros de conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptados, o cualquier otro criterio aplicable
a dichos estados, para mantener el registro contable de los activos.

e EI acceso a los activos se permite solamente de acuerdo con la
autorizacion de la gerencia.

e El registro contable para los activos se compara con los activos que existe
a intervalos adecuados, y se actla adecuadamente con respecto a cualquier

diferencia.

1.3.4.8.2. Por la accion.

e Detectivos.

Su objetivo es detectar los hechos indeseables en su manifestacion o cuando

ocurran, este tipo de control se caracteriza por:

e Detener el proceso, aislar o registrar las causas de riesgo.
e Ejercer una funcion de vigilancia.
e Actuar cuando se evaden los controles preventivos.

e Medir la efectividad de los controles preventivos.

e Preventivos.

Los controles preventivos estan disefiados para prevenir resultados indeseables
reduciendo la posibilidad de que detecten los hechos negativos. Este tipo de

control se caracteriza por:

e Su incorporacion dentro de los procesos es casi imperceptible.
e Son guias para evitar la existencia de causas.
e Impiden el mal desarrollo de las actividades.

e Evita costos de correcciones por lo que se constituye el de menor costo.
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e Correctivos.

Permite corregir los efectos que produce un hecho indeseable y corrigen las
causas de un riesgo detectado. Sus caracteristicas son:

e Es un complemento del control detectivo, pues origina una accion luego
del hallazgo.

e Corrige evasiones o la inexistencia de controles preventivos.

e Colabora con la investigacion y la correccion de causas.

e Permite conocer la existencia de un problema y ofrece una solucion para
este.

e Es el més costoso puesto que implica correcciones y ademas re-procesos.

1.3.5. Evaluacion de los Procesos Administrativos-Contables

Para asegurarse como empresario que se estin tomando decisiones adecuadas es
necesario saber que la informacion financiera sea correcta y segura, para conocer

aquello se realiza la Evaluacion de los Procesos Administrativos-Contables.

CARDOSO, Hernan (2006) menciona que “La evaluacion es la conclusion a que
se llega, es el juicio que se forma en la mente del auditor al evaluar los resultados
del Control Interno, si es bueno o defectuoso, es decir, si permite la consecucion

plena de sus objetivos 0 no” (p. 38)

Segun el autor MANTILLA, Samuel (2005) La Evaluacion del Control Interno
es: “La estimacion del auditor hecha sobre los datos que ya conoce a través del
estudio en todas las areas de la entidad o unidad administrativa y con base en sus
conocimientos profesionales, con la finalidad de proteger sus recursos contra
pérdidas, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y confiabilidad de los
informes contables y de operacion, apoyar y medir el cumplimiento de los

objetivos institucionales y estratégicos” (p.25)
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Para las investigadoras la Evaluacion de los Procesos Administrativos-Contables
es fundamental, pues mediante ello se puede conocer si las normas establecidas
son suficientes para asegurar la buena marcha de una entidad y en base a eso
tomar las decisiones y formular programas de acciones futuras en las actividades

del mismo

1.3.5.1. Importancia

La Evaluacién del Control Interno ayuda al auditor a determinar el alcance de
los procedimientos de Auditoria necesarios para desarrollar el examen previsto,
al evaluar el Control Interno se puede conocer y obtener informacion para
determinar posibles riesgos, areas criticas, deficiencias e inconsistencias o hasta

el acontecimiento de fraudes.

Para efectuar en forma adecuada se requiere el conocimiento y comprension de
los procedimientos y métodos prescritos, también se requiere un grado
razonable de seguridad de que se estan llevando a cabo en la forma como se
planearon. Los resultados de la evaluacion deberan ser debidamente analizados
para establecer el grado de confianza que se va a depositar en los procesos de

Control Interno.

1.3.5.2. Objetivos

La Evaluacién del Control Interno persigue los siguientes objetivos:

e Establecer la base para confiar en el Sistema de Control Interno con el fin
de determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las Pruebas de
Auditoria que se deben aplicar en el examen.

e Obtener una base para formular sugerencias constructivas a las
empresas con respecto al mejoramiento de su Sistema de Control

Interno.
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1.3.5.3. Técnicas de Evaluacion del Control Interno
Para evaluar y obtener evidencia el auditor emplea herramientas como las
Técnicas de Auditoria, mismas que se consideran métodos practicos de
investigacion y prueba que utiliza el auditor para obtener evidencia e informacion
necesaria que fundamente sus opiniones y conclusiones, su empleo se basa en su
criterio o juicio segun las circunstancias, estas se agrupan en:
1.3.5.3.1. Técnicas de verificacion ocular.

e Comparacion

e Observacion

e Revision selectiva

e Rastreo
1.3.5.3.2. Técnicas de verificacion verbal.
e Indagacion
1.3.5.3.3. Técnicas de verificacion escrita.
e Andlisis
e Conciliacién
e Confirmacion

1.3.5.3.4. Técnicas de verificacion documental.

e Comprobacion

e Computacién
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1.3.5.3.5. Técnicas de verificacion fisica.

e Inspeccion

1.3.5.4. Métodos de Evaluacion del Control Interno

A medida que los auditores obtienen conocimiento acerca de como trabaja el Sistema de
Control Interno esta informacién se registra en forma de un Cuestionario de Control

Interno, una Narracion Escrita, o0 en Cuadros de Flujo.

1.3.5.4.1. Cuestionario de Control Interno.

El método tradicional de describir un Sistema de Control Interno es la formulacion de un
cuestionario estandarizado de Control Interno, mismo que consiste en la evaluacion en
base a preguntas las cuales deben ser contestadas por los responsables de las areas bajo

examen.

La mayoria de los Cuestionarios de Control Interno se disefian de tal modo que el
responder no a una pregunta indica debilidad en el control interno, ademé&s los
cuestionarios toman normalmente en cuenta las diferencias entre ineficiencias mayores y
menores de control, las indicaciones acerca de la fuentes de informacion que se usaron

para contestar las preguntas, y los comentarios que explican las deficiencias del control.
Ventajas:
e Por su amplitud cubre diferentes aspectos, lo que contribuye a descubrir si algin
procedimiento se alter6 o descontinud.

e Es flexible y permite conocer la mayor parte de las caracteristicas de Control

Interno.
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Desventajas:

e Por su extension el estudio de dicho cuestionario puede ser complicado.
e Las respuestas pueden ser simples si muchas son positivas o negativas y

no se dispone de una explicacion detallada de las respuestas.

1.3.5.4.2. Narracion escrita de Control Interno.

Se trata de un Cuestionario de Control Interno sea un medio para que los auditores
estudien un Sistema de Control. Las descripciones escritas siguen generalmente el
flujo de cada categoria principal de transaccién, identificando a los empleados que
Ilevan a cabo determinadas tareas, la preparacién de documentos, los registros se
llevan, y la divisién de obligaciones. Después de preparar esta descripcién escrita
de los procedimientos de control generalmente los auditores califican cada seccion

principal del Sistema de Control Interno como “fuerte”, “adecuada”, o “débil”.
Ventajas:
e El estudio de cada operacion es detallado, con lo que se obtiene un mejor
conocimiento de la empresa.
e El Contador Publico estd obligado a realizar mayor esfuerzo mental, lo que lo
acostumbra al analisis y observacion de las situaciones establecidas.

Desventajas:

e Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciones anormales.

e No se tiene un indice de eficiencia.

1.3.5.4.3. Cuadros de flujo de Control Interno.

Un cuadro de flujo de sistemas es una representacion simbdlica de un sistema o de una

serie de procedimientos en que se presenta la secuencia de cada procedimiento, este
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presenta una imagen clara del sistema que muestra la naturaleza y la secuencia de los
procedimientos, la divisién de responsabilidades, los origenes y distribucion de los

documentos, los tipos y localizacion de los registros y archivos contables.

La responsabilidad departamental por los procedimientos, los documentos y los registros
se muestran localizando un simbolo relativo del cuadro de flujo hecho debajo del
encabezado departamental apropiado. Generalmente los cuadros de flujo empiezan en la
esquina superior del lado izquierdo y las “linecas de flujo” direccionales indican la
secuencia de la actividad, el flujo normal de la actividad va de arriba abajo y de

izquierda a derecha.

Ventajas:

e Permite una vision panoramica de las operaciones de la entidad.
¢ |dentifica desviaciones de procedimientos.
e Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor a la gerencia sobre

asuntos contables y financieros.
Desventajas:
e Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizando con este sistema o no cubre
las necesidades del Contador Publico.
e Dificultad para realizar pequefios cambios o modificaciones ya que se debe
volver a elaborar.

e Suempleo es el més generalizado, debido a la rapidez de la aplicacion.

Los simbolos que generalmente se utilizan para elaborar los diagramas de flujo son:
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CUADRO No. 1.2.

Simbologia Bésica para los Diagramas de Flujo

SIMBOLO DESCRIPCION

Inicio o fin de un proceso.

Procesos: actividad sea manual, mecénica o por
computador.

Decision: indica caminos alternativos ante una
decision de Si o No.

Documento: cualquier documento de papel.

Archivo: guarda un documento.

Conector: para unir el flujo a otra parte del diagrama
en la misma pagina.

Conector fuera de pagina: para unir dos partes de un
diagrama que estan en distintas hojas.

Anotacion: utilizado para realizar comentarios
----- + explicativos.

- Lineas de flujo: indican la secuencia y direccion del
— flujo.

Fuente: BATEMAN Thomas y SNELL Scott; Administracion: Una ventaja competitiva.
Elaborado por: Las investigadoras

1.3.5.5. Fuentes de informacion para la evaluacion del Control Interno

Las fuentes de informacion que se consideran adecuadas para la evaluacion del Control

Interno se mencionan a continuacion:
e Gréficas de organizacion, (organigramas) que muestren lineas de autoridad y

separacion de responsabilidades.

e Manuales de procedimientos que describan el flujo de operaciones.
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¢ Manual de funciones que detalle las diferentes responsabilidades y actividades de
los empleados.

e Entrevista con el personal directivo y empleados clave.

e Registros contables, documentos, balances, informes estadisticos, conciliaciones,
etc.

e Observacion personal.

e Estatutos.

1.3.5.6. Diagnostico del Control Interno

El Diagndstico del Control Interno sirve para resolver preguntas, tales como: ¢qué
problemas tenemos? ¢como van las cosas? ;qué decisiones se van a tomar? ¢qué esta
pasando?. EIl diagnostico precisa como esta el control en un momento determinado en

un &rea, un proceso o una operacion.

Se han definido seis elementos basicos que deben estar presentes en todas las areas,
procesos y operaciones para que exista un buen control, estos son: la mision, los
sistemas de planeacion, la organizacion, los recursos, la informacion y los sistemas de

verificacion.

La mision de la organizacion debe estar definida, comprendida y aceptada por todas y
cada una de las personas que la conforman, la organizacién tiene una mision y cada area
tiene una especifica, ambas deben guiar la accion de todos los procesos que se

establezcan en la organizacion.

Los sistemas de planeacion incluyen la formulacion y el desarrollo de planes y

programas Y el establecimiento de mecanismos de seguimiento y su evaluacion.

La organizacibn comprende la existencia de una estructura con funciones,
responsabilidades y autoridades definidas y delimitadas, la aplicacion de normas y
procedimientos Yy la utilizacion de sistemas de coordinacion en los diferentes niveles o

areas.
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Entre los recursos se cuentan los recursos fisicos, financieros y humanos ubicados de

manera adecuada, suficiente y oportuna, en cada rea y en cada proceso.

La informacion comprende los mecanismos y formatos para el registro de informacion y

rendicion de informes, los sistemas de correspondencia y los sistemas integrados de

informacion.

Los sistemas de verificacion comprenden técnicas y mecanismos de inspeccion,

revision, seguimiento, auditoria, supervision y comprobacion. Estos mecanismos se

concretan a través de elementos tales como:

Diagnosticos  externos e internos, programacion anual, presupuesto,
organigramas, manuales de procedimientos, normas y reglamentos, controles de
supervision 'y seguridad fisica, informes de ejecucién, controles de
correspondencia interna y externa, sistema de archivo, formas preimpresas, etc.
En cuanto al recurso humano, planes de capacitacion, reportes de novedades,
planillas de nbmina, de horas extras, reportes estadisticos, etc.

Para los recursos fisicos, control de materiales, planes e informes de produccion
por centros de costos, formatos de pedidos y de Ordenes de trabajo, planes de
compras, cotizaciones, sistemas de inventarios, kardex de existencias, etc.

En lo referente a recursos financieros, recibos de caja, libros de tesoreria,
informes diarios de caja, bancos e inversiones, extractos bancarios, listados de
registros contables y presupuestal, conciliaciones bancarias, etc.

En cuanto a los sistemas de verificacion, las comprobaciones, conciliaciones y

revisiones.

Para poder realizar un buen Diagndstico del Control Interno es necesario precisar el

comienzo de cada operacion, el proceso que se sigue Yy el resultado que se obtiene. Los

pasos generales para realizar un diagnéstico de control interno son:

Definir el alcance (donde comienza y donde termina).
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Preparar papeles de trabajo (normas, documentos, matriz de analisis, hacer
levantamiento de la informacién).

Realizar los flujogramas de la informacion comparandolos con los principios y
normas establecidos.

Sintetizar las fortalezas y debilidades.

Recomendar mejoras del sistema de control.
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Comentario:

El logro del verdadero éxito de una organizacion empresarial pasa a ser responsabilidad
de todos los integrantes de la misma y del establecimiento de un adecuado Control
Interno, la mayoria de la empresas disponen de un Sistema de Control Interno, mismo
que constituye una guia de cdmo se debe actuar dentro del marco legal de una
organizacion, tomando en cuenta que mediante normas Yy politicas que posee la entidad
se puede mantener a salvo los recursos, mantener al personal mas idéneo al servicio de
la empresa, administrar de la mejor manera en funcion del cumplimiento de metas y
objetivos planteados, en fin se pueden obtener mayores beneficios al poseer un Sistema

de Control Interno acorde a la situacion de la empresa.

Para verificar la buena marcha de una entidad se mantiene un constante control de las
actividades y transacciones que se desarrollan con el fin de evitar errores cuyas
correcciones toman tiempo y gasto de dinero, se considera preferible prevenir a través

del cumplimiento de normas propuestas antes de ocasionar inconvenientes costosos.

Con la finalidad de poseer una perspectiva y conocer la situacion real del Control Interno
de una empresa se lleva a cabo la Evaluacion del Control Interno, mediante lo cual se
puede conocer las debilidades que se presentan, mismas que limitan el progreso de la
entidad, mediante los resultados obtenidos se puede realizar modificaciones
significativas que contribuyan con la gerencia en funcion de alcanzar los objetivos y de
este modo proporcionar mayor seguridad en cuanto a la preservacion y el progreso de

los recursos de la empresa.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

2.1. Breve Caracterizacion de la Institucion

2.1.1. Resefia Historica

El SIMTEL se crea como una Dependencia Municipal, con el objeto de
devolverles a todos los usuarios el derecho a utilizar la via publica en forma
organizada y ordenada, a través de la generacion de una oferta permanente y
continua de espacios libres para el estacionamiento vehicular por lo que deberan
cancelar un valor econémico. (Ver Anexo 2.1.) Las fuentes de ingreso del
SIMTEL son la venta de tarjetas para estacionamiento tarifado, el cobro de multas
por infringir la ley, dentro de esto se puede mencionar vehiculos mal
estacionados, ausencia de tarjetas en los vehiculos estacionados, otra fuente de
ingreso es el cobro a las personas que poseen casas con garajes en la zona tarifada
por el uso de la via publica para entrar y salir de los mismos, también se puede
mencionar el cobro por el uso de la via publica a las compafiias de taxis y
camionetas. Los ingresos que obtiene el SIMTEL son depositados en el Municipio
de Latacunga mismos que se registran en la partida No. 361 de servicios publicos,
estos son desinados para gastos del personal, compra de bienes de larga duracién,
servicios basicos del SIMTEL, en el caso que los ingresos recaudados no cubran
los gastos del sistema el dinero faltante es aportado por el Municipio de
Latacunga y si se genera utilidad los recursos se emplean en sefializacion de zonas
donde funciona el estacionamiento tarifado, y compra de equipos necesarios. (\Ver
Anexo 2.2.)
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2.1.2. Mision

Devolver a todos los ciudadanos el derecho a utilizar la via publica en una manera
organizada y ordenada, contribuyendo con acciones para mantener el orden
publico, el ambiente de la ciudad, la libre circulacion, garantizando el buen
servicio del Sistema Tarifado y siendo receptivos ante los intereses amplios de la
ciudadania, como punto de apoyo en el desarrollo urbanistico y turistico de la

ciudad.

2.1.3. Visién

Llegar a ser el mejor departamento con una formacion de valores éticos y morales.
Contar con un grupo humano fortalecido en su gestién, que impulse procesos de
cambio orientados a promover un 6ptimo funcionamiento del Sistema Municipal
Tarifado de Estacionamiento de Latacunga para alcanzar la excelencia y el

regeneramiento urbano en la ciudad.

2.1.4. Objetivos

El Sistema Municipal de Estacionamiento Tarifado persigue los siguientes

objetivos:

e Dar a la ciudadania el derecho de utilizar las vias publicas de manera
organizada y ordenada, el mejoramiento del sistema tarifado con una mejor
atencion al usuario que es la parte primordial de la entidad.

e Optimizar los recursos econémicos del SIMTEL, con el propdsito de que el
sistema sea totalmente autofinanciado, y no subsidiado por la
municipalidad.

e Facilitar que el usuario pueda adquirir las tarjetas de estacionamiento sin
esperar mayor tiempo.

e Brindar una mejor imagen del sistema tarifado SIMTEL a la ciudad para

tener mayor aceptacion por parte de turistas que siempre visitan la ciudad.
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e Disminuir los conflictos de trafico y la congestion vehicular con el
propdsito de evitar la saturacion de las vias.

e Tener mayor oferta de espacios de estacionamiento, evitando la ocupacién
abusiva y excesiva en beneficio particular.

e Ordenar y regular el uso de la via publica para obtener una circulacién

vehicular més fluida.

2.2. Analisis FODA

El anélisis FODA es una herramienta que permite conocer la situacion real en que
se encuentra la empresa, ya sea en relacion con el entorno para determinar las
Oportunidades y Amenazas, asi como las Fortalezas y Debilidades que se originan

de las caracteristicas internas.

A continuacion se presenta el analisis FODA del Sistema Municipal Tarifado de

Estacionamiento de Latacunga:
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CUADRO No. 2.1.
Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal capacitado.
Disposicion de instrumentos de
trabajo.

Recursos econdémicos.

Estabilidad politica.
Crecimiento de la poblacion.
Ubicacion geografica.

Incremento casas de venta de

Servicio Nuevo. vehiculos.
e Disponibilidad del servicio.
DEBILIDADES AMENAZAS

e Personal desmotivado. e Resistencia al cambio.

e Incumplimiento del personal. * Competencia.

o Inseguridad de los recursos | ©® Clientes insatisfechos.

econémicos. e Falta de puntos de venta.

e Falta de manuales de e Falta de publicidad.

procedimientos

Fuente: Propia
Elaborado por: Las investigadoras

2.3. Caracterizacion de la Metodologia

2.3.1. Tipos de Investigacion

En la presente investigacion se adoptard el método descriptivo ya que este
permitira recopilar informacion que permita describir, analizar y conocer en forma

clara el Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga, para

51



posteriormente presentar los resultados con las respectivas conclusiones y

recomendaciones encaminadas a la mejora la administracion de la organizacion.

2.3.2. Métodos de Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion se emplearan los métodos Inductivo-
Deductivo, pues mediante induccién se obtendrd informacion sobre los
problemas especificos de la empresa y su repercusion en forma general a la
misma, a la vez la deduccion permitira recopilar informacién para posteriormente
analizarla ya que se empezara estudiado las situaciones generales de la empresa y
de este modo llegar a conocer aspectos particulares, es decir informacién
especifica que permita detectar las dificultades del sistema que se maneja dentro
de la entidad.

También se utilizard el método Analitico — Sintético a través de este método se
realizara un andlisis de las causas y se lograra una explicacion del problema en
general en base a la informacion proporcionada por la empresa para realizar el

estudio.

En cuanto a métodos Empiricos se utilizara la Observacion Cientifica ya que
mediante la observacion de los documentos que posee la entidad se podra obtener

informacidn util, la misma que permitira desarrollar el trabajo investigativo.

2.3.3. Técnicas de Investigacion

En lo que se refiere a técnicas se empleard la entrevista, pues esta técnica
permitira entablar una conversacion con el jefe y personal administrativo del
Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga para obtener
informacidn necesaria que permitira desarrollar el trabajo. Otra de las técnicas que
se utilizara es la encuesta, por medio de ella se obtendra informacién atil de los
empleados, vendedores y usuarios de la entidad los mismos que son considerados

como sujetos importantes dentro de la investigacion.
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2.3.4. Instrumentos de Investigacion

Dentro de la investigacion el uso del cuestionario es indispensable, pues el mismo
permitird llevar a cabo la Entrevista y la Encuesta. También se va a emplear la
ficha de observacion la misma que permitird obtener informacion significativa

para llevar a cabo el trabajo investigativo.

2.3.5. Unidad de estudio

Para obtener la informacion necesaria se trabajara con la totalidad de individuos
relacionados con la investigacion con excepcion de los usuarios, pues debido al

gran numero que existen se calculara una muestra.

TABLA No. 2.1.

Poblacion a ser investigada

CARGO No. DE PERSONAS
Jefe 1
Recaudadora 1
Inspectores 4
Centralista 1
Controladores 42
Puntos de venta 65
Usuarios 891*
TOTAL 998

Fuente: SIMTEL
Elaborado por: Las investigadoras

* El Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga brinda el
servicio aproximadamente a 4500 usuarios por lo cual se obtendrd una muestra en

la que se admite un margen de error del 3%.

La formula empleada para obtener la muestra es la siguiente:
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B N
S (E2(N-1)+1

n

En la cual:

n= Tamafo de la muestra

N= Poblacién o universo

E= Error méximo admisible al cuadrado

B 4500
~(0.03)2(4500—1) + 1

n

4500
M= 50491

n = 891 sujetos

Las 891 personas que se tomara como muestra para realizar la investigacion son
usuarios del Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga, el
estudio se realizara en la zona central de la ciudad de Latacunga en las calles 2 de
Mayo, Belisario Quevedo, Quito, Quijano y Ordofiez, Hermanas Paez, General
Maldonado y Avenida Amazonas, tomando en cuenta que estas son zonas de

estacionamiento tarifado y existe mayor afluencia de usuarios del sistema.
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2.3.6. Operacionalizacion de Variables

CUADRO No. 2.2.

Operacionalizacion de Variables

PREGUNTA VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
DIRECTRIZ
-Personal capacitado
¢Qué instrumentos de Fortalezas -Disposicion de instrumentos de
investigacion  permitiran trabajo
diagnosticar la situacion -Recursos econémicos Entrevista
actual del Sistema -Servicio nuevo
Municipal Tarifado de FODA - Disponibilidad del servicio
Estacionamiento de -Estabilidad politica Encuesta
Latacunga? Oportunidades -Crecimiento de la poblacion

-Ubicacion geografica

-Incremento de vehiculos

Observacion
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-Personal desmotivado

Debilidades -Incumplimiento  del  personal
-Inseguridad de los recursos
econdémicos
-Resistencia al cambio

Amenazas -Competencia

-Clientes Insatisfechos

¢ Qué lineamientos son
importantes para evaluar
los procesos
Administrativos-Contables

y el impacto

socioeconémico del

Sistema Municipal
Tarifado de

Estacionamiento de

Latacunga?

Evaluacion del

Control Interno

Normas de Control Interno

-Normas Gerenciales de Control
Interno

-Normas de Control Interno para
Tesoreria

-Normas de Control Interno para
Contabilidad Gubernamental
-Normas de Control Interno para

el Area de Recursos Humanos

Cuestionario de

Control Interno

Fuente: Propia
Elaborado por: Las investigadoras
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2.4. Andlisis e interpretacion de resultados de la Investigacion de

Campo

2.4.1. Ficha de Observacion

OBJETIVO: Obtener informacion relevante que permita conocer el Sistema

Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga y de este modo llevar a

cabo la investigacion.

CUADRO No. 2.3.

Ficha de Observacion

transacciones es adecuado.

ASPECTOS A NO
No OBSERVAR APLICA | APLICA OBSERVACION
1 |Se mantienen los archivos N
en forma adecuada
2 ) ) Ciertas especies estan
Existe seguridad sobre las
_ X en un lugar seguro,
especies valoradas
otras no.
3 No es adecuado porque
el deposito del dinero al
El proceso de recaudacion X siguiente dia y algunos
es adecuado funcionarios toman esos
recursos para gastos
personales.
4 |Existen documentos de
respaldo por cada X
transaccion realizada.
5 .
El registro  de las
X
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6 |Se utiliza algun sistema

para control de inventarios.

Se emplea el Sistema de
Especies Valoradas.

Las funciones son
cumplidas de acuerdo a su

cargo.

Existe personal que
cumple funciones

diferentes a las que

consta en su
nombramiento 0
contrato.

Fuente: Propia
Elaborado por: Las investigadoras
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Andlisis:

Luego de realizada la visita se ha detectado que en el Sistema Municipal Tarifado
de Estacionamiento de Latacunga se lleva administracion de forma organizada,
pues se mantienen documentos en archivo de las transacciones efectuadas en el
dia a dia, mismas que se registran en un sistema informatico como constancia de
lo ejecutado, cabe mencionar que también se presentan algunas anomalias entre
estas se menciona que el personal del SIMTEL no realiza las funciones de acuerdo
al cargo que consta en su contrato 0 nombramiento, pues algunos cumplen
funciones por encargo verbal mas no documental, otro aspecto que se puede citar
que es no existe un medio de seguridad para guardar las especies valoradas en su
totalidad y también el dinero que se recauda, esta situacién puede acarrear
consecuencias como la pérdida de recursos econdémicos, en cuanto al proceso de
recaudacion existen personas que en el momento del dep6sito no poseen el dinero
en su totalidad pues algunos de ellos se gastan y esperan que las entidades
financieras empiecen a laborar para retirar de sus cuentas y realizar el respectivo
depdsito en el SIMTEL.

En su mayoria las actividades se ejecutan en forma normal en las que no es el caso

se pueden tomar correctivos que ayuden a llevar una administracion eficiente del

sistema.
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2.4.2. Entrevista

2.4.2.1. Entrevista dirigida al Crnel. Byron Albuja Jefe del SIMTEL

OBJETIVO: Obtener informacién sobre los procesos Contables vy
Administrativos que se maneja en el SIMTEL para conocer como esta

administrado la dependencia.

1. ¢Existe un manual de funciones y responsabilidades en el SIMTEL?

En SIMTEL no existe un manual de funciones, se dispone de un oficio emitido
por el Area de Recursos Humanos del Municipio de Latacunga en donde se
detalla las funciones que deben cumplir las personas que laboran.

2. ¢Se dispone de un organigrama en el SIMTEL?

En esta dependencia se dispone de un organigrama, de este modo se conoce el
grado de jerarquia que ocupa cada cargo, pues en el consta el jefe del SIMTEL,

asistente, secretaria, inspectores y controladores.

3. ¢Existe control de la hora de entrada y salida de los funcionarios del
SIMTEL?

Si, se dispone de un reloj para verificar la hora de entrada y salida del personal.

4. ¢Los funcionarios reciben algun tipo de capacitacion para desempefarse

en sus labores diarias?

Los funcionarios permanentemente estan recibiendo capacitacion en cuanto a
relaciones humanas y procedimientos de seguridad, su asistencia es obligatoria de
manera que todo el personal debe acudir para estar preparados y brindar una

buena atencion.
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5. ¢Queé tipo de especies valoradas se maneja en el SIMTEL?

Las especies valoradas que se maneja en SIMTEL son los formularios de multas,

y las tarjetas de estacionamiento, mismas que llevan impreso el valor monetario a

pagar.

6. ¢EXxiste una persona que custodie las especies valoradas?

La persona encargada de custodiar las especies valoradas es la recaudadora de la
dependencia, la misma que es responsable en caso de cualquier pérdida.

7. ¢Qué medidas de seguridad hay en las tarjetas?

En las tarjetas existe la seguridad de tinta la misma que se puede identificar con
una lampara ultravioleta en donde consta la palabra SIMTEL eso en cuanto a una
gréfica que las elabora, mientras que la otra grafica no proporciona ninguna

medida de seguridad.

8. ¢En qué lugares se puede adquirir las tarjetas?

Las tarjetas se pueden adquirir en las instalaciones del SIMTEL, en los puntos de
venta autorizados y a los funcionarios que se encuentran en los lugares de

estacionamiento tarifado.

9. ¢Existe una persona encargada de la recaudacion del dinero que proviene

de la venta de especies?
La persona encargada de cobrar el dinero que proviene de la venta de especies es

la recaudadora, la misma que deposita diariamente dichos recursos en la caja

general del Municipio de Latacunga.
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10. ¢Cuédl es el proceso de venta, recaudacion y depdsito de los recursos

monetarios recaudados?

La recaudadora es la encargada de entregar a los inspectores y ellos a los
controladores, una vez que se termina su turno los inspectores recopilan el dinero
y entregan a la recaudadora la misma que procede a realizar el deposito en la caja

general del Municipio de Latacunga.
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Andlisis:

En la entrevista realizara al Crnel. Byron Albuja Jefe del SIMTEL se pudo
conocer en la dependencia no se dispone de una manual de funciones pero si de
otro documento en donde se detalla lo que debe hacer el personal, pues con ello se
asegura que los funcionarios estén al tanto de sus responsabilidades, en dicho
documento también se encuentra un organigrama, mismo que permite conocer el

grado de jerarquia de los cargos existentes.

Para el SIMTEL es muy importante controlar la hora de entrada y salida del
personal para ello se dispone de un control de reloj de modo que se puede conocer
facilmente las horas trabajadas del personal evitando asi el mal uso de los recursos
econdmicos, en cuanto a la capacitacion de los funcionarios asisten a seminarios

para de este modo estar preparados para brindar un buen servicio a la ciudadania.

El SIMTEL brinda el servicio de estacionamiento tarifado a los usuarios a través
de la adquisicion en puntos de venta o a los controladores, en dichas tarjetas no
existen medidas de seguridad en su totalidad dando pie a que facilmente sean

falsificadas.
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2.4.2.2. Entrevista dirigida al Sefior Xavier Meneses Inspector del SIMTEL

OBJETIVO: Obtener informacién sobre los las funciones que cumplen los

inspectores para conocer como opera el personal de mando medio del SIMTEL.

1. ¢Qué funciones cumple como inspector?

Las funciones de un inspector es verificar que el sistema tarifado funcione
correctamente, asegurandose que la zona a su cargo esté cubierta de personal para
la venta de tarjetas y el control de entrada y salida de vehiculos, otra de las
actividades que se realiza es la entrega y recaudacion del dinero de la venta de
tarjetas de estacionamiento vehicular, control de asistencia, informes de labores
diarias y verificacion de que los implementos de trabajo estén en buenas

condiciones.

2. ¢Qué estrategias lleva a cabo para verificar que el personal a su cargo

cumpla sus funciones en forma adecuada?

Se realiza visitas sorpresivas a los controladores para verificar que estén
realizando su trabajo, esta comprobacion se hace mediante la revision de las tablas
de control en donde se registra de la hora de entrada y salida de vehiculos en las

zonas de parqueo.

3. ¢Se registra en alguin documento la entrega de tarjetas a los

controladores?

Si se registra en documentos y en un programa de computacion en donde constan
las series de las tarjetas que se entregan a cada controlador. Esta medida se realiza
con la finalidad de llevar la cuenta del nimero de tarjetas entregadas y recaudar el

dinero en forma exacta.
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4. ¢La recaudacion del dinero que proviene de la venta de tarjetas por parte
de los controladores las hace el mismo dia?

El cobro del dinero se lo hace el mismo dia a los controladores, verificando el
namero de tarjetas vendidas y devueltas a través de los registros que llevan los

inspectores.

5. ¢El dinero que recaudan los inspectores es depositado el mismo dia a la

persona encargada de cobrar en el SIMTEL?

El deposito se realiza al dia siguiente, porque se labora hasta las siete de la noche

y a esa hora ya no se encuentra la persona encargada de la recaudacion.

6. ¢La persona encargada de recaudacion entrega documentos a los

inspectores que compruebe el depdsito del dinero?
Se emite un recibo preimpreso y prenumerado por cada depoésito que realizan los
controladores, en este consta el nimero de documento, valor monetario, nimero
de tarjetas vendidas y devueltas y los responsables.

7. ¢Se mantienen archivos de los comprobantes de dep6sito?

Si se  mantiene un archivo de los comprobantes de la entrega del efectivo en

recaudacion.
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Andlisis:

Los inspectores del SIMTEL cumplen varias funciones, ellos son los encargados
de vigilar si los controladores cumplen con sus responsabilidades, su funcién es
muy importante pues los inspectores se constituyen en al mando medio del
SIMTEL son los que estan al pendiente de lo que suceda en las calles

encargandose de buscar soluciones inmediatas a los problemas que se presenten.

En cuanto a lo financiero también tienen responsabilidades, pues son los
encargados de distribuir las tarjetas de estacionamiento tarifado a los
controladores, recaudar el dinero y depositarlo, llevando los registros de respaldo,
esto sirve como evidencia en caso de existir cualquier tipo de reclamo o duda de
modo que estan asegurando haber cumplido con su responsabilidad de recaudar y
depositar el dinero.
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2.4.2.3. Entrevista dirigida a la Ing. Irma Vaca Recaudadora del SIMTEL

OBJETIVO: Obtener informacion acerca de los procedimientos de cobranza de
dinero y entrega de especies valoradas para conocer que tan adecuados son para la
entidad.

1. ¢En el cargo que cumple usted esta asegurada por el efectivo que maneja?

No existe ningun tipo de seguridad, pues en el contrato de trabajo el cargo es de

controladora, las funciones que se cumplen actualmente es como un encargo.

2. ¢Cuales son sus funciones como recaudadora?

Las funciones de recaudadora son receptar los valores monetarios de la totalidad
de los ingresos que genera el departamento del SIMTEL y entrega de especies
valoradas sin contar con ningin amparo legal que sustente el grado de

responsabilidad en el cargo desempefiado.

3. ¢Ha sido sometida a arqueos sorpresivos de caja e inventarios de

especies?

Una representante de Control Interno del Municipio de Latacunga ha realizado
arqueos sorpresivos de caja e inventarios de especies.

4. ¢En qué medio de seguridad almacena el dinero recaudado hasta el

momento de depositarlo?
No existe ningun tipo de seguridad para mantener el dinero hasta el momento del

depdsito en Tesoreria, por el contrario este se mantiene en un lugar sin ningdn

tipo de seguridad.
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5. ¢En qué se transporta al lugar donde se realiza el depdsito?

En ocasiones se transporta en un vehiculo proporcionado por el municipio y
cuando este no llega se lo hace a pie sin ninguna seguridad arriesgandose a que se
sustraigan el dinero en este tramo.

6. ¢En qué lugar mantiene las especies valoradas?

Las especies valoradas se mantienen en un archivador con seguridad, cuando no

se dispone de espacio estas se encuentran en la oficina sin ninguna seguridad.

7. ¢Mantiene un registro de inventarios de las especies valoradas a su cargo?
Si se mantiene un registro a través de un Sistema de Especies Valoradas (SEV) el
mismo que tiene una clave de acceso en donde se registra el nUmero de especies

vendidas y por si solo proporciona las existencias que posee.

8. ¢Cada que tiempo realiza una verificacion de las existencias de especies

valoradas?

Se realiza verificacion de existencias de especies valoradas cada tres semanas.

9. ¢Existe una persona encargada de vigilancia en el lugar de su trabajo?

No existe ninguna persona encargada de la vigilancia en las instalaciones del
SIMTEL.
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Andlisis:

La persona encargada de la recaudacion posee muchas responsabilidades sin
poseer ningun tipo de garantia que la proteja como tal, esta situacion es irregular
ya que toda persona debe efectuar las tareas que constan en su contrato de trabajo
por algo existe un documento, ademas no dispone de una caja fuerte para
salvaguardar los recursos monetarios y mas aun cuando existe afluencia de
personas muchas veces ajenas a las funciones en dicho departamento tampoco se
presta seguridad para el transporte ni guardia pudiéndose dar en el peor de los

€asos un robo.

A esta funcionaria se le realiza arqueos sorpresivos de caja para constatar que las
existencias tanto de efectivo como de especies cuadre con lo que se detalla en el
sistema computarizado, se considera que no es suficiente realizar arqueos con tan
largo intervalo de tiempo ya que el dinero y las especies valoradas deben estar en

constante verificacion con el objeto de evitar desviaciones o faltantes

La persona encargada de la recaudacion no posee caucion por los recursos que
maneja, esta situacion se considera de alto riesgo para la entidad ya que segun las
referencias legales tienen la obligacion de prestar caucion a favor de todas las
instituciones del Estado, servidores publicos que desempefien funciones de

recepcion, recaudacion, inversién, control y custodia de recursos publicos.
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2.4.2.4. Entrevista dirigida a la Sefora Silvia Panchi Centralista del SIMTEL

OBJETIVO: Conocer las funciones que desempefia la centralista con la finalidad

de obtener informacion util para realizar el trabajo investigativo.

1. ¢Cudles son sus funciones como centralista y recaudadora de multas en el
SIMTEL?

Las funciones como centralista son entregar las radios y notificaciones de multas,
cobrar y depositar el dinero de las multas y estar en constante comunicacion con
el personal del SIMTEL.

2. ¢Se emiten comprobantes a los usuarios por las multas canceladas?

Por cada multa cancelada por los usuarios se emiten comprobantes, en el mismo
que consta el namero de documento, valor de la multa, firma de los responsables
de modo que se pueda comprobar que el usuario cancel6 el dinero pendiente por
cometer alguna falta en los sitios de estacionamiento tarifado.

3. ¢Los comprobantes estdn prenumerados?

Los comprobantes emitidos si estdn prenumerados de tal manera se puede
controlar el namero de multas que se ha recaudado en el dia y el valor de cada una
de ellas.

4. ¢Los comprobantes tienen impreso el valor monetario a pagar?

Cada comprobante lleva preimpreso el valor de la multa ya que existen de

diferentes nominaciones detallando el motivo por el que debe pagar el usuario

cierta cantidad de dinero.
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5. ¢En qué medio almacena el dinero recaudado de multas?

El dinero recaudado de las multas se mantiene en un monedero, cosa que no se
considera seguro para mantener recursos econémicos de una institucion ya que es

susceptible de pérdida.

6. ¢En qué medio se registra el cobro de las multas?

El cobro de multas se registra en un cuaderno en donde van clasificadas de
acuerdo a la numeracion y al valor monetario de la multa, posteriormente se
entregan estos datos a la recaudadora para que sean ingresados en el sistema que

se maneja en la dependencia

7. ¢Al momento del depdsito del dinero en recaudacion del SIMTEL le

entregan algn comprobante?
No entregan ningun comprobante, la persona encargada de recaudacion firma en

un cuaderno como una forma de constancia, también se elabora un acta en donde

constan las firmas de las responsables.
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Andlisis:

La centralista en el SIMTEL es muy importante para el desarrollo correcto de las
actividades, pues es un enlace para la constante comunicacion esto permite

habilidad en el servicio prestado a los usuarios.

Esta persona tiene a cargo especies valoradas de las multas que se cobra a los
usuarios las mismas que son preenumeradas con esto se puede evitar varios
problemas entre ellos se puede detectar facilmente la sustraccion o falsificacion de
alguno, por tal razon todas las especies monetarias para mas seguridad deben tener
dicha caracteristica, también llevan impresas el valor monetario, asi el usuario
puede asegurarse de que esta pagando el valor exacto, esto también se hace con la
finalidad de evitar la alteracion de dicho valor con fines ilicitos, con ello se puede
llevar de una manera formal de constancia de una transaccion es el registro en
formularios elaborados especificamente para ello, pero como no se le proporciona

esta persona hace lo que esta a su alcance para registrar su trabajo.
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2.4.2. Encuesta

2.4.2.1. Encuesta dirigida a los Controladores del SIMTEL
OBJETIVO: Obtener informacion de los empleados del Sistema Municipal

Tarifado de Estacionamiento de Latacunga para conocer las funciones que

desempefian y de este modo familiarizarse con el departamento en estudio.

1. ¢Cudl fue su proceso de contratacion?

TABLA No. 2.2.

Proceso de Contratacion

ALTERNATIVAS Fa Fr
Por méritos 8 23
Por concurso 22 63
Otros 5 14
TOTAL 35 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.1.

Proceso de Contratacion

H Por méritos
H Por concurso
i Otros

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras
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Del 100% de los controladores del SIMTEL el 23% fueron contratados por

méritos, el 63% por concurso y el 14% por otros motivos.

La mayoria de los controladores han sido contratados por concurso por lo que se
asume que estdn aptos para desempefiar sus funciones en forma adecuada,
mientras que de las demés personas se desconoce el nivel de cumplimiento de sus

responsabilidades.
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2. ¢Queé tipo de seminarios de capacitacion ha recibido?

TABLA No. 2.3.

Capacitacion

ALTERNATIVAS Fa Fr
Relaciones humanas 7 20
Primeros auxilios 0 0
Leyes de trénsito 0 0
\ Todos los mencionados 27 77
Otros 1 3
TOTAL 35 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.2.
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las investigadoras
Del 100% de los encuestados el 20% ha recibido capacitacion de relaciones
humanas, el 77% de relaciones humanas, primeros auxilios y leyes de transito y el

3% ha recibido otros cursos.

La mayoria del personal encuestado ha recibido cursos de capacitacion
considerados de gran utilidad al momento de brindar atencioén a los usuarios,
también se actualizan en el tema de las leyes de transito lo que les permite

desempefiarse de mejor manera.
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3. ¢Hatenido problemas con los usuarios del SIMTEL?

TABLA No. 2.4.

Problemas con usuarios

ALTERNATIVAS Fa Fr
Si 30 86
No 5 14
TOTAL 35 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.3.

Problemas con usuarios
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

Del 100% de los encuestados el 86% ha registrado problemas con los usuarios de

SIMTEL, mientras que el 14% no los ha registrado.

El personal del SIMTEL mantiene constantes enfrentamientos con los usuarios, a
pesar de estar capacitados en diferentes temas especialmente en lo que se refiere a
prestar un buen servicio los inconvenientes contindan, es por ello que se considera
que los problemas se dan por otras razones o por que los controladores no ponen

en practica lo aprendido.
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4. ¢Cuales cree que son las causas de los problemas con los usuarios?

TABLA No. 2.5.

Causas de los problemas

ALTERNATIVAS Fa Fr
Falta de sefializacién 7 20
Falta de publicidad 18 51
Desconocimiento de como funciona el sistema 4 11
Otros 6 17
TOTAL 35 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.4.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

Del 100% de controladores encuestados el 20% cree que los problemas con los
usuarios se deben a la falta de sefializacion, el 51% que es por la falta de
publicidad, el 11% por el desconocimiento de coémo funciona el sistema y el 17%

cree que se debe a otras causas.

La mayoria de problemas que se mantienen segun los controladores del SIMTEL
se debe en gran parte a la despreocupacion de los directivos por mejorar las
condiciones en que se ofrece este servicio ya que de ellos depende mejorar todos

los aspectos antes mencionados.
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5. ¢Cuéntas cuadras tiene a su cargo para vigilar?

TABLA No. 2.6.

Cuadras a vigilar

ALTERNATIVAS Fa Fr
Dela? 0 0
De2a3 24 69
Mas de 3 11 31
TOTAL 35 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.5.

Cuadras a vigilar
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

Del 100% de personas encuestadas ninguno vigila de 1 a 2 cuadras, el 69% vigila

de 2 a 3 cuadras y el 31% mas de 3 cuadras.

La zona de estacionamiento tarifado que los controladores del SIMTEL deben
vigilar es extensa, pues se considera que mientras mas espacio de estacionamiento
tarifado esta a cargo de un controlador, mas dificultoso se vuelve controlar en
forma adecuada y peor aun lograr la satisfaccion de los usuarios por el servicio

prestado.
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6. ¢Considera usted que puede administrar en forma adecuada la zona que

tiene a su cargo?

TABLA No. 2.7.

Administracién

ALTERNATIVAS Fa Fr
Si 13 37
No 22 63
TOTAL 35 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.6.

Administracion
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las investigadoras
Del 100% de encuestados el 37% considera que si puede administrar
correctamente la zona a su cargo para vigilar, mientras que el 63% no lo

considera.

La mayoria de controladores opinan que no pueden administrar la zona a su
cargo, pues resulta dificil vigilar espacios muy extensos, considerando que existe
una gran demanda y tienen que estar disponibles en el momento en que los

usuarios lo requieran.
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7. ¢Qué consecuencias cree usted que puede traer el que no pueda

administrar correctamente la zona a su cargo?

TABLA No. 2.8.

Consecuencias

ALTERNATIVAS Fa Fr
Algunos vehiculos no pagan 28 80
Malestar en los usuarios 5 14
Inseguridad en los vehiculos 2 6
Otros 0 0
TOTAL 35 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.7.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

Del 100% de encuestados el 80% piensa que una consecuencia de que no puedan
administrar correctamente la zona su cargo es que algunos vehiculos no pagan, el

14% que causa malestar en los usuarios y el 6% que existe inseguridad vehiculos.
Las consecuencias de que los controladores no administren correctamente la zona

a su cargo son el descontento de los usuarios, ademas se debe considerar que esta
situacion causa pérdidas econémicas al SIMTEL pues no todos pagan.
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2.4.2.2. Encuesta dirigida a los Puntos de Venta del SIMTEL

OBJETIVO: Conocer la forma de operar de los puntos de venta del Sistema

Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga para obtener una vision

clara de la forma en que funcionan.

1. ¢Para ser punto de venta de las tarjetas de estacionamiento tarifado del

SIMTEL que se requiere?

TABLA No. 2.9.

Requisitos para Punto de Venta

ALTERNATIVAS Fa Fr
Contrato 48 74
Acuerdo verbal 4 6
Otros 13 20
TOTAL 65 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.8.

Requisitos para Punto de Venta
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Elaborado por: Las investigadoras
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Del 100% de puntos de venta encuestados el 74% necesitd un contrato para

funcionar como tal, el 6% de acuerdo verbal y el 20% otros requisitos.

La mayoria de puntos de venta funcionan con un contrato con el Municipio de
Latacunga lo que se considera que es mas seguro ya que dichos locales deberan
ajustarse a los requerimientos de la entidad y brindar buena atencién a los
usuarios, no se puede decir lo mismo de los acuerdos verbales ya que no existen

documentos que respalde al realizar algin reclamo por parte de los usuarios.
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2. ¢Existe algun rétulo que le identifique como punto de venta?

TABLA No. 2.10.

Identificacion de Punto de Venta

ALTERNATIVAS Fa Fr
Si 49 75
No 16 25
TOTAL 65 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.9.
Identificacion de Punto de Venta
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras
Del 100% de puntos de venta encuestados el 75% si posee un rétulo que le

identifique como punto de venta, mientras que el 25% no lo posee.

Aunque el porcentaje de que no poseen algun rétulo que identifique a un punto de
venta esto puede traer problemas ya que los usuarios no van a ubicar donde se
encuentran los lugares para adquirir las tarjetas de estacionamiento, a ello se suma
el inconveniente de que algunos de estos rotulos son de papel que facilmente se

deterioran debido a las condiciones climaticas.
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3. ¢Queé personas le entregan las tarjetas de estacionamiento vehicular?

TABLA No. 2.11.

Personal
ALTERNATIVAS Fa Fr
Funcionarios del SIMTEL 65 100
Otras personas 0 0
TOTAL 65 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.10.

Personal
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Las investigadoras
Del 100% de encuestados a todos les entregan las tarjetas un funcionario del
SIMTEL.

El hecho de que las tarjetas de estacionamiento tarifado sean entregadas
directamente por los funcionarios del SIMTEL se constituye en una garantia de
que el precio de la tarjeta no varie entre los diversos locales lo que causaria
descontento en los usuarios, ademas la persona que adquiere dichas tarjetas esta
segura de estas son las originales sin peligro de que haya existido algun tipo de

adulteracion.
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4. ¢Cuando requiere tarjetas de estacionamiento vehicular los funcionarios
del SIMTEL le entregan a tiempo?

TABLA No. 2.12.

Entrega de tarjetas
ALTERNATIVAS Fa Fr
Si 62 95
No 3 5
TOTAL 65 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.11.

Entrega de tarjetas
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

Del 100% de encuestados el 95% opina que el personal del SIMTEL si les

entregan a tiempo las tarjetas, mientras el 5% opina que no.

Es muy importante abastecer a los puntos de venta ya que con eso el SIMTEL
brinda facilidades a los usuarios al momento de realizar su adquisicion de tarjetas,
pero hay que tomar en cuenta que al no entregar las tarjetas a los puntos de venta
se generan problemas tanto con las personas de estos locales como con los

usuarios.
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5. ¢Emiten comprobantes por la entrega de tarjetas?

TABLA No. 2.13.

Comprobantes
ALTERNATIVAS Fa Fr
Si 65 100
No 0 0
TOTAL 65 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.12.

Comprobantes
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

Del 100% de encuestados todos aseguran recibir un comprobante por la entrega de
tarjetas del SIMTEL.

Una medida de seguridad para probar cualquier hecho es la existencia de
documentos es por ello que se considera adecuado entregar comprobantes al
entregar las tarjetas ya existe constancia para realizar cualquier tipo de reclamo y

para verificar el precio de los articulos vendidos.
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6. ¢Los comprobantes estan preimpresos y prenumerados?

TABLA No. 2.14.

Comprobantes preimpresos y prenumerados

ALTERNATIVAS Fa Fr
Si 65 100
No 0 0
TOTAL 65 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.13.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

Del 100% de encuestados todos aseguran recibir un comprobante preimpreso y

prenumerado por la entrega de tarjetas del SIMTEL.

Una medida de seguridad para evitar cualquier tipo de alteracion en la venta de

especies es mantener documentos preimpresos y prenumerados de esta manera se

aseguran en la legalidad de la transaccion tanto el personal del SIMTEL como los

propietarios de los puntos de venta.
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7. ¢Como realiza el pago por las tarjetas de estacionamiento tarifado que le
entrega el SIMTEL?

TABLA No. 2.15.

Forma de pago

ALTERNATIVAS Fa Fr
Anticipado 1 2
Inmediato 64 98
Crédito 0 0
TOTAL 65 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.14.
Forma de pago
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras
Del 100% de encuestados el 2% paga por anticipado y el 98% lo hace de

inmediato.

En SIMTEL todo tipo de pago se realiza en forma inmediata ya que los depésitos
de las ventas se los hace a diario en el Municipio de Latacunga, ademas es una
medida de seguridad para no perder el dinero ya que muchas veces el crédito no

resulta es ventajoso, pues existen personas gque se niegan a cancelar.
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2.4.2.3. Encuesta dirigida a los Usuarios del SIMTEL

OBJETIVO: Obtener informacién de los usuarios del Sistema Municipal

Tarifado de Estacionamiento de Latacunga para conocer lo que piensan del

sistema.

1. ¢Usted ha utilizado o utiliza el servicio que presta el Sistema Municipal

Tarifado de Estacionamiento de Latacunga?

TABLA No. 2.16.

Utiliza SIMTEL
ALTERNATIVAS Fa Fr
Si 891 100
No 0 0
TOTAL 891 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras
GRAFICO No. 2.15.
Utiliza SIMTEL
HSj
No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras
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Del 100% de encuestados todos son usuarios del SIMTEL.

Todos los encuestados utilizan el servicio del Sistema Municipal Tarifado de
Estacionamiento de Latacunga, pues la mayoria acude al centro de la ciudad para
realizar cualquier tramite por lo que necesariamente deben usar los espacios de

estacionamiento tarifado.
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2. ¢Con que frecuencia utiliza el servicio de estacionamiento tarifado que
brinda el SIMTEL?

TABLA No. 2.17.

Frecuencia
ALTERNATIVAS Fa Fr
Diario 448 50
Semanal 355 40
Quincenal 78 9
Mensual 10 1
TOTAL 891 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.16.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras
Del 100% de usuarios encuestados 50% utiliza el servicio de estacionamiento

tarifado diariamente, el 40% semanal, el 9% quincenal, el 1% mensual.

La mayoria de personas encuestadas utilizan el estacionamiento tarifado en forma
diaria, esto indica que existe una gran demanda por lo que es muy necesario
brindar un buen servicio y disponer de personal suficiente y preparado para que

esté a disposicion de la ciudadania.
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3. ¢Usted tiene conocimiento de como funciona el SIMTEL?

TABLA No. 2.18.

Conocimiento

ALTERNATIVAS Fa Fr
Si 733 82
No 158 18
TOTAL 891 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.17.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras
Del 100% de encuestados el 82% conoce como funciona el sistema y el 18% no

conoce.

En la encuesta realizada a los usuarios se identifico que SIMTEL ha realizado una
buena labor al informar a la ciudadania acerca de la forma como debe utilizar el
sistema, pues en la misma tarjeta de estacionamiento se describe claramente como
funciona el sistema, de este modo se evitan inconvenientes con los controladores

del sistema y a la vez las personas estan satisfechas con el servicio.
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4. ¢Esta de acuerdo con el precio que paga por este servicio?

TABLA No. 2.19.

Precio del Servicio

ALTERNATIVAS Fa Fr
Si 759 85
No 132 15
TOTAL 891 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.18.
Precio del Servicio
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras
Del 100% de encuestados el 85% esta de acuerdo con el precio que paga por el

servicio, mientras que el 15% no esta de acuerdo.

La mayor parte de los usuarios esta de acuerdo con el precio que paga por utilizar
el servicio ya que consideran que 0,25 centavos que pagan por estacionarse es
conveniente, mientras que los demas opinan que es demasiado costoso, pues hay

veces que solo utilizan unos minutos y deben pagar los mismo.
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5. ¢Qué aspectos le incomoda del SIMTEL?

TABLA No. 2.20.

Aspectos que le incomoda

ALTERNATIVAS Fa Fr
Inseguridad 149 17
Falta de amabilidad en el trato 306 34
Falta de sefializacion 118 13
Falta de puntos de venta 255 29
Otros 63 7
TOTAL 891 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.19.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

Del 100% de usuarios al 17% le incomoda la inseguridad en los vehiculos, al 34%
la falta de amabilidad en el trato, 13% la falta de sefializacion, al 29% la falta de

puntos de venta y al 7% le incomoda otros aspectos.

El mayor inconveniente con los usuarios es el mal trato del personal por lo que se
asume que a pesar de recibir constantes capacitaciones no ponen en préactica los
conocimientos adquiridos, la falta de puntos de venta afecta directamente al

SIMTEL, pues dicha situacion provoca que algunos usuarios no paguen.
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6. ¢Cuando necesita la atencion de un controlador esta disponible?

TABLA No. 2.21.

Disposicion de un controlador

ALTERNATIVAS Fa Fr
Siempre 311 35
Casi siempre 497 56
Nunca 83 9
TOTAL 891 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.20.

Disposicion de un controlador

i Siempre
H Casi siempre
& Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras
Del 100% de las personas encuestadas el 35% asegura que cuando requiere de un

controlador esta disponible siempre, el 56% casi siempre y el 9% dice que nunca.

Segun los resultados obtenidos se puede notar que existe deficiencia de personal
para atender la demanda que existe actualmente, a este problema se le atribuyen
las causas como la escasa asignacion de recursos para contratar personal, la
despreocupacion por brindar una atencion personalizada a los usuarios y la

distribucion deficiente del personal.
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7. ¢(Piensa usted que SIMTEL ha contribuido con el ordenamiento

vehicular?

TABLA No. 2.22.

Contribucion al ordenamiento vehicular

ALTERNATIVAS Fa Fr
Si 114 13
No 777 87
TOTAL 891 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO No. 2.21.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Las investigadoras
Del 100% de usuarios encuestados el 13% considera que SIMTEL ha contribuido

con el ordenamiento vehicular, mientras que el 87% opina lo contrario.

SIMTEL en el tiempo que opera ha logrado ordenar el transito vehicular mediante
la oferta permanente de espacios para estacionamiento tarifado, a pesar de que no
se consideran suficientes actualmente se estd ampliando a nuevas areas de la
ciudad para de este modo brindar mejor atencién, procurando la disposicion de

areas libres cuando el usuario los requiera.
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2.5. Conclusiones

e A pesar que el Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de
Latacunga funciona desde hace cuatro afios todavia existen falencias en
cuanto a organizacion, pues existe personal que cumple funciones
diferentes a su cargo, no se dispone de manual de funciones y las
instalaciones no son las adecuadas para el funcionamiento del sistema.

e Los controladores del sistema tarifado mantienen constantes problemas con
los usuarios debido a la falta de sefializacion y que la zona que deben
administrar es muy extensa.

e En lo que se refiere a los usuarios la mayoria tiene conocimiento de como
funciona el servicio que ofrece el Sistema Municipal Tarifado de
Estacionamiento de Latacunga, pero considera que el sistema no ha

contribuido con el ordenamiento vehicular.

2.6. Recomendaciones

e Se deberia tratar de organizar el Sistema Municipal Tarifado de
Estacionamiento de Latacunga en cuanto a verificacion de las funciones
que cumple el personal, mejoramiento de la instalaciones que posee
principalmente porque no existe seguridad para mantener y transportar el
efectivo.

e Los administradores deben sefializar la zona de estacionamiento tarifado, y
se deberia disminuir la zona a cargo de cada controlador para que brinde
mejor atencién al usuario.

e Realizar un estudio detallado acerca de la contribucion del Sistema
Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga con el ordenamiento
vehicular y en base a ello tomar decisiones tales como la ampliacion de
zonas de estacionamiento o la eliminacion de algunas que causan caos

vehicular.
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CAPITULO III

3. DISENO Y EJECUCION DE LA PROPUESTA

3.1. Evaluacion del los Procesos Administrativos-Contables e
Impacto Socioecondémico del Sistema Municipal Tarifado de

Estacionamiento de Latacunga (SIMTEL)

3.1.1. Datos Informativos

El Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga (SIMTEL) esta
ubicado en la ciudad de Latacunga entre las calles Guayaquil y Sanchez de

Orellana en la Plaza Santo Domingo, el numero telefonico es 2 801396.

Por el incremento de la demanda de espacios para estacionamiento vehicular el
SIMTEL y ha extendido la zona de estacionamiento tarifado, pues no solo esté en
el centro de la ciudad también se encuentra en sectores concurridos como la Av.

Antonia Vela, Av. Amazonas y la Calle Calixto Pino.

A continuacion se encuentra un croquis en donde sefialan las zonas de

estacionamiento tarifado.
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GRAFICO No. 3.1.
Zona de Estacionamiento Tarifado




3.1.2. Actividad

El Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga contribuye con
el orden publico, el ambiente de la ciudad y la libre circulacion vehicular,
considerdndose como punto de apoyo en el desarrollo urbanistico de la ciudad
mediante el control de la entrada y salida de vehiculos en los sectores de
estacionamiento tarifado con la finalidad de que los usuarios utilicen la via
publica en forma organizada y ordenada a través de la oferta permanente y
continua de espacios libres por lo cual todos los vehiculos publicos y privados
estdn obligados a cancelar las tarifas establecidas con excepcién de los

establecidos en la ordenanza a la que se rige el sistema.

El horario de operacion del SIMTEL es de lunes a viernes de 7H0O hasta las
19H00 y los sabados desde las 7H00 hasta las 17H00. El tiempo méaximo de
estacionamiento continuo sera de dos horas con la utilizacién de las respectivas
tarjetas de estacionamiento las mismas que tienen un costo unitario de 0,25
centavos la hora o fraccion de hora. La escala de multas en funcién del tiempo

sobrepasado es la siguiente:

e De diez a 60 minutos; 5,00 dolares

e De sesenta a ciento veinte minutos; 20,00 délares

e Si es mayor a 120 minutos; 40,00 délares mas costo de remolque
e Falsificacion de tarjeta; 100,00 délares

e Vehiculos mal estacionados; 52,80 dolares
La Jefatura del SIMTEL serd responsable de implementar y mantener la

sefializacion horizontal y vertical de las plazas de estacionamiento, asi como de la
vialidad dentro del &rea del SIMTEL.
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3.1.3. Justificacion

La evaluacion de los Procesos Administrativos y Contables se lleva a cabo para
determinar la eficiencia y eficacia de la utilizacion de los recursos que dispone la
empresa con el fin de procurar que todas las actividades, asi como la
administracion de la informacién y los recursos se realicen de acuerdo con las

normas constitucionales y dentro de las politicas trazadas.

La presente investigacion servira como instrumento de ayuda para los
administradores del SIMTEL ya que permitird mejorar los procedimientos de
control interno y el servicio que ofrecen, ademas servira como guia para las

instituciones que van a implementar sistemas de estacionamiento tarifado.

El tema investigativo es original, considerando que no se han aplicado
investigaciones similares en SIMTEL, surge como respuesta a la necesidad de
conocer si el Sistema de Control Interno estd operando de manera efectiva, de
acuerdo con normas aplicables para el logro de los objetivos lo que permitira

mejorar las politicas con las que se maneja la institucion.

Los beneficiarios de la investigacion seran los directivos, funcionarios y usuarios
del SIMTEL, pues el resultado del trabajo servird para administrar en forma
eficiente la dependencia, mejorar el servicio, y a la vez podréa ser utilizada como

fuente de consulta para estudiantes que realicen investigaciones similares.
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3.1.4. Objetivos

3.1.4.1. Objetivo General

Aplicar la Evaluacién de los Procesos Administrativos - Contables del
primer semestre del afio 2011 y determinar el Impacto Socioeconémico
para emitir conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar la
administracion de los recursos que posee el Sistema Municipal Tarifado de

Estacionamiento de Latacunga.

3.1.4.2. Objetivos Especificos

Investigar al personal que labora en la dependencia para obtener
informacién que conduzca a la Evaluacion de los Procesos
Administrativos—Contables del Sistema Municipal Tarifado de
Estacionamiento de Latacunga.

Elaborar un Cuestionario de Control Interno para conocer las fortalezas y
debilidades que presenta el mismo y emitir una carta de Control Interno con
las respectivas recomendaciones que ayuden a administrar en forma
eficiente la dependencia.

Realizar un andlisis del impacto socioecondmico del Sistema Municipal
Tarifado de Estacionamiento de Latacunga para conocer como contribuye

el sistema en el desarrollo de la ciudad de Latacunga.

3.1.5. Descripcion

La Evaluacion de los Procesos Administrativos y Contables se va a llevar a cabo

mediante la aplicacién del Cuestionario de Control Interno, este consta de una

lista de preguntas elaboradas y formuladas que deben ser contestadas por los

funcionarios de la entidad. (Ver Anexo 3.1.)
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Las preguntas que consten en el Cuestionario de Control Interno estaran
elaboradas en base a las Normas de Control Interno que rigen al sector publico

emitidas por la Contraloria General del Estado. (Ver Anexo 3.2.)

El cuestionario sera aplicado a la Jefatura del SIMTEL, al area de recaudacion y al
area de mando medio comprendida por los inspectores de la entidad, para evaluar
por separado cada una de ellas. Algunas de las preguntas aplicadas son de tipo
general, otras serdn mas especificas en relacion con la actividad de la empresa,
las respuestas positivas indicaran fortaleza en el manejo del Control Interno,
mientras que las respuestas negativas muestran debilidad en el sistema establecido
y por ende se llega a determinar las areas criticas de la organizacion.

En base a las respuestas obtenidas sean estas positivas o negativas se realizara una
ponderacion para lo cual se empleard la Matriz de Nivel de Confianza y Riesgo de

Control que se presenta a continuacion:

TABLA No. 3.1.

Matriz de Nivel de Confianza y Riesgo de Control

+— RIESGODE CONTROL ——mMmM

ALTO MODERADO BAJO
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

«— NIVEL DE CONFIANZA ——»

Fuente: Clases impartidas Dra. Myrian Hidalgo
Elaborado por: Las investigadoras
Esta matriz muestra el nivel de confianza del control interno y al mismo tiempo

el nivel del riesgo de control, la descripcion que se realiza es la siguiente:

Entre 15 — 50%: cuando el nivel de confianza es bajo el riesgo de control es alto.
Entre 51 — 75%0: cuando el nivel de confianza es moderado el nivel de con fianza
es moderado.

Entre 76 — 95%: Cuando el nivel de confianza es alto el riesgo de control es bajo.
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Para aplicar el Cuestionario de Control interno es necesario conocer el grado de

jerarquia de los funcionarios, dicha informacion consta en el organigrama

estructural que se presenta a continuacion.

CUADRO No. 3.1.

Organigrama Estructural del SIMTEL

Jefe del SIMTEL

Secretaria

Recaudacion

Inspectores

Fuente: SIMTEL
Elaborado por: SIMTEL

Controladores

Centralista
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3.2. Procedimientos de la Propuesta

3.2.1. Evaluacion de los Procesos Administrativos a la Jefatura del
SIMTEL

3.2.1.1. Proposito

Los Procesos Administrativos de una entidad se refieren a planear y organizar la
estructura de 6rganos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus
actividades. Se ha comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor
que la suma de las eficiencias de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse

mediante la adecuacion de los medios a los fines que se desean alcanzar.

En Jefatura del SIMTEL se puede conocer todo lo referente dichos procesos
relacionados directamente con el personal entre ellos se puede mencionar la forma
en que laboran, las condiciones en que lo hacen, y si su labor se esta realizando de
acuerdo a lo establecido en las Normas de Control Interno emitidas por la
Contraloria General del Estado. En base a todo lo mencionado se llega a
determinar que el proposito de la Evaluacion de los Procesos Administrativos a la
Jefatura del SIMTEL es verificar la eficiencia con que se realizan las actividades

y a la vez determinar el grado de riesgo que existe en cada una de ellas.

3.2.1.2. Procedimientos relacionados y otros documentos

En cuanto los procedimientos que se relacionan estan las constantes reuniones,
que mantiene el Jefe del SIMTEL con los empleados, la inspeccion del trabajo
que realizan, la revision de los informes de labores dando cumplimiento a lo que
se dispone en el documento en donde constan sus funciones las mismas que son
administrar y organizar la operacion y funcionamiento del sistema, receptar
denuncias, dirigir y supervisar la prestacion de servicios mediante la eficiente
utilizacion de los recursos que se disponen y motivar al personal que labora en la

dependencia.
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3.2.1.3. Responsables

3.2.1.3.1. Responsable de la unidad.

El responsable de la Jefatura del SIMTEL es el Coronel Byron Albuja.

3.2.1.3.2. Responsable de la evaluacion.

La evaluacion esta a cargo de las investigadoras Juliana Mera y Diana Veintimilla
en calidad de tesistas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

3.2.1.4. Evaluacion e interpretacion de resultados a la Jefatura del SIMTEL
3.2.1.4.1. Cuestionario de Control Interno a la Jefatura del SIMTEL.
SISTEMA MUNICIPAL TARIFADO DE ESTACIONAMIENTO DE
LATACUNGA
JEFATURA
Nombre del personal: Crnl. Byron Albuja
Cargo del personal: Jefe del SIMTEL

Fecha: 20-05-2011

CUADRO No. 3.2.

Cuestionario de Control Interno-Jefatura del SIMTEL

No | NORMA PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACION
No. Sl NO
1| 140-01 | ¢El personal rinde X Mediante informes.

cuentas del trabajo

realizado?
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140-01 | ¢Los funcionarios Mediante charlas y
conocen cudles son la Ordenanza
sus responsabilidades? Municipal.

140-03 | ¢(EI  personal para La autorizacion es
realizar actividad documentada.
requiere de
autorizacion?

140-01 | ¢El personal conoce
las relaciones
jerarquicas dentro de
la estructura
organizativa?

300-01 | ¢Los empleados La persona
desempefian sus encargada de
funciones de acuerdo recaudacion tiene
a su cargo? nombramiento  de

controladora.

300-02 | ¢Para seleccionar al No siempre toman
personal que laborara en cuenta
en la dependencia se conocimiento y
toma en cuenta el experiencia  para
conocimiento 'y la contratar personal.
experiencia?

300-04 | ;Los funcionarios son

entrenados y
capacitados en forma
obligatoria constante y
progresiva en funcién
de las areas a su

cargo?
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8| 300-04 |¢Las capacitaciones
recibidas han ayudado
a mejorar el
rendimiento del
grupo?
9| 300-04 |¢Los funcionarios Algunos
acuden en su totalidad funcionarios no
a las capacitaciones? acuden a las
capacitaciones por
motivos personales.
10| 300-05 | Cuando existen
vacantes, estas se
llenan con el personal
de la entidad?
11| 300-05 | ¢Todo el personal que Existe personal
labora en la que ingresa sin
dependencia ha acudir a ningun
ingresado mediante un tipo de concurso.
concurso de
merecimientos?
12| 300-05 |¢Se realizan El  departamento
evaluaciones al de Recursos
personal? Humanos del
Municipio de
Latacunga no se ha
preocupado de
realizar

evaluaciones al
personal del
SIMTEL.
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13| 300-06 |:Se disponen de
procedimientos  que
permitan controlar la
asistencia de  los
servidores?

14| 300-06 | ;Los controles de
asistencia se realizan
a todo el personal?

15| 300-06 | ¢Se realizan controles
de permanencia en sus
horas de trabajo al
personal?

16 | 300-06 | Los dias que falta el
personal sin
justificacion son
recuperados?

17 | 300-06 | ;Se realizan acciones
para  mejorar el
rendimiento del
personal?

18 | 300-07 | Se  dispone de

expedientes

individuales del
personal en donde
conste  informacién

actualizada?

Fuente: Normas de Control Interno para el Sector Pablico
Elaborado por: Las investigadoras
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TABLA No. 3.2.
Calificacion — Jefatura del SIMTEL

RESPUESTAS CALIFICACION
Positivas 13
Negativas 05
Ponderacion Total 18

Fuente: Propia
Elaborado por: Las investigadoras

Nivel de Confianza = Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de Confianza = 13
18

Nivel de Confianza = 0.72 (100) = 72%

TABLA No. 3.3.
Matriz del Nivel de Confianza y Riesgo de Control — Jefatura del SIMTEL

+— RIESGODE CONTROL ——mMmM

ALTO MODERADO BAJO
68%
15 -50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

«— NIVEL DE CONFIANZA ——»

Interpretacion:

Luego de haber realizado la evaluacion a la Jefatura del SIMTEL, se pudo
evidenciar que el nivel de confianza es Moderado, debido a que los controles se
realizan en un 72%. Esta situacién influye en el funcionamiento de la entidad,
pues si el personal no se encuentra debidamente organizado y supervisado

tampoco podra desempefiarse en forma adecuada esto repercute directamente a los

110




usuarios del sistema ya que el servicio brindado no seria el que esperan lo que
puede ocasionar enfrentamientos de la ciudadania con los controladores todo ello

como consecuencia de las debilidades que se presenta en el Control Interno.

3.2.2. Evaluacion de los Procesos Contables a la Recaudacion del
SIMTEL

3.2.2.1. Proposito

Los procesos contables son un conjunto de de fases a través de las cuales la
contaduria obtiene y comprueba informacion financiera, este proceso comienza
con la seleccion de hechos econdémicos y continda con su anotacion en diversos
registros hasta llegar a la emisién de los estados contables. El objetivo principal
de la Evaluacion de los Procesos Contables es obtener un conocimiento general
de los sistemas, procedimientos y practicas utilizadas para las operaciones
contables. La mejor forma de obtener esta informacion es por medio del
seguimiento de las transacciones contables, conjuntamente con la documentacion

utilizada.

3.2.2.2. Procedimientos relacionados y otros documentos

Los procedimientos que se llevan a cabo en la recaudacion del SIMTEL y que se
relacionan con el Control Interno son la entrega de especies valoradas, la
recepcion del dinero, de estos procesos se desprende documentos como actas de
entrega de especies valoradas, comprobantes de recaudacion, cuadres de caja,
resumen diario de recaudacion y actas de deposito.

3.2.2.3. Responsables

3.2.2.3.1. Responsable de la unidad.

La responsable de la Recaudacion del SIMTEL es la Ing. Irma Vaca Corrales.
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3.2.2.3.2. Responsable de la evaluacion.

La evaluacion esta a cargo de las investigadoras Juliana Mera y Diana Veintimilla

en calidad de tesistas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

3.2.2.4. Evaluacion e interpretacion de resultados a la Recaudacion del
SIMTEL

3.2.2.4.1. Cuestionario de Control Interno a la Recaudacién del SIMTEL.

SISTEMA MUNICIPAL TARIFADO DE ESTACIONAMIENTO DE
LATACUNGA
RECAUDACION

Nombre del personal: Ing. Irma Vaca
Cargo del personal: Controladora del SIMTEL
Fecha: 20-05-.2011

CUADRO No. 3.3.

Cuestionario de Control Interno-Recaudacién del SIMTEL

No | NORMA PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACION
No. Sl NO

1| 210-04 | ¢;Se realiza un control X Porque se cuadra

de las especies en documentos

entregadas al mas no se hace

personal? constatacion fisica

de las especies
entregadas se
considera que no

€s necesario.
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210-04 | ;Todas las
operaciones estan
respaldadas por
documentos?

210-04 | ¢La documentacion de Existen
respaldo se mantiene documentos que se
en un archivo mantiene en
adecuado? cartones o en el

domicilio de los
empleados.

210-05 | ¢Las operaciones se
registran en el
momento en  que
ocurren?

210-06 | ¢Se realizan Porque el jefe del
conciliaciones de SIMTEL no
saldos? efectlia este trabajo

con la persona
encargada de la
recaudacion.

210-07 | ¢Los formularios que
utiliza llevan firmas?

210-07 | ¢Los formularios son
preimpresos?

210-07 | ¢Todos los Existen  algunos
formularios son formularios que no
prenumerados? estan

prenumerados.
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210-07

.Se realiza una
revision periodica de
la secuencia numérica
de los formularios que

utiliza?

10

230-02

¢El dinero recaudado
es  depositado el
mismo dia 0 maximo

al dia hébil siguiente?

11

230-03

¢En los documentos
de constancia de la
recaudacion se detalla
el valor cobrado en

letras y en numeros?

12

230-03

¢El' documento de
constancia lleva el

sello de "Cancelado"

No se dispone de
un sello con el
texto de

“Cancelado”

13

230-03

¢Se entrega el original
del documento de
constancia a la
persona que realiza el

deposito?

14

230-03

;Se prepara un
resumen diario de la

recaudacion?

15

230-03

¢(El' movimiento de
especies valoradas se
justifica con

documentos?
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16

230-04

¢Existe una persona
distinta a la encargada
de recaudacion que
realice una
verificacion diaria de
los valores

recaudados?

La recaudadora es
la Gnica que realiza

la verificacion.

17

230-05

¢Esta respaldado por
una garantia razonable
y  suficiente de
acuerdo a su grado de

responsabilidad?

Porque en el
contrato consta
como controladora
mas no como

recaudadora.

18

230-05

¢ Existe seguridad
fisica en las

instalaciones?

No, la oficina de
recaudacion es
compartida con el
jefe, por tal razén
existe acceso de
personas

particulares.

19

230-05

¢Existe personal de
seguridad que

resguarde el dinero?

No se ha realizado
la  peticion al
Municipio de
Latacunga de

requerir  personal

20

230-05

¢Se ha contratado una
empresa de transporte
de valores para que lo
lleven al lugar del

depdsito?

de seguridad.

No porque un
carro del
municipio
transporta los

valores de vez en

cuando.
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21 | 230-07 | ¢Se realizan arqueos
Sorpresivos para
constatar la existencia
de los wvalores en

efectivo?

22| 230-07 |¢Los arqueos son
realizados por una
persona independiente
a las funciones de
recaudacion y registro,
autorizacion y

custodia de fondos?

Fuente: Normas de Control Interno para el Sector Pdblico
Elaborado por: Las investigadoras

TABLA No. 3.4,
Calificacion — Recaudacion del SIMTEL

RESPUESTAS CALIFICACION
Positivas 12
Negativas 10
Ponderacion Total 21

Fuente: Propia
Elaborado por: Las investigadoras

Nivel de Confianza = Calificacion Total
Ponderacion Total

Nivel de Confianza =12
21

Nivel de Confianza= 0.57 (100) = 57%
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TABLA No. 3.5.

Matriz del Nivel de Confianza y Riesgo de Control — Recaudacion de
SIMTEL

+«— RIESGODE CONTROL ——mMmMm

ALTO MODERADO BAJO
S57%
15-50% 51-75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

«— NIVEL DE CONFIANZA ——»

Interpretacion:

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno a la persona encargada
de la recaudacion del SIMTEL se logré conocer que el nivel de confianza es
Moderado, esto se debe a que los controles se realizan en un 57%, por lo que se
asume que la forma en que se realizan las operaciones no son del todo adecuadas
ya que no se cumple totalmente con lo que se dispone en las Normas de Control
Interno para el Sector Puablico, es por ello que se consideran los aspectos
negativos para proponer mejoras en busca de que la entidad cumpla con lo
dispuesto, con sus objetivos y de este modo evitar que la persona que desempefia
estas funciones cometa errores que mas adelante le ocasionan problemas

especialmente cuando la entidad se someta a una auditoria.

3.2.3. Evaluaciéon de los Procesos Administrativos-Contables a
Mando Medio del SIMTEL

3.2.3.1. Proposito
La Evaluaciéon de los Procesos Administrativos del Area de Mando Medio de

SIMTEL tiene el propdsito de verificar el trabajo de los inspectores y detectar las

falencias que presentan al ejecutar sus actividades.
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En cuanto a los Procesos contables el propdsito es conocer la forma en que se

realizan las transacciones con el objeto de proponer mejoras.

3.2.3.2. Procedimientos relacionados y otros documentos

En el Area de Mando Medio los procedimientos contables que se realizan son la
entrega de tarjetas a los controladores para la venta a los usuarios, la recaudacion
del dinero de las tarjetas, los documentos que se desprenden de estos procesos los
comprobantes del depdsito de valores monetarios.

Los procedimientos administrativos que se realizan son la verificacion que el
personal cumpla con sus horas de trabajo, la organizacién de los grupos de
trabajo, verificacion de que se disponga de todos los implementos para cumplir
con las tareas diarias los documentos relacionados con dichos procesos son los
informes semanales que se preparan para entregar al jefe de la dependencia.
3.2.3.3. Responsables

3.2.3.3.1. Responsables de la unidad.

Los responsables del Mando Medio del SIMTEL son los inspectores Srta. Ivone

Valle, Sra. Luz Anchatufia, Sr. Sixto Tapia y Sr. Xavier Meneses.

3.2.3.3.2. Responsable de la evaluacion.

La evaluacion esta a cargo de las investigadoras Juliana Mera y Diana Veintimilla
en calidad de tesistas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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3.2.3.4. Evaluacion e interpretacién de resultados al Mando Medio del SIMTEL

3.2.3.4.1. Cuestionario de Control Interno al Mando Medio del SIMTEL.

SISTEMA MUNICIPAL TARIFADO DE ESTACIONAMIENTO DE
LATACUNGA

MANDO MEDIO

Nombre del personal: Srta. Ivone Valle, Sra. Luz Anchatufia, Sr. Sixto Tapia, Sr.

Xavier Meneses.

Cargo del personal: Inspectores del SIMTEL

Fecha: 20-05-2011

CUADRO No. 3.4.

Cuestionario de Control Interno-Mando Medio del SIMTEL

No | NORMA PREGUNTA RESPUESTA | OBSERVACION
No. Si NO

1| 210-04 | ¢Las operaciones estan X Por documentos.
respaldadas?

2| 210-04 | ¢La documentacion de X Los archivos los
respaldo se mantiene mantiene en su
en un archivo domicilio.
adecuado?

3| 230-02 | ¢El dinero recaudado X
es  depositado el
mismo dia 0 maximo
al dia habil siguiente?

4| 230-03 |¢Se prepara un X
resumen diario de la
recaudacion?
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230-05

¢Estd respaldado por
una garantia razonable
y suficiente de acuerdo
a su grado de

responsabilidad?

230-05

¢Existe seguridad
fisica en las

instalaciones?

No existe control
de entrada y salida
de personas
particulares, puesto
que las oficinas se

comparten.

230-07

¢Se realizan arqueos
Sorpresivos para
constatar la existencia
de los valores en

efectivo?

230-07

¢Los arqueos son
realizados por una
persona independiente
a las funciones de
recaudacion y registro,
autorizacion y custodia

de fondos?

300-06

¢(Se  disponen  de
procedimientos  que
permitan controlar la
asistencia de  los

servidores?

10

300-06

¢;Los  controles de
asistencia se realizan

a todo el personal?
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11| 300-06 | ;Se realizan controles X Recorridos.
de permanencia en sus
horas de trabajo al

personal?

Fuente: Normas de Control Interno para el Sector Pablico
Elaborado por: Las investigadoras

TABLA No. 3.6.
Calificaciéon — Mando Medio del SIMTEL

RESPUESTAS CALIFICACION
Positivas 8
Negativas 3
Ponderacién Total 11
Fuente: Propia
Elaborado por: Las investigadoras
Nivel de Confianza = Calificacion Total
Ponderacion Total
Nivel de Confianza= 8
11
Nivel de Confianza=0.72 (100) = 72%
TABLA No. 3.7.
Matriz del Nivel de Confianza y Riesgo de Control — Mando Medio del
SIMTEL

4+— RIESGODE CONTROL ——mMmMM

ALTO MODERADO BAJO
2%
15 - 50% 51 -75% 76 — 95%
BAJO MODERADO ALTO

«— NIVEL DE CONFIANZA’ ——»
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Interpretacion:

Luego de la aplicacion del Cuestionario de Control Interno al Mando Medio de
SIMTEL se observo que el nivel de confianza es Moderado debido a que los
controles se realizan en un 72%. Con el resultado obtenido se puede determinar
que la mayoria de las operaciones que realizan los inspectores estdn de acuerdo
con las Normas de Control Interno, sin embargo existen situaciones de riesgo por

lo que se hace necesario estudiarlas.
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3.3. Carta de Control Interno

Latacunga 10 de Junio del 2011.

Crnl.

Byron Albuja

JEFE DEL SISTEMA MUNICIPAL TARIFADO DE ESTACIONAMIENTO DE
LATACUNGA

Presente:

El trabajo consisti6 en Evaluar los Procesos Administrativos y Contables del
Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga en base a las
Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas por la Contraloria
General del Estado, el objeto de dicha evaluacion fue establecer un nivel

confianza en los procedimientos de Control Interno.

Con dicho estudio se pretendio detectar las debilidades que pudiesen existir en el
Control Interno, pues este fue realizado en base a Cuestionarios tomando en
cuenta las funciones que se desempefia en la dependencia y basandose en hechos

gue acontecen en la misma.

La evaluacion revel6 ciertas condiciones reportables, que pueden afectar a las
operaciones de la entidad, las mismas que se detallan a continuacion mencionando
la debilidad, el efecto y la recomendacion.

JEFATURA DE SIMTEL

Una vez evaluada la jefatura de la entidad se encontraron las siguientes

novedades:
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DESEMPENO DE FUNCIONES

Debilidad.

Existen empleados que no desempefian sus funciones de acuerdo al cargo que
consta en el nombramiento o contrato que poseen, se puede mencionar el caso de
la persona que realiza las funciones de recaudacion ella se desempefia en esta
labor por motivo de encargo sin contar con ningun tipo de garantia que la proteja

en caso de suceder inconvenientes.

Efecto.

Las responsabilidades de recaudacién son mayores a las de controladora, por lo
tanto la persona por el mismo hecho de manejar valores monetarios esta expuesta
a riesgos mayores y sin opcién a reclamo porque legalmente sus funciones son
diferentes.

Recomendacion.

Se debe procurar que los empleados desempefien sus funciones de acuerdo a su
cargo, gestionando directamente con las personas indicadas de manera que se

pueda brindar seguridad necesaria a dichos empleados y por ende a los recursos

que posee la entidad.

SELECCION DEL PERSONAL

Debilidad.

Para seleccionar el personal que laborara en la dependencia no se toma en cuenta

el conocimiento y experiencia que poseen para desempefiar las funciones en forma

adecuada.
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Efecto.

Las funciones no se desempefian en forma adecuada, considerando que SIMTEL
es una dependencia que presta servicios, esta situacion repercute en los usuarios
ya que ellos no reciben la atencion adecuada por lo que se puede ocasionar

enfrentamientos.

Recomendacion.

Para seleccionar personal que ocupe un puesto de trabajo se debe realizar una
evaluacion de sus conocimientos de manera que se pueda asegurar que estén aptos
para el desempefio de las funciones, esto permitird alcanzar los objetivos de la

entidad y mejorar la prestacion de servicios.

ASISTENCIA A LAS CAPACITACIONES

Debilidad.

En SIMTEL si se dan capacitaciones pero no todos los funcionarios acuden a las

mismas por diversos motivos la mayoria son personales.

Efecto.

Al no acudir a las capacitaciones no estan en condiciones de desempefiarse
correctamente en sus funciones, estas contribuyen con el desarrollo de sus
habilidades y destrezas, a la vez permiten un mejor desempefio en sus labores
diarias, sin asistir a ellas brindar un buen servicio no estaria a su alcance lo cual
repercute directamente a los usuarios ya que ellos son los que se relacionan a
diario con el personal esperando recibir un servicio acorde a sus necesidades y los

que ocurre es todo lo contrario.
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Recomendacion.

El Jefe de Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga debe
asegurarse que los empleados acudan en su totalidad a las capacitaciones
mediante la peticion de un informe al personal de mando medio, o la constatacion
directa y en caso de inasistencia se deberia justificar con documentos o pruebas
veraces y de no haberlas aplicar las sanciones segun lo establece la ley, pues la
entidad esta invirtiendo recursos para llevar a cabo dichas capacitaciones y seria

injusto desperdiciarlo de tal forma.

INGRESO DEL PERSONAL

Debilidad.

No todo el personal que labora en SIMTEL ha ingresado mediante concurso de

merecimientos.

Efecto.

Se puede dar el caso de que el personal gue ingresa sin someterse a un concurso
de merecimiento no esta en condiciones de desempefiarse en sus funciones de
acuerdo a las exigencias del cargo que ocupa, esto provocaria dificultades en la
entidad y también tendria un impacto a los usuarios del servicio que presta
SIMTEL.

Recomendacion.
El personal debe ingresar previo a la realizacidn de un concurso de merecimientos

ya que se debe tomar en cuenta que para desempefiar cualquier funcion las

personas deben estar preparadas.
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EVALUACIONES AL PERSONAL
Debilidad.
No se realizan evaluaciones al personal.
Efecto.
Sin realizar evaluaciones al personal no se puede conocer cual es su rendimiento,
0 en que esta fallando sin ello tampoco se podra tomar acciones como enviar al
personal a capacitarse o compensarlos por su buen desempefio, de ahi que las
evaluaciones sirven para conocer como trabaja el personal.

Recomendacion.

Se deberia realizar evaluaciones periddicas al personal que labora en la

dependencia con el objetivo de mejorar como institucion.

RECAUDACION DEL SIMTEL

En esta area de la entidad se pudieron detectar algunas debilidades las mismas que

se amplian a continuacion:

CONTROL DE DOCUMENTOS
Debilidad.
No se realiza un control de documentos entregados a los empleados, la persona
encargada de la recaudacién maneja formularios como las notificaciones de
multas, esta entrega a los demas funcionarios para que realicen su trabajo diario

sin realizar ningun tipo de constatacion fisica periddica para asegurarse de su

existencia. (Ver Anexo 3.10.)
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Efecto.

Los formularios de notificaciones de multas son documentos en los que se detalla
el valor monetario que debe cancelar el usuario en las oficinas de SIMTEL por
cometer alguna infraccion, estos son susceptibles de sustraerse, pues existen
algunos usuarios que no conocen el funcionamiento del sistema y facilmente
podrian ser engafiados con estos documentos para cobrarles como una multa. Al
no realizar verificacion de dichos documentos y en caso de pérdida la persona
encargada de su manejo se veria afectada ya que es la responsable directa de de su

control.

Recomendacion.

Realizar constatacion fisica periddicamente de la existencia de los documentos

que se entrega al personal que labora en la dependencia.

ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

Debilidad.

La documentacion de respaldo no se mantiene en un archivo adecuado, pues estos
se mantienen sin ninguna seguridad y al alcance de las personas que ingresan a la

oficina.

Efecto.

Por la afluencia de personas particulares que existe en la oficina de recaudacion se
pude dar la pérdida de los documentos de respaldo impidiendo asi la
comprobacion de la ejecucion de transacciones. Si en la entidad se diera una
auditoria la persona encargada de los documentos se veria afectada ya que no
podria justificar las operaciones realizadas respondiendo a las sanciones

impuestas por las personas que corresponda.
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Recomendacion.

Mantener los documentos en un archivo adecuado y seguro, en orden secuencial y

cronoldgico de modo que cuando los requieran para cualquier verificacion se

puedan ubicar facilmente.

CONCILIACIONES DE SALDOS

Debilidad.

No se realizan conciliaciones de saldos del efectivo que se maneja en la entidad.

Efecto.

Al no realizar verificacion de saldos entre fuentes de datos diferentes pueden

suscitarse errores ocasionando confusiones en la informacion contable.
Recomendacion.
Realizar conciliaciones periodicas de los saldos con la finalidad de detectar a
tiempo la existencia de errores para efectuar los ajustes correspondientes de
manera que la persona encargada no se vea afectada.

FORMULARIOS
Debilidad.
Existen algunos formularios que no estan prenumerados, entre ellos se puede
mencionar el acta de entrega recepcion de especies valoradas, acta de entrega

recepcion de recaudacion de multas, acta de entrega recepcion de notificaciones,

acta de entrega recepcion de tarjetas para punto de venta.
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Efecto.
En caso de pérdida de alguno de dichos formularios no se podra identificar la
pérdida y como son documentos de respaldo de transacciones monetarias pueden
ser utilizados para fines ilegales afectando a la persona encargada de su manejo.
También puede ocurrir confusion al momento de numerar las actas, una de ellas
podria ser que las numeraciones no sean consecutivas interpretando asi la pérdida
de los mismos.
Recomendacion.
Solicitar la prelaboracion y prenumeracion de dichos documentos de modo que al
faltar uno de ellos se pueda notar facilmente y proceder a realizar las acciones
pertinentes para evitar su mal uso.

CONSTANCIA DOCUMENTAL
Debilidad.
Los documentos de constancia de recaudacion no llevan el sello de cancelado.
Efecto.
Por el mismo peligro que existe de que se sustraigan los documentos para darles
uso indebido y mas aln si no se usa el sello de cancelado para constancia del pago
realizado.

Recomendacion.

Utilizar un sello de cancelado que sirva como constancia del pago que realizan los

funcionarios.

130



VERIFICACION DE LOS INGRESOS

Debilidad.

No existe una persona distinta a la encargada de recaudacion que realice una
verificacion diaria de los valores recaudados.

Efecto.
Se pueden dar anomalias en el manejo de recursos, como una sola persona esta
encargada del manejo de especies, recaudacion del efectivo y registro de
transacciones se puede dar desviacién de fondos.
Recomendacion.
Se debe asignar a una persona distinta a la encargada de efectuar las
recaudaciones y el registro contable para comprobar que los depdsitos efectuados
sean iguales a los valores recaudados.

MEDIDAS DE PROTECCION

Debilidad.

La persona encargada de la recaudacién no esta protegida por una garantia

razonable de acuerdo al monto de dinero que maneja a diario.

Efecto.

Esta situacion repercute a la persona encargada de la recaudacion ya que se
podrian dar casos como un robo de los recursos monetarios o especies valoradas

afectando directamente a la persona encargada ya que no posee ninguna medida

de respaldo en funcion del cargo que desempefia.
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Recomendacion.

La méxima autoridad de la entidad deberia adoptar medidas para resguardar los
fondos que se recauden y las especies valoradas mientras permanezcan en poder
de la entidad, una medida adecuada seria exigir que la persona encargada de
manejar los recursos monetarios esté respaldada por una garantia razonable y

suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad.

SEGURIDAD FISICA DE LAS INSTALACIONES
Debilidad.
No existe seguridad fisica en las instalaciones en donde se encuentra la oficina de
recaudacion, pues esta es compartida con la oficina del jefe de SIMTEL en donde
existe afluencia de personas particulares a la dependencia.
Efecto.
Por la afluencia de personas al lugar de recaudacion se pueden dar problemas
como la pérdida de especies valoradas, documentos importantes, y dinero lo que
afectaria a la responsable de su manejo.
Recomendacion
Se deberia acondicionar una oficina para la recaudacion, lo ideal seria que se

atienda a las personas por una ventanilla de manera que ninguna persona a mas de

la recaudadora pueda ingresar al lugar.
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RESGUARDO DEL DINERO

Debilidad.

No existe personal de seguridad que resguarde el dinero, en la dependencia no

cuentan con un guardia de seguridad atn cuando las instalaciones no son seguras.

Efecto.

El dinero esta desprotegido ante cualquier situacion de peligro por lo que se hace

facil la sustraccion.

Recomendacion.

Se deberia solicitar la asignacion de un guardia que proporcione seguridad en las

oficinas en donde funciona SIMTEL.

TRANSPORTE DE VALORES
Debilidad.
No se ha contratado una empresa de transporte de valores para que lo lleven al
lugar del deposito, existe un vehiculo municipal encargado del transporte pero
este no acude todos los dias y en esas ocasiones la persona encargada del deposito
se traslada caminando Yy sin ningun tipo de seguridad.

Efecto.

Al transportar el dinero sin ninguna seguridad y lo peor que podria pasar seria el

robo del efectivo.
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Recomendacion.
Solicitar la asistencia permanente de un vehiculo para transportar el dinero.
MANDO MEDIO DE SIMTEL

En esta area se han encontrado las siguientes debilidades del Control Interno.
DOCUMENTACION DE RESPALDO

Debilidad.

La documentacién de respaldo no se mantiene en un archivo adecuado, pues por

la inseguridad que existe en la oficina de mando medio existen personas que

prefieren conservar los archivos en sus hogares.

Efecto.

No se considera conveniente sacar los archivos de las instalaciones de la

dependencia pues cualquier momento pueden solicitar la documentacion y no

estara disponible cuando se necesite.

Recomendacion.

Solicitar la adquisicion de un archivador seguro en donde se pueda conservar los

documentos.

SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES

Debilidad.

No existe seguridad fisica de las instalaciones.
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Efecto.

Se pueden extraviar los documentos de respaldo de las actividades que realizan
los inspectores del SIMTEL.

Recomendacion.

Solicitar la adecuacién de una oficina para el personal de mando medio, otra
medida seria la restriccion  del ingreso de personas particulares al lugar

mencionado.

Se han mencionado todas las novedades encontradas en donde se emiten las
recomendaciones la implantacion de las mismas permitird mejorar las actividades
administrativas y contables del Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento

de Latacunga.

Atentamente.
Juliana Mera Diana Veintimilla
Grupo Investigador Grupo Investigador
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3.4. Impacto Socioecondémico del Sistema Municipal Tarifado de

Estacionamiento de Latacunga

El Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga entré en
funcionamiento desde el afio 2007, fue creado segun Ordenanza Municipal los
ingresos que obtiene esta dependencia son origen de la venta de tarjetas de
estacionamiento vehicular, cobro de multas, cobro de uso de via a las camionetas
de cooperativa, taxis y cobro de entradas a garajes privados, a la vez presenta
gastos como adquisicion de materiales y equipo necesario y pago a empleados
entre otros. (Ver Anexo 3.11). A continuacion se puede observar la tabla de los
ingresos del SIMTEL en el afio 2011.

TABLA No. 3.8.
Ingresos del afio 2011 del SIMTEL

DETALLE CANTIDAD VALOR VALOR VALOR

UNITARIO | TOTAL TOTAL
(Mensual) | (Mensual) (Anual)

Tarjetas 1.405.273 0,25 | $ 351.318,25

Multas 13.404 - - $ 159.332,20

Entrada a 20 20,00 400,00 | $ 4.800,00

Garajes

Taxis 612 1,00 612,00 $ 7.344,00

(34 cooperativas)

Camionetas 465 1,00 465,00 $ 5580,00

(31 cooperativas)

TOTAL $ 528.374,45

INGRESOS

Fuente: SIMTEL

Elaborado por: Las investigadoras

En base a los datos obtenidos se presenta el Estado de Resultados del SIMTEL

correspondiente al afio 2011.
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SISTEMA MUNICIPAL TARIFADO DE ESTACIONAMIENTO DE LATACUNGA

INGRESOS
Tarjetas

Multas

$5,00

$ 10,00

$ 20,00

$ 40,00

$ 100,00

$52,80

Entrada a Garajes
Taxis
Camionetas

TOTAL INGRESOS

GASTOS

Remuneraciones Unificadas

Décimo Tercer Sueldo (Empleados)
Décimo Cuarto Sueldo (Empleados)
Aporte Patronal (11.15%, 0.5% lece)
Fondo de Reserva (Empleados)

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

27.265,00
23.040,00
24.720,00
38.240,00

5.200,00
40.867,20

¥ A B B HPH

¥

> A

& H B B H

351.318,25
159.332,20

4.800,00
7.344,00
5.580,00

399.285,96
33.273,83
17.080,00
54.502,53
33.273,83

$

528.374,45
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Telecomunicaciones

Edicién, Impresion, reproduccion y publicaciones
Vehiculos (Radios, reparacion motos)

Prendas de Proteccion(Guantes, cascos, botas, mascarillas)
Uniformes empleados

Combustibles y lubricantes

Materiales de Oficina

Materiales de impresion, fotografia y reproduccion
Materiales de construccion, eléctricos y plomeria (Pintura,
tifier)

Repuestos y accesorios

Maquinaria y Equipo (Herramientas, candados)
Vehiculos (2 motos)

Equipos, sistemas y paquetes informéticos

TOTAL GASTOS

Utilidad o pérdida del ejercicio

Crnel. Byron Albuja

JEFE DEL SIMTEL

500,00
2.000,00
2.000,00
2.000,00
9.000,00
4.000,00
2.500,00

500,00

1.000,00
2.000,00
6.000,00
8.000,00
1.200,00

B B B B & H B B H PP

$ 578.116,15
$  (49.741,70)

Ing. Irma Vaca

RECAUDADORA DEL SIMTEL
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En la presente tabla se detallan los gastos que se realiza en el pago del personal que trabaja para el SIMTEL.

TABLA No. 3.9.
Detalle de pago de sueldos a empleados del SIMTEL
No. NOMBRE CARGO CEDULA SUELDO SUELDO
(Mensual) (Anual)
1 Herrera Herrera Rina Gabriela Secretaria 0502208028 $ 703,83 $ 8.445,96
2 Anchatufia Guanoluisa Luz América Inspectora 0502209281 $ 580,00 $ 6.960,00
3 Tapia Molina Sixto René Inspector 0501855326 $ 580,00 $ 6.960,00
4 Meneses Maisincho Edwin Xavier Inspector 0501855316 $ 580,00 $ 6.960,00
5 Valle Andaluz Myrian Ivone Inspectora 0204072043 $ 580,00 $ 6.960,00
6 | Arcos Sanches Ménica Patricia Controladora 0502410905 $ 550,00 $ 6.600,00
7 Arcos Sanches Paulina de los Angeles Controladora 0502676679 $ 550,00 $ 6.600,00
8 Barba Palma Edmundo Daniel Controlador 0503251134 $ 550,00 $ 6.600,00
9 Borja Enriquez Alma Teresa Controlador 0501824197 $ 550,00 $ 6.600,00
10 | Caiza Veintimilla Fanny Isabel Controlador 0503375099 $ 550,00 $ 6.600,00
11 | Caiza Veintimilla Manuel Mesias Controlador 0502284938 $ 550,00 $ 6.600,00
12 | Cajamarca Lema Segundo Manuel Controlador 0501687586 $ 550,00 $ 6.600,00
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13 | Calvopifia Beltrdn Norma Rocio Controlador 0502454192 $ 550,00 $ 6.600,00
14 | Chancusi Molina Jaime Francisco Controlador 0503164956 $ 550,00 $ 6.600,00
15 | Chango Tutaxi Edison Javier Controlador 0503020000 $ 550,00 $ 6.600,00
16 | Chicaiza Arequipa Veronica Alexandra Controlador 0503194888 $ 550,00 $ 6.600,00
17 | Condor Panchi Norma Elizabeth Controlador 0502836554 $ 550,00 $ 6.600,00
18 | De la Cruz Chuqui Ana Lucia Controlador 0502403132 $ 550,00 $ 6.600,00
19 | Guisca Luis Olmedo Controlador 0501957302 $ 550,00 $ 6.600,00
20 | Gutierrez de la Cruz Wilson Ramiro Controlador 0503146920 $ 550,00 $ 6.600,00
21 | Herrera Beltrdn Norma Cecilia Controlador 0503076507 $ 550,00 $ 6.600,00
22 | Herrera Vargas Jaime Nicolay Controlador 0502325095 $ 550,00 $ 6.600,00
23 | Hidalgo Inés del Rocio Controlador 0501443501 $ 550,00 $ 6.600,00
24 | Lasluisa Riera Diego Armando Controlador 0503162075 $ 550,00 $ 6.600,00
25 | Ninasunta Ninasunta Hernan Patricio Controlador 0502768393 $ 550,00 $ 6.600,00
26 | Olalla Chicaiza Wilson Gerardo Controlador 0502261639 $ 550,00 $ 6.600,00
27 | Panchi Silvia Mercedes 0501569073 $ 550,00 $ 6.600,00

Controlador
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28 | Parrales Chancay Danilo Daniel Controlador 0502907934 $ 550,00 $ 6.600,00
29 | Pérez Villamarin Freddy Luis Controlador 0502221518 $ 550,00 $ 6.600,00
30 | Segovia Pichucho Edgar Daniel Controlador 0502965072 $ 550,00 $ 6.600,00
31 | Semblantes Calvopifa Gladys Controlador 0502674104 $ 550,00 $ 6.600,00
32 | Taco Chicaiza Maria Lilia Controlador 0502659667 $ 550,00 $ 6.600,00
33 | Taco Sanchez Lilia Margarita Controlador 0502848682 $ 550,00 $ 6.600,00
34 | Tapia Villamarin Miaryam Agripina Controlador 0502546393 $ 550,00 $ 6.600,00
35 | Tarco Medina Cesar Augusto Controlador 0502816846 $ 550,00 $ 6.600,00
36 | Tarco Vallejo Elsa Paulina Controlador 0502870801 $ 550,00 $ 6.600,00
37 | Tenelanda Laica Nelson David Controlador 0502651375 $ 550,00 $ 6.600,00
38 | Toapanta Almachi Luis Hernan Controlador 0502312630 $ 550,00 $ 6.600,00
39 | Travez Corrales Edgar Mauricio Controlador 0503072431 $ 550,00 $ 6.600,00
40 | Vivero Borja Cesar Oswaldo Controlador 0502361074 $ 550,00 $ 6.600,00
41 | Vizcaino Lépez Victor Alfonso Controlador 0503122871 $ 550,00 $ 6.600,00
42 | Beltran Calvopifia Luis Geovanny Motorizado 0502284805 $ 550,00 $ 6.600,00

141



43 | Calvopifia Soto Jorge Eduardo Motorizado 0502285166 $ 550,00 $ 6.600,00

44 | Casa Casa Luis Rodrigo Motorizado 1710536721 $ 550,00 $ 6.600,00

45 | Guilcamaigua Bunchi Marco Fabian Motorizado 0502948458 $ 550,00 $ 6.600,00

46 | Molina Molina Julio Sebastian Motorizado 0502869324 $ 550,00 $  6.600,00

47 | Ofia Guamushig Edison Javier Motorizado 0503111304 $ 550,00 $ 6.600,00

48 | Pruna Alban Nestor Almicar Motorizado 0503171217 $ 550,00 $ 6.600,00

49 | Cevallos Rodriguez Raul Alfredo Controlador- 0501853998 $ 550,00 $ 6.600,00

contrato

50 | Laslusa Lema Mario Alfonso Controlador- 0501241251 $ 550,00 $ 6.600,00
contrato

51 | Velasco Chimba Cosme Camilo Controlador- 0503912982 $ 550,00 $ 6.600,00
contrato

52 | Velasquez Chica Miguel Angel Controlador- 0501914642 $ 550,00 $ 6.600,00
contrato

53 | Pesantez Loachamin Johana Patricia Controlador- 1717689739 $ 550,00 $ 6.600,00

contrato
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54

Existen seis funcionarios que constan
como controladores del SIMTEL pero
cumplen otras funciones en otros
departamentos  del  Municipio  de

Latacunga, su sueldo es de $ 550,00.

$ 3.330,00

$ 39.600,00

Fuente: SIMTEL
Elaborado por: Las investigadoras
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Como resultado de la gestion, durante el afio 2011 el Sistema Municipal Tarifado de
Estacionamiento de Latacunga ha emitido 13.404 infracciones de las cuales todas han
sido cobradas, en lo referente a tarjetas de estacionamiento se ha vendido 1,405.273,
ademas de ello estan los pagos que realizan las personas por entradas a garajes, el
pago de uso de la via publica de taxis y camionetas de cooperativas, tomando en
cuenta esos rubros en dicho periodo se ha recaudado $ 528.374,45, sin
embargo en el Estado de Resultados se puede observar que los gastos fueron de $
578.116,15 registrandose un deficit de $ 49.741.70, mismo q es cubierto por el
Municipio de Latacunga.

Este déficit no se considera una pérdida puesto que el dinero a mas de destinarse al
pago de los 60 empleados que trabajan en el SIMTEL también ha sido destinado a la
adquisicién de vehiculos, equipos, materiales que sirven para prestar y controlar el

servicio de estacionamiento tarifado.

Se considera que el SIMTEL ha contribuido con el desarrollo econémico de la
ciudad, pues ha creado aproximadamente 160 plazas de trabajo entre el personal que
labora en el departamento y los puntos de venta de las tarjetas generando asi ingresos

para estas personas.

El SIMTEL también tiene la responsabilidad de mantener en buen estado las vias de
la ciudad en donde se encuentran las zonas de estacionamiento tarifado, lo que
contribuye con el progreso econémico de los negocios, a la vez evita el desgaste de
los vehiculos que transitan por el lugar y de este modo no se afecta la economia de los

ciudadanos.

A pesar de los inconvenientes que se han dado con los usuarios del SIMTEL se
considera que si cumplieran con las disposiciones no se verian afectados
econdmicamente tomando en cuenta que el costo de la tarjeta es de $ 0,25 por hora o

fraccion de hora, lo que si les repercute son las infracciones que cometen porque el

144



valor de las multas en algunos casos son elevados y para evitar ese tipo de

inconvenientes deben tratar de informarse.

3.4.1. Andlisis del aspecto tributario del Sistema Municipal Tarifado de

Estacionamiento de Latacunga

El dinero que los usuarios del Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de
Latacunga pagan, se constituye una tasa porque son contribuciones econdémicas que
hacen los beneficiarios a cambio de la utilizacion de un servicio, dicha tasa solo se
hace exigible en el caso de que el particular decida utilizar el servicio publico
correspondiente, es decir se trata de una recuperacion total o parcial de los costos que

genera la prestacion de dicho servicio con el objetivo de lograr su financiacion.

En el caso de los usuarios que cometen infracciones, al pagar la multa el SIMTEL
emite un comprobante, mismo que puede ser utilizado por dichas personas en las
declaraciones tributarias al Servicio de Rentas Internas en el caso de hacerlas, en lo
que se refiere al pago del estacionamiento tarifado el comprobante lo constituye la

misma tarjeta.

Es necesario tomar en cuenta que el dinero que se paga por el uso de la zona tarifada
no constituye un impuesto, ya que este ademas de ser obligatorio pagarlo no existe

ninguna contraprestacion especial a diferencia de la tasa.

El dinero del SIMTEL es cobrado a los inspectores y centralista diariamente por la
persona encargada de la recaudacion, mismo que es entregado a Tesoreria del
Municipio de Latacunga y posteriormente depositado en el Banco Nacional de

Fomento y de este se acredita a las cuentas de los empleados por pago de sueldos.
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3.4.2. Impacto Social del Sistema Municipal Tarifado de

Estacionamiento de Latacunga

El SIMTEL fue creado con el objetivo de contribuir con el descongestionamiento del
trafico vehicular en la ciudad de Latacunga, desde su constitucion hasta la actualidad
se han realizado varios cambios en lo que se refiere al costo de las tarjetas, tarifas de
multas, calles en donde se establecen las zonas de parqueo tarifado, sefializacion de
las vias, por lo que no ha sido facil para los ciudadanos adaptarse a dichas
modificaciones y menos ain cuando no existe suficiente socializacion de los mismos.
A continuacién se mencionan algunos aspectos del Sistema Municipal Tarifado de
Estacionamiento de Latacunga que han repercutido tanto a los usuarios del sistema

como a los ciudadanos que no lo usan.

e La falta de publicidad sobre los cambios realizados en el Sistema

Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga.

Existe desinterés de las autoridades sobre la socializacion de los cambios que se dan
en el SIMTEL, pues esto constituye un problema para los ciudadanos principalmente
cuando se elimina el estacionamiento tarifado en algunas zonas sin ubicar nueva
sefializacion, lo que ocasiona que los usuarios cometan infracciones sin darse cuenta
afectando directamente a su economia, puesto que la multa por este motivo es de $
52,80 y muchas veces las personas no disponen del dinero para cancelar, es por ello
que se han generado diversos enfrentamientos como agresiones verbales y en el peor
de los casos fisicas con el personal del SIMTEL, con tal situacion se ven afectadas las
dos partes y mas aun se dafia la imagen de la ciudad, lo que se podria evitar
realizando una adecuada sefializacién y sobre todo informando a la comunidad por

medios de comunicacion.
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e Prestacion del servicio del Sistema Municipal Tarifado de

Estacionamiento de Latacunga.

El buen servicio al cliente debe estar presente en todos los aspectos donde haya
alguna interaccion con el cliente, empezando desde el saludo del personal hasta la
culminacion de la prestacion de un servicio, esto no ocurre en el SIMTEL, segln la
encuesta realizada a los usuarios del sistema el 34% de los encuestados opina que
existe falta de amabilidad en el trato que reciben, a pesar de ello se ven obligados a
tratar con estas personas puesto que es necesario el uso de los parqueaderos publicos,
esta situacion provoca la insatisfaccion de los clientes afectando directamente a la
calidad de vida porque a ninguna persona le gusta pagar por algo y no ser retribuido

con una buena atencion.

e Inseguridad en la zona de estacionamiento tarifado.

A pesar que en las zonas de estacionamiento tarifado existen personas encargadas de
controlar su funcionamiento no son responsables de las pérdidas que ocurran en los
vehiculos, el 17 % de usuarios del sistema encuestados manifiesta que el aspecto que
le incomoda del SIMTEL es la inseguridad, pues han sufrido algin tipo pérdida
cuando dejan los vehiculos estacionados, dichas personas mencionan que asi como el
servicio es cobrado se deberian garantizar seguridad evitando asi este tipo de

inconvenientes.

e Puntos de venta de las tarjetas para estacionamiento tarifado.

El SIMTEL dispone de 65 puntos de venta de tarjetas de estacionamiento tarifado en
la ciudad de Latacunga, a pesar de ello el 29% de personas encuestadas manifiesta
que le incomoda la falta de puntos de venta, mencionan que no siempre esta presente
un controlador para adquirir tarjetas y se debe acudir a dichos lugares, el motivo de

este inconveniente es que falta sefializacion en los sitios donde se venden las tarjetas
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ocasionando que los usuarios no los identifiquen facilmente provocando pérdida de

tiempo y por ende retraso en sus tareas diarias.

e Ordenamiento vehicular.

A pesar que el Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga fue
creado para lograr el ordenamiento vehicular en la ciudad, los habitantes manifiestan
que es todo lo contrario y que existe mas caos, pues el SIMTEL ha eliminado el
parqueadero en algunas calles de la ciudad disminuyendo los espacios para
estacionamiento por lo que los conductores recorren toda la ciudad ocasionando mas
trafico, también ocurre enfrentamientos entre usuarios por ganar un espacio,
afectando a la salud de las personas pues la contaminacion aumenta y también la
tension porque los usuarios estan a la defensiva por encontrar un lugar para su

vehiculo.
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3.5. Conclusiones

La indagacion realizada al personal de la entidad se dificultd al no poseer un
manual de funciones por lo que tomd tiempo obtener informacion que facilite
la aplicacion del Cuestionario de Control Interno.

Con la aplicacién del Cuestionario de Control Interno se pudo conocer que el
Sistema de Control Interno posee fortalezas pero también debilidades que
pueden afectar a la consecucion de los objetivos que persigue el departamento
es por ello que se emitio un informe en el que se da a conocer detalladamente
las novedades identificadas emitiendo recomendaciones que contribuiran al
buen funcionamiento deL SIMTEL.

A través del analisis del Impacto socioecondmico del SIMTEL se logrd
conocer que es una entidad que busca brindar un servicio mas no utilidad y que

existe inconformidad de la ciudadania por la forma de operar del mismo.

3.6. Recomendaciones

Se deberia implementar un manual de funciones y responsabilidades de manera que
el personal conozca en forma exacta las responsabilidades que tienen dentro del
Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga.

Para que la entidad pueda alcanzar los objetivos propuestos se deberia implementar
las recomendaciones emitidas en la Carta de Control Interno con la finalidad de
administrar en forma adecuada el Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento
Tarifado.

El SIMTEL puede llegar a cumplir su objetivo adoptando estrategias como
socializar con los usuarios las reformas que se realizan, capacitar a los
funcionarios sobre la importancia de brindar un servicio de calidad, sefializar
adecuadamente las zonas de parqueo en fin todo aquello que pueda ayudar a

que el sistema contribuya con el desarrollo de la ciudad.
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ANEXO No. 2.1.
Ordenanza Municipal
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GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LA TACUNGA
EL 1. CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA
CONSIDERANDO:

LA ORDENANZA SUSTIT UTIVA A LA ORDENANZA DE CREACION DEL SISTEMA
MUNICIPAL TARIFADO DE ESTACIONAMIENTO DE LA CIUDAD DE LATACUNGA.

CAPITULO |
DE LA CREACION DEL SISTEMA

Art. 1.- Objeto.- Créase el Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Ia Ciudad
de Latacunga, con el objeto de devolveries a todos los usuarios el derecho a utilizar la via
publica en forma organizada, ordenada Y controlada, a través de Ia generacién de una
oferta permanente Yy continua de espacios libres para el estacionamiento vehicular

Art. 2.- Organizacién Y Designacion del Personal.- El SIMTEL, se crea como una
Dependencia Municipal a nivel de Jefatura, su estructura Operativa estard constituida por
el personal Directivo, Administrativo, Mando Medio y Operativo; que se requiera para su
cabal funcionamiento. Para las designaciones que se pudiesen efectuar dentro de esta
Dependencia Municipal en lo posterior, se debers cumplir con lo que establece e/ articulo
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60 literal i) del Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién y el Art. 5 de la Ley Orgénica de Servicio Publico y més disposiciones
aplicables a este caso.

Art. 3.- Modalidad de la Operacién.- El SIMTEL operard inicialmente en forma manual,
sin perjuicio de las innovaciones tecnolégicas que puedan introducirse, para lo cual el
Gobierno Municipal Anualmente deberé asignar recursos que permitan la automatizacion
del sistema.

Art. 4.- Horarios de funcionamiento y jornada especial de trabajo.- El horario de
operacién del SIMTEL seré de lunes a viemes desde las 07HOO hasta las 19HO0Q y los
sébados, desde las 07HO0 hasta las 17H00. " El personal directivo, administrativo, mando
medio y operativo del sistema deberd cumplir 40 horas laborables semanales, el cual sera
determinado de conformidad con las necesidades operativas por la administracion.

El tiempo méximo de estacionamiento continuo seré de dos horas , con la utilizacién de
las respectivas tarjetas de estacionamiento.

Art. 5.- Delimitacién de la zona regulada.- El Concejo Municipal mediante resolucion, y
en base a un estudio técnico presentado por la Unidad Municipal de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial, en coordinacién con la Direccién de Planificacién previo
conocimiento y recomendacién de la Comisién de lo Juridico y Transporte delimitara,
ampliaré o reduciré las zonas del SIMTEL . Las zonas en donde se aplica el SIMTEL
como un medio de seguridad vial y de ordenamiento territorial, estarén comprendidas
dentro de las siguientes avenidas y calles:

Al Norte; la avenida Benjamin Terén, calle Antonio Clavijo y calle Calixto Pino,
Al Sur; la avenida Rumifiahui,

Al Oeste; la calle Antonia Vela, calle Hermanas Péez y calle 2 de Mayo; y,

Al Este; le calle Quijano y Ordofisz.

o o o o

Los alrededores de plazas y mercados seran controlados por el SIMTEL, respetéandose
los espacios que el Gobierno Municipal asignare a paradas de vehiculos de alquiler.

Queda excepto de esta zona donde se aplica el SIMTEL:
a) La calle Quito, tramo comprendido desde la Félix Valencia hasta la Av

Rumufiahui, esta via serd considerada como corredor vial , por lo tanto con
prohibicién de estacionamiento a todo tipo de vehiculos.
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/b) La calle Hermanas Péez , tramo comprendido entre la Antonia Vela y Av. /
Amazonas hasta la Quijano y Ordéfiez, queda con prohibicién de estacionamiento
de todos los vehiculos.

c) Queda totalmente prohibido el estacionamiento en las calles al rededor del
parque Vicente Leén con excepcién de la Cooperativa de Taxis "Vicente Leén” ¥
que se estacionara en la calle Padre Salcedo lado Nor Occidental de la via, en una
extensién de 10m. en bandera.

d) Los alrededores de la Plaza Rafael Cajiao y del Mercado Cerrado ( calles Antonia /
Vela, Cinco de Junio, Felix Valencia, Juan Abel Echeverria, Amazonas, Antonio
Clavijo y Simén Bolivar

— €) La calle Quijano y Ordofiez, entre Guayaquil y San Vicente Martir (costado norte /
< del parque San Francisco)

Art. 6.- Sefializacién.- La Jefatura del SIMTEL seré la responsable de implementar y
mantener, la sefializacién horizontal y vertical de las plazas de estacionamiento; asi como
de la vialidad dentro del érea del SIMTEL.

La sefializacion vertical seré de carécter informativo y de cumplimiento obligatorio e
indicard, en cada tramo de la calle o cuadra que el drea estd sometida a un régimen de
estacionamiento regulado. La sefializacién horizontal demarcaré la circulacién vial, las
plazas destinadas al estacionamiento y a las dreas de garaje, y constituyen los Unicos
espacios de la via publica urbana en los cuales esté permitido estacionar, ingresar y salir
un vehiculo, segtn el caso.

La sefializacion se la efectuard de acuerdo con la normativa vigente, contemplada en la
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, asi como en su
Reglamento General y en las normas reguladas por el INEN, identificando el conjunto de
plazas de estacionamiento y el uso o reserva tipificados.

Art. 7.- Obligatoriedad de pago .- Para la ocupacion de los espacios autorizados dentro
de la zona asignada al SIMTEL, todos los vehiculos publicos y privados estan obligados a
cancelar las tarifas establecidas en esta ordenanza.

Los vehiculos de propiedad del Gobierno Municipal y sus Empresas estén exentas de
este pago. .

La Policia Nacional, Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos y Cruz Roja, tendrén libre
acceso al parqueo para el cumplimiento de sus funciones especificas.
¥
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existirdn espacios reservados permanentes de uso exclusivo sin costo.

Art. 9.- Estacionamientos de vehiculos de transporte publico.- Las cooperativas,
compafilas o cualquier otra institucién de transporte, mantendrén los espacios de
estacionamiento autorizados cumpliendo las disposiciones que constan en la Ordenanza
de Ocupacion de la Via Publica en vigencia, donde el SIMTEL deberé cobrar una tarifa
exclusiva de 1,00 délar mensual, por cada socio que tenga registrada la cooperativa,
compaiiia o cualquier otra institucién de transporte, de acuerdo al permiso de operacion.
Las Cooperativas, Compariias, o cualquier otra institucion de transporte que se
encuentren ubicadas en el Cantén Latacunga, pagarén un dolar mensual por cada socio
por concepto de utilizacién de la via publica. El pago lo realizaré cada afio hasta el 31 de
enero, a través de su representante legal. El espacio que ocupen en la via publica
deberé sujetarse a la autorizacién emitida por el Gobiemo Municipal el mismo que no
podré exceder de veinte metros lineales de calzada en sentido paralelo por dos metros
de ancho o catorce metros lineales en bandera con respecto a la acera, siempre y
cuando esta ocupacién concuerde con el informe técnico respectivo.

Si los  estacionamientos asignados a dichas cooperativas, de acuerdo al anélisis y
verificacién de la UMT y de la Administracién del Sistema, ocasionan conflicto a su
operacién y funcionamiento, o se superponen con los espacios de estacionamiento
tarifado deberén ser reubicados de acuerdo a los intereses del Gobierno Municipal.

A las asociaciones de tricicleros se les asignara un drea especifica de manera gratuita.

ART. 10.- De las Escuelas de Capacitacién o de los Centros de Aprendizaje.- Las
escuelas de capacitacion para choferes o los centros de aprendizaje para conductores,
deberén pagar una tarifa equivalentea un délar mensual por cada una de las unidades
que posean, independientemente del sitio en el cual se hallen ubicadas, sea el mismo
dentro del drea de influencia del SIMTEL o fuera de elfa; e Grea que podré ser utilizada
como sitio de estacionamiento de estas unidades no podré exceder de veinte metros
lineales de calzada en sentido paralelo por dos metros de ancho o catorce metros
lineales en bandera con respecto a la acera, siempre y cuando esta ocupacién concuerde
con el informe técnico respectivo.A efecto de determinar el nimero exacto de unidades
existentes en estas empresas o compaiiias la. Jefatura de SIMTEL realizaré las
respectivas gestiones ante las autoridades de trénsito correspondientes,de no existir
dicha informacién el sefior Jefe de SIMTEL dispondré se realice un censo de manera
inmediata.

Art. 8- De los sitios reservados permanentes.- En ningun caso en el érea del SIMTEL ¢/

N .
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CAPITULO I

DEL USO DEL ESTACIONAMIENTO

Art. 11.- De la ocupacién de los espacios de estacionamiento en el SIMTEL.- Para
la ocupacién de los espacios de estacionamiento que forman parte del SIMTEL, dentro de
los horarios y jomadas de funcionamiento establecidos en esta Ordenanza, los usuarios
del sistema deberén emplear como instrumento la tarjeta prepago y/o el sistema
tecnol6gico municipal que se adopte en el futuro.

Fuera de los horarios y jomadas de funcionamiento establecidos, los vehiculos podrén
‘% ocupar los espacios de estacionamiento del SIMTEL, sin pago y sin limite de tiempo.

Art. 12.-Tarifa.- La tarifa establecida por la presente ordenanza, por la utilizacién privativa
y uso temporal del espacio piblico vial como plaza de estacionamiento, debidamente
{ demarcada y sefializada, dentro de la zona regulada y dentro del horario determinado se
fija en 0.25 centavos de délar, valor que costara la tarjeta de estacionamiento que
serviré para una hora o fraccioén, cuya vida dtil culminars una vez utilizada la misma. Esta
tarifa podré ser revisada y reajustada, unicamente con aprobacién del Concejo Municipal:
conforme a estudios técnicos, que buscarén el equilibrio econémico financiero del
SIMTEL.

Il Art. 13.- Lugares para adquirir las tarjetas de estacionamiento.- La tarjeta prepago
estara a disposicion de los usuarios con los inspectores, controladores y motociclistas del
SIMTEL,; ademés, en dependencias municipales y locales comerciales que tengan RUC.
A los locales comerciales para su comercializacion, se asignard una comisién del 10%

v previo la suscripcién de un convenio, en el que se establezcan las responsabilidades

" civiles y penales en caso de falsificacién y/o mal uso.

v

Art. 14.- Forma de utilizar 2 tarjeta de estacionamiento.- Una vez adquirida la tarjeta,
1! &y el controlador o usuario registrara el mes, dia, hora y minutos, perforandola o utilizando
I tinta permanente; siendo el tiempo méximo de estacionamiento continuo de dos horas; es
decir, el equivalente al valor de dos tarjetas; debiendo ubicar las tarjetas al interior del
vehiculo,en el tablero frontal, en un sitio visible.

i Art. 15.- Facultad controladora.- El. Jefe, los inspectores, controladores y motociclistas
| del SIMTEL serén los unicos autorizados e investidos de autoridad necesaria para hacer
cumplir las normas establecidas en la presente Ordenanza; asi como también, ejercer las
acciones de control y emisién de las notificaciones de pago de multas, inmobilizacién,
custodia y entrega de los vehiculos que contravengan las disposiciones de esta

o)
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Ordenanza. En el cumplimiento de sus funciones contaréan con el respaldo de la
Administracién Municipal y de la Policia Nacional de ser el caso.

Art. 16.- La municipalidad no se hace responsable por hurtos, pérdidas o extravios de
pertenencias de los usuarios del sistema tarifado, ni por dafios al vehiculo ocasionados
por impericia del propio conductor o de otros conductores durante las maniobras de
estacionamiento o salida del drea de parqueo.

El control y vigilancia a cargo de los funcionarios del SIMTEL, si bien permite que existan
condiciones favorables para la seguridad de los vehiculos contra la delincuencia, sin
embargo, no compromete u obliga a la municipalidad a responder por actos delictivos
suscitados mientras un vehiculo se encuentre ocupando los espacios del estacionamiento
del SIMTEL.

Se entenderé que los usuarios del Sistema al hacer uso del mismo, estén aceptando

tacitamente estas condiciones bajo su propia responsabilidad, sin derecho a reclamo
posterior.
CAPITULO Il
DE LAS SANCIONES

Art. 17.- Inmobilizacién de vehiculos.- Se procederé a inmovilizar el vehiculo una vez
que ha concluido el tiempo autorizado en la tarjeta de estacionamiento. El controlador
extenderd una notificacién con la citacién de la contravencién cometida; si es un caso
especial de emergencia el controlador solicitaré la colaboracién de los funcionarios
responsables para el cobro de la multa en el lugar de la infraccién con su respectiva
factura.

L a escala de multas en funcién del tiempo sobrepasado seré la siguiente:
TIEMPO MULTA
o De diez a sesenta minutos’ 5,00 délares
« De sesentay uno a ciento veinte minutos 20,00 d6lares

e Si es mayor a ciento veinte minutos 40,00 délares més el costo del
remolque.
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Art. 18.- Uso de tarjetas falsificadas.- Si el usuario hace uso dolosamente de una
tarjeta falsificada, su vehiculo seré inmovilizado y deberé pagar una multa de 100,00
dblares, que deberéa ser cancelada en la oficina del SIMTEL, sin perjuicio de la accién
penal a que diere lugar; para el retiro del vehiculo deberé presentar el recibo de pago al
controlador del SIMTEL.

Si el usuario altera a su conveniencia la tarjeta de estacionamiento, su vehiculo seré
inmovilizado y deberé pagar la multa de 10,00 délares, que deberé ser cancelada en la
oficina del SIMTEL y para el retiro del vehiculo deberé presentar el recibo de pago al
controlador del SIMTEL.

Art. 19.- Ausencia de tarjeta de estacionamiento.- Si el usuario hiciere uso de la plaza
de parqueo; sin la utilizacién de la tarjeta de estacionamiento, deberé pagar la multa de
10,00 dblares.

Art. 20.- Retiro de vehiculos mediante gria o plataforma.- En el caso de que un
vehiculo se encuentre inmovilizado en el érea de estacionamiento del SIMTEL por
encontrarse estacionado més allé del tiempo méximo de permanencia; dos horas, sin la
respectiva tarjeta de estacionamiento; y también, si al encontrarse inmovilizado y
hubiere concluido la jomada de funcionamiento del SIMTEL, sin que haya sido retirado
por su conductor, el vehiculo seré declarado en abandono y sera retirado por una gria o
plataforma Municipal, Policial o particular, al patio de custodia designado por la
Municipalidad, en donde permaneceré hasta que su duefio presente el comprobante de
pago respectivo.

Todo_véhlculo que.se encuentre- estacionado en las vias utilizadas para circulacién y

paradas-dei-transporté publico @rbano; que se estacione obstruyendo e circulacién

vehicular; -en” @l costado opuesto del drea de estacionamiento autorizada, en doble

columna contigua a dicha érea, ocupando lugares no autofizados*talescomo; -veredas,

parterres, zonas de seguridad peatonal, ingreso a garajes, parada de las cooperativas

de camionetas y taxis, espacios destinados para personas “discapacitadas, sera

&rryﬁjz‘édo: declarado en abandono y trasladado con la gria o plataforma al patio de
odia.

Las personas que incurran en las infracciones desaﬂa$ en este articulo cancelarén el
" 20% del salario bésico unificado del trabajador privado més el costo de la gria o
plataforma que sera fijado por el Gobierno Municipal.

Art. 21.-De Ia tipificacién y comunicacién de la contravencion.- Cada contravencion
debe estar tipificada y normada en su procedimiento de verificacién y registro, para ser
notificada o comunicada al usuario. La emisién de las obligaciones correspondientes a las

/

/



GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

sanciones establecidas en esta Ordenanza, se las hard a nombre del propietario del
vehiculo.

Art. 22.- De los ingresos econbémicos.- Los valores recaudados en el SIMTEL se
destinarén para sustentar su operacion, propendiendo a su crecimiento y tecnificacion ya
otros proyectos de seguridad vial que se contemplen en el futuro.

Art. 23.- Faltamiento a los funcionarios y atentar contra los bienes del SIMTEL.-
Los usuarios que agredieren en forma verbal o fisica a los funcionarios del SIMTEL y/o
funcionarios municipales; destruyan o se sustrajeren bienes del SIMTEL, serén puestos
a ordenes de Ja autoridad competente para que previo el cumplimiento de las
formalidades legales y la normativa legal vigente se proceda a su juzgamiento.

Art. 24- Se otorgaré espacios sin costo alguno para personas con discapacidad, quienes
deberan portar el sello mundial de discapacidad en su vehiculo y/o presentar el respectivo
camet aprobado por el CONADIS debiendo respetar y utilizar tnica y exclusivamente los
sitios debidamente sefializados y autorizados por el SIMTEL.

Art. 25.- Vehiculos de carga.- Se permitiré el estacionamiento en la zona de SIMTEL a
los vehiculos de carga pesada, camiones, furgones, volquetes, Unicamente en los
horarios de 20h00 hasta las 06h00, del dia siguiente para realizar actividades de carga y
descarga, para lo cual se requerira la intervencion de los funcionarios del SIMTEL, Policia
Nacional en forma conjunta con el respectivo organismo de control y trénsito.

Art. 26.-. Motocicletas y demas similares.- Las motocicletas y més similares que hagan
uso del estacionamiento pagarén la tarifa de 0,25 USD., por cada hora o fraccién
sujetandose a las sanciones que determinan los Arts. 16, 17,18 y 19 de esta Ordenanza.

Art. 27.- Ingresos vehiculares y paradas de buses urbanos.- Se respetardn los
ingresos vehiculares a los inmuebles, en un ancho méximo de tres metros, asi como el
ingreso a parqueaderos publicos en solares no edificados, siempre y cuando cuenten con
la respectiva autonizacién municipal para su funcionamiento.

Los espacios de estacionamiento del SIMTEL, no interferirén con las paradas de buses
de transporte publico urbano de pasajeros que se encuentren dentro del Sistema de
acuerdo con un estudio técnico. .

Art. 28.- Ingreso a Parqueaderos Privados de Uso Publico y Centros Comerciales.-
Se les asignaré el espacio necesario para facilitar el ingreso y salida de vehiculos previo
el pago de 50,00USD., mensuales.

Art. 29.- Reclamo del usuario.- Es un derecho de todo usuario del sistema tarifado
realizar los reclamos que consideraren pertinentes y que se considere afectado por la
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multa impuesta, presentaré su reclamo de conformidad con lo que determinan los
Articulos 392 al 394 del COOTAD.

Art. 30- Derogatorias.- De manera expresa se derogan las siguientes normas:

t Ordenanza de Creacién del Sistema Municipal Tarifado del Estacionamiento de la Ciudad
J de Latacunga SIMTEL , aprobada por el I. Concejo Municipal el dia 19 de abril de 2007.

Reforma a la Ordenanza de Creacién del Siste,a Municipal Tarifado de Estacionamiento
de la Ciudad de Latacunga, aprobada por el I. Concejo Municipal el dia 8 de mayo de
2008.

& Reforma a la Ordenanza de Creacién del Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento
de la Ciudad de Latacunga, aprobada el 17 de marzo de 2010.

Art. 31.- Vigencia.- La presente Ordenanza entraré en vigencia a partir de la fecha de
Su publicacion, por los medios locales de comunicacién colectiva o de su publicacién en
el Registro Oficial.

Dado y firmado en la Sala de Sesiones del |. Concejo Municipal a los cinco dias del mes
de abril de dos mil once.

SECRETARIO DEL I. CONCEJO

El suscrito Secretario del |. Concejo Cantonal de Latacunga, certifica que Ia presente
ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA ORDENANZA DE CREACION DEL SISTEMA
MUNICIPAL TARIFADO DE ESTACIONAMIENTO DE LA CIUDAD DE LATACUNGA.

! fue discutida y aprobada por el |. Concejo Cantonal, en sesiones Ordinarias realizadas los
| dias 1 de marzo y 5 de abril de 2011. Latacunga, abril 8 de 2011.

S S—
15/, ) =
~dblan Mpfatie eyes

SECREAARIO DEL I. CONCEJO

SECRETARIA DEL I. CONCEJO CANTONAL DE LATACUNGA.- Aprobada que ha sido
la presente LA ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA ORDENANZA DE CREACION DEL
SISTEMA MUNICIPAL TARIFADO DE ESTACIONAMIENTO DE LA CIUDAD DE
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LATACUNGA. , de conformidad con e/ Art 322 del Cédigo Orgénico de Organizacién,
Territorial, Autonomia y Descentralizacién, remitase el presente Cuerpo Normativo al
sefior Alcalde del Cantén para que

lo sancione u observe.- Cumplase.- Latacunga, 8 de
abril de 2011.

boes

I. CONCEJO.
ALCALDIA DEL CANTON LATACl_INGA.- De conformidad con o prescrito en el Art. 324

.. del Cédigo Orgénico de Organizacién, Teritorial, Autonomia y Descentralizacién,
é sanciono la presente LA ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA ORDENANZA DE

CREACION DEL SISTEMA MUNICIPAL TARIFADO DE ESTACIONAMIENTO DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA.

-



ANEXO No. 2.2.
Partida Presupuestaria SIMTEL

SCENTRALIZADHO

CANTON N

NGA tanconga

SERVICIOS PUBLICOS

GASTO CORRI ENTE

Décimo Tercer Sucldo(Empleadns)
Décimo Tercer Sucldy Jornaleros

Décimo Cuarto Sucldu(F,mpIeﬂdos)
Décimo Cuarto Sueldo (Jomaleros)
Subsidio Familiar

Beneficios Por Muerte O Incapacidad

Aporte Patronal(11.15% . 0.5% lece)
Aporte Patronal Jor naleros

Vidticos Y Subsistencias En E[ Interior
Edificios ,Locales Y Residencias

nes De Uso Y Consumo Corriente
GASTOS DE INVERSION

Otros Mantenimientos Y Reparacion de obras

GASTOS DE CAPITAL




(.oml BRNO AUTONOMO DESCENTRAL 1ZADO
MUNICIPAL DEL CANTON oy

IS ATACUNGA 1 _ataconga

PARTIDA DENOMINACION
5 GASTO CORRIENTE 597.171.00
5.1 GASTOS EN PERSONAL 556.914.80
5.1.01.05 R i Unificad 415,200.00
5.1.02.03.01 Decimo Tercer Sueldo(Empleados) 34.600.00
5.1.02.04.01 Decimo Cuarto Sueldo(Empleados) 15,840.00
5.1.05.12 Subrogfaciones -
5.1.06.01.01 Aporte Patronal(11.15% , 0.5% lece) 56.674.80
5.1.06.02.01 Fondo De Reserva(Empleados) 34.,600.00
53 BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO
5.3.1 SERVICIOS BASICOS 40.256.20
5.3.01.05 Telecomunicaciones 500.00
5.3.02.04 Edicion, Impresion, Reproduccion Y Publicaciones 15.000.00
5.3.02.07.01 Programa Integral De Difusion, Informacién Y Publicaciones 2.000.00
5.3.04.05 Vehiculos 2,000.00
5.3.08.02.01 Prendas De Proteccion 1.756.20 |/
5.3.08.02.02 Uniformes Empleados 9.000.00
5.3.08.03 Combustibles Y Lubricantes 4.000.00
5.3.08.04 Materiales De Oficina 2,500.00
5.3.08.07 Materiales De Impresion, Fotografia, Reproduccion Y
Publicaciones 500.00
5.3.08.11 Materiales De Construccion, Eléctricos, Plomeria Y Carpinteria 1.000.00
5.3.08.13 Repuestos Y Accesorios 2.000.00
8 GASTOS DE CAPITAL 16.500.00
8.4 BIENES DE LARGA DURACION 16.500.00
E‘OI .04.01 Maquinaria Y Equipo 6.000.00
8.4.01.05.01 Vehiculos 6.000.00
8.4.01.07.01 Equipos, Sistemas Y Paquetes Informaticos 2.,500.00
8.4.01.03.01 Mobiliario 2,000.00 /
TOTAL 613.671.00 613.671.00 613,671.00 /
366 AVALUOS Y CATASTROS
PARTIDA DENOMINACION
5 GASTO CORRIENTE 246,477.43
51 GASTOS EN PERSONAL 192.694.93
5.1.01.05 Remuneraciones Unificadas 145.435.68
5.1.02.03.01 Decimo Tercer Sueldo(Empleados) 12.119.64
5.1.02.04.01 Decimo Cuarto Sueldo(Empleados) 3.168.00
5.1.05.12 Subrogfaciones =
5.1.06.01.01 Aporte Patronal(11.15% . 0.5% lece) 19.851.97
5.1.06.02.01 Fondo De Reserva(Empleados) 12,119.64
53 BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO
531 SERVICIOS BASICOS 53.782.50
5.3.01.04.01 Energia Eléctrica Oficinas 4.000.00
5.3.01.05 Telecomunicaciones 2.160.00
5.3.03.03 Viaticos Y Subsistencias En EI Interior 5.000.00
5.3.04.04 Maquinaria Y Equipos( 2,000.00
5.3.04.99.01 Otras Instalaciones, Mantenimiento Y Reparaciones 2.000.00
5.3.07.04.01 M imi ¥R ion de Equipos y S
Informaticos 10.000.00
5.3.08.02.02 Uniformes Emplcados 6.150.00
5.3.08.03 Combustibles Y Lubricantes, 12,019.00
5.3.08.04 Materiales De Oficina 2.839.50
5.3.08.05 Materiales De Aseo 564.00
53.08.11 Materiales De Construccion, Eléctricos, Plomeria Y Carpinteria 5.050.00




ANEXO No. 2.3.
Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACDEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: La presente Ficha de Observacion se aplicara al Sistema
Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga.

OBJETIVO: Obtener informacién relevante que permita conocer el Sistema
Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga y de este modo llevar a cabo la

investigacion.

INSTRUCCIONES: Observar detalladamente todos los aspectos mencionados a

continuacion.

ASPECTOS A OBSERVAR APLICA NO OBSERVACION
APLICA




ANEXO No. 2.4.
Guia de Entrevista dirigida al Jefe de SIMTEL

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: Guia de Entrevista dirigida al Jefe del Sistema Municipal

Tarifado de Estacionamiento de Latacunga.

OBJETIVO: Obtener informacién sobre los procesos Contables y Administrativos

que se maneja en el SIMTEL para conocer como esta administrando la dependencia.

INSTRUCCIONES: Responda las preguntas con claridad y veracidad

CUESTIONARIO

1. ¢Existe un manual de funciones y responsabilidades en el SIMTEL?

2. ¢Se dispone de un organigrama en el SIMTEL?

3. ¢Existe control de la hora de entrada y salida de los funcionarios del
SIMTEL?




¢ Los funcionarios reciben algun tipo de capacitacion para desempefiarse en

sus labores diarias?

¢ Qué tipo de especies valoradas se maneja en el SIMTEL?

¢ Existe una persona que custodie las especies valoradas?

¢ Qué medidas de seguridad hay en las tarjetas?

¢En qué lugares se puede adquirir las tarjetas?

¢ Existe una persona encargada de la recaudacion del dinero que proviene de

la venta de especies?

10.

¢,Cual es el proceso de venta, recaudacion y depdsito de los recursos

monetarios recaudados?




ANEXO No. 2.5.
Guia de Entrevista dirigida a los inspectores del SIMTEL

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: Guia de Entrevista dirigida a los inspectores del Sistema

Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga.

OBJETIVO: Obtener informacion sobre los las funciones que cumplen los

inspectores para conocer como opera el personal de mando medio del SIMTEL.

INSTRUCCIONES: Responda las preguntas con claridad y veracidad

CUESTIONARIO

1. ¢Qué funciones cumple como inspector?

2. ¢Qué estrategias lleva a cabo para verificar que el personal a su cargo

cumpla sus funciones en forma adecuada?

3. ¢Se registra en algin documento la entrega de tarjetas a los controladores?




¢La recaudacion del dinero que proviene de la venta de tarjetas por parte de

los controladores las hace el mismo dia?

¢El dinero que recaudan los inspectores es depositado el mismo dia a la

persona encargada de cobrar en el SIMTEL?

¢La persona encargada de recaudacion entrega documentos a los inspectores

gue compruebe el deposito del dinero?

¢,Se mantienen archivos de los comprobantes de deposito?




ANEXO No. 2.6.
Guia de Entrevista dirigida a la Recaudadora del SIMTEL

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: Guia de Entrevista dirigida a la persona encargada de recaudar
el dinero de la venta de especies valoradas y multas del Sistema Municipal Tarifado

de Estacionamiento de Latacunga.

OBJETIVO: Obtener informacion acerca de los procedimientos de cobranza de
dinero y entrega de especies valoradas para conocer que tan adecuados son para la
entidad.

INSTRUCCIONES: Responda las preguntas con claridad y veracidad

CUESTIONARIO

1. ¢Enel cargo que cumple usted esta asegurada por el efectivo que maneja?

2. ¢Cuales son sus funciones como recaudadora?

3. ¢Hasido sometida a arqueos sorpresivos de caja e inventarios de especies?




¢, En qué medio de seguridad almacena el dinero recaudado hasta el
momento de depositarlo?

¢En qué se transporta al lugar donde se realiza el deposito?

¢En qué lugar mantiene las especies valoradas?

¢Mantiene un registro de inventarios de las especies valoradas a su cargo?

¢ Cada qué tiempo realiza una verificacion de las existencias de especies

valoradas?

¢ Existe una persona encargada de vigilancia en el lugar de su trabajo?




ANEXO No. 2.7.
Guia de Entrevista dirigida a la Centralista del SIMTEL

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: Guia de Entrevista dirigida a la centralista que es la persona
encargada de transmitir la informacién al personal por medio de una frecuencia radio
portatil y a la vez realiza el cobro de multas a los usuarios del Sistema Municipal

Tarifado de Estacionamiento de Latacunga.

OBJETIVO: Conocer las funciones que desempefia la centralista con la finalidad de

obtener informacion Util para realizar el trabajo investigativo.

INSTRUCCIONES: Responda las preguntas con claridad y veracidad

CUESTIONARIO

1. ¢Cuales son sus funciones como centralista y recaudadora de multas?

2. ¢Se emiten comprobantes a los usuarios por las multas canceladas?

3. ¢Los comprobantes estdn prenumerados?




¢ Los comprobantes tienen impreso el valor monetario a pagar?

¢En qué medio almacena el dinero recaudado de multas?

¢En qué medio se registra el cobro de las multas?

¢Al momento del depdsito del dinero en recaudacion del SIMTEL le
entregan algn comprobante?




ANEXO No. 2.8.
Encuesta dirigida a los Controladores del SIMTEL

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: Encuesta dirigida a los controladores que son los encargados de
vigilar los espacios de estacionamiento tarifado del Sistema Municipal Tarifado de

Estacionamiento de Latacunga.

OBJETIVO: Obtener informacion de los empleados del Sistema Municipal Tarifado
de Estacionamiento de Latacunga para conocer las funciones que desempefian y de

este modo familiarizarse con el departamento en estudio.

INSTRUCCIONES: Lea cada pregunta antes de responder
Marque con X una sola respuesta

Responda con claridad y veracidad

CUESTIONARIO

1. ¢Cual fue su proceso de contratacion?
e Por méritos
e Por concurso
e Otros

OO0

Observacioén:




2. ¢Queé tipo de seminarios de capacitacion ha recibido?
¢ Relaciones humanas
e Primeros auxilios
e Leyes de trénsito
e Todos los mencionados
e Otros

Observacion:

OO0 O0dod

3. ¢Hatenido problemas con los usuarios del SIMTEL?
o Si L]
e NO L]

Observacion:

4. ¢Cudles cree que son las causas de los problemas con los usuarios?
e Falta de sefializacion L]
e Falta de publicidad
e Desconocimiento de como funciona el sistema
e Otros

O Ogd

Observacion:

5. ¢Cuantas cuadras tiene a su cargo para vigilar?
e Dela? L]
e De2a3 O

Observacioén:

6. ¢Considera usted que puede administrar en forma adecuada la zona que
tiene a su cargo?
o SI m
e NO Ol

Observacion:




7. ¢Qué consecuencias cree usted que puede traer el que no pueda administrar
correctamente la zona a su cargo?

e Algunos vehiculos no pagan
e Malestar en los usuarios

e Inseguridad en los vehiculos
e Otros

O ogo

Observacion:




ANEXO No. 2.9.
Encuesta dirigida a los Puntos de Venta del SIMTEL

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: Encuesta dirigida a los puntos de venta del Sistema Municipal

Tarifado de Estacionamiento de Latacunga.

OBJETIVO: Conocer la forma de operar de los puntos de venta del Sistema
Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga para obtener una vision clara

de la forma en que funcionan.

INSTRUCCIONES: Lea cada pregunta antes de responder
Marque con un X la respuesta
Responda con claridad y veracidad

CUESTIONARIO

1. ¢Para ser punto de venta de las tarjetas de estacionamiento tarifado del
SIMTEL que se requiere?
e Contrato
e Acuerdo verbal
e Otros

O0Od

Observacion:




2. ¢Existe algun rétulo que le identifique como punto de venta?

e Si L]
e NO O

Observacion:

3. ¢Queé personas le entregan las tarjetas de estacionamiento vehicular?
e Funcionarios del SIMTEL L]
e Otras personas Ll

Observacion:

4. ¢Cuéando requiere tarjetas de estacionamiento vehicular los funcionarios del

SIMTEL le entregan a tiempo?

e Si
e NO

OO

Observacion:

5. ¢Emiten comprobantes por la entrega de tarjetas?

e Si Ol
¢ NO L]

Observacion:

6. ¢Los comprobantes estan preimpresos y prenumerados?

e Si O
e NO L]

Observacion:




7. ¢Cbomo realiza el pago por las tarjetas de estacionamiento tarifado que le
entrega el SIMTEL?
e Anticipado O
e Inmediato Ll
e Credito L]

Observacion:




ANEXO No. 2.10.
Encuesta dirigida a los Usuarios del SIMTEL

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: Encuesta dirigida a los usuarios del Sistema Municipal Tarifado

de Estacionamiento de Latacunga.

OBJETIVO: Obtener informacion de los usuarios del Sistema Municipal Tarifado

de Estacionamiento de Latacunga para conocer lo que piensan del sistema.

INSTRUCCIONES: Lea cada pregunta antes de responder
Marque con una X la respuesta

Responda con claridad y veracidad
CUESTIONARIO

1. ¢Usted ha utilizado o utiliza el servicio que presta el Sistema Municipal
Tarifado de Estacionamiento de Latacunga?
o Si L]
e NO L]

Observacioén:

2. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de estacionamiento tarifado que
brinda el SIMTEL?

e Diario L]
e Semanal L]
e Quincenal L]
e Mensual L]



Observacion:

3. Usted tiene conocimiento de como funciona el SIMTEL?

e Si O
e NO L]

Observacion:

4. Esta de acuerdo con el precio que paga por este servicio?

o Si [l
e NO [l

Observacion:

5. ¢Qué aspectos le incomoda del SIMTEL?
e Inseguridad
e Falta de amabilidad en el trato
e Falta de sefializacion
e Falta de puntos de venta
e Otros

oooofd

Observacion:

6. ¢Cuando necesita la atencion de un controlador esta disponible?

e Siempre Ll
e Casi siempre O
e Nunca L]

Observacion:




7. ¢Piensa usted que SIMTEL ha contribuido con el ordenamiento vehicular?

e Si L]
e NO O

Observacion:




ANEXO No. 3.1.

Cuestionario de Control Interno

No

NORMA
No.

PREGUNTA

RESPUESTA

Sl

NO

OBSERVACION

Fuente: Propia

Elaborado por: Las investigadoras




VOEMAS DE CONTROL INTERNO
PARA EL SECTOR FUBLICO.

INDICE
INTRODUCCION
CODIGD DESCRIFCION DE LAS NORMAS
100-00 NOFMAS GENEFRALES DE CONTROL INTEENO
11000 FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO
110-01 Oirjetivos generales del control intemo
110-02 Ambiente de conflanza muhia
110-03 Contenide, figje y calidad da la informacion
110-04 Indicadores de gestion
110-05 Actitud hacia el cambio
110-06 Flexibilidad al cambio
110-07 Evaluacion del control interno
110-08 Actitud hacia el control interme
110-09 Control interme previo
110-10 Control inferme concurmente
110-11 Control mt=mo posterior
110-12 Anditoria imt=ma
110-13 Conirol administrative de bienes, valores y documentos
11000 COMPONENTES DEL CONTROL INTERENO
120-01 Ambienfs de control
120-02 Evalnacien da los desgos de control
120-03 Aptividades de control
120-04 Sistema de informacion ¥ comumicacion
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INTRODUCCION

Las Nomas de Conmel Interne para el Sector Publico de la Republica del
Ecuador constitoyen guixs generales emitidas por la Comiralora General del
Estado, ormentadas a promover umd adecuada adminmismacion de los recursos
publicos v a determinar el coarects funcienamisnto administrative de las entidades
v orgamismos del sector publico ecuasorano, coo el objeto de buscar la
efectvidad, eficiencia ¥ econonuia en k3 gestion mstiucicnal.

Se ipstumentan mediante procedimientos encaminados a proportionar uma
sepuridad razomable, pam que las enfidades puedan lograr los objetives
especificos que se tazaton; fieren soporie fécmico en principios administratives,
disposiciones legales v normativa técnica perfinsnte

ESTRUCTURA DE LAS NORMAS DE CONTROL INTEENO
« CODIGO:
Se compone de cince digitos: Los tes primeres digitos, que conforman el primar
campeo, indican el arsa ¥ subarea v el cuarte ¥ quinte digitos, que constituyen &l
segunde campo, sefialan el ek,
« TITULO:
Comesponde a la depominacion de 1a nomma.
CARACTERISTICAS:

Laz Nommas de Contrel Interno se caractenzan por ser

= Coocordantes con el marco lezal wigente, disposiciones ¥ pommativa de los
Sisterras de Confabilidad Gubernamental, Presupuesto, Tesorena,

il
= Endeudamiznte Pablice v con ofras dispesicionss relaciomadas con el comtral
imtermo.
= Compadhles con los Principies de Administracion, las Normas de Anditoria
Gubemamental emitidas por la Contralona General ded Estado y la Mommativa
de Contabilidad Gubernamental emitida por el Ministerio de Economia v
Finanzas,

= Sencillas ¥ claras en ;1 presentacion v referidas a un asunio especifico.

» Flexibles, va que permiten su adaptacion ¥ acrualizacion periodica de acuerdo
con las ciromstnciss, sepan los avances en b modemizacion de la
adminiztracion gubsmamental

Las Nommas de Conmol Iotermo 2 encuentan agrupedas por areas, sub-areas ¥

ulos. Las areas de trabajo constinuyen campos donde 52 agripan un conjunso de

oormas relaciomadas con critersos a fines ¥ se clasifican en:

= 100 NOEMAS GENERALES DE CONTROL INTERINO

= M0 NOFMAS DE CONTROL INTEENO PARA EL AREA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL

« 30 NOFMAS DE CONTROL INTEENO PARA EL AREA DE
BECURS0S HUMANDS

= 400 NOFMAS DE CONTROL INTEENO PARA EL AREA DE
SISTEMAS DE INFOFRMACION COMPUTARIZADOS

« 500 NOFMAS DE CONTROL INTEENO PARA EL AREA DE
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGEAMAS



Estas pormas promueven la existencia de un comol imterne solide v efective,
cuya implantacion constitoye responsabilidad de las maximas antordades ¥ de los
oiveles

i
de direccion La combmacion de las normas establecen &l confexto requerido para
el cantrol imterno apropiade en cada entidad publica

100 NORMAS GENERALES DE CONTROL INTEENOD

Este prupd de normas constinoven los criterios basicos para mantener un efective
v eficients control interno en las entdades del sacior publice.

110 Fundamentos del Conirol Imtermo:

Son npormas encaminadas a lograr una adecuada admintstracion de los recursos
publicos v el comects funcicnamisnio de las entidades v organizmos del Estado.

110 Componente:s del Control Interno

El control ntermo consta de cinco componentes relacionados enme =, kos que
fimcioren de manera en que el pivel ejecutivo difize a la entdsd ¥ estm
meerrados en el proceso de direccion

130  Herramientas de Evaluacion de los Componentes de Coutrol Infermo
Se presenfan cinco bemamientas de evaluacion, uma para cada compopente del
conirol miema; sirven para evabaar los nesges ¥ las actividades de cootrol, para lo

cual la enfidad delbe establecer objetivos en cada actividad mmportante.

140 Normas Gerenciales de Control Interno

Tienen como objetve recordar que todos los muembros de una oreamizacion
comparten responsabilidades en materia de commol imtemo. Sin embarpe, la

responsabilidad de su Enplantacion recaes en los miveles de direccion v de la
maxima mureridad de una entidad.
w

0 NOEMAS DE CONTROL INTEENO PARA EL AREADE
ADMINISTRACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL

110Normas de Control Interno para Contabilidad Gubernamen fal

Su finalidsd es lograr la obtencion de informacien financiera coofiable ¥
oporima. Con esas pommas se busca que la confabilidad integre las operaciones
fnancieras, produciendo reportes v estades financieres apropiados.

1MNormas de Control Interno para Presupuesto

Tienen por objeto establecer &l conirol meerno en las actividades relacionadas con
el manejo presupuestario, se fimdamentan en las disposiciones emiddas par el
Mimisterio de Economia ¥ Finareas.

130Nermas de Control Interna para Tesoreria

Su fmalidad es comiralar el proceso relaciomade con el movimiento de tesorena,
con ] fin de loeTar sepuridad ¥ razonabilidsd en el manejo de los fondes ¥ valores
de cada entidad, evitando rieszos en la gestion.

40 Normas de Conirol Interme para Anticipos de Fondos v Cuentas por
Cobrar

Soven pam obtener informacion acroalizada que permitan realizar el cobro
oporiune de kos valores y detenminar la moresidad v fecha de caducidad

150Normas de Control Interno para Inversiomes em Existencias y Bienes de
Larga Duracicn



Tienen que ver con los aspectos relacionades con el control de existencias v el
registro, comirol, proteccion v conservacon de los bienes de larga duracion

v
160 Normas de Comtrol Interns para Denda Poblica

Se orientan especixlmerte 3 velar por la comfiabilidad de la informacion qus
admiristra el endepdamients publics, procurands mantemer un  major
conocimisoio ¥ comprension de ests fpo de operacionss.

10 NOEAAS DE CONTROL INTEENO FARA EL ARFADE
RECURS0S HUMANDS

Se refieren a los mecanizmos que 2 aplicaran para la comecta administracion de
los recursos bomanes, con el fin de lograr eficiencia v productividad en el
desempetio de las finciones encomendadas al personal

400 HNORMAS DE CONTROL INTEFINO PARA EL AREA DE SISTEMAS
DE INFORMACTION COMPUTARIZADOS

Con ests pormas s= busca promover la comecta wiilizacion de los sistemas
compurizados que procssan la informacion que peneran las entidades.

0 MWOFMAS DE CONTROL INTERMNO PAFA EL ARFA DE
INVERSIOWES EN PROYECTOS ¥ PROGRAMAS

Estan relacionsdas con la ejecucion de obras pablicas, tratan de regular las
acciomes de confratacion, ejecucion, recepoion v quidacion de obras, asi
come o correspondiente conirel de las obras construidas per administracion
directa.

ACUERDM N° G

EL Contralor General del Estado, Subrogante

Consderando:

(e de conformidad con las dispesiciones contenidas en el artuoalo 211 de la
Constinacion Politica ds 1a Repihlica ded Ecuador, le comresponds a la Contraloria
General del Estade dictar regulacionss de caracter pensral para o cumplimdents de sus
funciones.

(rue de acuerdo con lo dispussto en el pumeral 1 dal armcule 7 de by Ley Orgamica de la
Contraloria General del Estado, es competencia del Orpanisme Témice Superior de
Conirol expadir, publicar v achializar las Normas de Cenirol Interms, que sirvan de marco
hasico para que las instinucionss del Estado v sus servidorss establezcan ¥ pongan en
fincioramiento su propie conimol Mmiemo.

(rue con el fn de asegurar la comecta ¥ eficiente admmistracion de los recursos v bismes
del sector pablico, es necesaria la emision de normas actualizadas de control inferm.

(e mediante Acuerds No. 017-CG, publicade en el Regisiro Oficial 430 de ZB
de abrl de 1994, se expidisron las Wormes Técmicas de Contrel Intemo; v
que las



mismas requieren incorporar las tecnicas modemas sobre 13 marteria v someterss a
las disposiciones de la nueva Ley de la Contraloria General.

En gjercicie de las atribuciones gue le conceden el argculo 211 de la Constitacion
Politica de la Republica del Ecuador v les artcules 31 mumeral 22 v 95 de la Ley
Organica de la Conraloria General del Estada:

Expedir las signientes Nermas de Control Inferne que seran aplicadas en las
entidades ¥ erganismos del sector publico que s2 encuentran bajo el ambit de
competencia de 1a Confraloria General del Estado.

Art | -Encargar a la Asesoria General de ki Contraloria General del Fstado, a
traves del Deparfamento de Gestion, b actoalizacion permanents de la
normaiiva de confrol interne, tomande en consideracion las superencias de
cambios que se reciban por parie de b entidades dal sector publico o
medianie consulfas que s realicen en forma directa a los wsuanes de las

TIEmas.

Art 2-Detogar b Norma:z Tecmicas de Control Inteme expedida: mediznte
Amnerde Ko 017-0G. publicadas en &l Regismo Oficial No. 430 da 28 de
abril de 1994,

Art. 3-Este Acuerde enfrara en vigencia desds la presente facka sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial

Cado, en el Despacho del Conmalor General del Estado, en la cindad de San
Francisco de Quite, Distrite Metropolimne, a

Dr. Genaro Pefia Ugalde
COWNTRALCE GENEF AL DEL ESTADO,
SUBROGANTE
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NOPAAS DE CONTROL INTEEND PARA FL SECTOR FUBLICO
DE LAREFUELICA DEL ECUADOR

DESCEIPCTON
AREA: NOEMAS GENERALES DE CONTROL INTEENO
SUBAREA: FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTEENOD

TITULD: TITULO: OBIETIVOS GENERALES
DEL CONTROL INTERNO

Las entidades ¥ organismos del sactor pablice fienen una mizicn que
cumplir, para lo coal es pecesario dictar las estrategias v objetivos para
alranzarlos. La comsecucion de los objetivos depends del prade de
seguridad que proporcions el control intema de la entidad.

la mexima ageridad dispondra la formulacion, aprobacion v
divulzacion de los objetives del cooirol interne, fanfo para la entidad,
COmO para 5us provectos ¥ actividades.

Los objetivos pueden formularse para la organizacion come conjunio o
dimigirse a determinades provectos o actidade: denfro de la mizma
institacion, clasificandose en res categorias:

Operacionales:- Reforente a ln udlizacion eficaz v eficienss de los
recursos financieros, materiales v mmanas.

Fimancieros:- Referente a by elaboracion v publicacion de reportes v
esiado: firancieros miemo: vy extamos opormmos, de  calidad,

achmalizades ¥ confiables.

Legalidad:- Feferente al cumplimiente de disposicionss y normativas

110-02

que le s=an aplicables.
La consscucion de los objetivos depends del prado de sesuridad que
proporcione el sistema de confrol inferme de la entidad.

La maxima awtoridad dispondra la formulacion, aprobaciom ¥
divulzacion de los objetives del control interno, tante para la enfidad,
COMmo pAra 5US proyectos ¥ acividades.

TITULD: AMEIENTE DE CONFIANTA MUTUA

Debe fomentarse mm ambiente de confianza musua para respaldar ]
fhigje de informacion entre los empleades ¥ su desempenio eficaz hacia

el lozro de Jos objetivos de la ormmoizacion.

La coofianza muma entre los empleados, basada en la sepumidad

integridad ¥ competencia de las persemas, respalda el flojo d= b
informacion que les usuamos Decesan para tomar decisiomes Y
acciomar. Ademas, respalda la cooperacion v la delezacion que se
requiere para un desempelio eficaz, tendiente al logro da los objetives ¥
metas de 12 organizacion.

110-03 TITULO: CONTENIDD, FLUJD Y CALIDAD DE LA

INFORMACTON

El sistema de informacion 2 disefiara atendiendo a la estrategia ¥ al
programa de operacionss de la entidad, ol mismo que servira para los
siguientes propositos:

2) Tomar decisiones anficipadas, impulsar ¥ comegir evennmles
problemas en todos los niveles,

b) Ewvaluar &l desempefio de la entidad, en cuamto s2 refiers al

cumplimiento de metas ¥ objefivos, de sus proeramas, proyectos,

procesos ¥ actividades; v,
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¢) PRendir coesta a bos organismos perdoentes ¥ a la cudadama de la
pestion encomendada

La informacion que emit In entidad serd clara y con m grade de demlle
ajustado al mivel de decision que utilice, que se refiera mmo 2
siniciones financieras como operacionales, cummpliendo vamos
atribuins, talss como:.

= Contenido apropiade;

= Calidad:

= Crporimidad;

v Actmlizscis

= Exactimd y,

» Apcesibilidad

Para el caso de los mivelss doectives ¥ de jefamma. los mformes
guardaran relacion con el desempetio de la entddad 0 compensnts, con

los objetives ¥ con las metas fijadas.

El flyjo informative circulard en todos los sentides, ascendemees,
descendentes, horzonml ¥ mansversal

TITULG: INDICADOEES DE GESTION

Un mdicador es [a umidad que permite medir el alcance de una met

La planificacion estratégica ¥ la planificarion operativa amal de
cualquier eofidad publica, se evaloara mediante la aplicacion de
indicadores en térmings cualitatives ¥ cuantitatives.

52 emtisnds por indicadores de gestion a los criterios que se utlizan
para evaluar el comportamisnto de las varables. El indicador es Ia

idenrificacién de D realided que se pretende tamsformar Los
indicadores pretenden walorar las medificacionss  (variaciomes,
dimamicas) de las caracteristicas de la umidad de analisis establecida, es
decir, de los ohjetives institucionalss v programaticos.

5i la maxima sweridad o el propo planificader mo encuentan los
indicadores gue permitan valarar los avances ¥ logmos de la acciom
instihacional serd necssarip desarrollar suz propios indicaderes,
apertands a ki conformarion de un banco de mdicadorss v a su mayer
seguridad en los proceses de valoraciom ¥ evaluacion de plames,
EIOEmmas ¥ provectos sociales.

Cada wno de los objetives. independiemtemente del niwvel de
planificacion 2 que perenezca, serin descompusstos en vamables
relevantes, ¥ a cada warable sz le forowlara al menos un mdicadar a
traves del cual se pusda valomr ¥ evaluar la dinamdca de dichas
variahles, dando origen asi a la trilogia para el desarrollo de cuakquisr
indscader social: abjetives, vanables e indicadares.

Existe una ruta para desarrollar estos mdicaderes, la cnal se inicia con
la focalizacion de los objetivos fanio  instifuciomales  come
DIOZrAmaricos ¥ de proyactos, cooviriendose &stos en las unidades de
analisiz, Jos que a su ver, desglosades, arrojan las variables relevantes
que caracterizan el objetivo, &l Nitimo pase serd establecer el o los
abjelivos que permita idenfificar ¥ seleccionar vaniables relevantes.

Para formular el imdicador, caracterstica o varable relevante
selecrionada, comespondiente a cada fema, solo hasta comwemir v
expmesar el objetive v sas variables en pamon o caseparia de valoracion
v evaluacion, haciéndose las praguntas.

= ; Al fnalizar ] periodo qué resuliado CORCT=00 Queremos enfrezar?
= ; Como sabremos que ya hemos logrado el objetive?



Como los mdicadores sem los pamomes de valomcion  del
comporamienty de las vamables relevanfes, denmo del sistema de
seguimienco ¥ evaluacion se requiers explicar las diferemtes clases de
indicadores que dependiendo de la pertenencia a la varable relevante a
que hace alusion, se pusden distingur dos tipos de mdicadorss:

Indicadores de Gestion o Eficiencia.- También se
les denomina como: de segmimiento, de
control, de monitoren, de actividades, de tarea,
de metas intermedias, de adelantos, de
avances, de progresos, indicadores imternos.
Pertenecen al sub - sistema de segnimiento v
srven para valorar el rendimiento
{produccion fisica) de insmmos, recurses ¥
esfoerzos dedicados a obtener objetives con
tiempas ¥ costos registrades y analizados.
Deentro del sistema de sepnimiento ¥
evaluacion, los indicadores de gestion,
permiten la valoracion de al menos les
sigmientes elementos:

1. La wilzacion de los recursos humanos, fsicos, fnancieros,
ecologicos v de tempo.

2. El cumplimienio de actividades, fareas o metas miemmedias.

3. El rendimients fisice promedio (productividad) medide este como
la relacion que exists emire ks logros v los recursos utilizadas.

4. El costo promedio’efectividad o mejor, esfusrzogesulnde o
costnheneficio.

5. El prado de eficiencia.
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4. El dempa

Indicadors: da Logro o Eficacia.- Son también
conocidos como indicadores de éxito, extermos,
de impacta, o de objetivas, los coales facilitan
la valeracion de los cambios en las variables
socioeconomicas propiciados por la accidn

Los indicadores de logro son hechos concretos, verificables, medibles,
evaluables, que se establecen a partir de cada objetive, pertenecen al
sub - sistema de evaluacion permitisnde la valoracion de by eficacia de
los plames, programas v provectos sodiales de la instiucion para
resalver los problemas v necesidades del zrupe v la region con quien se
adelanta el provecto.

TITULO: ACTITUD HACIA EL CAMBIO

Toda entidad dispondra de procedimisntos capaces de captar @ informar
oporuamente los cambios regisiades o nminentes en el ambisofe
interno ¥ externe, coo las posibibdades de alcamzar sus objetives en las
condiciones deseadas.

A continuacion se sefialan alzunas condicionss gue metecen particular

atencion:

+ Cambios en el CODiSXID eXiermoc I.egislal:i.dn, reglamentos,
programas de ajuste, tecnologla, cambios de ansoridades, entre otros.

= (Crecimienio acelerado: Una entidad que crece a um rimoe demasiado
rapido a5fa sujeta a pwchas tansiones Mmternas v a presionss extemas.
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+ Nuevas lmeas de productes o servicios la iversion en la
produccion de meeves bispes o semvicios, genemiments ocasiona

desajustes en el sistema de control interno, &l que debe ser revisada.

+ Reorganizacion o Beingeniera: Generalmente significa reduccion
de persomal que ocasiona, =@ Do son racionalmsnte practicadas,
alteraciones en la separacion de fimciomes y en el mivel de
sparvizion.

+ Creacion del sistema de informacion o su recrgamizacion: Paeds
llegar a penerar un penodo de exceso o defecto en la informacion
preducida, ocasionande en ambos cases la probabilidad de

El proceso de pestion de cambie es cofico pam el control interno ¥ oo
sem obviado en ninFuna cicunstanci,

TITULD: FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

El sistema de informacion ser permapentements analizade v, de ser
necesario, Tedisefade omnde se detecten  deficienciaz en s
fancionamisnts vio produccion ds biemes o servicios. Cuande 1a entidad
cambie su estrategia, mision, polifica, objetives, programa de trakajo,
enfTe 0iros, 58 comtemplra ol impacto en el sistema de informacion.

5i el sisterna de informacion se disefia erientado en una estrategia ¥ um
prozrama de tabajo, es mammal gue al cambiar éstos, temga que
adaptarze a las ooevas necesidades institucionales.

Por oA parts, 85 DeCssarno una aencion especial para evitar gue i
informacien que dejo de sar relevants siga fluyendo en demrimento de
otTa gue paso a sarlo.
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TITULO: EVALUACION DEL CONTEOL INTEENOD

La mewima autoridad de cada eotidad dispondra por escrite que
coalquier fimciomrie que tEDEA 3 U CATPD UM [UOETADG, PLOCESO O
actividad, periodicamente evaloe la eficiencia del control intermo v
comumicara los resultados ante quien es responsable.

Un andlisis periddice de la forma en que ese sistema estd operando le

proporcionard al respoosable la treanguilidad de un  adecuade
funcionamiente, o la oporhunidad de su comeccion v foralecimiento.

5i hien la Unidad de Auditoria Interna leva a cabo revisiones sobre la
eficacia del sistema, son fimdsmentales los conroles efecruados por bos
funrionarios que tienen baj su responsabilidad un  segmento
arEanizaciomal programa, proceso o actividad. los gue deben efectuar
auto evaluaciones periodicas al sistema de comtrol inferno.

TITULO: ACTITUD HACTA EL CONTROL INTERMO

La competencia tecnica, la honestidad y el esmero que cada servidor
ponga  en el oomplimisnte de sus fnciones, sem los faciores
fundamentales para definit los conmoles preventives ¥ de deteccion
que deban ponerss en practica.

Cada wune de los servidores propiciara con su actiod la
incorporacion de iodos los elemenios de comirol infermo demiro de las
Op=TACIONes A SU CATED.

La mawima auteridad de cada entidad pablica establecera en forma
clara ¥ por esciio las hneas de conducta ¥ las medidas de comtrol para
alcanzar los  objetivos de la  mstifucion de aooerds con las
disposiciones v los lineamisnins del gobisme v demas arganismes,
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crear v mamtensr m ambisnte de hooestidad y de respaldo hacia el
control  imtemno, garamtizar el use eficiemte de los recurses y
proteger &l medio ambisnte.

Los componentes de conmol infermo sern incorporades demtro de
ada wma de las fases del procese administrative, esto es
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion v conirel

La estroctora  argamica fimciopal incorporara los componentes de
comtral mferno necesaries para asegurar el cumplimiests de la mision ¥
ohjetives de la eohdad v pama que cada persona asmma ¥ ejecute
eficientements &s funciones asiznadas. En esta estroctara 52 cuidara
especialmente  de defimir las lines:s de comumicacion emre los
distimtoz miveles de la orpamizacion v de sepamar en umidades
arpanizativas diferentes las actividades financieras, administrativas ¥
opeTativas o de pestion

TITULD: CONTROL INTEENO PEEVID

Las enfidades v orgamizmos del  sector publico estableceran
mecanismos ¥ procedimientos para  amalizar las operaciones ¥
actividades que hayan provec@do realizar, antes de su auterizacion. o
de gue ésta suma sus efectos, con el proposito de determinar la
propiedad de dichas operacionss ¥ actividades, su legalidad v veracidad
v finalmente su conformidad con el presupuesto, planes ¥ prozramas.

El control previe sera gjecutade por el personal responsable del tramite
normal de [as operaciones v actividades.

TITULO: CONTROL INTERENO CONCURERENTE
Los miveles de jefamum v otmos carpes que tengan bajo su mando a un

po de  servidores, estabkceran v aplicadn  mecamismos ¥
procedimisnces de supervision permanents durante la ejecucion de las
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operaciones, con &l objeto de asezurar:
1. Ellogro de los resulados previsios:

2. La ejerucion  eficiente ¥ econdmica de laz  fimciomes
encomendadas a cada servidor:

3. El cumplimiento de las dispesicionss lezales, replamenfariaz y
DOTmatvas;

4. El aprovechamiento eficiente de los  recmsos huamanos,
materialas, tecpologices v fimncieros;

5. La profeccion al medie ambisnts;

4. La adopcion oporhma de las medidas comectivas necesarias.
TITULQ: CONTROL INTEENO POSTERIOR

La maxima autoridad de cada entidad ¥ organisme, con b asesoria de
su umidad de  auditora imterma, establcer3 los mecanismos para
evaluar perodicamente v coo posteroridad 2 la ejecucion de las
OpEraciones

1. El pado de oumplimiente de las disposiciomes legales,
reglamentanas ¥ oormativas,

2. Los resultados de la gestion;
3. Leos niveles de eficiencia eficacia, efectividad ¥ economia en la

utilizacion y aprovechamiemto de  los  recomses  humanos,
fnancisros, materiales, tecnelogicos v naturales; ¥,



4. El mpacto gue han tenide en &l medio ambiente.

110-11 TITULD: AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna dependera directamente de la
mexima autoridad o del tifular de la entidad publica ¥ estaa
ubicada crganicamente en &l nivel asssar.

Las instiaciones del Estado, contarin con 'ma Urnidad de Auditoria
Intema. cuando se justifique.

El persopal muditor sera nombrade, removide o imasladade por el
Contralor General del Estado v las remumeraciones y gasios pama sa
funcionamiento seran cubfertos por las propias institucionss a las gue
ellas sirven ¥ conirolan, de conformidad a lo dispueste en el artculo 14
de 1a Ley Organica de la Contraloria General del Estade.

E: un elemento importante del commol interno de uma entidsd u
arganisme del sector publico v su labor consiste en el examen de las
operacionss admmisTatvas yio fnancerms efecnado por sus propios
auditorss como un servicio a la alta direccion

Sera responsable del examen posterior de las opemcionss de la
entidad 1 arpAmisme, mediante los mecanismos sefalados en las leyes
pertinempes.

Para ser nombrade v ejercer las funciones de direccion o jefaura de esa
Urddad 52 requerita s profesional con tohilo universifario ¥ formacion
compatible con el ejercicio ¥ pracdca de la anditoria financiera ¥
Expensncia en matena de auditona de pestion.

Lo podrin conformar también loz estudiantes de contabilidad v
anditoria por lo que 51 nombramiento como anditer estara condicionado
hasta la obtencion de su rle profesional conferide por un cemiro de

estodios superior legal ¥ debidamente reconocide per los orzanismos
aficiales.

Laz funcione: que realice la Unidad de Auditoria Imterma serin
compleramente independisntes de las fimciones de Hnea.

Con el fin de realizar la evaluarion integral de la instifocion, esta
Unidad tamhbién realizara anditorias de gestion para asegurar la
eficiencia de las operaciones; la asesoma a todos los mivelss de la
institarion; la evaliacion de 1a estruchura v ambiente de contrel inferno;
el segnimients comtinuo ¥ posterior de las actwidades financieras,
operativas, ambienmtales ¥ fécmicas ¥ el logro de los objetivos

Para cumplir con este objetive se requerda de profesionales en otras
disciplinas, e decir, la Unidad de Auditoria Interna estara integrada por
personal multidisciplinario.

Les auditores de la Unidad de Auditoria Inferna actuarin, individnal o
calectivamente, con criterio independiente respecto a la operacion o
actividad auditada; v no intervendran en la autorizacion o aprobacicn de
los procesos financierss, administratives, operatives v ambientales.

Los informes de las unidades de anditoria, suscrites por 2] Jefe de= Ia
Unidad, seran dirigidos a la manima autaridad de la instifcion a ka que
pertenszcan la que sara responsable de adoptar laz medidas pertinentes
para implantar las recomendaciones emitidas.

Las unidades de auditors ferna, en concordancia cen lo establecido
en b disposiciones lepales vigentes, enviaran a la Confralona General
del Estado, ejemplares de s informes, en el termino de & dias contados
desde la fecha de suscrpoion. comjumtaments con b decumentacion
probatoria de los hechos nformados, para los tamstes administratives



camespondientes.

ITITULD: CONTROL ADMINISTRATIVO DE EIENES,
VALOERES YDOCUMENTOS

La maxima awteridad de cads entidad del sector publico dispondra la
formulacion de procedimientos que permitan el contol admmisrativo
de todas 1as operaciones gue comEtiiuyan evenmiales responsabilidades o
derechos por bismes, valores, documentos, COMPIOMIsAs ¥ EAMADTES quB
i afecten su estruciu parimonial.

Los bisnes recibidos en fideicemiso. comedato o almacenajs, serin
cooirolade: adminisoativamente, identificande a su propietaria, el
arizen de los mismos v el metive dz b cusidia.

El walor del page convenido para bacer use de la opcion de compra,
comsgruin el coste del active adquiride.

Thrante &l periode de vigencia del contrato los bienes de larga duracion
arendados serdn conmolados administativamente; su valor s=a el que
especifique el contrato.

Lo bienss que 0o reaman b condiciomes mecesarias para ser
clasificades come actives Hjos, pero tengan wma vida wiil supeTior a un
afio, tales comeo clertos wiles de oficina, utensilios de cocina, vajilla,
lenceria, insmumerdal medico, insumes, instrumentos de laboratorio.
libros, disces, videes v hemramisntas menorss, seran cargades a gastos
de gestion ¥ estardn sujetos a contrel admmistrative intema.

Lios emcargados de la custedia, salvagnardia v mantenimiente de los
bisnes, valores ¥ documentos ssjetes a control admimistrative, seran
independientes de las finciones de antorizacion v de reisto contabls.

Les procedimisntes inchuiran, en los casos que ameriten la comtratacion
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de palizas de segmo comra siniestoos, polizas de fidelidad, sepuridades,
segin el tipe de bienes, medidas para su adecuada conservacion v para
U manfenimisnte PrEventive ¥ Comective.

Los titulos de creditn, especies valoradas, papeles fiduciarios emitides ¥
Ias parantias recibidas, estaran sujetos a comtrales admimfstrativos, pars
dicho fin se dissflaran regisres especificos que permitan martensr
informacion oportans desde 1a faze de emision, recandacion v baja.

SUBAREA: COMPONENTES DEL CONTROL INTEEND

TITULD: AMBIENTE DE CONTROL

52 refiere al establecimiento de un entorne gue estimule e inflnencie las
tareas del persenal con respecto al control de sus actividades.

En este contexto el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual
que sus ambarionss individuales como la infegridad v valores eticos ¥
2l ambiente donde operan. constiboyen el motor que la conduce v la
base que soporta el sistema.

El ambiente de cootrol tiene pran influencia en la forma en que se
desarrollan hs operaciones y actividades, se establecen los ohjetives v
estiman bos mesgos.

Igualmente tene relacion con el comportamisnte de los sistemas de
informacion ¥ con las actividades de moniboren.

Las factores gque conforman el ambiente de control son los sipuientes:

Intzpridad ¥ valores eticos (Codizo de conduct ¥ etica);
= Compromise de competenciy profesional:
« Comite de Auditora;
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+ Filosofia de direccion v estile de gestion:

» Estructura orzanizativa;

«  Asipnacion de sutoridad v responsabilidad: v,
+ Politicas ¥ practicas de recurses bumanos

TITULD: EVALUACTION DE LOS RIESGOS DE CONTROL

El rieszo 52 considera come la posibilidad de que un evento o accion
afecte adversamente a la emtidad Su evalacion implica la
idemtificacion. analizis v mansje de los riesgos relacionades con los
procesos gerenciales y la existencia de la entidad, asi como con la
elabaracion de estades financisros ¥ que pueden incidic en &l logre de
los objetivos dal conirel interno en la entidad.

05 0 cOrunsfancias que pueden afectar &l regisoo, procesamiento y
reponte de informacion financiera, a5 como las represenfacionss de la
Eerendia en los estados fmancieros.

Esta actividad de suoevalmcion que practica la Direcciom, sera
verificada por los auditores inferne: o externes para asegurar que los
abjetives, enfoque, alcance ¥ procedimisntos han side apropiadaments
gjerwtados, en las distintas arsas v nivelss de la organizacion

Lo elementos que formem parie de 1a evaluacion del niesgo son:
= Los ohjedves que deben ser establecidos v conmmicados;

» Idemtificacion de bos riesges internos v extermos;

»  (Geston del cambdng v,

+» Evahmcion de los ohjetivos, de los desgos v gestion del cambio.

TITULD: ACTIVIDADES DE CONTROL
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52 refiere a las acciones gue realiza ]a adminisiracion de la entidad para
cumplir con las funcienes asiznadas. Son Imporantes porque implican
1a forma cerecta de hacer laz cosas, paa o oml s valen de politicas ¥
procedimientos. Permiten la proteccion ¥ conservacicn de los actves,
25l como los congoles de accesd A programas computarizades v
archives de dais. Los elementos que conforman las actividades de
coniral @rencial son

= Tipo de actvidades de cooirol;

« Intepracion de las actividade: de cootrol con la evaluacion de
[BIE05.

+ Controles sobre los sistemas de informacion:

« Naresidades especificas; v,

+ Evaliacion.

TITULD: SISTEMA DE INFORMACTON ¥ COMUNICACION

Esta comtitnido por los metodos  establecidos para repistrar, procesar,
Tesumir @ informar sobre las operacionss adminictratvas v inancieras
de una entidad La calidad y opertmidad de la informacion que brinda
el sistema afecta la capacidad de ]a maxima autoridad para adoptar
decisiones adecoadas que penmitan conmolar las actividades de la
enfidad ¥ preparar informacion confiable.

En el sector publico el sistema inteprado de mformacion fnanciens se
FUstENfard en uma base de datos cenfral v Umica, o soperte semd la
informatica v las telecomunicaciones, accesible para todos los usuarios
de las areas de presupussto, tesoreria, contabilidad v denda publica.

El sistema de informacion permite a la menima amporidad evakuar los
resulados de so peston en la entidad versus los objetives predefinides,
5 decir, busca obtensr mformacion sobre sunivel de desempetio.
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Los factores que conforman ] sistema de informacion v comunicacion

SO0

= Estategiaz y sistemas integrados de informacion
+ Lacalidad v opornmidad de la mformacion

+ Copmmicacion & mformacion interna

+ Cormmicacion & mformacion exema

= Medios de conmmicacion

= Ewaluacion

TITULO: ACTIVIDADES DE MONITORED Y/O
SUFERVISION

Es el proceso que evalda la calidad del funcionamiento del comtral
interno en &l Hempe v permite al sistema reaccionar en forma dindmica,
cambiande cuande las ciroonstancias asi lo requieran Debe orientarss a
1a Mentificacion ds contreles debiles ¢ insuficientes, para promover s
reforzamiznto. El monttorso se leva a cabo de mes formas:

+ Durantz la realizacion de las acdvidades diarias en los distintos
oiveles de la  enfidad {esta actividad debe ser previa, concumente y
posterior), loz problemas e detectan en el presente, oo salo em el
pazado.

+ Do manera separada. per persemal gue oo es el resporsable directo
de la ejecucion da las actividades,

= Moedianfe la combinacion de ambas modabidades.

Los elementos que conforman las actnidades de menitares o
SUPEIVISIOn S0m:
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= Actividades de supervizion comtimia;
+ Evahaciones pomiales;

+ Conmmicacion de deficiencias; v,

+ Ewalmaciones.

SUBAFEA: HERFAMIENTAS DE EVALUACION DE LOS
COMPONENTES DE CONTROL INTEENO

TITULO: HERFAMIENTAS PARA EVALUAR EL AMBIENTE
DE CONTROL

Intepridad y Valores Ericos:

La marima antoridad tramsmitirs o mensaje de que 1a imtegridad v ]
valares éticos mo pueden. bajo minguna circamstamcia, ser comfravendi
Los empleados v funcionarios deben captar ¥ entender dicho mensaj
nivel directivo demostrara continuamente, mediante tus mensajes v ¢
comportamients, un compromiso con los valores ebcos.

Compromise de Competencia Profesional:

L marima auteridad especificars € nivel de competencia profesions
requerido para trabajos concretos v iraducira los niveles requeridaos
conocimientos v habilidades imprescindibles, para ejecntar los traba
manera adecuada.

Comité de Auditaria:

El comire de auditoria 25 un components impartante del control inteme,
tiene como funcion procipal evahsar la peston  imstitwciomal,
asepurande un control interno eficiente. Los intezrantes del comite de
auditoria tendran suficientes conecimisntos ¥ experiencia para cumplir
en forma eficiente sus funcienes.



La Filosofia de la Entidad ¥ el Esdlo de Gestion:

La filosofia ¥ estilo de gestion snelen tener un efecto importante en la
entidad, éstos son, naturalmente, intangibles, pero se pueden buscar

indicadores pesitives o negatives. Existira una cportuna inter accion

la alta direccion ¥ las direcciomes operativas, en particular coando s
Opera en circumscripciones territoriales provinciales.

Estructora Crzanizativa:

La estructura organizativa de una entidad depende del tamagio v de
nataralezs de las actividades que desarrolla, por Lo tanbs mo sera tan
sencilla que no pueda controlar adecnadamente las actvidades de la
institacion, ni tan complicada que inhiba el flujo mecesario de inform
Loz directivos compresderin cudles son sus responsabilidades de cox
poseeran la experiendcia v los miveles de comocimisntos requeridos en
foncion de sus cargos.

Asigmacion de Autoridad y Bespensabilidad:

La asignacion de responsabilidad, 13 delegacion de antoridad ¥ el
establecimiento de politicas conexas ofrecen una base para el sezuimi
de las actividades, objetivas, funciones operativas y requisitos regula
incluvendo la responsabilidad sobre los stemas de informacion ¥
antorizaciones para efectmar cambios.

Politicas v Practicas en Materia de Recursos Humanos:
Las peliticas de recursos humanes son esenciales para o reclutamien
mantenimiento de personas competentes, que permitan levar a cabo

planes de la emtidad v legrar la consecucion de sus abjetives.

Existira idomeddad de los criterios de retencion de los empleados, de |
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criterios de promecion ¥ de bas técnicas para la recopilacion de
informacion en relacion con el codizo de conducta u ofras direcirices
Comportamienta.

TITULC: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LOS RIESGOS
DE CONTEROL

Objetives Globales de la Enfidad:

Para que uma entidad fenga un cooirol eficaz, debe femer objetives
establecidos. Loz objefives globales de o emtidad  inchoyen
aseveracionss generales acenca de sus mefas ¥ estan apovades par los
planes estrategicos comespondientes, para describir los  objetivos
elobales de la enfidad v las estrategmas clave que se ban establecido.

Objetives Especificos para Cada Actividad:

Los ohjetives especificos aurpen de los objetives v estrategias plobales
¥ estin vincaladeos con ellos, suslen expresarse comso
metds 3 CoNSEUr, Ccon umds fnes v plazes determinados.

Sz estableceran objetives para cada actividad importante. debiende ser
estos coherentes los uoos con los ofros.

Riesgos Infermos v Externos:

El proceso de evaloacion de los riesgos de una eonidad permite
idemfificar v apalizar las mmplicaciooes de ks mesgos relevantes, tanfo
para la enfidad come para cada 1ma de las actividades.

Dichos procesos tendran en cuenta los factores externos @ intermos que
pudiezen mfluir en la consecucion de los objetivos. Se efectuara un
analiziz de los rissgos ¥ 52 propOMCiomard uma base pera el matamisnto
de los mismes.
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Loz objetives elevantes v los resgos asociados paa cada uma de las
actividades Doportantes seran idendficados conjuntamente en &l proceso
de evalnacian de los resgos.

Gestion del Cambio:

Lis entornos economico, industmial v legal cambian v 1as actividades de
las entidades evalucionan Hace falfa disefiar mecanismos para detectar
tales cambios ¥ reaccionar operhmamente ante ellos.

La emistencia de mecanismos para antcipar, identificar v reacciomar
amtz los acombecimismtos o cambios numarios que infhoven en la
comsecucion de los objetives especificos o globales, seran establecidos
por los diteciives responsables de las actvidades que mas se veran
afectadas por los cambios.

La evaluacion e concentrars en los procesas de la entidad, de
fijacion de objetivos, de analisis de los riesgos ¥ gestion de cambios,
inclovendo sus vincnlaciones v su relevancia para las actividades de
1a entidad.

Es importamte recalcar que wo todos los factores de evaluscion
seram aplicables a todas las entidades, sin embargo, pueden servir
como punte de partida, por tal razon deben selecciomarse los que
realmente poedan ser aplicados.

TITULO:HEFFAMIENTAS PARA EVALUAR LAS ACTIVIDADES
DE CONTEOL

Tipos de Actividades de Coniral

Existen muchas actividades de control. que inchryen desde comtoles
prevendvos, defectivos, mamiales, informaticos v de direccion La
categoria de una actividad puede venir detsrminada por los objetves de
contral, @ los que comesponde, 351 como asegumar la tomlidad v
exactitud del procese de datos.

Las actividades de cooirol genemiments son Levadas a cabo per el
personal 2 todos los miveles de uma crganizacion. Se pretends dar a
conocer k3 vanedad de las actvidades de conmol ¥ mo proponer uma
clasificacion especifica

Integracion de las Actividades de Conmol con la

Evaluacion de Bieszos
De forma paralela a v evaluacion de los mesgos, la alta direccion
sstablarera v aplicara el plan de accion necesaris para afrontarios. Ura
vez idemificadas, estas acciones tambien seran wiiles para definir las
operaciones de comtrol que 52 aplicaran para arantizar su ejecucion de
forma comecta v en el tiempo deseado. Las acovidades de conirol sirven
COMO MACAnismos [ar asepurar &l complimiento de los objetivos.

Controles Sobre los Sistemas de Informacion

Los sistermas de informacion, gue desempetian un papel fondamental en
la gestion de las eotidades, deben mecesariamente estar conroldes,
con independencia de su tamafio o de que las nformacionss obtemidas
sean de mauraleza financisra, relatives a las actvidades o referente a Ia
reglamentacion

Las actividades d2 contral en los sistemas de informacion pusden
agnmparse en dos categorias. La primera abarca los controles penerales,
que son aplicables a muchas o a todas las operaciones y que ayudan a
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segurar su corrects fimcicnamisnto. La sepunda categoria comprands
contrales de aplicacion que inchryen los procedimientos programados
en el seno de las aplicaciomes ¥ los procedimiemtos manuales
asociados pama asegumar el conral del proceso de los diversos tipos de
TAnsaccines.

Necesidades Especificas

Dade que cada entidad fiene sus propios objetives v esorategias de
implantacion, surgen diferenciss en la jerargua de objetives ¥ en b
actividades de control comespondientes. Inchoso en el case de que dos
entidades tovieran los mismes objetivos v jerarquia, sus actividades de
cootrol seram diferentes: en efecto, cada entidad estd dirizida por
personas diferentes que aplican sus propias ideas sobre el commol
intarma.

Evaluacion:

Las actividades de contral deberan evaluarse en el comtexto de las
direcirices esmblecidas por la maxima auoridad para afoomr les
riespes relacionados con los objetives de cada actividad impaortante.

Par lo taote, en la evaluacion se tendr en cusnta o las actividades de
control estan relacienadas con el procese de evaluacion de los riesgos ¥
51 500 apropiadas para asegurar que las direcirices emitidas por la
makima aeridad se cumplen.

Las personas encargadas de efecruar [a evahmcion tendran en cuenta o
solamente si las actividades de control empleadas son relsvantes a bass
del proceso de evalmacion de riesgos realizado, sino fambin = se
aplican de manera commecta.

TITULQ: HEFFAMIENTAS PARA EVALUAR EL SISTEMA DE

INFORMACTION ¥ COMUNICACION

Informacion:

La mformiacion que s idemtifica, recoge, Procesa ¥ Presenta por medio
de los sistemas de informacion, Mok los dates del sector ¥ los datos
economices v de arganismes de control obtenidos de fuentes extermas,
&l come los reportes generados denfro dz la copanizacion

La ohtencion de informacion exierma e iotema, facilia a la alta
direccion preparar los informes necesarios sobre &l rendimisnto de la
entidad en relacion con los ehjetivos establecidos.

El sumdnistro de informacion a los usuarios, con detalle suficients ¥ en
el momento preciso, permitita cumpls con sus responsabilifades de
manera eficients y eficaz

Comunicacion:

La comupicacion es inherente al process de informacion, tambien se
acabe en un sentido mas amplio en relacion con las expectativas ¥
responsabiidades de individuos ¥ gropos. La comunic acion sera efic:
todes los miveles de la organizacion (tante bhacia abajo como hada an
A lo largo de la misma) ¥ con persomas ajenas a la misma.

Estfrategias v Sistemas Integrados:

Los sistema: de mformacion gensralmente copstifuyen uma parte
intepral de las actvidasdes operativas. Mo solo pemmifen recoger la
infrmarion necesaria para tomar las decisiones en la implantacion de
controles, sino que se vienen concibiende cada ver mas para levar a
cabo  iniciativas estratagicaz El reto institocional mas importante
comsiste en la integracion  de la planificacion, el disefio ¥ b



implantacion de los sisfemas con la estrategia plobal de las entidades v
organizmos del sector pablico.

La Calidad v Oportonidad de la Informacion:

La calidad v opartonidad de kb informacion generada por el sistema
permite a la maxima autoridad tomar decisiones adecuadas al gestionar
v conmolar las actividades de la entidad Generalmente los sistemas
modemeos Moorpomn uma opcion de conmulta en knea pam que se
pusda obtener informacion acraalizada en iode momento.

Besulta miprescindible guoe los informes offezcan suficiemfes datos
relevantes para posibilitar un cooiral eficaz.

Comunicacion ¢ Informacion Imterna:

Ademas de recibir la informacion necesaria para lewar a cabe sus
actividades, todo el persomal especialmemts los empleados cono
responsabitidades importantes en la gestion admimistrativa ¥ de las
finanzas, recibiran £l mensaje clare desde la alla direccion en &l sentida
que ejerceran con respomsabilidad sus funciomes sujetas al comel
interno. Tamto la claridad come la eficacia de su comunicacion som
impartantes.

Ademaz, cada funcion concreta se especificara con clanidad. Cada
persoma  emtendera Jos aspecios relevantes del sistema de comfrol
inferne, como fimciopan los mizmos v saber cual es sn papel v
responsabilidad en el sistema.

Comunicscion @ Informacion Externa:

A maz de uma buems comuniracion inferna, existita uma eficaz
comunicacion externa. Al disponer de liness abisrtas de cormmicacion,
los umaarios podran apartar com informacion ds gran valer sobrz el

dizefio v la calidad de los servicios de la entidad, permitiendo que esta
responda a los cambios en las exigencias v preferencias de los usnarios.
Par otra parte, toda persona que enfre en comftacto con la entidad
enfendea que 0o se toleraran actos indebides, como sobomes ¥ odrs
pagos degitimos.

Las commmicaciones recibidas de tercevos proporcionan mfermacion
importante sobre &l fancicnamients del confrol inberme.

Medios de Comumnicacion:

La comunicacion se materializa em mamaales, polificas, memorias,
avises, mensajes en video. Cuando los mensajes se fransmiten
verbalmente (3 prupos grandes, reuniomnss o 3 una sola persoma) la
entoracion ¥ el lengoaje corporal sirven de énfasiz al mensaje verbal.

Omo potente medio de copmmicacion lo comstituye la actoacion del
titular al tratar con sus sabardinades. Los directives recordaran siempre
que “una accion vale mas que mil palabras”. La actuacion de la marima
autoridad, a su vez. esta infhiida por & historia v la colhma de la
entidad, tesandoss en el fatamisnto seguide en situaciones similames
par pante de sus propies predacesores.

Evaluacion:

El evaluador conziderara la adecmacion de los sistemas de informacion
v 1a comumicacion a las pecesidades de la eofidad. Mo todos los
comcepios seran de aplicacion a iodas las emtidades. Sin embargo,
pusden servir de referencia.

La adecuacion de la commumicacion borizomtal v la imtepridad v
opartanidad de la informacion, asl come si ést resulta suficients para
que los empleados poedan cumplir con sus responsabilidades de manera
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eficients.

TITULO-HEEPAMIENTAS PARA EVALUAR LAS
ACTIVIDADES DE MONITORED Y/O SUPERVISION

Supervision Contivea:

La supervision contimua s2 aplicard en el transcurse pormal de las
operaciones, incluye las actividades habinmles de gestion v supervision,
a3l como ofras acciones gue efecria el personal al realizar sus farsas
encaminadas a evaloar los resultados del sistema de control intermo.

%z amalizara hasta qué punto el persemal en el desamolle de sus
actividades nermales, obtiene evidencia de gue el cooirol infernoe sigue
funcionando adecuadaments.

Evaluaciones Puntuales:

Faesulta il evaluar el sistema de conmol intemo, enfocando el analisis
directamente a la eficacia del sistema. El alcance y la frecuencia de
fales evaluaciones pummiales dependersm  principalments de I
evaluacion de los miesgos v de los procedimismtos de supervizion
confimea.

Comunicacion de las Deficiencias de Contral Interno:

Las deficiencias del comtrol intermo seran comumicadas a los niveles
superiores ¥ ks mas sigmificativas se presentarn a la ala direccion. Se
CODMra oD MeCanismes pAarA Tecomodsr & informar sobre las
deficiencias del control inferno idemtificadas. 5i son adecuadas las
nommas de comunicacion de las deficiencias del cootrol imtermo v
puesias en conocimiento del responsable directo de la actividad.
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Evaluacion:

Para legar a una conclusion sobre la eficacia de b smpervisicn del ca
intermo, conviene considerar tanto las actividades de supervision con
como las evaluaciones puntoales del control imterna.

SUBAREA- NORMAS GERENCIALES DE CONTROL INTERENO

TITULO: DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES ¥
ORGANIZACION

La responsabilidad se eotiende como el deber de los funcionaries o
empleados de rendir cuenta ante wa auwhridad supenor ¥ anote la
commidad, por los fondos o bienes del Estado a su cargo wo par una
mision U objetive encargade v aceptado. Constfoye un concepie gue
tiene relacion directa con la moral del individuo gue Zwa su propia
conciencia ¥ se refleja en las oreencias v compromises sociales,
culhmales, reliziosos, fatermales, civicos e ideologicos, adguirides
durante su existencia. De alli s= deriva la oblizacion de cada persona de
ser respansable.

La memima sutoridad de cada entidad u organismo stablecera por
escrito las peliticas que propmevan la responsabilidad en los
funcionarios o empleados v la obligacion de rendir cuenta de sus actos
amte ura antoridad superior v comunicara a los servidores respectn de
s deberes, zado de sworidad,  responsabilidad, Doporancia de
sus finciones ¥ relaciomes jerarquicas dentre de la  estructura
organizativa; ¥, aplicar sistemas de seguimiento e informacion para
verificar si se cumplen estas dispesiciones, a base de lo cual fomara
las medidas comectivas que exijan las cirrunstancias.

Ademas, la maxima auoridad, conjunfamente con bs empleados que
desempenan finciones de jerargua, son los encarpades de vigilar el
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cumplimiento de las respensabilidades de los servidares, com ba
finalidad de aplicar las acciones comectivas que fieren necesanias.

Al disefiar la organizacion se comideraran los factores siguientes:

+ La erganizacion sera flexible para permitic sincronizar los cambios
en su estructura. Fesulantes de modificaciones en los objetives,
planes ¥ paliticas.

+ Laestachara de la organizacion serd lo mas simple posible.

+ Las unidades orgamicas disefiaran para obtener el maximo de
efectividad con &l menor costo posible

Comesponde a cada entidad piblica orgamizarse intemaments de
aonerds con sus fines, las disposiciones legales ¥ admimismativas
existemtes y los principios gepsrales de crgamizacion, todo o cual
constara en el reglamento arganico de finciones y en el organizrama
esmuciural comespondisnte.

TITULD: SEFARACION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES

La maxima auforidad de cada enfidad tendra cuidado al defmir las
tareas de las umidades v de sus senvidores. de manera que exista
independencia v separacion de fumciopss incompadhbles, tales comoc
autarizacion. ejecacion, repismo, custodia de fondos, valorss ¥ bisnes v
contrel de las operacionss de los recursos financierss; esto permitica v
facilitara uma revision v verificacion opertans evitande =] comstimisrto
de emmares o actos faudulentos.

Esta separacion de fimciones se definita en ka estractura organica, en los
fhijograma: v en la descnipoion de careps en todas las entidades del
sector publico.
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También se pramover ¥ exigina el uso del periodo vacacional amal de
los  servidares ¥ empleados, para ayudar a reducw  mesgos,
especialments, en &l case de personas que mansjan fondes o walores.

El fimcionario que ejerce 1m cargo en uma entidad publica v ha side
desipnado para desempefiar ofro en la misma instirocion en forma
emporal o defimitiva, dajara de ocupar automaticamente el puesto
amferior v 3¢ limifam a cumplr las fimcones de la ultima
desizmacion.  Per  famio, minsuma  persoma desempenama
simmlianeamenie mas de un carge demiro de la misma instbacion
de esta disposicion se excepiuan los cargos de profesores en indos los
miveles ¥ los reemplazos temporales, en los colegios ¥ omas entidades
publicas que carezcan de personal suficients.

TITULQ: AUTORIZACION DE OPERACIONES

La amorizacion es la forma de asepurar que salo se efectien
operaciones v actos admirismatives valides ¥ de acuerde con lo previsto
por la maxima autoridad; estara documentada ¥ sera comumicada, por
escrite, directamente 3 los fmcionarios v empleados imrolacrados,
inchryendo los fermmes vy condiciooes baj las coales se concede la

En cada entifad poblica, la mexims autoridad, establcera por escrito,
procedimientos de mulorizacion que aseguren el copfral de las

La conformidad con los términes ¥ condiciones de una auborizacion
implica que las tareas que desarrollaran los empleades ¥ gue han sido
asigradas dentro de sus respectivas competencias, se deberan adecuar a
las dispesicionss emanadas por la direccion, en concordancia con el
marca lezal vigente
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En general, todas las operaciones sean adminisoratvas o financieras s=
efecharan previa [a respectva autorizacion del nivel superior desigmado
para tal funcion.

Dehmimaﬁm;hspmmmmhnhsmulzaﬂm&,m
competentes, honestas y comscientes de la responsabilidad que asumen
&n 51 tarea ¥ Do efectoaran actividades gue no ks comesponda.

El acceso a los fondos v registros comtables debe limitarze a las
personas amorizadas, quiemes estan oblisadas a rendir cuenta de la
custodia y mamejo. La resmiccion al accese a los recumsos permite
redudr el resgo de una utilizacion oo autorizada o a evitr su perdida,
contpbayende asl al cumplimienio de las peldicas dictadas por la
firecris

La maxima autoridad es respomsable de adeptar las decisiones que
conducen a la transferencia, asizpacion v uilizacion de fondos para
atender actividades especificas de la enfidad que estan relacionadas cen
&l cumplimviento de las metas programadas.

TITULOQ: INFORMACION GERENCIAL

El dhilar d= cada enfidad publica creara ¥ mantendra sistemas que
povean  informacion ubl coofiable ¥ oportuma 2 cada mivel
ejecutive, para el desarrelle de s pestion v conocimients permansnts
de las actividades a su cargo.

Los informes serdn elaborados de manera que cada nivel directivo
reciba los daios inberentes a su area de responsabilidad v campo de

#0cion, con un detalle apropiado pam la ioma de decisiones.

Las siuaciones ewcepciopales serin  reportadas A la memima
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antonidad con opormumidad y detalle suficiente, que ke permita adoptar

las acciones encaminadas a resalverlas.

TITULQ: COMITE DE AUDITORIA

El Comité ds Auditeria e 2l orzano de la Tunta de Dinectores, formada
de prefarencia por consejerss extemnos sin responsabilidad eperativa en
la administracion. cuyas actividades pretendem temer wm 1ol
preponderante en 2] control corparatve e ncrementar la conciencia de
canirol en 1a enfidad

%2 forma con el proposito de secundar los proceses de la orpanizacion,
arientados por la comsecucion de los objetives dentro del marco ds I
visién  misid

%& copstitove generalments en comsideraciom 2 factores ¥ oa
disposiciones legales vigenfes, pero peneralmente responde a la
necesidad de mejorar la calidad de los ioformes de auditeria
presentados. 51 CIEacion s encamina a-

+ Ewitar la duplicidad en Ia supervision;

= Evimr las fonciones operativas,

= No suplantar responsabilidades;

+ Evaliar el desempefio de los auditorss intermes v copocer los
resultados de los auditores extemos;

+ Coordinar las bybores de auditora,

+ Coordinar com los consoltores exiemos, en matema legal
adminisiratyvo, enfre omos.; ¥,

= PRevisar las obsemaciones de organismos externos e implantar las

recomendaciones suzeridas.

Los miembros del Comire de Anditoria que sean elegidos posesran los
siEuientes aribuios:

= Sentido comim de los consejeres extarnos

+ Independencia frente a la direccion.

» Funcionalidsd con las técnicas operatvas ¥ admirdstrativas,
» Copocimisnio de b mstitucion

El numero de infesrantes serd definide de acuerdo a las caracteristicas
de cada enfidad

El Comite de Auditoria tendra vida permapente v su funcionanisnto
estara nommado en el reglamento de su creacion, en igual forma v de

acuerdo a dicho instrumente noMmAtve, s& sustiian sus mismbros.

El Comité de Auditoria elaborara um calendario de las remdiomes, que se
2SITCTIrAm &0 Consenso con tdos los mismbros.

Las reumiones 52 haan por lo menos mimestalmente ¥ cuande se lo
estime necesario; en dichas reumiones s= tatardn asumtos relevantes v de
calidad, para lo cmal se procedera a:

= Proonzar la estrategia de la entidad,

= Culminar con asuntos pendientes,

= Distribacion anticipada de la agenda a waamse.

El Comite de Auditoria mantendsa informacion permuanents v para ello;

= Usara los recurses tecnologicos dispanibles,
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» Pealizara revisionss periodicas de las fonciomes, ¥

+ [Elaborara y suscribira actas para efechar el sepuimisnto.

Laz fimcionss v responsabididades del Comité ds Auditoris sen:

+ PBevisar la eficiencia dal sistema de contral

» Fevisar las actividades de los audifores internos,

= PBevisar y tipificar los resgos que afectan a la enddad

+ Bevisar la informacion financera periodica y ammal para ser
entregada a a junta de consejeros,

» Coordmar con los consejeros externos,

+ Bevisar el codigo de conducn,

» Determinar el calendario par efechar 1as reuniones y participantes,

» Informar ala entidad sobre las novedades existentes,

+ El conocimiento por pane de cada mismbro de las operaciones de la
entidad

» Larevision de los planes de los auditores internas,

+ La adeprion de poevas normas de conmol misme,

» (Conocer sobre las estinaciones importanfes, reservas, COMMEEROias
v las vanaciones de o ejercicio a afra,

» Conocer los informes de los muditorss extemos.

AREA: NOEMAS DE CONTROL INTEFNO PARA EL. AREATE
ADMIMISTRACTON FINAMCTERA GUEEFMNAMENTAL

SUBAFREA-NOFMAS DE CONTROL INTERRNO PARA
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

TITULO: APLICACTON DE LOS FRINCIFIOS ¥ NOFALAS DE
CONTABILIDAD CGUBEENAMENTAL

La contabilidad gobemamental se basara en principies, polificas v
normas fecmicas emitidas sobre la materia, para el regista de las
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operacionss v la preparacion v pressmtacion de reportes voestados
financieros, para la toma de decisiones.

La contabilidad gubemamental dens como mision registar todos los
hechos econdmices que represemten detechos a percibir recurses
moDEfares o gue constinyan oblipaciones a emimegar recursos
manstaries, ¥ producir informacion financier sistematizada ¥ confiable
mediante esmdos financieros venficables, reales, oporfumos ¥
razomables bajo criterios fecnices seportades en principios ¥ normas
que son ehlizatorias para los profesionales conmbles.

Carresponde al Ministerio de Economia y Finanzas, como 0rgano rectar
del sistema die contabilidad gubemamental, emitir, achmalizar, publicar v
dnmulzgar las nermas de comtabibidad pobemamental gue whlizan las
entidades dal Sector Publico.

TITULO: ORGANIZACTON DEL SISTEMA DE
CONTABILIDAD CGUBERNAMENTAL

Cada entidad del sector publice, organizard e implementara un sistema

de coombilidad que le permita proporcionar con  opornmidad
informacion financiera para la toma de decisiones.

El sistema de comfabilidad de las entidades publicas se sustentard en la
noImativa vigente para la confabilided pubemamental ¥ comprende,
enre ofres, 3 planificacion v organizacion cootables, objetives,
procedimisntes, Tegisttos, estados financieros v demas mformacion
gerencial v los amchives de la documentcion que sustentan las
OpETaCiones.

Cada eotidad es responsable de establecer ¥ manfener su sistema de
comtabilidad dengo de los parametros sefalados par las disposicionss
legales pertinentes, e cual debe disefirse para satisfacer las
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necesidades de informacion fmanciera de los distinfos miveles de
adminisracion, asl como proporcicnar, en forma oportuna, los reportes
v estados financieros que se requiem para tomar decisionses sustentadas
en &l conocimiento real de sws operaciones.

La eficiencia de la crpanizacion commable constitiye un elemento de
copfrol inferme, orientado a que:

» Las operaciomes 2 efectien de acuende com la ergamizacion
estmblecida en la entidad.

= Las operaciones se confabilicen par el mmporte comects en las
cuentas aprapiadas ¥ en el periode comespendisnte.

= 5S¢ mantenra el comrol de los bienes de larga duracioo pam s
comespondiente regisiro v salvaguarda.

» Lainformacion financiera se prepare de acwerde con las peliticas y
practicas comtables determinadas por L2 profesion

= Se produzean los estades financieres requeridos por las regulaciones
legales ¥ por las necesidades gerenciales.

TITULD: INTEGRACION CONTAELE DE LAS
OFERACIONES FINANCIERAS

La contabilidad copstinmra una bass de datos financieres actualizada v

confiable para maitiples wswaries La foncion de la commbilidad es

proporcionar informacion Sronciera valida v confiable para ks toma de

decisiones ¥ responsabilidad de los fimcionarios qoe adminiztran fondos

publicos.

La cootabilidad es el elemento central del preceso financiero, pargoe

110-04

infegra ¥ cording las acciones que deben cumplir las oiras unidades
que imtezran &l Sisema de Gestion Financiera, ya que Teciven las
enmadas de las tramsacciones de presupuesto, tesorera, recaudacion,
bedega, recursos umanes, endendamisnto v otras areas, los clasifica,
sistematiza v ordena, para registrarles ¥ lueso producir mformacion
achmalizada v confishle para el wso interne de la maxima autoridads asi
come para ofres niveles de usuarios come: auditoria Mterna o extemna,
nivel directive, omas entidades, Ministerio de Economia ¥ Fmanzas y
demas organismes oficialas.

En cada unidad de conmbilidad s2 reflsjara la integracion comtable ¥
presupuestana de sus operaciones respecto del movimiento de fondos,
Thisnss ¥ otros.

TITULD: DOCUMENTACION DE REESPALDO ¥ 50U ARCHIVO

Toda entidad publica dispondra de evidencia documental suficients,
periinente ¥ legal de sus eperaciones. La documentacion sustentatoria
de ansaccionss fnancieras, operaciones admimisoativas o decisionses
institurionales, estard dispomible, para accionss de verificacion o
auditorss, asi come para informacion de ofros usuaries nrerizados, en
gjercicio de sus derechos.

Todas las operaciones fnancieras estaran respaldadas con la
documentacion de soporte suficients ¥ pertinemts, esto permitira la
identificacion de b tamsaccion ejecutada v facilitary s verificacion,
comprobacion ¥ analiziz.

La documentacion sobre opeTaciones, ConTatos ¥ otros actes de gestion
imporantes debe ser mfepra, confable v exact, lo gue penmitird su
seguimients v verificacion, antes, duramte o después de su realizacion
por ks auditores intemos O eXtemas.
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Caomesponde a 1a adminiztracion financiera de cada enfidad esmblacer
los procedimientos que asegmen la existencia de un archive adecnado
para by conservacion v custodia de s decumentarion sostenttoria tales
Como: ingresns de caja, comprobante de pago, facharas, roles, contratos,
enire ofres, los que deben ser arhivados en orden cronelogice v
secuencial v se  mentendrin durante &l tiempe que fjen las
disposicionss lagales vigentas,

Loz documentos de caracter administrativo estaran organizados de
conformidad al sistema de archive adoptado por la entidad, el que debe
responder a la realidad v a las pecesidades instimcionales. Es necesano
reglamentar 1a clasificacion ¥ conservacion de los documentos de uso
permanents v eventual, &l calificade como histarico ¥ el que ha perdido
su valer por haber dejade de tener incidencia legal, técmica, financiera,
estadistica o de otra mndels.

La evaluacion de toda la docomentacion v 1a destruccion de aguella goe
0o 2 la utiliza se hard de conformidad a la reglamentacion interna de
cada entidad, con b miervencion de uma comdsion que se encargue de
amalizar, calificar ¥ evaloar toda la informacion existente v determinar
los procedimientes a seguirse, los perodes de comsamvacion de ba
documentacion, los datos relaciomados con =l cootemido, peniodo,
mimero de carpetas o de hojas v notas explicativas del documenta,

TITULQ: OPOBRTUNIDAD EN EL EEGISTRO DE LOS HECHOS
ECONOMICOS

Laz operacionss deben regisirarse en el mpmento en que ooumen, a fin
ds que la informacion contrme sfendo relevante v sl para la entEiad
que tens a su cargo el conmol de las operackmes v la foma de
decisiones. El registo opermmo de la mformacion en los libres de
enmada arigmal, en los mayores meneralss v auxiliares, es un factor
esencial para asepurar 1a opornumidad ¥ confisbilidad de 1a informacion.
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La clasificacion apropiada de laz oOperaciomss &5 Decesana para
Eamntizar que la direccion disponga de mformacion confiable. Una
clasificacion apropiads implica organizar v procesar la informacion. a
partr de la coal seran elaborados los repartes v los estados financieros
de la entidad

Estos registros podran elaborarse en forma mamal o compatarizads v
58 muantendran de manera que @aotice la integridad de la informacion.

TITULD: CONCILIACION DE LOS SALDOS DE LAS
CTUENTAS

Las conciliaciones son procedimientos pecesarios para  werificar la
cooformidad de uma sitaacion reflejada em los registros comtables.
Copstituyen prusbas cruzadas enme datos de dos fuembss imternas
diferentes o de ura miema con ofa extarna, proparciooan confiabilidad
sobre by informacion financiera registrada. Permite detectar difsrencias
v explicarlas efecmando ajustes o regulanzaciomss uando sean
MEBCESATIAS.

Los saldos de los  ausdliares s concilinein pericdicamerte com los
saldes de la respactiva cuenta del maver general, seam éstos elaborados
en forma mamml o compufarzade, con la fnalidad de detectar la
existencia de errores para efectuar los ajusies comespondientes.

Los fimcioparos o empleados encargades de realizar b comciliscion,
serin independientes del registre, ausorizacion v custodiz de les
TECUTE05.

Los respomsables de efsctuar las conciliacionss de las cuentas, dejaran
constancia per escrito de los resul@mdes. v en el caso de determinar
diferencias, se potificara por escrto a fin de tomar las acciomes
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COMectivas per parte de la maxima autoridad.

TITULD: FOEMULARIOS Y DOCUMENTOS

Las entidades publicas emitiran procedimismcos que aseguren que las
operaciopes v actos administrativos cuenten con la documentacion
sIstentatoria totalmente lerakizada que los respalde, para su verificacion
poEteTion.

Los foromlarios v docmmentos que wilicen las entidades publicas
properciomarin infarmacion completa v permitiran eficienci, economia
¥ transparendia en las operaciones.

Eo el disefio se defmira el confemide v uilizacion de cada
formulario, se limdtara el mimere de ejemplares (original ¥ copias) al
estrictaments mecesarie ¥ 52 fesmingiran las frmas de aprobacion ¥
cooformidad a las imprescmdibles para su procesamiento.

Los formularsos wilizados para el manejo  de recorses materiales o
firancierss ¥ los que respalden ofras operacienes importantes de
caracter técnice o administrative seTn preimpresos v premmerades. Si
los documentos  se  obitovieren por procesos mmomabzados, esta
mmmeracion podra  gemerarse automaticamente 3 mavés  del
compigador, siempre que el sistema impida la wilizacion del misme
mimarg en mas de un formulario.

Loz documentos presumerades seran utilizades en orden correlativa ¥
cronologice, lo cual pesibilita un adecuade contal

La auoridad comespondiente desizmard una persoma para la
revision periodica de la seruencia oumenica, el uso comecto de los
formularios mmerados v la Dvestizacion de los documenios faltambes.
En &l case de emores en ln emizion de los documenfos, estos se
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salvaran emitiendo umo oueve. i el formularie mumerade, es emonec,
serda amulade ¥ archivado el original v las copias respemndo su

SBCUSTCEY MITeTica.

SUBAREA- NOFMAS DE CONTROL INTERNO PARA
PRESUPUESTO

TITULO: EESPONSABILIDAD DEL CONTROL

La maxima suwtoridad de una emtidad u erganismo del sector publica,
disefiara los controles gue se aplicaran para asagurar &l cumplimiento de
las etapas del ciclo presupuestarie en base de las disposicionss lagales,
reglmentarias ¥ polificas  guberramenmales,  sectoriales e
insdrucionales, que regulan las actividades del presupuesto del Estado y
alcanzar el logte de los resultados previstos.

Las entidades del secior publice delmearan procedimientos de comtrol
inferno presupusstano para la programecion, elaborcion, aprobacion,
gjecucion, contrel. evaluacion, clausua v Bqudscion del presupuesio
institaciomal: s fjarn ks objetives penemlss v especificos en la
proeramacion de los ingresos ¥ de bos gastos pam s conseoacion en ka
gjecucion presupuestaria v aseparar la dispontbilidad presupuestaria
real v opormona de fondes em las  asigmaciomes presupuestarias
aprobadas.

En la foremlacion del presuprussto de las entidades del Estade se
observaran lo: principies presupuestarios, como: eguilibric enme
inpresos ¥ gastes, noiversalidad, umidad, sostenibilidad, sustentabilidad
v flexibilidad. con 2l objeto de que el presupuesto coenfe con AtinIbos
que vinculen los objetivos del plan con la  administacion de
TeCursas, tanto en &l aspecto financiero, como en las mefas fsrales.

La programacion de la ejecucion presupuestaria del gasto, consists en
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seleccionar v ordenar las asgmmaciopes de fonde: par cada uno de les
PIOYVeChos, pIoSTAmas ¥ actvidades que seran ejecutades en el perodo
inmediate, a fin de optimizar el use de los recurses dispomibles.

Las unidades compopentes del sistema de administracion financiera
fales comec  Presupuesto, Contabilifad, Tesorera, Pagadura
Facandacion, Womina v Bodega, coordinarin e implanfamn los
procadimientos de conmol Inferno necesarios ¥ seram cumplidos por
indos los servidores de acuerdo a las funciones asizradas.

TIIULD: CONTROL INTEENOD FREVIO AL COMPROMISO.

52 denomina conmol previo, al conjunte de procedimisntos ¥ acciopes
que adeptan los niveles directives de las enfidades, amtes de tomar
decisiones, para precautelar la cormect administracion de los recurses
Iumanes, fmancieros ¥ materiales.

En &l conmol previe a la autorizacion para la ejecucion de wm gasto, las
personas designadas verificaran previaments que:

1. Laoperacion financiera este directaments relacionada con la mision
de la embidad ¥ con los proyecins, programas v actividades
aprobados en los planes ¥ presupuestos;

3. La operacion fnanciera, prevista parm su gjecucion, sea la mas
apropiada;

3. La operacion financiera revma los requisitos lagales pertinentes v
necesanios para levarla a cabo, que oo existan restricciones legales
sobre la misma; v,

4. Exista la partida presupuestana con la dispenthilidad suficients de
fondos o comprometides a fin de evitar desviaciones financieras y

1M -03  TITULO: CONTROL INTERND FREVID AL

DEVENGAMIENTO

Previa a Ia acep@cion de wna oblizacion, o al reconecimisnto de un
derecho, como resultado de la recepcion de bienes, servicios uobras, la
venfa de bemes o servicies. u ofros concepios de mETesos, los
servidores encargados verificaran:

1. Que la oblizacion o denda sea veraz v commesponda 2 uma
ransaccion fnanciera que haya reunide los requisites exigides enla
fase del cootrol previo, que se haya regismade contablemente v
confenza la auforizacion respectiva, asl COMO  MANMEDZA S
raponabilidad ¥ exactifud aritmética;

2 CQue los hiemes o servicies recibides guarden conformidad plena
con la calidad y cantdad descrifas o detlladas en b fachma o en el
contrate, en &l ingreso 2 bodaga o en el ach de recepcn e informe
tecnice legalizados ¥ gue evidencien la cblizacion o deuda
comespondients;

3. Quela mansaccion no vars con respecto a la propiedad, legalidad ¥
conformidad com el presopuesto, esmblecides al momento del
control previo al compromizo efechmdo;

4 Diagnostice y evaluacion preliminar de la plmificacion ¥
programacion da los presupuestos de ingreses.

5. La existencia de documentacion debidaments chasificada y archivada
que respalde los mgresos.

=]

La cormeccion ¥ lezalidad plicados en los aspectes formales v
metodolozicos del ingreso.
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7. La sjecion del hecho sconomico que genera el ingreso a las pormas

(UE TZEn 51 proceso.

TITULD: CONTEOL DE LA EVALUACION EN LA
EJECUCION DEL FRESUFUESTO

La evaluacion presupusstaria es uma herramienta importante pama la
gestion de las entidades dal sector piblico, por cuanio determina sus
resultados mediante el amdlisis ¥ medicion de los avances fsices v
financieros  obtenidos  Comprende la determimacion  del
compartamisnto de los mETesos ¥ gastes, asl como la identficacion del
rado de cumplimiento de las metas prosramadas, a base del
mresupaesto aprobado.

El proposito de la evalmcion presupusstaria o5 prop<rcionar
informacion a los miveles responsables del financiamienio, autorizacion
v ejerucion de los proyecios, programas ¥ actvidades, sobre su
rendimisnte en comparacion con ko planteade, ademas, debe identificar
y preciar las desviaciones en el presupussto, para su comeccion
oportuma,

La maima aororidad dispondra que los responsables de la ejecucion
presupusstania efactien el sepuimisnio ¥ evaluacion del cumplimisnio ¥
logro de los objetivas, frente a los miveles de recandacion optima de los

ineresos ¥ ejecucion efectiva de los gastes.

Los mspomsables de la ejecucion ¥ evaluacion presupuestaria,
comprobaran que el avance de las obras ejecatadas conouerden con los
tomles de los gastos efectives, com las etapas de avance y las
actividadss permanezcan en los niveles de gastos v dentro de los plazos
comvenidos contractoalments.

Mantendran procedimisnios de conirol sobre la evalucion en cada fase
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de] presupuesto, fales coma:

» (Confroles sobre b programacion. formlacion v aprobacion,

» Confroles de L2 ejecucion en cuanto a ingresos ¥ gastos efectivos.

» Controles a las reformas presupuesfanas, al compromiso ¥ la
oblizacion.

» Conmroles a las etapas de evahowion, cismre ¥ Hguidacion.

SUBAREA: NOEMAS DE CONTROL INTEEND FPARA
TESORERIA

TITULD: DETEEMINACION DE LOS INGEES0S

Lo: ingreses de autn gestidn estimades en el presupuesto aprobado
seran  determinades ¥y recandades en  concordancia con  las
disposiciones legales de la mareria Los ingreses seran clasificades
bajo criterio econpomico fales como: comiemtes, de capitl ¥
financiamiento. Loz valores cobrades indsbidamente seram dewvuelios
a los conmiyentes o compensados con otras obligaciones, sismpre que
sea posible identificarlos.

Lo: mgresos de autogestion, en ausencia de disposicionss que regulen
1a materia, seran fijados por las amoridades institacionales que tengan
facultad para defmir s polifica financiera Loz wvalores gue se
determinen para estas recaudaciones, par lo menos cubriran ks costos
actualizados del bien o servicio que se coovierta en la fuemte de

ingresos financieros.

Los conceptos por los cuales se pemetem impresos se idemtificaran de
aouerde al clasificador presupuestanio.

TITULD: EECAUDACION ¥ DEFOSITO DE LOS INGRESOS.
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Los ingresos se recaundaran en efective, chegue cerificade o cheque
cuzade 2 pombre de la eofidad v seran revisades, depositados v
registrades en la cuenta comente abierta a pombre de la entidad en un
banco oficdal o un banco privade debida y legalmenmte mmorizada,
durants el ourso del dia de recandacion o mankimo el dia habdl sipients.

Lis bancos comesponsales que mtepran v operan con el sistema de red
bancaria mecional, cusnde recauden ingresos pablicos, informaran a las
entidade: publicas peneradoras v propietarias de dichos ingTesos,
menimo demiro de las 24 horas de efechosda Ia recandacion.

Las recandaciones directss serdn  depositadas em las cuemms
bancarias establecidas per la enfidad, en el curso del dia de recandacion
o maximo el dia lebil sipwiente, pudiende consiFmarse en vamios
depositos parciales cuande sean por mootos que impliquen un gran
riesgo conservarios en la entddad publica.

Los ingresos seran depositados en forma completa & nfacta, segim ==
hayan recibido, por tante, esta prohibide cambiar chegues, efectoar
PaZos © prestames con kos dinetos producio de la recaudacion.

TITULD:  CONSTANCIA  DOCUMENTAL DE LA
EECAUDACTON

Sobre los walores que se recauden, por cualquier concepin, s
entregara  un recibe premumerade. fechade, legalizade ¥ con la
explicacion del concepto ¥ el valar cobrade en letras ¥ nmamere v con &l
sello de “Cancelade”, documente que respalda la tramsaccion
realizada El criginal de este comprobante sera entregado a la persona
que realice el page. Diaramente se preparam, 2 modo de resumen, el
reporie de recandscion

Las eptidades publicas mamtendran un comirol interne estricto v
permanente del wse v desting da los formularios para recandacion ds
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TaCIrE0s.

En o de especies valomadas o toalos de  credite, sus
movimientes e justificardn  documsntadamente mediamte comtroles
adminismativos.

TITULG: VERIFICACION DE LOS INGRESQS

Se afectuaa una verficackon diara, con la fnalidad de comprobar gue
los depositos efecraados sean izuales a los valores recandados. Esma
dilizencia la realizard una persooa distint a la encarzada de efecruar las
recaudaciones ¥ su registoo contable.

Luseo de efectuar la venificacion, = como resultado s= establece wma
diferencia en mas, el valer quedard a faver de la emtidad ¥, de
producirse una diferencia en menes, =i despuss de un amalisis se
compraeha que efectvaments es products de un error, kb diferencia la
asumira la entidad, case comfrario exigia su reintesro a la persoma
encargada de la recandacion.

El respomsable de I pestion fimanciera y el respomsable de las
recaudacionss evaluaran permanentemente la efidencia efectividad
y eficacia con que se recandan los reamses v adoptaran las medidas
que comespondan

TITULO: MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS
BECAUDACTONES

La menimas amoridsd de cada eotidad publica v el respomsable de
tesoreria adoptarn las medidas para resguardar los fomdos que se
recauden directamente, miieniTas permanercan en poder de la eotidad v
&N fransio para deposito en los bancos.
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El personal a carge del mansjo o custedia de fondes o walores estara
respaldade por una garanna mzomable v suficiemte de acoerdo a su
erado de responsabilidad.

Estaz  medidas de respalde podran imchiir la exipencia de ma
cancion suficients al recaudader, la conmamcion de polizms de
segare, la utlizacion de equipos con  mecamismes de contral
amomatice de los cobros o de la secuencia ¥ cantidad de
comprobamies, seguridad fisica de las mstalaciomes, la asippacion de
personal de seguridad, b coptmatacion de empresas de fansporte de
valores o deposites en bancos que offezcan este servicio.

TITULO: FONDOS DE REFOSICION

Son recurses fnancieres enregados en calidad ds anticipos destdnados
a cubrir gastos especifices, seran adecusdaments controlados, con el fin
de precautelar una apropiada v documentads rendicion de coentas v 1a
devalorion ds los montos no ufilizadas.

Existen operacipnes mediante las cuales se emregan fondos a rendir
cuemtas 3 entidades o funcicnaries piblices. Este tipe de operacionss se
da peneralmente en Ia gjecucion de programas, coyva cobertma abarca
diversy; mopas alejadss de I sede principal. También cuando se
efectian provectos por encargo enTe entidades del Estade:; v, cuando se
producen emirepas en efectivo para gasios de viaje del persopal em
comision de servicios.

El area de contabilidad debe implemsntar procedimisntos de control ¥
de mformarion sehre I simacion, antigfedad v momte de los saldos
sijetos a rendicion de cuemta o devolucion de fomdos, a fn de
proporcionar a les oiveles directives, elementos de juicie que permitan
comegir desvisciones que mcidan sobre una gestion eficients.

Con el fin de dar mayor agilidad a los procedimienies admmismatives
de las entidades sobre este tipe de las operaciomes v hechos
SCODOMICes, s¢ podra wilizar las cuents ausiliares Foodos Rofatdvos,
Fondos a Rendir Cuenfas v Fondes Fijos de Caja Chica.

FONDOS ROTATIVOS:

Fondos rotatives son valores fijos asipnados pama la adnenistracion de
m fin especificn ¥ se mamtendran depositades en wma cusnta corrients
independiente a pombre de la entdad o proyecto.

Dichos fondos se utlizaran exclusivaments en los foes para los que
fueron asigrades; la cuenta comiente sera cerrada uma ver cumplide el
propesito para el que fie creada.

Estos fondes deben restringirse al mmime pesible, gneralments sirven
par lograr un mejor control comfable en oficina: regponales sobre
provecins de construccion, cameteras, enfre ofras, su reposicion se
realiza 2 base de la documentacion remditida por el respemsable dal
manejn del fondo para su debida confabilizacion.

La emizion =] cheque de reposicion o la nota de credite cuando se trate
do tramsferencia, comstifryen los umices documsmtos para el registro
cantable de los desembalsos del fondo.

FONDOS A RENDIE CUENTAS:

Son valares en efective enmegades pa gasws de viajes al persomal en
comision de servicies. coyas actividades las ejecufan en zomas

peogpraficas alejadas de ka sade principal.

FONDOS FIJOS DE CAJA CHICA:
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El uso de fondos en efective sole debe implementarse por mzones de
agilidad v costo. Cuando by demoma en la tramitacion rubnaria de wm
Easio puede afectar la eficiencia de la operacion ¥ su monie Do amerite
13 emizion de un cheque, se justfica ks autorizacion de un fondo par
pagos en efective destinade a estas operaciones.

El fondo fijo &5 un momto pemanente ¥ renovable, utlizado
EeneTalments para cubnr gastos menorss ¥ wrgentes denommade caja
chica.

Estos pagos se haran en efectve ¥ estaran sustentados en comprobantss
premumerados, debidamente preparados v autorizados.

Los monfos de los fondes de caja chica se fjaran de acuerde a I
reglamenfacion emitida per el Ministerie de Economia v Finareas ¥ por
la mizma entidsd v serdn mipejados por personas mdependientes dal
cajero v de quiemss adminiztren dinero o efectien laberss contables.

El manejo o wiilizacion de 1o fondo de caja chica ahoma tempo ¥
permitira que las operciooes de wvaler reducide sean realizadas
OpOITInAmEnte.

TITULQ: ARQUEDS SOBPRESIVOS DE LOS VALORES EN
EFECTIVO

Los valares en efectivo, inchryendo los que se encuentran en poder de

los recandadares de la entidad, estaram sujetos a verificaciones mediante

arqueos periodicos v sorpresives ooo la finalidad de determinar su

existencia fsica ¥ comprobar su izualdad con bos saldes contables.

Dichos anpuees se realizaran con b frecnencia pecesara pam su debide
cantrol ¥ regisiro.

230- 08

Todo el efective ¥ valores deben comtarse a la vez ¥ en presencia del
servidor responsable de su custodia, debiendo obieperse su firma como
praeba que el arqueo se realizo en so presemcia v que el efective v
valores ke firron devueltos en su totalidad.

Estos arquees seran efecruados per la unidad de Anditoria Interna o par
personas delegadas per el director financiero, que sean independisntes
de las fimciones de regisiro, aurorizacion ¥ custodia de fondos.

5i dorante &l arqueo de fondos o valores se detectare megularidades, s=
comumicar imedixtaments este particalar a la artoridsd competente v
a2 la Unidad de Audifora Inferna, para gue adopien las medidas

COMECHvas Derssanas.

De esta dilizencia v de los resultade: obienidos se dejard constancia
esrifa v finmada por las personas que mtervinisron en el arques.

TITULQ: CUENTAS COFFIENTES BANCARIAS

Las cuentas comientes bancarias se abrimn bajo la denominacion de la
entids] u erganismo publico, ¥ si es pecesari, con indicacion de b
oficina regienal, proviocial delepacién © agencia, v s Dlmero semd
lo estrictamente necesari, con la fimalidad de manfener un adecuado
canirel infemnao.

Al abrr las cuents baocarias, e registraran las frmas de los
fancicmarios antorzados para suscrbir los chegoes.

Todo desembolso se efectuars mediamte cheque, a la orden del
bepeficiario v por el valar exacte de la  oblipacion gue consts en

los documentos comprobaterios.

Las persopas auforizadas para girar chegues no tendran fimciopes de
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recandscion de recurses finamcieros, de recepcion de recursos
materiales, de registro coofable mi de amorizacion de gastos, cono
excepcion de las entidades peguefias que no cusnten con personal para
el desempefio de dickas fimciomes. Los fimcionarios respomsables de su
manej seran oblizytoriaments crnriomdos.

TITULD: CONCILIACIONES BANCARIAS

La conciliacion bancaria se realiza comparando los movimientos del
libro bancos de la entdad. con los repismos ¥ saldes de los estados
bapcarios 3 una fecha determinada, para venficar su conformidad v
determirar las operaciones pendientes de registoe en umo 1 oo lade. La
conciliacion de los saldos contables v bancarios, permite verificar si las
operaciones efechaadas por la oficing de tesorera ben sido eporfumnas v
adecuadamente regismadas en la contabilidad

Inmediatamente ¥ loego de recibir los estados de cuenta bancaria deniro
de los primeros das habiles del mes, se efectaran las conciliacionss
bancarias comespondientes por un funciopario mdependiemte del
mangjo de los recursos ¥ Iegismo.

Para pamnfizar b efectividad del procedimiento de conciliacion, este
sera efeciiade por uma persona oo vinculads com la recepcion de
fondos, giro v custedia de cheques, deposito de fondes yio registro de
operaciones relacionadas. Cemesponde 2 by administracion designar al
funcionarie responsable de la revision de las conciliacione: hancarias
efeciiadas, padiendo ser el contader u ofro fimcpnanie mdependiente

Cnanda las conciliacionss se efectien en sistemas computarizades, la
entidad creara los contreles necesarios con &l fin de asegurar resulados

La oporrumidad com gue se pealice la comciliacion, sera la base
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fondamental para el comirol de las dispomibilidades bapncanas v 1a inma
de decisionss.

TITULO: CONTROL FREVIO AL PAGO

Los funcionarios desizmados para ordenar un papge, Sscnbo
comprobantes de egreso o chegues, enfre oiros, previaments verificarin
que:

+« La mansaccion disponga b documentacion  sustenfatoria v
Orzacion respectiva.

« Exizta la dispordhilidad presupuestaria para cubrir b oblizacion.

+ Existan fondos disponibles para realizar el meo denooe del plazo
canvemnida.

= Nohaya demora myustoficada en &l pago.

Esto inchrve ademas la verificacion de-

2) Ladocumentacion de respalde que evidencia la obEgacion

b) La existencia o mo de lifigies o asunios pendientes respecto al
reconocimiento total o parcial de las oblizaciones a pagar.

¢} Que la mansaccion ne ha variado respecto a la propiedad, lezalidad
v confiormidad con 2] presupuesta.

TITULD: FPAGO DE REMUNERACIONES

Las remuneracionss seram pagadas a los semvidores com cheques
individuales o mediante depdsitos directos en sus CuSOms COITEEMES O
de ahorros. En caso de pagar con cheques individuales, podra abrirse
uma cuenta bancaria dadicada exchisivaments para este proposito.

A los mabajadorss amparades per el Codize del Trabaje v a los
servidores que presten sus servicios en hugares donde mo existan
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bancos, se les pagard sus emmneraciones en efectivo, 3 menos que
CEphen expresamente oA modalidad de pago.

Para los pagos en efectivo, se girard un solo cheque a &wor del
responsable de diches papes (fesorero, pagmdar, adminisrader de caja,
et ), el que sera efectivizado para realizar los pages a base del ol
comespondients en el que se indicara los momtos pamades, las
retenciones, el valor hquido a cancelarse v la firma respectiva.

TITULO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Todas las oblizaciones contraidas por una enddad serm autorizadas, de
conformidad a las politicas estblecidas para el efecto; a fin de
mantener un adecuade control de las mismas, se establacerd un mdice
de vencimientos gue Ermita gue sean pagadas oporimamente para
SVitar recargns, infereses v multas.

Todas las oblisaciones seran canceladas  en la fcha comvenida al
momento de definir ] compromize, aspecte que ser2 commolade
mediante conciliaciones, registros detallados v adscuados que permitan
su clasificacion, sean éstas a corio o large plazo.

Loz zastes adiciomales que se origmen por concepto de  imfereses o
munlfas por mora myustificada en el pago de las oblizaciones con refrase,
serd de responsabilidad mersomal v peconiaria de guisn o quienes ks
hayan ocasienade, por 20000 U amision.

TITULD:  UTILIZACION DEL FLUJO DE CAJA EN LA
FROGRAMACTON FINANCIERA

Cada entidad elaborara el finjo de caja con el objeto de optimizar el uso
de sus rEoursos.

La programacion comprende un conjunto de acciones relacionadas
con la prevision, gestion, control v evaluacion de los flojos de
entradas ¥ salidas de fondos. 5o finalidad es optimizar el
movimients de efectivo en el corto plaze, permitienda
compatibilizar los requerimientos programaticos del presupuesto,
con la disponibilidad real de fondos v priorizar su atencicn.

Un instrumente de la programacion financiera es &l Fluje de Caja, que
refleja las proyecciones de ingresos y gastos de un periodo e identifica
las necesidades de financiamisnte a coro plazo, asi come los posibles
encedantes de caja

El flujo de caja de la entidad fendra un periode determinadeo similar al
ejercicio presupuestno; su penodicidad puede ser anual mmestalo
diaria, de acuerdo con las necesidades.

Esta norma no e: aplicable para aguellas entidades que financien sus
actrvidades exclisramente con fondos del Tesare Naciomal, salve que

o consideren pecesario.

230-14 TIOULO: CONTREOL Y CUSTODIA DE CARANTIAS Y

FIANTZAS

Existen contrates que celebran las entidades del Sector Publico cuyas
condiciones penerales estpulan la presentacion de parantias ¥ fanzas
otorzadas par los conimatistas o provesdorss para prOseEMir con @i
gjecucion. Alpunes de stos oo los conmatos de obras, combatos por
adquisicion de bienss, ln contratacion de servicios profesiomales, emire
omes, que preven el pago de anficipos o se enregan adelantos, previa la
Presanfacion de una gamotia o fanza. Asl mismo algimas fasacciones
por prestacion de SeIVICKWS © Compra de biemes sujefos a3 enmega
posterior, deben requers de los provesdores la presentacion de garantas
v flanzas de conformidad a las estipuladas en la Ley de Contratacion
Publica v su Reglamento, no pudiendo la tesereria efecroar ningim pago
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s &l previe cumplimisnto de este requisito.

Es imporfante que 1a tesarer se constifuya en un elemento de contrel
pam el adecuado cumplimiento de este requisito formal en los aspectos

siEuientaes:

L]

La gaamtias cumpliran con los requisitos sefialados en las
disposicionss legales vigentes.

» La recepcion de Jos decumentos se efectuara previe al pago de los
anticipos, en cUyo proceso se verificara que las garandas ¥ fanzas
sean solidarias, incondiciomales, imewocables v de realizacion
automatica.

» (Cunstodia organizada de las parantias v fanzas.
= Conmol de vencimientos de las garantias v fSareas recibidas.

La tesoreria informard oporumaments al mivel superior sobre los
vencimdentos de las pamantias v fanzas, a fn de que se tomen las
decisiones adecuadaz, en CUBNLG A MeqUETIC 51 IEDOVACOD © ejecucion,
s8pin 523 8l Cazo.

TITULO: TS0 DE SELLO EESTRICTIVD PARA LOS
DOCTUMENTOS PAGADOS POR LA TESORERIA

Una vez conchiido el mamite del pago, los documentos que evidencien
el desembolso de dinere, seran marcados con im sello de “cancelada”,
que mdique en forma wisible su condicion de decmento pagade,
debiendo consignar ademas el mamere del cheque girado, mimere da lu
cuenta comiente, el mombre de la embdad bancana y la fecha de pago
Luepo sera enviade a la umidad de contabilidad para su regisire, archivo
¥ conservacion por el fempo que [ ley disponga. Este mecanismo de
conirel mferno reduce el pesge de utlizacion del mismo documento
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para sustentar oo egreso de fondes, mdshidamente o por emor.

TITULO: TEANSFERENCIA DE FONDOS POE MEDIOS
ELECTRONICOS

Toda transferencia de fondos por medios eleciromicos estar3 sustentada
en dooomerntos que aseguren su valider v confiabilidad

La utilizacion de medics electronices para las transferencias de fondes
enire entidades agilita la gestion finamciera pubernamenml. Sin
emharge, i bien los mecanismos electromicos dinamizan la
adminizracion de las transacciones financieras por la welocidad que
imprimen, estos no generan documenmcion immediata que sustente la
validez, propiedad y comeccion de cada operacion; aspecto que limitan
la aplicacion de controles mtemos convencionales.

E: importante mmplementar controles adecuados a esta forma de operar,
enfatizando loz mecanismes de sepmridad en ol use de conirasenas
{passwords), cuyo acceso serd restingide ¥ permitide solamente a las
persomss amorizadas. Madie mas copooers la serie completa de
passwords utlizados enuma exhdad.

Las cartas do confirmacion que raquiersn las mansaccionss efectuadas
mediante el zisterna de tramsferemcia electromica de fomdes serm
verificadas ¥ validadas per el signatano del passward respectivo.

Coando ewxsten sistemas intetconectados es posible que s& obtenga
Tepartes AUfomaricos, que consHi uno de les elementos de evidencia
inmediata de la mansaccion, que muesme los mevimienios de las
cnentas de salida v de destine de los recursos.

El uso del fax es oo medio que permite cootar en lo inmediato con
documentos que sustenten la naturaleza v detalles de la operacion. oo
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respaldo formal estara sgjefo a la obtencion de los documensos
originales.

TITULO: INVERSIONES FINANCIERAS: ADQUISICION Y
VENTA

La adgusicion v vemta de iDversiomes fmancem: semn
reglameniadas en cada instiocion publica, de maner que s resguands
¥ s& obienga uma renfabilidad acorde con el mercade franciero ¥

con el made de nesgp asumide, demme de las condiciomes,
limitacionses ¥ auforizaciones determinadas en la respectiva ley.

Los papeles fiduriarios, con excepoion de los que 1a ley dispome su
negociacion  directa, seram  comprades v vendides a maves de b
Baolkas d= Valares.

Las removaciones, redenciomes, cobros de capifal e intereses por las
inversionss en papeles fidnciarios e tramitaran con la debids
oporromdad

El costo de mma inversiom finarciera corriemte mchive el precie de
adguizicion, mas comisienss e impussios que e relacionan con la
ializaciim de las mismas

TITULD: INVEERSIONES FINANCIERAS, CONTROL Y
VERIFICACION FISICA

Se mantendrin regisiros adecuados que permitan identificar a cada tipe
de imversion comisnte v establecer los momtes de los mtersses
dividendos u otra clase de renfa que devenza cada uma de ellas, el
sistema de registro contable proporcionars el control que asegure gue
han sido registradas debidamente ¥ que las renfas generadas ban sido
opormumamente recibidas v contabilizadas.
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Coando exizta un mimere slevade de inwersiones, o5 comvenisnte
establecer un mayer nuxiliar para cada ma, con bo cual se mantendra
alto grado de confiabilidad en la informacion, estos registros seran
constantements acmalizados a fin de que los directives coemten con
datos pecesarios para la toma de decisiones.

En base del saldo de los registros contables auxiiares, persomas
independientes da la custodia y regisro de las operacionss realizaran
canstatacionss fisicas de los valores Sduciarios existentes.

Esia accion sera efechaada por la umidad de auditona inferna o por
mma comision nombrada pam el efecio, la misma que acuar bajo b
responsabilidad dl itdar fnancisro de cada enfidad, padiendo realizar
dicho confrol en forma mmsstral o semestral.

SUBAREA- NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA
ANTICTPOS DE FOWNDOS ¥ CUENTAS POR
COBRAR

TITULD: ANALISIS Y CONFIFALACION DE SALDOSE.

Los valores pendientes de cobro seran amalizados periodicaments per
partz del encargade de las cobrarmas v del sjecutive miximo del anea
financiera para determinar la morsidad las pestiones de cobro
realizadas, Jos derechos v la antipnedad del salde de las coenfas.

Loz problemas enconmades seran resueltos o superados dentro de
un tempo razonable, paa mipedit la prescrpoion o incobrabilidad
de los valores.

Este analisis sera efecruade periodicaments, de preferencia en forma
mensual, para verificar la eficiencia de la recaudacion de las cuemtas
vencidas.
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En caso de determinar alpoma iregularidad en el salde, éste sera
investizade ¥ amalizado para efectuar las acciomes comectivas v los
ajustes que amerite.

TITULD: CONCILIACTON ¥ CONSTATACTON.

Una persona ndependiente del regismo v mansjo del mayor awraliar o
gemeral de anticipos de fondos ¥ cuemtas por cobmr se encargam de
efectnr la conciliacion entre estos registros, verificando que ks saldos
de los anxiliares concilien el salde de la cuenta del mayor zeneml.

Se efectuaran constataciones fisicas sorpresivas de los valorss a cobrar
por lo menos mimesmalments, por servidores independientes de su
coofrol, regismo o mansjo de efective, comprobando la lepalidad de los
documentos de respaldo.

El respomsable del area financiera, por ko menes una vez al afio, eoviard
2 loz dendores los estados de coenfa de sus movimienios ¥ saldes a
fin de coofirmaries, siempre que la patoralera de las operackones lo

TITULD: ELIMINACION DE SALDOS NO RESUELTOS

52 eliminaran de los registros contahles, los saldes de las cuentas cuyes
actives no 52 hayan podido sdennficar, localizar o se hayan mantenido
sin solucion definitiva daramte los cinco afios anteriorss, a menos g La
ley ssfiale omo plazo.

El Dizector Financiere o guisn haga sus veces, presentara pan fines de
control 3 la menima autoridad de la enddad, a la Contralonia General
del Estade v 2 la Unidad de Avditoria Interna, donde esta emista,
informes semestrales en los que comsten en forma demllada los
conceptos, walores por cobrar ¥ las gestiones realizadas para hacerlos
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efective antes de que opers la caducidad o prescripcion de by accien
legal

Los mformes seran presentados los meses de junio v diciembre de cada
afio, los mismos gue constitayen el principal justificative para eliminar
los zaldos no resueltos. En el asiento de eliminacion comespondisnts,
58 uHlizard como contrapartida la respectiva cuenta de Patimomnio.

No podran ser eliminades los actives que se encusniren sujetos a wm
proceso legal active o cuyo cobro sea inewrusable

La documentacion de 1os asiemtos de eliminacion, se mantendra por el
fiempo especificado en las disposiciones legales perinenfes.
AFEA: NORMAS DE CONTROL INTEENO FARA EL AREA

DE INVEESIONES EN EXISTENCIAS Y BIENES DE
LARGA DURACTON

TITULD: ADQUISICION

En toda extidad u crgamisme del sector publice, de ser necesaria, se
dispondra de ura unidad de abastecimiento; la  maxima suteridad a
través del comité o unidad encargada de las adquisiciones, determinara
los procesos a seguir en la programacion, adguisicion, almacenamiento
y distribucion de materiales, ufiles v enseres, a5l come de ofros bisnes
de larpa duracion necesarios para el dssamolle ¥ ejecocion de las
actividadss de las entidades.

Para las adquisicicnes, en cada entidad se establecerin mimimes ¥
memimes de existencias, de tal forma que estas se realicen Umicamente
cnando s=a pecesane ¥ adgquindas en canfidades apropiadas, bajo los
criterios de musteridad, eficiencia, efectividad ¥ economia

La maxima auforsdad ¥ los mismbros del comite de adquisiciopes v
abastechmiento, seran  responsables de la aprobaciom de las
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cotizacionss, conoursas de ofertas o Hcimciones, para o cual se:

» Consideraran las cotizaciones en un minime de es.

» Moantendra un registro actualizado d= provesdores y cotizacionss
para asegurar umn debido control, calidad v precios de los productos.

» Determinara un criterio de economia en la compra de bisnes,

» Tomara en cuenta, para los materiales fungibles o de uso diario, &
Hiempo de duracion

« Considerard para las medicina: ¥ ofo tpe de bisnss perecibles, el
Hempo de caducidad

TITULO: ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Los hienes que adguiera la entidad insrecaran fsicaments a trawes de
almacén o bodega, an cuande Iy natmalera fsica de los mismos
requiera su ubicacion directa en el hugar o dependencia que lo selicin

Loz ambientss asiznades para el funcicnamiento de los almacenss o
bodezas, estaran adecuadaments ubicados, confaran con instalaciones
sepuras, ¥ tendran el espacio fsico necesario.

El guardalmacen o bedegnero tiens la responsabilidad de acreditar con
decumentos, su conformidad con los bienes que ingresan (si se ajustan a
los requerimdenmtos ¥ especificaciomes themicas soliciadas por las
dependenciz: de la institucion), as1 como los que salen

Las directives establaceran un sistema apropiade para b conservacion,
sepundad manajo v comtrol de los bienes almacsnados.

Para ol comtrol de los bienes se establecera un sistema adecuade de
T2Eison pearmanents . por unidades de iguales caractensdcas. Sole las
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persomas que lboran en el almacen tendran acceso a las nstalacionss.

Existen biemes que, por sus caracteristicas especiales, deben ser
almacenados en ofas instlaciones o enviados divectamente a los
encarzados de su wilizadon En estos casos, el encargado de almacen
efectuara la verficacion divecta ¥ la mamitacion de la decumentacion
comespondients.

TITULQ: SISTEMA DE EEGISTRO

Za estahlecera un sistema adecuado para el contrel contable tanto de las
existenias  como de los biemes de larea duracion, mediante registros
defallades con valores que permitan confrolar los refiros, Taspasos o
bajas de los bienes, a fin de que la informacion e excusntre siempre
actualizada y de conformidad con 1a normativa contable vizente.

La actoalizacion permanents, la conciliacion de saldos de los anxiliares
con los saldos de las cusntas del pnyor gemeral ¥ la verificacion fisica
penodica, proporcionara seguridad de su registro ¥ conirel operunae, v
servirm para la toma de decisiones adecuadas.

TITULO: IDENTIFICACION ¥ FROTECCION

Se esmblecsra wna codificacion adecnads que permita uma facl
idemtifiracion. orgamizacion v proteccion de laz  ewistemcias de
sumsiristres v biemss de larga duracion.

Todes los  hisnes de larza duracion Devaran imprese =] codigo
comespondiente en umA parme visible, penmitendo asl su fadl
identificacion.

El responsabde de la costodia de kos biemes de larpa durscion, mantendra
repisons  individnalizadoes, pumeradoes, debidaments crpanizados v
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archivados, para gue sirvan de base pama el control localizacion e
idenfificacion de los mismos.

La profeccion de los bismes entregades para el desempefio de sus
funciones, sera de responsabilidad de cada servider publica.

La proteccion de los biemes inckve la contratacion de polizas de segumo
necesarias para protegerios, conira diferentes riesgos gue pudsera
oomrr, ¢ venficarin periedicamente, a fin de que las cobertaras
manfenzan 51 Vigendia

TITULQ: CUSTODIA

La maxima autoridad de cada emtidad piblica, a través de la umidad
respectiva, saTa responsable de designar a bos custodios de los bienes,
251 como da establecer un conjunto de procedimientos que garanticen la
conseTacion, seguridad v mantenimisnto de las existencias v bisnes de
larga duracion.

Para el contrel de las existencias v hienes de larpa duracion
corresponds a la administracion de cada emtidad publica, implementar
su propia reglamentacion relativa a b custodia fsica v seguridad en
cada una de las mstalacionss con que cwenta b entidad, con el objeto de
salvagpnardar los biemes del Estado, esto permitia wma  facil
idemtificacion del personal responsable de su cosbodia.

TITULO: USO DE LOS BIENES DE LARGA DURACION
En cads eotidad publica los bienes de larpa duracion se utilizaran
tnicamente en las laberss imsttucionales ¥ por minin metve para

finss personales o particulares.

Cada servidor serarespomsable del uso, custodia ¥ conservacion de los

150-07

biemes de larpa duaciom  que le hayan side emfrepados pam el
dezempeno de sus funciones; ¥ por mngun motive seEn uilizades pam
fines personales o particulares

En el caso de bienes que son ufilizade: mdistinfamente por vamias
personas, 8s responsabilidad del jefe de la unidad admimistrativa, definir
los aspectos relatives a su nuso, custodia v verificacion, de manera qus
estos seam ulizades comectaments, v para los finss de la Institorion.

TITULD: CONTROL DE VEHICULOS OFICIALES

Los vehicnlos constiiuven mm bien de apove a las actividades que
desarrolla &l personal de una entidad del sactor publico. Su cuidade ¥
CODSEIVACION SBrd Umd preqoupacion constamte de la administracion,
siendo necesamno que se establezcan los conmoles que garanticen el buen
ns0 de @les unidades.

La wrilizacion de los vehsolos eficiales por necesidades del servicio,

durante o foera de los dias v boms no laborables, reguisren la
aurorizacion expresa del nivel superior. Con el proposito de dispimir la
posibiidad de que los vehirulos sean wilizades en actividades distintas
a los fines que comesponde, oblipatoriaments contaran con Ly respectiva
orden de movilizacion

Por oingun concepto la medma autoridad emitisa salvo conductos que
tengan el caracter de mndefinidos.

Las persomas que tisnen a su cargo el mansjo de wehiculos eoficiales
tendran la abligacion del coidade v conservacion del misme, debisnde
ser puardadas las umidades, en kos sitios destimades por las propias
entidades.
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Los wehirulos del Estado Devaran placas oficiales y el logotipo que
identifique la imstitocion a la gue pertenscen.

La mawima swioridad de cada emtidad aprobara los procedimisntos
adminiztratives relacionades con el contrel de wehicnles asignades a la
entidad, en concordancia con el Reglamento Generl de Bienes para el
Sector Publico v demas disposiciones emitidas sebre la materia por la
Contraloria (reneral del Extade.

TITULD: CONSTATACION FISICA DE EXISTENCIAS ¥
BIENES DE LARGA DURACION

Se efechprn consttacionss fsicas de las existencias v bispes de larza
duracion por lo menos una vez al afio. El personal gue mrerviens en la
toms fizica, serd independients de agquel que tiene a =1 cargo el regisno
v maogjo de los conceptos sefialados, salvo para efectos de
identificacion.

Die esta diligencia =2 elaborara un acta v las diferencias que s2 obtengan
dmante el proceso de constmacko fsica ¥ conciliackn con ba
informacion contble, seran mvestigadas, v iego s registaran los
ajustes respectios, previa aubarizacion del fomciomamo responsable:
tambien se identificara kos bienes en mal estado o fuera de use, pam
proceder a la baja. donacion o remate sepin comesponda, de acusrde a
las disposicionss legles vigenfes.

Cuande la entidad publica contrate servicios privados para llevar a cabo
la toma fisica de las existencias v bisnes de larga duracian, el informe
fira] presentado 2si como la base de datos, tendm la conformidad del
area contable en forma previa a la cancelacion de diches servicios.

La cemtratacion de estes servicios se hard estrictamente cmande las
cincunstancias asi lo exijan, sismpre ¥ coando la entidad cuente con la
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partida presupussana comespondiente para soffagar diches gastos.

El auditor interno participara en calidsd de obserador, para evahuar la
adecmada aplicacion de los procedimiemtos esmblecides. En las
entidades que no coenten con auditoria interna, el denlar desiznard a wm
fimcionario que cumpla esta fincion.

E:zfa nomma es tambien aplicable para la realizacion de los inventarios
fizices de almacen, = aplicaran los mismos criterios antes establecidos,
no debiendo iofervenir en diche acto el personal encarzado de ba
ousindia de bos bienes.

TITULO: BAJA DE BIENES POR OBSQOLESCENCIA
FEEDIDA O'ROBO.

La baja de bienes de larga duracion se efectuam una vez omeplidas las
dilipercias v procesos admimistrativos que senalen las disposicionss
legales wigentes, dejando ewidencia claa de las justficaciomes,
Anbonzackones ¥ #0 desting final.

Para proceder a la baja de bienes por =1 mal estado de conservacion,
obselescencia, perdida o ure, s observaran las disposiciomss del
Reglamento General de Bisnss del Sectar Publice, del Manual General
de Administracion v Contral de los Activos Fijos del Sector pablico ¥
dernas reglamentacion interna smitida por La entidad.

5i I perdida de un hien, gue fise debidamente demuncinda, s declarada
par &l Fuez competente come hurte o robo en senfenria ejecuoriada se
levantard el acta de baja comrespendiente ¥ se procedera a la exchsion
de los repismos contables dismimryendo dal imventario respective.

Para baja de bienes que oo esten contabilizados come actvos, per oo
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rennir las condicionss para considerarse como tales, bastar gue se
ouemte con la autorizacion del nivel superior.

%i la baja procediers de una perdida o destruccion injustificada. al
servidor responsable se  le apliam la sancion admimisiativa que
comesponda v, cuande el caso o amerde, 52 ke exizim ademas la
restifucion del bien con ofro de izual mataaleza o pagar su valor a
precio de mencade.

TITULD: VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

Laz wentas ocasionale: de biemss se realizaran de acuerde com los
procedmiento: fijade: en las leyes ¥ Eglamentos sobre la matena
Los  servidares respomsables de  orpapizar la jomia de remates y
demas procedintientos previos pam auterizar las enajenacionss, de los
avalies de ventas ¥ adjudicar loz Hienes, complian s fancienes
respuardando los intereses imstitocsomales v en concerdancia con las
disposiciones reglamenfanas.

Laz enfidsdes puoblicas que vendan regularmente mercadsrias,
bismes ¢ servicios, emitrin s propiz Bzlamentacion que asegure la
recuperacion al menes de sus costos acroalizades, el cobro de los
impertes comespondientss 3 las mercaderias despachadas o semvicios
prestados, la documentacion de los movimientos v Ia fachuracion sepan
los precies ¥ modalidades de vemfas.

LITITULD: MANTENIMIENTO DE BEIENES DE LARGA
DURACTON

La administracion de la entidad velad en forma constamte por el
mantenimtento preventive de los bisnes de larpa duracion, a fin de
CODEEIVAT 5U estado optimo de fimrionamdento v prolongar su vida il
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Disefiara ¥ ejeciiard programas de mantenimispto preventive, a fin de
no afectar la gestion operatva de la entidad. Cormresponde a la direccion
establecer los comroles necesarios que le permitan estar al faomo de la
eficiencia de tales programas, asl como que s2 cumplan sus abjetives.

La conmatacion de servicios de terceros para afemder necesidades de
maneemimients, estard debidaments justificada v fundamentads per el
responsable de la dependencia quoe selicita el servicio.

SUBAFEA: NOBMASDE CONTROL INTERNOPARA DEUDA
PUBLICA

TITULO: CONTEATACION DE PEESTAMOS

La informacion administrativa del endendamisnto piblico = crganizara
de manera tal gue sagsfaga kos diferentes requenmientes, para mejorar
&l conocimiento v Ccomprension de este tipo de operacionss.

Un registre de coptreles de préstamos permite wvisnalizar las
obliaciones conmaidas por el pas en cada peniodo fizcal en los que se
debe idenfificar monte origmal; plazo. venrimdemtes; cemdiciones
finaprieras y acreedor de cada contrato, entre otmos.

Todo endendamiento sera inchidoe en el presupuesto v éste constihna
&l monto maxime que e contrate en el ejercicio fiscal

Las instimucionss que 0o fengan aprobado su presipuesto. oo podrin
comtratar préstamses. Las solicitades de contratacion de la denda o de
emizion de bomos presentadas sin tener la autorizacion comespondiente,
seran negadas misnmas oo cumplan las disposiciones legales v
replamentarias perfinentes.

La contratacion de los préstamos serd aprobads cuando el apore



exipido come confraparte loecal e encuenire debidamente financiade en
2l presupuesto.

Mo s aprobara la contratacion de nuevos prestmes a las entidades que
teniende ofos oo han side utdizades ¥ se encuenian  pagando
Comisiones, va 23 por que ha concluide el proyecio v oo han mvertido
inde su moote o pargue el proyecio se encuenia  pamlizade sin
Justificacion alguna.

Para el comimol adecnade de los préstames deber3 considerarse:

= Los ohjetives del endendamierto;

= Las fazes de endendamismto;

+ Laorganizacion de la informacion sobre endeudamiento;

= Las clases v tipe de dewnda (dewda mperma, deuda externa, enire
omos.);

» Los pombres de los  acreedores (Dobiermos, orpanismos
mierma cionales, banca privada miermacional, enre eros); ¥,

+= La conciliacion de desembolses de prestamds ¥ Operacion pol
servicio de la deuda

Un regizsire de la deuda privada avalada por el Estado, sera uiil para la
informacion sobre coofingencias en este aspecto. El regismo del
endendamisnto inferno properciena 1ma visidn util sobre bonos ¥ otres
nmlos ¥ valores emsdos.

Les fipos de oblizacion se clasifican en internos o exdernos, a cora o
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larze plazo; el mantener coofroles ohre cada eblisacion, pemmite su
COmprobacion posterar v permits mformar opormmaments a los
responsables sobre los vencimiemtas.

Contar con informacion arganizada v actoakizada permitira censervar en
forma adecuads la memoria mstituciora]l de la gestion poblica, en
relacion con 2] endendamisnty ded pais.

TITULO: CONTABILIDAD DE LA DEUDA FUBLICA

Se implementara 1m adecuado sistema de confabilidad gubemamental
que propercione informacion geremcial de la deuda publica v que
permif el regisiro de las operaciones de endeudamiente. asezurando la
preparacion de informacion finarciera detallada, confiable v oporuma.

Un sistema de confbilidad adecuado constifoye un elemento necesario
par contar con informacion valida v confisble sobre la dewda pablica.
El procese comable de la: operaciones de endeudamiemto publico
tendra un disefio apropiade a las caracteristicas v necesidades de estas
operaciopss, que pemitizd el regisoo acnmlizado de la deuda
asegurando que la informacion pueds mohurss en la base de datos
financieros del sistema de confabilidad pubemamental.

Eluso de sistemas computarizados para el regisito v coofrol de la denda
publica, pesibilitara el registro de la informacion de los préstamos
relacienandolos con los proyecios financiades per elles, actualizar
desembalss en forma autematica, identificar atrases en ol pago del
servicio de la deuda, caloular las wblas de amortizacion ¥ preparar
reportes para la gerencia v anditoria. La contabilidad del endendamismto
mediante sktemas computarizados producita repartes sobre 2] servicio
de la deuda publica en- amortzacion, intersses, comisionss, maras,
enfe otros, para ser conciliados con el presupuesto.
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Los estados financieros de la denda refisjaran la deuda interma v
extema, identificando comceptos ¥ calegorias como: emision de bones,
centificados 1 0005 documentos fduciaros, confratos de préstamos,
deuda privada avalada per el Estado, comvenios de comsolidacion,
renegociacion ¥ omos. Asl mizmo, tales estados reflsjaran la deuda
asumida que se refiere a operaciones que incrementan el pasive del
Estade v las honras de aval que por ser acives exigibles conarn con
los comimatos o convenios infemes respectves ames de su regisiro.
Complementariaments los estades financieros contendran las nofas
aclaratomas v la ioformacion fmanciera adicional que aclarem los
conceptos relacionades con los repartes generados.

En base de las informaciones pertinentes s elaboram el estado de la
deuda publica, e incluira la conciliacion de zaldos con los estdes
financieros que forman parte de= la Cuenta TUnica del Tesorero Macional.

Caresponde a la administracion del ar=a de endendamisnto publico
impuksar la implementacion de un sistema computarizado acorde com
sus necesidades, mediante la optimizacion de sus recursos dispomibles,
23! como la adopcion de pobiticas que defman amficipadamente los
aspectos de soporte tecnice, mantenimisnto v sepuridad del sisfema.

Esta morma sers aplicada por el Ministerio de Economia v Fimanzas
que sdminisira e informa sobre el endendamisnte pablice a nivel
nacional.

TITULD: CONCILIACION DE DESEMBOLS0S DE
FEESTAMOS Y DE OFERACIONES FOR
SEREVICIO DE LA DEUDA

Loz desemboloos recibides durante la fase de ejerucion de los
prestamos, al ipual que laz operaciones dal servicio de la denda publica
seran conciliados entre los organizmes ¥ entidades imobicradas en su
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El Ministerio de Economia v Finanzas, establecera procedimdentos para
la conciliacion de los desembwolsos recibides, con los acresdores de
prestames, Banco Cenmal del Ecuador, agentes fimancieros ¥ unidades
gjecutoras, a fin de mantener informacin uniforme ¥ confisble v
permitr un mejor conirol sobre esta fase del proceso de endendamiento.

La conciliacion de desembolsos con los acreedores, con los agentes
financieros ¥ con el Banco Ceniral del Ecuador permite wn mejor
comrol sobre los saldos adendades de los présamos.

La conciliacion con las mmidades ejecatoras facilita el conmol sobre los
desembalses efectivamente recibides v colocades pam ejecucion de
EASTS & MVETSInOes.

Asl mismo es posible establecer procedimisntos que permitan copocer
los aportes de contrapartidas utilizades en 1a ejecucion de proyvectos oo
financiamiento extemo.

El orzane administrader del endendamisneo  publico  disefiara
procedimientos para la conriliacion del servicio de la denda, a fin de
coofar con infrmacion unifirme v confiable sobre montes vencidos
pendientes de pago, i los hubisre.

Las entidades acresdoras conciliaran, periodicamente, con el Ministeria
de Economia ¥ Finanzas, los mentes pagades per concepta del servicie
de la denda, desagrepada en los concepios de amertizacion del
prmcipal, intereses, comisionss, MOTas, eniTe otros.

TITULD: ELIMINACTON DE PASIVOS NO EESUELTOS

%2 elimiraran de los regisiros coniables, los pasives vencidos que el



enfe mantenpa par mas de cince afos, sin una solocion defimitiva.

El Diirecter Fimanciero o quien haga sus veces, presentara para fines de
comirol 3 la mexima autoridad de 1a enddsd. a la Contralomia Gemeral
dsl Esade v a2 la Unidad de Auditoris Interna, donds esta emista,
informes semestrales en los gque consten en forma detallada los
CONCEPS ¥ valores par pagar.

Los mformes sersn presentados los messs de jumio v diciemhbre de cada
afie, los mismos gue constinryen el principal fastificative para eliminar
los saldos no resuedtos. En el asiento de eliminacion comespondients,
se ntlizara como contrapartida la respectiva cuenta de Pamimonio.

Mo serdn elimirados los pasives que se encusniren sujetos a Un proceso
legal active o cuyo paEo sea mexcusable.

La documentacion gque sustenen los asiemtos de elimimacion se
mantendra por el tempe especificade en las disposiciomes legales
pertinentes.

J00-00 AREA: NOEMAS DE CONTROL INTEENO FARA EL AREA
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DE REECTURS0S5 HUMANOS

TITTLO: DESCEIPCION Y ANALISIS DE CARGOS

52 depomina cargo o puesto al comjumte de actividades, deberes v
responzabilidades asiznadas o delezadas por ley o autoridad competente
a una class especifica de acoerdo al mamal v que requers de uma
partda presspuestaria especifica.

La clasificacion ocupacional =5 el azTupamisnte de cargos o puestos en
clases por similind de deberes ¥ responsabilidades.

La entidad confara con un mamual de procedimientos que contenga la

descriprion de  los requisitos mumimos de todos v cada une de los
CATEDS quE S0poran 51U esticima adminisiativa. Este documento sem
actalizade periodicaments, constihryendoss en un insrumento valioso
para los procesos de reclutamients, seleccion ¥ evahacion de personal

TITULD: SELECCION DE FERSONAL

La seleccion de persomal 85 Un proceso fBCmico que comprende la
comvocatoria, evaluacion v seleccion de los aspirantes mas idémeos para
ocupar carpos en la eotidad  La seleccign permite idemtificar al
personal por 50 conocimieniy ¥ experiencia, debiendo asegurarse gue
cada servidor que ingresa a la entidad reina los requisitos establectos
en el mamal oompacicnal, los mismos que seran acredifados
documentadamente por los aspirantes.

Para seleccionar al personal, se efectuard un analisis del cargo v los
requisites que posea el interesado, asl come tambisn se analizara la
necesidad de lenar los cargos vacamtes tomando en considsracion gue
exista L2 disponibilidad presupuestaria,

Para oCupar un carpo pablico sera condicion oblizatora, que la
persomd oo fensa amecedentes que ponfan en duda su moralidad v
honradez ¥ que m se encusnioe sancionada per peruicios en cooira
del Estade o per negligencia en el desempelio de un puesto antecior,
segun las disposiciones legales pertinentes.

Mo podrin ocupar carges publicos quisnes mo cumplan con los
requisites minimes estiablecidos para cada carpe o funcion existent= en

&l emte.

Para cualguier subrogacion de funciones es necesario gue la persoma



seleccionada remma los reguisitos mumimo:s exipides pars ooupar el
mencionado caren.

TITULD: ACTUACION Y HONESTIDAD DE LOS
FUNCIONARIOS

Los servidores publicos, cuakquera que s=a el mivel en el que se
encuentren en la orgamizacion institacional estan en la oblizacion de
achmar con orden, meral discipling ¥ profesionalismo, para mantener y
ampliar Ia confianza del publice. Por lo fante, el servicio que se presta,
&N ninsun momento estard subordinade a la utilidad o ventaja persenal.

El servidor gjecufara  sus  finciomes observando los  codigos,
nommas ¥ procedimientos que  so profesiom, oficie, actividad o
especialidad le demanden, asl como cumpliends y baciendo cumplir las
disposiciones lemles que rijan su actnacion técnica.

No podra recibir ningun bensficio directs o indirecto de personas sean
éstas marurales o jumndicas, ¥ oo Mtervendra en asuntos en los que tenga
interss personal ¥ en los que pariicipen su comyuge, hijos o pariemtes
hasta el segundo grado de afinidad o coarte de consanguinidad.

TITULD: CAPACTTACTON Y ENTEENAMIENTO
PERMANENTE

La maxima autoridad de cada entidad dispondra que los servidoses
sean enmenados ¥ capacitados en forma oblizatoria, comstamte ¥
progresiva, en fimcion de las areas de especializacion v del carge que

desemperian.

La capacitacion s un proceso comfinuo de erientacion - aprendizaje,
mediante el cual se desamollan las habilidades v destezas de los
servidores, que les permitan un mejor desempefio en sus labores
habifuales. Poede ser iniema ¥ exferna, de acuerdo 3 un programa

pemmansnte, aprobado ¥ que pueda brindar aportes a la institucion. La
capacitacion &5 un esfuerzo que realiza la entidd pam mejorar el
desempetio de los servideres, por lo tanto. 2l tipo de capacitacion debe
estar en relacion directa con el puesto que ocupan.

El personal de la institucion recibis la capacitacion necesaria para el
buen desempeno de sus fimciones.

En la selecrion del personal a capacirse se consideraran
fandamentalmenta:

La mision ¥ los objedvos de la enndad.

Laz pecesidades de capacitacion.

El conocimiente requerido para el ejercicie de la fiuncion.

Laz perspectivas de aplicacion del maewve comocimiemto em el
desempefio de sus fancienes, per parte de la persona seleccionada.
5. Que la desismacion recaipa em UDA persomd que o hava
concumide anferiomments a eventos smilares.

B =

Los servidores desizmades por la entidad pera recibir capacitacion
extema, estan en la oblizacion de difumdir los conocimisntes adquirides
al mierior de su dependencia, a efecio de mejorar el repdimiento de
indo &l Zrupo.

Para gamnfizar este proceso la eotidad emitird wm reglamente que
contenza los aspecios inheremies a la capaciacion v las oblizacionss
que asumiran los servidares capaciades.

TITULQ: ROTACION, EVALUACION E INCEMTIVOS
La rotacion del persomal incluye wn conjumte de accivmes gue estin

arientadas a ampliar sus conocimientos v experiencias, con el objeto de
fortalecer la gestion instinacional.



La rotacion de persomal. es b accion que conlleva al desplammisnto dal
servidor a muevas fonciones deniro de la prisma drea de trabaje con el
propasito de ampliar mus conocimientos, dismimur ermores v evifar la
existencia de personal indispensable.

Con el fin de aprovechar al maximo los esfiuerzos v capacidades de los
recursos humanes, s efecruaran cambios periodicos de fareas a los
servidores gue cumplen funciones smilares dentro de las areas
financiera v administrativa, esto les permifira que estén capacitados
para cumplir coalquier actvidad con eficiencia y efectividad

La maxima aatoridad reconocera oblizasoriamente los thiles ¥ prados
academicos alcanzados por el servidor publice, a mivel superior v de
posigrado asl comeo la publicacion de libres, emire ofos.

D¢ presemtarse vacaotes en las instituciopss, estas s2 llsnamam con
personal de b3 misma entidad previe la realizacion de un concurso
interno de merecimientos, de Do existir participantes, la vacamie se
lienara por profesionales que se someteran al mismo proceso de
seleccion. Loz resultados de estos concurses lo pedrin conecer los

La evaluacion del persomal es um procsse técmico que consiste en
determinar si el servidor inde de acwerdo con las exigencias del cargo
que ooupa en la entidad.

La evaluacion de personal es de mportancia vital ¥ sera efecuada por
gl jefe que directamente supervisa la labor del servidor com la
pariicipacion de la Direccion d= Recorsos Humanes, quienes deben
apreciar objetvamente su desempendo, a efecio de po distersionar la
informacion que fecuenfemente se copsipra en los formatos de
evahmcion Los resultades de la evaluacion de personal s= utilizan
tambien para ofras acciomes de persopal, @me son: la capacitacion,

DIOmOCHD ¥ A5CENS0S.

La Dieccion de Recursos Homanes foromlar  peliticas v
procedimisnsos de evaluacioo de personal v los someterd a la
aprobacion de 1 misima satarided de L ensidad ¥ los dvilzard emre
tedos bos servidores, con el proposite de gue esten al tanio de la forma
como s= evalia su rendimisnto.

Azl misme, estan en la oblizacion de comumicar a los serviderss, el
resultado de su evaluacion pericdica ¥ fomar acciones para mejorar su
mivel de rendimviento.

52 definird mma escaly de susldos e incentives, de conformidad con las
leyes de la materia, de forma gque se retfbuya apropiadaments par la
responzabilidad v dediracion con que ha sido desempefiade cada uno de
los cargos.

TITULO: ASISTENCIA Y BENDIMIENTO

En b eniidad se estableceran procedimientos apropiadoes gue permitan
contrelar la asistencia de los servidores, asl como el complimiento de
laz boras efectivas de labor.

El comrol de asistencia v punfualidad esta comstivide por los
mecanizmos establecidos en los replamentos que permiten confrolar gue

s sarvidores oumiplan con su responsabilidad conforme al borane
establacido.

Las directives estableceran v supervizaran el funciommients de dickos
coptrales, ¥ mOCVAMADR pemmanentamente con &l ejempl al persenal a su
cargn, a efecto de que la punrualidad se comvierta en una sama
coshmbre.



El control de pemmamencia estara a cargo de los jefes de cada unidad
dmmismativa, quienes controlaan no solo la presencia Ssica de los
servidores que estan bajo su respensabilidad, dxante toda la jornada de
trabajo, sino fambisn que complan efectivamente con las fanciones del
cargo asigrado, gensrande valor azrepade para la institacion

El establecimisnto de mecanismos de control estara en fancion de las
necesidades de la instimaciom, temiendo presente que el costo de la
implantacion de los mismos, oo debe exceder de los beneficios que s=
obtenzan.

Lo comtroles de asistencia v permarencia inchiira a tode &l persenal
que labora en la entidad. sabwo excepciones por necesidades del servicio
debidamente antorizadas.

TITULO: INFOPRMACION ACTUALIZADA DEL PERSONAL

En los expedientes individnales se consiznaran la informacion de cada
ung de los servideres, con nombramisnte o conframdos, que permita a
1a administracion, contar con infarmacion veraz v opertuna para la toma
de decisionss.

Cada repistro o expediemts persomal cootemdra &l historial de cada
servidor, siendp respensabilidad de ks unidad de persenal o la gue haga
sus veces, administrar los mismes, definiends su estroctora,  pama
consigrar la informacion basica del trabajador.

El persomal de la enfidad tiens la responsabilidad de eoiregar
oporrnamente a la oficna de recurses bumanes, b informacion goe s2
Tequier, para mantensr acnalizades los expedientes personales.

El area de personal o quisn haga sus vecss, verificars =i la mfvrmacion
pressntada por €l persomal en copia siople, retme los requisitos de

veracidad v legalidad pertinentes.

TITULD: COMFPENSACTION POR BECAS DE ESTUDIOS
OTORGADAS AL FERSONAL

Los conocimientos adgoioidos per el persomal que participa en los
programas de estadie en el pais o en el exterior, en forma previa al
imicie de la beca de estudios suscribia un contrato de compromdso,
mediante el cual se obliza a laborar en by entidad por el tempo
establecido en los convenios pertinentes.

La mewima autoridad de la entidad propendera a que los muewos
copocimientos adquindes por los servidores durante las becas de
estudios sean ufilizados adecusdaments en beneficio de la gestion

AREA: NOEMAS DE CONTROL INTEENO PARA EL AREA
DE SISTEMAS DE INFORMACTON
COMPUTARIEADOS

TITULD: ORGANIZACION DEL ARFA INFORMATICA

Cada enfidad esmablecera los lineamientos que oriemten &l procese de
arganizacion del area de informatica, aspecto que implica la definicion
de actvidades a cumplir, las fonciemes ¥ responsabilidades del
personal. al ignal que las interrelaciones de los elementos comprendidos
en este sector con las Zreas operativas de la entidad. Estos elementos
formaran  parte  del Mamual de Organizacion ¥ Fumciomes,
camespondients.

La estruchma basica del area de Informatica estara constifnida por areas
que son importamtes para el fincionamdento, de acuerdo a las
necesidades de cada enfidad



Comesponde a 13 maxima auroridad de 12 entidad aprober las polificas
que permitan organizar apropisdamente al area de informatica v asignar
los recarses bumanes calificados v equipos de computacion necesanios.

TITULD: FLAN INFORMATICO, ADQUISICION O
ACTUALIZACTON DE SISTEMAS

Lo sistemas de mformacion computarizados sz generan de acuerdo a
los requenmientos o necesidades establecidas en cada enndad del sectar
publico, v serd necesario que by maxima sworidad aprushe un PLAN
INTEGRAL INFORMATICO, con swecion a las disposiciones
vigentes. Dicho plan serd de cardcter oblizatore, independiente del
nivel da complejidad o tamatio de la entidad, ademas sera el que regals
v determine el deswmolle informarico de la ipstitaciom a come v
mediano plazo.

El Phn Infepral Informatice debe contensr lo sipmiente:

1. Fase orpanizacional referents a la mizion de 1a entidad, estructara
orpanica, AWNALISIS FODA sitiacion achml del Zrea informatica
en: recursos humanos, HARDWARE y SOFTWARE:

2. La definicion de los Sistemas de Informacion Computarizados que
necesia la metitucion:

La priorizacion de los mismos;
. La base tecmologica requerida para su ieplanfacion (eguipes,
DIGETAMAS ¥ personal);

5. El presupuesto financienm;

§. Plan de ioversiomes; v,

7. El cronoprama de las actividades prncipales a desarrollar para la
ejecucion del plan.

Es metodologla incorporana en todas sus fases, la pardcipacion de los
nsoaries ¥ de la Unidad de Auditoria Interna, donde ésta exista, asi

como instanrizs de aprebacion ¥ Teptacidn sscritas por pare de los
usnanos directamente invohwrades v la emirega oblizatoria de la
docomentacion detallada de cada fase, del sistema en gemeral ¥ de su
operacion o del umario.

En caso de adguisicion de programas de computacion (paquetes de
soffware) se preveran taniv en el proceso comd en koS comimans
IespeCiives, mecanismes gue aseguren el cumplimiente sadsfactario de
los requerimisntos de la emtidad la obtencion de la licencia de use
legalizada, la recepcion de los programas, disefios, documentacion en
geperal v la parantia de mantenimiento ofrecida por el provesdor.

En la adguisicion de eguipos de computacion (hardware), los contratos
respectivos, tendran e detalle saficiente que permita establecer la marca
v 1as caracterizticas técmicas de los principales componentss al izual que
ln parmntia offecida por el proveedar, a fn de determinar la
camespondencia de los eqguipos adguinidos com los requerimientos
establecidos en el proceso de contratacion, lo que quedara confimmado
en las actas de entregaTecepcion.

Para la meorporacion de mueve:s sisiemas ¥ pam la achmlizacion o
crecimisnto de los existentes, se udlizara tecnologia probada v actaal
tamin en los equipes como en los programas de compuacion de sopore
(software de base). El proceso de desarmollo de sistemas seguird mma
metodalogia que comprenda al menas:

Un analisis de factibilidad;

Una propuesta de desammall;

Un dissfio conceptual v £sice;

Una prosha de aceptacion luego da una stapa de trabajo enparalelo;
Un plan de implantacion que considere:

= Capacitacion

« Adecnacion de los mueves sktemas

o =



= Mantenimiento

400-03 TITULOD: OFERACION ¥V MANTENIMIENTO

Para los sistemas incerporados a su gestion, en cada emfidad se
elaboraran procedimisntes formales v detallados del funcionamisnie ¥
operacion. tamio a nivel de usuarios como de b umidad de sistemas de
informacion computarizades.

Los sistemas en  Operacion se someteran a comstantes prushas v
evaluaciomes para  identificar inconsistencias o mconformidades
respecto 3 50 funcionamisnfo. Para solucionar estas deficiencias se
aplicardn los procedimientos de mantenimients de los sistemas, los
mismos que seran definides por la entidad.

Para &l mantenimients de sistemas, lu entidad copfard con meanismos
decumentados de los cambio: ¥ ajustes efectoados.

TITULD: ACCESD A LOS SISTEMAS Y MODIFICACTION DE
LA INFORRACTON.

La maxima autoridad de cada entidad publica o por su delegacion los
directivos ¥ jefes de unidades administrativas, en coordinacion con &l
jefie de la unidad de Procesamienmto Autematico de Datos, establecersn
la: medidas que penmitan acceder ¥ modificar los datos e
informarion contenidos en los sistemas computarizados solo a personal
autarizade. Esfas se concretaran en comrales de acceso Ssico v logice.

Entre los controles de acceso fisico a los pumtos terminales del sistema
de infarmacion computarizada se tomaran en cuenta los sisuisntes:

1. Mantenar los puntes terminales bajo lave:
3. Manfener los puntos terminales baje supervision dimecia; ¥.
3. Unlizar llaves para operar los punfos termmales.

Eptre los controles de acceso logico a los sistemas v Ia
informacion contenida en la computaders, se nglizara:

1. Clawes de accesos (palabras secrefas);
2. Fangos limitados de actividades (mentes restringidos):
3. Perfiles de acceso, de acuerdo a las funciones ¥ jerarquias de los
SUATIOS; ¥,
4 Upa bifacora de operacion de los sistemas Dlevada en forma
mamnl o computanzada, la misma que consista en al menos:
» Un registro de utlizacion de cada uoo de los sEtemas par cada
mo de los usuanios;
= Regisito de los intentos de acceso oo muiorizados; e,
« Inplntscitn de circtos  especiales que  idemtifican al
dispositve ferminal como autorzado para acceder a los sistemas.

52 entendera por “puntos terminales” a las  fermimales de
compuacion, ks micrecompuiaderss independientes ¥ los conectados
2 glros equipes, ¥a sea en b modalidad de red o omltusuane. v todos
aquelles dispositivos que permitan la intercemunicacion directa del
nsuano con el computador.

TITULO: ENTRADA Y SALIDA DE DATOS

Dighen disefiarse conmoles con el proposite de sabvazuardar los dacos
fuente, las operacionss de proceso v salida de informacion con la
firalidad de preservar la inteemidad de la informacion procesada per la
entidad

Para mnplementar ks conmoles sobre datos fuente, s necesanio que la
entidad desizne a los wsuanes encarpados de salvapuardar los dates.
Para ello, deben establkcerse politicas que definan las claves de acceso
para los mes niveles:



+ Primer nivel: nicaments tiens opcion de consulfa de dates;

» Sezundo mivel capnura, modifica ¥ consulta dates; ¥,

« Tercer nivel: captura, modifica, consulta ¥ ademas puede realizar
hajas de datos.

Lo confroles de zalida de datos protegerin I intepridad de la
informacion, para cuve efecto e5 Decesario (EDET en Cuemtl aspectos
tales coma:

» (Copix de la informacion e eiras unidadss:

+ La idendficacion de las personas que eotregan el documento de
salida; 7,

+ Ladefinicion de las personas que reciben la informacion.

Lo contreles de operacion de los equipes de compute estn dados por
procedimisntos estandarizados v formales que se efecdvizan de ka
sigmiente forma-

+ Descnben en forma clara y detallada los procedimisntos;
« Artalizan periodicaments los procedimisntos; v,
* Aszipnan los mabajos con niveles efectivos de uilizacion de equipos.

Er fal razom, los jefes de las umidades admimistrativas, serm
responsables de asepurar que los sistemas tengan comroles, sean estos
menmales ¢ mromaticos de validacion de los daios que vaom a ser
ineresados al computador, punfualizande en los procedimientos para
verificar qgue la informacion regismada en los documentos fuente es
camecta, &5 decir, permitn identficar los emores v efechuar los ajstes
que 5830 NeCesarios en el procesa.

Se aplicaran procedimientos que garanticen e ingreso al computader de
daros valides, es decir, que sean consistentes con los archives.

Cormrespande a la Direccion de la entdad, en coordinacion con &l Area
de Informarica, establecsr los controles de datos faente, los comtroles de
opemacion ¥ los conmoles de sepmidad. com & objeto de asegorr ka
inte=Tidad ¥ adecuado uso de la infrmacion que produce la enfidad.

TITULO: TRANSACCIONES RECHATZADAS

La entdsd definira procedimdentos para el caso de producirse
tansacciomes rechazadas por efecto del procesamienmto de la
informacion; las mansacciones gue no cumplan oo las caracteriticas
para U iogrese al computader, seran inchadas en un archive de
TAnsSacciones en suspenso; ¥, al final de cada procesn, el responsable de
la informacion las revisara para tomar las acciomes necesarias para su

De acuerdo a las pecesidades de informarcion al menos al fin de cada
mes, el respomsable final de la  informacicn revisarm  las
mansaccionss rechazadas que 52 mentensan pendisntes v tomara las
2criones para s cameccion

%2 mantendra un regitro u oo Gpo de  control obre las
transacciones rechazadas y el estado en que se encuenta cada una

Una wvez coarepidas seram sometidas a Jos mismos mecamismes de
coniral establecidos para las transacciones onginales.

Con la finalidad de detectar erores repefitives de las Tansacciomes
rechazadas, mepsalmente se efechmr un apalisis estadistico v de
ewrepoion de éstas, v ose adopmmn las medidas que evitem s
TeImencia.

El procese de comeccion de estas ransacriones sera definide de mansra
que & oumpla oporhmamente ¥ con eficisncia
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TITULO: PROCESAMIENTO Y ENTEECGA DE DATOS

La méxima sutoridad de cada entidad pablica o per su delegacion los
jefes de las umidades admimismativas, estableceran coofrales en los
sistemas de infrmacion pam asegumr que los datos procesados y la
informacien obtenida sean completos ¥ comespondan al penodo
COMMecto, estos controles podran ser manuales o automatcos, sepm la
informacion procesada, v consistian en

1. Totalizacion de valores criticos, antes ¥ despues del procesamisnin;
2. Verificacion de compatbilidad de fechas v mamsacciomes v
medificaciones de los datos;

Balanceo de saldos o totales de conciliacion:

Utilizacion courecta de archivos para procesamisnto;

Verificar que kos dates mansmitides bayan side completos;
Consistencia en la recoperacion de mansacciones, luepo de una
Inferupcion;

7. Validez de datos generades mutomaticamente; ¥,

£ (Gemarmar rastro o pistas de auditoria.

[

La informacion procesada serd enregada de forma opartuna ¥ completa

a los usuarios mitorizados, dejando constancia escrifa de esta enfrega.

TITULO: SEGREGACION DE FUNCIONES EW EL AREA DE
INFOFMATICA

La maxima aumtoridad de upa entidad del sector publico, sem la
encargada de definr las fopcienes de la umidad de Procesamiento
Amomatice de Dates.

Esta segrepacion de funcienes sera definida en la estructura orgamica v
s especificara b responzabilidades mdividuale: de los usnarios

inferngs de cada servider; asl como tambien definita la estructara
jerarpuica mecssaria para el adecusdo fimciomamisnte de los Sistemnas
de Informacion Cemputarizados en lo gue corresponde a la direccion,
supervision v operacion de I parte técmica ¥ al enlace entre las
mnidades de sisternas de mfermacion computarizados v @us wsuanies.

En el caso de los sistemas gue fimcienen independiemtemente de la
umidad de Procesamiente Amomatico de Datos o en aguellas
actividades que debido 2 su famafic o disponen de uma unidad de
sistemas, e compemsara la falta de segrepacion de fimciones
incorperando controles por parte del wsuarie, siendo el jefe o
responzable del area el que debe implementar diches controles, que.
EniTe ons. pueden sar:

= Supervisar directamente la utilizacion ¥ seguridad de los sistemnas;
» Manfensr registros paor tipo de ransaccion;

= Obiener totales d2 contel de datos permansnies;

» (Conciliar los dates ingresades con la informacion de salida; v,

= Pevisar los datos de enirada y salida considerades significamoos.

Para zarantizar by confiabilidsd de las operaciones de la unidad de
Procesamisnto  Automatico ds Datos 58 mantendrd 1ma division
funcional que permita segregar la admimismracion de la umidad, el
desamollo de sistemas, el mantenimisnto del softfware de bass, ha
operacion del compatador, el contrel v 1a separidad de los datos.

Par unidad de Procesamisnte Aumsatico de Datos se enfendera al area
responsable de  desamrollar, actualizar vy operar los  sistemas
compatarizades, a oivel de toda la institucion o de una pane de ella.

400-0¥ TITULO: SEGURIDAD GENERAL EN LOS CENTROS DE

FPROCESAMIENTO DE DATOS.



Los cenmo: de procesamisnta de datos de la instifacion,
estableceran mecanizmas que protejan v salvaguanden contra perdidas ¥
fogas de los medios fisices (equipos ¥ programas) ¥ la infermacion.
Caon este fin aplicaran por lo menos las sipgientes medidas:

1. Procedimismtos de acceso fisico restingido al centro de
procesamiento de dates, biblioteca magmetica, documentos, datos
v documeniacion de los programas;

3. Obtencion periodica de respaldos v uhicacion fsica de los mas
Importantes en logares resguardades, foem de los cemtmos de
procesamiento de dates;

3. Segundades e instalaciomes Ssicas adecuadas;

4 Un plan de coninzencias que prevea las acciones 3 MOMAr 80 CA50
de uma emergencia o suspenmsion en el procesamniente de la
informarion por problemss con los equipos, con los programas o
con &l persemal; el Plan d Comtingencias abarcara les siguientes
aspecios:

1. Plan de Feduccion de Rieszos (Flan de Seguridad)
1. Plan de Recuperacion de Desastres:
+ Actividades Previas al Desastre
» Actividades duramte el Desastre (Plan de Emergencias,
enirenamisnta)
» Artividades después dal Desastre

El plan de continpsncias es un documents de caracter confidencial
que describe los procedimientos gue debe sepuir la oficina ds
informatica para actuar en caso G Und emerpenris que infermampa
Ia operatividad del sistama de computo. La aplicacion del plan
pemmite operar en un nivel acepiable cumnde las fGcilidades de
procesamisnte de informacion oo estn dispemibles.

El plan de comtingencias aprobado, se distriaye entre el personal
respomsable de su operacion. La revision del plan debe realizarse
cuando & hava efecruado algin cambio en b confisuracion de kos
EUIpDS.

Cormesponds al area de informatica elaborar, mantener v achualizar
el Plan de Contingencias, a fin de asegurar el fincicnamiente de los
sistemas de informacion que requiers la entidad para el desarralla
de sus actividades.

5. Procedimismtos de segundad a obserarse por pame  del
personal que trabaja en tumos por la noche o en fin d= semana

Se eniendera por ceniro de procesamiento de datos al area fsica dende
58 uwhica a los computadares gue almacenan la informacion.

TITULOQ: UTILIZACTION DE LOS EQUIPOS, FROGEAMAS E
INFORMACION INSTITUCIONAL

La maxima auroridad de cada enddad pib lica o por su delepacion los

directivos ¥ jefes de laz umidades adménistratvas, estableceran

procedimientos para asegurar el uso eficiente, eficaz v economico de

los eguipes, programas de compuiacion e infrmacion compuanzada,

a traves de:

1. El mgistro v segummiento de la operacion de los mismos;

2. La capacitawion de focioparios en la uilizacion de los equipos ¥
PIOETAmMAZ; .

3. La evaluacion periddica de los objetives cmuplides mediante la
COMPURNTACINL



Los equipos v [IOEmAmas seran willizades exclushvaments en las
actividades propias de la instirocion.

La mnformacion obtenida del proceso computarizade sem de wso @
imfercambie eofre las instituciones del sector pirblice, con excepcion de
aquella  copsiderada  expresamente comd Meservada o de use
restrinpide. En el caso de fjarse un valor para la informacion a
PropOTCiOnaT 3 estas enddades, el mismo considerar umicamente los
costos de su obtencidn, procesamiento ¥ MALSMESHD quUe Serd mteria
de] reglamentn pertinanze,

TITULO: AFPROVECHAMIENTO DE LOS RECURS0S
COMPUTAEIZADOS DEL SECTOR FUBLICO.

La mowims aworidsd de cadn entidad publica establecera
mecanismos que aseguren eficiencia, efectvidad ¥ ecomomis en el
aprovechamiente de los momrsos computanizades (equipos, progTAamas
& informacion) del sacter pablice.

Estos mecanismes promoverin ¥ wiahilizarn el Dfercambio de
informacion interinstitnciomal as como de programas de aplicacion
desammollados al interior de las mstiaciones.

Complementariamente, &l orgapismo competente agforzara I
adquizicion de biemes v servicios pam  shlemas computarizados,
inmande en cuenfa  la “compatibilidad” tante en eguipes como en
progamas que permita la imberconexion de los sistemas v mantendra
u registre del Pargus Informatico del Secior Publico. Esta nitima
informacion  sera difimdids peripdicamente a las insdruciones
interesadas, a nivel nacional.

Cada entidad publica mentendra un registro de los equipes ¥ programas
que poses, par que puedan ser considerados en el Parque Informatico

del Sector Publco.

El Pargue Informatico del Secter Pablice estara conformade per las
sumas de los equipes, progmamas e informacion compumrizados
(software ¥ hardware) que posean las entidades pubernamentales.

TITULO: ADMINISTRACTON DEL S0FTWARE

Dado gue &l software, esta protegide por b Ley de Derecho de Auter ¥
oo puede wilizarse, reproducirse o disinbuimse @p la awhorizacion
expresa del fabmicamte; con la finalidad de administrar, zarantizar la
legitimidad del sofiware para evitar disputas lezales a fofura, es
necesario formular peliicas instiaciomales del software, que cubm la
adouizicion v &l uso del sofrorare en las entidades del Sectar Pablico.

ARFEA: NOEMAS DE CONTROL INTEENO PARA EL AREA
DE INVERSIONES EN FROYECTOS Y PROGEAMAS

TITULD: FLANIFICACTION

La planificacion es U proceso contimuo que comprende los meétndos ¥
las tecnicas que se aplicaran en la wiilizacion de los medios ¥ recursos
disponiibles, con el fin de alcanzar los objetives propussios a maves de
las acciones a realizarss en un periode determmado.

Para la planificacion de proyectos ¥ programas se observam lo
siEuiente;

= Defing prioridades de los provectos ¥ programas a desamollar, de
conformidad con las facultades instihaciopales, con Consistencia e
intepridad

= Identificar objetivos v metas alcanzables.

» Tomar decisiones respecto a las etapas a seguir- Prefactibilidad y'o
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factibilidad.  fnanciacitn, disefio, medalidad de  ejecuciom,
CONSICCion ¥ mAntenirisnta,

+ Efochur en forma simultanea a las etapas da pre o factibilidsd vio
disetio, los estudios o evalmcionss de mrpactoe ambisntal.

+ Coofrootar lo planificado con 1a realidad alcanrada, para establecer
el mivel de eficacia v medir la capacidad e idoneddad de la
planificacion.

TITULO: AUTORIZACION

Los provectos ¥ [IOZTAmAs, PIeVio a U ejecucion, obtendran las
anorzacionss inbemas ¥ 1as aprobaciones extemas que exigen las leyes
v reglamentos, asl como ftmbien comtar en los respectves
presupaestos aprobades, a base de los estadios feCoicos v ecoDOmECos
comespondientss.

La maxima autoridad de la eotidad webra por la comecia celebracion
de los comiraies o convemios relacbmades con los provectos, v asl
misme vigilara gue se ejecaten de acuerde 2 la prosramacion
establecida.

TITULO: FINANCIAMIENTO

Antes de proceder a la ejecucion de los movectss ¥ programas debe
estar asepurado el fnanciamiento da los mismos, en el que se hara
coonstar el reajuste de precios, servicios adiciomales mnecesarios,
escalamisnto de CoSt0S, BRAPAs posteriolss ¥ OT0S Costos previsibles,
que s2 efechiaran en las diferentes etapas dal proyecto

Los recursos financiercs destinados para los proyectos ¥ programas oo
seran urlizades en otras actividades, a menos que sea convenisnte para
1a ejecucion completa de los mismos, o 52 cuemte con el firenciamieno
respective, previe acuerdo con el organisme financiera.

E00-04

TITULO: GESTION EM LA ETECUCION

La menima autoridad de cads entidad u organisme dal sectar pablico,
determinara los comfrolss que e aplicaran en la sjecucion d= los
MOYVeCls ¥ programas, con la fmalidad de welar por el cabal
cumplimisnte de b mets y objetivos propuestos v en la mejores
condiciones de calidad, eficiencia, efectividad economis ¥ proteccion

La consecucion de los ohjetives de los proyecios v PIOgramas serin
motivo de control v evaluacion permanents, con atencion especial al
cumplimienio de kos plazes contractuales, cansas para su ampliscion v
Ias comsecuencixs de dichas ampliaciones o del momplimyiento.

Lios profesionales v personas desizmadas para aprobar los estudios de
prefactibilidad, factbilidad, disefios, presupuestos y los encargades de
SUSCOIDT CODIrates o comvenios para b ejecucion de obras, fsalizacion
de planillas, liquidaciones, aprobacion de pagos, recepcion de obras,
biznes o seTvicios serdn responsables de ejecutar en forma eficaz,
eficients v comecta mus funcionss, cefidos a las leves, reglamentos,
nommas ¥ especificacionss tecmicas vigentes, precautelando los misreses
de 1a Institacion ¥ del Estade Ecuatoriano.

La menima autoridad exigind a los responsables de [ ejecucion de los
OYVeCios ¥ programas 3 presemmcion de la Hguidacion econpmica ¥
las actas de emireza recepcidn provisional v defimitiva dentro de los
plazos fijados en el confram, a efectos de descargar la responsabilidad
asienada y fmsquitar las rebciones con el conmatis@.

TITULD: CONCESIONES PARA LA CONSTRUCCION,

MANTENIMIENTO, OFERACION Y
EXFLOTACTON DE OBEAS PUBLICAS.

Las entidades seguirén \m procese precontractual para corcesiomer la



CORSIICCIon, mantenimvisnto, operacion v explotcion de obras publicas
ciiéndoze 2 las leves vy reglamentos vigentes, a traves de les
comespondisntes concurses publicos.

Los contratos seran elevados a escriiura publica, uma wez que el
cong esionario adjudicade cuente con el firanciamiente en fimoe ¥ las
partss hayan acordado un equilibric economico financieno.

Coando se tate de concesiomes de cameteras, en el documento
comtracnml 32 definitin con precision las condiciones exigibles m las
bases de contratacion, que determinen los limites de los parimetros que
infervienen en el calculo del Indice de Estade (IE) v del Indice de
Senniciabilidad Presenfe (ISP), para parantizar el confort v seguridad al
nsuario ¥ el eficiente control posterior en el grade de cumplimdento de
los niveles de servicio, condiciones de la wia ¥ calidad da la estracrur.

Las concesiomes pam la construccion y explotacion de todo tipo de
obras de use ¥ dominio publico s formalivaran mediante contrate, en
el que constaran los mecanismos de comirol ¥ fiscalizacion por parie
del concedente., plazos, @sas, saoriomes ¥ multas pama casos de
incumplmmients  del concesiomario v condiciones para el uso,
manteninnento v comservacion de las obms.

TITULQ: APLICACION DE CONTROLES DE CALIDAD EN
OBFAS ¥ REPORTES

Los controles de calidad son pruebas tecnicas que garantizan la correcta
utilizacion de los imsumos requerides para la ejecucion de los robmos
materia de control v el cumplimiente de las especificaciones técmicas
establecidas en el conmato; para cuyo efecto, udlizaran formatos
predissfiados segin la naturaleza de las proshas técnicas efectuadas, las
mismas que e mantendran registradas ¥ anchivadas, como parte de los
antecedentes de la oba

El cumplimiento de los plames, especificacionss tecnicas v demas
nommas aplicables a la oba, egoiersn de un eficiente vy oporhmo
coniral de calidad.

Es imprescindible que la fiscalizacion informe a la entidad conmratante,
2l mode ¥ forma como s viene cumpliende este nabre, consinande en
un informe especial todos los dates de los controles efecniados en la
obra, de manera que se asegure la buena calidad de los tabajos
coniratdos.

Lis detalles, periodicidad, resultades. v omos dates de bs confroles de
calidad que efectue el confratsta e aplicacion del combrato, deben
merecer un informe pericdice por parte del fiscalizador de la chra,
dejandose constancia en el libre de obra del fipo de controles de calidad
efechzades.

La implemenfacion de esta norma serd responsabilidad del fiscalizader
de la obra, debiendo la entidad contratamte cautelar que en los contratos
de fizcalizacion que celebra, s2 inchrya dicha obligacion

TITULD: OPORTUNIDAD EXN EL FROCESAMIENTO DE
FRESUPUESTOS ADICTONALES

Cnangdo se determins la pecesidad de procesar un  presupuesto
adicional debera registrarse este hecho em el libre de aobra
comespondiends 2l fiscalizador formular el expediente fecmico
permnente, inchryendo un mforme que sustente el origen de cada une de
los rubres que conforman el presupuesto adiciomal, documente gque
elevard la entidad para =1 aprobacion mediants acto adminismativo
formal.

La autorizacion de los presupuestes adicionales de la obra, compete a la



maxima antoriiad de la entidad ¥ seran  aprobados por los mismos
foncicmanios v organismes gue intervinieron en el presupuesto orizinal.

La aplicacion de esta norma sera de responsabilidad del soperviser
de Ia obra, debiendo 1a entidad licitante cantelar que en las
coniratos de supervision que celebre, se incluya dicha oblizacion.

TITULD: DETERMINACION DE VOLUMENE:S DE OBEA
POST - CONSTEUCCION

Lo volimenes de obra de post-constraccion representan los trabajos
realmente gjecntados por el contratista, en sus diferentes robros matena
del contrato.

Los volumenss de obra de post-construccion formaran parts dal acta de
recepcion de obra, por cuamto complementan bos planos de post-
comstruccion. Por lo tante, deben plasmarss los resultados en wm cusdro
explicative em gue coosten los volimens: commactmles, los
presupuestos adiciomales de obras, meduccwpes ¥ los Tealmente
gjecufados por cada rubro.

La meplementacion de esta norma seTa responsabilidad del ingeniero
fiscalizador de 1a obra, debiendo la embdad contratante cautelar que en
los contracos de fscalizacion que celebre. s incluya dicha oblizacion

TITULD:  PARTICIFACION DE LOS  MIEMEROS
DESIGNADOS FARA LA EECEPCION DE OBEA

La receprion de ma obm es un acto por la que s= da conformddad a los
trabajos ejecutados por el contratista, firmandose en sefial da aceptacion
el acta respectiva; a partir de la cual la entidad confratante asume la
adminisrracion ¥ operacion de fodas las mstalaciones.

Los delegades o representantes que participen en la enirega — recepcion

de 1a obra seran designados por la madma sutoridad de la institocion y
verificaran lo siguiene:

1. Guela chra a recibirse esté de acuerde con lo planificado.

2. Cue existan los informes tecpices ¥ economicos de la obm
ejecuiada

3. Gue se haya realizade una hquidacion de plazos, d= acuerdo con el
cronograma de avaoce de obm vigente pam la construccion de la
misma.

4. Que = havan cumplids con todos los requisitos lepales v técmicos
relacionades con la constracrion de obras piblicas.

Siendo el acto de recepcion la ecasion en que se acepta o no los mabajos
gjecutades por el conmatista, es oblizacion de los miembros participar
personalmente en fal evento, por [as responsabilidades que asumen
frente a la entidad conmratante.

Comesponde a la comision de recepcion desiznada por la entidad
comtratante 1a aplicacion de esta porma baj s responzabilidad.

IATITULD: EJECTUCION DE OBRAS FORE
ADMINISTEACION
DIRECTA

La maxima autoridad de cada entidad v organizmo del sector pablico
aprobara a mivel de b etapa de factibilidad ¥, de ser el caso, a nivel ds
disefios  defimifives, aquellos proyecws que se gjecumran  per
adminiziracion directa.

La uridad técrica de la entidad evakiar los provectes de construccion a
fin de detectar aguellos que por sus caracteristicas especificas podrian
gjecuarse por admimistracion  directa ¥ sed b encarpada de b
direccion, organizacion, coordinacion ¥ control de provectos en



gjecucion As mismo ke correspondera la administracion, distribucion ¥
cooirol del persopal materiales v equipes de acuerde al presapoesto
aprobado.

Esta unidad tambien se encargara de la recopilacion, custodia v archive
de los documentos técmicos de los proyectos ejecutados per
administracion directa.

La maxima auforidad desiznara los fimcionarios que se encargaran de la
fiscalizacion de los provectos ejecutados par adminisiracion directa,
profesionales que no deben haber infervemido en ningpuna de las etapas
de jecucion de estos provectos.

La estimacion presupusstaria de cada provecto que 5= vaya a ejecwiar
por admimismracion directs, inchiira Ia totalidsd de les costos directes e
indirectas, es decir, kos que comespondan 3 matsTiales, eqUIpG:, MANO
de obra, costos admimistratives, de direccion v control de sjecurion, con
las debidas previziones para el reajuste o escalamisnte de los precios.

Uma wez conchiida la obma per administracion directa, la umidad
encarpada de 3 comstruccion notificard del evento a L madma
autoridad de la emtidad a fin de que este funciemario disponga la
infepracion de uma “Comision de Fecepcion”, conformada per um
delerado syo, uno del Director Financiero ¥ el Besidente de la Obra,



ANEXO No. 3.3.

Formulario de entrega-recepcion de tarjetas

ENTREGA - RECEPCION
(SIMT®L / INSPECTORES)

......................................................

En Ia ciudad de Latacunga 8 108 .......c..euseucssensassnsasosessissenssssssssassansasensenss dias del mes
e et R D OB aRD G, , constituidos por el (os) suscrito (s)
Jefe de SIMTEL quien realiza la entrega de especies valoradas en Tarjetas Simtel, a los
INSPECTORES de la misma Jefatura respectivamente.

( e

RECIBI
IN CTO
SPE R CANT. SERIES SUMAN CONFORME

TOTAL TOTAL

Entregue Conforme:

g5 R Y O e e

JEFE DE SIMTEL

ANEXO No. 3.4.
Acta de entrega recepcion de tarjetas para punto de venta
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L — FOBIERND WUNICIBT DET CANTON LATACTNGA

ACTA ENTRECA RECEPCTON DE TARTETAS P4R{ PUNTOS DE VENTA

En bz cvdad o Loiscmpe alor . diar diel mer de . del I Lo
8 = N, DU — ¢ Y1 ¢ s LY R
rezlimar lx ENTREGA - RECERCION DE TERETLS Rild LOS FLVTOS DE FENTL

SIS IO,

fA = By - 1 EANTEAD
[ =] | T8

(- Bt

Eriregadary meibidhy on plons comlormicid . Forn conpiameia gk loacisads o sellal de acopinciom raroribon o acia lar
[erramar gu ham sicronida ot eris dilipencia

RECIE CONFORME ENTRECLE CONFORME

ANEXO No. 3.5.

Acta de entrega recepcion de especies valoradas
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GOEIEENG MUNITCIPAL DEL CANTON LATACUNGA

R

ACTA ENTREGA RECEPCION DE ESFECIES VALORADAS

En [a cindad de Laracunga a lox . digy del mes de .
del 30__ los Swecrifos. yia . WOF COMSrirRinos con el
abjero de realizar lg Exsrega — Recepeion de lax rigrienres especies valoradas.
B == Aol
COOTITTOD OSDCET CaNT=ac TEDCDOTOITARDD
= EalTa
EXTELITST 18 =08 MEVETOm = UsSD
ATIEETERE D AATERA ST SF TARJTTSE 10 T30y
EETELIT ST 89 4138 MEVE TR 0 TUsSD
T 3R AL T 43 38 AR T 40 TUsD
P LISIECA ST ST TARS TS 130 73D
O STACFYAELE EY Vil EECLL NGl SES IS ¥ FARLS AN ST
TELDITOITE TEast T Tl T Tl T L I s e T T RS i,
EITA ST AR AT O B ST TS STLEITS SELARSL BE AT,
ok B A TR | RN 4 SR A IS, TAT AR AT D% SATA TR
ST AT ST T eRloeTa YA kA TeRaTAd BASICO
TUNIFICADD
DELT

Ewmsregadas y recibidas en plena comformidad . Para comstancia delo aofuwado y en sefal de
conformidad v acepracion sueeriben o aofa laspersmnargre han infervenids en esta difigencia.

EECIET CONFORME ENTEEGUE CONFOREME

ANEXO No. 3.6.

Acta entrega recepcion de notificaciones de multa




GOBIERNG MUNICIPL DET CANTON LAT4CT NG

AULA ENINETA ARLEPLRON L& NOLAPNCAUIIANES D08 MULIA SIMIEL

B la civdad de Lodozmga o bor . Jiar gl mer di . ael ..., Lar
L0 R, [ ——————— Y E T SO L
realizar Ly ENTRECA - RECEPCION DE NOTIFFCACIONES DE MUILMS, para £ sroam ol procedimices de owirion o Mickex
i cawrerpande o L ripwiovic ovivega

LMIRLSIOT.
SITas

CANTImAZIZ

o=z EalTa TATERETEY

EIENETIN COW FAFEIETAT BE NOTIICACEY B MCLTAT - IENTED COCEX
feep

- SRt

Emiragadar y meibidhr o prlons cowlormicha. Par comgancia ab lacsade wov relal de acoricciin rorcriken o acia Lar
- - - P = i La,
l'.i."']'- -3 id‘ h:‘ SRAETIERLIT BN LA d_@'\nﬂ:
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ANEXO No. 3.7.

Recibo de tarjetas vendidas
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GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

RECIBO DE TARIETAS VENDIDAS

Latacunga, de del 20

Por: $ Ddlares

Délares.

UNIDADES VENDIDAS:

TARJETAS DEVUELTAS:
TOTAL RECAUDADO $ Délares
Entregué conforme: Recibi conforme:
Sr. Ing. Irma Vaca C.
INSPECTOR DELEGADA RECAUDACION
Nota:

ANEXO No. 3.8.

Acta entrega recepcion de recaudacion




GOBIEEND MUNTCIPAL DEL CANTON LATACTUNGA
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ACTA ENTREGA RECEPCION DE RECAUDACTON
En lg cindad de Largcmnga a los . digs del mes de .
del 26 los Suscriras vig . RO cORSHrmimSs con
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m= mRzcE LR
canmmas | cormammo | Tomaz
e maaTs

ESTRATOST 18w 68 NIVTTOH 3 LED
ATIEVCLL DALTERLCIOIT BE TARITTA 1 T3
ESTRATOSE 63 4138 MIVETOR 29 5D
I MAKE 4 138 MEVE TN 41 T3
FAZISFRC.ACE00T ST TARITTA 1 5D

IO ST C OGRS OV VAL CECLT NGl ST AT I W
AN S TRAMIFETS MU IE O LAY ST R 108
B CERCTLL Y VERSCT LR, EITACIT AR O -
CTPTRET STUTSITY SELARIL ST IS, SV STmLs Taam=D
SOOI ML COOTIOT A, DITACIDD ARLID Y IRIT A, Asazoo
TUERCAS
oEmT

Ty =

AL, DUELDAY S SOOI TG SETASEY
CAMIEVETAN ¥ EITACEON  TARL ITDRIOVAL
SESICATACITASAL

T g ——
dolares, valor de recapdacion emiregads em diners por

emision de especies valoradas.

Esta recandacion correspondenal da . de del M

Para constancia de la actuado v en sehal de conformidad v acepracion firman:

ENTREGUE CONFORME RECIEI CONFORME
S — IR BACA CORRATES

ANEXO No. 3.9.

Resumen diario de recaudacién



HOJA DE DETALLE DE ESPECIES VALORADAS Y RECAUDACION

FEGHA:
ENTREGA DE TARJETAS
NOMBRE SERIES CANTIDAD
R TOTAL
COBRO DE TARJETAS
NOMBRE VENDIDAS DEVLC | TOTAL
|
[TOTAL
PUNTO DE VENTA
CANTIDAD VALOR TOTAL :
ok
MULTAS
PRECIO UNIDADES TOTAL | SERIES
$ 5
i $ 10
$ 20
$ 40
TOTAL

[TOTAL INGRESOS: §

ANEXO No. 3.10.

Notificacion de multa
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| Taritashe do £ brabs de Latsmang

NOTIFICACION DE MULTA 0001901

DIA _ MES  ANO

Fecha: I jj Hora de lnmovilimlén‘ .

Usted a cometido una infraccién por:

Sl )L )

FLACA UBICACION CONTROLADOR

Acercarse a cancelar su multa en las Oficinas de SIMTEL, ubicadas
en la Casona de Santo Domingo, Sanchez de Orellana y Guayaquil
Telf.: (03) 2801396.

MULTAS: 1

INFRACCION VALOR §
[ Retraso de 10 & 60 Min. 5 déblares i
= Y {a 0 Alteracion de Tarjets ___ 10 délares i,
[ Retraso de 61 a 120 Min. 20 dblares
(] Retraso mayor a 120 Min. 40 délares , mas costos de remolque
(] Falsificacion de Tarjeta 100 dolares
O

For estackomarse en Vias excluslvas do buses y paradas de traasporte peblico urbana, obstruir I circulacion
vehicular, estaclonarse en el costado vpeesto del dren de SIMTEL, en doble columna contigua,
estacionarie en veredas, parterres, romas de seguridad pestonal, fngreso & garsjes, paradas de
cooperativis de taxis y camionetas, y espacios para personas discapacitadas.
— Sancioén, el 20% del salario bisico unificado
del trabajador privado

ANEXO No. 3.11.
Ingresos y Gastos SIMTEL
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JEFATURA DE SIMTEL

| B 11..::':1.,;-'”

M ulras:
MESES No. DE MULTAS VALORE
Enero 1542 5376, 0D
Faba=rn 1343 561800
hlz=n 1326 550 D
Abril o7l L7700
hlzvo o51 5124 20
Jundo 1103 12557, 60
Julio 1200 17740 40
Agoato 1281 25041 80
Sapti=mbga TE2 23067 50
{ictubr= 1034 21476, 00
Wovismbas 718 13215, 80
DHcismbra o013 1222880
TOTAL 13404 150 332 70
Total Amual:
DETALLE CANTIDAD | VALOR
Tafjstas 1,405.273 351.318,23
hlunltas 153.404 159332,20
P 5,00 ¥ 27.26500
¥ 10,00 ¥ 23.04000
¥ 20,00 P O24.72000
40,00 P O3R.24000
F 100,00 3 5. 200000
¥ 51,80 OB
Entradaa Gargjes 20 £ 4830000
Taxiz 12 §FOT.3M4.00
Camionstas 463 F 3.580,00
TOTAL £ 32B.374 435




ILUSTRE MUNICIPIO DE LATACUNGA
PRESUPUESTO INICIAL 2011

Pégina 1 de 1

Funcién: 364 Subp 6. Simtel

510105
51020301 Decimo Tercer SueldolEmpleados) 3327383
51.02.0401 Decimo Cuarto Suelda(Empleados) 17,080.00
5.1.06.01.01 Agorte Patromal(11.15% . 0 5% loce) 54.502.53
5.1.06.0201 Fondo Do ReservalEmpledos) 3327383
530105 Telecomunicaciones “500.00
530204 Edicidn, impresion. Reproduccidn Y Publs 2.000.00
5.3.0207.01 Programa Integeal De Dif Info Y Pubiicaciones 2.000.00
$30405 Vehicutos 2,000.00
53080201 Prendas De Proteccién 2,000.00
53080202 Uniformes Empileados 2,00000
530803 Combustibles Y Lubricantes | 4.000.00
530804 Matenales De Oficina 250000
530807 Materiales De Impresidn, Fotografia, Reproduccidn Y 500 00
530811 " DeC EA P Y i ke
530813 Repuestos Y Accesarios 2.000.00
84010401 Maguinaria Y Equipo 8,00000
84010501 Vehiculos #60500
84.01.070% Equipos, Sistemas Y Paquetes Informaticos 1.200.00

TOTAL Fuente : 58011618

. TOTAL Funcidn: £80,116.15

: ' TOTAL ACUMULADO : 580,116.15
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