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RESUMEN
En los Gltimos tiempos es necesario analizar los impactos, desafios y oportunidades de la

transformacion digital en la contabilidad, con el fin de considerar las mejoras de los procesos
contables en las empresas del sector Industrial de la Provincia de Cotopaxi. La investigacion
se fundamenté en teorias sobre la transformacion digital y su aplicacion en la contabilidad,
destacando tecnologias como la inteligencia artificial (1A) y la automatizacién de procesos,
que mejora la eficiencia y la precision contable. Se utiliz6 una metodologia bajo un enfoque
cualitativo, una modalidad de investigacion de campo, bibliografica-documental. Se incluyd
un instrumento como la encuesta dirigida al personal contable, administrativo y gerencial,
con el objetivo de identificar como la digitalizacion ha transformado el que hacer
empresarial. La revision bibliografica permitid contextualizar y validar los datos. Los
resultados revelaron que el principal software contable utilizado por la mayoria de las
empresas del sector Industrial con un 56% es el SAP S/4HANA, que admite a las
organizaciones a optimizar y gestionar sus operaciones en tiempo real. A su vez consideran
que la evolucién digital ha facilitado la toma de decisiones e incrementado la competitividad
de las empresas. Ademaés, se realiz6 una matriz de analisis situacional que refleja la
evolucion en la contabilidad a lo largo de las décadas, impulsada por la transformacion
digital, desde la manualidad en los afios 1980s, hasta la automatizacion y la inteligencia
artificial en los 2020s, Cada etapa ha traido consigo impactos significativos, asi como
desafios relacionados con la ciberseguridad, la implementacion de normativas. Se
recomienda que las empresas industriales de la provincia de Cotopaxi aceleren la transicién
hacia tecnologias contables méas avanzadas, como los sistemas de Planificacién de Recursos
Empresariales (ERP), asi como establecer alianzas con proveedores de tecnologia que
ofrezcan soporte y soluciones personalizadas segun las necesidades de cada organizacion.

Palabras clave: Digital, contabilidad, impactos, desafios, oportunidades.
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ASTRACT

In recent times it is necessary to analyze the impacts, challenges, and opportunities
of digital transformation in accounting to consider improvements in accounting processes
in companies in the industrial sector of the Province of Cotopaxi. The research was based
on theories on digital transformation and its application in accounting, highlighting
technologies such as artificial intelligence (Al) and process automation, which improve
efficiency and accounting accuracy. A methodology was used under a qualitative, field
research modality, bibliographic-documentary. An instrument such as a survey directed to
accounting, administrative, and managerial personnel was included, to identify how
digitalization has transformed business practices. The bibliographic review allowed for
contextualizing and validating the data. The results revealed that the main accounting
software used by the majority of companies in the industrial sector (56%) is SAP S/AHANA,
which allows organizations to optimize and manage their operations in real-time. In turn,
they consider that digital evolution has facilitated decision-making and increased the
competitiveness of companies. In addition, a situational analysis matrix was conducted that
reflects the evolution in accounting over the decades, driven by digital transformation, from
manual in the 1980s to automation and artificial intelligence in the 2020s, each stage has
brought with it significant impacts, as well as challenges related to cybersecurity, regulatory
implementation. It is recommended that industrial companies in the province of Cotopaxi
accelerate the transition to more advanced accounting technologies, such as Enterprise
Resource Planning (ERP) systems, as well as establish partnerships with technology
providers that offer support and customized solutions according to the needs of each
organization.

Keywords: Digital, accounting, impacts, challenges, opportunities.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1  Objetivos
2.1.1 Objetivo General

Analizar el impacto de la transformacion digital en la contabilidad a traves de
técnicas de investigacion para una adecuada toma de decisiones en el sector Industrial de
Cotopaxi.

2.1.2 Objetivo Especificos
e Indagar bases tedricas de la transformacion digital en la contabilidad, mediante
fuentes confiables que sustente el proyecto de investigacion.
o Identificar los sistemas contables empresariales utilizados por las empresas del
sector industrial en la provincia de Cotopaxi.
e Analisis situacional de la transformacién digital en la contabilidad en relacién a los
impactos, desafios y oportunidades en el sector Industrial de Cotopaxi.
2.2  Planteamiento del Problema del Proyecto de Investigacion
2.2.1 Descripcion Del Problema

A nivel mundial, la transformacion digital en el sector industrial esta determinando
la forma en que se realizan los negocios debido a que las empresas estan adoptando
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (IoT) y la
automatizacion para aumentar la eficiencia y reducir costos. No obstante, esta
transformacion conlleva desafios globales, entre ellos la necesidad de establecer estandares
internacionales para la seguridad de los datos y la ciberseguridad. Ademas, la digitalizacién
estd modificando las habilidades requeridas, lo que genera una demanda de programas de
capacitacion y desarrollo a gran escala.

La globalizacion de las cadenas de suministro implica también que las empresas
deben ser capaces de integrar sistemas y datos a nivel internacional, un desafio que se
complica debido a las diversas regulaciones y normas de cada pais. (Mahou Fernandez y
Perez de Lama, 2024)

En Ecuador, la transformacion digital del sector industrial esta en pleno desarrollo,
con un enfoque creciente en modernizar la infraestructura tecnologica y mejorar la
conectividad por ello gobierno ecuatoriano ha puesto en marcha iniciativas para impulsar la

adopcion de tecnologias digitales, ofreciendo incentivos para fomentar la inversion en



innovacion y desarrollo tecnologico. A pesar de los esfuerzos realizados, el pais todavia
tiene que lidiar con problemas debido a la infraestructura tecnoldgica deficiente y la falta de
capacitacion en habilidades digitales necesarias para el trabajo. Las pequefias y medianas
empresas, que constituyen una porcion importante de la economia ecuatoriana, podrian
encontrar obstaculos adicionales al intentar financiar su transformacion digital. A pesar de
estos obstaculos, sectores como el agricola y el manufacturero estdn empezando a
beneficiarse del Internet de las Cosas (loT) y el analisis de datos, lo que les permite
optimizar procesos y aumentar la productividad. (Espol, 2023)
En la provincia de Cotopaxi segun el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion (2022), la transformacion digital en el sector industrial enfrenta varios
desafios significativos. La region enfrenta varios desafios debido a su infraestructura
tecnoldgica insuficiente, lo que hace dificil adoptar tecnologias avanzadas como el Internet
de las Cosas (10T) y la inteligencia artificial (I1A). Ademas, la falta de habilidades digitales
complica la implementacion efectiva de nuevos procesos. La resistencia al cambio en las
empresas y la baja inversion en tecnologia también son obstaculos importantes. Estas
dificultades afectan la competitividad y la capacidad de innovacién de las industrias locales,
limitando el crecimiento y el desarrollo econémico de la region.
2.2.2 Elementos Del Problema

» Una infraestructura tecnoldgica limitada

» Seguridad de los datos y la ciberseguridad

» Resistencia y falta de recursos econémicos para adoptar nuevas herramientas digitales.
2.2.3 Formulacion Del Problema

¢Coémo la transformacion de la contabilidad digital influye en las oportunidades, en
los desafios y en los impactos del sector industrial, de la provincia Cotopaxi?

2.2.4 Justificacion del Proyecto de investigacion

La transformacién digital en la contabilidad es una realidad inevitable que presenta
tanto desafios como oportunidades significativas. Mientras que los desafios, como la
seguridad de datos y la capacitacion, deben abordarse adecuadamente, las oportunidades,
como la automatizacion y la mejora de la toma de decisiones, tienen el potencial de impulsar
la profesién contable hacia nuevos horizontes. Las empresas y los profesionales contables

que comprendan esta transformacion digital estaran mejor preparados para prosperar en el



entorno empresarial actual en constante evolucidn como las empresas industriales
constituyendo parte de una industria altamente competitiva y globalizada, donde la
eficiencia y la calidad son fundamentales.

La digitalizacion de la contabilidad en el sector industrial puede transformar
significativamente los procesos y reducir costos al automatizar tareas rutinarias como la
facturacion, el registro de transacciones y las conciliaciones bancarias. Esto libera tiempo y
recursos que pueden usarse en actividades més estratégicas. Ademas, tener acceso a
informacion financiera en tiempo real facilita la toma de decisiones rapidas, algo crucial en
un entorno donde los ciclos de produccion son cortos y los margenes de beneficio son
ajustados.

Sin embargo, la transicién a la contabilidad digital presenta desafios, como la falta
de conocimientos y habilidades digitales entre el personal contable, lo que puede generar
resistencia al cambio y complicar la adopcidn de nuevas tecnologias. Ademas, las empresas
deben cumplir con las regulaciones contables y fiscales del sector, lo que podria exigir
ajustes en los nuevos sistemas digitales.

La incorporacion de herramientas de andlisis de datos también puede proporcionar
informacidn valiosa sobre patrones de ventas, costos de produccion y margenes de ganancia,
mejorando asi la gestion de los recursos.

2.2.5 Alcance

El objetivo del proyecto de investigacion en la industria es comprender como la
incorporacion de tecnologias digitales estda cambiando la manera en que las empresas
manejan su contabilidad, impactando en su eficiencia, precision y en la forma en que toman
decisiones. Este estudio busca entender como la digitalizacion puede hacer que los procesos
contables sean mas agiles, reducir gastos y mejorar la gestién financiera, al mismo tiempo
que identifica los problemas y dificultades que las empresas enfrentan durante esta
transicion.

2.2.6 Limitaciones y/o Restricciones

Dentro de las limitaciones que presenta el proyecto de investigacion, se presenta las

siguientes:
> Insuficientes recursos econdmicos para que el estudiante pueda movilizarse a los

sectores industriales.



» Delimitado plazo para la entrega del proyecto de investigacion.
» Informacion insuficiente del sector industrial, esto genera obstaculos que dificultan
el progreso del proyecto.
2.3 Descripcion de las Competencias Vinculadas
2.3.1 Descripcion de competencias y destrezas a desarrollar

Este proyecto aprovechara los conocimientos obtenidos en la educaciéon y la
formacion académica misma que se implementara a través de una propuesta que contribuira
al fortalecimiento de las empresas industriales. Su objetivo es proponer soluciones
innovadoras para mejorar la gestion financiera y contable en el sector industrial. Los
resultados obtenidos seran tanto para los estudiantes involucrados como para los
propietarios de dichas industrias.

Las destrezas y capacidades que se van a fortalecer durante la investigacion sobre la
transformacion digital en la contabilidad se basan en los conocimientos y practicas
adquiridas a lo largo del proceso académico. Estos conocimientos provienen de diversas
materias, como Introduccién a la Investigacion Cientifica, Contabilidad General,
Informética Aplicada a la Contabilidad, asi como también de la Contabilidad de Costos.

Dentro de las competencias enfocadas para desarrollar las siguientes capacidades, el
“saber” es logro de conocimientos, practicas, habilidades, aptitudes y valores adquiridos
durante el periodo académico, es importante y fundamental la Introduccion a la
Investigacion Cientifica, ya que es necesario para el proyecto investigativo que se realizara,
puesto que tiene como objetivo analizar los impactos, desafios y oportunidades de la
transformacion digital en la contabilidad, con el propdsito de proponer soluciones
innovadoras para mejorar la gestion financiera y contable de las empresas del sector. El
“saber hacer” se refiere a la ejecucion de técnicas y dominios, que seran aplicados en la
investigacion que se implementara en las empresas industriales para la determinacion de
ciertos elementos que busca llegar al objetivo general del presente proyecto de
investigacion. Por lo tanto, el “saber ser”, es el aprendizaje y conocimientos adquiridos
durante la realizacion del proyecto investigativo, de manera que mejorara la gestion

financiera y contable de las empresas del sector.



2.3.2 Descripcion de asignaturas involucradas

Introduccion a la investigacion cientifica — Primer Semestre: En el proyecto de
investigacion, esta materia servird para la investigacion, aplicacion y comprension de la
informacion que se aplicaréa dentro de su marco tedrico, con el fin de establecer informacion
confiable y verificable.

Contabilidad general — Primer Semestre: Permite establecer y definir los
procedimientos contables de las empresas industriales de la provincia de Cotopaxi aplicando
la normativa contable, con el objetivo de mejorar el tratamiento de la informacion contable
de la fabrica, facilitando la toma de decisiones.

Informatica aplicada a la contabilidad — Tercer Semestre: La aplicacion
informética implica emplear herramientas o procedimientos tecnoldgicos de la informética
y diversos programas contables, con el objetivo de ejecutar las labores contables,
centrandose en registrar de manera ordenada y automatica las operaciones.

Costos por procesos — Quinto Semestre: Permitira conocer los diferentes procesos
de produccion de las empresas industriales la cual mejorard mediante el material de estudio
y las ensefianzas de aprendizaje a lo largo del semestre recibido.

Contabilidad de costos: La contabilidad de costos se encarga de registrar, clasificar
y analizar los costos relacionados con la produccion y venta de los productos o servicios los
cuales, gracias a la transformacion digital en la contabilidad serén registrados de manera
rapida y eficiente.

3 BENEFICIARIOS
Beneficiarios Directos
El sector industrial de la provincia de Cotopaxi
Profesionales contables
Beneficiarios Indirectos
Proveedores y clientes
Estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.



Tabla 1

Planificacion y definicion de las actividades

4 PLANEACION Y DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

Objetivos Actividades ¢Como? ¢Cuéndo? ¢Dénde? ¢Con qué? ¢Para qué?
Indagar bases tedricas Mediante
d(_a . la transformacion . libros, revistas, Instrumento:  Para sustentar una base
digital en la Levantamiento de . Internet y S - . S

- : . - articulos . Investigacion  solida de informacion
contabilidad, mediante informacion e abr-15 libros

. S cientificos 'y - de fuentes que respalde la
fuentes confiables que bibliogréafica. o fisicos. g . .
sitios web digitales. investigacion.
sustenten el proyecto de ;
) L confiables.
investigacion.
Identificar los sistemas Analizar los sistemas
contables empresariales contables actuales  Analisis Técnica: Identificacion de areas
utilizados  por las utilizados oor  las detallado  de  mav-26 Sector Encuestas de mejora para el
empresas del sector P y industrial  Instrumento:  crecimiento del sector
) ) empresas del sector procesos. e . .
industrial en la . ) Anaélisis industrial.
S . industrial.

provincia de Cotopaxi.
Anadlisis situacional de Elaboracion de una Identificacién de
la transformacion "Matriz de Analisis Disefio oportunidades,
digital en la Situacional™ para v oracion dg Instrumento: anticipar desafios,
contabilidad en relacion identificar los una Matriz de Junio- Sector Andlisis de Iés fortalecer debilidades,
a los impactos, desafios impactos, desafios y Andlisis Julio industrial encuestas potenciar  fortalezas,
y oportunidades en el oportunidades de la Situacional desarrollar estrategias
sector Industrial de transformacion digital ' y tomar decisiones
Cotopaxi en el sector industrial. informadas

Nota: Descripcion de objetivos y métodos para conseguirlos



Tabla 2
Cronograma de actividades

PERIODO ACADEMICO

ACTIVIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
N2  ACTIVIDADES 123 4 12 3 4 12 34 1 2 3 41 2 3 4
Solicitud dirigida al director de Carrera para
1 designacion de tutor en el desarrollo de las X
modalidades de titulacion
2 Designacion de Tutor X X
3 Presentacion de Plan De Titulacion X X
4  Elaboracion del Anexo 1 X X
5 Revision de proyecto de titulacion X
6 Revision del planteamiento de problema X X
7 Revision del Fundamento X
8 Tedrico /Metodolégico X
9 Correcciones del Fundamento X
10 Aplicacion del instrumento de investigacion X
11 Anélisis del Instrumento X
12 Planeacion del sistema se costos/Inicio de la X
propuesta
Desarrollo del sistema de costos/Presentacion
13 X
de resultados
14 Conclusiones y recomendaciones X
15 Presentacion del Proyecto terminado X
16 Pre-Defensa titulacion X
17 Finalizacion de proyecto X
18 Sustentacion Final X

Nota: Descripcion de las actividades a desarrollarse de manera cronolégica



5 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
5.1  Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la transformacion digital se remontan a las Revoluciones
Industriales que se han presentado a lo largo de la historia. La primera Revolucion Industrial,
que tuvo lugar en la segunda mitad del siglo XVII11, marcoé el paso de una economia basada
en la agricultura a una industrializada, y las empresas comenzaron a cambiar sus modelos
de negocio y se apoyaron en la creciente construccion de vias férreas, carreteras y canales
para el transporte de mercancias y la expansion del comercio. (Villas Tinoco, 2012)

La segunda Revolucion Industrial, que se produjo entre 1870 y 1914, introdujo
nuevas fuentes de energia como el gas y el petrdleo, el avion y el automovil como nuevos
sistemas de transporte, y la radio y el teléfono en las comunicaciones. Ademas, el aumento
de la poblacion en las ciudades también tuvo una gran repercusion en el tamafio y la gestion
de las empresas. ( Luis M. Bilbao y Ramoén Lanza, p. 155)

La tercera Revoluciéon Industrial se asentd sobre las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, y el uso de energias renovables. Las primeras compafiias
tecnoldgicas y de software hicieron su aparicion, lo que impulsd una renovacion en los
procesos de produccion de las empresas y en su manera de concebir la informacion y la
productividad. (Cancelo Lopez y Alonso Giraldez, 2007)

Finalmente, la Cuarta Revolucion Industrial, se ha caracterizado por la convergencia
de tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas, que han traido grandes avances en la robotica,
inteligencia artificial, computacién en la nube, biotecnologia, internet de las cosas y
nanotecnologia. (Repsol, 2024)

5.2 La transformacion digital
5.2.1 Qué es la transformacion digital

La transformacion digital se refiere al proceso de integracion de tecnologias digitales
en todas las areas de una organizacion, cambiando fundamentalmente cémo se opera, se
toman decisiones y se interactua con los clientes, empleados y socios. Este proceso implica
la adopcion de nuevas tecnologias, como inteligencia artificial, Internet de las cosas (1oT),
analisis de datos, computacion en la nube, entre otras, para mejorar la eficiencia, la eficacia

y la innovacion en la empresa.
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La transformacion digital tiene como objetivo principal crear una organizacion mas
agil, flexible y capaz de responder rapidamente a los cambios en el mercado y las
necesidades de los clientes. Esto se logra mediante la digitalizacion de procesos, la
automatizacion de tareas, la mejora de la experiencia del cliente y la creacion de nuevos
modelos de negocio. (PowerData, s. f.)

Ciertas palabras clave de la transformacion digital incluyen:

Digitalizacion de procesos: Automatizar y optimizar procesos empresariales
mediante la implementacion de tecnologias digitales.

Analisis de datos: Recolectar y analizar informacion para tomar decisiones mas
acertadas y efectivas.

Innovacién y nuevos modelos de negocio: Desarrollar productos y servicios
digitales innovadores que no solo generen ingresos, sino que también aporten un valor real
a la empresa.

Experiencia del cliente: Mejorar la experiencia del cliente mediante la
personalizacion, facilidad de acceso y una mejor interaccion en linea.

Cultura digital: Fomentar una cultura de innovacion y prueba dentro de la empresa,
permitiendo que los empleados adquieran habilidades digitales y trabajen de manera mas
eficiente.

5.2.2 Importancia de la Transformacion Digital

Investigadores y expertos aprecian mucho la transformacion digital por varias
razones. Principalmente, estd cambiando el panorama empresarial de manera profunda y se
espera que su influencia siga creciendo en el futuro. Los estudios muestran que las
organizaciones necesitan evaluar qué habilidades digitales les faltan para avanzar en la
transformacion digital y desarrollar estrategias para crear o adquirir esas capacidades que
aun no tienen internamente.

La transformacion digital también esta impulsando la redefinicion de las habilidades
y capacidades de los recursos humanos en las empresas, ya que las nuevas tecnologias como
la inteligencia artificial estan superando el rendimiento humano en algunas tareas. Ademas,
la transformacion digital esta transformando los procesos de servicio en procesos
automatizados que dependen de sistemas informaticos inteligentes que no requieren

intervencién humana.
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La literatura también ha destacado la importancia de la estrategia digital y la cultura
digital en la transformacién digital. Una cultura digital se caracteriza por atributos como la
toma de riesgos, el aprendizaje y prueba, la orientacion al cliente, la apertura al cambio, la
agilidad, la autonomia de los empleados y otras habilidades y conocimientos digitales.
(Mliana et al., 2022, p. 15)

Segun un estudio de McKinsey Finalta benchmark, los lideres digitales estan
creando mucho mas valor para los accionistas que los rezagados, a menudo mediante la
creacion de un valor dificil de copiar. Los autores del estudio destacan la necesidad de que
los lideres empresariales comprendan como captar el valor de la transformacion digital.
(Lamarre et al., s. )

En el contexto de la transformacién digital, Torres, destaca la importancia de la
gestion de productos y el desarrollo de productos digitales como habilidades esenciales para
aumentar las posibilidades de éxito en una transformacion digital. Torres define la
transformacion digital como la adopcion de tecnologias digitales para mejorar el negocio
ofreciendo una mejor experiencia en el recorrido del cliente y ganancias de eficiencia
operativa procedentes de la automatizacion y las mejoras en los procesos de la empresa.
(Torres, 2023)

5.2.3 Impacto de la Transformacién Digital

El impacto de la transformacion digital en la actualidad es de alcance global y se
manifiesta en lo que se conoce como "la cuarta revolucion digital". Esta transformacion ha
permitido que la sociedad se modernice desde aspectos laborales, financieros y educativos.
Ha dado pie a una cultura digital que ha cambiado la forma en que interactuamos, creamos
y trabajamos a través del internet. (Business School Barcelona, 2023)

En la actualidad, se han establecido nuevas formas de trabajo, como el trabajo en
casa 0 home office, que representan esta transformacién digital. Ademas, en la pandemia
por COVID-19 ha acelerado el desarrollo de la transformacion digital, lo que ha llevado a
que las personas estén méas conectadas, amplien su conocimiento, creen conexiones y
transformen sus ideas y se unan a traves de intereses. La cultura digital ha cambiado nuestra

forma de comunicarnos, y ahora la forma en que trabajamos y aprendemos. (Monreal, 2021)
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5.2.3.1 Impacto en el Sector financiero.

La transformacion digital ha revolucionado el sector financiero, alterando tanto los

modelos de negocio como los habitos de consumo con tecnologias innovadoras como la

inteligencia artificial, blockchain y la realidad virtual. Estas herramientas han optimizado la

forma en que se prestan los servicios y se realizan las operaciones, poniendo un mayor

énfasis en la experiencia del cliente y permitiendo a las instituciones financieras ofrecer

soluciones mas adaptadas a las necesidades individuales. Ademaés, ha facilitado la agilidad

y la continuidad del negocio, especialmente durante la pandemia de COVID-19,

permitiendo operaciones remotas y enfrentando desafios como la ciberseguridad y la

volatilidad del mercado. (Castafion, s. f.)

Autores como Hermes y Christian mencionan varios impactos de la transformacion

digital en el sector financiero como:

>

Cambio de Modelos de Negocio y Habitos de Consumo: La industria financiera

enfrenta una profunda transformacion debido a cambios en los modelos de negocio y

habitos de consumo de los clientes. Esto es impulsado por tecnologias disruptivas como

big data y analytics, inteligencia artificial, robots, computo cognitivo, realidad virtual y

blockchain.

Innovaciones en Servicios y Operaciones: Estas innovaciones modifican la prestacion

de servicios financieros y su operacién en dos frentes principales:

1 En el area comercial, con la oferta de nuevos productos y servicios.

2 En los sistemas transaccionales, contabilidad, impuestos, controles internos y
cumplimiento regulatorio.

Centrarse en la Experiencia del Cliente: La transformacion digital permite que las

instituciones financieras se enfoquen en ofrecer un portafolio de soluciones centrado en

la experiencia del cliente, lo cual incrementa su participacion de mercado y mejora sus

procesos e indicadores.

Agilidad y Continuidad del Negocio: Durante la pandemia de COVID-19, la

transformacion digital ha sido clave, ya que permitié a las empresas seguir operando de

manera remota con flexibilidad. Las organizaciones tuvieron que asegurar que los

servicios esenciales estuvieran disponibles y crear estrategias para que su personal

pudiera trabajar desde casa de manera efectiva.
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» Desafios y Factores a Considerar: La transformacion digital implica enfrentar desafios
como la volatilidad del tipo de cambio, las tasas de interés y la ciberseguridad. Es
esencial que las instituciones financieras encuentren nuevas formas de atender a los
clientes mientras protegen sus activos.

5.2.3.2 Sector de Salud y bienestar.

La transformacion digital en el sector salud ha mejorado significativamente los
procesos y ha potenciado el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs).
Incluso antes de la pandemia por COVID-19, ya se discutia sobre la implementacion de
estas herramientas para el monitoreo de pacientes, registro y analisis de datos, y manejo de
la historia clinica electronica. La pandemia aceler6d este proceso de digitalizacion,
planteando retos tanto para los profesionales de salud como para los pacientes.(Arcila
Echavarria et al., 2021)

5.2.3.3 Sector de Educcion.

La transformacion digital en la educacion superior estd cambiando profundamente
la manera en que los estudiantes aprenden y se desenvuelven en su entorno académico.
Autores como Watanabe, Naveed y Neittaanmdki, sefialan que cuando se confia en la
educacion, se crea un entorno donde los estudiantes pueden tomar las riendas de su propio
aprendizaje. Esto se traduce en una actitud positiva hacia las herramientas digitales que
forman parte de esta transformacién. En resumen, la integracién de tecnologias digitales en
las aulas no solo esté transformando la educacion, sino que también tiene el potencial de
impulsar el desarrollo econémico y social de un pais. (Delgado y Delgado, 2021)

5.2.4 Desafios de la Transformacion Digital

La transformacion digital enfrenta varios desafios, segun David Rogers, profesor de
la Universidad de Columbia y autor de "The Digital Transformation Roadmap”, el 70% de
los esfuerzos de transformacion digital fracasan porque las empresas ven estos esfuerzos
como problemas tecnolégicos en lugar de desafios organizativos.

Rogers destaca la importancia de tener una vision compartida y una estrategia clara
para la transformacion digital. También enfatiza que la transformacion digital no solo se
trata de tecnologia, sino también de cambiar la cultura y la mentalidad de la organizacion

segun las revista (Forbes, s. f.).
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Diversos investigadores han observado que, en muchos procesos de transformacion
digital, se enfrenta desafios comunes, tales como la ausencia de una estrategia clara para
gestionar el cambio dentro de la organizacion, la escasez de especialistas y la resistencia de
las personas a adaptarse. Sefialan ademas que, para superar estos obstaculos, es fundamental
una gestion del cambio eficaz y una comunicacién que involucre a todos los miembros de
las empresas.

lHustracion 1
Desafios de la Transformacion Digital
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5.2.5 Oportunidades de la Transformacion Digital
Hoy en dia, la transformacion digital brinda innumerables oportunidades. Por un
lado, permite a las empresas adaptarse y mantenerse competitivas en un mundo econémico
que no deja de cambiar, impulsado por el avance continto de la tecnologia. Para cualquier
empresa, organizacion sin fines de lucro o institucion que quiera asegurar su futuro, abrazar
esta transformacidn se ha vuelto esencial.(PowerData, s. f.)
Para Piqueras (2020), entre las oportunidades gque ofrece la transformacion digital se
encuentran:
> La interconectividad actual permite una comunicacion fluida, facilitas transacciones
comerciales y el intercambio de datos de manera rapida, confiable y eficiente.
» Gracias a la tecnologia moderna, contamos con una gran cantidad de recursos que nos

permiten recopilar, organizar y analizar datos en la nube de forma efectiva.
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> La habilidad para innovar y crear nuevos productos y servicios se ve potenciada por el
uso de tecnologias como la inteligencia artificial, la realidad aumentada y virtual, el
blockchain, las redes sociales y el Internet de las cosas (10T).
> La automatizacion de procesos no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también
mejora la eficiencia en las operaciones.
> Al recopilar y analizar datos, podemos mejorar la experiencia del cliente, entendiendo
mejor sus necesidades y preferencias.
> Gracias al anélisis de datos y a la inteligencia artificial, las decisiones que tomamos son
mMAs precisas y acertadas.
» La competitividad mejora debido a la capacidad de innovar y adaptarse rapidamente a
los cambios del mercado.
5.2.6 Drivers de la Transformacion Digital
5.2.6.1 Avances tecnologicos
Para Venturini (2023), la transformacion digital es el proceso mediante el cual una
organizacion integra tecnologia digital a todas las areas empresariales. Las empresas
adoptan tecnologias digitales innovadoras para realizar negocios didacticos y activos que se
adapten mejor a las necesidades de los clientes como:
> Inteligencia Artificial (Al). La inteligencia artificial, es la habilidad que tienen las
maquinas para realizar tareas que normalmente necesitarian inteligencia humana, como
entender lo que vemos, reconocer voces, tomar decisiones o comprender el lenguaje.
Se apoya en algoritmos y técnicas de aprendizaje automatico que permiten a las
maquinas procesar grandes cantidades de datos, identificar patrones, y actuar de forma
auténoma, sin intervencion humana.
> Blockchain. La tecnologia de blockchain es una tecnologia de libro mayor
descentralizada y distribuida que permite transacciones seguras, transparentes y anti-
fraude.
La tecnologia blockchain como herramienta consta con un futuro prometedor, a pesar
de estar asociada con las criptomonedas. Se explica que la tecnologia blockchain es
mucho mas que las criptomonedas, y tiene el potencial de revolucionar las relaciones
comerciales al crear contratos inteligentes que son transparentes, confiables y

automaticos. (Mufoz, 2019)
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> Big Data y Analytics. Tiene la capacidad de recopilar, almacenar y analizar grandes
cantidades de datos fundamentales para la toma de decisiones. Estos datos, que
provienen de diversas fuentes como sensores, redes sociales, dispositivos moviles,
transacciones financieras y otros, ofrecen una rica fuente de informacion. El objetivo
del Analytics es aprovechar al maximo este potencial, identificando oportunidades,
reduciendo costos, mejorando la eficiencia, optimizando procesos y creando ventajas
competitivas. Para lograrlo, el Analytics se enfoca en extraer insights valiosos y
relevantes de los datos, proporcionando una vision clara y precisa para la toma de
decisiones estratégicas.

» Computacion en la nube. Permite acceder a una variedad de recursos informaticos y
servicios a través de Internet, en lugar de utilizar recursos locales o en una red privada.
Esto permite a los usuarios acceder a aplicaciones, almacenamiento, procesamiento y
otros recursos informaticos desde cualquier lugar y en cualquier momento, siempre que
tengan una conexién a Internet. (Mufioz, 2019)

Segun el Instituto Federal de los Estados Unidos la computacion en la nube es un
modelo que permite el acceso a recursos compartidos de computacion en red. Los recursos
de la nube se pueden suministrar y liberar rapidamente, con un minimo esfuerzo de gestion.
Hay tres modelos de servicio:

5.3  Introduccién a la Contabilidad

5.3.1 Definicion y objetivos de la contabilidad

La contabilidad es el proceso de identificar, medir, registrar, clasificar, informar y
analizar los hechos econdémicos que ocurren en una organizacion, con el fin de generar
informacion financiera atil y relevante para la toma de decisiones. (Contabilidad -
Horngren, Harrison y Oliver - 8ed.pdf, s. f.)

5.3.2 Historiay Evolucién de la Contabilidad

La contabilidad es una disciplina que estudia, mide y analiza la situaciéon o el
patrimonio financiero de una organizacion en un periodo determinado. La contabilidad es
generalmente conocida como una herramienta importante para llevar registros de todos los
movimientos econdmicos que realiza una empresa, ya sea de sus compras, de sus ventas, de

sus utilidades, de sus pérdidas, entre otras cosas.
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El origen de la contabilidad se remonta alrededor del afio 6000 antes de Cristo,
cuando las civilizaciones antiguas ya habian experimentado actividades como la escritura y
la utilizacion de los nimeros. La creciente actividad comercial basada en trueques llevo a
los comerciantes a buscar un medio para registrar estos trueques y mantener un control de
las transacciones econdmicas. Como resultado de esta necesidad, nacioé la tablilla de barro,
un antecedente remoto y antiguo de lo que seria el primer "libro diario™.

A lo largo de la historia, la contabilidad ha evolucionado y se ha desarrollado en
diferentes épocas y culturas. En los siglos XVI, XVII y XVIII, se encuentran obras que
tratan de la contabilidad y la teneduria de libros, contienen alguna referencia a aspectos
concretos de la historia de las técnicas contables o la mencion de algin autor concreto. Sin
embargo, el estudio sisteméatico de la historia de la contabilidad, propiamente dicho,
comienza mas tarde, a mediados del siglo XIX.

En el siglo XIX, la contabilidad se convirtié en una disciplina mas organizada y
estructurada, con la creacién de libros de cuentas y la autenticacion de los mismos en los
consulados u otras organizaciones de mercaderes. Esto dio fuerza demostrativa a los libros
de cuentas ante los tribunales de justicia.

A lo largo del siglo XX, la contabilidad evolucioné de manera notable con la
introduccién de normas internacionales y la globalizacion econémica. En este contexto,
surgié la "nueva historia de la contabilidad”, un enfoque que busca comprender la
contabilidad dentro de su entorno cultural, politico y socioeconémico. Hoy en dia, la
contabilidad va mas alla de los aspectos técnicos, abarcando también la organizacion y las
técnicas de gestion y control empresarial.(Hernandez, 2002)

5.3.3 Evolucién de la contabilidad
5.3.3.1 Contabilidad Antigua.

En Mesopotamia, la contabilidad se desarroll con los avances en la escritura, el
contar y el dinero. Algunos sucesos importantes que tuvo fueron:

1. Los sumerios, babilonios y asirios utilizaban una forma de contabilidad basada en la
escritura, en tablillas de arcilla. (Chatfield, 1977)

2. Los registros contables se mantenian en forma de listas que detallaban las entradas y
salidas de bienes y servicios, asi como las deudas y créditos.(Richard Mattessich,
2000)
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La sociedad egipcia se caracterizo por una estructura social jerarquizada, encabezada
por el faradn y justo debajo se encontraban los sacerdotes, los gobernadores de las
provincias, los lideres militares y los escribas destacados. La mayoria de la gente, que
incluia campesinos, artesanos y agricultores, formaba el siguiente nivel en esta jerarquia
social. Los aspectos importantes que tuvo:

1. Los egipcios utilizaban un sistema de contabilidad basado en la escritura jeroglifica
en papiros. (A. C. Littleton, 1933)

2. La contabilidad se centraba en la gestion de los recursos del estado, incluyendo la
recaudacion de impuestos, la gestion de las tierras y la produccion agricola. (Jacques
R. Pirenne, 1932)

3. La contabilidad se utilizaba para controlar la construccion de monumentos y
proyectos de infraestructura, como la Gran Piramide de Giza. (Mark Lehner, 1997)

En "The History of Accounting” de Michael Chatfield (1977), menciona que:

"La contabilidad en la antigua Grecia se centrd en la gestion de las finanzas publicas
y la contabilidad de los templos. Los griegos utilizaron un sistema de contabilidad que se
basaba en la partida simple, y se utilizaban registros de cuentas para controlar las
transacciones financieras.” (p. 15)

"La contabilidad en la antigua Roma se centro en la gestion de las finanzas publicas
y la contabilidad de las empresas comerciales. Los romanos utilizaron un sistema de
contabilidad que se basaba en la partida doble, y se utilizaban registros de cuentas para
controlar las transacciones financieras." (p. 20)

Rasgos comunes entre Greciay Roma:

1. Ambas, Grecia y Roma, utilizaron un sistema de contabilidad basado en la escritura

y la numeracion decimal.

2. La contabilidad se centraba en la gestion de la economia y la administracion de los
bienes del estado.

3. La contabilidad se empleaba para supervisar la produccion y distribucion de bienes,
ademas de gestionar la recaudacion de impuestos y la administracion de los recursos

publicos.
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4. La contabilidad se adaptd para satisfacer las necesidades de cada sociedad, como
organizar los juegos olimpicos en Grecia 0 hacerse cargo de proyectos de
infraestructura en Roma.

5.3.3.2 Contabilidad en la Edad Media

Desde el siglo XV aparecid¢ el estudio de la partida doblé realizado por Benedetto
Cotrugli Rangeo quien es autor del libro Della Mercatura et Del Mercante Perfetto publicada
en 1573. Su libro es como una guia para la préactica del comercio y la contabilidad, para la
partida doble describe la técnica con tres libros: cuaderno (mayor), giornale (diario) y
memoriale (borrador o recordatorio).(Avila Macedo, 2007, p. 9)

53.3.2.1 Influencia de la Iglesia.

Para (Sanchez, 2023), durante la Edad Media, la Iglesia Catdlica jugd un papel
crucial en el desarrollo de la contabilidad al introducir técnicas avanzadas para gestionar sus
finanzas y propiedades.

La introduccion de una moneda comun, como el “solidus” entre los siglos VII 'y IX|
facilito la contabilidad y el comercio de la Iglesia, afianzando su influencia en la economia
medieval. En Europa central, los escribanos llevaban los libros de contabilidad por encargo
de los sefiores feudales, y esta practica pronto se traslado a los monasterios, convirtiéndose
en algo habitual. La meticulosa documentacion de la Iglesia no solo reflejaba sus intereses
econdmicos, sino que también ayudé a estandarizar y organizar la contabilidad de la época,
sentando las bases para el desarrollo de la contabilidad moderna.

5.3.3.3 Contabilidad en la Edad Moderna

La contabilidad moderna se rige por principios como la estandarizacién de normas
y procedimientos. El proceso contable consta de recopilar los comprobantes de todas las
transacciones y registrarlas en libros contables como Diario, Mayor y auxiliares. Luego, se
clasifican y ordenan las transacciones registradas en categorias como activos, pasivos,
patrimonio neto, ingresos y gastos.

La contabilidad moderna surgid durante la era mercantilista europea, impulsada por
el incremento del comercio y la necesidad de llevar un control sistematico de las actividades
financieras. La expansion del comercio durante el Renacimiento se hizo necesaria para

llevar registros ordenados de las actividades mercantiles para la toma de decisiones.
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5.3.3.4 Contabilidad en la Revolucion Comercial.

Durante la Revolucién Comercial, la contabilidad avanzo significativamente debido
al crecimiento del comercio y la creacion de empresas mas complejas. Entre los principales
desarrollos de esta época se destacan:

1. Partida doble: Esta técnica, originada en la Edad Media, se perfecciono y se volvio
fundamental durante la Revolucion Comercial. Contadores italianos como Luca Pacioli
promovieron su uso, convirtiéndola en un estandar para los negocios.

2. Contabilidad para la gestion empresarial: La contabilidad se convirti6 en una
herramienta crucial para tomar decisiones empresariales. Los empresarios la usaron
para evaluar el rendimiento, encontrar oportunidades de inversion y decidir sobre la
expansion o reduccion de sus negocios.

3. Desarrollo de contabilidad de costos: La contabilidad de costos se volvid esencial
para los negocios, ya que ayudaba a los empresarios a calcular los costos de produccion.
Esto les permitio tomar decisiones mas informadas sobre los precios y las inversiones.

4. Creacion de los libros de cuentas: Se establecieron los libros de cuentas como una
herramienta fundamental para la contabilidad. Los libros de cuentas se dividian en:

Diario: registro de todas las transacciones diarias

Mayor: registro de las cuentas individuales

Balance: registro de la situacion financiera de la empresa en un momento
determinado

5.3.3.5 Contabilidad en la Revolucion Industrial.

La Revolucién Industrial fue un proceso de transformacion en los modos de
produccion y comercializacién de bienes que tuvo un enorme impacto en las relaciones
laborales, asi como en la organizacién social y econdmica de los Estados europeos y del
resto del mundo.

La revolucion agricola britanica hizo mas eficiente la produccion de alimentos con
una menor aportacion del factor trabajo, lo que llevo a la poblacién que no podia encontrar
trabajos agricolas a buscar empleos relacionados con la industria y, por ende, origino un

movimiento migratorio desde el campo a las ciudades y un nuevo desarrollo en las fabricas.
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La expansion colonial del siglo XVII, el desarrollo del comercio internacional, la
creacion de mercados financieros y la acumulacion de capital también fueron factores
influyentes. La revolucion cientifica del siglo XV1I también jugd un papel importante.

La invencion de la maquina de vapor fue una de las innovaciones méas importantes
de la Revolucion Industrial, o que permitié mejoras en el trabajo del metal basado en el uso
de coque en lugar de carbdn vegetal. La industria textil aprovecho el poder del agua para el
funcionamiento de algunas maquinas, lo que se convirtié en el modelo de organizacion del
trabajo humano en las fabricas.

La Revolucion Industrial también trajo consigo consecuencias como el crecimiento
de la mineria del carbédn y de la siderurgia, la construccion del ferrocarril y el desarrollo del
capitalismo industrial en Gran Bretafia. En el resto de Europa y en otras regiones, la
industrializacion fue posterior y siguid pautas diferentes a la britanica.

5.3.3.6 Contabilidad en el Siglo XX

El siglo XX fue un periodo de importantes desarrollos en la contabilidad, avances
tecnoldgicos y la globalizacion de los negocios entre otros como la:

5.3.3.6.1 Creacion de organismos reguladores

1. Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA). Es la

organizacion profesional nacional de Contadores Publicos Certificados (CPA) en los
Estados Unidos. La misién del AICPA es impulsar el éxito de las empresas globales,
los CPA, los CGMA y las credenciales especializadas brindando los conocimientos, los
recursos y la defensa mas relevantes, y protegiendo el interés publico en constante
evolucion.
La AICPA fue fundada en 1887 y establecio la contabilidad como una profesion que se
distingue por rigurosos requisitos educativos, altos estandares profesionales, un estricto
cddigo de ética profesional, estatus de licencia y un compromiso de servir al interés
publico. (AICPA, 2024)

2. Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). El Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) es una organizacion independiente sin fines de
lucro que desarrolla y emite Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
para promover la transparencia, la responsabilidad y la eficiencia en los mercados

financieros.
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Los principales objetivos del IASB son:

1. Desarrollar un conjunto unico de normas contables globales de alta calidad,
comprensibles y aplicables.

2. Promover el uso y adopcion de las NIIF en todo el mundo.

3. Trabajar con los responsables nacionales de establecer normas contables y otras
organizaciones para lograr la convergencia de las normas contables.

3. Consejo de Normas de Contabilidad Financiera (FASB). Es una entidad privada
sin &nimo de lucro que se dedica a establecer y perfeccionar las normas de contabilidad
financiera en Estados Unidos. Fundada en 1973, tiene su sede en Norwalk, Connecticut.
El objetivo principal del FASB es promover un mejor uso de lainformacion financiera
mediante el establecimiento y la mejora de las normas de contabilidad e informacién
financiera. Establece normas de contabilidad e informacion financiera para empresas,
organizaciones sin fines de lucro y entidades gubernamentales que cotizan en bolsa o
que no tienen fines de lucro. (GAAP frente a IFRS, s. f.)

5.3.3.6.2 Desarrollo de la Auditoria

Para Martinez Diaz y Armenteros Vera (2006), en el siglo XX, la auditoria
experimento un cambio en su enfoque y objetivos. En la primera mitad del siglo, el objetivo
de la auditoria se centr6 en determinar y opinar si los estados financieros presentaban
razonablemente la situacion financiera y los resultados de las operaciones.

En la década de 1940 a 1950, segun Porter, se enfatizé en la revision del control
interno empresarial como clave de la auditoria, y comenzaron a utilizarse con mayor
frecuencia los conceptos de muestreo. La busqueda de fraudes, sin dejar de ser un objetivo
de auditoria, dejo de ser su objetivo mas importante.

En la segunda mitad del siglo XX, la funcion de la auditoria interna y los objetivos
de la empresa evolucionaron en paralelo. La auditoria de la informacién surgié como
resultado del desarrollo de la auditoria interna de gestién. Los conceptos y objetivos que
hoy guian las auditorias eran casi desconocidos hasta principios del siglo XX.

Los investigadores como Elizabeth Orna y Robert Taylor han contribuido
significativamente al desarrollo de la auditoria de la informacion. Orna realizé auditorias de
la informacién a finales de los afios 70, aunque en aquel momento no utiliz6 este término.

Taylor establecié que la auditoria de la informacion se refiere a la "auditoria de las
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actividades formales de la informacion™ y sus efectos en la organizacion, los beneficios y
facilidades que proporciona a las personas en la realizacién de sus trabajos.
5.3.3.7 Contabilidad de Costos y de Gestion

El autor Gutiérrez Hidalgo (2005), menciona que la contabilidad de costos y de
gestion ha cambiado de manera significativa. Antes de la revolucion industrial, las empresas
no necesitaban una contabilidad de costos detallada porque compraban materia prima y
usaban pequefios talleres para procesarla. Sin embargo, con la revolucion industrial, las
empresas empezaron a invertir en sus propios talleres y contratar mano de obra, lo que hizo
necesario repensar como llevaban su contabilidad.

A principios del siglo XIX, el auge de la produccidn en masa hizo que fuera esencial
calcular los costos en cada etapa del proceso de produccién. A medida que avanzaba el siglo
X1X'y entraba el XX, la contabilidad de costos mejoré mucho, con el desarrollo de métodos
para medir la eficiencia interna y calcular los costos de materiales y mano de obra.

Ademas, con la descentralizacion de las empresas, los gerentes de las diferentes
divisiones comenzaron a tomar decisiones clave y a enfrentar el desafio de repartir los
recursos para lograr los objetivos de la organizacién. La contabilidad de costos se volvid
crucial para tomar decisiones bien fundamentadas y gestionar los recursos de manera mas
eficaz.

5.3.3.8 Globalizacién y Contabilidad Internacional

En el siglo XX, investigadores como Anthony Giddens, Manuel Castells y Joseph
Stiglitz estudiaron la globalizacion como un proceso que ha llevado a una mayor conexion
y dependencia entre paises y regiones. En el campo de la contabilidad internacional,
expertos como Hans Miller, Frederick Choi y Christopher Nobes destacaron la importancia
de alinear las normas contables a nivel mundial para que la informacion financiera de las
empresas sea mas clara y comparable, sin importar en qué pais operen. La relacion entre
globalizacién y contabilidad internacional se centra en la necesidad de estandarizar y hacer
mas transparente la informacion financiera, para poder evaluar y comparar el desempefio de
las empresas en diferentes lugares, como tambien sefialaron Santiago Fernandez y Rafael

Garcia.
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5.3.4 Importancia de la contabilidad en la toma de decisiones
La contabilidad es fundamental en la toma de decisiones empresariales, ya que
proporciona informacion financiera precisa y confiable que permite a los gerentes y
propietarios de empresas evaluar el desempefio de la empresa, identificar oportunidades y
desafios, y tomar decisiones informadas.
5.3.5 Conceptos Basicos de Contabilidad
5.3.5.1 Activos
El activo esta integrado por los bienes y derechos que son propiedad de un ente
economico, como el efectivo, las cuentas por cobrar a clientes, inventarios, propiedades
muebles y enseres que poseen un valor monetario. (Fernandez, 2014)

llustracién 2
Activo

Caja
Bancos
Circulante — Clientes
Inventarios
Cuentas Por Cobrar

Equipo De Computo
Equipo De Transporte
Fijo — Mobiliario Y Equipo
De Oficina
Magquinaria

Principales Cunetas
Del Activo

Primas De Seguro
Rentas Pagados Por
Anticipo

Papeleria

Diferido —>

Nota. Elaboracién propia

5.3.5.2 Pasivos
El pasivo representa las deudas y obligaciones a cargo del ente econémico y esta
compuesto por la suma de dinero que se debe a proveedores, bancos, acreedores diversos y
algunas provisiones que se establezcan; por ejemplo para el pago de impuestos,

gratificaciones, etc. (Fernandez, 2014)
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llustracién 3
Pasivo

Proveedores
— Documentos por pagar
Créditos bancarios

CortoPlazo
(Circulante)

Créditos
Principales Cunetas LargoPlazo |, Documentos por pagar
Del Pasivo (Fijo) alargo plazo
Crédito hipotecario

__, Primas de seguro

Diferido .
cobranzas por anticipo

Nota. Elaboracion propia

5.3.5.3 Patrimonio neto
El patrimonio neto es el valor de los activos que posee una persona o corporacion,
menos los pasivos que adeuda. Es una métrica importante para medir la salud de una
empresa y proporciona una instantanea util de su situacion financiera actual.
5.3.5.4 Ingresos y gastos
Los ingresos y gastos se refieren a cambios en los activos financieros de una empresa
causados por las operaciones. El ingreso aumenta la riqueza, el gasto la reduce, aunque
también importa saber la naturaleza de ambas.
5.3.6 Estados Financieros
5.3.6.1 Balance general
Segln la NIF-A3 También llamado Estado de Situacion Financiera o también Estado
de Posicién Financiera, que muestra informacion relativa a una fecha determinada sobre los
recursos y obligaciones financieros de la entidad; por consiguiente, los Activos en orden de
su disponibilidad, revelando sus restricciones; Los Pasivos atendiendo a su exigibilidad
revelando sus riesgos financieros; asi como el Capital Contable o patrimonio a dicha fecha.
5.3.6.2 Estado de resultados
El estado de resultados es uno de los estados financieros basicos para las entidades

lucrativas. Su importancia reside en que muestra la informacion relativa al resultado de las
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operaciones en un periodo contable y, por ende, los ingresos y gastos de dichas entidades,
asi como, su utilidad o pérdida neta, permitiendo evaluar los logros alcanzados con los
esfuerzos desarrollados durante el periodo consignado en el mismo estado.

El estado de resultados debe reunir las caracteristicas primarias de confiabilidad,
relevancia, comprensibilidad y comparabilidad para que éste sea util para la toma de
decisiones por parte de sus usuarios gerenciales, conforme a lo establecido por la NIF
(Norma de Informacion Financiera) A-4 “Caracteristicas cualitativas de los estados
financieros”

5.3.6.3 Estado de flujo de caja

El flujo de caja es una herramienta financiera que permite ordenar las entradas, las
salidas de dinero de la empresa, en un periodo determinado de tiempo usada para calcular
el saldo de efectivo al inicio y al final de dicho periodo y tomar decisiones de inversién o
financiamiento.

5.3.6.4 Notas a los estados financieros

Las notas a los estados financieros son explicaciones adicionales que se incluyen al
margen de los informes contables. Su propdésito es aclarar, detallar o explicar ciertos
aspectos de los estados financieros. Basicamente, son notas aclaratorias que se afiaden a los
informes para ofrecer mas claridad.

5.3.7 Normas y Regulaciones Contables
5.3.7.1 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) son un conjunto de directrices
que regulan como debe presentarse la informacion en los estados financieros de las
empresas, asi como el método para registrar esta informacion de manera que facilite su
andlisis. Estas normas estan disefiadas para asegurar que se refleje de manera precisa la
realidad econdmica de las operaciones de una empresa y que se ofrezca una vision justa de
su situacion financiera en un momento especifico.

Las NIC fueron emitidas por el International Accounting Standards Board para
después cambiar su denominacion por International Financial Reporting Standard -1FRS,
Normas Internacionales de Informacién Financiera -NIIF. y emitidas por el Internacional
Accounting Standard Boards (IASB), basan su utilidad en la presentacion de informacion

consolidada en los estados financieros. (Burgos Alarcon, 2013)



27

5.3.7.2 Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F)

Binda (2014), explica que las NIIF son un conjunto de normas contables que se
utilizan para elaborar los estados financieros de las entidades. Se basan en los principios
contables generalmente aceptados (PCGA) y se utilizan en mas de 140 paises.

Las NIIF tienen como objetivo:

» Ofrecer informacion transparente y comparable sobre la situacion financiera y el
rendimiento financiero de una entidad.
» Reducir el coste de la informacion financiera, ya que se simplifican los procesos de
elaboracion de estados financieros.
» Aumentar la calidad de la informacion financiera, ya que se establecen estandares mas
estrictos para la elaboracion de los estados financieros.(p. 204)
5.3.7.3 Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas (PCGA)

Las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas (PCGA) son un conjunto de
principios y reglas contables utilizadas para la preparacion de los estados financieros de las
organizaciones. Estas normas aseguran que la informacion financiera se presente de manera
clara 'y comprensible para los usuarios de los estados financieros.

Las PCGA se aplican globalmente y se fundamentan en los principios contables
establecidos por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC). Utilizados para elaborar
los estados financieros de las empresas, las organizaciones sin fines de lucro y los gobiernos.
(Principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA), s. f.)

Las PCGA se basan en los siguientes principios:

» Principio de regularidad: Las transacciones y eventos contables deben ser anotados
en los libros contables siguiendo las normas y principios establecidos.

» Principio de prudencia: Las transacciones y eventos contables deben ser registrados
de forma conservadora, lo que significa que los costos y gastos deben ser
contabilizados antes que los ingresos y beneficios.

» Principio de continuidad: Se asume que la empresa continuara operando en el
futuro, a menos que existan pruebas en contrario.

» Principio de coincidencia: Los ingresos y los costos asociados deben ser registrados

en el mismo periodo contable.
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» Principio de objetividad: Las transacciones y eventos contables deben ser
registrados de manera objetiva, es decir, deben basarse en hechos verificables y no
en opiniones o juicios personales.

» Principio de materialidad: Las transacciones y eventos contables deben ser
registrados de manera completa y precisa, sin importar su relevancia financiera.

5.4  Evolucion de la contabilidad y su relacion con la tecnologia

El INAA GROUP sugiere que la evolucion de la contabilidad y su relacién con la
tecnologia ha sido un camino largo. Comenzando con el italiano Luca Pacioli, conocido
como el padre de la contabilidad, documentando su método de contabilidad de partida doble
en 1494. Mismo método sigue siendo utilizado hoy en dia.

En 1879, James Ritty y John Birch desarrollaron la caja registradora, un sistema de
gestion de efectivo disefiado para evitar robos en los comercios. La innovacién en hojas de
calculo comenzo en 1969 con la introduccion de LANPAR, una de las primeras
herramientas electronicas para calculos inventados por René Pardo y Remy Landau. Sin
embargo, no fue hasta 1979 que VisiCalc, la primera hoja de calculo electronica para
computadoras personales, debutd en la Apple 1.

En la década de 1980, Lotus 1-2-3 de IBM y Microsoft Excel, que sali6 en 1985,
cambiaron radicalmente la forma en que los contadores realizaban su trabajo.

Excel facilito la automatizacion de muchas tareas que antes se hacian manualmente,
como la elaboracion de informes financieros y la gestion de gastos.(The Evolution of
Accounting Tech, s. f.)

Para Raymond A. Mason School of Business en su blog titulado The Role of
Technology In Modern Accounting (2023), en la actualidad, el avance de la inteligencia
artificial (IA) y el aprendizaje automéatico ha cambiado la forma en que los contadores
trabajan. El software de contabilidad basado en inteligencia artificial puede automatizar
diversas tareas simultaneamente y asistir a los contadores en la deteccion de posibles
problemas, como transacciones fraudulentas o cuestiones de cumplimiento.

55  Beneficios y ventajas de la transformacion digital en la contabilidad

Los especializados en contabilidad y tecnologia coinciden en que la transformacion

digital en la contabilidad no reemplazard a los contadores, sino que los apoyard y les

permitira centrarse en tareas mas estratégicas y creativas.
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Segun Michael Higgins CEO de Planergy, la tecnologia como la gestion de datos en
la nube, la automatizacion de procesos y el analisis avanzado no reemplazaran a los
contadores, sino que les permitird enfocarse en tareas que requieren creatividad,
colaboracion e ingenio. (Higgins, 2021)

5.5.1 Mejora de la eficiencia y productividad

La contabilidad digital trata de hacer mas eficientes los procesos y sistemas
contables, mejorando como se maneja la informacion financiera y haciendo que la toma de
decisiones sea méas productiva. Al reducir el tiempo que lleva realizar tareas rutinarias,
permite a los profesionales enfocarse en aspectos mas importantes.

Los expertos indican que esta optimizacién puede clarificar la informacion,
disminuir costos, mejorar la colaboracion y la seguridad, y potenciar la agilidad y la
competitividad de las empresas. Ademas, enfatizan que la transformacion digital no se
limita a trasladar datos a la nube, sino que implica revisar y perfeccionar los sistemas y
procesos para que sean mas flexibles e integrados, brindando asi una inteligencia
empresarial mas robusta.

En cuanto a los beneficios, mencionan que la transformacion digital puede aumentar
los ingresos, mejorar la experiencia del cliente, fomentar la cultura digital, aumentar la
agilidad y la productividad de varias maneras como:

» Ahorra tiempo: La automatizacion de tareas manuales, como la entrada de datos,
permite a los contadores y profesionales de la contabilidad enfocarse en
actividades mas estratégicas y de mayor valor.

» Ahorra dinero: La contabilidad digital reduce los gastos asociados con el manejo
de documentos en papel, incluyendo almacenamiento, impresién y distribucion.

» Mejora la precision: Al reducir el riesgo de errores humanos, la contabilidad
digital aumenta la exactitud y fiabilidad de los datos contables.

» Facilita la escalabilidad: La contabilidad digital permite a las empresas crecer y
expandirse de manera mas eficiente, al automatizar y personalizar los procesos
contables segun sea necesario.

» Mejora la colaboracion: La contabilidad digital facilita la colaboracion entre
contadores y otros profesionales, al permitir el acceso y la comparticién de datos

contables en tiempo real.
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» Mejora la seguridad: La contabilidad digital proporciona medidas de seguridad
mas avanzadas para proteger los datos contables y financieros, como autenticacion
de usuarios, autorizacion y cifrado de datos.

5.5.2 Reduccion de costos y aumento de la precision

La "Reduccién de costos y aumento de la precision” en la contabilidad digital se
refiere a los beneficios que aporta la tecnologia en la automatizacion de tareas contables
repetitivas y propensas a errores, como la entrada de datos y la conciliacion. Esto no solo
reduce el tiempo dedicado a estas tareas, sino que también disminuye el riesgo de errores
humanos, lo que aumenta la precision de los registros financieros. Ademas, la contabilidad
digital permite un acceso mas facil y rapido a la informacion financiera, lo que puede
conducir a una toma de decisiones méas informada y oportuna. (Principio de costo beneficio
equilibrar la eficiencia y la precision en la contabilidad, s. f.)

Segun autores, investigadores y expertos, también se refieren a las ventajas de
utilizar programas informaéticos de contabilidad en la gestion de las operaciones financieras.
Destacando las siguientes ventajas:

> Precision de los datos: El software de contabilidad automatiza el proceso de llevar
los libros, dejando poco margen para errores, y proporciona estados financieros
precisos.

> Rentabilidad: Los sistemas digitales de contabilidad son més rentables que los
métodos manuales de teneduria de libros, lo que ahorra a las empresas dinero en
servicios y reduce la necesidad de contratar profesionales para gestionar sus libros.

» Mejora de la toma de decisiones: El software de contabilidad proporciona a las
empresas datos financieros precisos y oportunos, lo que les pergmite tomar mejores
decisiones y asignar los recursos de manera eficiente.

Estas ventajas son reconocidas mediante los softwares de contabilidad como
Business Intellet, QuickBooks, Latintax, entre otros, brindando varios servicios como la
gestion de facturas, la contabilidad de costos, la gestion de inventarios y la preparacion de

impuestos. Reconocidas entre las pequefias empresas y los contadores.
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5.5.3 Mejora de la toma de decisiones y analisis de datos

Raymond A. Mason School of Business en un blog titulado The Role of Technology
In Modern Accounting (2023), a contabilidad digital puede mejorar la toma de decisiones y
el andlisis de datos de diferentes maneras:

» Acceso rapido y facil a los datos: La contabilidad digital permite el almacenamiento
y procesamiento de datos en tiempo real, lo que facilita el acceso rapido y facil a la
informacion financiera. Esto puede ayudar a los gerentes y propietarios de negocios a
tomar decisiones informadas y oportunas.

» Anadlisis de datos mas detallado: Facilita a los gerentes y propietarios de empresas
la identificacidn de tendencias y patrones relevantes, lo que resulta particularmente
util para la planificacion y la toma de decisiones estratégicas.

» Integracion con otros sistemas: La contabilidad digital se puede conectar facilmente
con otros sistemas, como los de ventas, inventario y recursos humanos, ofreciendo
una vision mas completa y precisa de las operaciones empresariales.

» Automatizacion de procesos: Permite la automatizacion de numerosos procesos
contables, reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para tareas manuales. Esto
ayuda a los gerentes y propietarios a centrarse en actividades estratégicas y a tomar
decisiones con mayor rapidez.

» Mayor eficiencia: Las plataformas basadas en la nube minimizan los procesos
manuales repetitivos, permitiendo una toma de decisiones méas réapida y potente, al
tiempo que reducen los errores humanos.

» Toma de decisiones mas rapida: Los datos de los clientes en las plataformas de
postcontabilidad de cumplimiento permiten a los contadores tomar decisiones de
manera mas rapida y agil.

Ademas, se destaca el impacto de la tecnologia en la contabilidad moderna, que ha
avanzado notablemente en los Gltimos afios y ha facilitado la digitalizacion de las practicas
contables. Las aplicaciones, programas y herramientas innovadoras de contabilidad ofrecen
ventajas significativas, como mayor eficiencia, precision y ahorro de tiempo.

En cuanto a software especifico, los expertos recomiendan soluciones basadas en la
nube, como Silverfin, que integran las principales ventajas en una sola plataforma. Esto

simplifica el progreso y la preparacion para el futuro en las empresas de contabilidad.
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5.5.4 Incremento de la transparencia y seguridad

La contabilidad digital incrementa la transparencia y seguridad de varias maneras:

Transparencia:

» Permite el acceso en tiempo real a la informacidn financiera, lo que facilita la toma
de decisiones informadas.

» Ofrece una vision clara y precisa de las operaciones financieras, lo que reduce la
posibilidad de errores o manipulaciones.

> Permite la automatizacion de procesos contables, lo que reduce la intervencion
humana y minimiza el riesgo de errores.

Seguridad:

» Ultiliza tecnologias de cifrado avanzadas para proteger la informacion financiera y
evitar accesos no autorizados.

> Implementa controles de acceso y autenticacion para garantizar que solo los
usuarios autorizados tengan acceso a la informacion financiera.

> Realiza copias de seguridad regulares para garantizar que la informacion financiera
esté disponible en caso de una pérdida de datos.

Es importante mencionar que la contabilidad digital debe cumplir con los estandares
de seguridad establecidos, como la norma ISO 27001, que garantiza la seguridad de la
informacion y la proteccion de los datos. (Benami, 2021)

Es importante mencionar que la contabilidad digital no solo incrementa la
transparencia y seguridad, sino que también mejora la eficiencia y reducir costos.

5.5.5 Mejora de la experiencia del cliente y la satisfaccion del usuario

Para McMahon (2024), la contabilidad digital puede mejorar la experiencia del
cliente y la satisfaccion del usuario de varias maneras:

» Facilidad de uso: La contabilidad digital ofrece interfaces intuitivas y faciles de usar, lo
gue permite a los clientes y usuarios acceder y gestionar su informacion financiera de
manera sencilla y rapida.

» Acceso en tiempo real: La contabilidad digital permite a los clientes y usuarios acceder
a su informacién financiera en tiempo real, lo que les permite tomar decisiones

informadas y estar al tanto de su situacién financiera en todo momento.
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» Automatizacion de procesos: La contabilidad digital permite automatizar procesos
contables, lo que reduce la carga de trabajo de los clientes y usuarios y les permite
centrarse en otras tareas importantes.

» Personalizacion: La contabilidad digital permite personalizar la experiencia del usuario,
ofreciendo informacion y herramientas relevantes y Utiles para cada cliente en particular.

» Seguridad: La contabilidad digital utiliza tecnologias de cifrado avanzadas y controles
de acceso y autenticacion para garantizar la seguridad de la informacion financiera de
los clientes y usuarios.

Es importante mencionar que la contabilidad digital también puede mejorar la
relacion entre la empresa y el cliente, ya que permite una comunicacion mas eficiente y
efectiva, y una mejor comprensién de las necesidades y preferencias del cliente.

5.6  Impactos de la transformacion digital en la contabilidad

La transformacion digital ha revolucionado la forma en que las empresas realizan
sus operaciones, incluyendo la contabilidad. A continuacion, se presentan algunos de los
impactos importantes para los investigadores:

Impactos: Automatizacion de procesos; Acceso a informacion en tiempo real;
Mejora de la precision; Analisis de datos avanzados; y la Colaboracién y comunicacion
mejoradas.

5.7  Desafios y limitaciones de la transformacion digital en la contabilidad
5.7.1 Resistencia al cambio y falta de habilidades digitales

Para Scholkmann (2020), la resistencia al cambio y la falta de habilidades digitales
se refieren a dos de los desafios clave que enfrentan las organizaciones que buscan
implementar la digitalizacion en su contabilidad.

5.7.1.1 Resistencia al cambio

La resistencia al cambio se refiere a la renuencia de los empleados y jefes dentro de
una organizacion a adoptar nuevas tecnologias y procesos digitales. Esto puede deberse a la
falta de comprensién o miedo al cambio, la preocupacion por la seguridad laboral o
simplemente la comodidad con los procesos y sistemas actuales.

5.7.1.2 Falta de habilidades digitales
Se refiere a la carencia de conocimientos y habilidades necesarias para utilizar las

tecnologias digitales y herramientas de contabilidad modernas. Esto puede incluir la falta
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de experiencia en el uso de software de contabilidad en la nube, la analitica de datos, la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, entre otras tecnologias.
5.7.2 Inversion en infraestructura y recursos tecnoldgicos

Para Meraghni etal., (2021), los desafios y limitaciones que enfrenta la
transformacion digital en la contabilidad incluyen la inversion en infraestructura y
tecnologia. Esto significa que hay que invertir en hardware, software y en la capacitacion
del personal para usar las nuevas tecnologias necesarias para la contabilidad moderna. Los
costos asociados con la compra y el mantenimiento de estos recursos, junto con la necesidad
de contratar y entrenar a empleados con las habilidades digitales adecuadas, pueden ser una
gran dificultad. También es un reto integrar estas nuevas tecnologias con los sistemas y
procesos que ya existen, lo que podria requerir cambios importantes en cémo trabaja la
organizacion.

La resistencia al cambio y la falta de habilidades digitales son otros obstaculos
importantes. Los empleados y lideres pueden resistirse a adoptar nuevas tecnologias por no
entenderlas bien, por miedo a perder su trabajo, o simplemente porque estan acostumbrados
a los sistemas actuales. La falta de habilidades digitales significa no tener el conocimiento
necesario para usar herramientas modernas como el software de contabilidad en la nube, el
analisis de datos, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico.

Para superar estos desafios, es fundamental comunicarse claramente, ofrecer una
buena capacitacion y asegurarse de que los empleados desarrollen las habilidades digitales
necesarias. Ademas, hay que evaluar bien las necesidades de la organizacion y elegir las
tecnologias adecuadas para implementar con éxito la transformacién digital en la
contabilidad.

5.7.3 Seguridad y privacidad de los datos

En el siguiente articulo titulado Privacy and Security Concerns Related to Financial
Data (2023), sugiere que la seguridad y privacidad de los datos son fundamentales en la
contabilidad digital. Algunos de los desafios y preocupaciones en este sentido incluyen:

» La falta de monitoreo regular de las cuentas financieras, lo que puede permitir que
actividades ilicitas pasen desapercibidas.
» La falta de actualizaciones de software, 1o que puede dejar vulnerabilidades abiertas a

ataques cibernéticos.
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» La falta de regulaciones y directrices claras para las instituciones financieras, lo que
puede llevar a una falta de proteccion adecuada de los datos financieros.

» La falta de auditorias e inspecciones regulares, lo que puede permitir que problemas de
seguridad pasen desapercibidos.

» La falta de encriptacion adecuada de los datos financieros, tanto en transito como en
reposo.

» La falta de conciencia y educacién sobre la seguridad y privacidad de los datos entre los
empleados y los clientes.

Para enfrentar estos desafios, es esencial tomar medidas de seguridad adecuadas,
como cifrar los datos, asegurar que los usuarios estén correctamente autenticados, gestionar
los permisos de acceso y vigilar regularmente las cuentas financieras. También es crucial
establecer reglas y directrices claras para las instituciones financieras, y llevar a cabo
auditorias e inspecciones periddicas para asegurar que se cumplan las normas de seguridad
y privacidad.

Ademas, es importante recordar que la seguridad de los datos no solo depende de
protegerse contra ataques externos, sino también de evitar problemas que puedan surgir
dentro de la propia organizacion. Por lo tanto, es fundamental implementar medidas de
seguridad que eviten accesos no autorizados, alteraciones o eliminaciones de datos
financieros. (Rivera, 2023)

5.7.4 Cambios regulatorios y normativos

Federico (2023), en uno de sus articulos, publico los principales desafios contables
que surgen en la transformacion digital como:

e Automatizacion y Eficiencia La digitalizacion de procesos contables puede mejorar
significativamente la eficiencia, pero la implementacidn correcta es crucial. Automatizar
tareas repetitivas, como la entrada de datos, permite a los contadores enfocarse en
analisis y toma de decisiones estratégicas.

e Seguridad de Datos y Ciberseguridad Con la digitalizacién, los datos financieros se
vuelven mas accesibles, pero también mas vulnerables. Proteger la informacion
confidencial es un desafio critico. Asegurate de implementar medidas de ciberseguridad
solidas, como el cifrado de datos y la autenticacion de dos factores, para salvaguardar la

integridad de los datos de tus clientes y tu negocio.
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Cumplimiento Normativo en Constante Cambio Las regulaciones fiscales y contables
cambian con frecuencia. Mantenerse actualizado y cumplir con estas normativas es
esencial. Las soluciones de software actualizadas y la colaboracion con expertos en
contabilidad pueden ayudarte a mantener la conformidad y evitar sanciones innecesarias.
Integracion de Tecnologias La transformacion digital a menudo involucra la
integracion de diversas tecnologias y sistemas. La integracion de herramientas y sistemas
puede ser un desafio, pero es fundamental para aprovechar al maximo los beneficios de

la digitalizacion.

El rol del profesional de la contabilidad en la era digital
Competencias y habilidades requeridas
La era digital ha transformado la profesion de la contabilidad, y los profesionales de

la deben adaptarse a estos cambios para mantenerse relevantes en el mercado laboral. A

continuacion, se presentan las competencias y habilidades requeridas para el profesional de

la contabilidad en la era digital:

Competencias:

Analisis de datos: La capacidad de analizar grandes cantidades de datos financieros
y no financieros para tomar decisiones informadas.

Tecnologia: Conocimientos en software de contabilidad, como Confitico, Perseo,
Dora, Oracle, Latintax, etc., asi como habilidades en herramientas de automatizacion,
como RPA (Automatizacion de Procesos Robéticos).

Inteligencia artificial y machine learning: Entendimiento de cémo la inteligencia
artificial y el machine learning se aplican en la contabilidad, como la deteccion de
anomalias y la prediccion de tendencias.

Seguridad de la informacidn: Conocimientos sobre la seguridad de la informacién
y la proteccion de datos confidenciales.

Comunicacion efectiva: Habilidad para comunicar informacién financiera compleja
de manera clara y concisa a los stakeholders.

Trabajo en equipo: Capacidad para trabajar en equipo con otros profesionales,
como auditores, consultores y gerentes.

Adaptabilidad: Flexibilidad para adaptarse a cambios rapidos en la tecnologia, la

legislacion y el entorno empresarial.
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Etica y cumplimiento: Conocimientos sobre la legislacion y los estandares éticos
relevantes para la profesion de la contabilidad.

Habilidades:

Habilidades digitales: Conocimientos en herramientas digitales, como Excel,
Tableau, Power BI, etc.

Habilidades de resolucion de problemas: Capacidad para identificar y resolver
problemas financieros y contables complejos.

Habilidades de liderazgo: Habilidad para liderar y gestionar equipos de
contabilidad y financieros.

Habilidades de comunicacion: Habilidad para comunicarse efectivamente con los
stakeholders, incluyendo a los clientes, los inversores y los empleados.
Habilidades de analisis critico: Capacidad para analizar informacion financiera y
no financiera para tomar decisiones informadas.

Habilidades de trabajo en equipo: Capacidad para trabajar en equipo con otros
profesionales para lograr objetivos comunes.

Habilidades de aprendizaje continuo: Disposicidn para aprender nuevas
habilidades y tecnologias para mantenerse actualizado en la profesion.

Habilidades de pensamiento estratégico: Capacidad para pensar estratégicamente

y tomar decisiones que apoyen los objetivos de la organizacion.
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6 METODOLOGIA

En la elaboracion del proyecto investigativo se utilizé una metodologia cualitativa.
Esto se debe a que la transformacion digital es un fendmeno complicado que implicara la
recopilacién de datos fundamentales centrados en la evaluacion de cémo se lleva a cabo la
contabilidad digital asumiendo como objetivo investigar el impacto, los desafios y las
oportunidades que ofrece, por ende, se utilizd varios métodos y técnicas para conseguir la
informacion necesaria en el sector industrial que servira para responder las preguntas que
se tenga con respecto a la investigacion.

6.1  Enfoque metodologico
6.1.1 Investigacion Cualitativa

Para Rodriguez (2010), la investigacion cualitativa “utiliza la recoleccion de datos
sin medicidén numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion”.

Asi mismo para otros autores como Hollweck (2016), define la investigacion
cualitativa como "un enfoque de investigacion que se centra en la recopilacion y anélisis de
datos no numéricos, como texto, imégenes y observaciones, con el fin de comprender y
explicar un fendmeno en su contexto natural™.

El proyecto de investigacion utilizé una metodologia cualitativa ya que permite
obtener una vision mas completa y profunda de la transformacion digital en el sector
industrial, elaborando encuestas dirigidas al personal contable, administrativo y gerencial,
sobre su conocimiento de la alternativa digital y como ha afectado su trabajo con relacién a
la eficiencia y la productividad de la empresa antes y después de la implementacion de
alternativas digitales.

6.2  Métodos de investigacion
6.2.1 Investigacién de Campo

Para varios autores como Escarcega (2023) la investigacion de campo es una
metodologia de investigacion que implica la recopilacion directa y la observacion de datos
en el lugar donde ocurre el fendbmeno de estudio, asi mismo para Rhoton (2022) la
investigacion de campo, es la obtencion de datos actuales y estudiarlos tal y como se

presentan, sin manipular las variables.
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La presente investigacion se basara en un enfoque de campo para entender mejor el
problema en el sector industrial de Cotopaxi. Esto significa que trabajaremos directamente
con el personal contable, administrativo y gerentes de las empresas. Asi, podremos
recolectar informacion precisa y real que nos ayudara a encontrar soluciones efectivas para
los desafios que enfrentan.

6.2.2 Investigacion Documental - Bibliografia

Segln Arias (2012) la investigacion documental y bibliografica son técnicas de
investigacion que se utilizan en el proceso de recopilacion de informacion para un proyecto
de investigacion, y que permiten obtener una vision general del tema, identificar las
principales tendencias y corrientes de pensamiento, y conocer los avances y limitaciones de
la investigacion previa.

En la investigacion bibliogréfica-documental se realizard una bisqueda exhaustiva
de fuentes bibliogréaficas y documentales relevantes, como articulos de revistas académicas,
informes de investigacion, libros y documentos de organizaciones profesionales, utilizando
bases de datos como Scielo, Redalyc o Google Académico que permitiran adquirir un
amplio conjunto de conocimientos tedricos sobre la Transformacion Digital en la
Contabilidad.

Este enfoque nos ayudara a comparar el problema actual con otros casos similares
estudiados antes, y a desarrollar una solucion basada en experiencias y criterios previos.

6.2.3 Investigacion Correlacional

La presente investigacion sera de tipo correlacional ya que segun los autores

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 72), la investigacion correlacional es "un
tipo de investigacion que se enfoca en analizar la relacion entre variables, sin manipularlas,
para describir y predecir la relacién entre ellas".

Esta investigacion se enfocara en examinar la relacién entre la transformacion digital
y su influencia en la contabilidad. El objetivo es identificar de qué manera la digitalizacion
ha transformado el manejo de los procesos contables en la actualidad en comparacion con
el pasado.

A través de un estudio correlacional, exploraremos cémo la situacion tecnoldgica de
las empresas influye en los procesos contables dentro del sector industrial. Ademas,

entrevistaremos al personal involucrado en estos procesos, ya que su perspectiva es crucial
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para comprender como la digitalizacion ha afectado su trabajo y la calidad de la informacién
contable.
6.2.4 Investigacion Explicativa

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 74), La investigacion
explicativa es "un tipo de estudio que se centra en identificar y aclarar las causas y efectos
de un fendbmeno o problema, con el objetivo de comprender el porqué y el cdmo de los
eventos o fendbmenos que ocurren™.

La investigacion explicativa es la méas idonea para el andlisis de este problema
debido a que se encarga de dar respuestas a las preguntas que se generan en un caso a
investigar o al estudio de un fendbmeno y ademas parte de la relacion causa- efecto que es la
caracteristica con la que se cuenta en el desarrollo del estudio.

6.3  Técnicas e instrumentos de investigacion

Segun Romero (2023), las técnicas e instrumentos de investigacion son
procedimientos o formas de obtener los datos del tema en estudio. Se apoya en las
herramientas para recopilar, organizar, analizar, examinar y presentar la informacién
encontrada de manera efectiva.

Dentro de las técnicas se tiene:

6.3.1 Encuesta

Para Casas Anguita et al., (2003), la encuesta esta disefiada para obtener informacién
sistematica y comparar las respuestas de diferentes encuestados, y presenta las preguntas en
un formato estandarizado que permite recopilar informacién de manera estructurada y
eficiente.(p. 143)

La herramienta seré aplicada al personal administrativo, contable y a los gerentes
del sector industrial, con el objetivo de recopilar informacién necesaria y relevante sobre
como ha sido la experiencia con la implementacion de nuevas tecnologias, los desafios
encontrados, beneficios percibidos, cambios en los procesos contables, y expectativas
futuras.

6.4  Poblacion

Para Quinn Patton (2024), define la poblacién como "el grupo total de personas,

eventos o documentos que se consideran relevantes para la investigacion, y que se pueden

estudiar para comprender y explicar un fenomeno”.
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En la presente investigacion la poblacion a investigar comprenderad al personal
contable, administrativo y gerentes de las empresas del sector industrial en virtud que
constituyen los actores principales de la investigacion.

La poblacion de este estudio de investigacion se relacioné con los siguientes
estratos:

Cuadro 1

Empresas

Novacero

Alcopesa

Cedal

Fideos Ripalda
Cereales La Pradera
Productos La Castellana
Holcin

Aglomerados Cotopaxi

Hormin 2

Nota: Empresas del sector industrial de la provincia de Cotopaxi

Tabla 3
Paoblacién encuestada

Sujetos NUmeros
Gerente 10
Personal Administrativo 36
Personal Contable 20
Total 66

Nota. Poblacién encuestada

6.5  Plan de recoleccion de la informacion
La presente investigacion trata sobre los sistemas contables empresariales utilizados
por las empresas del sector industrial en la provincia de Cotopaxi. Utilizara como elementos
de observacién al personal contable, administrativo y gerente.
Por lo que se ha considerado adecuado el siguiente plan de recoleccion de

informacion:
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> Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados
Se ha tomado en cuenta a las personas involucradas en la toma de decisiones como
al personal administrativo, ademéas se ha observado los procesos contables que
intervienen.
1. Entrevista al Gerente General de la Empresa
2. Entrevista al Dpto. Contable
3. Entrevista al Dpto. Administrativo
» Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de informacion
En esta investigacion al sector industrial de la provincia de Cotopaxi durante el
proceso de recoleccion de informacion se ha visto en la necesidad de realizar encuestas al
personal del area contable que se encuentra directamente involucrada en el proceso de
registros y anélisis de documentos, de igual manera se realiza las observaciones a los
softwares contables para lo cual se empled las siguientes técnicas:
1. Observacion de como la transformacion digital intervienen en el proceso contable
2. Encuestas al personal administrativo, contable y gerentes
» Explicacion de procedimientos para la recoleccion de informacion
Para la recoleccién de informacion de la investigacion se van a aplicar instrumentos,
condiciones de tiempo y espacio.
6.5.1 Encuestas y observacion
¢ Como? Se realizara utilizando técnicas como encuestas y observacion
¢Donde? Se realiza en las empresas del sector industrial de la provincia de Cotopaxi.
¢ Cuando? En un lapso de tres semanas
¢A quién? Al personal contable, administrativo y gerentes de las empresas
¢ Para qué? Para lograr los objetivos de la investigacion.
¢ Sobre qué? Sobre los sistemas contables utilizados por las empresas del sector
industrial.
Con este plan se pretende recolectar la informacion necesaria que permita alcanzar
los objetivos planteados para la investigacion y despejar varias incognitas que se han

presentado actualmente.
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6.6  Plan de procesamiento de informacién

» Revision critica de la informacion recogida. Es decir, limpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

> Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir fallas de
contestacion.

» Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipotesis: Luego de realizar las
encuestas correspondientes se procede a la tabulacion de cada una de las preguntas del
respectivo cuestionario, este cuadro de resultados estadisticos se presentard mediante
un modelo de tablas.

Tabla 4
Tabulacién

Categoria F Fr Fa Fra f%

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota. Tabulacién o cuadros segun las variables

> Representaciones graficas. EI modelo de la figura que se utilizara para la
representacion visual de los resultados cuantificados en la tabla anterior se realizara

mediante graficos de pastel.
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Graéfico 1
Representacion

Ejemplo

30% 15%

55%

Ejemplo1l =Ejemplo2 =Ejemplo3

Nota. Las representaciones se las realizara utilizando el programa Excel 2010.

6.7  Plan de analisis e interpretacion de resultados

> Andlisis de los resultados estadisticos. A partir de las encuestas realizadas, se
analizan los resultados estadisticos, destacando las tendencias o relaciones clave en
funcidn de los objetivos e hipdtesis establecidos.

> Interpretacion de los resultados. La interpretacion de los resultados se llevara a
cabo pregunta por pregunta, con el apoyo del marco tedrico en los aspectos
pertinentes.

> Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. A partir del anélisis e
interpretacion de los datos recopilados en las entrevistas y observaciones, se
desarrollaran las conclusiones y recomendaciones pertinentes. Estos hallazgos seran

clave para guiar futuras acciones y mejorar las areas evaluadas en la investigacion.



7 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1  Anadlisis e interpretacion
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Luego de realizar las encuestas al personal contable, administrativo y gerencial

involucrado en la empresa se obtuvo los siguientes resultados:

Pregunta 1. Indique el Cargo que Ocupa (CO)

Tabla b

Cargo del CO
CATEGORIA F Fr Fa fra f%
Gerente 10 0,15 10 0,15 15
Personal Administrativo 36 055 46 0,70 55
Personal Contable 20 0,30 66 100 30
TOTAL 66 1,00 100

Nota. Datos obtenidos del personal contable, administrativo y gerencial

f= Frecuencia
Fr
Fa
fra= Frecuencia Relativa Acumulada

Frecuencia Relativa

Frecuencia Acumulada

f% = Frecuencia Porcentual

Graéfico 2
Preg.1 Encuesta

Indique el Cargo que Ocupa

30% '

= Gerente

= Personal Administrativo

Personal Contable

Nota. Representacion porcentual preg.1 Encuesta
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Andlisis

El grafico de pastel muestra los niveles profesionales de los encuestados para ejercer
su cargo. El 37% posee el titulo de Licenciado, seguido por un 27% que tiene un titulo
Técnico. Un 21% de los encuestados son Bachilleres, y el 15% restante son Ingenieros.

Interpretacion

Esto indica que la mayoria de los profesionales tienen una licenciatura, con una
representacion significativa también de técnicos y un menor porcentaje de ingenieros y
bachilleres.

Pregunta 2. ;Qué nivel profesional usted posee para ejercer su cargo?

Tabla 6
Nivel profesional
CATEGORIA f Fr fa fra %
Ingeniero 10 0,15 10 0,15 15
Licenciado 24 0,36 34 0,52 36
Técnico 18 0,27 52 0,79 27
Bachiller 14 0,21 66 1,00 21
TOTAL 66 1,00 100

Nota. Datos obtenidos del personal contable, administrativo y gerencial
Graéfico 3

Preg.2 Encuesta

¢ Qué nivel profesional usted posee para
ejercer su cargo?

21% '

27% 37%

= [ngeniero Licenciado = Tecnico Bachiller

Nota. Representacién porcentual preg. 2 Encuesta
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Analisis

El grafico muestra la distribucion de los niveles profesionales de las personas
encuestadas. El 37% tiene un titulo de Licenciado, seguido del 27% que son Técnicos, el
21% que son Bachilleres y el 15% que son Ingenieros.

Interpretacion

El grafico muestra la distribucion de los niveles profesionales de los encuestados.
La mayor parte de los encuestados son licenciados, seguidores de técnicos, bachilleres e
ingenieros.

Pregunta 3. ;Con que sistema contable ha trabajado usted?

Tabla 7
Sistemas contables trabajados

CATEGORIA F Fr fa fra %
SAP S/AHANA 5 056 5 056 56
Contpaq i 1 011 6 067 11
Sage X3 1 011 7 0,78 11
Oracle Financial Services 1 011 8 089 11
Contifico 1 011 9 100 11
TOTAL 9 1,00 100

Nota. Datos obtenidos del personal contable, administrativo y gerencial

Graéfico 4
Preg.3 Encuesta

¢Con que sistema contable a trabajado usted?

= SAP S/AHANA = Contpaq i
Sage X3 Oracle Financial Services
= Contifico

Nota. Representacion porcentual preg.3 Encuesta
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Andlisis

El grafico muestra la distribucion de los sistemas utilizados por las empresas
industriales del sector industrial. EI 56% de los participantes ha trabajado con SAP
S/AHANA, lo que lo convierte en el sistema més utilizado por una amplia mayoria. Los
otros sistemas estan menos distribuidos: Conpaq i, Sage X3, Oracle Financial Services, y
Contifico, cada uno con un 11% de participacion.

Interpretacion

Esto indica que SAP S/4AHANA es claramente el lider en uso, mientras que los otros
sistemas comparten una porcion igual pero significativamente menor del mercado entre los
encuestados.

Pregunta 4. La transformacion digital ha mejorado significativamente la eficiencia
en los procesos contables de la empresa.

Tabla 8
La digitalizacion mejoro la eficiencia contable
CATEGORIA F Fr fa fra %
Totalmente en desacuerdo 0 000 O 0,00 0
En desacuerdo 2 003 2 0,03 3
Neutral 11 017 13 0,20 17
De acuerdo 21 032 34 052 32
Totalmente de acuerdo 32 048 66 1,00 48
TOTAL 66 1,00 100

Nota. Datos obtenidos del personal contable, administrativo y gerencial.
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Grafico 5
Preg.4 Encuesta

La transformacion digital ha mejorado
significativamente la eficiencia en los procesos
contables de la empresa.

17%

32%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Representacion porcentual preg.4 Encuesta

Anélisis

El 48% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en que la transformacion
digital ha mejorado significativamente la eficiencia. Un 32% esté de acuerdo, mientras que
el 17% se mantiene neutral. Solo el 3% estd en desacuerdo y el 1% esta totalmente en
desacuerdo.

Interpretacion

Este analisis sugiere que una gran mayoria de los encuestados tiene una percepcion
positiva sobre el impacto de la transformacién digital en la eficiencia de los procesos
contables de la empresa, lo que refuerza la idea de que la transformacion digital es
ampliamente vista como una mejora en los procesos contables.

Pregunta 5. Cree usted que la implementacion de herramientas digitales ha reducido

los errores contables.
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Tabla 9
La digitalizacion redujo errores

CATEGORIA F Fr fa fra %
Totalmente en desacuerdo 1 0,02 1 0,02 2
En desacuerdo 3 005 4 006 5
Neutral 15 0,23 19 0,29 23
De acuerdo 19 029 38 0,58 29
Totalmente de acuerdo 28 042 47 0,71 42
TOTAL 66 1,00 100

Nota. Datos obtenidos del personal contable, administrativo y gerencial

Grafico 6
Preg.5 Encuesta

Cree usted que la implementacién de herramientas
digitales ha reducido los errores contables.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Representacion porcentual preg.5 Encuesta
Analisis
El gréfico muestra que la mayoria de las personas estan de acuerdo en que la
implementacién de herramientas digitales ha reducido los errores contables. Un 42% de las
personas estan totalmente de acuerdo, un 29% de acuerdo, un 23% neutral, un 5% en

desacuerdo y un 1% totalmente en desacuerdo.
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Interpretacion

Esto indica que la mayoria de las personas sienten que las herramientas digitales
estan teniendo un impacto positivo en la precision y eficiencia de las operaciones contables.

Pregunta 6. Cree usted que los costos de la transformacion digital es un obstaculo

para su implementacion.

Tabla 10
Impacto de la transformacion digital

CATEGORIA F Fr fa fra %

Totalmente en desacuerdo 1 0,02 1 0,02 2

En desacuerdo 3 005 4 0,06 5
Neutral 15 023 19 0,29 23
De acuerdo 19 029 38 0,58 29
Totalmente de acuerdo 28 042 47 0,71 42
TOTAL 66 1,00 100

Nota. Datos obtenidos del personal contable, administrativo y gerencial

Gréfico 7
Preg.6 Encuesta

Cree usted que los costos de la transformacion digital
es un obstaculo para su implementacion

).
23%

29%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Nota. Representacion porcentual preg.6 Encuesta
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Andlisis

El grafico muestra que la mayoria de las personas encuestadas (42%) creen que los
costos de la transformacion digital no son un obstaculo para su implementacion. Un 29%
esta de acuerdo con esta afirmacion, mientras que un 23% considera que los costos si son
un obstaculo. Solo un 5% esté totalmente en desacuerdo con la idea de que los costos sean
un obstaculo.

Interpretacion

Los encuestados considerar que los costos no son un gran obstaculo para la
transformacion digital, aunque una proporcidn considerable ain percibe los costos como un
factor que puede limitar la implementacion. La percepcion de que los costos no son un
obstaculo importante es predominante, pero no universal.

Pregunta 7. El personal contable ha logrado adaptarse a las nuevas tecnologias

digitales.
Tabla 11
Adaptacion de la nueva tecnologia

CATEGORIA f Fr Fa fra f%
Totalmente en desacuerdo 1 0,02 1 0,02 2
En desacuerdo 6 0,09 6 0,09 9
Neutral 14 021 14 0,21 21
De acuerdo 21 032 21 0,32 32
Totalmente de acuerdo 24 036 24 0,36 36
TOTAL 66 1,00 100

Nota. Datos obtenidos del personal contable, administrativo y gerencial
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Gréfico 8
Preg.7 Encuesta

El personal contable ha logrado adaptarse a las nuevas
tecnologias digitales.

21%

32%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Representacion porcentual preg.7 Encuesta

Anélisis

El grafico muestra su adaptacion a las nuevas tecnologias digitales. EI 36% esta
totalmente de acuerdo, un 32% de acuerdo, el 21% es neutral, el 9% esta en desacuerdo y el
2% totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

La mayoria del equipo se muestra satisfecho con su proceso de adaptacién a las
nuevas tecnologias digitales. La opinion positiva prevalece, mientras que solo una minoria
manifiesta desacuerdo o se mantiene neutral. Esto sugiere que, en general, la adaptacion ha
sido bien recibida, aunque todavia existen oportunidades para mejorar la experiencia de
aquellos que no estdn completamente conformes.

Pregunta 8. La empresa ofrece capacitacion para el uso de nuevas herramientas

digitales en contabilidad.
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Tabla 12
Capacitaciones en nuevas herramientas digitales

CATEGORIA f Fr fa fra %
Totalmente en desacuerdo 15 023 15 0,23 23
En desacuerdo 19 029 19 0,29 29

Neutral 6 0,09 6 0,09 9
De acuerdo 10 015 10 0,15 15
Totalmente de acuerdo 16 024 16 0,24 24
TOTAL 66 1,00 100

Nota. Datos obtenidos del personal contable, administrativo y gerencial

Grafico 9
Preg.8 Encuesta

La empresa ofrece capacitacion para el uso de nuevas
herramientas digitales en contabilidad

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Nota. Representacion porcentual preg.8 Encuesta
Anélisis
Los resultados de la encuesta muestran que 24% de las personas estan totalmente en
desacuerdo, 23% en desacuerdo, 9% neutral, 15% de acuerdo y 29% totalmente de acuerdo.
Interpretacion
Una gran parte de empresas buscar capacitar al personal para la adaptacion de nuevas
tecnologias lo cual es favorable para la empresa, asi mismo se dio a entender que otras no

cumplen con la capacitacion del personal.
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Pregunta 9. Sabe usted si la transformacion digital permite mejorar la seguridad y
proteccion de los datos contables en la empresa.

Tabla 13
Seguridad y proteccion de datos

CATEGORIA f Fr Fa fra f%
Totalmente en desacuerdo 4 0,06 4 0,06 6
En desacuerdo 11 017 11 0,17 17
Neutral 18 0,27 18 0,27 27
De acuerdo 24 036 24 0,36 36
Totalmente de acuerdo 9 0,14 9 0,14 14

TOTAL 66 1,00 100

Nota. Datos obtenidos del personal contable, administrativo y gerencial

Gréfico 10
Preg.9 Encuesta

Sabe usted si la transformacion digital permite mejorar
la sequridad y proteccion de los datos contables en la
empresa.

36%

27%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Representacion porcentual preg.9 Encuesta
Anélisis
La grafica muestra la opinion de un grupo de personas sobre si la transformacién
digital permite mejorar la seguridad y proteccion de los datos contables en la empresa. El

36% de las personas encuestadas estan totalmente de acuerdo con la afirmacion, mientras
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que el 27% se encuentran neutrales. EI 17% estan en desacuerdo y el 14% estan totalmente
en desacuerdo.

Interpretacion

La mayoria de las personas encuestadas creen que la transformacion digital si mejora
la seguridad y proteccion de los datos contables en las empresas.

Pregunta 10. Usted cree que la digitalizacion de la contabilidad ha facilitado una

adecuada toma de decisiones.

Tabla 14
Facilidad en la toma de decisiones

CATEGORIA f Fr fa fra %

Totalmente en desacuerdo 2 0,03 2 0,03 3
En desacuerdo 8 0,12 8 0,12 12
Neutral 15 023 15 0,23 23
De acuerdo 23 035 23 035 35
Totalmente de acuerdo 18 0,27 18 0,27 27
TOTAL 66 1,00 100

Nota. Datos obtenidos del personal contable, administrativo y gerencial

Gréfico 11
Preg.10 Encuesta

Usted cree que la digitalizacion de la contabilidad ha
facilitado una adecuada toma de decisiones.

35%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Representacion porcentual preg.10 Encuesta
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Andlisis

La grafica muestra que la mayoria de las personas encuestadas creen que la
digitalizacion de la contabilidad ha facilitado una adecuada toma de decisiones. El 35% de
los encuestados esta totalmente de acuerdo, seguido por el 27% que estéa de acuerdo. El 23%
de los encuestados se inclina hacia una postura neutral, mientras que un 12% esta en
desacuerdo y el 3% esta totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

Estos datos sugieren que la mayoria de los encuestados cree que la digitalizacion en
la contabilidad ha facilitado una mejor toma de decisiones, y el 62 % esta de acuerdo o muy
de acuerdo. Sin embargo, una minoria significativa (15 %) sigue estando en desacuerdo o
muy en desacuerdo.

Pregunta 11. La adopcion de tecnologias digitales en contabilidad ha incrementado
la competitividad de la empresa en el sector industrial de Cotopaxi.

Tabla 15
La adopcidn de tecnologias ha aumentado la competitividad

CATEGORIA f Fr fa fra f%
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0 0,00 0
En desacuerdo 4 0,06 4 0,06 6
Neutral 9 0,14 9 0,14 14
De acuerdo 18 0,27 18 0,27 27
Totalmente de acuerdo 3% 053 35 0,53 53

TOTAL 66 1,00 100

Nota. Datos obtenidos del personal contable, administrativo y gerencial
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Gréfico 12
Preg.11 Encuesta

La adopcidn de tecnologias digitales en contabilidad ha
incrementado la competitividad de la empresa en el
sector industrial de Cotopaxi.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Representacion porcentual preg.11 Encuesta

Anélisis

La grafica muestra que la mayoria de las empresas del sector industrial de Cotopaxi
estan de acuerdo en que la adopcion de tecnologias digitales en contabilidad ha
incrementado la competitividad de la empresa. El 53% de los encuestados estan totalmente
de acuerdo, y el 27% estan de acuerdo. 14% de las empresas son neutrales, 6% estan en
desacuerdo y solo el 1% esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

Interpretacion

La adopcién de tecnologias digitales en contabilidad parece tener un impacto
positivo en la competitividad de las empresas del sector industrial de Cotopaxi, con un gran
numero de empresas que la ven como una herramienta que les permite mejorar su posicion
en el mercado.

Pregunta 12. La digitalizacion de la contabilidad ha creado nuevas oportunidades

de crecimiento y expansion para la empresa.
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Tabla 16

La digitalizacion ha creado oportunidades de crecimiento y expansion
CATEGORIA f Fr fa fra %

Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0 0,00 0

En desacuerdo 2 0,03 2 0,03 3
Neutral 13 0,20 13 0,20 20
De acuerdo 22 033 22 0,33 33
Totalmente de acuerdo 29 044 29 044 44
TOTAL 66 1,00 100

Nota. Datos obtenidos del personal contable, administrativo y gerencial

Grafico 13
Preg.12 Encuesta

La digitalizacion de la contabilidad ha creado nuevas
oportunidades de crecimiento y expansion para la
empresa.

0%

33%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Neutral De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Representacion porcentual preg.12 Encuesta
Anélisis
La grafica muestra la opinién de las personas sobre la digitalizacién de la
contabilidad. Un 44% de la gente esta totalmente de acuerdo con la idea, mientras que un
33% esta de acuerdo. EI 20% de las personas se mantienen neutrales, mientras que un 3%

estad en desacuerdo con la digitalizacién de la contabilidad.
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Interpretacion

De acuerdo a la gréfica indica que las personas ven las ventajas de la digitalizacion,
como el aumento de la eficiencia y la reduccion de errores. Sin embargo, un pequefio
porcentaje de personas todavia tiene reservas sobre la digitalizacién de la contabilidad. Esto
podria deberse a preocupaciones sobre la seguridad de la informacién o la necesidad de una
mayor capacitacion para usar los nuevos sistemas.

7.2 Andlisis de las encuestas aplicadas al sector industrial de la provincia de
Cotopaxi

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada se determinaron que el principal
software contable utilizado por la mayoria de las empresas del sector industrial es el SAP
SIAHANA, permite a las organizaciones optimizar y gestionar sus operaciones en tiempo
real utilizando la base de datos en memoria SAP HANA. Disponible tanto en la nube como
en instalaciones locales, ofrece integracion fluida de procesos clave como finanzas, logistica
y recursos humanos, junto con una interfaz moderna y simplificada a través de SAP Fiori,
facilitando la toma de decisiones y mejorando el rendimiento operativo.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los encuestados tienen una visién positiva de
la transformacion digital en la contabilidad. A su vez consideran que la evolucion ha
mejorado notablemente la eficiencia en los procesos reduciendo errores, la digitalizacion ha
facilitado la toma de decisiones, incrementado la competitividad de las empresas del sector
industrial de la provincia de Cotopaxi.

Se identificado areas de mejora, respecto a la capacitacion y la implementacién de
herramientas digitales.

Los costos asociados con la transformacion digital como un obstaculo, lo que incide
en una implementacion efectiva.

7.3 Conclusiones y recomendaciones del analisis elaborado en base a las encuestas
7.3.1 Conclusion

Se concluye que la transformacion digital ha tenido un efecto favorable en la
contabilidad al optimizar la eficiencia, disminuir los errores y mejorar la toma de decisiones
en el sector industrial de la provincia de Cotopaxi. Sin embargo, es importante resolver las
areas de mejora detectadas, como la falta de capacitacion adecuada para el personal y la

necesidad de evaluar los costos de la digitalizacion. Superar estos desafios ayudara a las
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empresas a maximizar los beneficios de la transformacion digital y asegurar una
implementacion exitosa y duradera.
7.3.2 Recomendacion
Se recomienda que las empresas inviertan en programas de formacion para su
personal, garantizando que los empleados estén capacitados para manejar las nuevas
herramientas digitales. Asimismo, es crucial llevar a cabo un analisis detallado de los costos
involucrados en la transformacion digital, con el fin de identificar oportunidades de
optimizacion y asegurar una implementacion eficiente y sostenible. Estas medidas no solo
facilitaran la adaptacion a la digitalizacion, sino que también maximizaran los beneficios a
largo plazo para la organizacion.
7.4 Historia evolutiva de la tecnologia en empresas industriales de la provincia de
Cotopaxi
7.41 NOVACEROS.A
Novacero se fundé en julio de 1973 iniciando con una contabilidad manual la misma
que evoluciono con sistemas contables basicos. Novacero a menudo realiza inversiones
importantes en tecnologia y automatizacion. Por ejemplo, en 2018, la empresa obtuvo
certificaciones de gestion integradas bajo las normas ISO 9001, 14001 y 45001, lo cual
refleja su compromiso con la mejora continua en areas como la calidad, el medio ambiente
y la seguridad laboral, en 2020 inici6 su transformacion digital mediante la implementacion
del sistema SAP S/4AHANA, un software de gestion empresarial que integra diversos
procesos en una plataforma inteligente y confiable. Este sistema facilita la migracién de
informacidn y la optimizacion de operaciones internas y externas, lo que representa un paso
significativo hacia la modernizacion tecnologica de la empresa. (Novacero, s. f.)
7.4.2 ALCOPESAS.A
Alcopesa ha experimentado una evolucidn significativa en la digitalizacion y el uso
de software contable moderno. En términos de software contable, Alcopesa, al igual que
muchas otras empresas, ha adoptado soluciones que integran procesos empresariales,
eliminan silos de datos, y mejoran la eficiencia operativa. En Alcopesa se integro el software
CONTIFICO que centralizan funciones que van desde la contabilidad hasta la gestion de
inventarios, proporcionando una visién integral de las operaciones empresariales. (Pruna
Tapia y Zumba Pincha, 2017)
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743 CEDALS.A

Cedal, una empresa lider en la industria del aluminio, ha mostrado una evolucion
significativa en sus sistemas contables, adaptandose tanto a los avances tecnoldgicos como
a las exigencias del mercado. En sus primeros afios, la contabilidad de la empresa dependia
de métodos manuales, utilizando libros fisicos y registros escritos a mano. Con la llegada
de las computadoras en los afios 80, CEDAL comenzé a usar software contable basico, lo
que permitio automatizar ciertos procesos, enfocandose en funciones esenciales como la
contabilidad general y el seguimiento de cuentas.

En la década de 2000, CEDAL dio un salto importante al implementar el sistema
Oracle Financial Services, que ofrecia una integracion mas completa y una gestion
financiera mas eficiente. La adopcién de esta solucién basada en la nube permitié a la
empresa manejar procesos contables mas complejos, generar informes detallados y mejorar
la toma de decisiones, gracias a la automatizacion y la integracion con otras areas de la
organizacion.( Cedal, s. f.)

7.4.4 FIDEOS RIPALDA

Fideos Ripalda, fue fundada en 1958, recorriendo un camino notable en su proceso
de digitalizacion para optimizar sus operaciones contables y administrativas. En sus
primeros afios, la empresa se apoyaba en registros manuales y sistemas tradicionales para
Ilevar la contabilidad y gestionar inventarios, lo que requeria un considerable uso de papel.
Con el avance tecnoldgico, en la década de 1990, Ripalda comenz6 a integrar software
contable basico y sistemas de hojas de calculo, lo que permitié automatizar ciertos aspectos
del registro financiero y el control de inventarios, mejorando la precision y eficiencia en
comparacion con los métodos manuales.

En la década de 2000, la digitalizacion en Fideos Ripalda dio un salto importante
con la implementacion de soluciones avanzadas como SAP Business One lo que permitio
a la empresa integrar sus procesos contables con otras areas clave, como la gestion de
produccion y la logistica, en la actualizad Fideos Ripalda cuenta con un sistema de ERP
avanzado como es el Sage X3 lo que permite el analisis en tiempo real, la automatizacion

de procesos y el cumplimiento de la normativa. (Molinos Oro Blanco - Fideos Ripalda, s. f.)
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7.45 CEREALES LA PRADERA

Cereales la Pradera, una prominente empresa en la industria de alimentos, ha
seguido. En sus primeras etapas, la empresa utilizaba métodos manuales para la gestion
contable y operativa. La digitalizacion comenzé a tomar forma en la década de 1990, cuando
La Pradera adopt6 software contable basico y herramientas de gestion que permitieron una
automatizacion inicial de procesos financieros y de inventario.

En la década de 2000, la empresa dio un salto crucial al implementar un sistema ERP
avanzado, como SAP Business One, para integrar y optimizar sus operaciones. Esta
transicion a soluciones basadas en la nube y ERP permitié a Cereales La Pradera consolidar
sus procesos financieros, de produccion y logistica en una plataforma Unica, en la actualidad
se ha presentado actualizaciones en el software contable llamandose SAP S/4AHANA esta
tecnologia moderna ha impulsado una mayor eficiencia operativa, mejorado la toma de
decisiones basada en datos, y permitido a la empresa adaptarse agilmente a las demandas
del mercado actual. (Cereales La Pradera, S. F.)

746 HOLCIM

En las primeras etapas, Holcim utilizaba sistemas contables basicos que se centraban
en la entrada manual de datos y en el uso de hojas de calculo para la gestion financiera.
Durante las décadas de 1980 y 1990, con el auge de los ordenadores personales, Holcim
comenzo a incorporar software de contabilidad mas sofisticado como QuickBooks y Sage,
lo que permitié automatizar muchas tareas contables basicas y mejorar la precision de los
registros financieros.

Con el cambio de siglo, Holcim intensificO su adopcion de soluciones ERP
(Enterprise Resource Planning) como SAP S/4AHANA, que integraron todas las funciones
de negocio, incluyendo contabilidad, en una plataforma unificada. Este cambio permiti6 una
mejor gestion de recursos, optimizacion de procesos y mayor visibilidad de las operaciones
financieras a nivel global.

En los dltimos afios, Holcim ha implementado tecnologias como la nube y la
inteligencia artificial para mejorar aun mas sus capacidades contables. (Holcim Ecuador
SA,s. 1)
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7.4.7 Aglomerados Cotopaxi

La evolucion de la digitalizacion en los softwares contables en los aglomerados de
Cotopaxi ha seguido una trayectoria significativa desde sus inicios. A finales del siglo XX,
la contabilidad en estas areas se realizaba mayormente a mano o con el apoyo de software
basico en formato de hojas de célculo, como Excel. En los afios 2000, la llegada de sistemas
contables mas especializados comenzd a transformar el panorama, con la adopcion gradual
de software disefiado especificamente para la gestion contable. Estos programas ofrecian
caracteristicas mejoradas como la automatizacion de célculos, generacion de informes y
conciliaciones bancarias, facilitando asi la tarea de los contadores y empresarios locales.

En la ultima década, la digitalizacion ha avanzado de manera exponencial en los
aglomerados de Cotopaxi, impulsada por Contpaq i, que permiten un acceso remoto y
colaborativo, integrando funcionalidades avanzadas como la integracion con sistemas de
gestion empresarial (ERP), analisis de datos en tiempo real y cumplimiento de normativas
fiscales actualizadas. (Aglomerados Cotopaxi, s. f.)

7.4.8 HORMIN 2

Desde su fundacion, HORMIN 2, una empresa familiar con una rica historia en el
sector industrial, ha sido testigo de una notable evolucion en la digitalizacion de su software
contable. En sus primeros dias, la empresa confiaba en métodos manuales para la
contabilidad. Con la introduccidn de las primeras computadoras personales en la década de
1980, HORMIN 2 adopté software contable basico que facilito la automatizacion de tareas
como la generacion de informes financieros y la conciliacion bancaria.

A medida que la tecnologia avanzaba, HORMIN 2 actualiz6 su sistema contable a
mediados de la década de 2000, implementando un ERP mas robusto que integraba la
contabilidad con otras areas operativas como la gestion de inventarios y la planificacion de
la produccion. La transicion a sistemas basados en la nube en la década de 2010 permiti6 a
HORMIN 2 una mayor flexibilidad y acceso en tiempo real a datos financieros, mejorando
la toma de decisiones y la eficiencia operativa. Hoy en dia, con soluciones contables
avanzadas y personalizables como SAP S/4AHANA la empresa continda adaptandose,
aprovechando herramientas modernas para mantener una ventaja competitiva y gestionar

sus operaciones con precision. (Hormi2 | Panecons, s. f.)
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7.5  Evolucion de la contabilidad en las empresas del sector industrial de Cotopaxi

Inicio de Software Contable en la N .
Empresa . Evolucion Posterior
Contabilidad Década de 1980

En 2018 obtuvo certificaciones de
] gestion integrada bajo normas 1SO.
N Sistemas contables y
Novacero S. A Contabilidad manual . Implementacion de SAP S/4AHANA en
bésicos (Lotus 1-2-3) . y
2020 para la integracion de procesos y

modernizacion tecnoldgica.

Adopcion de CONTIFICO para
Alcopesa S.A Métodos manuales Métodos manuales centralizar funciones contables y de

inventarios.

Transicion a Oracle Financial Services
Cedal S.A Métodos manuales Software contable basico  para una gestion financiera mas

integrada y eficiente.

Implementacién de SAP Business One
Fideos Ripalda  Registros manuales Hojas de célculo en la década de 2000 y Sage X3 en la
actualidad para ERP avanzado.

Implementacion de SAP Business One

Cereales La ] i ] en la década de 2000 y SAP S/AHANA
Métodos manuales Hojas de célculo . L
Pradera en la actualidad para optimizacion
integral.
Sistemas contables Implementacion de SAP S/AHANA y
Holcim béasicos y hojas de QuickBooks y Sage tecnologias avanzadas como la nube e
calculo inteligencia artificial.
. ] Adopcidn de Contpaq i en la dltima
Aglomerados ] Software basico y hojas ] i N
] Métodos manuales ] década para integracion avanzada y
Cotopaxi de célculo o )
analisis de datos en tiempo real.
Actualizacion a ERP robusto y
HORMIN 2 Métodos manuales Software contable basico  sistemas basados en la nube con SAP

S/AHANA en la actualidad.

Nota. Evolucioén de la contabilidad
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8 MATRIZ DE ANALISIS SITUACIONAL DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA CONTABILIDAD,
IMPACTOS DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Tabla 17
Matriz de analisis situacional
Décadas 1980s 1990s 2000s 2010s 2020s
., . Popularizacion de Avances en la Digitalizacion Completa, o,
Evolucién Manualidad Software Usabilidad adopcion de las NIIF Automatizacion y Al
La contabilidad se By Interfaz Mas Mejora Iq_ Transparencia y Estindares  Globales  y
realizaba Introduccién de amiaable v funciones Comparabilidad Diditalizacion
manualmente, sistemas  contables g y Fortalecimiento del Control y g - .
. S ; .~ avanzadas L Integracién de Tecnologias
Impactos introduccion de dedicados (ej., (conciliaciones Cumplimiento Emeraentes
software bésico en QuickBooks, reportes ’ Software en la nube vy Accego en 1"iem 0 Real a la
hojas de céalculo. Peachtree). augométicos) soluciones ERP integradas (ej., Informacion Finsnciera
Como: Lotus 1-2-3 ' SAP, Oracle).
Adaptacion de Normativas.
. Altos costos de Proteccion de datos y riesgos Complejidad en la
- Necesidad de o ; X . . .
Alta probabilidad de S adquisicion y asociados a la ciberseguridad.  Implementacién de Sistemas
. . capacitacion para el - "
Desafios errores en céalculos y mantenimiento  de Complejidad en la Integrados.
. uso de  nuevos - L N .
registros. ; software Interpretacion y Aplicacion. Actualizacion Continua vy
sistemas. C X . . .
especializado. Resistencia al Cambio Adaptacion a  Nuevas
Tecnologias
Automatizacion Sistemas mas L Mejora en la col_aborauon Y Analisis de datos avanzados
- . .. Introduccidn de acceso a datos en tiempo real. .
Inicial: Oportunidad robustos para gestion . o .y toma de decisiones
. ' soluciones basadas Adopcion de  tecnologias :
Oportunidades para  mejorar la contable y informadas.
., S -, en la nube para avanzadas
precision y eficiencia generacion de mavor accesibilidad.  Automatizacion de  brocesos Acceso a Nuevos Mercados
mediante software. informes. y ' P y Fuentes de Financiacion

contables.

Nota. Andlisis situacional de la transformacion digital
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9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1  Conclusiones

Se realizd la revision de fuentes confiables que permitid identificar los fundamentos
tedricos de la transformacidn digital en el &mbito contable. Esta comprensidn tedrica ha sido
fundamental para sustentar el proyecto de investigacion y ofrecer un marco sélido sobre el
cual construir analisis posteriores.

A través de un estudio detallado, se identificaron los principales sistemas contables
utilizados por las empresas industriales de la provincia de Cotopaxi. Se evidencié una
predominancia de soluciones contables tradicionales, aunque algunas empresas estan
comenzando a integrar tecnologias mas avanzadas como ERP (Enterprise Resource
Planning) uno de los principales es el SAP mismo que permite mejorar la eficiencia y
precision en sus procesos contables. Esta identificacion permitié entender mejor las
practicas contables actuales y el grado de adopcidn de la transformacion digital en la region.

La matriz de analisis situacional refleja la evolucion significativa de la contabilidad
a lo largo de las décadas, impulsada por la transformacion digital. Desde la manualidad en
los afios 1980s, pasando por la popularizacién del software en los 1990s, avances en la
usabilidad en los 2000s, hasta llegar a la digitalizacion completa y la adopcion de las NIIF
en los 2010s, en la década de los 2020s, la automatizacion y la inteligencia artificial
presentan un cambio continuo hacia sistemas mas integrados, eficientes y complejos. Cada
etapa ha traido consigo impactos significativos, desde la reduccién de errores hasta la
necesidad de formacion especializada, asi como desafios relacionados con la
ciberseguridad, la resistencia al cambio y la implementacion de normativas globales.

9.2  Recomendaciones

Se recomienda que las empresas industriales de la provincia de Cotopaxi impulsen
la adopcidn de tecnologias contables avanzadas para optimizar la eficiencia y exactitud de
sus procesos. Implementar programas de capacitacién especificos para los empleados, asi
como crear alianzas con proveedores de tecnologia que ofrezcan soporte y soluciones a
medida, seria beneficioso, esto facilitara una integraciobn mas suave y aumentara los

beneficios de la transformacion digital en la region.
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Para las organizaciones que buscan mantenerse competitivas y adaptarse a las
nuevas demandas del entorno empresarial, es fundamental adoptar un enfoque proactivo
hacia la digitalizacion y la automatizacion. Invertir en la formacion continua del personal
para manejar sistemas avanzados, como ERP y herramientas de anélisis de datos, sera
crucial.

Finalmente, es importante que las empresas definan indicadores clave de
rendimiento (KPI) que estén en sintonia con sus objetivos, para evaluar continuamente el
impacto de la digitalizacion en la gestion financiera. Estos indicadores deben ser
actualizados y ajustados con regularidad para adaptarse a las diversificaciones en el entorno
empresarial y tecnoldgico. De esta manera, la organizacion podra detectar areas de mejora,
optimizar los procesos contables, tomar decisiones mas informadas y aprovechar el acceso
a nuevos mercados, garantizando un enfoque agil que incremente los beneficios de la

transformacion digital.
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