CAPITULO I

TRABAJO DE CAMPO

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. Catering

Se denominaatering o céterin, en su grafia castellanizabial servicio
de alimentacion institucional o alimentacion cdlectque provee una
cantidad determinada de comida y bebida en fiestagntos y

presentaciones de diversa indole.

En algunos casos los salones de fiestas u hotedespyesas del rubro
proveen este servicio junto al alquiler de susalastones; en otros casos
hay empresas especializadas para elaborar y t@adiagl alimentos al
sitio que disponga el cliente. En el servicio sedauincluir desde la
propia comida, la bebida, la manteleria y los awbse hasta el servicio

de cocineros, camareros y personal de limpiezapostl evento.

Tanto en las reuniones importantes del mundo empaé€omo en las
presentaciones de espectaculos o evdasssages de las exposiciones

plasticas, se recurre al servicio de catering pgesajar a los invitados.
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2.2.

Outsourcing

El modelo de Outsourcing o tercerizacion surge caiternativa en los
80s y se ha establecido como un modelo de negqu®Permite a una
empresa concentrarse en lo que es su especiatidadjmportantes
ahorros en tiempo y dinero. La tercerizacion esmatanismo para
mejorar la competitividad empresarial contratando empresas
especializadas personal o desarrollo de funcioméssecuales no se tiene
eficiencia o especialidad profesional. Todas latvidades de una
empresa son tercerizables, a excepcion de las gueonen su "core
business”. Es decir, la norma basica y mas imp@tas no dar en
Outsourcing ninguna de las funciones o areas qummssideran como

fundamentales en la empresa.

En Ecuador la tercerizacion se ha convertido enagocio rentable y de
gran demanda en parte por la legislacion laboretente considerada
por muchos patronos como poco favorable para ldratecion de

personal de planta y por la constante demandadieires| tamafio del

Estado. Esta solucidén de tercerizar funciones, asitlo debidamente
normada en el Pais, y constantemente existen gespiones entre los
beneficios y normas laborales que rigen a los esdple de nomina y a
los empleados tercerizados. La tercerizacion echosi casos se ha
transformado en un mecanismo de presién para gusmegen obligados
a acogerse a esta modalidad de contratacion, |pepjedica a la hora de

recibir beneficios.

Por ello los contratos de prestacion de servicgospbrales o personal
tercerizado, deben establecer claramente que |psesas tercerizadoras
tienen las mismas obligaciones que el patrono ipahcespecto de los

profesionales que contrata y que el personal ieemy debe contar con

37



protecciones laborales y un plan de carrera quguesesu estabilidad
laboral y promueva su crecimiento personal y profed. La
tercerizacion siendo un mecanismo adecuado parangver la
competitividad empresarial, mal aplicada se transfoen un modo mas
de discriminacion y explotacion asi como de deapilf de los recursos
gue con su empleo se pretende ahorrar.

2.2.1HISTORIA DEL OUTSOURCING

El Outsourcing es una practica que data desde iebime la era
moderna. Este concepto no es nuevo, ya que muchapadias
competitivas lo realizaban como una estrategiaeg@cios. Al inicio de
la era post-industrial se inicia la competencidsmercados globales.

Después de la segunda guerra mundial, las empres@son de
concentrar en si mismas la mayor cantidad posibladiividades, para
no tener que depender de los proveedores. Sin gmbesta estrategia
gue en principio resultara efectiva, fue haciéndobsoleta con el
desarrollo de la tecnologia, ya que nunca los t@pa&ntos de una
empresa podian mantenerse tan actualizados y dtisgsetcomo lo
hacian las agencias independientes especializadas &ea, ademas, su
capacidad de servicio para acompafar la estratEgierecimiento era

insuficiente.

El concepto de Outsourcing comienza a ganar cietiidial inicio de la
década de los 70’s enfocado, sobre todo, a las ateainformacion

tecnolégica en las empresas. Las primeras empesasplementar
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modelos de Outsourcing fueron gigantes como ED#juArAndersen,
Price Waterhouse y otros.

En los afos 80, Eastman Kodak era una de las veirdgores
corporaciones industriales de los Estados Unidaghéfine Hudson,
méaxima responsable de los sistemas de informagéstionaba un
presupuesto de 250 millones de ddlares anualedidJianzo la siguiente
reflexion a sus colaboradores: “¢,por qué estamstagdo tanto en algo

gue no es fotografia?”, “¢debemos invertir 250 onils de nuestros
accionistas en tecnologia informatica?”. Pront@m@é una conclusion
revolucionaria: “nuestra mision no es ser un lidermatico; ha llegado
el momento de explorar nuevas opciones”. Daba ctruida era del

Outsourcing o externalizacion. Desde entonces) Ylegar en la mayor
parte de los casos a los extremos de Kodak, muobhaparias han
interiorizado esta filosofia. La progresiva madurde la oferta

(indicadores, SLA, sistemas de gestion, etc.) gsédblecimiento de los
mecanismos necesarios para que el cliente guaralgieb mas valioso,
el conocimiento, han hecho de la externalizaciéa de las tendencias

mas claras del mercado.

La palabra subcontratacion empez6 a ser conocigiaanente debido al
crecimiento del nimero de empresas de tecnologlaseprimeros afos
90 que no eran lo suficientemente grandes paraemantepartamentos

propios de atencion al cliente.

2.2.2. DEFINICIONES
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Subcontratacién (del inglés Outsourcing), tamiiigmado tercerizacion
0 externalizacion, es el proceso econdmico en al oma empresa
determinada mueve o destina los recursos orientadasmplir ciertas
tareas, a una empresa externa, por medio de uratmridebe concebirse

COMO un mecanismo para mejorar la competitividad.

El Outsourcing de un proceso de negocio consistia externalizacion
de la gestion de alguna area o actividad de unanaacién a un
proveedor especializado, en base a un contrateaplal. Este acuerdo
le garantiza una calidad de la prestacion a traleesndicadores de
servicio. Esto implica un cambio de paradigmaaosclientes: delegar la
gestion de los medios en beneficio de la gestionlodeniveles de
servicio. La evolucion de la practica empresadi@l Outsourcing ha
sido, claramente, creciente a lo largo de los @kimanos,
fundamentalmente en el terreno de los sistemasnfdemacion. Sin
embargo, un nuevo fendmeno emerge en las actuacasteatégicas de
las organizaciones: la externalizacion de un padesnegocio, en el que
los Sistemas de Informacion son uno de los sopouea de las
dimensiones del negocio. A los tradicionales nustivque han
potenciado la externalizacion (concentrarse eladéigidades principales
del negocio y reducir los costes y convertir |gasfien variables), se han
afiadido otros que configuran un nuevo escenarioeld&ion con los

proveedores; un escenario con mayor compromiseatigrdad:

 La necesidad de crear estructuras de servicio mogntdcas y
adaptables a los entornos cambiantes en las fateascer negocio

y prestar servicios.

» La garantia de disponibilidad de recursos y teaialespecializada a

unos costes predecibles.
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* La mejora de la eficiencia global y no sdélo de deteadas tareas.

El Outsourcing es una tendencia actual que ha fdorparte importante
en las decisiones administrativas de los ultimossaén todas las

empresas a nivel mundial.

Outsourcing ha sido definido de varias maneraspuseen mencionar:

Es cuando una organizacion transfiere la propiedtadin proceso de
negocio a un suplidor. La clave de esta defini@8nel aspecto de la

transferencia de control.

Es el uso de recursos exteriores a la empresarealiaar actividades
tradicionalmente ejecutadas por personal y recurs®snos. Es una
estrategia de administracion por medio de la cnalempresa delega la

ejecucion de ciertas actividades a empresas altamespecializadas.

Es contratar y delegar a largo plazo uno o masepaxno criticos para
un negocio, a un proveedor mas especializado @ageguir una mayor
efectividad que permita orientar los mejores egluerde una compafia a

las necesidades neuralgicas para el cumplimientmaenision.

Accion de recurrir a una agencia externa paraaopama funcién que

anteriormente se realizaba dentro de la compafia.

Consiste basicamente en la contratacion externaedarsos anexos,
mientras la organizacion se dedica exclusivametaerazon o actividad

bésica de su negocio.

Productos y servicios ofrecidos a una empresa paulideres

independientes de cualquier parte del mundo.
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7. El Outsourcing es mas que un contrato de personastivos, es un

contrato para resultados.

VENTAJAS

La opinion versada a favor de la subcontrataciorbasa en cuatro

principios econdmicos fundamentales:

a. Permite abaratar los costos de produccion.

b. Permite obtener productos de mejor calidad.

c. Reduce el nimero de tareas rutinarias.

d. Permite a la Empresa dedicarse a tareas de mayabiledad

e. Los costos de manufactura declinan y la inversioplanta y equipo

se reduce.

f. Permite a la empresa responder con rapidez ahokica del entorno.

g. Incremento en los puntos fuertes de la empresa.

h. Ayuda a construir un valor compartido.

i. Ayuda a redefinir la empresa.

J.  Construye una larga ventaja competitiva sostenigldiante un cambio

de reglas y un mayor alcance de la organizacion
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k. Incrementa el compromiso hacia un tipo especifiedednologia que
permite mejorar el tiempo de entrega y la calidadadinformacion

para las decisiones criticas.

I. Permite a la empresa poseer o mejor de la tecieobkig la necesidad

de entrenar personal de la organizacion para nvémeja

m. Permite disponer de servicios de informacion enméorrapida

considerando las presiones competitivas.

n. Aplicacion de talento y los recursos de la organira a las areas

claves.
0. Ayuda a enfrentar cambios en las condiciones sleégocios.

p. Aumento de la flexibilidad de la organizacién yndisucién de sus

costos fijos.

DESVENTAJAS

Como en todo proceso existen aspectos negativosfajoen parte

integral del mismo. El Outsourcing no queda exeletesta realidad.

Se pueden mencionar las siguientes desventaj@utigburcing:

a. Estancamiento en lo referente a la innovacion otepdel suplidor

externo.
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. La empresa pierde contacto con las nuevas teciaslagie ofrecen
oportunidades para innovar los productos y procesos

. Al suplidor externo aprender y tener conocimien& groducto en
cuestion existe la posibilidad de que los use parpezar una industria
propia y se convierta de suplidor en competidor.

. El costo ahorrado con el uso de Outsourcing pueade rp sea el
esperado.

. Las tarifas incrementan la dificultad de volver rapiementar las
actividades gue vuelvan a representar una venteggpetitiva para la
empresa.

. Alto costo en el cambio de suplidor en caso deajiszleccionado no
resulte satisfactorio.

. Reduccion de beneficios

. Pérdida de control sobre la produccion.

Las opiniones en contra de la subcontratacion est&adas en tres

percepciones econdmicas fundamentales:

Los trabajadores subcontratados no son empleadgadps de la
empresa que de hecho presta el servicio, por lbé moatienen un
incentivo de lealtad hacia ésta. Normalmente satra@a a los
trabajadores con "contrato de obra", a pesar delajuarea realizada
suele ser continua. Por otro lado la subcontrataegdelimina puestos de
trabajo, pero hace menos deseables los puestosogueeemplazados y

menos valiosos econémicamente los puestos subtauiisa

ANALISIS DE LA SITUACION ECUATORIANA

44



Existen alrededor de 800 mil trabajadores tercdagaen el pais (solo
uno de cada tres ecuatorianos tiene trabajo foregaldecir, estable).
Cada uno de ellos sufre explotacion de su manddeyola eliminacion

de sus derechos laborales, en aproximadamenten2®@sas dedicada a

la tercerizacion, incluye las ilegafes

Segun la légica neoliberal, “la tercerizacidbn es mmecanismo para
mejorar la competitividad empresarial contratandon cempresas
especializadas personal o desarrollo de funcioméssecuales no se tiene

eficiencia o especialidad profesional”.

La actividad de tercerizar funciones no ha sidadfgbente normada en
el pais. En muchos casos se ha transformado erecanmsmo de presion
para quienes se ven obligados a acogerse a estalidaod de
contratacion, y los empleados tercerizados no eecilbs mismos
beneficios ni estan sujetos a incorporacién a nantmando pasan a
desempenfar funciones especializadas propias detieegrincipal de la
empresa que contrata la tercerizacion. Los cormstrd® prestacion de
servicios temporales o personal tercerizado, datberéstablecer
claramente que las empresas tercerizadoras tie@sn nhismas
obligaciones que el patrono principal respectoaseprofesionales que
contrata y que el personal tercerizado debe caoraar protecciones
laborales y un plan de carrera que asegure suilesdblaboral y

promueva su crecimiento personal y profesional.

En el Ecuador, tal y como esta aplicada, la teraeidn facilita la
explotacion de la mano de obra; elimina los deredhborales de los

trabajadores; permite la inobservancia de los tieebumanos.
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El actual régimen pretende eliminar la tercerizacyoel trabajo de los

menores de edad. Hay muchas tercerizadoras quarafieda necesidad
de empleo del ecuatoriano, pero también hay empteseerizadoras de
servicio que cuidan de su fuerza laboral, que tiesempre en mente que

su capital verdadero es la gente y que son deibenpéra todos.

El tema de la tercerizacion laboral es muy compléjay quienes
estiman que las tercerizadoras son un instrumeatpara perfeccionar
la explotacion de los trabajadores al evadir ebpdg indemnizaciones
por despido o jubilaciones patronales. Tambiércasaa algunos grupos
empresariales grandes de utilizar sus propiasrieac®ras para evitar el
reparto de utilidades entre sus empleados. El nsnarde tercerizacion
ha sido utilizado ampliamente en el Ecuador y Inaicde para flexibilizar
el reclutamiento e incorporacion de empleados erafites empresas e
instituciones privadas y publicas; al poder coatrde manera mas agil y
econdémica a sus empleados, las empresas han @rdikgar un poco y
han integrado mas gente a su fuerza laboral que diubiesen las
tercerizadoras. Sobre todo en el caso de los greippsesariales, en los
cuales siempre habra una cierta aprehension aatantfirectamente a
sus empleados, sobre todo porque las leyes laboti@een muchos
vacios y el riesgo de caer en litigios es elevadbre todo en la empresa
publica.

En un contexto de globalizacion de mercados, lapresas deben
dedicarse a innovar y a concentrar sus recursas Bagocio principal.

Por ello el Outsourcing ofrece una solucién éptima.
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Basicamente se trata de una modalidad, segun ladaterminadas
organizaciones, grupos o personas ajenas a la édapan contratadas
para hacerse cargo de "parte del negocio” o demwc® puntual dentro
de ella. La compaiia delega la gerencia y la oerade uno de sus
procesos 0 servicios a un prestador externo (Ocgspucon el fin de
agilizarlo, optimizar su calidad y/o reducir sustos.

Transfiere asi los riesgos a un tercero que puedagdrantias de
experiencia y seriedad en el area. En ciertodemiste prestador pasa a

ser parte de la empresa, pero sin incorporarseafarente.

La metodologia del Outsourcing es parte de la taadecisiones
gerenciales, la misma incluye los pasos de todoggmadministrativo de
evaluacion, planeacion y ejecucion, ayuda a plapdgar expectativas
de negocios e indica aquellas areas donde se tagcesinocimientos

especializados para realizar las distintas actilgdale la organizacion.

Para ello es preciso pasar de un enfoque de aimaisteto tradicional
gue consiste en un conjunto de actividades que ifgendentificar y
adquirir los bienes y servicios que la compafiauiexg para su
operacion de fuentes internas o externas a unanwesitratégica enfocada

a aumentar el valor y la calidad de los productodempresa.

Es preciso aclarar que Outsourcing es diferenteldeiones de negocios
y contratacién, ya que en éstas Ultimas el costeags propietario del
proceso Yy lo controla, es decir, le dice al supligieé y como quiere que

se desemperien y se fabriquen los productos o ma&rgemprados por lo

a7



gue el suplidor no puede variar las instrucciomesieguna forma. En el
caso de Outsourcing el comprador transfiere laipdag al suplidor, es
decir, no instruye al mismo en como desempefiartanga Sino que se
enfoca en la comunicacion de qué resultados qyiézedeja al suplidor

el proceso de obtenerlos.

Contratar los servicios de una empresa externasnoeeesariamente

subcontratacion.

Las organizaciones que ofrecen estos servicios ncrgae la

subcontratacion requiere la cesion de la respolidatbicorporativa para
gestionar una porcion del negocio. En teoria, psteiéon no deberia ser
critica para el funcionamiento de la empresa, jeenoractica indica lo

contrario a menudo. Muchas compafiias contratan gresas

especializadas en la subcontratacion para enclErgaiministracion de
las areas mas propicias a ello. Entre éstas seepueatcontrar las de
informatica, recursos humanos, administracion die@ce inmuebles y
contabilidad. Muchas empresas también subconteltapporte técnico
al usuario y la gestion de llamadas telefénicagjufectura e ingenieria.
En resumen, la subcontratacion esta caracterizadk gspecializacion

no intrinseca al ndcleo de la organizacion comtata

Los costes generales del servicio son comunmenteone® Si son

subcontratados, permitiendo a muchas empresas, tessde servicios a
las de bienes de consumo, cerrar sus propios depamtos de relaciones
con el cliente y externalizarlos a terceras emgreka consecuencia

l6gica de estas decisiones fue la subcontratacdantbresas en paises
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con menores costes laborales, tendencia frecuentend=nominada

deslocalizacion.

ASPECTOS LEGALES DEL OUTSOURCING EN EL ECUADOR

Con fecha 14 de octubre de 2004 se publico en@l Ro. 442 el decreto
Ejecutivo No. 2166 que contiene las normas quelaeda tercerizacion
laboral en el Ecuador. Preliminarmente es cuedtienque se dicte un
Decreto Ejecutivo para regular una relacion juddicita prevista en el

Caodigo del Trabajo, como es la de la tercerizalzboral.

En forma independiente de la valoracion subjetiva supone calificar a
los eventuales abusos cometidos por empleadorda puaila utilizaciéon
de la figura de la tercerizacion en el Ecuadorasar propio beneficio,
no podemos desconocer que mas de setecientos abiajadores

ecuatorianos se encuentran sujetos a este régimen.

En los considerandos de su Decreto Ejecutivo, ekiéente de la
Republica sostiene que los trabajadores tercerizad@e encontraban en
igualdad de condiciones que los demas trabajadgrésndamenta el
Decreto en el Art. 23, numeral 3 de la Constitudhatitica, que declara
la igualdad de las personas ante la Ley. Los deroasiderandos del
Decreto se refieren a la solidaridad patronal caeerde la Constitucidon
Politica y del Cédigo del Trabajo.
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AREAS DE LA EMPRESA QUE PUEDEN PASAR A
OUTSOURCING

En lo que se ha convertido una tendencia de crenitmi muchas
organizaciones estan tomando la decision estraté@tgcponer parte de
sus funciones en las manos de especialistas, jErdutes concentrarse
en lo que mejor saben hacer - maximizar el renditaieninimizando los

costos.

El proceso de Outsourcing no solo se aplica aistsrsas de produccion,
sino que abarca la mayoria de las areas de la smprA continuacion

se muestran los tipos mas comunes.

» Outsourcing de los sistemas financieros.

» Outsourcing de los sistemas contables.

» Outsourcing las actividades de Mercadotecnia.
* OQutsourcing en el area de Recursos Humanos.
* OQutsourcing de los sistemas administrativos.

» Outsourcing de actividades secundarias.

Aqui es preciso definir que una actividad secumdas aquella que no
forma parte de las habilidades principales de hapadiia. Dentro de este
tipo de actividades estan la vigilancia fisicaalernpresa, la limpieza de
la misma, el abastecimiento de papeleria y docuanimt, el manejo de

eventos y conferencias, la administracion de comesgentre otras.

« Outsourcing de la produccién.

50



» Qutsourcing del sistema de transporte.
e Qutsourcing de las actividades del departamento veetas y
distribucion.

» Outsourcing del proceso de abastecimiento.

Se puede observar que el Outsourcing puede skotpéacial.

» OQutsourcing total: Implica la transferencia de eqsi personal,
redes, operaciones y responsabilidades administsadil contratista.
e Outsourcing parcial: Solamente se transfieren agume los

elementos anteriores.

2.3. MISHAN SERVICE

Es una empresa Ecuatoriana que se dedica a lag@éssde servicios
profesionales a empresas que lo requieran, esuasiagnayoria de sus

clientes son empresas petroleras.

La prestacion de servicios que se especializa dstal de alimentacion
mediante Catering service, y en algunas empresagede&a a la
purificacion del agua para dotar a las empresaas aqlie prestan sus

servicios.
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Dentro de este marco Mishan Services consta demusian y Vision
Empresarial la misma que sus ejecutivos y empleadstan
comprometidos a esforzarse dia a dia para alcasizs anhelos.

MISION

Pretendemos brindar servicios de alta calidad queguiparen a las
expectativas de los consumidores a fin de satidéacefreciendo a la
demanda, la opcidn de elegir una empresa que pofasi® en los

servicios en general con la seriedad y dedicaai@sg merece.

VISION

Porque consideramos que para nosotros no hay nadavatioso que

nuestros clientes.

Buscamos lograr un destacado posicionamiento dedtomercado
empresarial basado en la asociacion de nuestraamarclos conceptos
de satisfaccion y confianza. Teniendo asi como ,ns#a una de las
primeras opciones a las que el cliente decida recalr momento de
pensar en un servicio de catering permanente parangresa Yy/o

institucion.

2.4.Levantamiento de Informacién

Para el levantamiento de la informacion de la pres@vestigacion se
recurrio a la utilizacion de la técnica de investign como es la
entrevista en vista que se deseaba conocer ldidatlide la empresa en

el ambito informatico, se entrevisto a las tresspeas que laboran en
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sistemas de la ciudad de Quito quienes son los cipales
administradores de las comunicaciones y las apdicas.

El personal que administra la red de datos par@asla cuenta con
equipos de ultima generacién todos los filtros elgusdad se los hace
desde aqui pero la distribucién de los serviciodosehace de forma
local, para conocer un poco mas de la realidac @enlpresa se presenta

la administracion de parte del personal encargado.

2.4.1. Entrevista al personal del departamento de Informata

En conversacion mantenida con los sefiores del depanto de
sistemas de Quito y con la experiencia de lo quéaseenido
haciendo en el departamento de sistemas del camparde la
ciudad del Coca hemos podido determinar que lasicmaciones
gue se tienen en Quito hacia el exterior son de bugpa calidad
toda vez que las comunicaciones hacia el interogtpnoporciona
el servicio la empresa puntonet con un ancho ddabde 1 T1 es
decir mas o menos 1500Kbps de ancho de banda ldcnda un

cierto grado de estabilidad a todos los usuariassteservicio.

Las seguridades para este servicio en la ciuda@uit® lo da un
equipo que se encuentra equipado con Check Poautdloes muy
costoso y el mantenimiento se lo tiene que reappara empresa
que brinda este servicio de seguridad informatsée equipo a la
vez se encuentra de distribuir el ancho de bandaa hel
campamento de la ciudad del Coca, ya que aquésentiusuarios

tanto de internet como de correo electronico.

La realidad en el campamento de la ciudad del esddistinta ya

que apenas se cuenta con un computador persondlageea las
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veces de servidor Proxy es decir reparte el serdeiinternet a los
usuarios pero sin seguridad alguna de hecho ques@ncuentra
controlado desde Quito a través del equipo queeseiono y que
no se puede realizar privilegio alguno dentro déehjgamento en la

ciudad del Coca.

Es indispensable que en la ciudad del Coca se pogslamentar
un servidor que pueda abastecer las comunicacmmregl ancho
de banda pero que también se pueda controlaregogtisnicen los
recursos tecnol6gicos con que cuenta la empresgugaes muy
importante precautelar el envié de la informacidesde el
campamento hacia las oficinas centrales, de est@nmaodos los
empleados de la empresa estadn satisfechos, losiassuke los
servicios que presta la empresa de igual mane@dagusatisfechos

porque todo se encuentra en orden.

Las aplicaciones que se manejan en la empresais@mas 0
aplicaciones que tienen que ver con el ambito demdabilidad, la
administracion de personal y el inventario de le ga abastece a
las empresas a las que prestamos los serviciosigewcing. Las
seguridades de igual manera para este servicio Back a través
del check point mas las propias que tienen lagaptines que son
cifrado de contrasefas, en todo esto se ha podmbinar los dos
sistemas operativos es decir contamos con dos fqriatas
tecnolégicas como son Windows 2003 Enperprise \Lielx
CentOS 5 los mismos que cumplen muchas funcionesdg una
de acuerdo a las necesidades de la empresa.

La empresa como prestadora de servicios se enauentrun

proceso de optimizacion de recursos por lo que Wusd2003
Server tenemos en algunos procesos el resto lanaacen Linux
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que es un sistema operativo de codigo abierto ysgueosto es
bajo en relaciéon a los de Microsoft.

2.4.2. Analisis de la Informacién a los sefiores del depaimento de

informéatica

La informacibn que se recopilo con esta herramied&a
investigacion esta enmarcada en la implementa@dseduridades
para la empresa de prestacion de servicios Miskeavic8s de la
ciudad de Quito, la cual se encarga de prestaricgesv
profesionales de todo ambito a nivel de empresatenas, la
comunicacién entre las empresas centrales en Quitéos

campamentos que se encuentran en los alrededolesiddad del
Coca.

Las seguridades dentro de la empresa esta coranptadun equipo
gue se encuentra equipada con un software de guwuok sobre
una plataforma Windows 2003 Enterprise Server, lesté de filtro
para las comunicaciones internas ya sean en leisadicentrales
en Quito como las comunicaciones con el campanemnta ciudad
del Coca, el ancho de banda que se maneja es @eK3 los
mismos que son distribuidos entre todos los usuat®
computadores de la empresa, lo que si preocupablasa
administradores de las redes y de los sistemas ues |g
informacion se la llevaba de una ciudad a otra amgdiuna VPN
la misma que encriptar las comunicaciones peroragarse de
internet siempre se estad expuesta a posibles atatpieisuarios
maliciosos, en el campamento se dispone de 2 seegdlos
mismos que se encuentran equipados con Windows pef3s
como el avance tecnolégico lo exige se hace ndoedar

implementacion de Linux con la finalidad de garzenti la
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informacion que se genera en el campamento corofiagmas

centrales.

2.5.Comprobacién de la Hipétesis planteada para la elaivacion de la

investigacion.

Cuando se planteo como objetivo al iniciar todo pebceso de

investigacion el implementar seguridades a nivekdes y servidores en
la empresa en la cual se presta los servicios gioofgles, me planteaba
como hipétesis como podia mejorar procesos y card@aprecautelar la
informacion que se genera en el dia a dia en egtariante empresa de
prestacion de servicios en las trasnacionales pletexion de petréleos e
hidrocarburos, pues todo fue un proceso ordenaduseho que conllevo

a que todos los empleados de la empresa colabareada una de las
actividades que desarrollan sea estas en Quitoeb @mpamento de la

ciudad del Coca.

Las seguridades de las redes se las pudo consewdiante la
elaboracién de un servidor Idap en Windows 2003 demde se
administran los usuarios que pueden acceder aidtiatds servicios de
este servidor presta tal es el caso de un sertécioimportante para
nosotros como el servidor de correos que se encamalas

comunicaciones entre las ciudades que se mencidena@mente.

El servidor de Linux CentOS 5 se encarga de briteiseguridades a
través del firewall y de igual manera compartiregurso del internet el
mismo que llega a todo el campamento pero su adehmanda no era

controlado ni administrado.
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El firewall de Linux se encuentra dando privilegimeluso para la

administracion remota con ssh y con telnet.
En base a lo anteriormente expuesto considera guinplido con la

hipotesis que se planteo al momento de presentgpralecto de

investigacion.
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