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RESUMEN

El presente proyecto de inversion se centra en la creacion de una clinica
odontoldgica integral y moderna en Salcedo, con el objetivo principal de cubrir la
creciente necesidad de servicios odontoldgicos de alta calidad en la zona. Se estima
una inversion total de aproximadamente $45 000,00; que se cubrird a través de
financiamiento propio. La clinica ofrecera un portafolio completo de tratamientos,
abarcando desde odontologia preventiva y general hasta especialidades como
ortodoncia, implantologia y estética dental, dirigidos a un amplio espectro de la
poblacién local. Nuestra propuesta de valor se basa en la incorporacion de
tecnologia de vanguardia, un equipo de profesionales altamente calificados y una
atencion personalizada centrada en el paciente. El analisis de mercado revela una
demanda sostenida y una oportunidad para diferenciarse de la competencia
existente. Se proyecta una rentabilidad solida, con indicadores financieros
atractivos como: Valor Actual Neto (VAN) positivo y una Tasa Interna de Retorno
(TIR) superior al 37%, lo que subraya el potencial econémico del proyecto. A traves
de una gestion eficiente y la implementacion de estrategias para mitigar los riesgos
identificados, se busca asegurar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la
clinica, posicionandola como un referente en el sector odontoldgico ecuatoriano y

una inversion atractiva.

PALABRAS CLAVE: Proyecto, Odontologia, Servicios, Plan de Negocios,

Pacientes.
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ABSTRACT

The current investment project focuses on the creation of 2 modern and full-service
dental clinic in Salcedo. The main objective is to respond to the increasing demand
for high-quality dental services in the area. The total estimated investment is
approximately $45,000.00, which will be covered through self-financing. The clinic
will offer a full portfolio of treatments, ranging from preventive and general
dentistry to specialties such as orthodontics, implantology, and cosmetic dentistry,
aimed at a broad segment of the local population. Our key differentiators are the
use of cutting-edge technology, a highly qualified team of professionals, and
personalized, patient-centered care. Market analysis reveals sustained demand and
an opportunity to differentiate from existing competitors. A solid profitability is
projected, with attractive financial indicators such as a positive Net Present Value
(NPV) and an Internal Rate of Return (IRR) above 37%, highlighting the economic
potential of the project. The idea is to ensure the long-term sustainability and
success of the clinic through efficient management and the implementation of
strategies to reduce identified risks. This will help position it as a leader in the
Ecuadorian dental sector and an attractive investment.

KEYWORD: Project; Dentistry; Services; Business Plan; Patients.
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Administracion y economia para el desarrollo humano
SUBLINEAS

Estrategias administrativas, productividad y emprendimiento.

e Finanzas
e Emprendimiento
e Administracion

e Talento Humano

Descripcion: Se orienta al desarrollo de un contenido innovador o de mejoramiento de
productos, procesos o estrategias administrativas, con un proposito comercial, en beneficio
de una empresa o grupo de empresas, o en favor de organizaciones que buscan el desarrollo

productivo, econémico o social.

Titulo del Proyecto: "Viabilidad en la apertura de una clinica de especialidades

odontoldgicas en la ciudad de Salcedo aplicando el modelo CANVAS."
Proyecto de investigacion asociado:

Grupo de Investigacién:



INTRODUCCION

Idea del negocio

El siguiente proyecto de negocio consiste en la apertura de una clinica odontolégica
integral qué ofrezca una variedad de servicios qué cubra todas las necesidades de
salud bucal de los habitantes del Canton Salcedo. De igual manera se enfocara en
la atencidn personalizada de cada paciente el cual nos permitira garantizar todo tipo
de tratamiento que decida el paciente. También nos centraremos en la educacion
preventiva que quiere decir qué esto nos ayudara a educar al paciente y qué pueda

saber la importancia del cuidado dental.

Ademaés, la clinica tendrd una combinacién de atencion privada y planes de
financiamiento mas accesible, esto nos ayudard a qué toda clase de pacientes se
puedan atender sin impostar su nivel socioeconémico. Ayudaremos con pagos Yya

sea en cuotas, o con seguros; incluiremos promociones para atraer nuevos pacientes.

La Clinica Odontoldgica se encontrard en un lugar estratégico de la ciudad de
Salcedo, ademas la creacidn de una clinica se aprovechara por qué se va a crear
nuevas experiencias del paciente como el trato, las instalaciones, etc. La clinica se
puede promocionar por redes sociales para llegar a todo el publico y asi crear una

marca solida en el mercado.

Por tal motivo los servicios qué se ofrecera tanto para adultos como nifios son:
odontologia general y de especialidad. Podemos mencionar que la clinica tendra
innovacion en tecnologia como, por ejemplo: Equipos de ultima tecnologia,
infraestructura adecuada para la atencion, instrumental y de igual forma equipos

para la toma de radiografias, sistema contable.

La necesidad de la apertura de una Clinica Odontoldgica en el cantdén Salcedo,
provincia de Cotopaxi, pretende cubrir las necesidades de los pacientes cuando sea
necesario a la hora de buscar un especialista qué los pueda atender y asi, ya no se
tendria qué viajar a ciudades lejanas o a la capital; también con la implementacion

de tecnologia podriamos satisfacer las necesidades de los pacientes.



Planteamiento del problema/necesidad u oportunidad

El bienestar en general de las personas depende de la salud bucal, pero a pesar de
los avances en el campo de la odontologia, sigue siendo un desafio a nivel mundial.
Las afecciones bucales no solo afectan directamente la calidad de vida de quienes
las padecen, sino qué también tienen repercusiones econdmicas tanto a nivel
individual como en los sistemas de salud publica. Asi lo menciona Kassebaum,
(2017):
A pesar de los avances en la odontologia moderna, la salud bucal continta
siendo una de las principales preocupaciones a nivel global, las cuéles
no solo afectan a paises del primer mundo sino qué tambien a paises que
estan en vias de desarrollo. Las enfermedades bucales como las caries
dentales, las enfermedades periodontales, las maloclusiones y los trastornos
de la articulacion temporomandibular (ATM) tiene una influencia
importante en la calidad individual y en la economia del mundo, generando
costos elevados tanto para los sistemas de salud pablica como para los
individuos.
Ahora bien, la odontologia tiene sus problemas a nivel de Ecuador en algunos
aspectos como, por ejemplo: socioecondmicas, y culturales. Existen problemas en
una desigualdad en la distribucion de profesionales y de igual forma eso repercute
el acceso equitativo a la atencidn odontoldgica. De igual manera, las areas rurales
donde existe personas de bajos recursos son hoy por hoy los mas afectados por qué
no cuentan con una infraestructura adecuada para la atencion, recursos completos
para todo tipo de tratamiento, capacitaciones del personal, con todo esto no se puede
garantizar una atencién adecuada. En la actualidad, los individuos que viven en las
comunidades son las que enfrentan dificultades para poder acceder a una atencién
clincia dental de primera, ya qué, existen factores qué son importantes como los
precios, la movilizacién hacia los lugares donde seran atendidos.
Hoy en dia si hablamos de la odontologia en la ciudad de Salcedo, se podria decir
qué hatenido un incremento en lo referente a la estructura y lo importante la calidad
en la atencién a los ciudadanos. Todo este desarrollo es por motivos de qué la
tecnologia avanza y cada clinica debe adaptarse para asi tener un mayor enfoque a

las enfermedades bucales, logrando llegar a la prevencion.



Justificacion

La razén principal para desarrollar UN EMPRENDIMIENTO: “Clinica
Odontoldgica” en la Provincia de Cotopaxi en espcifico en el Cantén Salcedo, es
por qué, existe la necesidad de contar con un centro odontoldgico especializado qué
brinde los servicios para una adecuada salud bucal de los habitantes, de tal manera
que los Salcedenses no tengan que trasladarse a otras ciudades cercanas como
Ambato, Latacunga para recibir atencion médica odontoldgica, por lo tanto existe
una demanda cautiva qué sera atendida y permitira desarrollar las potencialidades
odontoldgicas.
Emprender en Odontologia implica mas qué solo una carrera 0 una atencion a un
paciente, es tener amor por la profesion. Para poder emprender para un odontélogo
es igual un paso fuerte por qué se debe afrontar varios desafios qué son propios de
la industria: por ejemplo, la planificacion financiera adecuada y lo importante es la
tecnologia. Importante la capacidad de dirigir un equipo y tener ideas de venta es
decir abrirse al campo laboral. Asi lo menciona Romero, (2024):
Emprender en odontologia va mas alla de la pasién por la profesion y el
deseo de ofrecer un servicio de calidad. Requiere una comprension profunda
y realista de lo que conlleva gestionar un negocio en la industria. Como en
cualquier otro emprendimiento, los odont6logos deben enfrentar desafios
unicos. Desde la planificacion financiera y la adquisicion de equipos
avanzados para atraer y retener pacientes.
Emprender en el campo de la odontologia exige comprension en el mercado laboral
y tener capacidad para identificar pacientes ideales. Vital para un emprendedor es
la de mantenerse al dia en tendencias, en la tecnologia, ya que es siempre existen
cambios. El iniciar un negocio y mas un emprendimiento requiere de paciencia, una
estrategia solida y méas que toda perseverancia a todos los retos que se vengan. Lo
menciona Romero, (2024):
Esto también implica comprender el mercado, identificar los pacientes
ideales, y siempre estar actuailzado en tecnologias en odontologia. La
competencia puede ser intensa, y establecer un nuevo negocio requiere
paciencia, perseverancia y una estrategia bien pensada. Emprender en

odontologia a menudo va acompafiado de grandes expectativas,



especialmente frente a los ingresos, la flexibilidad en la gestion, libertad de

horarios y una ocupacion alta de pacientes.

Si hablamos de lo importante que es la salud bucal en todas las personas, esto tiene
un impacto muy importante en su calidad de vida. Debemos desde edades
tempranas establecer habitos de cuidado dental que les ayude a que perdure toda la
vida. El dejar a un lado la visita al odont6logo puede causar problemas que no solo
afecten las funciones basicas como el habla y el morder, sino también a la
autoestima o las relaciones interpersonales. De igual manera la salud bucal afecta
en general al cuerpo de una persona, por ende lo recomendable la visita minima
cada 6 meses a un odonto6logo de confianza. Asi lo menciona Soto, (2019)
La salud bucodental es una guia clave de la salud, el bienestar y la calidad
de vida que todo individuo debe tener en cuenta, por eso es importante
cuidar de la salud bucal desde una temprana edad haciendo de este un habito,
hasta la etapa de la vejez buscando evitar que personas que ya padezcan o
estén afectas con alguna enfermedad bucal pueda afectar su bienestar
psicosocial.
La jutificacion fundamental para este plan de negocios esta en la de brindar una
atencion odontolégica de calidad, de igual manera con un enfoque mas
humanisticos que disponga de costos competitivos, con el objetivo de hacer estos
servicios mas accesibles para los y las habitantes de la ciudad en general, quienes
serian los beneficiarios de esta iniciativa. Ademas, al establecer la clinica en la
provincia de Cotopaxi mas especifico en la ciudad de Salcedo, nos ayudaria a
consolidarnos en el centro del pais, lo que nos permitiria que la marca de la clinica
dental se convierta en la opcion prioritaria al momento de buscar atencién
odontolégica. Asi mismo la creacion de la Clinica Odontoldgica en dicha ciudad
ayudara en la creacion de nuevas plazas de trabajo.
Una clinica odontoldgica tiene la capacidad de ofrecer una variedad de servicios de
especialidades con el fin de cubrir las necesidades dentales de los pacientes. A
continuacion, presentamos una breve explicacion de las especialidades que se

conoce en el &mbito de la odontologia:



Odontologia General: Se realiza diagndsticos, prevencion, y de igual
manera tratamientos para enfermedades comunes los cuales son, caries,
enfermedades de la encia.

Ortodoncia: La principal funcion de esta especialidad es la de corregir las
irregularidades en la posicion de los dientes, mandibula, para mejor la
funcién, de igual forma la estética; usando aparatos como, por ejemplo:
Brackets, alineadores, etc.

Periodoncia: la funcion principal se enfoca en las enfermedades que afectan
las encias y los tejidos de sostén del diente; algunos tratamientos son:
gingivitis, periodontitis.

Endodoncia: Su principal enfoque estd en los conductos radiculares,
comunmente conocidos como tratamientos de conducto.

Cirugia Oral y Maxilofacial: Se encarga de tratamientos que afecten a la
boca, mandibulay la cara; incluyen las extracciones de las muelas del juicio
(Terceros Molares), etc.

Implantologia: Actividad principal colocacion de implantes (reemplazo de

dientes).

Objetivos del proyecto

Objetivo General

Determinar la viabilidad para la apertura de una clinica de especialidades

odontolégicas en la ciudad de Salcedo aplicando el modelo CANVAS."

Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado que oriente, en el tamafio de mercado, la
oferta y la demanda para el negocio.
Elaborar un estudio técnico para la creacion de la clinica.

Evaluar la factibilidad financiera.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Plan de Negocios

Se le designa como una herramienta estratégica para un buen emprendedor. Segun
Blank & Dorf (2012):

Un plan de negocios debe proporcionar una descripcion detallada del
negocio, identificar si existen problemas que pretende resolver, el mercado
al qué esta dirigido y como se diferenciara de la competencia. Asimismo, el
plan debe detallar las expectativas de ingresos, los costos y las proyecciones
de crecimiento. El propdsito de este plan es reducir la incertidumbre sobre
la viabilidad del negocio y proporcionar a los interesados una perspectiva

mas clara y estructurada de como funcionaré el negocio.

Si hablamos de un plan de negocios se puede decir que es el documento que nos
ayuda a describir los objetivos de un negocio, estrategias y también importante los
recursos con los que se llevaran a cabo. De igual manera permite a los
emprendedores organizarse y tener una mejor planificacion de todas las actividades

de la empresa; asi asegurando un correcto camino a la vision y mision.

Componentes de un plan de negocios

Un plan de negociosbien formulado se compone de elemento importantes. Segun
Barrow (2011) los componentes son los siguientes:

Analisis del Mercado: Estudio del sector donde operara el negocio.

Organizacion: Estructura Organizacional.

Plan de productos o servicios: Descripcion lo que se ofecerd ya sea productos o

servicios.
Evaluacion financiero: Analisis de la factibilidad financiera.

La Importancia



Lo vital de contar con un plan de negocios es que nos permite gestionar de una
manera mas eficiente todos los recursos de la empresa, lo cual nos permite reducir
la incertidumbre y tendremos mas probabilidades de éxito. Segun Lopez & Pérez
(2019): “El plan de negocios es vital para poder evaluar la viabilidad financiera del
proyecto y su rentabilidad a largo plazo. Ademas, facilita poder identificar si existen

riesgos u oportunidades en el entorno empresarial.”

ESTUDIO DE MERCADO

Es muy importante para cualquier tipo de empresa que necesite mejorar y optimizar
su entorno. Mediante este estudio las empresas pueden adquirir informacion muy
importante tanto de sus consumidores como de la competencia; con esta
informacién que obtenemos nos beneficia en poder tomar decisiones para el
crecimiento y fortalecimiento en un mercado dindmico. Segun Kotler & Opresnik
(2021): “El estudio de mercado implica "recopilacion, andlisis e interpretacion de
toda la informacidon sobre consumidores, competidores y el entorno en el que opera
la empresa”. Por ende, el estudio de mercado es una investigacion muy importante
para recopilar informacion de un mercado en especifico y asi ayudar a tomar la

mejor decision.

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DE MERCADO

Fundamental para las empresas, porque nos brinda informacion importante como
son datos sobre: demanda, gustos o habitos de los consumidores; de igual manera
nos hace ver mejor las condiciones competitivas del entorno. Nos facilita la toma
de decisiones con informacion precisa para nosotros poder crear estrategias
comerciales con mayor peso. Segun Cheng (2021): “El estudio de mercado es
fundamental para identificar oportunidades de negocio, anticipar cambios en las
tendencias del mercado y reducir riesgos asociados a la toma de decisiones
estratégicas”. Por tal motivo las empresas que quieran identificar oportunidades de

negocio deben tener claro sus decisiones.



ELEMENTOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

a)

Producto: Se define que un producto es cualquier bien o servicio que se
pone a disposicion con el fin de poder satisfacer las necesidades de los
consumidores. Segun Kotler & Opresnik (2021): “Un producto es cualquier
cosa gue se puede ofrecer al mercado para su adquisicion, uso o consumo,

y que pueda satisfacer una necesidad o deseo".

Se puede deci que un servicio o producto que ofrezca una empresa debe

satisfacer las necesidades de los consumidores.

Hoy en dia podemos decir que el concepto de producto ha experimenta una

evolucidn significativa. Ahora las empresas han optado no solo a ofrecer bienes,

sino que también experiencias en sus servicios y a dar soluciones completas a toda

necesidad. Segun Cheng (2021): “El concepto de producto ha evolucionado, ya que

ahora incluye experiencias, servicios y soluciones completas, mas all4 de los bienes

fisicos". Esto refleja la tendencia actual de las empresas a ofrecer paquetes

integrados que van mas alla de simples bienes, adaptandose mejor a las expectativas

y necesidades cambiantes de los consumidores.

1)

2)

Poblacion: Se describe al conjunto de elementos o individuos los cuales
cumplen con determinadas caracteristicas que nos sirve como estudio.
Segun Malhotra & Birks (2021): “La poblacion hace referencia al total de
los elementos que poseen una 0 mas caracteristicas definidas y que son el
objetivo de la investigacion.” Por ende, la poblacion hace referencia al
conjunto que puede ser de individuos o entidades los cuales seran
investigados.

La poblacién es un grupo total ya sea de personas, cosas, etc.; las cuales
poseen caracteristicas Unicas para ser investigadas.

Muestra: Se describe a un conjunto de una poblacion la cual se selecciona
para desarrollar un estudio. Segun Creswell (2021): “el proceso de muestreo

consiste en elegir una parte de la poblacion que sirva como representacion,



3)

4)

5)

lo que permite hacer generalizaciones sobre el total de la poblacién sin
necesidad de estudiar a cada uno de sus miembros.”

Analisis De La Demanda: Se refiere a un proceso el cual se estudia: las
necesidades, y deseos, cuyo objetivo es prever los factores que influyen en
una compra ya sea de producto o servicio. Segin Kotler & Opresnik: “el
andlisis de la demanda permite a que las empresas puedan entender la
cantidad de productos que los consumidores estan listos a comprar a
diferentes precios, lo que les ayuda a optimizar su oferta y ajustar sus
estrategias de marketing.”

Para el buen implemento del anélisis de la demanda es vital la identificacion
de oportunidades para mejorar condiciones en el mercado.

Analisis De La Oferta: Es aquel que detalla todo sobre los bienes y
servicios los cuales tienen a disposicién en el mercado, el de la competencia;
la capacidad de produccidn, precios y disponibilidad. Segin Cheng (2021):
“el analisis de la oferta permite entender las condiciones del mercado desde
la perspectiva de los proveedores, evaluando sus recursos, capacidades y la
forma en que sus productos y servicios compiten dentro del mercado.”. Se
puede mencionar que este analisis es imprtante por que podemos identificar
fortalezas y debildades de los competidores y asi tener mejor oportunidades
de mejorar la oferta en nuestra empresa.

Demanda Potencial Insatisfecha: Podemos decir que hace referencia a las
necesidades y también deseos que tienen los consumidores los cuales no
estan satisfechos por las actuales ofertas que estan en el mercado. Segun
Lilien & Van den Bulte (2021): “Identificar la demanda potencial
insatisfecha es crucial para que las empresas puedan focalizar sus esfuerzos
de marketing en desarrollar soluciones que atiendan las brechas del
mercado, lo cual puede resultar en un aumento significativo en la
participacion de mercado.” Se puede mencionar que gracias a este analisis
las empresas pueden identificar a los consumidores los cuales no son
atendidos de manera adecuada y asi poder aprovechar los lugares de

insatisfaccion.
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6)

7)

Precio: Se podria decir que es aquel valor que tiene algin bien o servicio;
de igual manera es un factor clave en marketing porque, nos ayuda a
determinar el precio que los consumidores podrian llegar a pagar ya sea por
un servicio o producto. Segun Hague (2020): “el precio un facor importante
en la estrategia de marketing, ya que inflluye de manera directa en las
ganancias que tiene na empresa, y de igual manera los clientes como

perciben la calidad del producto y su prestigio.”

Instaurar el precio de algun bien o servicio es importante y estratégico por
que se considera varios factores como son: costo de produccién, demanda y
los precios de competidores.

Encuesta: Una herramienta muy importante para realizar la investigacion,
la cual nos ayuda a recoger datos de una muestra representativa de la
poblacion aestudiar. Segin Saunders & Thornhill (2020): “la clave del éxito
de una encuesta radica en la calidad del disefio del cuestionario, ya que
preguntas mal formuladas pueden generar respuestas sesgadas o
imprecisas.”

Las encuestas son importantes y bien utilizadas para un estudio de mercado

que sea exitoso.
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ESTUDIO TECNICO

Se puede decir que es un analisis el cual nos sirve para evaluar condiciones técnicas
y operativas dentro de un proyecto con la finalidad de que sea viable. Segun
Gollnick & Koval (2021): “el estudio técnico implica una evaluacion exhaustiva de
los aspectos técnicos de un proyecto, como los procesos de produccion, la seleccion
de tecnologia, la logistica, y la capacidad organizacional para implementar el plan
propuesto.” El objetivo principal de un estudio técnico es asegurar que el proyecto

tenga éxito.

De igual manera, el estudio tecnico nos bindara informacion muy importante del
proyecto y asi utilizar las herramientas mas adecuadas. Segin Gémez & Martinez
(2020): “el estudio técnico proporciona informacion valiosa sobre la operatividad
de un proyecto, identificando las herramientas y técnicas mas adecuadas para su
desarrollo, asi como las posibles barreras técnicas que podrian surgir durante su

ejecucion.” Un estudio muy importante por que nos permite optimizar recursos, etc.

ELEMENTOS DEL ESTUDIO TECNICO

e Tamano: Es aquel que se refiere al tamafio de un mercado o de una muestra
para realizar una investigacién. Segin Garcia & Fernandez (2021): “el
tamafio de la muestra en una investigacion es un factor crucial para
determinar la representatividad de los datos obtenidos. Un tamafio adecuado
de muestra aumenta la precision de los resultados y permite realizar
inferencias validas sobre la poblacion.” Es decir que el tamafio es muy
importante en una investigacion para hacer o no confiable el estudio.

e Localizacion: Es aquel proceso de seleccionar la ubicacién geografica que
este en buenas condiciones para asi establecer un comercio, por que es un
factor vital para la toma de decisiones del comercio. Segin Morrison &
Smith (2021): “la localizacion no solo repercute en la eficiencia operativa,
sino que también tiene un impacto significativo en su posicionamiento
dentro del mercado, la percepcion de la marca y la experiencia del cliente.”
Los comercios deberia tener en cuenta que la localizacion debe seguir los

objetivos y las caracteristicas del mercado.

12



De igual manera las empresas hoy en dia deben tener en cuenta que la
localizacion va a ser crucial dentro del comercio porque si quieren salir de
cada pais deben considerar varios factores. Asi lo dice Tidd & Bessant: “la
localizacion también es crucial en el contexto de la internacionalizacion, ya
que las empresas deben analizar las barreras geograficas, culturales y
econdmicas para tomar decisiones informadas sobre donde expandirse.” La
adaptacion de las empresas en la parte de localizacion ayudara con el tema

de cumplir con las necesidades de los consumidores.

Macro Localizacion: Es la seleccidon de una ubicacion geografica a nivel
nacional o regional pero la cual debe contener lo siguiente: infraestructura,
economia, politicas de gobierno y recursos disponibles. Segun Tidd &
Bessant (2020): “la macro localizacion implica la evaluacion de factores
como: el entorno econémico, politico y social de un pais o region, lo que

afecta la competitividad y la viabilidad a largo plazo de una empresa.”

Se puede decir que este punto se encarga en el analisis de grandes areas
geogréficas, la cual, ayuda a determinar en qué lugar tendrd mas éxito la

empresa.

Micro Localizacion: Hace referencia a la eleccion de una ubicacion
particular dentro de un area demogréafica mas reducida, como, por ejemplo:
un barrio o distrito, gracias a esto nos ayuda a optimizar la accesibilidad
para operar de una empresa, lo cual nos permite aprovechar los recursos
locales. Segun Morrison (2021): “la micro localizacion esta enfocada en la
identificacion de ubicaciones que maximicen el acceso a los consumidores,
minimicen los costos logisticos y aprovechen las caracteristicas particulares
del entorno local.” Por lo tanto, este tipo de localizacion es importante por
que dependen de la proximidad con los consumidores.

Ingenieria del proyecto: Se conoce como un enfoque multidisciplinario el
cual involucra lo siguiente: planificacion, disefio, ejecucion y control del
proyecto con el objetivo de asegurarse que los proyectos se cumplan de
manera eficiente. Segin Harris & McCaffer (2021): “la ingenieria del

proyecto combina conocimientos técnicos y habilidades de gestion para
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coordinar los recursos, controlar los procesos y asegurar la entrega exitosa
del proyecto dentro de las especificaciones acordadas.” Este tipo de
ingenieria abarca varias actividades muy importantes las cuales son: gestion
de riesgos, la planificacion de recursos, control de calidad.

e Flujograma de procesos: En este tema podemos decir que es una
representacion grafica de un proceso o puede ser un conjunto de actividades
en una empresa, con el fin de mostrar la informacion, materiales o procesos.
Segun Schilling (2020): “el flujograma de procesos es una herramienta
importante en la gestion de operaciones, ya que permite visualizar de
manera clara y estructurada las secuencias de actividades y los puntos de
control dentro de un proceso.” Nos ayuda a encontrar o identificar cuellos

de botella, redundancias y mejorar el proceso de la empresa.

De igual manera Heizer, Render, & Munson (2021): “los flujogramas se utilizan
para representar de manera visual los pasos de un proceso, lo que facilita: el analisis,
la comprension y la optimizacion de los mismos.” Estos diagramas nos ayudaran a

comunicar los procesos mas complejos a mas sencillos.
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Tabla 1.- Simbolos del diagrama de flujo

Nombre

Simbologia

Descripcion

Inicio - Fin

v

Representa el
comienzo o el

final del proceso

Accién -

Proceso

Indica que se
realiza una
operacion 0

accion

Decisién

Es una pregunta o
condicion, puede
ser: si, no;

verdadero, falso

Almacenamiento

C
\

Se guarda
informacion y
también

materiales en un

punto de proceso

Direccion de

flujo

—>

Muestra el orden
en que se debe
efectuar las

acciones

Nota: Datos conseguidos del proyecto




a)

b)

Magquinaria y Equipo: Son los bienes que son utilizados en actividades
productivas dentro de una empresa, son varias maquinarias que se utilizan
procesos automaticos como herramientas, vehiculos y dispositivos que nos
facilita todo tipo de trabajos. Segun Dufresne & Thompson (2021): “la
maquinaria y equipo son fundamentales para la produccién industrial de
bienes y la prestacion de servicios, ya que son los principales facilitadores
de: la eficiencia, la calidad y la reduccion de costos operacionales.”
Recursos claves para el desarrollo de una empresa.

De igual manera Bertolini & Ghidini agrega: “la maquinaria y equipo no
solo son cruciales para la produccién fisica, sino también para la innovacion
dentro de los procesos productivos, ya que la implementacion de tecnologias
avanzadas puede aumentar la productividad y mejorar la calidad del
producto o servicio final”. Es bueno la inversion en tecnologia ya que la
empresa buscan mejorar su competitividad.

Distribucion de la planta: Es el proceso de organizar de manera mas
eficiente los recursos que son fisicos dentro de un espacio ya sea de
produccion o de trabajo de tal manera que se optimicen las operaciones.
Segun Chase, Jacobs, & Aquilano (2021): “una distribucién adecuada de la
planta contribuye a minimizar los movimientos innecesarios de materiales,
lo que no solo reduce los costos operativos, sino que también mejora la
seguridad y la ergonomia en el lugar de trabajo.” También una buena

distribucién nos ayuda en las mejoras continuas y flexibilidad operativa.
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ESTUDIO FINANCIERO

Es fundamental el estudio financiero en un espacio empresarial de los negocios por
que este se centra en un analisis de los recursos econémicos. Tiene como principal
objetivo de poder evaluar la viabilidad y rentabilidad que tiene las empresas; asi
como, la generacion de ingresos y mantener una estructura de costos definida. Con
algunas herramientas que tiene este estudio como son: estados financieros, ratios de
rentabilidad, etc. Nos ayuda en la toma de buenas decisiones para poder asegurar el
éxito del negocio. Segin Goémez A. R. (2018): “lo define como el proceso: de
analizar y evaluar la situacion econdémica que tiene una organizacion mediante el
andlisis de sus estados financieros, con el fin de tomar decisiones informadas sobre

su viabilidad y desempefio a largo plazo.”

De igual manera este estudio es importante por que asi tenemos actividades que nos
ayudan a evaluar el uso de los recursos economicos. Asi menciona Pérez F. (2020):
“es un conjunto de actividades dirigidas a evaluar el uso eficaz que tiene la empresa
con los recursos econémicos, mediante un analisis de indicadores clave como: el

flujo de caja, la rentabilidad y la estructura de capital.”

Se puede aplicar no solo a empresas, tambien nos ayuda para instituciones
financieras, gobiernos auténomos; por que nos va a permitir la identificacion de

mejorar areas yasi tener un crecimineto econémico.

Elementos del estudio financiero

1. Inversion Inicial: Es un capital que nos puede ayudar a comenzar un
proyecto o una empresa con el cual existen gastos iniciales como por
ejemplo compra de activos. Asi lo menciona Martinez. (2021): “se refiere
al capital necesario para poner ejecutar un proyecto o empresa, incluyendo
todos los gastos asociados con la adquisicion de activos fijos y el inicio de
las operaciones, como maquinaria, equipo y otros elementos esenciales.”
De igual manera podemos decir que es un desembolso inicial para la
iniciacion de algin emprendimiento o proyecto que se tiene en mente. Como

lo dice Fernandez. (2022): “es el desembolso de dinero necesario para cubrir
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los costos de establecimiento de una empresa, que pueden incluir tanto
activos tangibles (maquinaria, equipos) como intangibles (licencias,
estudios de mercado).”

Por lo tanto, sino tenemos una inversion inicial no se puede dar paso a algun
tipo de emprendimiento que tengamos pensado hacerlo, por que sin el
capital no se puede adquirir activos para la empresa.

Inversion inicial fija: Es aquel capital que sera destinado a la compra de
bienes tangibles los cuales duraran lo suficiente que a su vez seran
importantes porque nos ayudara a dar inicio al negocio y a su vez a una
posible expansion. Asi lo menciona Rodriguez & Pérez. (2018): “Hace
referencia al gasto destinado a la adquisicion de bienes tangibles que son
esenciales para el inicio en la produccion de: bienes o servicios, tales como
instalaciones, maquinarias y vehiculos.”

De igual manera Fernandez P. J. (2021): “la inversion inicial fija abarca los
recursos invertidos en activos que no se consumen en el corto plazo y cuya
vida util se extiende mas alla del primer ejercicio fiscal, tales como las
instalaciones, equipos, y maquinaria necesarios para comenzar a operar.”
La inversion inicial fija nos va a ayudar a realizar un analisis de la inversion
que se establecera en las proyecciones financieras.

Inversion Diferida: Se menciona que es aquellos gastos o tambien inversiones
gue no incurren de manera rapida como un gasto en los estados financieros los
cuales se distribuyen a los largo del tiempo. Segin Martinez J. L. (2021): “Son los
gastos o inversiones que realiza una empresa en el presente, pero que se reconocen
como activos y se amortizan en el futuro. Esto incluye ciertos costos que no se
reconocen inmediatamente como gasto, sino que se difieren hasta que generen
beneficios futuros.”

Capital de trabajo: Son aquellos recursos financieros que una empresa o
emprendimiento deben tener para poder trabajar dia a dia, esto es que deba
cubrir todas las necesidades a corto plazo como por ejemplo los sueldos de
empleados o tambien gastos operativos. Segin Mendoza & Lopez. (2019):
“se entiende como el fondo necesario para que una empresa pueda cumplir

con sus compromisos inmediatos sin comprometer su operativa diaria.
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Incluye la inversion en recursos liquidos, como efectivo, cuentas por cobrar
e inventarios.”

También es muy importante el saber que el capital de traajo se puede ver
reflejado en una operacion ya que Fernandez J. A. (2021) sefiala: “es un
indicador financiero que muestra la diferencia entre los activos corrientes y
los pasivos corrientes de una empresa o emprendimiento. Es un factor muy
importante y critico para asegurar que la organizacion tenga suficiente
liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo”

Un apropiado uso del capital de trabajo nos garantozara liquidez y solvencia
en la empresa la cual nos permite tener operaciones sin interrupciones y asi
se aprovecha un adecuado crecimiento.

Estados Financieros: Son aquellos informes contables los cuales nos
reflejan la situacion econdémica y financiera de una empresa en un
determinado tiempo. Todos los documentos qué conforman los estados
financieros son importantes para qué la parte administrativa puedan tomar
una decision sobre el desempefio de la empresa. Segin Gémez A. R. (2020):
“son informes contables qué nos muestra la situacion econémica y
financiera qué posee una empresa en un periodo determinado. Estos
incluyen principalmente el balance general, el estado de resultados y el
estado de flujo de efectivo, y proporcionan informacién clave para la toma
de decisiones econdmicas y financieras.”

e Estado de pérdidas y ganancias: Segun Sanchez. (2021): “las
empresas lo usan ya que es uno de los tres estados financieros
basicos, el cual proporciona una vision general del rendimiento
financiero, nos indica: los ingresos generados y los gastos
incurridos, lo que permite determinar la rentabilidad neta del
periodo.” Es uno de los estados basicos que una empresa debe
tener para asi poder ver si existe factibilidad.

e Balance General: Se puede dar una definicion de acuerdo a
Méndez. (2020): “Informe financiero que nos muestra lo
siguiente: los activos, pasivos y el patrimonio de una empresa,

permitiendo valorar su capacidad para generar beneficios y
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6.

consumar con sus compromisos financieros.” Para una empresa
es uno de los principales estados que nos permite a ver la
solvencia de la empresa.

e Flujo de caja: Segun Garcia R. L. (2021): “Estado financiero
que manifiesta el movimiento de efectivo dentro y fuera de la
empresa, y es importante por que permite evaluar la capacidad
de la empresa para crear liquidez y mantener sus operaciones
diarias sin depender de financiamiento externo.” Es impirtante
por que gracias a él se puede evaluar a la empresa para ver como
esta funcionando.

Indicadores financieros economicos: Se puede mencionar que los
indicadores son muy importantes dentro de una empresa ya que son claves
para valorar la salud econdémica de una empresa. Pero la informacién que
esta incluida en estos indicadores nos brindan también informacion sobre:
rentabilidad, liquidez, etc. Gracias a esta informacion nos va a facilitar la
toma de decisiones para una posible inversion. Segun Gonzélez. (2021):
“Los indicadores financieros econdmicos nos permite evaluar como esté la
econdmica de una entidad o nacion, proporcionando datos clave sobre el

crecimiento, la inflacion y el rendimiento general del mercado.”

e Costo de Capital o Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR): EI concepto muy importante, por qué, representa la tasa
minima de retorno que un emprendimiento o empresa debe crear por
satisfaccion de sus accionistas. Este Coste se lo calcula teniendo en
cuenta los fondos propios, los provenientes de las acciones, tambien
los fondos ajenos. Se menciona que para una evaluacién de
proyectos de inversion, el costo capital es vital por que nos ayuda
como tasa de descuento para la valoracion de rentabilidades futuras
y asi poder tomar mejores decisiones. Asi lo menciona Brigham &
Ehrhardt (2021):

La tasa de retorno solicitada por los inversores para financiar

una empresa 0 proyecto, considerando tanto los fondos
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propios (acciones) como los ajenos (deuda). Este concepto es
importante para la evaluacion de proyectos de inversion, ya
que representa el minimo rendimiento que una empresa debe
generar para satisfacer a sus inversionistas. EIl costo de
capital es utilizado como: tasa de descuento en la valoracion

de proyectos y en la toma de decisiones financieras.

Es clave la inversion inicial para el comienzo de cualquier tipo de empresa
0 negocio y de igual manera otros tipos de financiamiento ya sea: los costos
de socios, los demas tipos de financiamiento que contribuye a la creacion de

la empresa.

e Valor Actual Neto (VAN): Herramienta muy importante para
evaluar los proyectos de inversion, por que nos permite calcular la
rentabilidad que puede o no tener un proyecto en lo que realiza una
comparacion de flujos de efectivo futuros y la inversion inicial
requerida. Segun Fernandez P. (2021):
El Valor Actual Neto (VAN) es utilizado para poder evaluar
proyectos de inversion que permite decretar la rentabilidad
de un proyecto de inversion. EI VAN es la resta entre: el valor
presente de los flujos de efectivo futuros esperados y la
inversion inicial requerida para llevar a cabo el proyecto. Un
VAN positivo indica que el proyecto es beneficioso, mientras
que un VAN negativo sugiere que no generara suficientes
beneficios para justificar la inversion. Se utiliza: el costo de
capital o una tasa de descuento apropiada para calcular el
valor presente de los flujos futuros

Es un indicador importante por que nos ayuda a poder valorar la

empresa en terminos de rentabilidad para saber si se puede ejecutar

el proyecto o no el.

e Tasa Interna de Retorno (TIR): Indicador que se utiliza en la

evaluacion de proyectos, nos refleja la tasa de rentabilidad anual de
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un proyecto de inversion que generara en su vida Gtil. Segin Gémez
A. (2019):

La Tasa Interna de Retorno (TIR) representa el porcentaje de
descuento que hace que el valor actual neto (VAN) de los
flujos de efectivo proyectados sean cero. Es decir, indica el
nivel de rentabilidad que necesita un proyecto para alcanzar
a cubrir el costo de capital. Si la TIR supera al costo de capital
0 tambien llamada tasa minima de rendimiento que se

aceptal, el proyecto esrentable.

La TIR es importante por que nos puede ayudar a comparar
diferentes proyectos y asi tomar una decision vital al identificar los

que nos ofrecen el mejor retorno en la inversion.

Costo/Beneficio: Primordial en la toma de decisiones economicas
como financieras, nos sirve para poder evaluar la viabilidad y de
igual manera la rentabilidad en un proyecto empresarial. Segun
Dominguez, J. (2020):
Una tecnica para la evaluacion de la viabilidad de un
proyecto es el costo/beneficio, comparando los costos
involucrados con los beneficios que se obtendran. El objetivo
es determinar si los beneficios superan a los costos, en cuyo
caso el proyecto se consideraria rentable y justificable. Este
analisis puede aplicarse tanto a nivel empresarial como a
nivel social, siendo clave como herramienta para la toma de
decisiones en proyectos de inversion, politicas publicas y

evaluacion de programas.

Esta herramienta se la aplica en los sectores publico y tambien
privado el cual a las organizaciones y gobiernos les ayuda con la

toma de decisiones.

Periodo de recuperacion (PRI): Nos ayuda para evaluar el tiempo

el cual que se demorara en recuperar la inversion que se tuvo en un
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comienzo para poder ejecutar el proyecto esto con los flujos de
efectivos que se genere. El enfoque que tiene esta herramienta es
determinar los afios que tomara para que los beneficios sean mas que
lo invertido al inicio. Segun Martinez F. (2021):
Se utiliza para poder medir el tiempo que se tomaria
recuperar la inversion inicial realizada en un plan de
inversion o proyecto a través de los flujos de caja generados
por dicho proyecto. Es una herramienta sencilla que permite
conocer el riesgo de un proyecto, ya que cuanto mas corto
sea el PRI, se puede recuperar la inversion. No obstante, no
toma en cuenta lo siguiente: los flujos de efectivo posteriores
al periodo de recuperacion, lo que puede limitar su capacidad

para evaluar la rentabilidad a largo plazo de un proyecto.

Es necesario realizar este proceso por que nos ayudaa evaluar la
rapidez con la que se recupera la inversion que se dio al inico del

proyecto.

CAPITULO 2
ESTUDIO DE MERCADO

Definicion del Estudio de Mercado

Detalla una serie de pasos organizados para recolectar, analizar e interpretar el
mercado con la informacidn que se obtenga de: consumidores, competidores y el
contexto en general. Su proposito es ofrecer datos relevantes que apoyen a las
empresas en la toma de decisiones clave, para poder desarrollar nuevos productos
o la entrada a mercados adicionales. Segin Keller & Kotler (2016): "Recopila,
andliza e interpreta datos sobre el mercado, los consumidores, la competencia y el

entorno, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones™ (p. 78).
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Importancia

Vital para que la empresa tenga exito, debido que nos ofrece informacion que sera
clave en las necesidades, preferencias y como se comporta el consumidor, de igual
manera las condiciones y las tendencias existentes del mercado. De igual manera,

el estudio de mercado ayudara en la reduccion del riesgo en toma de decisiones.

Objetivo

Establecer el segmento de clientes que estara dirigido la cinica odontoldgica en la

provincia de Cotopaxi, ciudad de Salcedo.

Fuentes de informacion.
A continuacion, detallaremos todas las fuentes de informacion que se ha utilizado

para la obtencion de datos:

Fuentes de Informacion Primarias

En la ejecucion de este plan de inversion, hemos recurrido a fuentes de informacion
primaria, el objetivo de poseer datos de la oferta, demanda y mercado potencia; nos
permite validar como se va desarrollando el proyecto, todo esto mediante la
elaboracion de las encuestas; se las realizaron con una muestra significativa de la

poblacién economicamente activa de Salcedo.

Fuentes de Informacion Secundaria

Se trabajard con las instituciones que nos brinden informacion veraz, como el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC). Del que se ha conseguido datos
como el demografico que va en conjunto con el mercado. De igual manera se
utilizard la literatura detallada sobre proyectos de inversion de clinicas dentales ya
sea en articulos, revistas y sitios web. Todo esto nos ayudara a tener informacién

tedrica para desarrollar el plan de inversion.

Enfoque de la investigacion
La actual investigacién acoge un rumbo cuantitativo debido a que se centrara en el
analisis de aspectos que se pueden medir y cuantificar, también se describira de una

manera mas detallada y precisa cada uno de los factores que estan relacionados con
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lo que es el mercado. Este estudio que se va a realizar nos va a permitir en ver si el

proyecto seria viable o no en la ciudad de Salcedo.

Alcance de la investigacion

Alcance Descriptivo

Tendremos una vision mas detallada y bien precisa del mercado también la parte
técnica, financiera del proyecto, igual en el detalle del producto, mercado objetivo

y por ultimo la estructura organizativa.

Alcance Explicativo

Ofrecera una explicacion de manera clara, precisa y razonada de cuales fueron las
motivaciones qué sustenten las decisiones qué se tomaron dentro del plan de
negocios. De igual manera, facilitard una excelente comprension y justificacion
sobre la viabilidad qué tendra el negocio, al indicarnos como se ha ido evaluando y
también tratando varios aspectos fundamentales como, por ejemplo: mercado,

competencia, demanda y recursos que se tiene disponibles.

Alcance Evaluativo
Nos permitira tener una evaluacién que sea mas critica y exhaustiva dentro de todas

las areas que estén en el plan de negocios.

Técnicas de Investigacion

Encuesta

La encuesta es la técnica que se va a utilizar en la cual recopila datos, ya que, es
una herramienta muy importante para investigaciones cuantitativas por que gracias
a esta se puede obtener informacion precisa de un gran nimero de persona en un
tiempo muy corto. Se ha disefiado la encuesta con el fin de captar comportamientos

de los consumidores respecto al tema de odontologia.
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Instrumentos de investigacion

Cuestionario

El instrumento que es utilizado para recopilar informacion es el cuestionario para
el proyecto, la plataforma que aplicamos es la de Google en especifico la de Google
Forms. Cabe destacar que el cuestionario tendrad preguntas cerradas la cuales me
van a permitir tener aspectos sobre: oferta, demanda, precio, canales de distribucion
y medios de difusion. La encuesta a realizar se va a aplicar a 382. Personas. Gracias
a estos datos se va a tener el conocimiento de donde realizar las encuestas, seran
aplicadas en el canton Salcedo en la zona urbana y de igual manera en las

parroquias.

Poblacion

La poblacién que se buscé en la pagina del INEC del afio 2022 es de se la va a

distribuir de la siguiente manera:

Tabla 2.- Poblacion Urbana de la cuidad de Salcedo

Parroquias Poblacién Porcentaje

SAN MIGUEL 39.101 57,93%
ANTONIO JOSE HOLGUIN 3.431 5,08%
CUSUBAMBA 5.949 8,81%
MULALILLO 7.254 10,75%
MULLIQUINDIL 7.632 11,31%
PANSALEO 4.126 6,11%
TOTAL 67.493 100%

Nota. Datos obtenidos del INEC (Censo 2022).

Muestra

Se aplicara un muestreo que es aleatorio simple entre la poblacion de Canton Salcedo
de la Provincia de Cotopaxi, los datos son bajados de la pagina del INEC, las cuales
nos ayudara a tener conclusiones sobre la viabilidad para la aplicacion del plan de

inversion.
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Tamafio de la muestra
Aplicacion de la siguiente formula, gracias a los datos que se tiene:

. N«*Z2xpx*(1-p)
(B2« (N—1))+ (Z%+p* (1 —p))

Donde:

n: Tamafio de la muestra.

N: Tamario total de la poblacion. ()

Z: Nivel de confianza (por ejemplo, 1.96 para 95% de confianza).
p: Probabilidad de aceptacion (0.05)

E: Margen de error tolerable (0.05)

B 67493 + (1.96) % 0.5 % (1 — 0.5)
" T (0.05)2 * (67493 — 1)) + ((1.96)2 % 0.5 (1 — 0.5))

N= 382
Plan Muestral

El calculo que vamos a realizar se utiliza el nimero de encuestados de las
parroquias del Canton Salcedo para saber informacion sobre la creacion de la

Clinica Odontoldgica.

Tabla 3.- Calculo del plan muestral

Parroquias Poblacion Porcentaje
SAN MIGUEL 221 58%
ANTONIO JOSE HOLGUIN 19 5%
CUSUBAMBA 33 9%
MULALILLO 42 11%
MULLIQUINDIL 44 12%
PANSALEO 23 6%
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TOTAL 382

100%

Nota. Se puede observar como resultados un total de 382 personas de la muestra

representando al 100%.

Distribucion de las encuestas

El respectivo Célculo de la distribucion muestral se la pudo realizar utilizando un

namero de encuestas de los sectores pertenecientes a las parroquias urbanas del

Canton Salcedo.

Tabla 4.- Distribucion de las encuestas San Miguel

San Miguel Total Porcentaje
Parque Central (Centro) 96 43,44%
Rumipamba (Norte) 30 13,57%
Via a Ambato (Sur) 20 9,05%
Terminal Terrestre (Este) 25 11,31%
Sector La Argentina (Oeste) 20 9,05%
Anchilivi 30 13,57%
TOTAL 221 100%
Nota. Se considera los sectores con mas habitantes de San Miguel
Tabla 5.- Distribucion de las encuestas Antonio José Holguin
Antonio José Holguin Total Porcentaje
Parque Central 10 52,63%
Sindicato de Choferes Santa Lucia 5 26,32%
Junta de Agua potable 4 21,05%
TOTAL 19 100%

Nota. Se considera los sectores mas transitados de Antonio José Holguin.

Tabla 6.- Distribucién de las encuestas Cusubamba

Cusubamba Total Porcentaje
Parque Central — Iglesia 12 36,36%
Centro de Salud 11 33,33%
Mercado 10 30,30%
TOTAL 33 100%

Nota. Se considera los sectores mas transitados de Cusubamba.
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Tabla 7.- Distribucién de las encuestas Mulalillo

Mulalillo Total Porcentaje
Parque Central 20 47,62%
Unidad Educativa Luis A. Martinez Bloque 1 10 23,81%
Junta de Agua potable Mulalillo 12 28,57%
TOTAL 42 100%
Nota. Se considera los sectores més transitados de Mulalillo.
Tabla 8.- Distribucién de las encuestas Mulliquindil Santa Ana
Mulliquindil Santa Ana Total Porcentaje
Barrio Centro — Catedral 19 43,18%
Barrio Jesus del Gran Poder 8 18,18%
Churoloma 3 6,82%
Palama 4 9,09%
Subcentro de Salud 6 13,64%
TOTAL 44 100%

Nota. Se considera los sectores mas transitados de Mulliquindil Santa Ana.

Tabla 9.- Distribucién de las encuestas Panzaleo

Panzaleo Total |Porcentaje
La Junta Pro mejoras del Centro Parroquial de
Panzaleo 4 17,39%
Barrio San José de Jacho 9 39,13%
Comité Pro mejoras del Barrio Brisas de Yambo 3 13,04%
Palama 2 8,70%
Parque central - Iglesia Central 5 21,74%
TOTAL 23 100%

Nota. Se considera los sectores mas transitados de Mulliquindil Santa Ana
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Anélisis e interpretacion de datos

Tabla 10.- Edad

Edad Frecuencia | Porcentaje
Menores a 18 0 0%
18 — 30 afios 229 60%
31 — 45 aifos 111 29%
46 — 60 anos 27 7%

Mas de 60 afos 15 4%
TOTAL 382 100%

Nota: Se observa gue las personas que mas se encuesto es de 18 — 30 afios
equivaliendo al 60%

Gréfico 1.- Edad

@® Menores a 18
@® 18 - 30 afios

» 31— 45 afios
@ 46 - 60 afios
@ Mas de 60 afios

Nota: Se puede ver que el 60% la edad oscila entre los 18 — 30 afios.

De las 382 personas encuestadas el 60% que equivale a 229 personas manifestaron
que oscilan entre los 18 — 30 afios; el 29% que equivale a 111 personas las cuales
van de 31 — 45 afios, el 7% que equivale a 27 personas las cuales van de 46 — 60

anos, el 4% que equivale a 15 personas las cuales tienen mas de 60 afios.
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Tabla 11.- Nivel de ingresos

Nivel de ingresos Frecuencia | Porcentaje
Menos a $300 168 44%
$301 - $600 80 21%
$601 - $ 1000 73 19%
Mas de $1000 61 16%
TOTAL 382 100%

Nota: Ingresos que posee las personas en Salcedo.

Gréfico 2.- Nivel de ingresos

44 2%

@ Menos a $300

@ $301 - $600
$601 - $ 1000

@ Mas de $1000

Nota: Datos obtenido de la encuesta sobre la implementacion de una clinica

odontoldgica

Del 100% de las personas encuestadas el 44% que equivale a 168 personas

manifestaron que perciben menor de $300; el 21% que equivale a 80 personas las

cuales tienen ingresos de $301 - $600, el 7% que equivale a 27 personas las cuales

van de 46 — 60 afos, el 4% que equivale a 15 personas las cuales tienen méas de 60

anos.
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Tabla 12.- ;Con queé frecuencia accedes a servicios odontoldgicos?

Acceso Frecuencia [ Porcentaje
Una vez al afio 92 24%
Cada seis meses 157 41%
Sélo cuando tengo molestias 133 35%
TOTAL 382 100%

Nota: Se puede observar los resultados.

Graéfico 3.- ¢ Con qué frecuencia accedes a servicios odontologicos?

@ Una vez al afio
@ Cada seis meses
Sélo cuando tengo molestias

Nota: Datos obtenido de la encuesta sobre la implementacion de una clinica
odontoldgica

De las personas que se encuestaron el 24% que equivale a 92 personas manifestaron
que asisten una vez al afio al odont6logo; el 41% que equivale a 157 personas las
cuales acuden cada 6 meses al odont6logo; el 35% que equivale a 133 personas las

cuales mencionan que acuden al odont6logo solo cuando tiene molestia.
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Tabla 13.- { Dénde suelo atenderme actualmente?

Atencion Frecuencia | Porcentaje
Consultorio privado 340 89%
Centro de Salud 42 11%
TOTAL 382 100%

Nota: Se puede observar los resultados que se realizaron en la encuesta.

Gréfico 4. ; Donde suelo atenderme actualmente?

@ Consultorio privado
@ Centro de Salud

Nota: Datos obtenido de la encuesta sobre la implementacion de una clinica
odontoldgica

Del 100% de las personas encuestadas el 89% que equivale a 340 personas
manifestaron que reciben atencién odontoldgica en un consultorio privado; el 11%
que equivale a 42 personas las cuales nos comentaban que acudian a un centro de

salud para la atencién odontologica.
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Tabla 14.- ; Qué factores influyen mas en tu decision de acudir a una clinica
odontologica?

Factores Frecuencia | Porcentaje
Recomendacién de amigos o familiares 115 30%
Precio del servicio 69 18%
Experiencia del odont6logo 164 43%
Ubicacion de la clinica 15 4%
Tecnologia utilizada 19 5%
TOTAL 382 100%

Nota: Se puede observar los resultados que se realizaron en la encuesta.

Gréfico 5.- ¢ Qué factores influyen més en tu decision de acudir a una clinica
odontoldgica?

@® Recomendacion de amigos o familiares
@ Precio del servicio
Experiencia del odontélogo
@ Ubicacion de la clinica
@ Tecnologia utilizada

Nota: Datos obtenido de la encuesta sobre la implementacion de una clinica
odontolégica

Las personas que se encuesta es decir de las 382 el 30% que equivale a 115 personas
manifestaron lo que mas influye en la decision para acudir al odontdlogo es la
recomendacion de amigos o familiares; el 18% que equivale a 69 personas las
cuales el factor que influye en la decision para acudir al odontologo es el precio del
servicio; el 43% que equivale a 164 personas las cuales mencionan que el factor
que influye en la decision para acudir al odont6logo es la experiencia con el
odontologo; el 4% que equivale a 15 personas manifestaron que el factor que
influye en la decisién para acudir al odont6logo es la ubicacion de la clinica; el 5%
que equivale a 19 personas manifestaron que el factor que influye en la decisién

para acudir al odontdlogo es la tecnologia utilizada.
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Tabla 15.- ¢ Qué tipo de servicios odontologicos consideras mas necesarios o

importantes para su atencion?

Servicio Odontoldgicos Importantes Frecuencia | Porcentaje
Restauraciones (Calzas) 214 56%
Ortodoncia (Brackets) 69 18%
Endodoncia (tratamientos de conductos) 34 9%
Cirugia oral 8 2%
Estética dental (blanqueamiento, carillas, etc.) 57 15%
TOTAL 382 100%

Nota: Se puede observar los resultados que se realizaron en la encuesta.

Gréfico 6.- ¢ Qué tipo de servicios odontoldgicos consideras mas necesarios o
importantes para su atenciéon?

® Restauraciones (Calzas)
@ Ortodoncia (Brackets)
Endodoncia (tratamientos de conductos)
@ Cirugia oral
@ Estética dental (blanqueamiento,
carillas, etc.)

Nota: Datos obtenido de la encuesta sobre la implementacion de una clinica
odontolégica

Dentro de las encuestas realizadas a las 382 personas el 56% que equivale a 214
personas manifestaron que el servicio odontolégico mas importante es
Restauraciones (Calzas); el 18% que equivale a 69 personas las cuales mencionan
que el servicio odontolégico mas importante es Ortodoncia (Brackets); el 9% que
equivale a 34 personas las cuales mencionan que el servicio odontolégico méas
importante es Endodoncia (Tratamiento de Conducto); el 2% que equivale a 8
personas manifestaron que el servicio odontoldgico mas importante es Cirugia Oral;
el 15% que equivale a 57 personas manifestaron que el servicio odontolégico mas

importante es Estética dental (blanqueamiento, carillas).
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Tabla 16.- Estaria dispuesto a atenderse en una nueva clinica odontoldgica
con tecnologia moderna, precios accesibles y planes de financiamiento.

Dispuesto Frecuencia | Porcentaje
Si 367 96%
No 15 4%
TOTAL 382 100%

Nota: Se puede observar los resultados que se realizaron en la encuesta.

Graéfico 7.- Estaria dispuesto a atenderse en una nueva clinica odontoldgica
con tecnologia moderna, precios accesibles y planes de financiamiento.

® s
® No

Nota: Datos obtenido de la encuesta sobre la implementacion de una clinica

odontoldgica.

A las personas que se les encuesto es decir 382, el 96% que equivale a 367 personas

manifestaron que si estarian dispuestos a atenderse en una clinica odontol6gica con

tecnologia moderna, precios accesibles y planes de financiamiento; el 4% que

equivale a 15 personas las cuales mencionan que no estarian dispuestos a atenderse

en una clinica odontoldgica con tecnologia moderna, precios accesibles y planes de

financiamiento.
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Tabla 17.- ; Como prefieres que te lleguen las promociones o informacion de
una clinica odontologica?

Promociones Frecuencia | Porcentaje
Correo electronico 96 25%
Mensajes de texto (SMS) 38 10%
Redes sociales (Instagram, Facebook, etc.) 237 62%
Llamadas telefonicas 11 3%
TOTAL 382 100%

Nota: Se puede observar los resultados que se realizaron en la encuesta.

Gréfico 8.- ; Como prefieres que te lleguen las promociones o informacion de
una clinica odontoldgica?

@ Correo electronico
@ Mensajes de texto (SMS)

Redes sociales (Instagram, Facebook,
etc.)

@ Liamadas telefénicas

Nota: Datos obtenido de la encuesta sobre la implementacion de una clinica
odontologica.

Del 100% de las encuestas realizadas, el 25% que equivale a 96 personas
manifestaron que prefieren que les llegue promociones de la clinica por medio de
correo electrénico; el 10% que equivale a 38 personas las cuales mencionan que
prefieren que les Ilegue promociones de la clinica por medio de mensaje de texto;
el 62% que equivale a 237 personas las cuales mencionan que prefieren que les
Ilegue promociones de la clinica por medio de redes sociales (Instagram, Facebook,
etc.); el 3% que equivale a 11 personas manifestaron que prefieren que les llegue

promociones de la clinica por medio de llamadas telefonicas.
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Tabla 18.- ; Qué medios de comunicacion utilizas con mayor frecuencia para
informarte sobre servicios de salud?

Informacion Frecuencia | Porcentaje
Television 3 2%
Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok) 317 83%
Periddicos o revistas 4 1%
Sitios web especializados 19 5%
Recomendaciones de familiares/amigos 34 9%
TOTAL 382 100%

Nota: Se puede observar los resultados que se realizaron en la encuesta.

Graéfico 9.- ¢ Qué medios de comunicacion utilizas con mayor frecuencia para
informarte sobre servicios de salud?

@ Television
@ Redes sociales (Facebook, Instagram,
TikTok)

Periddicos o revistas
@ Sitios web especializados
@ Recomendaciones de familiares/amigos

Nota: Datos obtenido de la encuesta sobre la implementacion de una clinica
odontologica.

Se realizo las encuestas a 382 personas y los resultados dicen que el 2%  que
equivale a 8 personas manifestaron que el medio de comunicacion que méas usan
para informacion es la Television; el 83% que equivale a 317 personas las cuales
mencionan que el medio de comunicacion que mas usan para informacién es Redes
Sociales (Facebook, Instagram); el 1% que equivale a 4 personas las cuales
mencionan que el medio de comunicacion que mas usan para informacion es
Periodicos o Revistas; el 5% que equivale a 19 personas manifestaron que el medio
de comunicacion que mas usan para informacion es Sitios web especializados el
9% que equivale a 34 personas manifestaron que el medio de comunicacion que

mas usan para informacion es Recomendacion de familiares o amigos.
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Definicion del Servicio

Servicio Odontoldgico Diagnostico y Limpieza

Nos enfocamos en el estado de salud bucal del paciente, esto es que el odontologo
de turno realizara un diagnostico completo de toda la boca y de todo lo que le rodea
con el fin de poder buscar caries, alguna infeccion, enfermedad periodontal. De
igual forma se observa la radiografia la cual se la envia a realizar antes de tener la
cita para asi tener una vision mas clara de alguna enfermedad bucal.
La limpieza dental se la realiza en la primera cita y es un procedimiento que tiene
como objetivo la eliminacidn de placa bacteriana.
Caracteristicas:
e Equipo diagndstico: el cual contiene instrumental como: Espejo,
Explorador dental, Pinza, Cucharilla
e Guantes: Quirargicos que pueden ser de latex, nitrilo o vinilo.
e Cavitron: Nos sirve para realizar una limpieza méas profunda
remocién de célculos.
e Turbina: Nos sirve para la Profilaxis
e Historia Clinica: Nos ayuda a anotar todo lo que pudo observar el

doctor en referencia a Caries o alguna otra enfermedad dental.

Ortodoncia:
Especialidad que nos ayuda a la correccion de los problemas de alineacién y

maloclusion (la mordida incorrecta), también nos ayuda a mejorar la estética dental.
Gracias a la Ortodoncia se puede realizar una mejor higiene de la boca, con esto,
reducimos los riesgos de tener enfermedades dentales.
Caracteristicas:
o Kit diagnostico: Espejo, Explorador, Pinza
e Brackets: Depende el caso puede ser metalicos convencionales o
metalicos Autoligado en caso de pacientes de mas de 14 afios.
e Ortopedia: es para nifios puede ser Myobrace o algin aparato
ortopédico.

e Ligas: para uso dentro del tratamiento.
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e Elasticos: son para el tratamiento, pero en Brackets metalicos
convencionales.
e Arcos y Alambres: Son esenciales para el tratamiento por que
ayudan a aplicar fuerza para mover piezas dentales.
Endodoncia:
Se la conoce también como tratamiento de conducto, el fin de esta especialidad es
la de tratar una pieza dental la cual se ve afectada por una caries la cual llegé al
nervio dental; el especialista elimina toda la pulpa dafada, limpia los conductos y
los rellena con medicamento.
Caracteristicas:
e Limas: Con estas limas nos ayudan a limpiar la pulpa afectada y a
dar forma a los conductos, se las encuentra en diferentes tamarios.
e Fresas: Se accede al conducto de la pieza afectada, existen de
diferentes tamarfios y se usa depende el caso.
¢ Medicamento interradicular: Se usa en el procedimiento evitando
las molestias.
e Sistema de irrigacidén: Se usa para limpiar los conductos y asi
desinfectar, se usa hipoclorito de sodio al 5%.
e Micromotor: Es importante ya que con esto nos ayuda a poder
medir los conductos para su futuro sellado.
Cirugia Oral:
Nos ayuda en la extraccion de Terceros Molares (Muelas del juicio), o alguna pieza
dental afectada o fracturada. Este procedimiento se lo debe realizar por un
especialista.
Caracteristicas:
e Instrumental: Se usa, bisturi, Elevadores, Pinzas quirdrgicas,
Pinzas Hemostaticas, Suturas, Tijeras quirdrgicas,
e Succion Portatil: Es vital para ocasiones las cuales la succion
principal falla.
Estetica Dental: Se refiere a todo lo que tiene que ver con blanqueamientos,
carillas, etc.

Caracteristicas:
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¢ Blanqueador dental: Depende que tipo necesite el paciente.
e Carillas: Puede ser de resina o de otro material.
Restauraciones: Importante por que es para poder calzar la muela afectada por la
caries, existen caries activas e inactivas.
Caracteristicas:
e Kit de Diagnostico: el cual contiene instrumental como: Espejo,
Explorador dental, Pinza, Cucharilla
e Insumos dentales: Acido, Bonding, Resina fluida o compuesta,
Aplicadores.
e Equipo: Sillon dental, Compresor, Cavitron.
Demanda Insatisfecha
Para poder calcular la demanda insatisfecha, nos basamos en la siguiente pregunta
de la encuesta: Estaria dispuesto a atenderse en una nueva clinica odontoldgica
con tecnologia moderna, precios accesibles y planes de financiamiento La
pregunta escogida nos ayudard a identificar las personas que van a querer la

atencion odontoldgica en una nueva clinica.

Los resultados que se obtuvieron revelan que el 18% de las personas encuestadas
estan interesados en atenderse en una nueva clinica odontoldgica con tecnologia
moderna, precios accesibles y planes de tratamiento. La poblacion que hemos

considerado para el plan de negocios es de 67.492 personas.

Tabla 19.- Demanda Insatisfecha

Demanda insatisfecha
Poblacién Porcentaje Poblacién Aceptacion
67492 96% 64792

Nota: Resultados.

Tabla 20.- Proyeccion de la demanda

Proyeccion demanda
ARos Poblaacion Porcentaje
2025 64792 3,5%
2026 67060
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2027 69407
2028 71836
2029 74351
2030 76953

Nota: Tasa de crecimiento poblacional segin INEC 2022
Andlisis de Precios

Nos ayuda a calcular el valor exacto de algin producto o servicio. Debemos tomar
en consideracion varios factores como, por ejemplo: costos de produccion,
competencia, condiciones del mercado. Segin Gémez J. (2022): “Es el proceso que
utilizan las empresas para evaluar varios factores, como los costos de produccion,
la competencia y la demanda del mercado, con el fin de establecer precios que
maximicen su rentabilidad sin perder competitividad.” Un buen analisis de precios
ayuda a una mejor toma de decisiones, mejorar sus margenes de ganancias y lo

importante la estabilidad y posicionamiento de la marca.

Precios Actuales

Se ha realizado un sondeo el cual nos ha permitido obtener precios de los

servicios en la ciudad de Salcedo, asi obtuvimos los siguientes resultados:

Tabla 21.- Precios Actuales

Servicio Valor promedio (USD)
Restauraciones (Calzas) $25,00
Ortodoncia (Brackets) $1.000,00
Endodoncia (Tratamiento de Conducto) $250,00
Cirugia Oral $300,00
Estética Dental (Blaertlg;Jeamiento, Carillas, $140,00

Nota. Resultados

En la tabla que acabamos de realizar se puede observar los precios de los servicios
que se ofrece en la ciudad de Salcedo. Gracias a estos precios, podremos determinar

nuestros precios por cada servicio que vamos a brindar.
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Precios Proyectados

Para lograr una proyeccion correcta de los precios se ha utilizado los datos de la

pagina del Fondo Monetario Internacional ((FMI), 2024)

Tabla 22.- Precios Proyectados

P.S. Endodoncia -

AR P.S. . Ortodonci | (Tratamient | Cirugia Estética Dental
no | Restauracion (Blanqueamient
es (Calzas) a 0 de Oral 0)

(Brackets | Conductos)
2025 $25,00( $1.000,00 $290,00 [ $300,00 $140,00
2026 $25,55| $1.022,00 $296,38| $306,60 $143,08
2027 $26,11| $1.044,48 $302,90 [ $313,35 $146,23
2028 $26,68| $1.067,46 $309,56 | $320,24 $149,45
2029 $27,27| $1.090,95 $316,37| $327,28 $152,74
2030 $27,87| $1.114,95 $323,33 | $334,48 $156,10

Nota. Resultados de la proyeccion de precios en los diferentes servicios.

En el cuadro se puede observar la perspectiva de los precios en los 5 afios, se

menciona que hemos utilizado el porcentaje de inflacion el cual es de 2,2%. En la

tabla podemos identificar los precios de cada servicio de la Clinica Odontoldgica

los cuales iran en aumento cada afo.

Conclusiones del estudio de mercado

e Tras culminar el estudio de mercado, se puede observar en los precios que

se ofrecen en los diferentes consultorios y clinicas dentales estan por la

media de otros lugares pero con la diferencia que los realizan odont6logos

generales arriesgando la vida de los pacientes.

e Se observo que no existe mucha importancia por parte de las personas a la

salud bucal por ende acudencada 6 meses a una consulta odontologica.

e Otro punto fundamental para la implementacién de la clinica es que el trato

sea uno bueno y en el estudio se determind que es importante por que por

eso acuden los pacientes.
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e Y para culminar el estudio que se realizo es vital ya que nos ayuda con la
toma de decisiones en cualquier emprendimiento como es el caso de la

clinica odontoldgica.

ESTUDIO TECNICO

Un estudio técnico es muy importante por que nos hace una evaluacion detallada
de varios aspectos como, por ejemplo: los aspectos practicos y operacionales. Dicho
estudio abarca varias cosas las cuales son: recursos, tecnologia, procesos, etc. Segln
Gonzélez (2019): “Un estudio técnico es una evaluacion exhaustiva de los recursos,
tecnologias, procesos y costos necesarios para llevar a cabo un proyecto, con el
objetivo de determinar su viabilidad practica.” Este estudio es importante por que

cuando uno quiere llevar a cabo un proyecto nos ayuda a medir la viabilidad.
Tamafo

Cuando hablamos del tamafio, es la capacidad que tiene el plan de inversion para

realizar los servicios por tiempo definido y los que son ofrecidos en el mercado.

Para poder calcular el tamafio de un proyecto, lo que se debe realizar de manera
fundamental es un estudio de mercado, el cual nos ayuda a que se pueda estimar la
demanda insatisfecha, tambien los posibles consumidores. Todos los datos que se

obtienen son escenciales para medir la factibilidad.

Para los inversores el tamafio del proyecto debe ser viable, debido a que tomamos
en cuenta lo siguiente: tamafio del mercad, materia prima, personal, tecnologia y la
financiacion.

Tamafo y Mercado
Tabla 23.- Proyeccion de la demanda.

Proyeccion demanda

Afos Poblaacion Porcentaje
2025 64792 3,5%
2026 67060

2027 69407

2028 71836

2029 74351

2030 76953
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En funcion de materia prima

A continuacion, detallaremos la materia prima que se usa en las Restauraciones.
Tabla 24.- Materia prima: Restauraciones

Restauraciones (Calzas)

Material Imagen descriptiva

Resinas: Se la conoce
como resina dental
compuesta o compstite, es
un material sintético que
se emplea principalmente
para poder restaurar la
estructura del diente.

Acido Fosférico: Nos
ayuda a mejorar la
adhesion de los materiales
restauradores a los
dientes.

Bonding: es un adhesivo g h
que proporciona una alta Tim

fuerza de adherencia en g&
una préctica aplicacion de _

un unico frasco.

Directa

&
8y
onsaUpy

||||I\III\|I\\\|

\%

1 ‘a‘
p

(yAs
?
\

"

Resina Fluida: son
resinas microhibridas de
igual forma para
restauraciones.
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Torundas dentales:
Sirve para absorber
saliva, controlar
hemorragias o eliminar la
pulpa dental.

lonémero de vidrio: Se
usa para reparar dientes
cariados y para otros
tratamientos.

Nota. Iméagenes conseguidas de google.com

Tabla 25.- Materia prima: Ortodoncia (Brackets)

Ortodoncia (Brackets)

Material

Imagen descriptiva

Directa

Kit Brackets Autoligado o
convencional: Es de uso para
cada caso que se vaya a tratar,

realiza movimientos de las

piezas dentales segln sea el
caso.

Ligas para ortodoncia: Se usa
para hacer movimientos de los
dientes y existen de varios
colores.
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Arcos para Ortodoncia: Se

usan para colocacién en los

Brackets y nos ayudan a que
los dientes se alineen.

Acido Fosforico para
ortodoncia: Nos ayuda a
mejorar la adhesion de los

materiales restauradores a los
dientes.

Bonding: es un adhesivo que
proporciona una alta fuerza de
adherencia en una practica
aplicacion de un unico frasco.

3')

Vs

2453 Ve
<=
w

Lampara de foto curado: Se ﬁ'—'& [ -2 ¢) -
usa para poder endurecer los 19 :
materiales dentales.

Nota. Iméagenes conseguidas de google.com. La materia indirecta es la misma que
de las restauraciones.

Tabla 26.- Materia prima: Endodoncia (tratamientos de conductos)

Endodoncia (tratamientos de conductos)
Material Imagen descriptiva
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Piezas de endodoncia: Se ‘
utiliza una perforadora, etc. 3 \
TN

Dique de goma: Se utiliza para
aislar la pieza a trabajar del
resto de la boca.

Limas para endodoncia: Se

Directa | usan para medir los conductos

de la pieza a trabajar. Estas se
colocan en un tamboril

Micro motor: Nos ayuda a
localizar los conductos con la
medida justa.

Regla para la endodoncia: I].l:l' —
Nos ayuda a ver cuanto mide o 5 [f' e "
los conductos de las piezas . iy el

dentales.
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Sealapex: Sellador de
conductos basado en hidroxido
de calcio.

Nota. Iméagenes conseguidas de google.com. La materia indirecta es la misma que
de las restauraciones.

Tabla 27.- Materia prima: Cirugia Oral

Cirugia Oral

Material Imagen descriptiva

Anestesia dental + Carpul: Se
utiliza para que el paciente no
sienta dolor.

_ Instrumental para cirugia:

Directa | Nos ayuda en el procedimiento

de extraccion de piezas
dentales.

Succion portétil: Importante
porque nos ayuda como una
aspiradora de todas las
secreciones del paciente.
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Gasas Estériles: Nos ayuda a
parar la hemorragia.

Hoja de Bisturi: sirve para

realizar incisiones en tejidos . EETTY
duros para realizar S—
procedimientos de cirugia oral.

Nota. Iméagenes conseguidas de google.com. La materia indirecta es la misma que
de las restauraciones.

Tabla 28.- Materia prima: Estética dental (blanqueamiento, carillas, etc.)

Estética dental (blanqueamiento, carillas, etc.)

Material Imagen descriptiva

-

Lampara de blangueamiento:
Se utiliza para poder realizar el
procedimiento de
blanqueamiento.

Directa

Peroxido de hidrégeno:
Ayuda en el proceso de Hydrogen
blanqueamiento dental. iy
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Blanqueamiento con férulas:
Se lo realiza en casa con
indicaciones del odontdlogo.

Silicona de condensacion: Se
toma registro de la boca para S ié
enviar al laboratorio a \ -

realizarse las carillas que puede ﬁ
ser de zirconio.

Cubetas pléasticas: Con esto de
toma los modelos de estudio
para las carillas.

Resina Compuesta: Es en
casos cuando el paciente quiere
carillas de resina.

Nota. Iméagenes conseguidas de google.com. La materia indirecta es la misma que
de las restauraciones.

En funcién de mano de obra
Para poder ejecutar todos los servicios que ofrecera la clinica odontoldgica se debe

tomar en cuenta a todos los colaboradores que van a intervenir para dar camino al
proyecto. Para esto se tomara en cuenta a 5 personas que seran mano de obra directa

e indirecta y se detallara a continuacion:
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e Administrador: Es la persona que debe estar capacitada para llevar a la
clinica a buen recaudo, toma de decisiones para poder tener éxito. Es
responsable de la parte contable.

e Secretario/a: Persona la cual dara la bienvenida a los pacientes a la clinica,
hard seguimiento a pacientes, confirmara pacientes, llevara las historias
clinicas y realizara cobros de cada tratamiento.

e Asistente dental: Serd la mano derecha del odont6logo, ya sea el general o
especialista. Se encargard de tomar nota de todo lo que mencione el
odontologo y de igual manera tendra todo listo en el consultorio para la
atencion. Asistird a los médicos en cada proceso que necesiten.

e Odontdlogo general: Es quien se encargara de realizar el diagndstico y toda
la parte operatoria es decir las calzas, limpiezas.

e Odontdlogo Especialista: Es quien estara a cargo del paciente en el

tratamiento que haya escogido.

Las personas que formaran la Clinica seran aquellas que estaran capacitadas en el
tema de la odontologia, parte administrativa. Al odontdlogo especialista debera

tener experiencia y toda la documentacién en regla, el general de igual manera.

En el canton Salcedo existen personas capacitadas para los cargos administrativos

y también operativos, asi daremos trabajo a personas que sean oriundas del canton.

Tabla 29.- Descripcién de puesto

Identificacion:
Administrador/a General
Numero de plazas: 1 plaza
Clave: 1

Ubicacion: Area
administrativa

Ambito de operacion: Nivel
estratégico

Administrador General Identificacion
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Proposito del puesto

Manejo de la Clinica
Administracion de los
recursos

Control de calidad del
servicio

Firma de convenios
Manejo de la contabilidad.

Especificaciones

Conocimiento: En areas
administrativas y contables.
Tiempo: 2 afios

Liderazgo

Caunter/secretario/a

Identificacion

Identificacién: Caunter /
secretaria

Numero de plazas: 1 plaza
Clave: 2

Ubicacion: Area
administrativa

Ambito de operacion: Nivel
operativo

Proposito del puesto

Manejar de Historias Clinicas
Cobros de tratamientos
Confirmacion de pacientes
Seguimiento a pacientes

Especificaciones

Conocimiento: En
secretariado.
Tiempo: 1 afios

Asistente dental

Identificacion

Identificacion: Asistente
dental

NUmero de plazas: 1 plaza
Clave: 3

Ubicacion: Area operativa
Ambito de operacion: Nivel
operativo

Proposito del puesto

Tomar nota del diagndstico
Asistir al odont6logo
Equipamiento del consultorio
Esterilizacién de instrumental

Especificaciones

Conocimiento: En
Odontologia.
Tiempo: 1 afios
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Odontdlogo/a
general

Identificacion

Identificacion: Odontdlogo/a
general

Numero de plazas: 2 plaza
Clave: 4

Ubicacion: Area operativa
Ambito de operacion: Nivel
operativo

Proposito del puesto

Diagnostico a los pacientes
Realizacion de parte
operatoria (calzas)

Indicar los posibles
tratamientos

Especificaciones

Conocimiento: En
odontologia.

Odontologo/a
especialista

Identificacion

Identificacion: Odonto6logo/a
especialista

Numero de plazas: 5 plaza
Clave: 5

Ubicacion: Area operativa
Ambito de operacion: Nivel
operativo

Propdsito del puesto

Realizacion del tratamiento a
escoger por el paciente de
acuerdo a la especialidad

Especificaciones

Conocimiento: En
odontologia.

Nota. Se especifica las funciones de las personas que trabajaran en la clinica.

Estructura Orgéanica
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Gréfico 10.- Estructura Organica

Administrador

General
) )
Jefe Clinico | Recepcionista |
[
Odontdlogo Odontdlogo L
General Especialista Secretaria

Nota. Disefiado por Autor.
Este organigrama nos ayuda a determinar como estara conformado la clinica, lo
cual nos va a permitir una excelente administracion, y asi también tomar mejor las

decisiones.

En funcion a la Tecnologia

El uso de tecnologia para brindar el servicio que tiene la clinica es importante por
que asi nos permite trabajar de mejor manera y también poder satisfacer las
necesidades que tienen los pacientes. A continuacion, se va a detallar la Maquinaria
y Equipo:

Tabla 30.- Maquinaria y Equipo

Maquinaria y Equipo
Material Imagen descriptiva
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Kit basico: Sirve para
poder hacer diagnosticos,
restauraciones.

Turbina: Instrumento de
alta velocidad que se
utiliza para eliminar

tejidos duros del diente,

pulir y finalmente tallar.

Sillén odontoldgico:
equipo médico el cual se
utiliza en las clinicas para
realizar tratamientos, su
funcion es la de brindar

comodidad a los
pacientes.

Compresor: Nos ayuda a
suministrar aire
comprimido al sillon
odontoldgico en todos las
partes como por ejemplo
pieza de mano, etc.

Esterilizadora: Sirve
para eliminar
microorganismos de los
instrumentos y equipos
dentales que se uso.
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Lampara de foto Q -D {
curado: Se usa para / —;)
poder endurecer los '
materiales dentales.

Nota. Iméagenes obtenidas de google.com

En el Ecuador podemos encontrar un sin numero de distribuidoras dentales o
también conocidas como casas dentales, las cuales, tienen todo referente a
odontologia, con esto nos facilita poder adquirir lo que se necesita. En el siguiente

cuadro detallaremos los principales distribuidores de tecnologia para la clinica:

Tabla 31.- Proveedores

N°. Empresa Proveedora Lugar
1 Dental Universitario gigt,ovle?rgiggs &, San Gregorio,
Pérez Guerrero Oe324 y
2 DentalCorp. Versalles
San Gregorio y Versalles, frente
3 Dental Ayala al centro comercial Quitus. Quito
— Ecuador
Quito Av. Pérez Guerrero OE 3-
4 Quality Dental 75y Versalles.

Nota. Resultados de la investigacién

En funcién del financiamiento

Para el financiamiento de la clinica se tendra un capital familiar.

Tabla 32.- Tamafio propuesto

Tamafio Propuesto

Por pacientes

Ao Participacion en el mercado Oferta estimada

2025 0,50% 324
2026 0,60% 402
2027 0,70% 486

57



2028 0,80% 575
2029 0,90% 669
2030 1,00% 770
Nota. Elaborado por Autor.

INTERPRETACION

En el siguiente cuadro podemos observar que la participacion en el mercado va a

empezar con un 0.5% en el afio uno y luego se incrementaria 1% por afio para asi
poder tener un nimero estimado de personas que se van a atender de acuerdo a la

capacidad de las instalaciones.

Tabla 33.- Plan de Produccién

Tamafio Propuesto
Mensual
Plan de
Afo Participacion en el mercado Oferta estimada | Produccid
n
2025 0,50% 324 27
2026 0,60% 402 34
2027 0,70% 486 40
2028 0,80% 575 48
2029 0,90% 669 56
2030 1,00% 770 64

Nota. Informacion obtenida del cuadro anterior

INTERPRETACION
Observamos la cantidad de pacientes que se atendera de manera anual y también de
manera mensual, todo esto con la capacidad que va a implementar la clinica

odontoldgica.

Tabla 34.- Plan de Produccion detallado

Clinicxa Odontoldgica

Capacidad de Atencién Odontologica
Atencion Pct
Num. Consult
Consultorio A 4
Consultorio B 3

Por Semana [ Por Mes

28
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Total 7 | |
Nota. Informacion obtenida del trabajo de investigacion

Localizacién
Macro localizacion
La ubicacion de la Clinica Dental es en Ecuador, Region Sierra, provincia de
Cotopaxi, Canton Salcedo considerando los siguientes factores:
e Acceso a servicios basicos
e Costos moderados de arriendo
e Movilidad en el tema de transporte
e Falta de especialidades odontologicas

Macro localizacion

Grafico 11.- Macro localizacién
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Nota: Localizacion macro para la implementacion de la Clinica Odontol6gica

Micro localizacion
Nos ayuda a poder determinar la ubicacion adecuada para el proyecto que se va a
realizar. Este analisis nos va a anticipar varios problemas que se puedan presentar

y optimizar los recursos de la empresa, asi generar mas rentabilidad.

A continuacion, se realizard un analisis micro localizacion con ponderaciones de 1
a 10, tomando en cuenta factores mas sobresaliente, se considera el método

cualitativo por puntos:

59



Valoracion que usa escala del 1 al 10.
Seleccionando la mejor alternativa.

Determinando variables de impacto
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ANTO
AN NI
Peso I?/IIG JOSOE CUSUBA | MULAL | MULLIQU | PANSA
Varlsable UEL |HOLG MBA ILLO INDIL LEO
UIN
Asign | Ca | Po | Cal| Po .| Pon | Cali | Pon . Cali| Pon
ado | 1if [ nd | if | nd |S®"F| a4 | ¢ | o |C@F[PONd] ¢ ¢
Proximid
ad a
compras 2, 0,5 0,5
de 27 816 2 A 2 1054| 5 [1,35( 3 0,81 | 2 A
insumos
médicos
Compete 1
ncia 25 (712216 ]|15]| 4 1 5 [1,25| 5 1,25 | 2 | 0,5
75
Local
Costos 1
Operativ| 20 | 6 2’ 5(1]1 4|08 4]08]| 5 1 5 1
0S
AcCCeso a 1 0.4
servicios | 15 | 8 2’ 3 5 3 1045| 4 | 0,6 6 09 | 4 |06
basicos
Permisos
d.e 13 | 8 L 6 0,7 5 (o65]| 5 |0,65| 6 078 | 6 [0,7
funciona 04 8
miento
TOTAL | 100 |37 ;5 22 4;2 18 3,44 23 [4,65| 25 | 4,74 | 19 3213

Tabla 35.- Ponderacion parroquias Latacunga

Nota. Resultados ponderados.

Una vez concluido el analisis del cuadro anterior, se pudo determinar que la

ponderacién mayor esta considerada como la mejor opcion para poder colocar la

Clinica Odontoldgica, es decir, ha ganado en la parroquia San Miguel; cuyo sector

sera en las calles 24 de mayo y Bolivar, del cantén Salcedo.

El sector escogido de la parroquia, es un sector estratégico por que cuenta con

entidades financieras cerca, el municipio de igual manera y de unidades educativas

de renombre en la ciudad. Esta zona es una de las cuales los costos operativos como

son el alquiler y servicios publicos aln no estan en un alza y son muy competitivos

en la zona.
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En el lugar también pueden encontrar el transporte publico el cual los puede llevar
a los puntos que la poblacion la necesite. La edificacion es nueva por ende todos

los permisos de funcionamiento se los podra sacar de manera segura.

En el siguiente resumen se dara a conocer donde estara ubicada la clinica:

PAIS: ECUADOR

REGION: SIERRA CENTRO

PROVINCIA: COTOPAXI

CANTON: SALCEDO

PARROQUIA: SAN MIGUEL

DIRECCION: CALLE 24 DE MAYO Y CALLE BOLIVAR A POCOS PASOS
DE LOS CAJEROS DEL BANCO DEL PICHINCHA.

Mapa de Micro localizacion del emprendimiento.
Grafico 12.- Micro localizacion

Buscar en Google Maps Q Q 11 Restaurantes = [*m Hoteles @ Qué hacer = fal Museos B Transporte publico = ® Farma > B o
0 Hospital Basico "Central +
3 " = 24104
- E
s
5 Sal shop o 24)De|Mayo e
% ) : S pelMayel 7
~ Cajero automatico
- @Qm@ b 3?1::F‘\:mma@
()5 4De|May2)
= +
@ PREUNIVERSITARIO lor
(’é LARSEN SUCURSAL © %ﬂ
% 4
)
@
\—
4 PREUNIVERSITARIO LARSEN SUCURSAL SALCEDO x
= Salcedo 050601 < -

- ,J,_a ) -
& 8 2

Nota. Captura obtenida de Google maps.

Propuesta Administrativa
Razon Social
La clinica se llevara el nombre de. “Dental Smiles Designe”.
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Logo empresarial
Grafico 13.- Logo empresarial

v = owes FeT=cy P

Nota. Logo realizado en aplicacion de internet.

Slogan
El eslogan escogido es el indicado para una clinica odontoldgica, a continuacion,

se presenta el slogan:

“Odontologia con corazon, sonrisas con calidad.”
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Misién

La clinica contara con la siguiente mision:

Ofrecer atencion odontoldgica de calidad, con personal calificado enfocandose en
una atencion personalizada utilizando tecnologia moderna, tratamientos
innovadores los cuales mejoraran la salud bucal para asi satisfacer las necesidades

del paciente de Salcedo.

Vision

La clinica contara con la siguiente vision:

Ser la clinica de referencia de la ciudad de Salcedo, reconocida por ofrecer atencion
integral de buena calidad con el uso de tecnologia avanzada, con un conjunto de
profesionales capacitados para brindar una atencién bucal adecuada a nuestros
pacientes. Anhelamos expandir nuestros servicios, los cuales sirvan a la comunidad
para tener prevencion y bienestar bucal, para asi consolidarnos como un modelo de

excelencia en odontologia en el centro del pais

Valores Corporativos

Los principios que guiaran nuestra empresa seran:

Confianza: Fortaleciendo los lazos del paciente con el especialista en términos de
confianza, siempre informando de manera clara y honesta todos los procedimientos
a realizar.

Compromiso: Brindar una atencion de calidad al paciente, cuidando siempre el
bienestar de la persona para que tenga la mejor experiencia de su vida.
Honestidad: Trabajar siempre diciendo la verdad al paciente de cada tratamiento
que se le realizara, de igual manera hacer de manera correcta todos los tratamientos.
Responsabilidad: Actuar siempre de manera ética con el/la paciente/a, es decir,
priorizando el bienestar del paciente, también todo proceso odontolégico cumplir

hasta el final.
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Solidaridad: Apoyar siempre a los empleados ya sea desde el de limpieza hasta el
que dirige el negocio, promoviendo la igualdad y el desarrollo. Siempre participar
en actividades que beneficien a todos con la sociedad.

Politicas

Politicas de Calidad: Las personas que estan en el area operativa siempre deben
estar seguros que todos los procesos odontoldgicos lleven los mas altos estandares
de calidad.

Politicas de Agendamiento: La persona encargada de la confirmacion de citas
debera realizarlas por medio del uso del celular enviando mensajes a WhatsApp y
con llamada telefénica.

Politicas de Cancelacion: Se puede realizar la cancelacion con al menos 24 horas
y en caso que se dé la persona encargada podra reagendar la cita para otra fecha
disponible.

Politicas de Confidencialidad: Toda la informacion de los pacientes sera de forma
confidencial, de acuerdo a leyes de privacidad de datos.

Politica de Consentimiento Informado: Se le hard cnocer al paciente los
beneficios, riesgos, costos y al final debera tener una firma que autorice la ejecucion
del tratamiento.

Politica de Salud y Seguridad Laboral: Se debe considerar importante que la

clinica asegure a todos sus trabajadores, asi cumpliria con los entes de control.

Ingenieria

Procesos Productivos

Son fundamentales para la creacion de bienes o servicios, por que abarca todos los

procesos o actividades que: la adquisicién de materias primas hasta el servicio o

producto final. Segin Gémez & Ramirez, (2020):
Los procesos productivos son un conjunto de actividades y operaciones
organizadas de manera sistematica que buscan transformar insumos en
productos finales mediante el uso eficiente de recursos. Estos procesos son
fundamentales para poder optimizar: la productividad, mejorar la calidad y
reducir los costos operativos en las empresas, especialmente en sectores

manufactureros y de servicios.
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Hoy en dia los procesos productivos son importantes porque son el corazén que
tienen todas las empresas, por que permite transformar toda la materia prima en

servicios o productos y asi optimizando procesos.

SECRETARIO/A

La persona que esta en el area recepcion se encargara de atender a los pacientes es
decir dar la bienvenida asegurandose que se sientan comodos; Lo siguiente es el
agendamiento de citas las cuales deberé organizar el calendario de los odontélogos
generales y especialistas, de igual manera mantendra todos los datos de los

pacientes actualizados, asi podré realizar cobros de los tratamientos.

ASISTENTE DENTAL

Es una de las personas importantes en la clinica por que primero es el que se encarga
de tener todos los instrumentos e implementos en el consultorio, luego debe tener
en la historia clinica todo lo concerniente al diagndstico; ademas es quien asiste al

odontologo general y especialista en sus procedimientos.

ODONTOLOGO GENERAL Y ESPECIALISTA

Es la persona encargada de dar la explicacion al paciente sobre los posibles
tratamientos a seguir del paciente, de igual manera, es el encargado de enviar los
pedidos que se debe realizar el paciente ya sea tomografia, exdmenes médicos, etc.
Para finalizar es quien realiza controles a los pacientes luego de concluir los

tratamientos.
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Tabla 35.- Flujograma de procesos productivos
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Nota. Realizado por Autor
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Distribucion de la planta

Es importante que se pueda distribuir de una manera correcta los espacios en las
instalaciones que se tiene.

Una correcta distribucion de los espacios nos ayuda a que las instalaciones sean las
adecuadas, confortables para los pacientes y asi poder tener los permisos de manera
rapida.

Gréafico 14.- Distribucién de la Planta.

Nota: Referencia de consultorio.
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Requerimientos del Proyecto

Después de haber definido el lugar en donde funcionara la clinica odontolégica,

también de tener ya un disefio de las instalaciones, procederemos a est

los costos de la Ejecucion del proyecto:

Tabla 36.- Infraestructura de la Clinica.

INFRAESTRUCTURA
Descriocion Area Valor Valor Anual
b Mensual (3$) %)
Area 1
Clinica
Ondotoldgica 100mts
Pago Arriendo cuadrados $ 500,00 $ 6.000,00
TOTAL $ 500,00 $ 6.000,00

Las instalaciones de la clinica contaran con un area total de 100 metros cuadrados

distribuidos entre consultorios, instalaciones administrativas, area social, bafos.

Tabla 37.- Requerimientos del proyecto: Maquinaria y equipo

Magquinaria y equipo

N . V_alo_r Valor
Descripcion Cantidad u?LIthS)O/ total/(USD)
Area operativa
Sillon Dental + Compresor + cavitron 41 $3.750,00 | $ 15.000,00
Esterilizadora 2| $3.000,00 | $ 6.000,00
Turbina 41$% 18500|$ 740,00
Kit diagnostico 30| $ 1400($ 420,00
Subtotal area operativa $22.160,00
Area administrativa
Equipo de computo 2| $ 300,00 $ 600,00
Subtotal area operativa $ 600,00
TOTAL $22.760,00

Nota. Muestra los valores de los requerimientos.
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Tabla 38.- Requerimientos del proyecto: Muebles y enseres.

Muebles y Enseres
Descripcion Cantidad Uni\t/zl?(:@) Valo(r$;l'otal
Area Administrativa
Escritorios 2 $ 100,00 | $ 200,00
Sillas para escritorio 2 $ 6500 | $ 130,00
Archivadores 2 $ 90,00 | $ 180,00
Sofa 2 $ 200,00 $ 400,00
Basureros 3 $ 500 [ $ 1500
Rodapié 3 $ 300 ( $ 900
Sub total &rea administrativa $ 934,00
Area Operativa
Basureros 2 $ 500 | $ 10,00
Rodapiés 1 $ 500 | $ 500
Sub total area operativa $ 15,00
TOTAL $ 949,00

Tabla 39.- Requerimientos del proyecto: Suministros y materiales de
limpieza.

Suministros y materiales de limpieza
N : V?"Or. Valor
Descripcion Cantidad| Unitario Total ($)
3)
Area Administrativa
Palas 2 $ 200 % 4,00
Escobas 2 $ 200 % 4,00
Trapos de limpieza 10 $ 250 $ 25,00
Limpiador de vidrios 2 $ 400 % 8,00
Desinfectantepara bafios 2 $ 800 $ 16,00
Pinoclin para pisos 2 $ 10,00 | $ 20,00
Trapeador con carrito 2 $ 40,00 $ 80,00
TOTAL $ 157,00
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Tabla 40.- Requerimientos del proyecto: Mano de obra directa.

Mano de obra directa
Detalle Cantidad | Sueldo mensual | Valor Total ($)
Odontélogo General 1[$ 588,88 | $ 7.066,56
TOTAL $ 7.066,56

Nota. Valores promedio puede variar segin comisiones o tratamientos de los

médicos

Tabla 41.- Requerimientos del proyecto: Mano de obra indirecta.

Mano de obra directa
Detalle Cantidad Sueldo mensual | Valor Anual Total ($)
Asistente dental 1($ 490,48 $ 5.885,76
TOTAL $ 5.885,76

Nota. Valores calculados en rol de pagos que se encuentran en anexos.

Tabla 42.- Requerimientos del proyecto: Materia prima indirecta.

Materia prima indirecta
Detalle Cantidad | Precio unitario | Valor Total ($)
Kit Basico 20[ $ 10,00 | $ 200,00
Turbina 3 $ 200,00 | $ 600,00
Sillon odontolégico 3 $ 2.500,00 [$  7.500,00
Compresor 3 $ 200,00 | $ 600,00
Esterillizadora 2| $ 120,00 | $ 240,00
Lampara de fotocurado 3 $ 80,00 | $ 240,00
TOTAL $ 9.380,00

Nota. Valores consultados en casas comerciales de odontologia.

Tabla 43.- Requerimientos del proyecto: Gastos Administrativos.

Gastos Administrativos
Detalle Cantidad| Sueldo mensual | Valor Total ($)
Administrador General 11 $ 784,77 | $ 9.417,20
Caunter 1[$ 490,48 [ $ 5.885,75
TOTAL $ 15.302,95

Nota. Valores calculados en el rol de pagos.
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Tabla 44.- Requerimientos del proyecto: Servicios B&sicos.

SERVICIOS BASICOS

) . Costo Costo Costo
Detalle Unidad | Cantidad Unitario($) | Mensual ($) | Anual ($)

Energia $ $ $

Eléctrica (Luz) |Kw 350/0,08 28,35 340,20
$ $ $

Agua potable m3 250 | - 10,00 120,00
Teléfono $ $ $

convencional Min 100010,02 15,00 180,00
$ $

Internet Gb 300 25,00 300,00
$

TOTAL 940,20

Nota. Valores calculados segun los pagos que se hace en las entidades publicas.

Tabla 45.- Requerimientos del proyecto: Gastos Diferidos.

Gastos Diferidos (constitucion)
Detalle Total ($)
Patente Municipal | $ 80,00

Permiso de los
Bomberos $ 40,00
Permiso ARCSA | $ 80,00
Gastos Varios $ 50,00
TOTAL $ 250,00

Nota. VValores realizados mediante cotizaciones.
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ESTUDIO FINANCIERO

Herramienta muy importante dentro de un plan de inversion ya que nos ayuda para
la toma de decisiones, algo muy importante también es que nos permite evaluar la
situacion econdmica de la empresa; tiene un proceso el cual consiste en realizar una
evaluacion a los estados financieros como, por ejemplo: balance general, estado de
resultados, flujo de efectivo, etc. Se puede decir que gracias a este estudio nos
permite identificar varios aspectos como riesgos y también oportunidades las cuales
se debe fortalecer para tener unas estrategias efectivas, segun Lopez A. (2020):
Proceso mediante el cual se estudia la situacion econdmica y financiera de
una entidad, con el objetivo de evaluar su rendimiento y proyectar su futuro
econdmico. Este estudio incluye la recopilacion y revision de datos
financieros, tales como balances generales, cuentas de resultados y flujos de
efectivo, con el fin de determinar la eficiencia operativa, la rentabilidad y
los riesgos asociados. Es una herramienta esencial para la gestion estratégica
y la toma de decisiones dentro de cualquier organizacion.
Debemos mencionar que el estudio financiero es fundamental porque nos permite
saber el estado econdémico de la empresa y asi poder tomar una decisién que nos

permita su crecimiento y estabilidad.

Inversion inicial

Comprende: desembolsos los cuales se ejecutara en la fase pre — operativa para lo
que sera el montaje de la empresa. Es decir, la inversion inicial nos ayudara para la
adquisicion de activos ya sea: tangibles e intangibles, diferidos, etc. necesarios para

dar marcha al negocio.

A continuacion, para poder desarrollar un proyecto se debe asignar recursos que
nos ayuden en el proyecto y asi debemos agruparlos:
e Fase Pre — Inversion: requerimientos para lo que sera el montaje de la
empresa.

e Fase de Inversion: Requerimientos para que funcione el proyecto.

73



Los recursos que son requeridos para poder llevar a cabo un proyecto incluyen
Capital Fijo el cual se destinara a la fase pre — operativa. El capital de trabajo el

cual se utiliza para el funcionamiento del proyecto.

Componentes de la Inversion

Inversion Fija

Se refiere al capital que se le destina a poder adquirir bienes de largo plazo como,
por ejemplo, terrenos, maquinarias, los que serdn importantes para que se desarrolle
y funcione una empresa. Con una excelente gestion que se realice a la inversion fija

nos garantiza planificar un buen crecimiento. Segun Pérez J. (2021):

La inversion fija se refiere al desembolso de recursos en activos tangibles
gue no se consumen rapidamente y que son utilizados para la elaboracién
de bienes y servicios a largo plazo. Este tipo de inversion incluye elementos
como terrenos, edificaciones, maquinaria y equipo, que son esenciales para
el crecimiento y progreso de la capacidad productiva de una empresa. A
diferencia de las inversiones en activos corrientes, la inversion fija tiene un
impacto prolongado en el tiempo y permite a las empresas mantener su

competitividad y eficiencia operativa.

Muy importante la inversion para el desarrollo y la sostenibilidad a largo plazo para
las empresas. Las empresas pueden mejorar su eficiencia operativa cuando se

destina recursos y asi aumentar su capacidad productiva.

Detallaremos cada uno de los activos que son necesarios para el plan de negocios:

Infraestructura: Se tomara en cuenta el costo del arriendo de las instalaciones

donde estard la clinica y sus oficinas administrativas.
Maquinaria y equipo: Constara del costo de las maquinas que se utiliza para

implementar una clinica odontologica y también el equipo que es importante para

que funcione bien la clinica.
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Muebles y enseres: El costo que tendra todo el inmobiliario que se utilizara en las

instalaciones de la clinica odontoldgica.

Capital de Trabajo
Es muy importante el recurso financiero por que cubre las operaciones diarias de

una empresa. Cuando una empresa hace un buen manejo del capital de trabajo nos

ayuda a operar de manera estable. Segin Gonzélez A. (2022):

Es el monto de recursos financieros que un emprendimiento utiliza para
poder costear sus operaciones cotidianas. Se calcula de la siguiente manera:
restando los pasivos corrientes de los activos corrientes, y es un indicador
clave de la liquidez y la eficiencia operativa de la empresa. Un adecuado
manejo del capital de trabajo permite a la organizacion cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, mantener la produccion y aprovechar

oportunidades de negocio sin comprometer su estabilidad financiera.

El capital de trabajo es vital por que ayuda al funcionamiento que tiene una empresa
por que asegura que la liquidez y la capacidad de pagar todas las obligaciones que

son a corto plazo se lo haga.

Constituye varios requerimientos como, por ejemplo, materia prima, mano de obra,
los costos generales. Se estima que la clinica tendra ganancias en aproximadamente

el segundo mes de funcionamiento.
Se detallaré a continuacion los rubros que se denominan como capital de trabajo:

Materia Prima: Se abastecera de todas las materias primas que nos serviran para

poder realizar todos los procedimientos odontoldgicos que brindara la clinica.

Mano de obra Directa: Son los individuos que trabajaran en la clinica y los que
corresponderan a dos meses de las remuneraciones todo como siempre con los

beneficios de ley.

Costos indirectos de Fabricacion: Se ha tomado en cuenta la mano de obra

indirecta como, por ejemplo, Gtiles de limpieza, materiales indirectos.
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Gastos Administrativos: Son los rubros de dos meses para el pago del area

administrativa de acorde a la ley.

Gasto Arrendamiento: Es el valor que se paga mensual por el uso de las

instalaciones de la clinica.

Todos los rubros que son del capital de trabajo se calcularon para dos meses los
cuales la empresa no genera utilidades
A continuacion, detallaremos un total de la inversion para la implantacion de la

clinica:

Tabla 46.- Inversion Inicial (en dolares)

Inversion Inicial
Detalle Valor
Inversion (a+b) $ 23.971,50
a) Inversion fija $ 23.709,00
Maquinaria y Equipo $ 22.760,00
Muebles y Enseres $ 949,00
b) Inversion diferida $ 262,50
Gastos de Constitucion $ 250,00
Imprevistos (5%) $ 12,50
Capital de Trabajo (2 meses) $ 20.305,08
Mano de obra directa $ 1.177,16
Costos indirectos de fabricacion $ 3.324,97
Arrendamiento Terreno y Edificio $ 500,00
Gastos Administrativos $ 15.302,95
Gastos de Venta $ -
TOTAL INVERSION (1+2) $ 44.276,58

Nota. Valores obtenidos de cuadros anteriores.
En el cuadro que se observa, se encuentran valores que hemos ido obteniendo a lo

largo del proyecto de inversion, asi permitiendo saber el costo real para poder iniciar

el proyecto de la clinica.
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Tabla 47.- Cronograma de Inversiones

Nota. Datos obtenidos del respectivo plan de negocios.

No.

Actividad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Busqueda de local adecuado para la clinica

Contrato de arrendamiento

Adecuacion de las instalaciones

Adquisicién y compra de equipos

Adquisicion mobiliaria, Gtiles de limpieza

Adg. Materia prima indirecta

Contratacion de personal

Publicidad y promocion

Ejecucion del proyecto
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Financiamiento

Financiamiento con Aporte Propio

Para la implementacion de una clinica odontolégica en comparaciéon a otras
empresas de otras actividades se caracteriza por que se requiere de una inversion
grande, mediante el estudio técnico se pudo establecer los requerimientos
necesarios para la ejecucion del proyecto. Estos costos serian financiados con

recursos de familia.

Presupuesto de Costos

La futura clinica odontoldgica tendrd un presupuesto de costos que sintetiza la
proyeccion de todos los costos solicitados para los servicios que ofrecera la clinica
odontolégica en su primer afio de funcionamiento, cuyos valores se examinan en

base a las obligaciones de los cuadros anteriores
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Tabla 48.- Costos De Produccion ( en dolares)

Detalles de costo Afios

1 2 3 4 5
Nivel de Produccion 402 486 575 669 770
1. Costos Fijos $64.964,81 $ 66.374,55 $ 67.814,88 $ 69.286,46 $ 70.789,98
Mano de Obra directa $14.432,45 $ 14.745,64 $ 15.065,62 $ 15.392,54 $ 15.726,56
Costos Generales $34.897,34 $ 35.654,61 $ 36.428,32 $ 37.218,81 $ 38.026,46
Mano de Obra Indirecta $25.256,67 $ 25.804,74 $ 26.364,70 $ 26.936,82 $ 27.521,34
Servicios Bésicos $ 960,60 $ 981,45 $ 1.002,74 $ 1.024,50 $ 1.046,74
Gasto Arriendo Edificio $ 6.130,20 $ 6.263,23 $ 6.399,14 $ 6.538,00 $ 6.679,87
ﬁ“mrg:ggros y materiales de $ 16041 |$ 16389 |$ 16744 |$ 171,08 | $ 174,79
Depreciacién $ 2.288,71 $ 2.288,71 $ 2.288,71 $ 2.288,71 $ 2.288,71
Amostizacion $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00
Gastos Administrativos $15.635,02 $ 15.974,30 $ 16.320,95 $ 16.675,11 $ 17.036,96
Sueldos administrativos $15.635,02 $ 15.974,30 $ 16.320,95 $ 16.675,11 $ 17.036,96
2. Costos Variables $ 365,77 $ 373,71 $ 381,82 $ 390,10 $ 398,57
Insumos $ 365,77 $ 373,71 $ 381,82 $ 390,10 $ 398,57
|Costo Total $65.330,58 $ 66.748,26 $ 68.196,69 $ 69.676,56 $ 71.188,54

Nota. Datos obtenidos de los respectivos cuadros del trabajo
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En el cuadro podemos observar que hemos proyectado varios valores como por
ejemplo mano de obra directa, servicios basicos, gastos administrativos,etc; se usd
el porcentaje de inflacion para el afio 2025 que corresponde al 2,17% que se pudo

obtener de la pagina statista.com.

Costo Unitario de produccion

Para poder calcular el costo unitario de produccion se debe considerar los datos que
se tiene del costo de produccidn total y produccion anual, con esto nos ayudaria a
tener conocimienrto del cuanto le cuesta a la clinica realizar un tratamiento y asi

tener una idea clara de la utilidad que se puede obtener.

Seguidamente, se detallara la formula con los datos para el calculo respectivo:

CUP—CT
. --_QT

Donde:

e C.U.P: Costo Unitario de Produccion.
e C.T.: Costo Total.
e Q.T.: Cantidad Total a producir.

Tabla 49.- Costo Unitario De Produccion ( en dolares)

XDetalle Anos
1 2 3 4 5
$ $

Costo Total |$65.330,58 [ $66.748,26 | $68.196,69 [ 69.676,56 [ 71.188,54
Produccion
Anual 402 486 575 669 770
Costo $ $ $ $ $
Unitario 162,37 137,38 118,67 104,13 92,51

Nota. Datos obtenidos de los respectivos cuadros del trabajo.
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Presupuesto de ingresos

A continuacidn, se procedera a tomar en cuenta los ingresos de este proyecto gracias
a la produccion estimada y también la cantidad de servicios odontoldgicos para los
afios futuros que tiene la clinica es de cir 5 afios. Los precios estimados se los obtuvo

en el estudio de mercado donde se analiz6 varios factores como por ejemplo la

competencia y los costos para los servicios de la clinica.

Ingresos Anuales Proyectados

Para elcalculo de los ingresos anuales proyectados se debe tener en cuenta lo

siguiente:

Donde:

[=Qx*P

I = Ingresos por ventas

Q = Cantidad de productos ofrecidos

P = Precios de venta

A continuacion, la clinica obtendra los siguientes ingresos:

Tabla 50.-Ingresos Anuales Proyectados ( en ddlares )

Afo 1 Cantidad a Precios por Total
Producto ofertarse productos Ingresos
Restauraciones 194 $25,00( $  4.860,00
Ortodoncia 23 $1.000,00| $ 22.680,00
Endodoncia 65 $290,00( $ 18.792,00
Cirugia Oral 16 $300,00( $  4.860,00
Estética Dental 26 $140,00( $  3.628,80
TOTAL 324 $ 54.820,80
Ao 2

Producto

Restauraciones 241 $2555( $  6.162,66
Ortodoncia 28 $1.022,00| $ 28.759,08
Endodoncia 80 $296,38( $ 23.828,95
Cirugia Oral 20 $306,60( $ 6.162,66
Estética Dentall 32 $143,08[ $  4.601,45
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TOTAL 402 | $ 69.514,80
Afno 3

Producto

Restauraciones 292 $26,11|1 $ 7.613,68
Ortodoncia 34 $1.044,48| $ 35.533,35
Endodoncia 97 $302,90| $ 29.441,88
Cirugia Oral 24 $313,35( $  7.614,29
Estética Dental 39 $146,23[ $  5.685,42
TOTAL 486 $ 85.888,61
Ao 4

Producto

Restauraciones 345 $26,68| $  9.204,60
Ortodoncia 40 $1.067,46| $ 42.965,37
Endodoncia 115 $309,56| $ 35.599,40
Cirugia Oral 29 $320,24| $  9.206,87
Estética Dental 46 $149,45|1 $  6.874,70
TOTAL 575 $ 103.850,94
ARno 5

Producto

Restauraciones 401 $27,27($ 10.946,18
Ortodoncia 47 $1.090,95| $ 51.089,04
Endodoncia 134 $316,37( $ 42.330,31
Cirugia Oral 33 $327,28( $ 10.947,65
Estética Dental 54 $152,74| $  8.174,64
TOTAL 669 $ 123.487,82
ANo 6

Producto

Restauraciones 462 $27,87| $ 12.875,94
Ortodoncia 54 $1.11495| $ 60.095,68
Endodoncia 154 $323,33[ $ 49.792,82
Cirugia Oral 39 $334,48| $ 12.877,65
Estética Dental 62 $156,10( $  9.615,76
TOTAL 770 $ 145.257,84

Nota. Datos obtenidos de los respectivos cuadros del trabajo.
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El siguiente cuadro representa los ingresos poryectados que tendra a futuro la
clinica odontoldgica a los 5 afios proyectados, tenemos otros datos como por
ejemplo los precios proyectados, el tamafio propuesto, los datos mencionados se

tomaron del estudui de mercado y de igual manera el estudio técnico.

Estados financieros proformas

Estado de pérdidas y ganancias

Nos ayuda a resumir los ingresos y gastos de un proyecto de factibilidad en un
tiempo determinado, puede ser trimestre o de igual manera un afio. Este estado tiene
como finalidad principal indicar la actividad empresarial para ver si eisten perdidas

y ganancias. Garcia & Pérez, (2020).

Documento importante que nos resume toda la actividad empresarial como por
ejmplo ingresos, costos y gastos. Es muy importante por que se tiene una vision
mas clara de como se desempefia la empresa de manera financiera es decir si tienes
perdidas o ganancias en un periodo determinado y asi decidir si la empresa tiene
rentabilidad.

83



Tabla 51.- Estado de pérdidas y ganancias ( en dolares)

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Cuenta Afios
INGRESOS
Ventas $ 69.514,80 $ 85.888,61 $ 103.850,94 $ 123.487,82 $ 145.257,84
EGRESOS
Costo de Produccion $ 49.329,79 $ 50.400,25 $ 51.493,93 $ 52.611,35 $ 53.753,02
Mano de Obra Directa $ 1443245 |[$ 1474564 |$ 15.06562 |$ 1539254 |$ 15.726,56
Costos Generales de Fabricacion $ 3489734 |[$ 3565461 |$ 3642832 |$ 37.21881 |$ 38.026,46
UTILIDAD BRUTA $ 20.185,01 $ 35.488,37 $ 52.357,00 $ 70.876,47 $ 91.504,83
Gastos operacionales $ 1563502 |$ 1597430 |$ 1632095 |$ 16.67511 |$ 17.036,96
Gastos Administrativos $ 1563502 |$ 1597430 |$ 16.32095 |$ 16.67511 |$ 17.036,96
UTILIDAD OPERACIONAL $ 4.549,99 $ 19.514,06 $ 36.036,06 $ 54.201,36 $ 74.467,87
UTILIDAD ANTES DE $ 454999 |$ 1951406 |$ 36.03606 |$ 54201,36 |$ 74.467,87
IMPUESTOS
Impuesto a la renta 25% $ 1.137,50 $ 4.878,52 $ 9.009,01 $ 13.550,34 $ 18.616,97
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 3.412,49 $ 14.635,55 $ 27.027,04 $ 40.651,02 $ 55.850,90

Nota. Datos obtenidos de los respectivos cuadros del trabajo.
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Interpretacion.

El cuadro anterior esta proyectado, para el plan de negocios de una Clinica
odontoldgica de la ciudad de Salcedo, se observa que existe un desarrollo favorable
en el ambito financiero que nos ayuda con la viabilidad de dicho plan. Se puede ver
que el valor de las ventas en el afio de inicio es de $ 54.820,80 hasta el afio 5
reflejando un valor de $ 145.257,84; esto quiere decir que hay una soélida
proyeccion en la demandad de servicios de odontologia. Como segundo punto nos
centraremos en la utilidad bruta y operacinal que nos indica que el desempefio esta
de manera ascedente y que tenemos un manejo adecuado de los costos y una
excelente eficiencia en la gestion operativa. Continuando con el cuadro ahora se
hablara de la utilidad del ejercicio, podemos ver que en el afio cero tenemos un
valor de $ -5.587,19 hasta llegar en el afio de proyeccion nimero 5 un valor de $
47.473,26, estos valores reflejan que la Clinica Odontoldgica tiene una rentabilidad
proyectada sostenible. En conclusion se puede mencionar que el modelo de negocio
tiene un financiamiento sélido, de recuperacion y crecimiento optimo. Este plan de

negocios tiene un escenario realista para poder ponerlo en marcha.

Estado de Situacién Financiera

Este estado es una herramienta contable la cual nos informa sobre el ambiente
econdmica y financiera que posee una empresa en un tiempo determinado, se podria
decir que por lo regular al final de un periédo contable. Cabe mencionar, que el

estado de situacion financiera se clasifica en: activo, pasivo y patrimonio.
Activo: Es todo lo que tiene la empresa como recursos.
Pasivo: Las obligaciones por pagar de la empresa.

Patrimonio: Es todo lo que pertenece a la empresa. Segun Gonzélez & Martinez,
(2020):

Informe contable que presenta la situacion econdémica y financiera de una
empresa en un momento especifico, generalmente al final de un periodo
contable. Este estado se estructura en tres componentes principales: los

activos, los pasivos y el patrimonio. Los activos representan los recursos
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controlados por la empresa, los pasivos son las obligaciones que debe pagar,

y el patrimonio refleja los recursos propios de los propietarios de la empresa.

El objetivo de este informe es proporcionar una vision clara sobre la

solvencia y la estructura financiera de la entidad.

Tabla 52.- Estado de Situacidon Financiera

Cuentas ANos
1 2 3 4 5

$ $
ACTIVO 24.353,8 (24.882,3 | $ $ $
CORRIENTE 6 4 25.422,29 |25.973,95 |26.537,59
Disponible

$ $

24.353,8 (24.882,3 | $ $ $
Caja - Bancos 6 4 25.422,29 |25.973,95 |26.537,59

$ $

21.663,2 [19.3175 | $ $ $
ACTIVO FIJO 9 8 16.971,87 |14.626,16 |12.280,45
Depreciable

$ $

20.165,6 [18.171,2 | $ $ $
Maquinaria y Equipo |0 0 16.176,80 |14.182,40 |12.188,00

$ $ $ $ $
Equipo de Computo | 729,00 558,00 387,00 216,00 45,00

$ $ $ $ $
Muebles y Enseres 768,69 588,38 408,07 227,76 47,45

$ $ $ $
OTROS ACTIVOS |210,00 126,00 50,40 10,08 0
Gastos $ $ $ $ $
deConstitucion 200,00 120,00 48,00 9,60 -

$ $ $ $ $
Imprevistos (5%) 10,00 6,00 2,40 0,48 -

$ $

46.227,1 [44.3259 | $ $ $
TOTAL ACTIVO 5 2 42.444 56 |40.610,19 (38.818,04
PASIVO
A corto plazo

$ $ $ $ $
Arriendos por pagar [6.000,00 |6.130,20 |6.263,23 |6.399,14 |6.538,00
15% participacion $ - $ $ $ $
trabajadores 1.117,44 |580,12 |2.488,04 |4.594,60 |6.910,67
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$ $ $ $ $
TOTAL PASIVOS (4.882,56 [6.710,32 |8.751,27 |10.993,73 |13.448,67
PATRIMONIO

$ $

48.190,6 [48.1906 | $ $ $
Capital Social 1 1 48.190,61 |48.190,61 |48.190,61

$ $ $ $ $

Utilidad Acumulada - - - - -

$ - $ $ $ $
Utilidad del ejercicio |7.449,59 |3.867,49 |16.586,95 |30.630,65 [46.071,15

$ $
TOTAL 41.344)5 |37.6156 | $ $ $
PATRIMONIO 9 0 33.693,29 |29.616,46 | 25.369,37

$ $
TOTAL PASIVO Y [46.227,1 |44.3259 | $ $ $
PATRIM 5 2 42.444 56 |40.610,19 |38.818,04
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Interpretacion.

El estado poryectado en el cuadro anterior para el plan de negocios de la Clinica
Odontoldgica nos indica una excelente estructura que plena evolucion que genera
confianza en su viabilidad. Empezamos por el activo corriente que tiene un
crecimiento el cual va de $23.836,61 en el afio 0 a tener $26.537,59 en el afio 5 lo
que nos quiere decir que posee una mejor liquidez y una buenacapacidad operativa.
Lo contrario sucede con el activo fijo que podemos ver en el afio 0 tiene un valor
de $24.009,00 a tener un valor que ha disminuido en el afio 5 de $12.280,45 todo
esto por que se ve reflejado el valor que tiene la depreciacion sobre todo lo que tiene
que ver con los equipos odontoldgicos e imboliario que se usa en la Clinica. En los
otros activos que se observa existe una reduccion de manera progresiva por prevenir
su agotamiento o amortizacion. Se menciona que estas reducciones se dan por que
la inversion inicial que se usé en infraestructura y todo para equipar se implementd
al inicio. Para operar de manera eficiente con el pasar del tiempo la clinica utilizara
de mejor manera sus recursos y también en tener un enfoque en lo que se refiere a

la sostenibilidad financiera.

Flujo de Efectivo (Caja)

El cual nos ayuda a evaluar el proyecto . De igual manera, es el que mide los
ingresos y de igual manera los gastos los cuales una empresa llegara a tener con el
fin de determinar si debe financiarse. Es importante de igual forma se tendra en
consideracién tendra todos los recursos ncesarios con los cuales podremos pagar

obliaciones pendientes.
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Tabla 53.- Flujo De Caja ( en délares)

Detalles Afios

1 2 3 4 5
Ventas Netas $ 69.51480| % 85.888,61| % 103.850,94 | $ 123.487,82 | $ 145.257,84
Costo Totales De Produccién $ 65.33058|% 66.74826| % 68.19669| % 69.67656| % 71.188,54
Depreciaciones $ 228871|% 228371|% 228371|% 228871(% 228871
Utilidad En Operaciones Antes
De Impuestos Y Trabajadores | $ 1.89551|$ 16.85165|% 33.36553|% 51.52255|% 71.780,59
Intereses
Impuestos Y Participaciones 25% | $ 47388 |$ 421291 (% 8341,38|$ 12.880,64|$ 17.94515
Utilidad Neta $ 142163 |$ 12.638,73|$ 25.024,15| % 38.641,91|$ 53.835,44
Depreciaciones $ 228871|% 228371|% 228371|% 228371|% 228871
Pago principal del crédito
Flujo De Fondos $ 371034 |$ 14927441 $ 27.31286($ 40.930,62| 9% 56.124,15
Capital De Trabajo $ 20.305,08

$ 76.429,23

Nota. Datos obtenidos de los respectivos cuadros del trabajo.
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Interpretacion.

El siguiente analisis proyectado para la Clinica Odontoldgica indica una evolucion
financiera excelente, lo que sera clave para comprobar la factibilidad del plan de
negocios de una Clinica Odontoldgica. Observamos que en el afio 0 tenemos un
valor de $ -6.269,49, esto quiere decir que tenemos costos iniciales y una inversion
requerida. Pero observamos que en el afio 5 tenemos un valor de $ 56.124,15. Esta
conducta nos muestra que no solo se tiene que abarcar los costos operativos sino
que también la Clinica Odontolégica ya empieza a generar excedentes de efectivo
que son vitales para la poder invertir otra vez o también para pagar obligaciones.
Asimismo, se contempla una recuperacion de manera rapida de lo que se invirtio al
inicio del proyecto, pero todo esto gracias a una buena gestion operativa y

financiera.
Evaluacion Financiera

Una vez finalizado el estudio de mercado, tecnico y financiero; se continuara a
calcular la factibilidad que tiene el proyecto. Dando a conocer si la inversion que
se vaarealizar se la considera rentable o no y mas que nada el tiempo que se demore

la recuperacion de lo invertido.

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

A continuacion usaremos la siguiente formula para el calculo de la TMAR:

TMAR = al promedio de la Tasa Activa y Pasiva + el Porcentaje de Riesgo.

Tabla 54.- TMAR

Calculo de la TMAR
T. ACTIVA 8,54% | Riesgo pais Puntos 1.437
T. PASIVA 6,88% | Porcentaje riesgo pais 14,37
PROMEDIO 7,71%
RIESGO PAIS 14,37%
TMAR 22,08%
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Nota. Datos obtenidos de la pagina del Banco Central

El valor que hemos obtenido para nuestro proyecto de TMAR es de 22.08%. El
valor calculado es la tasa minima de rendimiento que se debe considerar para que
el proyecto de la clinica sea factible. Ademas que tenemos por cada dolar que vamos
a invertir necesitamos al menos 22 centavos mas (extras), ya que con este costo
estamos superando el costo de oportunidad para poder usarlos en cualquier otra

inversion.

Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

VAN , indicador financiero el cual nos permite calcular cuanto diero se tiene
esperado ganar al fuuro. Es de mucha ayuda ya que vamos adeterminar si el

proyecto generard mas valor .

La formula que vamos a usar es la siguiente.

FE1 N FE2 N FE3 N FEn
A+ A+ A+ A+

VAN = — Inversion

Donde:

FN= Flujo de caja neto en el periodo (t)

i: Tasa de descuento o tasa de interés (TMAR).
t: Periodo de tiempo (desde 1 hasta

n: Numero total de periodos o afios.

Inversiodn Inicial: El costo inicial del proyecto

Tabla 55.- VAN TIR

Inversion inicial $ -44.276,58
Flujo de efectivo 1 $ 3.710,34
Flujo de efectivo 2 $ 1492744
Flujo de efectivo 3 $ 27.312,86
Flujo de efectivo 4 $ 40.930,62
Flujo de efectivo 5 $ 56.124,15
TMAR 22,08%
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VAN $22.916,18
TIR 37%

COSTO/BENEFICIO $1,52
Nota. Datos obtenidos del proyecto

Interpretacion

VAN (Valor Actual Neto): El valor del VAN proyectado es de $22.916,18, esto
nos quiere decir que el proyecto de inversion que vamos a ejecutar nos generara
valor sobre la inversion inicial. Tener un resultado positivo nos indica que los flujos
de efectivos esperados superan al costo de oportunidad del capital, ya que
consideramos una TMAR de 22,08%. En conclusion podemos decir que invertir en
la Clinica Odontoldgica es rentable desde una vista financiera. EI VAN en
resultados positivos tiene un respaldo muy fuerte para una decision de
financiamiento y también una inversién a largo plazo, por ende el plan de inversién

es rentable.

TIR (Tasa Interna de Retorno): Se observa que el valor calculado es de 37%, la
cual supera al valor calculado de la TMAR que es de 22,08%. El resultado obtenido
nos muestra que el proyecto tiene rentabilidad y es atractivo por que tiene una
capacidad alta de recuperar la inversion con unos rendimientos que van por encima
del promedio. La TIR cuando tiene un valor elevado es una sefial que el plan de
negocios tiene solidez financiera para la generacion de flujos. El proyecto de la
Clinica Odontoldgica es una buena opcidn frente a otras de inversion por ende se

recomienda su ejecucion pero con este escenario planteado.

Relacion Costo/Bemeficio: El resultado del costo/beneficio es de $1,52, esto
quiere decir que, por cada dolar que nosotros invertimos en el proyecto se espera
tener un retorno de $1,52. Esto quiere decir que los beneficios esperados van a
superar los costos del proyecto. Tener una relacion de 1 ratifica la factibilidad del
plan, ya que tenemos una clinica para poder invertir y que sea atractiva para futuros

inversionistas.

PRI (Periodo de Recuperacion)
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Periodo de Recuperacion
ANO Flujo Acumulado
0] $ 44.276,58 $ -
1[$ 3.710,34 $ 3.710,34
2| $ 14.927,44 $ 18.637,79
3% 27.312,86 $ 45.950,65
41 $ 40.930,62 $ 86.881,27
5[ % 56.124,15 $ 143.005,42
PRI= 2,94 Anos

Inversion por recuperar)

PRI= Afio anterior completo + (

Flujo de caja del afio

4-4-276,58)
45950.65

PRI =2+ 0.94
PRI = 2.94 ANOS

PRI =2+ (

Interpretacion

La inversion que se va a utilizar para este proyecto que es de $44.276,58; se estima
que la recuperacion seré a finales del tercer afio esto es de 2.94 afios. En conclusion
se puede decir que el proyecto es atractivo para invertir y que lo invertido se

recupere en corto tiempo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Gracias al estudio de mercado nos ayuddé a la toma de decisiones ya que se
realizd un analisis exhaustivo de varios puntos: la oferta, demanda, el
publico objetivo; con esto se obtuvo una vison mas clara del entorno para la
ejecucion del proyecto. Los resultados que se dieron se puede observar la
presencia de competidores y los servicios que se ofrecen, también las
necesidades que tiene la poblacion.

Se pudo elaborar un estudio técnico para la creacion de la clinica y se
deermind que el servicio a ofertar es viable. De igual manera, identificamos
todos los requerimientos de la infraestructura, pulir procesos de los servicios
es decir la implementacion de un sistema de control de calidad ya que con
esto se puede optimizar los costos de los servicios pero garantizando la
calidad.

El andlisis que se realiz6 para la clinica es vital ya que nos permite hacer
una evaluacion de dos puntos: viabilidad, sostenibilidad pero a largo plazo.
Se ha analizado los ingresos, costos operativos, inversiones para determinar
la rentabilidad a existir en el proyecto y de igual forma mejorar ciertas areas.
El estudio que se implentd no solo nos ayuda a tomar decisiones sobre:
precios, servicios, expansion, sino que, a poder distribuir de mejor manera
los recursos para la ejecucién de todos los servicios y una atencion de
calidad. Las finanzas se deben manejar de una manera optima con respaldos
en ingresos y egresos esto puede ser con implementacion de programas

contables para asi una clinica que genere ganacias.
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Recomendaciones

Es importante enfocarse en poder diferenciar los servicios que propone la
clinica dental, ya que se debe diferenciar los servicios que no estan siendo
cubiertos por la competencia existente y que a su vez se pueda responder a
las necesidades que se detectaron en la poblacion de la ciudad de Salcedo;
esto nos ayudard a establecer una propuesta de valor mas sélida y mas
competitiva al momento de iniciar el proyecto.

Se debe planificar el desarrollo de un plan el cual nos permita detallar de
mejor manera la calidad del servicio, definiendo estandares de calidad con
la implementacion de un sistema que nos ayude con lo antes mencionado.
Asegurar la optimizacion de costos sin dejar de lado la calidad de los
servicios con materiales de primera calidad; de igual manera, el
manteminiento que se debe tener de los equipos para tener estandares en
todos los servicios que se ofrecen.

Para mantener en el proyecto la factibilidad a largo plazo, se debe
implementar un moderno sistema de gestion financiera que abarque lo que
es cobranzas, cuadres de caja y un sistema contable para tener siempre
estados financieros manera inmediata. Con esta implementacion se podra
hacer un seguimiento de mejor maneralo que es: ingresos, cOstos,
inversiones, para aspi poder tomar decisiones sobre varios temas como son:
precios, servicios, posibles inversiones, mejor distribucion de recursos para

no afectar la calidad del servicio.
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ANexos

Tabla 56.- Precios competencia

Nota. Informacién de precios obtenida de cada clinica.

P S Endodonci
P.S. L a .| Estética Dental
Servicio |Restauracion Ortc_)donc (Tratamien Cirugi (Blanqueamien
ia a Oral
es (Calzas) (Brackets to de to)
Conductos)
Clinica
innovaden $250,0
t $25,00| $850,00 $250,00 0 $100,00
Domident $300,0
al Salcedo $20,00| $1.250,00 $250,00 0 $130,00
Maxident $350,0
Studio $25,00| $1.000,00 $250,00 0 $170,00
Gamack $300,0
Dent $25,00( $800,00 $250,00 0 $170,00
Remache $300,0
Rubio C.O $30,00| $1.100,00 $250,00 0 $130,00
$300,0
TOTAL $25,00| $1.000,00 $250,00 0 $140,00
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Tabla 57.- MODELO CANVAS

Aliados Clave

v Proveedores de
Equipos.

v Laboratorios
Dentales.

Salud.
v Instituciones
Financieras

v" Profesionales de la

Actividades Clave

v" Prestacion de
Servicios.

v" Mantenimiento
de Equipos

v" Gestién

Administrativa.

Recursos Clave
v Equipo
Médico.
v' Equipos e
Infraestructu
ra.

Propuesta de Valor

v" Servicios

Especializados.

v' Calidad y
Tecnologia.

v' Atencion
Personalizada.

v" Accesibilidad.

Relacion con el Cliente
v" Atencion al
Cliente.

v" Seguimiento

Post-Tratamiento.

v" Educacion.

Canales

v" Ubicacién Fisica.

Segmentos de Clientes

v" Pacientes Locales.

Estructura de Costes

v" Gastos de Personal.

v Costo de Equipos y Materiales.

v Alquiler y Servicios basicos.

Estructura de Ingresos

v" Estado de Resutlados.

v’ Estado de Perdidas y Ganancias.
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