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RESUMEN

El departamento ATM (Abastecimiento Técnico y Material) de la Universidad de Pinar
del Rio que surge con el objetivo de abastecer y comercializar a todos los departamentos
del Complejo Universitario en Cuba como son alimentos, equipos, partes, piezas,
accesorios, componentes e insumos, material de estudio, entre otras cosas planted la
necesidad de realizar un proyecto que le permita agilizar la distribucion de los mismos a
las diferentes facultades de la Universidad por lo que teniendo en cuenta se a procedido
a realizar un Sistema Cliente/Servidor de control de inventarios ya que mediante el cual
permitira agilizar los tramites de los pedidos, mediante este sistema permitira consultar

la existencia de los productos en el mismo departamento.

Para su elaboracion se han tenido en cuenta un grupo de tecnologias y herramientas que
hoy en la actualidad se utilizan para la elaboracion de aplicaciones y que son explotadas
al maximo, estas aparecen desarrolladas y explicadas a lo largo de este documento, en el

mismo se expone todo el fundamento tedrico, su implementacion y puesta a punto.

Este documento se ha dividido en cuatro capitulos, el primero se trata de la
Fundamentacion Teoérica, el dos trata sobre Tendencias y Tecnologias Actuales a
Considerar, Capitulo III. Generacion del Prototipo y Especificaciones del Sistema,

Capitulo IV. Aspectos Fundamentales del Sistema SISCOIATM.
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Summary

The department ATM(material technical supply) of the Pinar del Rio University that
appears with objective of the providing and sell to all departments of the complex
University in Cuba such as: foods, equipment and part of a computer also accessories,
component and study’s material, and soon. This is the necessity of doing a project, that
will permit to agile the distribution by itself and to the different faculties of this
University for this reason we did customers system through this system will permit to

recognize the existence of the products in itself.

For its process it have taken some points such as the technological and tool of nowadays
which was used to the elaboration of its and exploted at the maximum, in this document

we can show the theoretical foundation and the function.

It document is divided in four chapters, the first is the theoretical foundation; the second
the technology of nowadays, in the third chapter is Specify Prototypes System and the
four chapter you are find fundamental aspect in the SISCOIATM System.
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INTRODUCCION

Hace algunos afios en las instituciones, empresas, etc., era comun ver que la
informacion que se generaba dentro de ellas era manejada en forma manual y en
archiveros que sobrepasaban su limite, pero con la llegada de los ordenadores y el
avance de la informatica ha permitido que todo eso cambie mediante el uso de Sistemas

Informaticos, los mismos que han permitido optimizar recursos de toda clase de indole.

Ya dentro del siglo XXI, son las nuevas herramientas informaticas las que pueden estar
modificando profundamente la sociedad, y por ende las empresas a través de una de las
tecnologias mas revolucionarias que es Intranet es decir un Internet privado y con
opcion de salida hacia una de las redes mas grandes del mundo Internet. Intranet es un
medio de comunicacion privado, que permite el intercambio de informacion entre los
usuarios conectados a la red de una determinada empresa y por ende permite un rapido

desenvolvimiento.

Dentro de estas entidades los mencionados Sistemas Informaéticos es un excelente
medio para obtener informacion de una manera rapida, organizada y concisa con
relacion a los diferentes departamentos y sus actividades que se realizan dentro de ellas.
Entre las dreas que mas se utiliza estos sistemas es las de contabilidad por medio de los
inventarios, debido a que esta informacion contable requiere ser procesada de una

manera integra y eficiente.

Los inventarios con el pasar de los afios se han constituido en el pilar fundamental de
las empresas comerciales, ya que por medio de este manejo contable permitira a las
empresas mantener el control oportunamente de las existencias de mercancias dentro de
stock y la automatizacion de la misma permitira el mejor desenvolvimiento dentro de la

empresa por la rapida y oportuna toma de decisiones.

La Universidad de Pinar del Ri6 (UPR) es uno de los prestigiosos centros de educacion
superior en la ciudad del mismo nombre en Cuba. Esta entidad se encuentra ubicada en

la avenida José Marti final 270, dentro de esta cuenta con departamentos y uno de ellos
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es el de abastecimiento de materiales y suministros para las diferentes necesidades de
todas las facultades de este Centro de Educacion Superior. Este almacén se le denomina

Abastecimiento Técnico Material (ATM).

El almacén ATM de la Universidad, cuenta con un excelente y capacitado personal para
la administracion del mismo esta compuesto por Un Gerente, Un Especialista, Dos
Gestores para la compra, Un Encargado del almacén, y Siete Transportistas,

Almaceneros y Dependientes.

En la misma se brindan un estricto control de inventarios de materiales y suministros

para el abastecimiento de todas las facultades de la UPR.

El almacén ATM Division Pinar del Rio no estd ajena a estas nuevas tendencias de
tecnologia como es Intranet y se ha propuesto desarrollar un sistema cliente servidor

que le permita controlar los Inventarios de dicho almacén.

Por lo que la idea fundamental a defender es lograr que mediante la confeccion de un
sitio Web dindmico los usuarios como los directivos de la empresa ATM puedan tener
acceso segun sus permisos o rangos de acceso hacia la informacion y no tengan que
estar saliendo fuera de su sitio de trabajo hacia la oficina central para adquirir
informacion y de esta manera controlar eficazmente los inventarios tanto de salida como

de entrada de dicho almacén.

Para la solucion de este problema se implemento un sistema de control de inventarios
tipo cliente servidor mediante una intranet que visualizard todos los productos
existentes dentro del almacén, asi como también controlara el despacho de los mismos
es decir hacia donde va y quien estara responsable de estos.

El objeto de automatizacion, en este caso, el control de inventarios, basado en el
mecanismo de procesos de control de los mismos del almacén ATM ubicada en la

provincia mas occidental del pais, Pinar del Rio.
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En Cuba no ha existido aun un despliegue masivo de Sistemas Informaticos orientados a
lo que es el mundo de la INTRANET e INTERNET, pero se ha realizado algunas
investigaciones al respecto, en la capital del pais asi como también en el resto de

Universidades.

Cabe mencionar la debida importancia que se pone a los inventarios ya que en estos

radica que dicha institucion se agote los recursos de materiales.

El manejo de esta informacion es delicada y por tal motivo debe ser asegurada y precisa

para en adelante no desencadenar problemas en la institucion.

Dentro del departamento surgen problemas como la no distribucion de la informacion
hacia diferentes puntos estratégicos de la Universidad, debido a esto los usuarios de esta
informacion tiene que dirigirse hacia las oficinas de este departamento para la
adquisicion de la misma, provocando pérdida de tiempo tanto para los empleados como
para los directivos de la Universidad. La adquisicion de datos es importante debido a

que sirven para la toma de decisiones rapidas y oportunas.

Ante los problemas visualizados en nuestro objeto de estudio que es en el Departamento
ATM de la Universidad ,surge la hipdtesis de que el desarrollo de un Sistema Cliente
Servidor para el control de Inventarios de ATM, permitira el control eficiente de la

informacién desde diferentes puntos estratégicos de la Universidad.

Para la realizacion del trabajo planteado fueron propuestos un grupo de objetivos
generales, que con su cumplimiento permitirin el funcionamiento exitoso de la

aplicacion:
1. Diseifio y elaboracion del sitio Web dinamico.
2. Disefio e implementacion de la base de datos.

3. Lograr una conexion eficaz del sitio Web con la base de datos, para un

funcionamiento optimo de la aplicacion.

4. GQGarantizar que los usuarios puedan realizar diferentes transacciones con el

sistema, entre ellos, despacho y control de existencias de mercancias.
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5. Lograr mayor rapidez y calidad en los servicios prestados hacia las diferentes

facultades de este centro de educacion superior.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teoérica
1.1 Introduccion

En este capitulo se da una idea general de lo que son los inventarios y de todos los
conceptos basicos que lo componen, para de esta manera tener una mejor comprension
del objeto de estudio. Ademas de los procesos criticos que originan el problema que ha

dado surgimiento al desarrollo de esta tesis.

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demas pueblos de la antigiiedad,
acostumbraban a almacenar grandes cantidades de alimentos para ser utilizados en los
tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como surge o nace el problema de los
inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Que le
aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales. Esta
forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir

motivo la existencia de los inventarios.

Como es de saber; la base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes y
servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma.
Este manejo contable permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable un estado confiable de la situacién

economica de la empresa.

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un
papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion

y de esta forma afrontar la demanda.

Algunas personas que tengan relacion principal con los costos y las finanzas
responderan que el inventario es dinero, un activo o efectivo en forma de material. Los
inventarios tienen un valor, particularmente en compaiifas dedicadas a las compras o a
las ventas y su valor siempre se muestra por el lado de los activos en el Balance

General.
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1.2 Inventario.

Segun, Finney- Miller, en su libro "Curso de Contabilidad Intermedia", Tomo II, Pagina
225, se definen los inventarios de una empresa como “La compra de articulos en
condiciones para la venta. Los Inventarios de mercancia se encuentran en los negocios
que tienen ventas al por mayor y al detalle. Estos negocios no alteran la forma de los

articulos que adquieren para venderlos” [Miller, 1990].

Los inventarios son los productos o mercancias que son adquiridos a proveedores y
llevados detalladamente su disponibilidad en stock o bodega de un organismo
comercial, para de esta manera no desabastecerse y causar problemas econdémicos
dentro de una entidad con relacion a las transacciones comerciales que se lleva con los
clientes. Las existencias de determinado producto deben estar actualizadas, de manera
que cuando no se disponga de la cantidad suficiente se lo adquiera de una manera

rapida y oportuna.

Otro concepto fue extraido del boletin No. 1, Principios y Normas Contables sobre la
auditoria de los Inventarios del Prof. Maldonado; y dice asi: “El Vocablo inventario se
usa para nombrar el conjunto de aquellas partidas de bienes muebles tangibles”

[Maldonado, 1998].

“El termino inventario encierra los bienes en espera de su venta (las mercancias de una
empresa comercial, y los productos terminados de un fabricante), los articulos en
proceso de produccion y los articulos que seran consumidos directa o indirectamente
en la produccion. Esta definicion de los inventarios excluye los activos a largo plazo
sujetos a depreciacion, o los articulos que al usarse serdan asi clasificados™| Paez,

2000].

En conclusion los inventarios vienen a hacer todos los productos o cosas que se pueden
ver y tocar, por ende se pueden contar y de esta manera llevar una lista actualizada de
que es lo que tengo y que es lo que me hace falta. Todos los productos o materiales

tiene una finalidad que es la utilidad o servicios que se da a los mismos.
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1.2.1 Objetivo de los Inventarios

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa.
Colocandolos a disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de costos
0 pérdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer correctamente las necesidades reales
de la empresa, a las cuales debe permanecer constantemente adaptado. Por lo tanto la

gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.
1.2.2 Tipos de Inventarios

Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, y varia ampliamente
entre los distintos grupos de industrias. La composicion de esta parte del activo es una
gran variedad de articulos, y es por eso que se han clasificado de acuerdo a su

utilizacion en los siguientes tipos:

- Inventarios de Produccion en Proceso

- Inventarios de Productos Terminados

- Inventarios de Materiales y Suministros
- Inventarios de Materias Primas

En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (Materias Primas) y
materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un articulo
terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en la producciéon
se les considera "Materia Prima", ya que su uso se hace en cantidades los
suficientemente importantes del producto acabado. La Materia prima, es aquel o
aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se convertird en un

producto terminado.
1.2.2.1 Inventarios de Productos en Proceso:

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos que se
utilizan en el actual proceso de produccion. Es decir, son productos parcialmente

terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccion y a los cuales se les
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aplico la labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso de produccion en un

momento determinado.

Una de las caracteristicas del Inventario de produccion en proceso es que va
aumentando el valor a medida que es transformado de materia prima en el producto

terminado como consecuencia del proceso de produccion.
1.2.2.2 Inventario de Productos Terminados:

Comprenden estos, los articulos transferidos por el departamento de produccion al
almacén de productos terminados por haber estos alcanzado su grado de terminacion
total y que a la hora de la toma fisica de inventario se encuentren aun en los almacenes,
es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de inventario de productos
terminados va a depender directamente de las ventas, es decir, su nivel esta dado por la

demanda.
1.2.2.3 Inventario de Materiales y Suministros:
En el inventario de materiales y suministros se incluye:

Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de industria, un

ejemplo para la industria cervecera es, sales para tratamiento de agua.

Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la industria, dentro
de estos articulos de consumo los mas importantes son los destinados a las operaciones,
y estan formados por los combustibles y lubricantes, estos en la industria tienen gran

significacion.

Los Articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias y aparatos
operativos, los articulos de reparacion por su gran volumen necesitan ser controlados

adecuadamente, la existencia de estos varian en relacion a sus necesidades. [Romero,
1999]
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Después de un estudio realizado sobre la clasificacion de los Inventarios y dado que el
departamento ATM de la Universidad cuenta con varios almacenes de materiales y
suministros, en donde los inventarios estan a la orden del dia se concluye que los
mismos se encuentran dentro de la clasificacion de Inventarios de materiales y
Suministros, de ahi es donde recae tal importancia para su automatizacion de procesos y

construccion de la propuesta previo a este analisis que se ha realizado.
1.2.3 ADMINSTRACION DE INVENTARIOS.

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del
inventario de acuerdo a como se clasifique y que tipo reinventario tenga la empresa, ya
que a través de todo esto se determinan los resultados (utilidades o pérdidas) de una
manera razonable, pudiendo establecer la situacion financiera de la empresa y las

medidas necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.

1.2.4 Finalidad de la Administracion de Inventarios.

La administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario
que debera mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades
de unidades a ordenar. Existen dos factores importantes que se toman en cuenta para

conocer lo que implica la administracion de inventario:

1.2.5 Minimizacion de la inversion en inventarios

El inventario minimo es cero, a empresa podra no tener ninguno y producir sobre
pedido, esto no resulta posible para la gran mayoria de las empresas, puesto que debe
satisfacer de inmediato las demandas de los clientes o en caso contrario el pedido pasara
a los competidores que puedan hacerlo, y deben contar con inventarios para asegurar los
programas d produccién. La empresa procura minimizar el inventario porque su
mantenimiento es costoso. Ejemplo: al tener un millon invertido en inventario implica
que se ha tenido que obtener ese capital a su costo actual asi como pagar los sueldos de
los empleados y las cuentas de los proveedores. Si el costo fue del 10% el costo de
financiamiento del inventario sera de 100.000 al afio y la empresa tendra que soportar

los costos inherentes al almacenamiento del inventario.

O
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1.2.6 Afrontando la demanda

Si la finalidad de la administracion de inventario fuera solo minimizar las ventas
satisfaciendo instantaneamente la demanda, la empresa almacenaria cantidades
excesivamente grandes del producto y asi no incluiria en los costos asociados con una
alta satisfaccion ni la pérdida de un cliente etc. Sin embargo resulta extremadamente
costoso tener inventarios estaticos paralizando un capital que se podria emplear con
provecho. La empresa debe determinar el nivel apropiado de inventarios en términos de
la opcion entre los beneficios que se esperan no incurriendo en faltantes y el costo de

mantenimiento del inventario que se requiere.

1.2.7 Importancia

La administracion de inventario, en general, se centra en cuatro aspectos basicos:
Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.

En qué momento deberian ordenarse o producirse el inventario.

Qué articulos del inventario merecen una atencion especial.

Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del inventario.

El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccion ni la entrega pueden ser
instantanea, se debe contar con existencia del producto a las cuales se puede recurrir
rapidamente para que la venta real no tenga que esperar hasta que termine el largo

proceso de produccion.

Este permite hacer frente a la competencia, si la empresa no satisface la demanda del
cliente se ird con la competencia, esto hace que la empresa no solo almacene inventario
suficiente para satisfacer la demanda que se espera, si no una cantidad adicional para

satisfacer la demanda inesperada.

El inventario permite reducir los costos a que da lugar a la falta de continuidad en le
proceso de produccion. Ademas de ser una proteccion contra los aumentos de precios y

contra la escasez de materia prima.
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Si la empresa provee un significativo aumento de precio en las materias primas basicas,
tendrd que pensar en almacenar una cantidad suficiente al precio mas bajo que
predomine en el mercado, esto tiene como consecuencia una continuacién normal de las

operaciones y una buena destreza de inventario.

La administracion de inventario es primordial dentro de un proceso de produccion ya
que existen diversos procedimientos que van a garantizar como empresa, lograr la
satisfaccion para llegar a obtener un nivel 6ptimo de produccion. Dicha politica consiste
en el conjunto de reglas y procedimientos que aseguran la continuidad de la produccion
de una empresa, permitiendo una seguridad razonable en cuanto a la escasez de materia
prima e impidiendo el acceso de inventario, con el objeto de mejorar la tasa de
rendimiento. Su éxito va a estar enmarcado dentro de la politica de la administracion de

inventario:

Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los abastecimientos de

los diferentes productos.

Definir categorias para los inventarios y clasificar cada mercancia en la categoria

adecuada.

Mantener los costos de abastecimiento al mas bajo nivel posible.
Mantener un nivel adecuado de inventario.

Satisfacer rapidamente la demanda.

Recurrir a la informatica.

Algunas empresas consideran que no deberian mantener ningin tipo de inventario
porque mientras los productos se encuentran en almacenamiento no generan
rendimiento y deben ser financiados. Sin embargo es necesario mantener algun tipo de

inventario porque:

La demanda no se puede pronosticar con certeza.

11
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Se requiere de un cierto tiempo para convertir un producto de tal manera que se pueda

vender.

Ademas de que los inventarios excesivos son costosos también lo son inventarios
insuficientes, por que los clientes podrian dirigirse a los competidores si los productos
no estan disponibles cuando los demandan y de esta manera se pierde el negocio. La
administracion de inventario requiere de una coordinacion entre los departamentos de
ventas, compras, produccion y finanzas; una falta de coordinacion podria llevar al

fracaso financiero.

En conclusion la meta de la administracion de inventario es proporcionar los inventarios
necesarios para sostener las operaciones en le mas bajo costo posible. En tal sentido el
primer paso que debe seguirse para determinar el nivel 6ptimo de inventario son, los
costos que intervienen en su compra y su mantenimiento, y que posteriormente, en que

punto se podrian minimizar estos costos.| Colina, 2003]
1.3 Definicion de Sistema

Al referirnos al término SISTEMA, se manifiesta que: “Es un conjunto organizado de
cosas o partes interactuantes o interdependientes, que se relacionan formando un todo

unitario y complejo ” [Martinez, 2002].

Por lo expuesto anteriormente se puede deducir que un SISTEMA se constituye en una
herramienta fundamental para un mejor desempefio de una entidad u organizacion

debido a su forma ordenada y sistemética de llevar sus actividades.

Otro concepto tomado de Internet es que define al SISTEMA como: “Un conjunto de
entidades caracterizados por ciertos atributos, que tiene relacion entre si y estdn
localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo con un cierto objetivo. En si un sistema
es un grupo de elemento que trabajan o apoyan de una manera conjunta para alcanzar
un objetivo o fin comun > [Universidad Nacional de Colombia 2003]. En la figura
siguiente se puede tener una idea mds general acerca de lo que es un sistema a lo que se

le denomina EPS (Entrada, Proceso, Salida).

12
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Entrada . Salida
Proceso

Grafica 1: Diagrama EPS de un sistema.

(Entrada, Proceso y Salida)

En conclusion se puede deducir que SISTEMA es una serie de Instrucciones en forma
secuencial, 16gica y ordenada obteniendo un resultado preciso y efectivo a través de un

conjunto de pasos ligados entre si para alcanzar un determinado objetivo.

1.4 Definicion de un Sistema Computacional

“Un sistema computacional estda compuesto por uno o varios equipos (computadores u
otros dispositivos) electro-mecdnicos soportados por programas especificos para la

realizacion de tareas o solucion de problemas” [ Marifio, 2002].
1.4.1 El Objetivo de un Sistema Computacional

Es la de resolver uno o varios problemas mediante una secuencia ldgica que enumera

los siguientes principios:

Entrada de datos: Mediante dispositivos especializados se ingresa los datos que
provienen de un usuario (puede ser una persona humana, otro sistema o generada en el

mismo proceso).

Proceso: Gracias a una serie de operaciones, se da pie a la relacion, analisis,

almacenaje, manejo y consolidacion de los datos suministrados.

Salida de datos: Es el resultado arrojado por el proceso, que pueden ser datos para un

nuevos sistema o informacion para el usuario.

Recordemos la diferencia entre dos palabras: datos e informacion. Los datos son

valores que por si solos carecen de significado (por ejemplo, el valor 15%). La

13




SISCOIATM

informacion posee un significado para alguien (por ejemplo, 15% de los desplazados

viven en la absoluta pobreza).[ Marifio, 2002]

1.5 Definicion de Empresa Comercial

“Lo definen como Intermediarios entre productor y consumidor, su funcion principal es

la compra-venta de productos terminados™| Lopez, 2002].

En conclusion se puede deducir que una Empresa Comercial es una entidad con fines de
lucro o entidad estatal con fin social que presta diferentes servicios o productos a una

sociedad.

1.6 SISTEMA COMPUTACIONAL DE INVENTARIOS.

Un sistema de inventarios es un conjunto de maquinas y todo el Hardware en si,
programas especificos como aplicaciones incluyendo el sistema operativo que se
encarga de la funcion de controlar y automatizar los procesos contables dentro de una

determinada empresa o entidad financiera.
1.7 OBJETO DE ESTUDIO

El Abastecimiento Técnico Material(ATM) es un departamento de la Universidad de
Pinar del Ri6 que surge con el objetivo de abastecer productos y suministros a la
Universidad y realizar todo tipo de transaccion comercial con otras entidades

proveedoras de mercancias para la adquisicion de estos.

El departamento cuenta con un objetivo estratégico para alcanzar todas sus metas

propuestas.

14
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1.7.1 OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

El departamento ATM de la Universidad, para lograr un mejor desarrollo de todas las

actividades que se efectian dentro de la misma se plantea el siguiente objetivo:

&% “Alcanzar un nivel de aseguramiento Técnico Material que contribuya
significativamente al desarrollo y mejoramiento de las condiciones de estudio,

trabajo y vida de toda la Comunidad Universitaria”

1.7.2 MISION

0
o0

Garantizar niveles de aseguramiento que permitan el funcionamiento y
desarrollo de la base técnico-material de estudio, trabajo y vida, contribuyendo a

tendencias a la excelencia de los procesos y programas Universitarios.
1.7.3 VISION

% Se logra la elevacion y rapidez de la calidad de los servicios de aseguramiento
sobre la base de perfeccionamiento y de la Gestion Econémica, Financiera de la

actividad y de abastecimiento y comercializacion.

K/

%

Se obtiene la méaxima calificacion en las auditorias e inspecciones realizadas.
1.7.4 Descripcion de Flujo de Procesos Involucrados en el Campo de Accion

El departamento de ATM de la Universidad se viene a constituir la base principal en
cuanto se refiere al abastecimiento técnico material, por ende todo el flujo de procesos
que se lleva a cabo dentro de este departamento esta dado por fases que comienza desde

donde se adquiere el producto.

La primera fase de este proceso comienza cuando los productos son adquiridos de
diferentes entidades comercializadoras 0 mas conocidos como suministradores y luego
son llevados hacia el departamento de ATM para proceder a realizar la recepcidon de los

mismo, esta operacion se lo realiza en dos momentos.

15
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1 Recepcion Primaria. En esta fase se procede a contar los bultos, sacos, cajas,
paquetes, atados, etc. Esto se lo realiza de una manera general para luego pasar a la

siguiente fase.

2 Recepcion Detallada  En esta actividad se procede a verificar o comprobar, la
cantidad, precio, calidad, etc de la mercancia; todo esto detalladamente en su respectivo
documento, documento conocido como Recepcion y comprobado por quien recibe dicha

mercancia.
3 Entrada de Datos al Sistema

Posteriormente se le da entrada al Sistema Computarizado del Departamento lo que se
conoce como la Recepcion de la Mercancia y la actualizacion de disponibilidad en

bodega del producto entrante.
4 Control Primario de Mercancia

Luego de estos pasos anteriores se procede hacer el control primario de la mercancia
este control se refiere a la clasificacion de los productos a su respectivo almacén con su

tarjeta de estiba correspondiente.
5 Actualizacion de Tarjeta de Estiba

La tarjeta de estiba siempre va a estar junto al producto en el almacén respectivo, esta
tarjeta consta de cdodigo del producto, precio unitario, producto surtido, producto
genérico, recarga o descuento. En su detalle del mismo esta la fecha la cantidad que
entra y la cantidad que sale y por supuesto su existencia de disponibilidad en bodega.

Todo esto con su respectiva firma de quien opera esta tarjeta.

16
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6 Presentacion de Solicitud Autorizada

Con relacion al despacho del producto se procede a hacer previo una solicitud del
cliente, que a su vez este viene a ser cualquiera de las facultades o diferentes
departamentos que pertenecen a la Universidad y a todo este conjunto, el departamento
ATM le conocen como Centro de Costos. Esta solicitud debe estar con su
correspondiente firma autorizada del Jefe Inmediato de cada area de responsabilidad

nombrado por resolucion juridica de la Universidad.
7 Despacho o Vale de Salida

Luego de haber recibido dicha solicitud dentro de la cual consta la descripcion del
producto, la cantidad solicitada y el nombre del Centro de Costos, se procede a realizar
o confeccionar el documento de salida del producto del almacén que es mas conocido
como un Vale de Despacho o Vale de Salida de Almacén. El vale es confirmado y

firmado por quien entrega el producto.

Este vale de salida de almacén es generado por el sistema existente en el Departamento,
el cual se encarga de actualizar la disponibilidad de productos en bodega. La tarjeta de
estiba es actualizada pero en forma manual a medida que siguen saliendo los productos

de dicho almacén.

Todo este flujo de procesos es controlado por la especialista o encargado del almacén
para un buen desenvolvimiento del mismo y se cumplan todas las reglas del

departamento.

1.7.5 Situacion Problémica.

En la Universidad de Pinar del Rio la informacion que se lleva en el departamento de
Abastecimiento Técnico Material son relativamente deficientes e inoportunos ya que la
informacion manejada tanto en los almacenes como en su oficina no esta disponible
puntualmente para satisfacer requisitos provocando pérdidas importantes respecto a los
recursos, esto es debido a que el sistema que alli existe no esta desarrollado mediante

una tecnologia actualizada como lo es el modelo CLIENTE-SERVIDOR y por lo tanto

17
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la informacion que maneja dicho sistema se encuentra centralizada en un solo ordenador
y es manejada por un solo usuario que tiene permisos restringidos y no esté disponible
para los demés como son: trabajadores transportistas y deméas empleados que laboran en
el almacen y necesitan datos importantes de las mercancias para su correcto control de
despachos y recepciones de las mismas, asi como el uso de la informacion por parte de

los directivos de la universidad para su utilizacion en la toma de decisiones.

El trabajo en los almacenes se vuelve muy tedioso y por ende fatigoso para el personal
que labora en los mismos origindndose el mal desenvolvimiento de los empleados en
sus labores ya que tienen que trasladarse hacia la oficina para la adquisicion de

informacion de los productos existentes en el departamento.

Las cantidades de materiales que pertenecen a los activos fijos tangibles que se
encuentran en los diferentes almacenes de ATM deben ser enumerados
consecutivamente segiin van entrando y saliendo de bodega para evitar pérdidas de los
mismos, a este se lo conoce como el nimero de inventario de activos fijos, este proceso
se lleva a cabo manualmente, y no es controlado por dicho sistema existente, situacion
que pone en riesgo de equivocaciones y apto para la modificacion del mismo,

provocando pérdidas economicas para la Universidad.

Ante todo lo mencionado anteriormente surge la necesidad de desarrollar un Sistema
Cliente-Servidor para el control de inventarios que permitird el control eficiente de la
informacion que se maneja en el departamento ATM de la Universidad de Pinar del

Rio.

A través de un analisis minucioso realizado a cada uno de los procesos ejecutados en el
departamento ATM de la Universidad de Pinar del Rio como se dijo antes se aporta con
un sistema de control de Inventarios, el mismo que ayuda al desarrollo y
aprovechamiento técnico de materiales existentes en el Almacén para que de esta
manera la informacion que se genera en base a estos sea automatica y distribuida, tanto
para el personal que labora en el departamento asi como para los directivos de la

Universidad, que ayudara a una buena toma de decisiones.
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Mediante dicho sistema saldran beneficiados todo el personal que trabaja en los
mencionados departamentos ya que mediante la automatizacion de la informacion se
disminuira el trabajo tedioso del personal de los departamentos y su desenvolvimiento

sera de una manera sencilla, rapida y oportuna.
1.7.6 Objeto de Automatizacion.

El objeto de automatizacion es el mecanismo de recepcion, consultas generacion de
tarjetas de Estiba y despacho de productos, suministros y repuestos del departamento y
de esta manera tener actualizado los inventarios, todo esto a través de un sitio Web
dentro de una INTRANET, a este sistema tendran acceso los empleados de dicho
Departamento y su informacion se podra visualizar en diferentes maquinas para de esta
manera evitar que los despachadores y demas trabajadores que laboran en el almacén
tengan que viajar a la oficina para la adquisicion de informacion relacionada al

producto.

Tanto la especialista como la digitadora tienen que apuntar o anotar el nimero de
inventario de los productos que llegan y que pertenecen a los activos fijos, situacion que

pone propensa a Equivocaciones y un mal manejo de dicha informacion.

1.8 Sistemas Existentes Vinculados al Campo de Accién

En la actualidad el Departamento cuenta con un Sistema Monousuario Contable y

dentro de éste se encuentra un modulo que se encarga del control de Inventarios.

Este sistema ejecuta los procesos que se lleva a cabo dentro del departamento a
excepcion de generar la tarjeta de estiba, de controlar el niimero de inventario de activo

fijo y definir consultas por parte de empleados como son despachadores de almacen.

Con el estudio realizado ha dicho sistema existente, s ha tomado como base y

referencia para el desarrollo de nuestro proyecto en el campo de accidn respectivo.
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1.9 Analisis comparativo de otras soluciones existentes con la propuesta

Para la realizacion de este trabajo se ha realizado un estudio previo de otras soluciones

existentes y el por qué la toma de la decision de nuestra propuesta.

Nuestra propuesta es de un Sistema modelo Cliente Servidor para el control de
Inventarios utilizando un entorno Web a través de una INTRANET aprovechando la
infraestructura y las ventajas que ofrece la tecnologia Internet aplicada internamente a
una empresa. Al hablar de un modelo Cliente-Servidor, Intranet e Internet se esta
hablando de una red que puede estar o no conectada al mundo exterior de Internet a
través de un gateway o de otro dispositivo dedicado para la misma funcion. El principal
uso de Intranet es compartir informacion y recursos computacionales de la empresa
entre los empleados y directivos en nuestro caso de estudio en el Departamento de ATM
de la Universidad. En la Intranet se utilizan los mismos recursos que en Internet como
son: navegadores, protocolo TCP/IP, protocolo HTTP, por lo cual se puede considerar
una Intranet como un Internet privado en donde va estar alojado nuestro sistema de
control de Inventarios el cual va a ser visualizado en el lado del cliente o usuario final a
través de un browser o navegador. Para la implementacion de este sistema se ha
decidido utilizar la tecnologia ASP(Active Server Pages), que es una tecnologia
desarrollada por Microsoft, a contrario de ASP se tiene la otra propuesta por PHP que

corre bajo plataformas Linux

Otro analisis comparativo de soluciones existentes con la propuesta son mediante las
tecnologias CGI y la contraparte de ASP que es PHP, y todo software que tiene que ver
con la programacion estructurada, esta tltima que es muy dificil de implementar y lleva
mucho tiempo pero que en la actualidad existen los sistemas visuales, basados en
ventanas como lo es la tecnologia Microsoft que responde a la exigencia de los
desarrolladores de software, esto es debido a la gran cantidad de informacion y soporte
que brinda Microsoft y otros, ya sea por Internet o libros que esta al alcanse de todo
programador. Todas las soluciones existentes estan fijando su objetivo en el paradigma
de la arquitectura Cliente-Servidor y programacion visual y es en base a estos estan

revolucionando y dando soluciones a problemas empresariales de informatica.
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1.10 Objetivos

En la presente se pone énfasis que es lo que se quiere realizar, basandose en un objetivo
general y de que manera se va a llegar este objetivo es por ello que también se detallan
los objetivos especificos, y que por supuesto se toman como punto de partida el estudio

realizado y la situacion problematica.

1.10.1 Objetivo General.

e

% Desarrollar un Sistema Cliente Servidor para el control de Inventarios de
Materiales y Suministros del Departamento ATM de la Universidad de Pinar del
Rio

1.10.2 Objetivos Especificos

«» Realizar un diagnoéstico situacional de todos los procesos ejecutados dentro del
departamento de Abastecimiento Técnico Material de la Universidad de Pinar

del Rio.

o
0‘0

Definir todos los procesos criticos que se ejecutan dentro de dicho Departamento

y de esta manera tener una mejor vision de que es lo que esta por automatizar.
«¢ Determinar si una INTRANET es la solucion idonea para dicho problema.

% Utilizar las herramientas apropiadas para la realizacion del Sistema basado en
Web.

% Desarrollo de la aplicacion Web con la utilizacion de las herramientas

seleccionadas.
1.11 Conclusiones

A través del estudio realizado durante todo este capitulo con referencia a la
fundamentacién del tema se concluye que Los Inventarios vienen a constituir el pilar

fundamental de toda empresa ya que en este radica toda la economia de una empresa de
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que es lo que tiene y con que cuenta en ese momento y que si no estd automatizado
tomando como referencia la tecnologia actual, las decisiones que se puedan tomar en
ese momento pueden ser inoportunas e ineficientes y como es logico provocando

pérdidas importantes dentro de una economia de la empresa.

En el departamento ATM de la Universidad se concluye diciendo que después de haber
realizado un estudio minucioso de todos y cada proceso ahi realizado es necesario la
implementacion de un Sistema Cliente Servidor que controle la parte de Inventarios de

dicho Almacen.
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CAPITULO II Tendencias y Tecnologias Actuales a Considerar:

2.1 Introduccion.

En la actualidad la tecnologia ha ido evolucionando de una manera impresionante lo que
es aprovechada por parte de nuestra sociedad que ve en ella la sustitucion de la mano
del hombre a travéz de la automatizacion de los procesos. Esta es aprovechada por la
mayor parte de los paises desarrollados y que estan en via de desarrollo, y han visto la
necesidad de apuntar hacia la misma, para de esta manera solucionar problemas de
renundancia, en la que se pierde recurso humano, especialmente lo intelectual como
fisico. La posibilidad de plegarse a todo este mundo de informacion y tecnologia a

posibilitado el desarrollo de lo que es la Intranet e Internet para el acceso a la misma.

En este capitulo se describen todas las tecnologias y tendencias a utilizar y en la que se
basa la propuesta, en la que incluye la tecnologia a utilizar y la metodologia con la que
se desarrollara la misma y todo lo que se refiere al software en la que se asentara la
aplicacion asi como son los gestores de base de datos, software para la animaciones y
ediciones de texto y el editor de paginas Web como es Macromedia Dreamweaver MX.
Analizar algunas de sus caracteristicas mds importantes resulta interesante y de gran
importancia debido a que son indispensables para la realizacion exitosa del sitio y del

funcionamiento correcto del Proyecto.
2.2  Intranet

El término “Intranet” es un derivado del muy conocido rede de redes “”’Internet™ pero
en privado, en donde la informacion la provee una maquina conocida como Servidor y
es interceptada por otra que se llama Cliente. Intranet en si utiliza la tecnologia de

Internet pero asentada sobre una red local LAN.
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2.2.1 Definiciones

“Intranet es utilizar la infraestructura y las ventajas que nos ofrece Internet aplicada
internamente a una empresa. Esta red puede estar o no conectada al mundo exterior de
Internet a través de un gateway. El principal uso de Intranet es compartir informacion y
recursos computacionales de la empresa entre los empleados y directivos. En la Intranet
se utilizan los mismos recursos que en Internet como son: navegadores, protocolo
TCP/IP, protocolo HTTP, por lo cual se puede considerar una Intranet como un Internet

privado” [ Gralla, 1998/.

INTERNET
ancess
Wiie Senddor ds Web
TCRAR con firpwal
angesn
proiegids - INTRANET
ToRP ) AR
. LANg LANS

Grafico 2: Intranet con firewall

Es uno de los términos que estan mas extendidos que entendidos, y ha empezado a ser mas
una palabra de moda que una idea comprensible en general. En términos conceptuales, una
INTRANET es una red local privada que usa la tecnologia Internet como su medio de
implementacion y funcionamiento de la misma. Una red interna se construye usando

protocolos, ya que por medio de estos se comunican dos puntos de red o mas.

Como se dijo anteriormente, que tanto Internet como Intranet utilizan el protocolo TCP/IP
y que es el cerebro para las comunicaciones entre puntos de red, a esto se le afiade que
pueden ejecutarse en muchas de las plataformas de hardware y en proyectos por cable. El
hardware fundamental no es lo que construye una INTRANET, lo que importa son los
protocolos de software. Las INTRANET s pueden coexistir con otra tecnologia de red de

area local y aprovechada por un sinnimeros de software existentes.
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Otra definicion extraida de Internet argumenta que “una Intranet es una infraestructura de
comunicacion. La Intranet estd basada en los estandares de comunicacion de Internet y
en los del World Wide Web. Por lo tanto, las herramientas usadas para crear una Intranet
son idénticas a las mismas de Internet y las aplicaciones Web. La diferencia principal de
la Intranet es que al acceso a la informacion publicada esta restringido a Clientes dentro

del grupo de la Intranet” [Martinez, 2000/.

Por lo tanto una INTRANET en si esta compuesta por una red o mas de ordenadores
formando una red LAN que utiliza los mismos protocolos de Internet, con restricciones
implantadas a usuarios que estan dentro de la misma red. La intranet puede tener salida o
no a Internet pero nunca se puede acceder de Internet hacia dentro ya que como se dijo

antes es una red privada e implantada con seguridades que evitan su acceso.
2.2.2 Por qué usar Intranet

“Una Intranet bdsica puede ser instalada en horas o dias y puede servir como un
"deposito de informacion" para la compariia completa”’[Martinez, 2000]. Como en los
conceptos anteriores se dijo puede adaptarse cualquier tipo de plataforma diferente que

no sea windows y comparte informacion con todos los usuarios de la red local.
2.2.3 Caracteristicas

La INTRANET tiene una amplia variedad de caracteristicas que la hacen unica y de

la cuales se expondran a continuacion las mas importantes:
e Rapido Disefio.
e [Escalabilidad.
e Facil navegacion.
e Accesible para la mayoria de las plataformas de computo.
e Integra la estrategia de computo distribuido.

e Adaptable a los sistemas de informacion propietarios.
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e Uso de multimedia. [Pérez, 2002]
2.2.4 Beneficios

Los beneficios para la empresa son innumerables y es por eso que muchas empresas han
visto en esta tecnologia la soluciéon a sus problemas de informacion restringida a

continuacion se detallan las mas importantes:
e Requiere poca inversion para su inicio

e Ahorra tiempo y costos en comparacion de la distribucion de informacion

tradicional (papel).

e Su estrategia de computo distribuido utiliza los recursos de cémputo mas

efectivamente.
e Tiene una interface sencilla y flexible (vinculos).
e Independiente de la plataforma. [Pérez, 2002]
2.3  Cliente-Servidor.

En el momento en que una organizacion ( empresa o institucion publica o privada)
empieza a distribuir sus aplicaciones y servicios de computo, la administracion de
sistemas y la definicion de donde ubicar los datos, deben ser seriamente consideradas y
evaluadas y es ahi en donde entra este tipo de modelo . Un solo sistema de Redes LAN
puede requerir poca administracion o nada de ella, sin embargo en un ambiente de
computo Cliente/Servidor organizacional, las facilidades de administracion de sistemas

son un requisito indispensable para una implantacion exitosa.

2.3.1 Definiciones

Uno de los principales conceptos los definen como “Un modelo para construir sistemas

de informacion, que se sustenta en la idea de repartir el tratamiento de la informacion y
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los datos por todo el sistema informdtico, permitiendo mejorar el rendimiento del

sistema global de informacion™ [Murillo, 2003].

Segun la definicion anterior este modelo distribuye toda la informacion que se encuentra
centralizada en una sola maquina, pudiendo acceder todos los Clientes al mismo tiempo
que es lo que se conoce como tiempo compartido, la informacion almacenada mediante
este tipo de tecnologia debe estar restringida para diferentes usuarios repartidos a lo
largo de la red y de esta manera poder dar el nivel de seguridad apropiado ha este tipo

de sistemas.

Otro concepto fue extraido y definido por IBM y dice “es una tecnologia que
proporciona al usuario final el acceso transparente a las aplicaciones, datos, servicios
de computo o cualquier otro recurso del grupo de trabajo y/o, a través de la
organizacion, en multiples plataformas. El modelo soporta un medio ambiente
distribuido en el cual los requerimientos de servicio hechos por estaciones de trabajo
inteligentes o "Clientes", resultan en un trabajo realizado por otros computadores

llamados Servidores™| Zamacona, 2003].

En conclusion el modelo Cliente-Servidor esta constituido por una maquina o diferentes
maquinas que hacen la funcion de Servidor, estos brindan servicios que pueden ser
varios, estos servicios son receptados por una maquina o varias a las que se les
denomina Clientes para que todo esto funcione hay que tener dos programas corriendo

tanto en el Cliente como en el Servidor.

2.3.2 Ventajas

Costos. El enfoque Cliente/Servidor es econdmico, sobre todo cuando esta unido al
concepto de racionalizacion. Los costos de compra, arrendamiento y mantenimiento de
macrocomputadoras centrales son tal elevados que los correspondientes a la compra de
Servidores, PCs y demds componentes para crear una red de area local parecen
ridiculos. Con frecuencia sucede que el costo de un sistema Cliente/Servidor completo
es inferior al de la instalacién de una computadora central para que pueda procesar una

nueva aplicacion.
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Acceso a la informacion. Si bien el acceso a los datos es posible por otros medios, la
arquitectura Cliente/Servidor constituye el ambiente ideal para facilitar el acceso a la
informacion. El usuario no sélo puede tener un acceso transparente a toda la

informacion que necesita, sino ademas esta habilitado para procesarla como guste.

Ergonomia. Un buen sistema Cliente/Servidor no se concibe sin una interfaz grafica de
usuario y sin una transparencia total. De esta manera, el Cliente puede trabajar en el
ambiente que mas le convenga sin preocuparse de la conversion de interfaces y

protocolos. Se concentra en el trabajo que debe realizar mas que en la tecnologia.

Buena tecnologia en el lugar adecuado. En teoria, un ambiente Cliente/Servidor puede
conformarse de varias plataformas, sistemas operativos, SGBD, etc. De ahi que haya
muchas opciones para cada aplicacion; por ejemplo HP con UNIX y con estaciones de
trabajo Macintosh para un servicio y un Servidor Netware y estaciones de trabajo

Windows para otro.

Modularidad. En un ambiente Cliente/Servidor, es factible agregar o eliminar estaciones
de trabajo y Servidores, puesto que el sistema puede ser mas o menos facil de volver a
configurar. También es mas sencillo implantar una aplicacién nueva por medio de

construir una extension con un Servidor y estaciones de trabajo nuevos.
2.3.3 Desventaja

Capacitacion. En casi todos los casos de implantacion del modelo Cliente/Servidor, la
principal dificultad es la capacitacion de los usuarios. No se trata de solo impartir cursos
a los usuarios y a los ingenieros en computacion, sino de cambiar toda una cultura, cual
es mas complicado y costoso. Es necesario redefinir todas las funciones
computacionales; la vision de los sistemas de computo se debe cambiar por completo, la
polivalencia debe ubicarse en el primer plano asi como cambiar desarrollar nuevos
expertos. El costo de una capacitacion a fondo puede ser superior a la del conjunto del
sistema. Sin embargo, se debemos considerar que la capacitacion es una inversion a

largo plazo. [ Murillo, 2003]
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2.4  Fundamentacion de la Metodologia a Utilizar

Para el desarrollo de este proyecto se a consultada la metodologia MetVisual E, la cual
ha sido concebida para aplicaciones a desarrollar en entornos de programacion tales
como Microsoft Visual Basic, Microsoft Access, Microsoft Visual Foxpro y otros
similares que se basan en técnicas estructuradas. Estos medios de programacion
posibilitan la confeccion de un prototipo del sistema y evolucionar hasta obtener el

software final, basandose en la filosofia de trabajo que hace el uso de prototipos.

El uso del prototipo facilita una mejor comunicacion con el usuario desde etapas
tempranas del analisis, no sustituye la relacion del andlisis ni elimina la necesidad de
documentar las aplicaciones pero logra un aumento de la calidad del producto final

[Alvarez, Sofia 1999].

La MetVisual E utiliza el enfoque de desarrollo de prototipos ya que de esta forma
aprovecha la potencialidad para esos ambientes visuales y puede lograr un producto

final que logre la satisfaccion del usuario.
Ciclo de Vida de un Proyecto en MetVisual E.

2.4.1 Estudio Preliminar

1. Identificador de las necesidades del usuario

[

Valoracion del uso de MetVisual E

Estudio de factibilidad

g e

Elaboracion del plan de desarrollo del sistema

2.4.2 Generacion y especificacion del prototipo

1. Anadlisis preliminar de los requisitos
2. Desarrollo de la especificacion basica

3. Desarrollo del prototipo inicial

2.4.3 Evolucion del prototipo y especificaciones del software

1. Prueba del prototipo
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N

Refinamiento del prototipo y de la especificacion del software

2.4.4 Desarrollo

1. Definicidn rigurosa de los componentes

)

Completamiento de la programacion

3. Prueba de validacion del software

2.4.5 Prueba de Implantacion

1. Prueba del sistema

't\)

Preparacion de las condiciones

2.4.6 Implantacion del sistema

1. Prueba del sistema

o

Preparacion de condiciones

3. Implantacion del sistema

A diferencia del enfoque tradicional de desarrollo, en que el ciclo de vida de un
proyecto era estructurado en etapas o fases de estricto cumplimiento, donde se mantenia
al usuario al margen desde que firma las especificaciones hasta que se le entrega el
sistema y se relega la etapa de prueba a una sola etapa del proyecto, el ciclo de vida de
un proyecto en MetVisual E al utilizar el enfoque de desarrollo por prototipos propone
una estructura iterativa, con gran concurrencia entre los procesos que se desarrollan en

las diferentes etapas o fases.[ Alvarez,1999]

DESARROLLO
ESTUDIO
PRFI IMINAR
\ 4
GENREACION Y > PRUEBA DE
ESPECIFICACION IMPLANTACION
DEL PROTOTIPO
EVOLUCION DEL IMPLANTACION DEL
PROTOTIPO Y Prototipo SISTEMA
ESPECIFICACIONE Tefminado
S DEL SOFTWARE
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2.5 Fundamentacion del lenguaje, gestores de bases de datos y de otros software

y hardware que serdn utilizados.

En esta parte compone todo lo relacionado a la sustentacion de programas en la que se
asentard toda la aplicacion, es decir analizamos los sistemas gestores de base de datos,

editores de codigo html, asp y demas software utilizados.
2.5.1 Softwarey Técnicas de Diseiio HTML
25.1.1 HTML

“HTML es acrononimo de Hipert Text Markup Languaje que traducido al espariol,
quiere decir algo asi como lenguaje de definicion de marcas para hipertexto, es decir,
HTML es un lenguaje que permite definir documentos de hipertexto a base de ciertas
etiquetas que marcan partes de un texto cualquiera ddndoles una estructura o
Jerarquia. Para crear un documento hipertexto para la WWW con este lenguaje solo

debemos aitadir las etiquetas adecuadas al texto que contiene la informacion”[ Diaz,

2002].

Un documento hipertexto es aquel que, ademas de incluir textos e ilustraciones, permite
el enlace con otros documentos hipertexto que desarrollan o hacen referencia al mismo

tema.

Como se ha definido en el concepto anterior, HTML permite convertir un texto
cualquiera en hipertexto afiadiendo ciertas etiquetas al mismo; estas etiquetas permiten
fundamentalmente dar formato, incluir imagenes y crear enlaces en un documento, en

definitiva dan un aspecto mucho mas vistoso y atractivo que el de un texto normal.

Creemos que la principal virtud del HTML es su facilidad de aprendizaje y uso,ya que
no es necesario ¢l manejo de ninguna herramienta especifica para la creaciéon de

documentos salvo un procesador de textos capaz de generar documento en codigo Ascii
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2.5.1.2 Paginas Dinamicas.

El HTML no es un lenguaje de programacion sino, mas bien, se trata de un lenguaje
descriptivo que tiene como objeto dar formato al texto y las imdgenes que visualiza el

navegador.

A partir de este lenguaje se introducen enlaces con otras paginas, se selecciona el
tamafio de las fomts o intercalar imagenes, todo esto de una manera prefijada y en
ningin caso inteligente. En efecto, el HTML no permite realizar un simple calculo
matematico o crear una pagina de la nada a partir de una base de datos. Y aunque es
muy util a pequefia escala, resulta bastante limitado a la hora de concebir grandes sitios

o portales.

Es esta deficiencia del HTML la que ha hecho necesario el empleo de otros lenguajes
accesorios mucho mas versatiles y de un aprendizaje relativamente mas complicado,
capaces de responder de manera inteligente a las demandas del navegador y que
permiten la automatizacion de determinadas tareas tediosas e irremediables como

pueden ser las actualizaciones, el tratamiento de pedidos, ventas de una tienda virtual...

2.5.1.3 DHTML.

DHTML, al igual que HTML, no es precisamente un lenguaje de programacion. Mas
bien se trata de una nueva capacidad de la que disponen los navegadores modernos, por

la cual se puede tener un mayor control sobre la pagina que antes.

“Cualquier pagina que responde a las actividades del usuario y realiza efectos y
funcionalidades se puede englobar dentro del DHTML, pero en este caso se hace
referencia mds a efectos en el navegador, por los cuales se pueden mostrar y ocultar

elementos de la pagina, modificar su posicion, dimensiones, color, etc” [ Diaz, 2002].

DHTML da mas control sobre la pagina, gracias a que los navegadores modernos
incluyen una nueva estructura para visualizar las paginas Web denominada capa. Dichas

capas se pueden ocultar, mostrar, desplazar, etc.
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Para realizar las acciones sobre la pagina, como modificar la apariencia de una capa, se
sigue necesitando un lenguaje de programacion del lado del Cliente como Javascript o

VBScript.
2.5.1.4 Dreamweaver MX

Hoy en dia son muchos los programas que se puede utilizar en la actualidad para poder
realizar un disefio y confecccion de paginas Web como son: FrontPage, Dreamweaver
(en cualquiera de sus aplicaciones Estandar , Ultradev y MX) y el Bloc de Notas como

programa no profecional

“Macromedia Dreamweaver es un editor de HTML visual, disefiado para
desarrolladores profesionales. Este hace muy fdcil el crear paginas Web complejas,
como las dinamicas, con la conocida técnica de "arrastrar y soltar", permitiéndole a
los diseriadores crear entornos Web y animaciones sofisticadas sin tener que escribir
una sola linea de codigo. Dreamweaver genera HTML dinamico, que usa JavaScript y
"cascade style sheets".[ Alvarez, 2004] El codigo resultante es compatible con las
ultimas versiones de Netscape e Internet Explorer, ademas se puede generar paginas

que funcionen en versiones anteriores [ Dreamweaver Ultradev4.0].

Una de las caracteristicas del programa es que se pueden optimizar las paginas para las

diferentes versiones de los navegadores.

Dreamweaver, es para muchos favoritos su editor de cddigo no visual por defecto.
Algunas otras caracteristicas incluyen: un editor de imagen integrado, diferentes colores
para la sintaxis HTML, soporte para posicionamiento absoluto, poder hacer cambios por
todas las paginas usando elementos comunes, Cliente de FTP integrado (con soporte

Firewall), soporte XML, plantillas, e interfaz personalizado.

2.5.14.1 Resumen de Caracteristicas.
e Compatibilidad con ISS 4, ISS 5 (Windows 2000, XP), y PWS.
e (Capacidad para subir multiples archivos simultaneamente.

e Acceso a objetos de tipo texto.
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Barra de progreso basado en HTML.
Soporte para Unicode.
Descarga segura de archivos.

Capacidad para manipular las Listas de Control de Acceso (ACL) de los

archivos subidos.

Capacidad para cambiar los atributos de los archivos.
Capacidad para salvar archivos en la Base de Datos.
Soporte para MS Access OLE Object headers.
Capacidad para exportar archivos desde la base de datos.

Generacion automatica de nombres Ginicos para prevenir colisiones con

ficheros existentes.

Capacidad para poner limite al tamafio de los archivos que son subidos.
Soporte de encriptacion.

Listas de directorios clasificadas.

Registro automatico de Active X DLL.

Capacidad de deshabilitar algunas caracteristicas mediante la

configuracion de registro.
Copiado, movido y borrado de archivos.
Creacion y borrado de directorios.

Soporte para MacBinary.
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2.5.1.5 ASP.

Active Server Pages (ASP) es una tecnologia creada por Microsoft, destinada a la
creacion de sitios Web. No se trata de un lenguaje de programacion en si mismo (ya que
los ASP se pueden programar en VBScript, JavaScript, PerlScript o en otros lenguajes),

sino de un marco sobre el que se construyen aplicaciones basadas en Internet.

ASP es una tecnologia para la creacion de pdginas web de contenido dinamico
apoydndose en scripts ejecutados en el Servidor. Basicamente una pdgina ASP es una
mezcla entre una pdgina HTML y un programa que da como resultado una pdgina

HTML que es enviada al Cliente (navegador)[ Gracia, 2002/.

Servidor
MS 118 Pégina ASP
S
Procesar

Petici e
de
pagina e)

/ Resultado

@ HTML
Navegador

Grafico 3: Proceso de una pagina ASP

Por ende las paginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario solicita un archivo
.asp al Servidor Web a través del explorador. El Servidor web llama a ASP, que lee el
archivo solicitado, ejecuta las secuencias de comandos que encuentre y envia los

resultados al explorador del Cliente.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el Servidor, y No en el Cliente, es
el Servidor el que hace todo el trabajo necesario para generar las paginas que se envian
al explorador. Las secuencias de comandos quedan ocultas a los usuarios, estos solo

reciben el resultado de la ejecucion en formato HTML.

Desaparece por tanto el problema de si el Cliente puede o no ejecutar sentencias de
comandos, el Servidor Web solo envia el resultado en cédigo HTML standard

interpretable por cualquier explorador.
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2.5.1.5.1 Objetos integrados de ASP

Objeto Application: el objeto Application se utiliza para compartir informacién entre

todos los usuarios de una aplicacion.

Objeto Request: el objeto Request se utiliza para tener acceso a la informacion que se
pasa en las peticiones HTTP. Entre dicha informacion se incluyen los pardmetros que se
pasan desde los formularios HTML mediante el método POST o el método GET,

cookies y certificados de Cliente.

Objeto Response: el objeto Response se utiliza para controlar la informaciéon que se
envia al usuario. Esto incluye el envio de informacion directamente al explorador, la
redireccion del explorador a otra direccion URL o el establecimiento de valores de las

cookies.

Objeto Server: ¢l objeto Server proporciona acceso a los métodos y las propiedades
del Servidor. El método utilizado mas frecuentemente es el que crea una instancia de un

componente ActiveX (Server.CreateObject).

Objeto Session: el objeto Session permite almacenar la informacion necesaria para una
determinada sesion de usuario. Las variables almacenadas en el objeto Session no se
descartan cuando el usuario pasa de una pagina a otra dentro de la aplicacion, si no que
dichas variables persisten durante todo el tiempo que el usuario tiene acceso a las
paginas de la aplicacion. También puede utilizar los métodos de Session para terminar
explicitamente una sesion y establecer el periodo de tiempo de espera de inactividad de

las sesiones.
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2.5.1.5.2 Algunas de las Caracteristicas de ASP

Aqui se muestran debido a su importancia algunas de las caracteristicas a tener en

cuenta a la hora de usar tecnologia ASP para la creacion y funcionamiento de un sitio

Web.

v

ASP es totalmente gratuito para Microsoft Windows NT, Windows 2000,
Windows XP o Windows 95/98.

El cédigo ASP se puede mezclar con el codigo HTML en la misma pagina (no

es necesario compilarlo por separado).

El cédigo ASP se puede escribir con un simple editor de textos como el Bloc de

notas de Windows o UltraEdit.

Como el cédigo ASP se ejecuta en el Servidor, y produce como salida codigo

HTML puro, su resultado es entendible por todos los navegadores existentes.

Mediante ASP se puede manipular bases de datos (consultas, actualizaciones,
borrados, etc.) de practicamente cualquier plataforma, con tal de que

proporcione un driver OLEDB u ODBC.

ASP permite usar componentes escritos en otros lenguajes (C++, Visual Basic,

Delphi), que se pueden llamar desde los guiones ASP.

Sin modificar la instalacion, los guiones ASP se pueden programar en JScript o

VBScript (este ultimo es el mas usado porque mds programadores lo dominan), pero

también existen otros lenguajes, como Perilscript y Rexx, que se pueden emplear para

programar ASP.

Se ha portado a la plataforma Java por Chili!Soft y Halcyon Software, lo que permite

que ASP sea usado en casi cualquier sistema operativo.
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2.5.1.5.3 Ventajas de usar ASP.
Las principales ventajas que ofrece ASP son:

1. Permite acceder a bases de datos de una forma sencilla y rapida.

o

El codigo de script se ejecuta en el Servidor, y no depende del navegador que se

emplee.

3. Desde una pagina ASP se pueden ejecutar Servidores OLE en el Servidor de
web, lo que abre un abanico de nuevas posibilidades solo accesibles previamente
usando CGI y filtros ISAPI: acceso a bases de datos, acceso a ficheros, logging

en el sistema, envio de correo, etc.

La tecnologia ASP se emplea principalmente para crear aplicaciones interactivas que

funcionan en Internet.
2.5.1.6 JAVASCRIPT

“JavaScript es un simple lenguaje de programacion a medio camino entre el Java mas
complejo y el HTML mads intuitivo, del cual, para algunos observadores, no seria sino

una extension” [Gracia, 2003 /.

JavaScript es una de las multiples aplicaciones que han surgido para extender las
capacidades del Lenguaje HTML. JavaScript es un lenguaje script orientado a

documento. Nunca podra hacer un programa, tan s6lo podra mejorar sus paginas Web.

Como todos los lenguajes de programacion orientados a los objetos, JavaScript
establece una jerarquia de objetos, que permite definir con precision propiedades que de
otro modo resultarian indefinibles. Los principales objetos en Nestscape son: window,
document, history, location y navigator. Dichos objetos estan comunicados entre si por

relaciones estructurales del tipo.
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2.5.1.6.1 JavaScript en el Cliente

El uso de JavaScript en el Cliente es muy util. Su uso permite la validacion y la
correccion de datos en la entrada de un formulario, crear un ambiente de dinamismo
aparente a la pagina que se muestra y obligar a llenar campos requeridos por la
aplicacion. Todo lo mencionado a lo anterior ayuda a disminuir la carga en el Servidor

ya que el codigo de javascript se ejecuta en el lado del Cliente.

JavaScript cuenta con objetos predefinidas que ayudan a simplificar codigo a la hora de

programar, estos objetos pertenecen a cada pagina y son los siguientes:

-Navigator: Brinda el nombre y la version del navegador con que trabaja el Cliente, el

tipo de licencia que posee, etc.
-Location :  Guarda la direccion URL en la que se encuentra.

-History: Almacena las direcciones URLs visitadas por el Cliente con

anterioridad.

-Document: Contiene todo lo referente al documento, tales como el titulo de la

pagina, color de fondo y de letra, vinculos y las formas.

-Window: Como clase superior, posee las propiedades que competen a la ventana
como tamafio, opciones, etc. Incluso la opcion de crear ventana hija usada para

promociones.

2.5.1.7 El Modelo De Objetos Actives De acceso a Datos (ADO)

Este modelo es verdaderamente pequefio y esta disefiado para permitir que los
programadores obtengan un conjunto de registros del origen de datos lo més rapido
posible. Dado que la velocidad y la simplicidad es uno de los puntos claves del ADO, el
modelo se ha disefiado para crear un objeto Recordset sin tener que crear y navegar por

otros objetos que intervengan en el transcurso.

En si existen tres objetos principales en el modelo:
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Connection, que representa la conexion a la base de datos.
Command, que se utiliza para ejecutar consultas a la conexion.

Recodset, que representa el conjunto de registros obtenidos de la consulta por el objeto

command.

Connection
Errors Error
Properties Property
— Parameters Parameter
- Properties Property

I Recordset I
— Fields |— Field |

 Properties Property
Record

Fields Field |
Stream

Grafico 4: Modelo ADO

2.5.2 Base de datos

“Es una coleccion de archivos interrelacionados, son creados con un DBMS. El
contenido de una base de datos engloba la informacion concerniente(almacenadas en
archivos) de una organizacion, de tal manera que los datos estén disponibles para los
usuarios, una finalidad de la base de datos es eliminar la redundancia o al menos
minimizarla”| Ramos, 2002]. Los tres componentes principales de un sistema de base
de datos son el hardware, el software DBMS y los datos a manejar, asi como el personal

encargado del manejo del sistema.
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2.5.2.1 Conceptos varios
Dato:

Conjunto de caracteres con algun significado, pueden ser numéricos, alfabéticos, o

alfanuméricos.

Informacion:

Es un conjunto ordenado de datos los cuales son manejados segun la necesidad del
usuario, para que un conjunto de datos pueda ser procesado eficientemente y pueda dar

lugar a informacidn, primero se debe guardar l6gicamente en archivos.
Conceptos basicos de archivos computacionales.
Campo:

Es la unidad mas pequeiia a la cual uno puede referirse en un programa. Desde el punto

de vista del programador representa una caracteristica de un individuo u objeto.
Registro:

Coleccion de campos de iguales o de diferentes tipos.

Archivo:

Coleccidn de registros almacenados siguiendo una estructura homogénea.
2.5.2.2 Normalizar un diseiio de base de datos.

Para perfeccionar un disefio de base de datos se incluye el proceso de normalizacion.
Normalizar un disefio 16gico de base de datos involucra usar métodos formales para

separar los datos en multiples tablas relacionadas.

La teoria de la normalizacion se basa en la necesidad de encontrar una
representacion del conjunto de relaciones que en el proceso de actualizacion

seamasadecuada. Llevar una relacion no normalizada a normalizada es muy simple.
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La normalizacion es la expresion formal del modo de realizar un buen disefio. Provee
los medios necesarios para describir la estructura logica de los datos en un sistema de

informacion. Y ofrece las siguientes ventajas.
» Evita anomalias en la actualizacion.
> Mejora la independencia de datos, permitiendo realizar extensiones

de la BD afectando muy poco o nada a los programas de aplicacion existentes

que accesan la base de datos.

Existen diferentes fases de normalizacion que se llaman formas normales que se

realizan en el orden siguiente:

1. Primera Forma Normal (1FN).

)

Segunda Forma Normal (2FN).

o

Tercera Forma Normal (3FN).

4. Forma Normal de Boyce-Codd (FNBC).
Ademas existen la 4FN y SFN.
2.5.2.2.1 Primera forma normal (1FN)

1. Toda relacidon normalizada, o sea, con valores atdmicos de los atributos, se

encuentra en la 1FN.

o

La relacidn no incluye ningin grupo repetitivo.

3. Formalmente: Una relacion estd en (1FN) si cumple la propiedad de que

sus dominios no tienen elementos que a su vez sean conjuntos.
25222 Segunda forma normal (2FN)
La segunda forma normal se realiza:

1. Creando una relacion para todos los atributos que dependen funcional y
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completamente de la llave (y los atributos que no se analizan por ser atributos

llaves, pertenecientes a claves candidatas).
2. Y una relacion para los atributos que dependan de parte de la llave.
Los problemas de la 1FN se resuelven con la 2FN.

» Creacion: Se puede insertar la informacion sobre un producto.

Y

Supresion: Se puede eliminar una linea de pedido y no se pierde la informacion

sobre el producto.

Modificacion: Si cambia un atributo del producto, so6lo hay que cambiarlo en

Y

un lugar. Se elimina redundancia.

Pero atn existen problemas en este caso que son similares a las vistas, pero con la
relacion pedido y especificamente cuando se trata de insertar, imprimir o modificar

la informacion de proveedores.

» Creacion: No podemos insertar informacion de proveedores a menos que haya

un pedido.

» Supresion: Se perderd la informacion sobre proveedores al borrar un pedido.

Y

Modificaciéon: Para cambiar informacidon sobre un proveedor hay que recorrer

todos los pedidos de ese proveedor.
2.5.2.2.3 Tercera forma normal (3FN)

Es una extension de la 2FN. La 2FN elimina las dependencias funcionales
respecto a un subconjunto de la clave. La 3FN elimina la dependencia funcional
entre atributos no llaves y los problemas asociados con la informacion sobre el

proveedor en la 2FN.

Ya en esta etapa se puede optimizar la 3FN. Puede haber relaciones degeneradas que
contengan solo la clave, por lo que se puede eliminar. Puede que otras relaciones tengan

la misma clave, por lo que se pueden combinar en una sola, siempre que el
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resultado sea logico y tenga sentido.

Atn en la 3FN existen problemas y habran de ser resueltos con la cuarta y quinta

formas normales.
2.5.2.2.4 Forma Normal de Boyce/Codd (FNBC)

La definicion de la 3FN puede resultar inadecuada en el caso de una relacion donde

ocurre lo siguiente:
1. Larelacidn tiene varias llaves candidatas, donde:
a. Esas llaves candidatas son compuestas.

b. Esas llaves candidatas se solapan (o sea, tienen al menos un atributo

comun).

Es decir, para una relacion donde no tengan lugar las tres condiciones anteriores, la
FNBC es idéntica a la 3FN. Esas tres condiciones son necesarias, pero no suficientes,

para que la relacion no esté en FNBC.

2.5.2.2.5 Definicion de FNBC

Una relacion R estd en FNBC si y solo si cada determinante es una llave (candidata o

primaria).

Se habla en términos de llaves candidatas y no solo de la llave primaria, ya que una

llave es un caso especial de stper llave y la llave puede ser candidata o primaria.

Ademas la definicion de FNBC es conceptualmente mas simple aunque es una FN

mas fuerte. Una relacion que estd en FNBC esta también en 1FN, 2FN y 3FN.
2.5.2.3 Relaciones entre entidades o Tuplas.

En una base de datos relacional, las relaciones entre entidades ayudan a prevenir datos
redundantes. Una relacion entre entidades trabaja vinculando datos de dos tablas a

través de columnas clave, que generalmente tienen el mismo nombre en ambas tablas.

44




SISCOIATM

Hay tres tipos de relaciones entre las tablas: uno-a-uno, uno-a-muchos, y muchos-a-

muchos. El tipo de relacion depende de cdmo se definen las columnas relacionadas.

1. Relaciones entre tablas uno-a-uno: En una relacion uno-a-uno, una fila en tabla
A no tiene mas de una fila vinculada en tabla B (y viceversa). Una referencia uno-
a-uno se crea si las dos columnas relacionadas son claves primarias o tienen
restriccion de unicidad. Este tipo de referencia no es comun, sin embargo, porque

la informacidn relacionada de esta manera normalmente estaria en una sola tabla.

2. Relaciones entre tablas uno-a-muchos: Una relacion uno-a-muchos es el tipo
mds comun de relacion entre entidades. En este tipo de relacion, una fila en la
tabla A tiene muchas filas vinculadas en la tabla B, pero una fila en la tabla B tiene
una unica fila vinculada en la tabla A. Por ejemplo, dos tablas, Editores y Titulo,
tienen una relacion uno-a-muchos. Cada editor produce muchos titulos, pero cada
titulo tiene un solo editor. Una relacion uno-a-muchos se crea si solo una de las

columnas relacionadas es una clave primaria o tiene una restriccion de unicidad.

3. Relacion entre tablas muchos-a-muchos: En una relacion muchos-a-muchos,
una fila en tabla A tiene muchas filas vinculadas en tabla B (y viceversa). Se
puede crear tal relacion definiendo una tercera tabla, llamada tabla de unién cuya

clave primaria consiste en las claves foraneas de ambas tablas A y B.
2.5.3 Sistema Manejador de Base de Datos. (DBMS)

“Un DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada
una de las cuales es responsable de una tarea especifica”[ Ramos, 2002/. En si es el
encargado de administrar, gestionar, etc. Todas las tablas que conforman la base de

datos.

El objetivo primordial de un sistema manejador base de datos es proporcionar un
contorno que sea a la vez conveniente y eficiente para ser utilizado al extraer, almacenar
y manipular informacion de la base de datos. Todas las peticiones de acceso a la base, se
manejan centralizadamente por medio del DBMS, por lo que este paquete funciona

como interfase entre los usuarios y la base de datos.
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Esquema de base de datos:
Es la estructura por la que esta formada la base de datos, se especifica por medio de un
conjunto de definiciones que se expresa mediante un lenguaje especial llamado lenguaje

de definicion de datos. (DDL)

Administrador de base de datos (DBA):
Es la persona o equipo de personas profesionales responsables del control y manejo del
sistema de base de datos, generalmente tiene(n) experiencia en DBMS, disefio de bases

de datos, Sistemas operativos, comunicacion de datos, hardware y programacion.
253.1 SQL

Las aplicaciones en red son cada dia mas numerosas y versatiles. En muchos casos, el
esquema bdésico de operacion es una serie de scripts que rigen el comportamiento de una

base de datos.

Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de
comunicar entre unos y otras seria realmente complicada a gestionar de no ser por la
existencia de estandares que permiten realizar las operaciones basicas de una forma

universal.

“Es de eso de lo que trata el Structured Query Language (SQL) que no es mds que un
lenguaje estdndar de comunicacion con bases de datos. Por tanto es un lenguaje
normalizado que permite trabajar con cualquier tipo de lenguaje (ASP o PHP) en
combinacion con cualquier tipo de base de datos (MS Access, SQL Server, MySQL...)"[
Reinoso,1999/.

Aparte de esta universalidad, el SQL posee otras dos caracteristicas muy apreciadas.

Por una parte, presenta una potencia y versatilidad notables que contrasta, por otra, con

su accesibilidad de aprendizaje.

El hecho de que sea estandar no quiere decir que sea idéntico para cada base de datos.
En efecto, determinadas bases de datos implementan funciones especificas que no

tienen necesariamente que funcionar en otras.
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El SQL como Servidor concurrente permite un grupo de prestaciones que justifican su

uso para la aplicacién a “ tiendas electronicas ~, aqui se relacionan las principales :

e Permite seguridad integrada con Microsoft Windows NT Server, Windows
2000 Advanced Server y Windows XP Server, para implementar la seguridad

del almacenamiento de datos.

e Establece un almacenamiento de datos de alto nivel para las aplicaciones

Web sobre Internet Information Services.

e Puede ser utilizado junto con otras herramientas para construir y mantener

grandes y sofisticados sitios de comercio electrénico.
e Soporta totalmente paginas Web utilizando ASP.

e Asegura la entrega confiable de los datos de las bases de datos empresariales
de SQL y que estos datos puedan ser manipulados sin conexion y luego ser
sincronizados en el Servidor. Esto hace ideal a SQL Server para los

escenarios moviles.

e Aprovecha las ventajas de los estandares de Internet—incluyendo la
encriptacion de HTTP Secure Sockets Layer (SSL) —por medio de la
encriptacion con Microsofi Internet Information Services. Este método
permite acceder a los datos en forma confiable y flexible, aiun a través de

firewalls.
e Mayor capacidad y escalabilidad.
e Resultados de rendimiento lideres en la industria.
e Disefiada para Internet.

e Reduccion de los costos de implementacion y de explotacion, con lo que se

reduce notablemente el TCO (7otal Cost of Ownership).
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2.6 Microsoft SQL Server 2000

“Microsoft SQL Server 2000 es un sistema gestor de bases de datos relacionales
(SGBDR). Una base de datos relacional proporciona una forma de organizar
informacion almacendndola en tablas de bases de datos. La informacion relacional se
puede agrupar en tablas, y también se pueden definir relaciones entre tablas; de ahi el
nombre, base de datos relacional” [Silberschatz 2000/. Los usuarios
acceden a la informacion que estd en el Servidor a través de una aplicacion. Los
administradores acceden al Servidor directamente para realizar tareas de configuracion,
administrativas y de mantenimiento de la base de datos. SQL Server es una base de
datos dimensionable, lo que quiere decir que puede almacenar cantidades de datos y que

puede soportar muchos usuarios accediendo a los datos al mismo tiempo.

SQL Server nacio en 1989 y ha cambiado de forma significativa desde entonces. Se han
realizado grandes mejoras de dimensionabilidad, la integridad, la facilidad de
administracion, el rendimiento y las caractericas del producto. SQL Server se puede

utilizar en dos tipos de entornos.
2.6.1 SISTEMAS SQL SERVER

Un sistema SQL Server se puede implementar como sistema Cliente/Servidor o como
sistema independiente. El tipo de sistema que se disefie dependera del nimero de
usuarios que vayan a acceder a la base de datos simultdneamente y de la clase de trabajo

que vayan a realizar. En esta seccion se examinan ambos tipos de sistemas.
2.6.2 SQL Server como Sistema Cliente/Servidor

El sistema Cliente/Servidor puede tener una configuracion de dos capas o de tres capas.
Independientemente de la configuracion, el software y las bases de datos de SQL Server
residen en un equipo central llamado Servidor de bases de datos. Los usuarios tienen
equipos independientes llamados Clientes. Los usuarios acceden a la base de datos por
medio de aplicaciones en sus equipos Cliente (en un sistema de dos capas) o a través de
aplicaciones que se ejecutan en un equipo independiente conocido como Servidor de

aplicaciones (en un sistema de tres capas).
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En los sistemas de dos capas los Clientes ejecutan una aplicacion que accede al
Servidor de bases de datos directamente por medio de la red. Por lo tanto el Cliente
ejecuta el codigo empresarial y el codigo para presentar los resultados al usuario. Este
tipo de Cliente se conoce como Cliente pesado porque realiza esas dos operaciones. Una
configuracion de dos capas puede ser util cuando el nimero de usuarios es
relativamente pequefio, dado que cada conexion de usuario requiere recursos del sistema
como memoria y bloqueos. Si se conectan un gran numero de usuarios, el rendimiento
del sistema decaera debido a la contencién de recursos, en cuyo caso se deberia

considerar una solucién de tres capas.

Algunos sistemas empresariales y sitios Web necesitan mas potencia de proceso que el
que proporciona un unico Servidor. SQL Server 2000 proporciona la capacidad de
dividir en particiones las tablas a lo largo de multiples Servidores que comparten la

carga del proceso de la informacion.

2.6.3 Sql Server como Sistema independiente

También es posible utilizar SQL Server como Servidor de bases de datos independiente
que se ejecuta en un equipo de sobremesa o en un portatil. Esto se denomina sistema
independiente. Las aplicaciones Cliente se ejecutan en la misma maquina que almacena
el motor de SQL Server y las bases de datos. En este sistema sélo estd implicado un
unico equipo. Por lo tanto no se realiza ninguna conexion de red del Cliente al Servidor;

el Cliente realiza una conexion local a su instalacion local de SQL Server.

El sistema independiente es ttil en aquellos casos en los que un Unico usuario accede a
la base de datos o en los que unos pocos usuarios que comparten un equipo acceden a la
base de datos en diferentes momentos. Por ejemplo, en una pequefia tienda con un
equipo, varios empleados podrian acceder a la base de datos de la tienda para insertar
Clientes e informacion de las ventas, pero tendrian que acceder al sistema por turnos.
Ademads, como en este ejemplo, los sistemas independientes son ttiles cuando la base o

bases de datos son pequefias.
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2.6.4 Componentes de una base de datos SQL Server.

Una base de datos SQL Server consiste en una coleccion de tablas que guardan
conjuntos especificos de datos estructurados. Una tabla (entidad) contiene una coleccion
de filas (tuplas) y columnas (atributos). Cada columna en la tabla se disefia para guardar
un cierto tipo de informacion (por ejemplo, fechas, nombres, montos, o nimeros). Las
tablas tienen varios tipos de controles (restricciones, reglas, desencadenadores, valores
por defecto, y tipos de datos de usuario) que aseguran la validez de los datos. Las tablas
pueden tener indices (similar a los de los libros) que permiten encontrar las filas
rapidamente. Se pueden agregar restricciones de integridad referencial a las tablas para
asegurar la consistencia entre los datos interrelacionados en tablas diferentes. Una base
de datos también puede utilizar procedimientos almacenados que usan 7ransact-SQL
programando cddigo para realizar operaciones con los datos en la base de datos, como

guardar vistas que proporcionan acceso personalizado a los datos de la tabla.
2.6.5 SQL Server & Access.

Un Servidor de bases de datos es un programa que almacena datos estructurados en
forma de tablas relacionales, escucha un puerto TCP/IP a través del cual acepta
conexiones de Clientes autentificados, admite comandos en lenguaje SQL, y devuelve al
Cliente a través de la red los datos resultantes del procesamiento de los comandos SQL.
En este epigrafe se aclaran las diferencias entre un Servidor de bases de datos y un

sistema de bases de datos mas sencillo como Access, FoxPro, dBase, etcétera.

Partiendo de que la principal ventaja del SQL Server 2000 es su integracion con
sistemas operativos con tecnologia NT, es que se decide el uso de esta herramienta para
el soporte de la base de datos, ya que la empresa en cuestion tiene instalado en sus

Servidores Windows Advanced Server 2000.
2.6.6 Accessy el motor Jet de Microsoft

El motor Jet de Microsoft es el encargado de crear y gestionar directamente los archivos
.mdb y no Access como suelen pensar algunas de las personas que usan este sistema. Jet
esta formado por un grupo de .dll que se instala en el directorio del sistema Windows y

se obtienen de forma gratuita.
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Desde este punto de vista, Access no es mas que un "visor" y gestor de archivos mdb.
Desde luego es el méds completo, pero un programador podria hacerse un "access a
medida" utilizando Visual Basic. Por estas razones es que a la hora de hacer
comparaciones entre SQL Server y los archivos mdb, la comparacion ha de hacerse

entre SQL Server y el motor Jet de Microsoft.
2.6.7 Semejanzas y diferencias entre Jet y SQL Server
Semejanzas

Segun la definicion de un Servidor de bases de datos dada anteriormente, podemos

concluir que las semejanzas son:
Ambos son sistemas de almacenamiento de datos en forma de tablas relacionales.

Ambos admiten comandos en lenguaje SQL, aunque el de SQL Server estd mucho mas

desarrollado, ya que realmente es el interfaz del Servidor con el Cliente.
Diferencias.
SQL Server es un ejecutable autébnomo, y el Jet es un archivo DLL.

Para la publicacion de bases de datos en Internet es muy importante esta diferencia. Los
archivos DLL contienen bibliotecas (funciones que han de ser llamadas desde otros
ejecutables y se ejecutan en el espacio de memoria de ellos). Esto significa que la
sobrecarga del manejo de los datos recae en ultimo extremo en el ejecutable que llama a
las DLL y esto trae sobrecarga en el consumo de memoria y ciclos de CPU del Servidor

web, que es quien invoca al motor Jet.

Mientras que SQL Server es una aplicacion completa que realiza toda la gestion
relacionada con los datos. El Servidor web soélo tiene que enviarle una cadena de

caracteres (la sentencia SQL) y esperar a que le devuelvan los datos.
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SQL Server escucha un puerto TCP/IP, y Jet no.

SQL Server puede recibir conexiones (Clientes que desean manipular datos) desde
cualquier ordenador conectado a Internet. En este aspecto es igual que un Servidor web
o un Servidor de correo. La diferencia es el nimero de puerto y, naturalmente, el

protocolo con el que se comunicara con el Cliente.

Por el contrario Jet no escucha ningun puerto. Aunque sea posible crear aplicaciones

que trabajan en red con archivos .mdb (con Visual Basic o Access).
SQL Server admite la programacion Cliente-Servidor, y Jet no.

Cliente-Servidor es el nuevo paradigma de la programacion. La programacion Cliente-
Servidor se utiliza cuando se realizan aplicaciones que utilicen redes y que comuniquen

entre si a varios ordenadores.
Potencia en el manejo de datos y conexiones simultaneas.

El motor Jet es un sistema de bases de datos personal pensado para manejarse desde un
unico ordenador o a lo sumo una red local pequefia, no esta pensado para que intenten

acceder simultaneamente muchos Clientes a los datos.

Por el contrario, SQL Server puede manejar perfectamente bases de datos de TeraBytes
con millones de registros y funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas
a los datos. Es un Servidor y estd pensado para gestionar tantos Clientes simultaneos

como admita la potencia del hardware del equipo en el que esté instalado.

2.7 Conclusiones

Tomando en cuenta el estudio realizado durante todo este capitulo sobre las tecnologias
a utilizar, nos inclinamos hacia la utilizacion de herramientas Web del lado del Cliente
como es JavaScript para la deteccion de errores inconsistentes de datos, que el usuario
puede ingresar. Para el trabajo dindmico web se vio que es necesaria la utilizacion de la
tecnologia ASP por su facil manejo e inter actuacion con cualquier sistema

administrador de base de datos.
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Previo a un estudio y comparacioén de dos gestores de base de datos conocidos, como
son SQL Server y Access, se inclind por el primero debido a su potencialidad y
adecuacion al paradigma del modelo Cliente Servidor. Y por ultimo aprovechar la
potencialidad asi como las facilidades de uso e interfaz amigable que nos brinda

Dreamweaver MX como editor de paginas web.
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Capitulo III. Generacion del Prototipo y Especificaciones del Sistema

Durante este capitulo se abarcardn los mds importantes aspectos relacionados con la
Generacion del Prototipo y especificacion del Sistema objeto de estudio, es decir se
muestra el diagrama de contexto, DFD(Diagrama de flujo de datos) de funciones
esenciales, el estudio de costos y beneficios que trae la investigacion, modelo légico y
fisico de los datos y también se abordan aspectos relacionados con el disefio de interfaz

aplicada al proyecto.
3.1 Contexto de la Aplicacion

El contexto de aplicacion del sistema se enmarca en los diferentes almacenes con que
cuenta el departamento ATM de la Universidad y en el cual la primera fase se da
entrada a toda la informacion relacionada a los productos y suministros que existen en
los mismos y que posteriormente se procede al control de saldos, quienes lo
suministran, a quienes y quien lo despachan, con que productos se cuentan en ese
momento etc. dando apertura a los informes y consultas manejadas por los usuarios

finales de sistema.

La actualizacion de los codificadores del sistema es autorizada por los directivos del
departamento ATM de la Universidad cuya informacion fluye hacia el sistema,
brindando a los usuarios finales, informes de saldos de productos existentes, saldos
criticos, nombre de empresas que lo suministran, las recepciones detalladas, los vales de
despachos y hacia que centro de costos van luego del despacho de los productos (ver

anexo 1).

3.2 Diagrama de Flujo de Datos de Funciones Esenciales

Para tener una mejor perspectiva de las funciones del Sistema, la metodologia
MetVisualE plantea el DFD(diagrama de flujo de datos) de funciones esenciales, el cudl
se presenta en el anexo 2. El diagrama de funciones esenciales ofrece al prototipo una
imagen del nivel de funcionamiento del sistema, mostrando lo que el mismo debe hacer.
EL DFD contendra un fichero que se corresponde con la base de datos del sistema y los

procesos asociados a las tareas o responsabilidades del sistema (ver anexo2).
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3.3  Estudios de Costos y Beneficios del Sistema.

En esta seccion se detalla los costos y los beneficios del Sistema, ya que todo trabajo
investigativo estima costos y es dentro de este epigrafe donde se detallan los mismos,

también se expone los beneficios que aporta el sistema hacia su organizacion.

Para el presente proyecto se aplicé la técnica de desarrollo de un modelo empirico el

que Boehm presenta como una jerarquia de modelos llamados Contructive Cost Model.

Estos modelos estan establecidos para tres tipos de proyectos:

1 Modelo Organico: Es para un equipo de desarrollo relativamente pequefio.
La gente relacionada con el proyecto tiene una amplia experiencia en

proyectos relacionados con la misma organizacion

2 Modelo Semilibre: Software intermedio, equipos de personal con distintos

niveles de experiencia.

3 Modo fuertemente restringido: La caracteristica principal de un proyecto
de software de este tipo, es que debe desarrollarse sometido a fuertes
restricciones. El producto debe operar en entornos software y hardware
fuertemente acoplados. Software que debe desarrollarse en un conjunto

estricto de hardware, software y restricciones operativas.

Segun las definiciones anteriores el estudio de costos del sistema se desarrolla en Modo
Organico y Nivel Intermedio: Pues el equipo de desarrollo del proyecto es pequefio y
se desenvuelve en un entorno familiar, existe gran facilidad para establecer los

requisitos y las especificaciones de cada uno de las etapas del proyecto.
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Cantidad de Instrucciones Fuentes(F):

La cantidad de instrucciones se estimo tomando en consideracion que la cantidad de

primitivas funcionales es igual a 35
F=140 CP=3900
Donde:
CP: Cantidad de primitivas funcionales
MF: Miles de Instrucciones fuentes.
MF=F/1000=3.9 MF

Calculo del esfuerzo (ESF) y el tiempo de desarrollo nominal del proyecto (T'des) y

productividad(P) nominal del proyecto:

ESF=2.4 * (MF)"® Tdes= 2.5 * (ESF)*3# P=MF x 1000/ESF
ESF=10.0HM ~10HM  Tdes=5.99M ~6 M P=390 F/HM
Cilculo del ESF y Tdes Reales:

ESF real = ESF x FEC

Tdes real = Tdes x FEC

Donde

FEC: Factor de Esfuerzo Compuesto, que se calcula por la multiplicacion de los

indicadores que afectan el proyecto, de los cuales se consideraron.
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Indicadores Nivel Valor
Tiempo de respuesta del Computador (TRC) Bajo 0.87
Experiencia en lenguaje de Programacion (ELP) Alto 0.95
Tamaiio de la Base de Datos (TDB) Muy Alto 1.16
Complejidad del producto (CPR) Bajo 0.85
Experiencia en la aplicacion (EAN) Alto 0.91
Uso de técnicas modernas de programacion (UTP) Alto 0.91
Garantia de funcidn requerida al software (RSS) Nominal 1.00
Restricciones de memoria principal (RMP) Alto 1.06
Experiencia en el sistema operativo (ESO) Alto 0.96
Capacidad de los programadores (CPRO) Bajo 157
Uso de herramientas de software (UHS) Alto 0.83

En esta tabla se muestra los Indicadores que afectan el sistema propuesto.

FEC =0.66
ESF real = 8.38 ~ § MH
Tdes real =4.29 ~ 4MH

La cantidad de hombres (HC) necesarios resultado es igual a 2. El fijar esta cantidad a 1

disefiador que participa en el sistema, se obtuvo que el tiempo de desarrollo necesario es

T des real = ESF real / CH — (0.2 * Tdes real)
T desreal =7.33 ~ TM

En este calculo se aplicé la disminucion del tiempo del 20% por emplearse las técnicas

visuales de programacion que aumenta la productividad del proyecto.
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Cailculo del costo estimado del proyecto
CTP=CD +CL CD =CFT + CMT + CMAT + OC
Donde:
CD: Costo directo del proyecto
Cl: Costo indirecto del proyecto
CFT: Costo de fuerza de trabajo
CMT: Costo de los medios técnicos
CMat: Costo de materiales
OC: Otros costos
Calculo de los costos de la fuerza de trabajo
CFT: 1.109 * Tdes * X" CTCOj = $ 1045
Donde:
N: Cantidad de categorias ocupacionales entre los participantes enel  proyecto
CTCQO;j: Cantidad de trabajadores de la categoria ocupacional j
SMCOj: Salario mensual de quienes posean la categoria ocupacional j.
Cailculo de los costos de los medios técnicos
CMT =HTM * CPH
Donde:
HTM: Horas de tiempo de maquina necesarios para el proyecto.
CPH: Costo por hora del uso del medio técnico.
HTM = Tdes * KK + HMT
Donde:

KK: Coeficiente que indica la parte del tiempo que permanecera frente a la maquina,
para el caso especifico de este proyecto se estimo un 75% del tiempo de desarrollo del

mismo, o sea, KK =0.75.

HMT = 23 dias/mes * 5 horas/dia = 115 horas/mes.
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CMT =575H * $4.16/H = § 2392
Calculo de los costos por materiales:

En el calculo de los costos de los materiales se considero el 3% del costo de los medios

técnicos.

CMAT=0.03 * CMT =§ 71,16

Calculo de otros costos

En otros costos se tuvo en cuenta un estimado de lo que se gastdé por concepto de

transporte, en la busqueda de informacidn a diferentes lugares.
OC =$ 80.00

Después de realizado los célculos correspondientes a los costos directos (CD), se

obtiene el siguiente resultado a partir de la formula:
CD =CFT + CMT + CMAT + OC
CD =§$ 3588.16

S es asume que los costos indirectos (CI) son un 5% de los CD, es decir, ascienden a la

suma de 382.61. Por lo tanto, el costo total del sistema (CTP) es:

CTP=CD +Cl=§ 3767.56

BENEFICIOS ESPERADOS DEL SISTEMA

Tangibles:
¢ Disminucion de los tiempos de espera de los usuarios.
¢ Abhorra de materiales (papel, file, etc.)
+ Disminucion de los errores y tiempo de céalculo

% Aumento de la rapidez de la informacion solicitada desde cualquier instancia y

lugar de la Universidad
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Intangibles:

% Aumenta el control de la documentacion generada en el departamento

®,

% Toma rapida de decisiones por parte de los empleados y directivos de la

Universidad

3

» Rapidez en la generacion de los informes en el momento oportuno y preciso.

o,
0.0

Disponibilidad de la informacion segura, confiable y actualizada

+» Disminucion del trabajo fisico por parte del personal

3.4 Diccionario de datos
Flujo de datos de entradas al sistema

Datos_de los Codificadores=[Datos_de Provincia/Datos_de Municipio/

Datos de Suministrador/Datos_de trabajador/ Datos de Funcion Trabajador
Datos_de producto/Datos_de Almacen/Datos de Clasificacion contable/

Datos_de Categoria/Datos_de Unidad Medida/Datos_de Recepcion/Datos_de Recep
cién_Producto/Datos_de Vale Despacho/Datos_de Despacho Producto/Datos_de Ce

ntro_de Costo].
Datos_de Provincia={Cod Provincia + Nombre Provincia}
Datos _de Municipio={Cod_Provincia + Cod_Municipio + Nombre Municipio}

Datos_de Suministrador={Cod_Municipio + Cod S + Nombre s +Direccién s +

Telefono s+ Tipo moneda + Email s}

Datos _de Trabajador={cod t + Nombre t + Apellido t + Login + Contrasefia +

Nivel acceso + Cod_f + Direccion + Telefono+Email }
Datos_de Funcion Trabajador={Cod _f+ Nombre f+ Descripcion_f}.

Datos_de Producto={Cod p + Cod s + Cod a + Cod um + Cod ¢ + Cod cc +

Nombre p + Tipo + Costo_mn + Costo_usd + Saldo}.
Datos_de Almacen={Cod_a + Nombre_a + Comentario_a}

Datos_de_clasificacion_Contable={Cod_cc + Nombre cc + Comentario_cc}
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Datos_de categoria={Cod_c + Nombre ¢ + Comentario c}
Datos_de unidad medida={Cod_um + Nombre um + Comentario_um}

Datos_de Recepcion={Cod_r + Codo t 2 Fecha s Num f +

Nota+Total mn+Total usd}
Datos_de recepcion Productos={Cod r+ Cod_p + Cantidad entrada}

Datos Vale Despacho={Cod vd + Cod ccos + Cod t + cod tl + Fecha + Nota +

Total mn + Total usd}

Datos_Despacho Producto ={Cod vd + Cod p + Cantidad salida}

Datos_de Centros_de Costos ={Cod_ccos + Nombre ccos + comentario_ccos}
Flujo de Datos de Salida del Sistema.

Inventario_de Productos_Clasificados=[Informe productos_categoria/Informe product
os_almacen/Informe productos_saldos_criticos/Informe productos_recepciones_codig

o/Informe_productos_despachados_codigo].
Informe Productos Categoria={Categoria+{cod p + Nombre p}}
Informe Productos Almacen={Almacen+{categoriat+{cod p + Nombre p}}}

Informe Productos_Saldos_Criticos={Almacen+{categoriat+{cod p + Nombre p +
saldo} }}.
Informe_productos_recepciones_codigo={cod r + fecha + total MN+ total usd +

{recepcion_producto+{cod p-+cantidad+{productot+{cod p + nombre}}}}}

Informe productos _despachados codigo={cod vd + fecha + total MN+ total usd +

{recepcion_producto+{cod p+cantidad+{producto+{cod p + nombre}}}}}

35 Diagrama Entidad Relacion

En el disefio de la base de datos se utilizd el método de disefio de Base de Datos
Relacionales en correspondencia con el gestor de base de datos a utilizar, obteniéndose
el modelo l6gico y fisico de los datos garantizandose la eliminacién de redundancia e

inconsistencia de la informacion.
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Para registrar toda la informacion que caracteriza el trabajo de Inventarios de ATM se
realizd el disefio de una Base de Datos Relacional segtn el Diagrama Entidad Relacion
el cual se muestra en el anexo 3, refiriéndose en este las entidades de SISCOIATM, sus

atributos y relaciones entre ellas.

3.6 Modelo Légico Global de Datos

En el proceso de disefio de la Base de Datos, se determinaron las entidades que define a
SISCOIATM, sus atributos y relaciones entre ellos, obteniéndose los ficheros ldgicos

siguientes.

PROVINCIA (Cod_provincia, nombre_mun )

MUNICIPIO (Cod_municipio, cod_provincia, nombre pro)

SUMINISTRADOR (Cod_s, Cod_municipio, nombre s, direccion_s, teléfono s,

tipo_moneda, email_s)

PRODUCTO (cod_p, nombre_p, cod_c, cod_cc, cod_a, cod_um, tipo, costo mn,

costo_usd, saldo)

UNIDAD MEDIDA (cod um, nombre um, comentario_um)
ALMACEN (cod_a, nombre a, comentario_a)

CATEGORIA (cod_c, nombre ¢, comentario_c)

RECEPCION (cod_r, cod_t, fecha, num_f, nota, totalMN, totalUSD)
RECEPCION_PRODUCTO (cod _r, cod_p, cantidad _ entrada)

TRABAJADOR (cod _t, nombre t, apellido_t, login,contrasefia, nivel acceso, funcion,

direccidn, teléfono, email)

VALE _ DESPACHO (cod_vd, cod_ccos, cod_t, cod_tl, fecha, total, fecha, nota,
totalMN, totalUSD )

DESPACHO_PRODUCTO (cod vd, cod p, cantidad _ salida)

CLASIFICACION_CONTABLE (cod_ce, nombre cc, comentario _cc)
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CENTRO_DE _COSTOS (cod_ccos, nombre_ccos, comentario_ccos)

3.7 Modelos Fisico de los Datos

Tomando como base el modelo 16gico de los datos, se obtiene la estructura fisica, la

cudl coincide en gran medida con la concepcion que se tuvo en cuenta anteriormente.

3.8 Grafo Conversacional

En la metodologia MetVisualE se propone el grafo conversacional (GC), el cual
permite especificar la secuencia de eventos deseables desde el punto de vista del
usuario [Alvarez, 97]. Con la ayuda del GC se puede obtener una vista previa de la
secuencia con que cada funcion del sistema serd mostrada. El GC se encuentra en el

anexo 4.

3.9 Metodologia, lenguaje y herramientas Utilizadas

El sistema propuesto para el control de inventarios del Departamento ATM
(SISCOIATM) de la Universidad, previo un andlisis comparativo entre dos Gestores de
base de Datos como lo es Acces y SQL Server 2000, se ha desarrollado mediante la
utilizacion de este ultimo, debido a todas su potencialidad que ofrece como Servidor de
Base de Datos y todas sus conexiones ejecutadas, mediante ODBC (Conexion de base

de Datos Abierta).

Los pasos para llevar a cabo las etapas del ciclo de vida del Sistema se siguieron
teniendo en cuenta la metodologia MetVisual E, basada fundamentalmente en el

desarrollo de prototipos.

La programacion se realizé con la ayuda de VBScript y para el control de errores de
Ususario (cliente) en JScript todo esto dentro de la tecnologia ASP (Active Server
Page), estos scripts son intercalados con etiquetas HTML y ejecutados en el Servidor
como en el cliente, cuyas facilidades fueron presentadas en el analisis bibliografico

realizado anteriormente.
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3.10 Principios fundamentales en el diseiio de la Interfaz con el usuario

La comunicacion Hombre-Maquina a través del ingreso de datos y Maquina-Hombre a
través de informes y consultas desplegadas es fundamental debido a que en este punto
radica el buen ingreso de Informacion proporcionada al computador y la respuesta de
este hacia fuera, todo esto mediante una buena utilizacion y aprovechamiento grafico
que nos proporciona Microsoft Windows que es un sistema por ventanas y que en si

mejora la interactividad Hombre-maquina y viceversa.

SISCOIATM trata en todo momento de que sea una interfaz amigable e intuitiva y de
facil uso por parte del usuario final, para de esta manera tratar de evitar al maximo los
posibles errores que pueda dar el usuario al sistema. Para ello se utiliza diferentes
controles de formulario proporcionados por el editor de paginas web en el que esta
desarrollado este sistema, a todo esto se suma los cuadros de mensajes de error y

posibles sugerencias para la solucion del error mostrado por este.

El sistema propuesto se compone de diferentes controles ubicados en pantalla para de
esta manera tratar de evitar al maximo que el usuario tenga que teclear informacion
repetida y redundante. Todo esto garantiza la seguridad e integracion para un buen

almacenamiento de datos.

El sistema hace uso de diferentes paginas web, dentro de las cuales se puede encontrarse

alguna de las siguientes formas de interaccion.

v' Validacion de rangos en campos de texto, en donde se controla que se

ingrese solo numeros.
v Se da el control total del Usuario hacia la Interfaz.

v" Disposicion de la informacion mediante el uso de combobox para evitar el

tecleo de informacion y el posible uso de datos equivocados.
v Captura automatica de fechas para evitar el tecleo de las mismas.

v" Creacién de vinculos ya se por texto o por imagen dando una explicacion

clara de que es lo que hace si pincha sobre este.
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Capitulo IV. Aspectos Fundamentales del Sistema SISCOIATM
En este capitulo se abordaran caracteristicas informaticas del Sistema, es decir su
funcionamiento. Se visualizara de forma detallada la interfaz de usuario, ademas se

detallara sobre la explotacion y opciones del sistema, reportes, consultas, etc.
4.1 Panoramica general del sistema

El sistema de Inventarios (SISCOIATM) fue realizado en SQL Server 2000 como
gestor de base de datos y para su acceso desde la tecnologia ASP para el desarrollo de
paginas web, todo sobre la plataforma grafica Windows. En el desarrollo de la
programacion fueron aprovechadas las ventajas brindadas por los scripts intercalados

que permite esta tecnologia.
4.2 Requerimientos

El sistema necesita como requerimientos minimos para su instalacion los siguientes

recursos:

v Computadora con microprocesador Celeron/Pentium o superior.

v Sistema Operativo Windows 95/98/ME/2000/XP de preferencia windows 2000
server.

v" Microsoft Internet Information Server como servidor de péaginas Web. Los
sistemas windows 2000 y posteriores ya los trae instalados
predeterminadamente.

Mouse.
Monitor VGA o superior.

Memoria RAM de 64 Mb o superior.

5 KX X %

Microsoft SQL SEVER 2000

4.3  Instalacion.
La instalacion del Sistema se lo realiza de forma manual a través de la configuracion del
Internet Information Server, mediante la creacién de un directorio particular, para que

las pagina puedan estar alojadas en este y puedan ser accedidas de forma, tanto local

como remota hacia la informacion almacenada en la base de datos.
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Con la instalaciéon y configuracion del Internet Information Server y el alojamiento de
las paginas en el directorio adecuado esta listo para el manejo del sistema, en los
clientes o usuarios se debe tener instalado un navegador como el Internet Explorer u

otro para su utilizacion y su configurarlo para que acceda automaticamente al sitio web.

Por ultimo se presenta la instalacion del Sistema Gestor de Base de Datos SQL Server

2000 en donde radica las tablas del Departamento ATM.
4.4  Interfaz de Usuario

Al momento de acceder al Navegador con la direccion url (http://toshiba/index.asp)

aparecera la siguiente pantalla de bienvenida:

Archive Edaén ver Favorites Meramentas Ayuda '
2 5 BR G PO s Favortos @ ruitmeta @ (- L 3 -
Swernor Qm{a: focalhost TMPathecehtyl asp E]" ncuos ** orton Antveus [ =

Grafico 5: Pagina de Acceso a SISCOIATM

En la figura anterior se muestra la pagina inicial o0 mas conocida como index.asp, en la
cual se da la bienvenida al sistema, asi como también la informacion sobre el nombre de
la aplicacion, esta pagina esta compuesta por la descripcion general del departamento en
el meni de la izquierda, que pinchado en sus diferentes links se accedera a su

respectiva informacion. En el mend situado en la parte de la derecha esta el logeo de la
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pagina tanto para su administrador como para usuarios del sistema, en la parte inferior
se encuentra diferentes vinculos que llevara hacia diferentes paginas de las facultades

de la Universidad.

4.5  Administracion de Paginas

4.5.1 Logeo como Administrador

El sistema cuenta con dos fases de acceso, para usuarios y administrador. Al momento
de ingresar el nombre de administrador, el cual permite una longitud de hasta 20
caracteres y el password hasta de 15 y luego pinchar en enviar indicard la siguiente

pagina, caso contrario se despliega la misma pagina inicio pero con un error de logeo.

BEX]
Archive  EdSén ver Favoritos Meramientas  Ayuda &~ |
Orris * O B R G P e Favorites @ Mitmeda @ (3 5 (B -
Drecoor | ) hitp:/focahost MPbrOvpei2sd a5 ] E" ks * Morten antws [ »

Usted se ha logeado como

administrador del sistema, aqui es r

donde podra realizar cambies,
actualizaciones, consultas y todo lo =
relacionado al funcienamiento del

Escoja una de las Opeclones del
Menu lzquierdo
e e e e e

&) st
— - =
Mewm-.. | 3 tesermal

Grafico 6: Administrador logeado

Esta pagina estd conformada por un meni de administracion la cual permite
Administrar el Sistema y que se encuentra en la parte izquierda y el acceso a la paginas

en la parte derecha.
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Administrar Sistema

1 Adiciones

2 Actualizaciones

3 Consultas reportes
Adiciones

4.5.2 Productos a Registrar

Al momento de picar en el vinculo de Productos a Registrar muestra la siguiente

pantalla

Archivo EBdGSn ver Favoritos Merramientas  Ayuda '

Qitis * © "1 @ & P sisaueda Favoritos @ Mutmeda @ (3 L 3 -

Deecoin [{) ttp: focahost TPbebaseiist.aep - 5 7
T e

vinculos Norton Anwvrus B =

Anadir Nuevo Producio

eletergentes Sachets

<

Electronica

Activos Fijos Tanjibles |

230 |
- -
[ Activos Fios Tanjibles e}

[ Arad L

".

& ntracet local

W @ Macromeda Dream... | () tesisfinal ﬁmmmu mmqg 19:50

Grafico 7: Afiadir Nuevo Producto

En esta pantalla se muestra un formulario para ingresar datos referentes a los productos

en la siguiente tabla se muestra detalladamente.
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Nombre Campo Longitud |  Obligatorio Tipo
codigo del Producto 11 Si Caracter
Nombre del producto 30 si Caracter
Nombre del Suministrador 40 si Caracter
Precio Moneda Nacional si Moneda
Precio USD si Moneda
Almacen 30 si caracter
Unidad de medida 5 si caracter
Categoria 30 si caracter
Clasificacion Contable 30 si caracteres
Tipo 30 si caracteres

En caso de faltar alguna campo da un aviso de error y vuelve a pedir el reingreso de

datos.
4.5.3 Suministrador a Registrar

Cuando se elige la opcion Suministrador a Registrar se despliega la siguiente pantalla

chivo Edcn  jer Eaveritod Heramentas  Ayudh ' |
&) D B R G Pksaen Fvoritos @ Mitmeda @ - L 3 o
Drzsoin [§8) htp:/focabost THPbwne 6. ) ) B ks ertonn (=]

Pinar del Rio v

& intracet local

QOB v

Grafico 8: Afadir Suministrador
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En esta pagina permite ingresar toda la informacion de los nuevos suministradores:

Nombre Campo Longitud |  Obligatorio Tipo
codigo del Suministrador 11 Si Numérico
Nombre del Suministrador 30 si Caracter
Nombre Provincia Pertenece 30 si Caracter
Municipio Pertenencia 30 si Caracter
Teléfono 9 no Caracter
Tipo de moneda 3 si Caracter
Email 30 no Carécter

Si en algtin campo donde el ingreso de datos es obligatorio y este esta vacio se genera

un error.

4.5.4 Categoria a Registrar

Para la categoria a registrar se tiene la siguiente pantalla.

Arhive Edaén ver Favoritos Hemamientas Ayuda &
> D B R G P bisued favoritos @ Mutmeda @ (3 5 B -

Drecodn [{) hitp:/ocalost THPbak SeiZia. 250 By vincues ¥ vorton antves | -
I

Grafico 9:Anadir Categoria

70




SISCOIATM

o e e e e e e e e e

En este formulario se permite el ingreso de una nueva categoria, esta informacion se la
utiliza para la clasificacion adecuada de los productos que van ingresando a este

departamento. En la siguiente tabla se muestra el ingreso detallado de estos.

Nombre Campo Longitud Obligatorio Tipo
codigo de la categoria Si Numérico
Nombre del categoria 30 si Caracter
Comentario 80 No Caracter

El codigo de la categoria es generado automaticamente para asi evitar el tecleo de

infamacion erronea.
4.5.5 Centro de Costos a Registrar

Al momento que se selecciona en centros de costos a registrar se muestra la siguiente

pantalla:
"o
Arthivo ESadn  Ver Faveritos Meramentas  Ayuda ' K
3 5 R R G Poseets SEaeies @rimeas @ (- % =
‘]hm: focahost/TMBcRs Theidve. ap ) ) ju nados ™ Norton aotrus [ #

Anadir Centro de Cosios

Facultad de Informatic

Carrera dedicada
al manejc de pcs

Em
W @ Macromedia Oream... | () tessFnal

Grafico 10: Afiadir Centro de Costos
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En esta pagina permite afiadir una informacion nueva de los centros de costos con su

codigo generado consecutivamente.

Nombre Campo Longitud Obligatorio Tipo
codigo de centro de costos Si Numérico
Nombre del centro de costos 30 si Caracter
Comentario 80 No Caracter

4.5.6 Almacén a Registrar

Al momento de picar en el vinculo de Almacen a Registrar se despliega la siguiente

pantalla.

Ao BSGEn Ver Favorito Memamentad  Ayuda F

¢) O BRE G Pkseen Favoritos @ Mitmeda @ (3 L B =

econ | ] htip: ‘bnhost,'{'m:a;.a;n.m

de répuestos de
automeviles y

Grafico 11: Anadir Almacén

En esta pagina se puede ingresar un nuevo almacen, para obtener un mejor
desenvolvimiento dentro del mismo y para saber en que sitio estd almacenado los

productos para tener una facil accesibilidad.
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Nombre Campo Longitud |  Obligatorio Tipo
codigo del almacen Si Numerico
Nombre del almacen 30 si Caracter
Comentario 80 No Caracter

Todos lo codigos que son de tipo numéricos son generados automaticamente por el

sistema.
4.5.7 Trabajador a Registrar

El trabajador que labora en el departamento es fundamental, para saber que tipo de
despachos y recepciones ha realizado, para esta opcion se a realizado la siguiente

pantalla para la captura de datos.

Archivo EdGén ver Favoritos Hemamentas Ayuda &

¢ 9 B R G Poswed faeits @Mitmeda @ 3 L3 @

Dwecosin [{§] httg: /focahost/TMPcFadueiddy. asp
B

0333355

Milton Patricio
Suarez Jmenez
Pinar del Rio -

[Sandno _______ ¥}
miton

ooe
oses |

Transportista v

Aiadir

Grafico 12: Afiadir Nuevo Trabajador

En este formulario se permitira ingresar a un nuevo trabajador asi como también se

define el nivel de accesibilidad de usuario, es decir si es 0 no un administrador. Luego
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del tecleo de datos se da clic en el boton para su almacenamiento respectivo. A

continuacion se detallan los datos a llenar:

Nombre Campo Longitud | Obligatorio Tipo
Carnet de identidad 11 Si Caracter
Nombre del Trabajador 30 si Caracter
apellido del Trabajador 30 si Caracter
Provincia si Moneda
Municipio si Moneda
Telefono 30 si Caracter
Login 5 si Caracter
Pasword 30 si Caracter
Funcion 30 si caracteres
Email 30 si Caracteres
Nivel de Accesibilidad 10 si Caracter

4.5.8 Clasificacion Contable a Registrar

Al momento que se selecciona el vinculo clasificacion contable a registrar se muestra la

siguiente pantalla:

74




SISCOIATM

Adwo EAcEn Ver Favortos Memamentas Ayuda ar

> O B R G Phisgeta rtaveits @ritmeda @ (- 5 3 -

Dwecoidn a;mimtmm;btl; R

Anadir Clasificacion Cont

sssssss Lo
sass ~

Grafico 13: Anadir Clasificacion Contable

Nombre Campo Longitud| Obligatorio Tipo
Codigo de clasificacion contable Si Numérico
Nombre de Clasificacion 30 Si Caracter
Comentario 80 No Caracter

En esta pagina permite ingresar una nueva clasificacion contable y se obtiene el codigo
de una manera automatica, estos datos ayudan a tener bien distribuidos los productos

dentro del departamento.

4.5.9 Unidad de Medida a Registrar

Al momento que selecciona la unidad de medida a registrar se muestra la siguiente

pantalla:
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&
3 D R R G Poswens Jrinois @Mimeds @ 3+ %39
e [ bt " Ll

Bultos de una
especie cuadrad

Grafico 14: Aiiadir Unidad Medida

En esta ventana permite ingresar una nueva unidad de medida, con esta informacion se
sabe en el momento de la recepcion y despacho, como se procede a contar si es por

bultos, por unidades o por cajas, etc. A continuacion se detallan los datos a ingresar.

Nombre Campo Longitud |  Obligatorio Tipo
codigo de la unidad de medida 5 Si Caracter
Nombre Unidad Medida 30 si Caracter
Comentario 80 No Caracter
4.5.10 Recepciones a Registrar

Al momento que se pincha en recepcion a registrar se muestra la siguiente pantalla:
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Artve ESGSn Ve Favoritss Meramentss  Ayuda F 4
Oavis * O  [H @ G P iisgen Favoritos @ Mutmeda @ (- L B =

Jotahost/TMPSq2codtshd.asp v B vnades ® soronAntvns [ »

! d IPR

Productos Encontrados{Haga click en cargar para afiadir a la recepcion) g

[p7 |ventiiadores [ LatinmexS A

DETERGENTE| ;
1 DISS SACHET | Latinmex S A 0 53 56
1016120000C] CUBOS Latinmex § A 0 102 0
1888 oh Latinmex S A 0 54 0
3 Jabon de Bafio| Latinmex § A 0 54 12
p13 productal3 Latinmex S A 0 467 5

& Intranet local

Gréficol5: Sitio para Buscar Productos y Afiadirlos a la Recepcion

Aqui se despliegan unos datos predeterminados, los cuales se puedan cambiar
escribiendo el nombre del producto o parte del él; luego se escoge de que proveedor
proviene el producto y a que almacén pertenece, finalmente se da clic en buscar y se
obtendran los productos existentes en ese almacén y de ese determinado proveedor, si
no existe dicho producto se tendra que ir primeramente a afiadir el nuevo producto y

luego regresar hacia esta pantalla.

Una vez que se tienen los producto desplegados en pantalla, se da clic en el vinculo
afiadir a la nueva recepcion. Luego de este procedimiento se presenta la siguiente

interfaz :
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(S~ e e o — "o
Ardivo EdGén Ver Favoritos Merramentas Ayuda #
Oarit * O H R G Phisgess Faveritos @ Mutimeda @ 3= 0 3 =

Deccin |{) hitp: /focahostinforo. asp dPros 1acodAns 1icadSume 1 ] Br  vooos * ertenanmtens [ -

Departamento ATM

4 Desconectar

Ingrese la cantidad de Productes y haga click en ahadir

= Nowbre  Unid M PrecUSD PreeMN Catidad
xducto a Regrstra DETERGENTE
S e DISSSACHRY MO 0 53 L

200

| DRGSR

Gréfico 16: Ingreso de Cantidad de Productos

En esta pantalla se escoge la cantidad de ingreso del respectivo producto entrante para

proceder a afiadirlo y registrarlo a la recepcion. Luego de haber ingresado la cantidad se

da clic en aceptar mostrandose la siguiente pantalla.
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ionales y haga click para confi o para
pcion haga chick en el vintulo comespond

Grafico 17: Vista preliminar de la Recepcion

En esta se puede observar la cantidad que se ha escogido, y toda la descripcion del
mismo, asi como lo totales y subtotales que se ha pagado. También se escoge el
responsable de la recepcion, la nota adjunto y el nimero de la factura que a

suministrado el proveedor.

En esta pantalla se tiene dos botones, el de confirmar y el de cancelar recepcion, el
primero almacena los datos y el segundo procede a cancelarla debido a equivocaciones
que se puedan haber dado en caso de querer afiadir mas producto se procede a dar clic
en el vinculo correspondiente caso contrario se procede a confirmarlo obteniendo la

siguiente pantalla:
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Adivo EdGEn Ve Favorilos Meramentas Ayuda &
Oavis * O  H @ G Pdsgeds oo @Mitmets @ 3 5 3 w
Dwecoon ahﬂ;\xmte Pro.asp 7 Elr cdos ™ Morton AntiVrus E -
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Los sigulentes productos se actualizaron:

1 DISS SACHET s 8
200

= - o e : e

Graficol8: Recepcion Confirmada y Actualizada

Esta pantalla da aviso que se confirmé la recepcion y que se actualizaron los productos

de el almacén.
4.5.11 Despachos a Registrar

Al momento de seleccionar despachos a registrar se muestra la siguiente pantalla:
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Archive EdGén Ver Faveritos NMeramentas  Ayuda

)
&

En este sitio adadimos los Productos a despachar

Productos Encontrades:

7 iladores  JLatinmex S A [ 0
~ |oETERGENTE] = e R
1 S SA Latinmex S A 0 53

200
1016120000CjCUBOS  JLatinmex § A 0 102
1888 Y ~ JiatomexS Al 0 | 54
3 Dabon de Bado)Latinmex § A N AR
1e13 roductol3  |Latinmex S A o 467

Grafico 19: Productos a Despachar

En este formulario primeramente se realiza la busqueda de los diferentes productos que
existen en stock y despliega una lista de todo para luego proceder a afiadir los mismos

para su respectivo despacho, dando la siguiente pantalla que es similar a la recepcion:
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Archive ESGEn Ver Faveritos NMeramentss Aypuda t
Oaris * O  EH @ G Ooisges favoritos @ Mutmeta @ (O L 3 =

;hﬁmo;spfuq;‘mm- 10 lglmw-xmn .

Ingrase la cantidad de Productos a Despachar haciendo click
en ahadir

Grafico 20: Cantidad de Productos a Despachar

En este GUI (Interfaz grafica de usuario) se tiene que ingresar el niumero de productos
salientes y se procede a dar clic en el boton correspondiente para luego dar paso a la

siguiente interfaz:
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Archive EGGEn Ver Favonilos Meramentas Ayuda '

Oais * O [H @ G P oisqeds Favorites @ Muitmeds @ (3 5 3 -

gdﬂgaqnmgnu = V]

ledgarymenez ]

L Cancelar Despacho l

S intranet local

Grafico 21: Vista Preliminar de Despachos

En este GUI se da ingreso el nombre de la facultad, conocida también como centro de
costos, hacia la cual van dirigidos los productos, también se da la entrada de el
responsable de dicho despacho y de quien lo autorizo y durante que fecha se realizo la

entrada que la toma del sistema automaticamente.

Posteriormente se da clic en el boton afiadir caso contrario se procede a cancelar el
despacho, dando clic en el boton respectivo para posteriormente dar paso a la ventana

siguiente.
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Archive ESGSn Ver Favoritos Meramentas Ayuda r

Oaris * O [ @ (b Piisqueda “rFavortos @rutmeda @ (3 5 @ =)

Los Sigulentes Productos se Actualizaron Durante el

Despacho:
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200
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Grafico 22: Despacho confirmado y Productos Actualizados
En esta interfaz da aviso que se actualizaron dichos productos existentes en almacén.

Todo lo detallado anteriormente se refiere a las funciones del administrador, este para
proceder a salir de la administracion del sistema tiene que proceder primeramente a
cerrar sesion mediante el vinculo respectivo, de esta manera se obtiene o se cierra

cualquier acceso que se pueda dar al sistema.

Actualizaciones

Al momento de dar clic en el ment anterior, en el vinculo actualizaciones se dan las

siguientes pantallas detalladas a continuacion.

4.5.12 Actualizar Producto

En esta pantalla se realizan las actualizaciones respecto a los productos. Cuidando que

no se repita el codigo correspondiente al producto.
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4.5.13 Actualizar Suministrador

En esta pantalla se realizan las actualizaciones respecto a los Suministradores El cédigo
del suministrador no se puede actualizar debido a que se genera automaticamente por el

sistema.
4.5.14 Actualizar Trabajador

En esta pantalla se realizan las actualizaciones respecto a los trabajadores. Cuidando
que no se repita el codigo correspondiente a este. Es aqui donde se puede cambiar la

contrasefia de los mismos que es una recomendacion muy frecuente.

4.5.15 Logeo como Usuario

El otro nivel de acceso es de usuario con permisos de solo consulta, es decir solo tiene
acceso para determinadas funciones de consulta y reportes, en el momento que acaba de

ingresar y validar el user y pasword el sistema va a tener un aviso de la siguiente forma:

Archivo  ESGSn  Ver Favontot Femamentss  Ayuda *
Qavis = B @G Piseeds Favoritos @ Mutmeda @ [ L 3 -
8] http:/ toshia logeadoliser asp E Ir ados ™ Morton Antitnus E -

Usted se ha logeado como Usuario, aqui
es donde podra realizar solo consultas de
todo lo relaclonado al Departamento.
o o SRR by 4 S B S

Lo}
e

&lise & ttranet local

Grafico 23: Usuario Logeado
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Esta ventana indica que es un usuario y solo tendra permisos de consulta y no de

administracion.

A estas consultas también podra acceder el administrador del sistema para toma rapidas

de decisiones.
4.5.16 Consultar Recepciones

Al momento que se da clic en consultar por recepcion, se muestra la siguiente pantalla:

Eremerer=— o X .
itled . D30 { cplo
Archivo Edoin Ver Favoritos Meramentas Ayuda r

> D B R G P bsed Favorits @ Mitmeda @ (2 5 3 =

Drecoin | ) http: /locaost/Queries/TMP Imzdidtuyo. asp . ] B ks ® porton avoves [

]

Grafico 24: Menu de Consulta de Recepciones

En esta pagina se permite realizar diferentes consultas sobre la recepcion de los
productos que se encuentran en el departamento ATM donde se puede elegir la
consulta ya sea por la fecha, cédigo, producto, responsable de las recepciones que se

explicara en la pagina siguiente
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4.5.17 Consulta de las recepciones por medio de la fecha

Al momento que se pincha en busqueda por la fecha se muestra la siguiente pantalla:

-

el ' =~ Jks

> D B A G P iseed Favorts @ Matmeda @ (- L 3 -

ecoon | i) htp: focahost/Quenies/THPdmrmaus 14. a0

]

‘I Ingrese Una fecha Valida de Busqueda
en el formato (dd/mm/aaaa)

21022008 ]

-

a & Intranet local

Para cbtener Ayuda, haga dic en Temas de Ayuda en o mend Ayuda.

Grafico 25: Consulta por Medio de Fecha

En esta pagina se indica una consulta por medio de la fecha y despliega una lista de
las recepciones que han sido ingresadas en la misma, en la cual se da un clic y esta
despliega todas las recepciones de los productos que se han registrado, en esa

determinada fecha. La pantalla siguiente muestra tal informacion.
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Grafico 26: Recepciones Encontradas por Medio de la Fecha

En esta pequeiia pantalla se despliegan los resultados encontrados, para los parametros
ingresados de la fecha. En esta pantalla se destaca el codigo de la recepcion y que tiene
un hipervinculo hacia el detalle de la recepcion, mostrando un reporte de la misma con

opciodn a imprimirlo. En la siguiente imagen se da cuenta de ello:
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Grafico 27: Reporte de la Consulta a Imprimir de Recepcion

En este se tiene el reporte de dicha recepcion se muestra detalladamente, el nombre,

suministrador, almacén hacia donde va dirigido, responsable de la misma y la fecha.

Este mecanismo de despliegue es el mismo para las demas opciones de consulta, como

son por codigo, por responsable y por el producto, dandose el reporte detallado.

Para el proceso de consulta de despachos se procede de la misma forma que en la

recepcion, dando opcidn a impresion del mismo si es necesario.

En la siguiente pantalla se muestra el despacho consultado por medio de su codigo:
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Grafico 28: Reporte de la Consulta a Imprimir de Despacho

En este se tiene el reporte de despacho indicandose detalladamente, el nombre del

centro de costos al que va destinado, el responsable de la misma, y la fecha y la

descripcion detallada del producto.

4.5.18 Consulta de los Productos por Medio del Cédigo

Al momento de dar un clic en el vinculo de productos se despliega la siguiente pantalla:
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Grafico 29: Consulta de Productos por el Codigo

En esta pagina se permite buscar el producto por medio del codigo el cual despliega
una lista del producto, de igual manera se procede a realizar con las demés consultas

como son por el nombre, saldos criticos, categorias y almacenes

4.5.19 Consulta del Trabajador por Medio del Codigo

Al momento de dar un clic en el vinculo de trabajadores se despliega la siguiente

pantalla:
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Grafico 30: Consulta de Trabajadores por el Codigo

En esta pagina se permite buscar el trabajador por medio del cédigo el cual despliega
todos los datos personales, la ocupacion que desempefia dentro del departamento de

igual manera se procede con las demas consultas como son por medio del nombre.

4.5.20 Consulta del Suministrador por Medio del Cédigo

Al momento de dar un clic en el vinculo de suministradores se despliega la siguiente

pantalla:
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Grafico 31: Consulta de Suministrador por el Codigo

En esta pagina se permite buscar el suministrador por medio del cédigo el cual
despliega todos los datos del suministrador en el cual se encuentra un vinculo que
permite visualizar la lista de los productos, de igual manera se procede con las demas

consultas como son por medio del nombre, por los productos que suministra.

4.5.21 Cierre de Sesion

Tanto el administrador como el usuario deben salir cerrando sesion dando clic en la
parte superior del sistema para evitar accesos desautorizados por otros usuarios. Al

pinchar sobre el vinculo DESCONECTAR se muestra la siguiente pantalla.
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Grafico 32: Cierre de Sesion

La siguiente pantalla muestra que se ha cerrado la sesion correctamente, de esta manera

se evitan los posibles accesos a las paginas por otros usuarios.
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CONCLUSIONES
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En base al diagnodstico situacional realizado se obtuvo todos los procesos criticos
que se ejecutan dentro del departamento y que permitié la automatizacion de los

mismos.

La mayoria de los sistemas de inventarios en la actualidad son utilizados de una
manera tal, que la informacion se centra hacia una solo maquina y no posibilita
la distribucion de la misma. Con la utilizacion de la arquitectura cliente servidor
y la utilizacion de la tecnologia INTRANET permiti6 la distribucion de estos
datos que deben ser conocidos por todos los directivos de la entidad para una
rapida y oportuna toma de decisiones. Ademas se logré una mayor efectividad
en el control de despachos y recepciones de productos desde y hacia el

departamento.

El uso de herramientas como son: la tecnologia ASP en combinacion con el
lenguaje HTML y un potente editor de paginas web como lo es dreamweaver
posibilita la creacion de un mundo de aplicaciones interactivas, dindmicas y
ampliables gracias a su compatibilidad con la tecnologia nueva que es el Active

X.

Mediante la utilizacion de las herramientas descritas anteriormente se logro la
creacion del sistema SISCOIATM  basado en tecnologia web para la

automatizacion de los procesos criticos del departamento.
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Capacitar, al personal que labora en el Departamento ATM de la Universidad

para un manejo adecuado de la informacion.

Por la eficiencia y los resultados logrados segun la creacion del sitio web cliente/
servidor, el administrador debe mantener actualizada la base de datos, para estar
al tanto de los productos nuevos que ingresan y los que ya estan en

desabastecimiento.

Continuar trabajando para el perfeccionamiento del sistema y la introduccion de

nuevas opciones que permitan obtener un mejor control de la informacion.

Crear salvas o respaldos de la base de datos, para que no se pierda la

informacion.
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