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Autor: Mesa Mesa Hilda Narciza
RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con la finalidad de aplicar los procedimientos
de auditoria y comprobar la eficacia, eficiencia y economia de la gestion
administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Credito Cdmara de Comercio La
Mana, los resultados obtenidos de dicho examen demuestran que la entidad
necesita de forma urgente elabora los mecanismos necesarios para mejorar la
situacion actual de la Cooperativa, para llegar a esa determinacion se ha realizado
un analisis a las principales politicas y procedimientos adoptados en las areas
administrativas, asi como también se ha realizado una evaluacion al Control
Interno de la entidad mediante el modelo COSO Il el mismo que requiere que
dicha evaluacién sea realizada bajo los ocho componentes que conforman este
modelo. Luego de esto se procede con la aplicacion de los principales indicadores
de gestién, administracion, y financieros para comprobar la efectividad de la
gestiéon administrativa.

Cada entidad debe disponer de manuales de procedimientos o disefios que
indiquen los pasos a seguir en cada procesos realizado dentro de la Cooperativa,
en este caso la entidad no dispone de dichos documentos por lo que surge la
necesidad de disefiar uno de estos procesos con la finalidad de proporcionar un
ejemplo para que la cooperativa mediante estos pueda con facilidad gestionar y

ejecutar sus operaciones diarias.

Palabras claves: Cooperativas, Auditoria, Manuales y Procedimientos
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THEME: “AUDIT PROCEDURES IN THE FINANCIAL
SECTOR TO IMPROVE THE SERVICE IN CANTON LA
MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI”

Author: Mesa Mesa Hilda Narciza
ABSTRACT

The purpose of the present investigation was aimed to apply the audit procedures
to check the effectiveness, efficiency and economy in the administrative
management of Cooperativa de Ahorro y Crédito CAmara de Comercio La Mana.
The obtained results of this exam demonstrate that the entity needs urgently to
elaborate the necessary mechanisms to improve the current situation of the
Cooperative, to arrive to that determination an analysis of the main political and
procedures adopted in the administrative areas has been carried out, as well as, an
evaluation to the Internal Control of the entity by means of the pattern COSO 11,
the same one that requires that this evaluation must be carried out under the eight
components that are part of this model. After this, the application of the main
administration indicators, management, and financiers to check the effectiveness
of the administrative management proceeds.

Each entity should have manuals of procedures or designs that indicate the steps
to continue in each processes carried out inside the Cooperative, in this case the
entity does not have these items, that is the reason of the necessity of designing a
model of the procedure with the purpose of providing an example so that the
cooperative, by means of these, can with easiness negotiate and execute its daily

operations.

DESCRIBERS: Cooperative, Audit, Manuals and Procedures
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion se desarrolla bajo un modelo de investigacion
descriptivo y de campo debido a que fue necesario analizar e identificar todas las
variables que interviene en una auditoria, aplicado al sector financiero del canton

La Mana.

Dentro del proyecto de investigacion se ha considerado las principales leyes que
regulan a las entidades dedicadas al ahorro y crédito, manuales de funciones,
organigramas estructurales y demas documentos que se ha considerado como
importantes para la evaluacion realizada, los cuales son de responsabilidad de la

administracién de las entidades financieras

En cuanto a la aplicacién de la auditoria se pudo evaluar las politicas y
procedimientos administrativos empleados, el control interno de los bancos y
cooperativa, aplicacion de indicadores de gestion, administracion y financieros, se
desarrollé un extracto de algunos procesos ejecutados, el método utilizado para
dichos disefios son los flujogramas, finalmente se elabora los correspondientes

informes de control interno y de Auditoria.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion es el método
deductivo, puesto que fue necesario de la observacién y analisis de los aspectos
mas relevantes y particulares los mismos que permitieron llegar a una conclusién

y por ende a generar las correspondientes recomendaciones

La investigacion desarrollada se fundamenta en un modelo no experimental
debido a que los datos deben ser obtenidos de los principales involucrados
mediante la aplicacion de instrumentos y técnicas de investigacion como
entrevistas y encuestas, con este disefio interviene directamente la organizacion
sujeta a revision y el investigador por Gltimo se aplica el método analitico puesto

que se requiere que los datos sean tabulados.



Capitulos que integran la tesis:

El tema de investigacion “Procedimientos de auditoria en el sector financiero para
mejorar sus servicios en el canton La Mana, Provincia de Cotopaxi” estd

integrado de seis capitulos los cuales contienen lo siguiente:

Capitulo I, estd compuesto por el marco tedérico donde se desarrollan las
principales categorias hacer investigadas en libros e internet los mismos que

sustentan el trabajo desarrollado.

Capitulo Il, se encuentra el disefio metodoldgico de la investigacion, los métodos,
tipos y técnicas de investigacion empleadas, asi como la poblacién y muestra a ser
entrevistada y encuestada, se encuentra también la correspondiente tabulacién de
datos con su respectivo andlisis finalmente se ubica las conclusiones vy

recomendaciones a las que se ha llegado con el analisis previo.

Capitulo 111, estd integrado por la propuesta del proyecto de investigacion; es
decir, el trabajo de campo realizado. Aplicacion de los procedimientos de

auditoria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana.



CAPITULO |

1.1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.1. Antecedentes investigativos

En el trabajo de tesis de Chicaiza Darwin (2011) titulada “Auditoria de Gestion
aplicada al area financiera de la cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de
Taboada Ltda., ubicada en el Cantén Rumifahui, Provincia de Pichincha”. Donde
los principales aportes fueron: La aplicacion de los procedimientos de auditoria
para verificar la efectividad de las operaciones del area financiera de las
Cooperativas de Ahorro Crédito, esta investigacién sirvié como una guia de apoyo
para poder identificar algunas de las debilidades o problemas que sufre el Sector

financiero del canton La Mana.

Sirvié también como una base de proyeccion para llevar a cabo una auditoria,
para con esto obtener los mejores resultados en el trabajo realizado, los cuales
representan una solucion absoluta a las deficiencias encontradas, se acoge este
tema de investigacion debido a que en el canton Rumifiahui ha ayudado a
solucionar las dificultados que han venido teniendo el sector financiero de esta

ciudad.

En el trabajo de Jacome Miriam y Medina Miriam (2012) titulado “Aplicacion
de una Auditoria de Gestion Administrativa en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio La Mana, canton La Mand; Provincia de Cotopaxi”.
Esta propuesta de investigacion ha beneficiado en su gran mayoria al Sector

financiero del canton La Mana en el afio 2012.

Por lo que se toma como referencia para el afio 2015 como una guia de apoyo en
la planificacion de los procesos de auditoria y los procedimientos a utilizar, con

el propdsito de que los resultados obtenidos ayuden al sector financiero a



mantener 0 mejorar sus operaciones y que los objetivos que estas instituciones se
han planteado se cumplan. Ademas ayudo para el desarrollo de mi tema
propuesto y facilito la aplicacion de los procedimientos de auditoria en el sector

financiero del canton La Mana

1.2.  Categorias fundamentales

GRAFICO 1.

CATEGORIAS FUNDAMENTALES

A

N
Sector Financiero
Auditoria

J
N

Manual de Procedimientos de Auditoria
J
N

Procedimientos de Auditoria

J

Fuente: Datos Investigativos
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza



1.3. Marco tedrico

1.3.1. Sector financiero

1.3.1.1. Concepto

(De la Torre, 2012) “Es el conjunto de instituciones bancarias, financieras y
demas instituciones de derecho pablico o privado debidamente autorizadas por la

Superintendencia de Bancos y Seguros”.

El sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo
principal canalizar captar el ahorro de las personas, este tipo de actividades buscar
viabilizar el desarrollo de la actividad econdmica del pais haciendo que los fondos
de las personas que tiene excedente lleguen a las personas que necesitan estos

recursos. (Garcia, 2014)

De acuerdo a los conceptos el sistema financiero esta integrado por todas las
instituciones tanto publicas como privadas cuya actividad principal es la captacion
de dinero del publico, en forma de ahorros, para luego ser distribuido a las

personas que necesitan de estos recursos en calidad de préstamos.

1.3.1.2. Importancia del sistema financiero

El sistema financiero opera de una forma eficiente y constante, en una economia
desarrollada los instituciones financieras son las encargadas de distribuir los
fondos que reciben de los ahorradores de aqui radica la importancia de la
utilizacién del sistema financiero, porque de esta manera se mantiene una
economia saludable y se crea una clima de confianza en la poblacion. (Gutierrez,
2014).



El sistema financiero es de vital importancia en la economia de un pais, puesto
que a través de esta la ciudadania puede acceder a todos los servicios operativos
que brindan este tipo de instituciones, buscando satisfacer las decisiones
financieras que toman las familias, es decir acceder a los fondos a través de
préstamos, 0 mediante la mantencién de inversiones en las instituciones

financieras. (Mufioz, 2011)

La importancia del sistema financiero se concentra mas en la mejora de la
economia de un pais, porque canaliza los fondos de los ahorradores a los
inversionistas quienes generan mas produccién en los distintos sectores de la
economia; es decir, los bancos prestan el dinero a los inversionistas para que
luego ellos inviertan en actividades que va generar mayor produccion de lo

recibido.

1.3.1.3. Composicion del sistema financiero

(De la Torre, 2012) Dice que, “El sistema financiero Ecuatoriano se encuentra
compuesto por instituciones financieras privadas, instituciones financieras
publicas, instituciones de servicio financiero y compafiias auxiliares del sistema
financiero”.
GRAFICO 2.
ESQUEMA DEL SISTEMA FINANCIERO

Instituciones

financieras
privadas
Insticuiones Sistema Instituciones
financieras financiero C del servicio
publicas Ecuatoriano financiero

O

nstituciones
de servicio
auxiliares del
sistema
financiero

Fuente: (De la Torre, 2012)
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda



(De la Torre, 2012) Agrupa a las instituciones del sistema financiero como se

indica a continuacion:

1. Instituciones financieras privadas

e Bancos
e Sociedades
e Mutualistas

e Cooperativas de ahorro y crédito

2. Instituciones financieras publicas

e Banco Central del Ecuador
e Banco Nacional de Fomento
e Corporacion Financiera Nacional

e Banco del BIES

3. Instituciones del servicio financiero

e Compaiiias de arrendamiento mercantil
e (Casas de cambio
e Compafiias emisoras y administradoras de tarjetas de crédito

e Corporacion de garantias y retro garantias

4. Instituciones de servicios auxiliares del sistema financiero

e Cajeros automaticos
e Servicios de cobranzas
e Transporte de valores

e Fomento de exportaciones e inmobiliarias



La composicion del sistema financiero se encuentra generalizado con las
instituciones financieras tanto publicas como privadas , las compafiias de servicios
financieros y auxiliares, lo que llevando a un estudio mas amplio se logra obtener
que dentro de estas se agrupan los bancos, las cooperativas, mutualistas, las de
servicios como casa de cambio, las auxiliares como los cajeros automaticos estos
ultimos son utilizados por la mayoria de instituciones financieras para facilitar a

sus cuenta ahorristas el acceso a su dinero.

1.3.1.4. Estructura del sistema financiero

(Ontiveros, 2011) “El sistema financiero se basa en la estructura asignada por el
Banco Central, donde también intervienen demas organismos autonomos
reguladores como el Director del Banco Central, la Superintendencia de Bancos y

la Junta Bancaria”

Banco Central: Tiene la funcion de establecer, controlar y aplicar la politica
crediticia del Estado, asi como también tiene el derecho de conocer, aprobar y

evaluar la ejecucion de los presupuestos de las instituciones financieras publicas.

Superintendencia de Bancos y Seguros: Entidad encargada de supervisar las

operaciones y funciones de las instituciones financieras.

Junta Bancaria: Entidad controlada por la Superintendencia de Bancos, es la
encargada de dictar las leyes y resoluciones que permitan el correcto

funcionamiento del sector financiero.

Dentro de la estructura del sistema financiero se puede decir que el Banco Central,
la Superintendencia de Bancos y seguros y la Junta Bancaria son los entes
reguladores de todo el sistema financiero, quienes ademas estan en la obligacion

de vigilar el correcto funcionamiento y manejo de las instituciones financieras.



GRAFICO 3.
ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO
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1.3.1.5. Principales instituciones del sistema financiero

De acuerdo a la (Superintendencia de Bancos, 2012) dentro de las principales

instituciones del sistema financiero se considera las siguientes:

e Bancos
e Mutualistas
e Cooperativas de Ahorro y Crédito

e Sociedad financiera

1. Bancos

(Superintendencia de Bancos, 2012) Puntualiza que. “Los bancos son

instituciones encargadas de cuidar el dinero que es entregado por los clientes,



después estas instituciones utilizan parte de ese dinero para dar préstamos, a un

plazo determinado y con una tasa de interés fijada”

Los bancos son instituciones financieras que se encargan de captar recursos en
forma de depoésitos ademas de prestar dinero, también brindan otros servicios
financieros, como apertura de cuentas, cobranzas, etc. El dinero que presta los
bancos siempre tendrd una tasa de interés y por ende exigiran una garantia para
con ello asegurar que esta institucién volvera a ver de nuevo su dinero. (Meachen,
2010)

Los bancos tienen una actividad principal como lo es la captacion de dinero de los
clientes e inversionistas para luego ser prestado a terceros quienes deben cumplir
con las garantias que solicita estas instituciones financieras y también cubrir los

correspondientes intereses fijados por el ente regulador como es el Banco Central.

2. Mutualistas

Las mutualistas es la union de personas que tiene el propdsito de apoyarse los
unos a los otros con el fin de solventar sus necesidades financieras, estas
instituciones intervienen en el mercado inmobiliario, estdn conformadas por
socios al igual que las Cooperativas de Ahorro y Crédito. (Superintendencia de
Bancos, 2012)

Son entidades de cooperacion social que sirven de ayuda o socorro reciproco en lo
profesional, agricultura, la industria y otras actividades que generen lucro y
especialmente en la vivienda, estas instituciones estan conformadas por socios y
también realizan la captacion de ahorro y de créditos para los socios. (Castillo
Gabaldén & Torrent, 2010)

Las mutualistas son entidades que al igual que los bancos captan dinero para

luego realizar préstamos, se concentra mas en el sector inmobiliario y esta

conformada por socios.
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3. Cooperativas de Ahorro y Crédito

Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se une
voluntariamente con el propdsito de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y con clientes o terceros con
sujecién a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente ley o de
ambos, 0 reciban aportaciones en las cuentas patrimoniales con la finalidad de
conceder sea de sus socios o de terceros créditos y brindar servicios conexos.
(CHIRIBOGA, 2014)

(Ley de Cooperativas, 2010) “Son cooperativas la sociedades de derecho privado,
formadas por personas naturales o juridicas, que sin perseguir finalidades de
lucro, tienen por objeto planificar o realizar actividades o trabajos de beneficio

social o colectivo”.

Las cooperativas de ahorro y crédito se forman por la union de personas naturales
o juridicas con el proposito de brindar servicios en lo mejor posible a sus clientes
potenciales, las actividades de este tipo de sociedades deben ser estructuradas de
tal forma que puedan y ayuden a cumplir las metas propuestas para un periodo,

esto significa buscar crecer en el sector financiero.

4. Sociedad financiera

(Superintendencia de Bancos, 2012) afirma que. “Las sociedades financieras
tienen como actividad principal la intervencién en el mercado de capitales y el
otorgamiento de créditos para la produccion, construccion, adquisicion y venta de

bienes a mediano y largo plazo”.
Las sociedades financieras son entidades de crédito dedicadas a conceder

financiacion a terceras personas naturales y juridicas que a su vez se financiarian

de fuentes del mercado de capitales. Estas instituciones pueden realizar todas las
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operaciones financieras que se encuentran determinadas en la ley para ese sector.

(Calvo, Cuervo, Parejo & Rodriguez, 2012)

Las sociedades financieras concentran su actividad principal en la prestacion de
dinero para que este sea invertido en produccién, construccion y la adquisicion de
bienes, también pueden prestar otros servicios financieros siempre y cuando este

dentro de lo establecido en ley.

1.3.2. Auditoria

1.3.2.1. Conceptos

Una auditoria operativa es un examen objetivo y sistematico de evidencias con el
fin de proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una
organizacién, programa, actividad o funcién gubernamental que tenga por
objetivo mejorar la responsabilidad ante el ente publico y facilitar el proceso de
toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones
correctivas. (Maldonado, 2011)

(Vértice, 2010) “La auditoria de gestion es el examen que se realiza a una entidad
con el propdsito de evaluar el grado eficiencia y eficacia con que se manejan los
recursos disponibles y se logran cumplir con los objetivos previstos por la

entidad”.

La auditoria de gestion en si es para evaluar la efectividad y eficiencia con que las
operaciones de la entidad han sido ejecutas durante todo un periodo; es decir, esta
orientada a la parte administrativa de la institucion sujeta a revision, para
demostrar como han sido manejado los recursos humanos, materiales y
econémicos ademas de demostrar si la empresa ha podido cumplir con sus metas

u objetivos planteados.
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1.3.2.2. Importancia de la Auditoria

La importancia de realizar una auditoria radica en la necesidad de verificar el
grado cumplimiento de los objetivos y metas de una empresa, poder también
medir el nivel real de la administracion y la situacién actual de la entidad sujeta a
revision. Una auditoria de gestion también es importante porque dota a la
administracion de una empresa de todas las debilidades o errores que se pudieron

a ver cometido en un periodo al ejecutar ciertas actividades (De la Pefia., 2014).

(Pelazas, 2015) “La auditoria es importante porque es el instrumento posterior
para evaluar la administracién en general. Tiene mayor aplicacion en el sector
publico puesto que en el sector privado posee un instrumento automatico que

determina su efectividad y eficiencia”.

La importancia de la auditoria radica mas en demostrar todas las falencias que se
ha cometido en los procesos de ejecucion de las actividades de la entidad, con el
unico proposito de que la administracion corrija esos errores y tome las mejores
decisiones en busca de la mejora de la institucion.

1.3.2.3.0bjetivos de la Auditoria

(Fernandez, 201) La auditoria de gestion tiene como objetivos:

Establecer compromisos con los deberes y obligaciones entre los

servidores y la empresa.

e Determinar si estos deberes se ha ejecutado con eficiencia y efectividad
para con ello llegar a verificar si los objetivos y metas se han logrado.

e Comprobar que si los controles establecidos son confiables 0 no

o Verificar la existencia de procedimientos o meétodos adecuados de

operaciones.
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e Formular y presentar una opinién sobre los aspectos administrativos,
gerenciales y operativos poniendo en consideracion el grado de efectividad
y eficiencia con que se han utilizado los recursos.

e Determinar si sea realizado alguna deficiencia importante de politicas y

procedimientos

Los objetivos de una auditoria de gestion estan canalizados en determinar,
verificar, formular y comprobar si todos los aspectos administrativos han sido
realizados con responsabilidad y aplicando las politicas y procedimiento
establecidos por la institucion, ademas con esto objetivos lo que se estaba buscan

es comprobar si los objetivos y metas de la entidad se han cumplido.

1.3.2.4. Metodologia de la Auditoria

No se encuentra establecido en si una metodologia para realizar una auditoria de
gestion, el auditor debera utilizar o realizar dicha revision de acuerdo a su criterio

y a su experiencia en el ejercicio profesional.

Segun (Sanchez y Alvarado, 2014) para llevar a cabo una auditoria de gestion es

necesario aplicar cuatro caracteristicas que estan ligadas a la misma.

Familiarizacion

Esta caracteristica requiere que el auditor conozca y se relaciones con los
objetivos de la empresa para con ello conocer cuales fueron los resultados que se

pretendian alcanza al finalizar un periodo econémico.

Verificacién

Requiere que se determine en detalle una muestra selecta de controles
administrativos y que preferiblemente sean estas seleccionadas por muestreo esto

también dependera de la experiencia y criterio del auditor, por lo general los
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auditores estan centrados en tres temas importantes que sean cumplidos, calidad,

periodo correcto y costo.

Recomendaciones

Las recomendaciones deben emitirse cuando el auditor esta al 100% seguro de su

trabajo.

Informar los resultados a la direccion

Los auditores deben informar a la Gerencia cuales son los hechos que han
encontrado a través de un informe donde se muestre todas deficiencias

encontradas.

Para la realizacion de una auditoria en general no existe una metodologia
especifica a la cual deba acogerse el auditor, mas bien este debe realizar su
trabajo basado en su experiencia y conocimientos respecto al tema, lo que si existe
y Sse conoce es que para iniciar un trabajo de auditoria se debe realizar una
familiarizacion con el negocio o empresa, seguido por la verificacion que no es
mas que la toma de pruebas sustantivas y relevantes del examen y por ultimo las
recomendaciones sobre las falencias encontradas siempre y cuando el auditor este
seguro de que el trabajo estd terminado y bien sustentado con los papeles de

trabajo que él ha elaborado durante la revision o examen.

1.3.3. Manual de Procedimiento de Auditoria

Un manual de procedimientos de auditoria constituye un instrumento de consulta
0 una guia de cémo el auditor independiente debe realizar su trabajo; es decir,
sirve como base para evaluar desempefio de la auditoria fomentando la mejora en
los procesos y operaciones, este tipo de documento sirve al auditor para el
cumplimiento de su funcion en el trabajo, ademas establece tareas

responsabilidades, participacion y un lugar en la estructura y los principios éticos
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a desempefiar porque contiene instrumentos técnicos para que el auditor pueda

cumplir con su mision. (Manco, 2014)

Un manual de procedimientos es un instrumento o documento administrativo que
sirve de apoyo para la ejecucion de las actividades diarias desarrolladas por la
organizacion. En un manual de procedimientos se consignan tanto las acciones
como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones
generales de la empresa. A demas con un manual de procedimientos se puede
realizar un seguimiento de las actividades anteriormente programadas en un

orden légico y en un tiempo definido (Zavala, 2013).

Un manual de procedimientos es un documento guia para que el auditor ejecute su
revision con el propdsito de que su trabajo sea bien realizado, el manual fija
también responsabilidades y tareas a realizar durante le evaluacion y las técnicas

que posiblemente pueden ser utilizadas por el auditor responsable de la revision.

1.3.3.1. Composiciones del manual de una auditoria

(Jonquieres, 2010) Un manual de auditoria debe poseer objetivos, una estructura

definida y debe ser utilizado de la siguiente forma:
Objetivos
e Normalizar los procedimientos y métodos de trabajo,
e Facilitar las tareas del equipo de auditores y de la supervision,
e Acortar el tiempo de planificacion, ejecucion y supervision de los trabajos

e Maximizar la utilizacion y eficiencia de los recursos materiales y humanos

e Capacitar a los equipos de trabajo.

Esquema bésico de un manual de procedimientos de auditoria
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En el manual de auditoria se prioriza las tres y actividades en orden cronolégico el

esquema puede incluir o constituir:

- Procedimientos referentes al trabajo de campo

- Procedimientos referentes al trabajo de supervision
- Caracteristicas de los informes

- Seguimiento a las recomendaciones

- Anexos

- Papeles de trabajo

- Cuestionarios.

Utilizacién del manual de auditoria

El manual de auditoria debe ser utilizado de forma correcta y siguiendo la ldgica
del disefio, con el proposito de seguir y cumplir con cada uno de los
procedimientos sugeridos en el documento, sin embargo si los encargados de la
supervision del trabajo de auditoria lo consideran necesario podran ampliar las

normas siempre y cuando las necesidades operativas lo justifiquen.

Los objetivos con que se crea un manual de procedimientos estan delineados para
que sea un documento de ayuda para acortar tiempos, facilitar las tareas de
equipo, maximizar los recurso con los que dispone para la evaluacion y planificar
el trabajo esto con la mira a que la auditoria sea en lo posible lo méas acertada y
que sus resultados obtenidos sean los correctos. El esquema con que se disefia un
manual de procedimientos de auditoria esta basicamente conformado con los
aspectos mas principales que se pretende realizar en una auditoria como es el
trabajo de campo o visita a las instalaciones de la empresa, los procedimientos de
revision o supervision que esta involucrado con las ejecucion del trabajo y
obtencion de pruebas, el informe de auditoria donde se presenta los principales
hallazgos juntamente con la opinién del auditor, el seguimiento de las
recomendaciones en las instituciones publicas este proceso es de obligatoriedad

mientras que en las empresas privadas queda en ambito opcional, los anexos,
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papeles de trabajo y cuestionario son documentos de propiedad del auditor con lo
que se sustenta su opinién. EI manual de procedimientos de auditoria debe ser
aplicado y utilizado tal como fue disefiado, en el caso de requerir algin cambio
solo se podra modificar sus normas siempre y cuando estas sean correctamente

sustentadas y justificadas.

1.3.3.2. Técnicas para la auditoria

(Pintado y Sanchez, 2013) Son diversos métodos utilizados por el auditor para

recolectar informacidn o evidencias, estas técnicas pueden ser:

- Técnicas de verificacion ocular o verbal
- Técnicas escritas o documentales

- Técnicas para obtener evidencia fisica.

En una auditoria de gestion es necesario recurrir a técnicas para la recoleccién de
informacion o evidencia el auditor puede aplicar técnicas como la verificacion
ocular o verbal esta técnica esta involucrada con la observacion directa de los
sucesos dentro de la institucion o la entrevista con el personal de la misma, las
técnica escrita o documental esta relacionado con la aplicacién de entrevista o
encuesta de ser necesario y por ultimo la recoleccion de evidencia fisica se la
realiza bajo la solicitud de documentos que el auditor considere son importantes

para la auditoria.

1.3.3.3. Division de las técnicas de auditoria

(Maldonado, 2011) Las técnicas de auditoria de gestion se clasifican en:

- Técnicas cualitativas
- Basicas
- Cuantitativas

- Control
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Técnicas bésicas.- Las técnicas basicas estan integradas por las entrevistas,

cuestionarios, revision documental y observacion directa.

Técnicas cuantitativas.- Se basan en las revisiones analiticas, en el calculo de los

indicadores de personal y evaluacion de recursos.

Técnicas cualitativas.- Se concentra en la evaluacion de estilo, calidad y analisis

del clima de trabajo.

Técnicas de control.- Esta técnica se enfoca en la evaluacion y seguimiento para

medir el cumplimiento de recomendaciones.

La aplicacion de técnicas en una auditoria permite a que el auditor obtenga de la
empresa sujeta a revision la mayor cantidad de evidencia posible pero no dejando
de lado de que esta debe ser lo suficientemente competente como para poder
llegar a una conclusion, sin la aplicacién de algun tipo de estas técnicas la
auditoria no podria ser verdadera ni confiable y por lo tanto no ayudaria a
solucionar las falencias que posiblemente podria tener la entidad que solicito este

tipo de trabajo.

1.3.4. Procedimientos de Auditoria

Los procedimientos de auditoria se concentran en un sistema de trabajo de cinco
fases, pudiendo mediante este disefio aplicar el trabajo de auditoria de una forma
mas sencilla o de facil aplicacién a continuacion un esquema de las fases de
auditoria de gestion. (Maldonado, 2011)
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GRAFICO 4.

PROCESOS DE LA AUDITORIA

PLAN Y PROGRAMA DE
. AUDITORIA" ..
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'/ DEREBSULTADOS. ' - - [

Fuente: Maldonado Milton, 2011
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

El esquema en el cual se representa las fases de la auditoria esta disefiado de tal
forma que facilite el trabajo de auditoria, y para que el auditor no obvie ningin

elemento que podria ser fundamental al llegar a la conclusion final.

1.3.4.1. Fase | Conocimientos preliminares

(Maldonado, 2011) Practicamente la fase uno de la auditoria esta involucrada con
cabal conocimiento de la entidad; es decir, con el recorrido de las instalaciones y
el conocimiento de las actividades principales, es importante que para realizar un
auditoria de gestion no se obvie esta fase ya que la misma permitira al auditor a
relacionarse y tener una idea mas amplia del negocio o de la empresa. Lo que

comun mente se debe revisar, verificar u obtener en esta fase es:
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- Recorrido de instalaciones
- Revision de legislacion y normativa de la entidad
- Conocimiento de la estructura organizacional

- Entrevistas

(Innovacion y Cualificacion, S.L., Target Asesores, S. L, 2014) Consiste en
obtener un conocimiento pleno del objetito de la entidad que va a ser revisada,
dando un mayor realce a la actividad principal, este énfasis que se realice
permitird a que la auditoria sea planificada, ejecutada y que sus resultados sean

revelados en tiempos razonables.

La aplicacion de la fase I de la auditoria es de suma importancia porque permite
conocer inicialmente la empresa y sus actividades puede ayudar al auditor a

enfocar su trabajo; es decir, a planificar la auditoria.

Reunién con la Gerencia

(Innovacion y Cualificacion, S.L., Target Asesores, S. L, 2014) Esta reunion es
para que el auditor conozca cual es el objetivo que la empresa busca con la
realizacion de la auditoria, también para explicar al gerente que la auditoria a

desarrollarse permitird conocer los términos de economia eficacia y eficiencia.

Es necesario que el auditor realice una reunion con la administracion de la
empresa para que este pueda tomar detalles referente a la situacion de la entidad
para con esto realizar una planificacion eficiente del trabajo a desarrollar tanto en
beneficio del auditor como de la entidad sujeta a revision.

Recorrido de las instalaciones

El recorrer o conocer las instalaciones de la empresa se realiza con el propdsito de

poder identificar de forma visual las actividades principales que esta realiza,
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ademas identificar las situaciones que se presentan al momento de la visita para

con esto poder notar posibles debilidades previas (Maldonado 2011)

(Ogalla, 2010) Se realiza una visita a la organizacion para poder visualizar el

desarrollo de las actividades, operaciones y el funcionamiento de la misma.

El visitar a la empresa o recorrer sus instalaciones ayuda al auditor a obtener una
perspectiva amplia sobre la entidad, también a que puede percibir desde su punto
de vista las posibles areas que podrian presentar debilidades importantes.

Disefio de cuestionario de visita previa

Para la vista previa se debe realizar un cuestionario con la cantidad de preguntas
necesarias que ayuden a conocer en forma global a la empresa pero la importancia
radical de este cuestionara esta en el poder conocer si la empresa cuenta con un

control interno para el desarrollo de las actividades. (Ogalla , 2010)

El formular preguntas en la visita a las instalaciones de la entidad ayuda a que el
auditor se forme un criterio sobre la estructura y situacion de la empresa, con el
cuestionario de preguntas se puede obtener la informacién més importante y

precisa para el desarrollo de la auditoria.

e Carta Compromiso

En este tipo de documento se conviene tanto intereses del auditor como del
cliente, la carta de compromiso debe ser enviada antes de realizar el trabajo de
auditoria para evitar inconvenientes y malos entendidos. Este documento también
confirma y afirma la aceptacion del auditor para la auditoria, el objetivo, alcance
y responsabilidad. (Ogalla, 2010)

La carta compromiso es una formalidad hacer cumplida por parte del auditor

donde demuestra la aceptacién y el compromiso de la auditoria a ser ejecutada o
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desarrollada por él, en este documento debe estar claramente detallado el objetivo
y alcance de la auditoria, debe constar también la firma de quien la remite y la
fecha con este documentd queda convenido el trabajo de revision entre el auditor

y el auditado.

Revision de la legislacion y normativa de la entidad

La revision de esta normativa es de suma importancia puesto que mediante esto se
puede conocer cuales son las leyes a las que esta sujeta la entidad y su revision

debe ser muy breve; es decir, no debe tomar mas de dos dias. (Maldonado, 2011)

Realizar una revision previa de las leyes y reglamentos de los organismos de
control y estatutos internos servira para poder evaluar si la administracion de la

entidad ha cumplido a cabalidad con las mismas.

Conocimiento de la estructura organizacional

Se lleva a cabo la revision de la estructura organizacional con el proposito de
poder conocer como esta estructurada la empresa, con cuanto personal cuenta,
como estan distribuidas las areas de la entidad y por ultimo saber cual es el

tamafio de la organizacion sujeta a revision. (Maldonado, 2011)

Revisar la estructura organizacional de la empresa en con el propdsito de poder
conocer el tamafio de la misma y observar son sus areas principales y por ultimo
realizar un resumen sobre cuales son las actividades que realizan y los

procedimientos que deberia haber aplicado cada una de las areas.
Entrevistas
Las entrevistas es para dar a conocer el inicio de una auditoria de Gestion de

conformidad con el plan anual de auditoria que se evaluara la eficacia y la

efectividad de los procesos, para llevar a cabo una entrevista en auditoria se
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requiere de 30 minutos y previo a su aplicacion de debe elabora una estructura de

preguntas que el auditor considere necesarias. (Maldonado, 2011)

Las entrevistas por lo general son muy puntuales y su aplicacion esta mas dirigira
a los altos mandos como por ejemplo el Gerente General de la Cooperativa, esto
se lo realiza con el fin de conocer en forma bésica aspectos como existencia de
manuales, horarios, cantidad de personal, manejo de recurso, etc. En la entrevista

debe emplearse el menor tiempo posible.

1.3.4.2. Fase Il plan y programa de auditoria

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean
alcanzados. La planificacion de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo
del resto de las etapas del examen, facilitando su administracion y una utilizacion
eficiente de los recursos humanos y materiales involucrados en la revision.
(Vértice, 2010)

La planificacion de la auditoria de beber ser de caracter flexible, con la finalidad
de que el auditor puede modificar el alcance y la metodologia cuando en el
desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias no previstas o elementos
desconocidos, y cuando los resultados del trabajo indiquen la necesidad de hacer

variaciones a lo previamente establecido.

Al planificar la auditoria deben definirse los objetivos del examen, el objeto, el
alcance y la metodologia. Los objetivos, individualmente o en conjunto, pueden
ser: evaluar la eficacia de los sistemas de administracién y control interno;
eficacia, eficiencia, economia de las operaciones y/o sobre la efectividad. El
alcance esta relacionado con las entidades, sistemas, operaciones y periodo de

cobertura de la auditoria.
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Los criterios identificados son los medidores de rendimiento usados para
determinar si la entidad, el sistema y la operacion, objeto de la auditoria,
satisfacen o superan las expectativas; estos criterios proporcionan el entorno para
entender los resultados de la auditoria. Algunos ejemplos de posibles criterios son:
propoésito o metas establecidos por ley o regulacion o fijados por la
administracion, impactos esperados, normas técnicas, opiniones de expertos,
desempefio en afios anteriores y desempefio de entidades similares. Puede tomarse

como referencia en una auditoria de gestion lo siguiente:

- La cantidad de recursos empleados, la naturaleza de las operaciones, los
bienes y servicios que produce o presta la entidad y los resultados
alcanzados.

- Lainformacion contable y gerencial.

- Ladeterminacion del riesgo de auditoria.

- Los hallazgos y recomendaciones significativos detectados en auditorias
previas.

- La evaluacion del control interno relevante a los fines del examen, que se
desarrolla en la Norma de Auditoria Operacional.

- La identificacion de los sistemas de administracion y control relacionados

con el objeto de la auditoria.

La planificacion de auditoria debe ser con objetivos claramente delineados y el
alcance de la auditoria el trabajo a desarrollar debe estar fundamentado con los
procedimientos a emplear, los responsables y las fechas en cada una de las

actividades van hacer desarrolladas. (Garrido, 2012)

En el caso de que la entidad auditada no haya definido criterios de medicién que
le permitan evaluar la gestion, el auditor debe desarrollar los criterios de medicion
para el examen, los cuales deben ser puestos en conocimiento de los ejecutivos de
la entidad auditada previa coordinacion, explicando la forma en que se aplicaran

en el desarrollo del examen.
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1.3.4.3. Fase de I11 Ejecucion de la auditoria

La auditoria de gestion estd enfocada en la obtencion de evidencia suficiente y
competente sobre los temas considerados como importantes en el plan de
auditoria. Toda actividad desarrollada dentro de la auditoria debe ser controlada y
seguida por un programa de trabajo, este programa define previamente lo que va a

desarrollar durante la auditoria. (Sanchez y Alvarado, 2014)

Dentro de esta fase se debe desarrollar actividades como:

- Aplicacion de los programas de auditoria

- Evaluacidn del control interno

- Preparacidn de los papeles de trabajo

- Preparacidn de hojas resumen de los hallazgos por componente
- Medicion de riesgos de auditoria

- Aplicacion de indicadores de gestion eficacia y efectividad

Aplicacion de los programas de auditoria

(Sénchez y Alvarado, 2014) Los programas de auditoria determinan las
actividades que se desarrollaran en la auditoria y mediante esto se puede
determinar las técnicas y procedimientos para obtener o recolectar la evidencia

necesaria para formarse un juicio profesional.

Toda auditoria debe contar siempre con una planificacion previa y un programa de
trabajo donde se concentre todas la actividades a desarrollar durante la revision y
también debe formar parte de este, el personal que se hara cargo por cada
actividad, las fechas y horas estimas, la aplicacion del programa de auditoria es
con la finalidad de desarrollar el trabajo en los tiempos estimados o determinados

para concluir con lo programado en los términos y periodo establecido.
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Evaluacion del Control Interno

Concepto de Control Interno

El control interno consiste en todas aquellas medidas tomadas por una empresa
para salvaguardad sus recursos contra o pérdidas o fraudes. Sirve también para
promover la exactitud la informacion contable y las operaciones y por ultimo
permite juzgar la eficiencia de las operaciones en todas las areas de la empresa.
(Manco, 2014)

El control interno es un instrumento administrativo creado Yy apoyado por la
direccion de la empresa que le permite obtener la informacidn necesaria y fiable
para la toma de decisiones operativas. El control de gestion es una herramienta
qgue mide el aprovechamiento eficaz y permanente de los recursos que posee la

empresa para el logro de objetivos. (Mufiiz, 2012)

El control interno tiene que ver con los procedimientos, politicas y normas
establecidas por la direccion de una empresa para normar las actividades
desarrollas por la misma, el control interno implantado en una empresa es con el
propdsito de salvaguardar los bienes de la mismas y para dar garantias de la
elaboracion de los estados financieros y la confiablidad en los mismos. Y por

ultimo juzgar la gestion administrativa.

Obijetivos del control de gestion administrativo

(Muhiz, 2012) EI control de gestiéon desde su punto de vista administrativo tiene

los siguientes objetivos:

¢ Reducir los riesgos y contingencias del negocio.
e Dirigir los objetivos asignados a los diferentes responsables.

e Anticipar el futuro a largo plazo en cuanto a la planificacion estratégica.
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e Adaptar y modificar la estructura de la empresa en funcién a los resultados
obtenidos al finalizar el periodo.
e Adaptar y modificar los objetivos a largo plazo en funcién de los

resultados esperados.

El control de gestion administrativo tiene como objetivo principal disminuir los
riesgos que podrian afectar al negocio o empresa, estos objetivos de control
basicamente poseen una estructura basada en la planificacion estratégica a corto y
largo plazo, con esto una organizacion podra obtener un area administrativa mas
eficiente y competente capaz de resolver los problemas de forma oportuna y

efectiva.

Componentes del control interno segun el informe COSO 11

(Barquero, 2013) El control interno segln el Coso se encuentra por los siguientes

componentes:

- Ambiente de control

- Establecimiento de objetivos
- Identificacién de riesgos

- Evaluacion de Riesgo

- Respuesta a los riesgo

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Monitoreo o supervision

El nuevo informe COSO Il propone una forma de evaluar el Control Interno de
una organizacion bajo sus componentes los cuales estan compuestos por ocho
elementos, la evaluacion del control interno bajo estos componentes esta
orientado medir la capacidad de administracion de la direccion, personal,

administradores, etc.

28



1. Ambiente de control

(Barquero, 2013) Conjunto de normas y procedimientos para llevar a cabo el
control interno de la organizacién. Este componente es la base de los demés y

provee disciplina y estructura.

2. [Establecimiento de objetivos

(Barquero, 2013) La entidad debe establecer objetivos con la suficiente claridad

que permita el poder identificar los riesgos relacionados con los objetivos.

3. ldentificacion de riesgos

(Barquero, 2013) La organizacion identifica los riesgos que podrian estar
afectando al cumplimiento de los objetivos propuestos para luego ser analizados y

buscar la forma de como deben ser administrados.

4. Evaluacién de riesgos

(Barquero, 2013) Involucra un proceso dinamico para identificar los riesgos que
afectan o no permiten el logro de los objetivos de la organizacion y nos da una

base de como los riesgos deben ser administrados.

5. Respuesta a los riesgos

(Barquero, 2013) Una vez identificados analizados y evaluados los riesgos la
administracion de la organizacién debe buscar las soluciones posibles a los
problemas presentados con el afan de estos riesgos no afecten a los objetivos de la

organizacion.
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6. Actividades de control

(Barquero, 2013) Acciones establecidas por politicas y procedimientos para
ayudar a asegurar que las directivas puedan mitigar los riesgos con la finalidad de
alcanzar los objetivos planteados. Las actividades de control son aplicadas a todas
las areas de la entidad en varias etapas del proceso del negocio y sobre el

ambiente de tecnologia.

7. Informacion y comunicacion

(Barquero, 2013) La informacion es necesaria dentro de la entidad para ejercer
las responsabilidades del control interno en cuanto al logro de objetivos, la
informacion debe darse tanto interna como externamente y permitir elaborar

diariamente controles que ayuden en el logro de los objetivos.

8. Monitoreo o supervision

(Barquero, 2013) En este componente se debe realizar evaluaciones
concurrentemente o separadas esta técnica es utilizada para determinar si cada uno
de los componentes del control interno esta presente y funcionando, los hallazgos

son evaluados y las deficiencias son comunicadas oportunamente.

Los ocho componentes del control interno demuestran la forma adecuada de como
una entidad debe desarrollar sus actividades, establecer sus objetivos, su
estructura, identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos que podrian
presentarse y afectar a la misma, también se establece actividades de control para
mitigar los riesgos, la informacién y la comunicacion parte fundamental para una
buena direccion y finalmente el monitoreo de las actividades donde se realiza un

seguimiento de que se cumplan todos los demas componentes.
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Preparacion de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo y graficos en la auditoria de gestién ayudan en gran medida
a ubicar alternativas para recabar informacién, coordinara las acciones y
representar de forma objetiva los avances que se va obteniendo. En los papeles de
trabajo se puede ir reflejando los hallazgos, evidencias, aspectos percibidos

comentarios, analisis y otros aspectos importantes. (Vértice, 2010)

Los papeles de trabajo son documentos fundamentales que el auditor debe elabora
para poder ir concentrando en ellos todos los hallazgos encontrados durante la
realizacion de la auditoria, estos documentos son de propiedad del auditor quien

los realiza y con estos se sustenta la opinion del mismo.

Elaboracion de hojas resumen de los hallazgos por componente.

(Maldonado, 2011) En esta fase es donde se integra una parte del control interno,
cuando hay area criticas hay que imaginar que estas pasan por un embudo y seran

examinadas las mas criticas.

Los hallazgos de auditoria implican que estas deben estar integradas por los

siguientes atributos:

- Condicion
- Criterio

- Causa

- Efecto

- Conclusion

- Recomendacion
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Condicion.- Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad

Criterio.- Parametro de comparacion por ser la situacion ideal o la norma.

Causa.- Motivo la razon o por qué se produjo el &rea critica.

Efecto.- Impacto del dafio

Conclusion.- Resultado final

Recomendacion.- Las posible soluciones de las debilidades detectadas y la

direccion del responsable a ejecutarlas.

Las hojas resumen de los hallazgos encontrados practicamente forman parte de los
papeles de trabajo con la Unica diferencia que en estos se considera la condicion
con los sucesos actuales, el criterio ley que deberia cumplirse, la causa que
origino el problema, el efecto que podria ocasionar ese problema, la conclusion
opinion final a la que se llega y la recomendacion representado por las posibles

soluciones.

1.3.4.4. Riesgos de auditoria

El riesgo de auditoria son todos aquellos aspectos tantos cuantitativos como
cualitativos, que pueden ser conocidos por el auditor en el transcurso de su
trabajo. Todo riesgo si no es previsible, puede no llegar a conocerse. Los riesgos
de auditoria se utilizan para describir la posibilidad de que el auditor opine sobre
los estados financieros y la posibilidad de que concluya sobre la razonabilidad de

los mismos.

Al planear la auditoria, el auditor debe utilizar su juicio profesional para

determinar el nivel de riesgo al que se estara enfrentando en la organizacion.
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La auditoria incluye los siguientes riesgos:

Riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente

Factores externos que podria afectar a las actividades de la empresa y los mismos
no permitan el cumplimiento de los objetivos, también podria decirse que es la
susceptibilidad del saldo de una cuenta o de un tipo de operacion a errores que
podrian ser importantes, sin tener en cuenta o independientemente de la

efectividad del control contable interno. (Maldonado, 2011)

Los riesgos inherentes de auditoria tiene mas bien a enfocarse en los factores
externo que podrian presentarse impredeciblemente o inoportunamente pero que
sin embargo afectan a la situacién de la empresa entre algunos problemas externos
estaria el cambio de leyes, cambio de politicas econdmicas, excesivo retiros de

cuenta ahorristas, rumores de cierres de la cooperativa, etc.

Riesgo de control

Es la posibilidad de que el sistema de control interno evite 0 no detecte

oportunamente errores importantes.

El riego de control esta relacionado con la mala aplicacion del control interno o
que los controles establecidos sean débiles y muy flexibles y que estos no
proporcionen la seguridad suficiente para la estructura administrativa de la

empresa.
Riesgo de deteccion

(Maldonado, 2011) Este tipo de riesgo estd directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccién de la existencia

de erros en el proceso realizado.
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El riesgo de deteccion tiene que ver con que el auditor obvie o no reviso todos los
documentos que se generaron en la administracion de la empresa y que podrian

ser de suma importancia, el riesgo de deteccion asumido por el auditor en si.

1.3.4.5. Indicadores de gestion

(Maldonado, 2011) Dentro de la auditoria de gestion se puede encontrar

indicadores mas comunes como son los de eficacia y eficiencia.

Los indicadores constituyen un punto de referencia para ser comparados con los
resultados reales de sus operaciones y determinara si estos han cumplido con las
expectativas esperadas. En el caso de no disponer la entidad de indicadores de

gestion se formularan y utilizaran indicadores basicos. (Ortiz, 2013)

Los indicadores proporcionan resultados de como los recursos primordiales de

una entidad han sido administrados.

Indicadores de eficacia

(Maldonado, 2011) Son los que permiten determinar, cuantitativamente el grado
de cumplimiento de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los
resultados en relacion al presupuesto asignado a saber este indicador puede ser
Eficacia programética = Metas alcanzadas / Metas programadas

Indicadores de eficiencia

(Maldonado, 2011) Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas
alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin y se determinan de la siguiente

forma:

Eficiencia = eficacia programatica / Eficacia presupuestal.
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Los indicadores de gestion sirven para medir la eficiencia con que se realizaron
los procesos y la efectividad de los mismos, estos indicadores proporcionan

resultados de cuan efectiva y eficiente es una empresa y su administracion.

1.3.4.6. Fase 1V Informe y comunicacion de resultados

(Pombo, 2013) Se detallan los elementos basicos que debe contener el informe de

auditoria:

Titulo o identificacion del informe

El informe debe identificase como informe de auditoria y especificar el tipo de

auditoria realizada.

Identificacion de los destinatarios y de las personas que efectuaron el encargo
En el informe de auditoria debe especificarse el nombre de la persona a quien va
dirigido el mismo. También se hara mencion el nombre de la persona que efectud

el nombramiento cuando este no coincida con el destinatario.

Identificacién de la entidad auditada

El informe contendra el nombre o identificacion social completos de la entidad
objeto de auditoria.

Parrafo de alcance de la auditoria

Es el primer parrafo del informe y debera incluir los siguientes aspectos:

a) ldentificacion de los documentos o estados que comprenden las cuentas

anuales objeto de la auditoria que se adjunta al informe.
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b) Una referencia a que las cuentas anuales es de responsabilidad de la

administracién de la entidad auditada.

c) Referencia sintetizada de la normativa que regala la auditoria de cuentas
anuales y la responsabilidad del auditor de expresar una opinion de las

cuentas anuales en su conjunto.

d) Una indicacion de los procedimientos utilizados en las citadas normas de
auditoria que no hubieran podido aplicarse o utilizarse por aquellas
limitaciones al alcance del examen del auditor.

Parrafo de opinion
El auditor debe manifestar de una forma clara y precisa su opinion sobre si las
cuentas anuales expresan en todas su aspectos significativos la imagen fiel de la

situacion de la empresa a la fecha del cierre del ejercicio asi como del resultado de

sus operaciones.

Parrafo sobre el informe de gestion

El informe del auditor debe incluir un parrafo de opinion de que si las cuentas

anules tiene concordancia con la gestion de la administracion.

Nombre, direccion y datos registrados del auditor

El informe debe mostrar la direccion de su domicilio y su nimero inscripcion en

el registro oficial de auditores.

Firma del auditor

El informe debera ser firmado por el auditor que hubiere dirigido el trabajo.
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Fecha del informe

El informe debe estar fechado a fin de determinar claramente hasta que momento
el auditor es responsable en realizar procedimientos de auditoria relativos a

hechos posteriores que pudieran afectar a las cuentas anuales.

La opinion del auditor

(Pombo) EI informe de auditoria debe contener una de las siguientes opiniones:

favorable, con salvedades, desfavorable o denegada.

a) Opinién favorable.- En una opinion favorable el auditor expresa de una
forma clara precisa que las cuentas expresan en todos los aspectos
significativos la imagen fiel del patrimonio y la situacion financiera de la

empresa.

b) Opinion con salvedades.- Este tipo de opinion es aplicable cuando el
auditor concluye que existen ciertos tipos de circunstancias que sean
significativas por limitaciones presentadas, estas limitaciones pueden

presentarse de la siguiente forma:

- Limitacion al alcance del trabajo realizado

- Incumplimiento de los principios y normas contables

Si la opinién es con salvedades las limitaciones se detallaran en un parrafo

intermedio.

c) Opinién desfavorable.- En este tipo de opinion se debe reflejar el no
convencimiento de los procesos de control establecidos la falta de
efectividad de los mismos, y se debe detallar en un parrafo cuales ha sido
las falencias.
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d) Opinidn denegada.- En el informe se debe emitir por qué el auditor se
niega a dar su opinidn sobre las cuentas anuales. Esta negacion de opinion
puede proceder por el mal funcionamiento del control interno, por la falta
de evidencia competente y suficiente para sustentar su opinién o por la

falta de celebracion de la administracion de la entidad sujeta a revision.

En el informe de auditoria de gestidn se condensa todo el trabajo realizado por el
auditor, se detalla el alcance que ha tenido la auditoria , el responsable de la
informacion presentada a él para el desarrollo de la misma, la responsabilidad del
auditor, el trabajo para identificar los principales hallazgos, las leyes a las que se
sujeta, la conclusion a la que ha llegado junta mente con su opinién, la fecha con
la que presenta el informe la cual determina la finalizacion del trabajo y por
ultimo la firma de responsabilidad de quien elabor6 el informe, este documento de
auditoria debe ser comunicado a los directivos de la empresa para que ellos
puedan evidenciar claramente las falencias encontradas y asi puedan tomar las

mejores decisiones para la entidad requirente.
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CAPITULO II

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. Breve categorizacién de la empresa

En el Ecuador el sistema financiero esta integrado por todas las entidades
dedicadas a la captacion de dinero mediante la atraccion de clientes que buscan a
este sector para mantener el ahorro y crédito dentro de esta se puede destacar los
bancos, cooperativa, mutualistas y empresas de servicios financieros. Las
instituciones financieras buscan satisfacer las necesidades econdmicas de sus
clientes siempre y cuando den cumplimiento a una serie de requisitos y garantias
de obligatoriedad solicitadas por este tipo de instituciones. Como toda empresa
las instituciones financieras del pais disponen de entes reguladores siendo este el
Banco Central del Ecuador quien dispone las tasas activas y pasivas de interés
para préstamos, ahorros e inversiones a plazo fijo, se encuentra también la
Superintendencia de Bancos y Seguros entidad encargada de regular y vigilar

todas las operaciones que realizan las instituciones del sistema financiero.

En el cantén La Mané se han creado varias matrices y sucursales del sector
financiero como bancos y cooperativas, estas Ultimas han ido en constante
aumento en este Canton debido a que la ciudadania acude mas a este tipo de
instituciones por la necesidad de satisfacer sus necesidades econémicas puesto
que dicen que las Cooperativas acortan el tiempo y los trdmites para poder
acceder a un crédito, a diferencia de los bancos que les solicita una cantidad de
documentos y el tiempo de espera por un crédito es exagerado. EIl sistema
financiero del canton La Mana aumenta dia a dia asi como también va en
aumento las necesidades de financiacién econdémica por parte de la ciudadania
lamanense, en este Canton existen dos sucursales de bancos privados Pichincha y

Bolivariano, asi como también una sucursal pablica como es el Banco Nacional
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de Fomento, al igual que los bancos

se han creado varias sucursales de

Cooperativas de Ahorro y Crédito como La COAC Virgen del Cisne, Sierra

Centro, CoorCotopaxi, Accion Solidaria ,etc. También existen

instituciones

financieras que se han fundado en el Cantén como la COAC Futuro Lamanence y

la COAC Camara de Comercio La Mana.

2.2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLAN1
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dimensién Indicador Instrumento
Entidades financieras publicas y
privadas

_Integraptes d_el Entidades de servicio financiero
sistema financiero - — —
Entidades de servicio auxiliar del
sistema financiero
Sector Banco central

Financiero Estructura Junta financiera
Superintendencia de bancos
Bancos

Instituciones Mutualistas AL
principales Cooperativas de ahorro y crédito 8
Sociedades financieras E
Familiarizacion ;
Auditoria Metodo!ogla Verificacion _ o
caracteristica Recomendacion
m
Informar resultados pd
- —
Trabajo de campo )
m
— Supervision <
Procedimientos - =
Manual - de Elaborar informe 9
ﬁ[ocedlmlée Seguimiento >
= . € Ocular o verbal
auditoria
Técnicas Documentales
Evidencia fisica
Fase | Conocimiento preliminar
Procedimie Fase Il Planificacion
ntos  de Fase IlI Ejecucion
Auditoria Fase IV Informe
Fase V Seguimiento

Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza.
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2.3. DISENO METODOLOGICO

2.3.1. Tipos de investigacion

2.3.1.1. Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se aplico para estudiar y diagnosticar la situacion actual
del Sector financiero del cantén La Mana, con la finalidad de mejorar los

servicios que este tipo instituciones brinda a la ciudadania.

2.3.1.2. Investigacion Descriptiva

Se utilizo este tipo investigacion porque la misma requirié describir la realidad de
la gestion administrativa de las instituciones del sector financiero del canton La

Mana.

2.3.1.3. Investigacion explicativa

Se aplico este tipo de investigacion porque fue sumamente necesaria en el
desarrollo del tema propuesto debido a que no solamente se necesitd identificar el
problema de la gestién administrativa de las instituciones del sector financiero,

sino también ubicar cuales fueron las causas del mismo.

2.3.1.4. Investigacion bibliogréafica

Se utilizo la investigacion bibliografica porque la misma permitié obtener de esta
los temas tedricos mas relevantes escritos en libros referentes al tema propuesto

de procedimientos de auditoria en el sector financiero, estos conceptos y teorias

sustentan el trabajo investigativo.

41



2.3.2. Metodologia

2.3.2.1. Método deductivo

Se utilizd este método porque permitié descubrir los casos particulares sobre el
problema en si, permitiendo llegar una conclusion general por medio del
razonamiento logico al aplicar los procedimientos de auditoria en el sector

financiero.

2.3.2.2. Método analitico

Para el desarrollo del tema de investigacion planteado se utilizd el método
analitico porque permitio distinguir los elementos fundamentales de la gestion
administrativa del sector financiero para luego ser analizados cada uno de ellos

por separado.

2.3.3. Técnicas e instrumentos

El desarrollo del trabajo de investigacion propuesto se utilizé o empleo la técnica
de encuesta dirigida al personal y socios de las instituciones financieras, una
entrevista dirigida a los Gerentes Generales de las entidades con la finalidad de
recolectar o recabar informacion de fuentes primarias que sera atil para dar
continuidad con la aplicacion de los procedimientos de auditoria y la técnica de

observacion para tomar la mayor cantidad de datos posibles.

2.3.3.1. Técnicas e instrumentos

o Entrevista
La entrevista consiste en el dialogo entre dos 0 mas personas para obtener

informacion sobre temas relevantes que el entrevistador investigador considere

son importantes conocer para poder desarrollar su tema de investigacion.
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e Encuesta

Esta técnica se emple6 para obtener datos de varias personas que forman parte de
las instituciones financieras sujeta a estudio, para lo cual fue necesario elaborar

preguntas con opciones de respuestas.

. Observacioén

Con la aplicacién de la observacion directa se pudo poner en contacto

personalmente con los hechos, es decir la realidad de los sucesos.

2.3.3.2. Instrumentos

Como herramientas o instrumentos para el proceso de recoleccion de informacion
se utiliz6 un cuestionario estructurado de 11 preguntas para la encuesta y una serie

de 10 preguntas para la entrevista.

2.4. UNIDAD DE ESTUDIO

2.4.1. Poblacion y universo

La poblacién o universo para esta investigacion estd dotada por las mismas
caracteristicas, lo que dara origen a los datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion. Para la determinacion de esta poblacion se toma como referencia a
todas las instituciones financieras que actualmente ejercen sus actividades
comerciales como captacion de dinero de clientes e inversionistas en el canton La

Mana.
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TABLAN 2

POBLACION
# Entidades Financieras Tipo Poblacién | Instrumento
1 | Gerentes Jefes 11 Entrevistas
Contador,
2 | Personal administrativo Asesores 33 Encuestas
de crédito

3 | Banco Pichincha Sucursal 1

4 | Banco Bolivariano Sucursal 1

5 | Banco Fomento Sucursal 1

6 | Cooperativa CACPECO Sucursal 1

7 | Cooperativa SUMAK KAWSAY Sucursal 1

8 | Cooperativa VIRGEN DEL CISNE Sucursal 1

9 | Cooperativa ACCION SOLIDARIA | Sucursal 1 Encuestas
10 | Cooperativa FUTURO LAMANENSE Matriz 1

11 | Cooperativa COORCOTOPAXI Sucursal 1

12 | Cooperativa SIERRA CENTRO Sucursal 1

13 | Cooperativa ~ CAMARA DE | \atriz 1

COMERCIO DE LA MANA
TOTAL 55
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza
2.4.2 Poblacion por estratos
TABLAN 3
POBLACION POR ESTRATOS
ESTRATOS | POBLACION

Personal administrativo 33
Socios Banco Pichincha 150
Socios Banco Bolivariano 150
Socios Banco Fomento 150
Socios Cooperativa CACPECO 100
Socios Cooperativa SUMAK KAWSAY 100
Socios Cooperativa VIRGEN DEL CISNE 100
Socios Cooperativa ACCION SOLIDARIA 100
Socios Cooperativa FUTURO LAMANENSE 100

Socios Cooperativa COORCOTOPAXI 100
Socios Cooperativa SIERRA CENTRO 100

Socios Cooperativa CAMARA DE COMERCIO DE 100
LA MANA
Total 1283

Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza
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2.4.3. Tamano de la Muestra
Para el calculo del tamafio de la muestra se aplico lo siguiente:
Formula:

B N
T (E2IN-1+ 1

n

Dénde:

N = Universo = 1283
n = Tamafno de la muestra =?

E = indice de error maximo + 0.05

Remplazo de los valores en la formula:

Proceso

_ 1283
"~ (0.05)2(504-1)+ 1

n

1283
n=
(0.0025) (503)+ 1

1283
" =572575

n =568

La muestra a la cual se le aplicara la encuesta tiene como resultado 568 socios que

tienen cuentas abiertas en las instituciones financieras del canton La Mana.
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2.4.4. Calculo del Coeficiente de proporcionalidad

Formula:

568

"~ 1283

2.4.4.1. Factor de proporcionalidad

=|3

f=0.44

A continuacion se presenta el factor de proporcionalidad de la muestra:

TABLA N° 4

FACTOR DE PROPORCIONALIDAD

FRACCION

ESTRATO POBLACION DISTRIBUTIVA MUESTRA
Personal administrativo 33 0.44 15
Socios Banco Pichincha 150 0.44 67
Socios Banco Bolivariano 150 0.44 67
Socios Banco Fomento 150 0.44 67
Socios Cooperativa
CACPECO 100 0.44 44
Socios Cooperativa
SUMAK KAWSAY 100 0.44 a4
Socios Cooperativa
VIRGEN DEL CISNE 100 D i
Socios Cooperativa
ACCION SOLIDARIA 100 0.44 a4
Socios Cooperativa
FUTURO LAMANENSE = D i

Socios Cooperativa

COORCOTOPAXI 100 0.44 a4
Socios Cooperativa

SIERRA CENTRO — D i
Socios Cooperativa

CAMARA DE

COMERCIO DE LA 100 0.44 44
MANA

Total 568

Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza
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2.5 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.5.1. Resultados de la entrevista realizada a los Gerentes Generales de las

instituciones financieras del cantdén La Mana

1. ¢Lainstitucion financiera a la cual usted dirige cuenta con una Vision y

Mision que guie el cumplimiento de los objetivos de la institucion?

Todos los entrevistados responden que Si, desde que se han iniciado las
instituciones financieras en las que trabajan, estas han planteado sus

respectivas visiones y misiones.

2. ¢Considera usted que los servicios brindados por las instituciones

financieras cumplen con los requerimientos y necesidades de los clientes?

Si, porque en el sector econémico en el que se encuentran el fin principal es
suplir las necesidades de financiamiento para los pequefios y grandes

comerciantes del sector.

3. ¢La institucion financiera a la cual dirige cuenta con un organigrama
estructural?

Si, y se encuentra disefiado o estructurado tal como lo solicita la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y la

Superintendencia de Bancos y Seguros.

4. ¢Cada qué tiempo la institucién financiera capacita a su personal?

Los gerentes de los bancos contestan que las capacitaciones al personal de la
institucién es realizado por lo menos una vez al mes y los Gerentes de las
Cooperativas dicen que las capacitaciones muchas de las veces no se
planifican, pero que en ocasiones Y de ser exclusivamente necesario se envia al

personal a capacitarse.
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5. ¢Se ha realizado algun tipo de auditoria en la institucién financiera?

Los gerentes de los bancos afirman que las auditorias son realizadas con
frecuencia, porque asi los dispone la Superintendencia de Bancos y Seguros,
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito es requisito indispensable solicitado
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, sin embargo existe
dos Cooperativas que no han realizado una evaluacion o auditoria como lo es la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana y la
Cooperativa Accion Solidaria.

6. ¢Por qué organismo de control esta regulada la institucién financiera?

Los Bancos se encuentran regulados por la Superintendencia de Bancos y
Seguros y las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la actualidad pasaron a ser

reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

7. ¢COmo califica usted al personal que colabora con la institucion

financiera?

Calificaria al personal como bueno debido a varias debilidades que han ido

presentando en el trayecto del desempefio de sus funciones.

8. ¢Qué procedimientos o herramientas utilizan las instituciones financieras

para la seleccion del personal?

Para seleccionar y contratar al personal que colaborard en los Bancos los
postulantes deben llenar un formulario de solicitud, enviar su hoja de vida y
luego deben rendir pruebas técnicas tomadas por el encargado de recursos
humanos, para las Cooperativas de Ahorro y Crédito la seleccion de personal

es Unicamente con la revision de su hoja de vida,
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9. ¢Conoce usted cuales son las falencias administrativas que poseen las

entidades financieras?

Los Gerentes entrevistados en su gran mayoria afirman que sus instituciones no
poseen falencias administrativas, puesto que el custodiar dinero exige de
grandes responsabilidades y el mas minimo error podria ocasionar problemas
ante los entes reguladores, sin embargo algunos gerentes de las Cooperativas
consideran como una falencia el no poder reunir a todos los miembros del

consejo de administracion.

10. ¢Cual es la situacion econémica de las instituciones financieras?

Todos los entrevistados afirman que la situacion econdémica de las instituciones
es buena y que gracias a ello han podido seguir manteniéndose en el mercado,

sobre todo prestando sus servicios al publico.

11. ¢Estaria de acuerdo que se realice una auditoria en las instituciones del

sistema financiero?

La totalidad de los gerentes entrevistados estan de acuerdo con que se realice
una Auditoria de gestion en las instituciones financieras para observar la

efectividad administrativa de las mismas.

12. ¢Conoce usted para qué sirve la auditoria?

Los gerentes dicen que la Auditoria es para evaluar la gestion administrativa de

las instituciones financieras.

13. ¢Cdmo es la relacion de los colaboradores de las instituciones financieras
con los cuenta ahorrista?

Los Gerentes afirman que la relacion clientes - colaboradores es buena porque

de la cordialidad y amabilidad depende la buena imagen de la institucion.
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14.

15.

¢Cuenta las instituciones financieras con un manual de procedimientos?

Al momento de la entrevista los Gerentes opinan que las instituciones si
cuentan con un manual de procedimientos que dirige las actividades llevadas
a cabo por las entidades financieras, sin embargo en dos cooperativas no se

ha realizado una actualizacion de dichos documentos.
¢ Como calificaria el servicio que brindan las instituciones financieras?
Los entrevistados opinan que el servicio que brindan las instituciones

financieras es excelente porque de esto depende que la entidad atraiga mas

clientes y por lo tanto la captacién de dinero iria en aumento.
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2.5.2. Resultados de las encuestas aplicadas al personal administrativo de las

instituciones financieras del cantéon La Mana.

1. ¢Conoce usted las politicas normas y procedimientos de la institucion

financiera?

TABLA 5.

CONOCIMIENTO DE NORMAS, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 12 80%
NO 3 20%
TOTAL 15 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 5.

CONOCIMIENTO DE NORMAS, POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
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Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Andlisis e interpretacion

Del total de la poblacidn encuestada el 80% manifiesta que si conoce las politicas,
normas y procedimientos de la entidad financiera, mientras que solo el 2% dice
desconocer. Al conocer y entender estas herramientas facilita a que los
trabajadores de la entidad puedan desarrollar las actividades de forma rapida y

segura.
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2. ¢Conoce usted cuales son los objetivos y metas que pretende alcanzar las

entidades del sector financiero?
TABLA 6.

CONOCIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Sector financiero del cant6n La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 6.

CONOCIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

ESI @NO

S| NO

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Analisis e interpretacion

El 100% de la poblacion encuestada afirma conocer los objetivos y metas que han
planteado las instituciones financieras para el periodo 2014, el planteamiento de
objetivos es de vital importancia para una institucion puesto que estos delinean la
forma de trabajo y hasta donde se pretende llegar como institucion, es importante
también que los trabajadores conozcan estos objetivos porque ellos contribuyen en

gran parte con el cumplimiento de los mismos.
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3. ¢Cada qué tiempo la administracién de las instituciones financieras

presenta el informe econémico a los accionistas?

TABLA 7.

PRESENTACION DE INFORME ECONOMICO

VARIABLES FRECUENCIA %
MENSUAL 9 60%
TRIMESTRAL 2 13.33%
SEMESTRAL 4 26.67%

ANUAL 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICON 7

PRESENTACION DE INFORME ECONOMICO
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Fuente: Sector financiero del cantdn La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Analisis e interpretacién

De la poblacién encuestada el 60% afirma que los informes econémicos son
presentados a los accionistas mensualmente, el 26.67% dice que la informacion
es presentada semestralmente y el 13.33% presenta el informe econdémico
trimestralmente. La presentacion de estos informes es beneficiosa no solo para los
socios sino también para los encargados de la administracion de la institucion para
que con los resultados que se han obtenido se tomen las mejores decisiones.
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4. ¢Las instituciones financieras cuentan con Consejos de Administracion,
Junta de Accionistas y Consejos de Vigilancia eficiente y eficaz para la

toma de decisiones?
TABLA 8.

CONSEJOS Y JUNTAS EFICIENTES Y EFICACES

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 10 66.67%
NO 5 33.33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 8.

CONSEJOS Y JUNTAS EFICIENTES Y EFICACES

OSI ONO

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Andlisis e interpretacion

De la poblacion encuestada el 66.67% afirma que los Consejos de
Administracion, Vigilancia y Juntas de Accionistas son eficientes y eficaces con
la ejecucion de sus laborares, mientras que 33.33% dice que estos consejos
reguladores no son lo suficientemente eficaces y eficientes para ejecutar sus
obligaciones administrativas. Para el sector financiero es importante y necesario
que el personal gue integra estos organismos de control realicen y ejecuten sus
actividades con responsabilidad puesto que de ellos depende los buenos resultados

econémicos que podria alcanzar estas instituciones.
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5. ¢Las instituciones financieras cuentan con un sistema de control

interno?
TABLA 9.
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 9.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Andlisis e interpretacion

El 100% de la poblacion encuestada afirma que las instituciones financieras si
poseen un Sistema de Control Interno para la normalizacion de las actividades. El
que las entidades financieras hayan implantado un Sistema de Control Interno es
de suma importancia puesto que el control interno esta relacionado directamente
con el cumplimiento de los objetivos planteados por las mismas, a de mas que el
control interno proporciona una seguridad razonable sobre la elaboracién de la

informacion financiera de una empresa.
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6. ¢Cree usted que existen falencias administrativas en las instituciones

financieras?

TABLA 10.

FALENCIAS ADMINISTRATIVAS

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 3 20%
NO 12 80%
TOTAL 15 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 10.
FALENCIAS ADMINISTRATIVAS
OSI ONO
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Sl NO

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Analisis e interpretacion

El 20% de la poblacion encuestada afirma que las instituciones posee falencias en
el aspecto administrativo como en la aprobacion de créditos, el otro 80% de los
encuestados dicen que la entidades financieras no posee errores en el aspecto
administrativo, los errores en la administracion de una entidad puede ocasionar a
que este tipo de instituciones lleguen al punto de que estas tengan que ser cerradas
por las principales entidad reguladoras.
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7. ¢Se realiza capacitaciones constantes al personal administrativo de las

entidades financieras?

TABLA 11.

PERIODICIDAD DE CAPACITACIONES

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 10 66.67%
NO 5 33.33%
TOTAL 15 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 11.

PERIODICIDAD DE CAPACITACIONES
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Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Analisis e interpretacién

De la poblacién encuestada el 66.67% afirma recibir capacitaciones constantes por
parte de las instituciones financieras mientras el 33.33% dice que su capacitacion
no es constante. Una capacitacion ayuda a que los trabajadores de una institucion
puedan mejorar su desempefio, fortalecer sus conocimientos ya adquiridos y
pongan en practica lo aprendido en bien de la Institucién a la cual prestan sus

servicios profesionales.
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8. ¢Como calificaria el cumplimiento de las funciones de las personas

encargadas de los departamentos de las instituciones financieras?

TABLA 12.

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

VARIABLES FRECUENCIA %
BUENO 6 40%
MUY BUENO 4 26.67%
EXCELENTE 5 33.33%
REGULAR 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 12.

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
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Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Analisis e interpretacién

El 40% de la poblacion encuestada afirma que las funciones desempefiadas por el
personal encargado de los diferentes departamentos de las instituciones
financieras son buenas, mientras el 26.67% dicen ser muy buenas y el 33.33%
restante opina que son excelentes. El desempefiar satisfactoriamente las funciones
encomendadas es de vital importancia debido a que de ello depende el éxito y la
calidad del servicio prestado.
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9. ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es una auditoria?

TABLA 13.

CONOCIMIENTO DE AUDITORIA

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl <) 60%

NO 6 40%
TOTAL 15 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 13.

CONOCIMIENTO DE AUDITORIA
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Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Andlisis e interpretacion

De la poblacion encuestada el 60% afirma conocer lo que es una Auditoria
mientras el 40% restante dice desconocer sobre el tema. La Auditoria permite las
instituciones financieras y econémicos han sido administrados por parte de los
encargados de la misma. Una auditoria permitira también a que las entidades
sujetas a estudio conozcan la efectividad de los controles internos establecidos,
para la ejecucion de sus actividades operacionales.
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10. ¢Piensa usted que debe realizar una auditoria para medir el grado de

eficiencia y eficacia de las instituciones financieras?

TABLA 14.

REALIZACION DE UNA AUDITORIA

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 15 100%

NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 14.

REALIZACION DE UNA AUDITORIA
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Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Analisis e interpretacion

El 100% de la poblacion encuestada piensa que si debe realizarse una Auditoria en
el Sector financiero del cantdén La Mana. La ejecucién o realizacion de una
Auditoria es de gran necesidad para este tipo de entidades porque de los

resultados que arroje este examen dependeréa la funcionalidad de la misma.
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11. ¢Posee las instituciones financieras manuales actualizados de politicas y

procedimientos?

TABLA 15.

MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 15 100%

NO 0 0%
TOTAL 2 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 15.

MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
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Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Andlisis e interpretacion

El 100% de la poblacion encuestada afirma que las instituciones financieras si
posee manuales de politicas y procedimientos actualizados. Un manual de
politicas y procedimientos delinea la forma de como se llevarén a cabo cada una
de las actividades que se ejecutan dentro de este tipo de instituciones, es decir la
forma correcta con la que las actividades deben ser realizadas para optimizar
tiempo y con el propdsito de brindar y mejorar los servicios prestados por la

institucion.
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12. ¢Se ha llevado a cabo un andlisis o evaluacion de la gestion

administrativa de las instituciones financieras?

TABLA 16.

ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 11 73.33%
NO 4 26.67%
TOTAL 15 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 16.

ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
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Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Analisis e interpretacion

De la poblacion encuestada el 73.33% dice que si se ha evaluado la Gestion
Administrativa de las instituciones financieras, mientras que el 26.67% dice que
no. El analisis y medicion de la gestiébn administrativa permite identificar los
errores que podria haberse cometido en el trayecto de la administracion de la
institucion, por eso la realizacion de este tipo de valoracion o andlisis es de vital

importancia y cuidado.
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13. ¢Considera usted que la Auditoria a las areas administrativas de las
entidades financieras ayude a mejorar la situacion actual de este tipo de
entidades?

TABLA 17.

MEJORAMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL DEL SECTOR

FINANCIERO
VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 15 100%
NO 0 0%
TOTAL 15 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 17.

MEJORAMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL DEL
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Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Andlisis e interpretacion

El 100% de la poblacion encuestada afirma que la realizacion de una auditoria de
si ayudaria a mejorar la situacion actual de las instituciones financieras. La forma
en que ayudaria una auditoria estd en medir y buscar los errores administrativos,

para emitir las sugerencias de cambios.
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2.5.3. Resultados de las Encuestas aplicadas los Socios — clientes del Sector
financiero del canton La Mana.

1. ;Como calificaria la atenciébn que ha recibido en las instituciones
financieras del canton La Mana?

TABLA 18.

CALIFICACION DE ATENCION RECIBIDA

VARIABLES FRECUENCIA %
Excelente 235 42.50%
Muy Bueno 128 23.15%
Regular 90 16.27%
Deficiente 100 18.08%
TOTAL 553 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 18.
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Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Analisis e interpretacién

De la poblaciéon encuestada el 42.50% afirma haber recibido una muy buena
atencion, mientras el 23.15% opina que la atencion es muy buena, por otro lado
el 16.27% de la poblacion asegura que la atencion que recibieron fue regular y el
18.08% de los encuestados restantes aseguran que la atencion recibida por parte
de los funcionarios de las entidades financieras es deficiente. Es importante

mejorar el servicio prestado.
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2. ¢Cbmo cliente de las instituciones del sector financiero cree que el
personal encargado de la administracion se desenvuelve eficazmente en
las actividades?

TABLA 19.

DESEMVOLVIMIENTO EN LAS ACTIVIDADES

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 425 76.85%
NO 128 23.15%
TOTAL 553 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 19.

DESEMVOLVIMIENTO EN LAS ACTIVIDADES
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Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Andlisis e interpretacion

Del total de la poblacién encuestada el 76.85% afirma que el personal encargado
de la administracion de las instituciones del sector financiero se desenvuelve con
eficacia en sus actividades, mientras el 23.15%% opina que no existe un
desenvolvimiento eficaz en las actividades desarrolladas. EI demostrar confianza
y capacidad profesional es de sumo interés para los clientes de las entidades
financieras, puesto que esto les generara confianza tanto en la institucion como en

el personal que la integra.
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3. ¢Considera usted que el personal que colabora en las entidades del sector

financiero estan capacitados en sus areas de trabajo?
TABLA 20.

COMPETENTE PARA EL AREA DE TRABAJO

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 510 92.22%
NO 43 7.78%
TOTAL 553 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 20.

COMPETENTE PARA EL AREA DE TRABAJO
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Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Andlisis e interpretacion

Un 92.22% de los encuestados afirman que el personal que colabora con las
instituciones financieras del canton han demostrado ser competentes en sus areas
de trabajo, mientras que el 7.78% de la poblacion asegura que el personal no se
encuentra capacitado para el puesto o area de trabajo en la cual desempefia. Es
importante que el personal que labora en el sector financiero demuestre aptitud
para desempefiar su trabajo para el que fueron contratados, el ser competente y

apto garantiza la permanencia en el puesto de trabajo.
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4. ¢Ha tenido algun tipo de inconveniente al momento de acceder a un

crédito en el sector financiero?
TABLA 21.

INCONVENIENTE AL ACCEDER A UN CREDITO

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 245 44.30%
NO 308 55.70%
TOTAL 553 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 21.

INCONVENIENTE AL ACCEDER A UN CREDITO

ESI ONO

S| NO

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Analisis e interpretacion

De la poblacién encuestada un 44.30% afirma haber tenido inconvenientes al
momento de acceder o solicitar un crédito en el sector financiero, mientras el
55.70% opina no haber tenido inconveniente alguno. Los problemas para acceder
a los créditos que otorga el sector financiero se concentran mas en la verificacion
de informacion, y el tiempo de aprobacion de los mismos. Es importante que las
instituciones financieras mejoren las formas o medidas implantadas para la
concesion de créditos con el propdsito de que el cliente quede con la satisfaccion

del buen servicio.
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5. ¢Esta usted de acuerdo con los procedimientos utilizados por el sector

financiero para conceder créditos a sus clientes?

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONCESION DE CREDITOS

TABLA 22.

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 245 44.30%
NO 308 55.70%
TOTAL 553 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 22.

OSI @NO

NO

PROCEDIMIENTOS PARA LA CONCESION DE
CREDITOS

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Andlisis e interpretacion

El 55.70% de la poblacion encuestada afirmd no estar de acuerdo con los

procedimientos utilizados o aplicados por las instituciones financieras para la

concesion de créditos, mientras un 44.30% opina que si esta de acuerdo con estos

procedimientos utilizados. Los procedimientos para la concesion de créditos son

el conjunto de documentos que el cliente solicitante debe cumplir asi como la

presentacion de las respectivas garantias.
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6. ¢Piensa que es adecuado los tiempos de pago y la tasa de interés para el

crédito al cual accedig?

TABLA 23.

ADECUADO PAGO Y TASA DE INTERES

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 289 52.26%
NO 264 47.74%
TOTAL 553 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 23.

ADECUADO PAGO Y TASA DE INTERES

ESI ONO

264

S| NO

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Andlisis e interpretacion

El 52.26% afirma estar de acuerdo con las tasa de interés y los plazos de pago
aplicados para los créditos concedidos, mientras el 47.64% dice que no se siente
conforme con los plazos e interés aplicado para el crédito que han recibido por
parte de las instituciones del sector financiero. Los plazos de pago debe sujetarse
a lo establecido en las normas establecidas por las instituciones financieras
mientras que las tasas de interés a ser aplicadas deben sujetarse las tasas activas

publicadas por el Banco Central del Ecuador.
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7. ¢Conoce usted si las instituciones financieras del Canton difunden algun

tipo de publicidad por un medio de comunicacién?

TABLA 24.

DIFUSION DE PUBLICIDAD

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 462 83.54%
NO 91 16.46%
TOTAL 553 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 24.

DIFUSION DE PUBLICIDAD

OSI ENO

462

S| NO

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Analisis e interpretacién

De la poblacién encuestada el 83.54% afirma conocer que las instituciones
financieras si difunden su publicidad por algin medio de comunicacion, mientras
un 16.46% afirma no conocer 0 no haber escuchado publicidad alguna. La
difusion de publicidad es esencial para todo negocio 0 empresa, esto se realiza con

el propdsito de atraer clientes.

70



8. ¢Considera usted que la ubicacion geografica de las situaciones financieras

es la adecuada?

TABLA 25.

UBICACION GEOGRAFICA DE LAS INSTITUCIONES FINANICERAS

VARIABLES FRECUENCIA %
Sl 553 100%

NO 0 0%
TOTAL 553 100%

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

GRAFICO 25.

UBICACION GEOGRAFICA DE LAS INSTITUCIONES
FINANICERAS

OSI mNO

S| NO

Fuente: Sector financiero del cantén La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Andlisis e interpretacion

El 100% de la poblacion encuestada afirma estar de acuerdo con la ubicacion
geografica de las instituciones financieras de La Mana. Las entidades financieras

creen encontrase en un lugar estratégico para la atraccion de clientes.
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2.6. CONCLUSIONES

e EI 66.67% del personal administrativo que colabora en las instituciones
financieras afirman que las capacitaciones son realizadas con periodicidad
en estas instituciones es necesario la preparacién y actualizacién constante

porque ello garantiza la eficiencia en la ejecucion de las actividades.

e El personal encargado de la administracion de las instituciones financieras
demuestra un pleno conocimiento sobre lo que es una Auditoria, esto se

refleja en un 60%.

e De forma segura se puede manifestar que las instituciones financieras si
se ha realizado una evaluacion a la gestion administrativa al menos un
73.33% afirma la realizacion con el propésito de evidenciar si los

encargados estan actuando acorde las politicas de las instituciones.

e Enun 55.70% de los clientes consultados opinan que uno de los servicios
prestados por las instituciones financieras del canton La Mana se
encuentra la concesion de créditos, de los cuales las personas beneficiadas
de los mismos han presentado una serie de inconvenientes en el trayecto
de su obtencidn, siendo estos las inspecciones, la reunién de una variedad

de requisitos y la satisfaccion de las garantias para la institucion.

e Unos de los puntos favorables que se ha podido evidenciar es la ubicacion
geografica en la que se encuentra ubicada las instituciones financieras
puesto que todos sus clientes se encuentran satisfechos en un 100%,
debido a su facil acceso a sus instalaciones fisicas y mas de eso se
encuentra ubicada en una zona muy comercial donde esta a la vista de toda

la ciudadania.
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2.7. VERIFICACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢La Auditoria ayudara a medir el grado de eficiencia y eficacia de la gestion

administrativa?

De acuerdo a la encuesta realizada el personal que colabora con la institucion esta
de acuerdo que una auditoria ayudaria a verificar el nivel de eficiencia y eficacia
con se ha administrado las entidades financieras durante un periodo y cuanto se

ha aprovechado los recursos de la misma.

¢ Cual es el grado de aceptacion para la realizacion de una auditoria?

Los resultados de la encuesta reflejan que el personal de las instituciones
financieras en su totalidad estdn de acuerdo en que se ejecute o desarrolle una
Auditoria puesto que esta ayudaria a que la misma pueda corregir los errores y

brindar un mejor servicio a sus clientes y socios.

¢La Auditoria ayudaria a mejorar la situacion administrada de las

instituciones financieras?

Segun la encuesta realizada una auditoria si ayudaria a mejorar la situacion actual
y administrativa de las instituciones financieras porque esta requiere que se
evalué el control interno aplicado a las actividades operaciones, mide el grado de
cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos de la institucion, por lo

tanto esta si ayudaria a mejorar la situacion actual de las instituciones.
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2.8. VERIFICACION DE LA PROPUESTA

2.8.1 Datos informativos

e Titulo de la propuesta:

“Procedimientos de Auditoria en el Sector Financiero para mejorar el servicio en

el canton La Mana, Provincia de Cotopaxi, afio 2015”

e Ubicacion:

Pais: Ecuador
Provincia: Cotopaxi

Cantdn: La Mané en la Avenida Eugenio Espejo s/n 'y Gonzalo Albarracin

e Beneficiario:

Instituciones del Sector financiero del cantén La Mana

e Equipo Responsable:

Autora: Mesa Mesa Hilda Narciza

Directora de tesis: Ing. Mgsc. Brenda Elizabeth Ofia

2.8.2. Descripcion de la propuesta

Fase | de auditoria: Conocimiento preliminar de la entidad
Fase Il de auditoria: Planificacion, programa y documentos preliminares
Fase 111 de auditoria: Realizacién del trabajo de campo

Fase 1V: Informe de auditoria
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CAPITULO I

APLICACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA
3.1. Antecedentes

El sector financiero es un elemento fundamental para el desarrollo de la economia
de un pais o0 nacion es por eso que desde el siglo XV se generd la necesidad de
almacenar de forma segura el oro y los metales preciosos, es desde ese instante en
gue se forma la idea de crear los bancos y a partir de ahi se iniciaria a formar el
sistema financiero, a raiz que nacen los bancos se crea también los Bancos
Centrales de cada pais con la finalidad de regular a los bancos que ya se han
creado, a partir de la creacién de los bancos se comienza a generar el ahorro a
través de pequefias Cooperativas y entonces desde el siglo XIX entran en
operacion las Cooperativas de Ahorro y Crédito, estas entidades entran a formar
parte del sistema financiero y fueron creadas con vision empresarial con una
apertura dinamica al mercado y competencia en el sector financiero bancario, para
brindar una atencion especialmente a los sectores de los pequefios productores y

consumidores.

En nuestro Cantdn existe muchas cooperativas dedicadas a esta actividad
econdmica, por ello se propone este proyecto de investigacion con la finalidad de
ayudar a que las mismas mejoren el servicio y su administracion, por lo que fue
necesario seleccionar una de ellas para poder aplicar los procedimientos de
auditoria para asi conocer e identificar la efectividad de los procesos
administrativos. La entidad seleccionada fue la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio La Mana. En el caso de la Cooperativa de ahorro y crédito
Camara de Comercio La Mana, fue creada con la intencién de solventar o suplir
las necesidades economicas financieras de los afiliados a la Camara de Comercio
del mismo Cantén, trascurrido el tiempo esta entidad del sector financiero ha

incrementado su poblacidn en cuanto al acogimiento de cuenta ahorristas por lo
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tanto esto ha hecho que la estructura tanto fisica como orgéanica estructural de

esta cooperativa crezca.

Esta cooperativa se encuentra regularizada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria la cual requiere de forma obligatoria que al finalizar un
periodo econdmico se realice o lleve a cabo una auditoria mediante la aplicacion
necesaria de todos los procedimientos que involucra la misma, esto con la
finalidad de comprobar la confiabilidad de la informacién financiera y medir la
eficiencia y eficacia con que los recursos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
la Cdmara d Comercio La Mané han sido administrados.

3.2 Justificacion

El estudio o anélisis de los procesos administrativos financieros de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana mediante los procedimientos
de auditoria es con la finalidad de verificar la exactitud de la informacion
financiera presentada en el afio 2014, la auditoria busca detectar las principales
debilidades para luego emitir las conclusiones a las que se ha llegado con dicha

evaluacion.

La presente investigacion brinda un aporte practico de la forma de como aplicar
los procedimientos de mediante la aplicacion de pruebas consideradas necesaria
por el auditor, la aplicacion de estas pruebas es con el proposito de obtener la
evidencia suficiente y competente para sustentar el trabajo y la opinién que se

presentara en el informe final.

Esta investigacion tiene relevancia porque servird a los socios de la entidad sujeta
a estudio puedan verificar si los encargados del manejo de la entidad ha sido
efectivos y eficientes en la administracion de la misma, ademas de servir para la

toma de decisiones en busca de mejoras de la entidad.
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Con esta evaluacion y aplicacion de procedimientos de auditoria se garantiza que
la Cooperativa perfeccionard los procesos que regulan las actividades
operacionales de la misma y que mejorara aun mas los servicios que esta presta a

sus socios y clientes que forman parte de ella.

El proyecto de investigacion propuesto surge por la necesidad de realizar la
aplicacion de los procedimientos de auditoria para medir la efectividad y
eficiencia de los procedimientos administrativos financieros de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito.

3.3. Objetivos

Objetivo General

Aplicar los procedimientos de auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Camara de Comercio La Mana, afio 2014.

Obijetivos Especificos

e Analizar las politicas y procedimientos administrativos de la Cooperativa
de ahorro y crédito Camara de Comercio de La Mana

e Evaluar el cumplimiento del control interno en el area administrativa de la
Cooperativa.

e Diseflar el extracto actual de los procesos administrativos de la
cooperativa de ahorro y crédito.

e Emitir los informes correspondientes a la Auditoria que contenga las

acciones correctivas mas importantes en bienestar de la Cooperativa.

3.4. Disefio de la propuesta

La aplicacion de los procedimientos de auditoria para la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Camara de Comercio La Mana consta de la siguiente descripcion:
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3.4.1. Informacién preliminar de la Cooperativa

e Localizacién

e Base legal
e Vision

e Mision

e Valores

e Objetivos
e Servicios

e Politicas

e Organigrama estructural
e Funciones de la estructura organizacional

e Anadlisis del area Administrativa financiera

3.4.2. Elementos preliminares para la auditoria de gestion

e Elaboracion de la Planificacion de auditoria
e Elaboracion del Programa de auditoria

e Detalles de las Marcas de auditoria a utilizar
e Modelo de carta compromiso

e Modelo de contrato para encargo de auditoria de gestion

3.4.3. Anélisis de las politicas y procedimientos administrativas

e Cuestionario para comprobacion de cumplimiento de aplicacion de
politicas y procedimientos en los procesos administrativos dirigido

Consejo de Administracion.

e Detalle de principales hallazgos luego de la aplicacién de cuestionario.
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3.4.4. Evaluar el cumplimiento del control interno en el &rea administrativa de

la Cooperativa.

e Plan de evaluacion del Control Interno

e Elaboracion y aplicacion de cuestionarios para evaluar el control interno
segun €l segun el COSO 1l

e Detalle de los principales hallazgos de Control Interno

¢ Indicadores de gestion

¢ Indicadores administrativos

e Indicadores financieros

3.4.5. Diseflo del extracto actual de los procesos administrativos en las

cooperativas de ahorro y crédito.

e Procedimiento de crédito

e Procedimiento de cultura de pago

e Pago de nomina

e Procedimiento de caja chica

e Procedimiento pago proveedores

e Procedimiento para la elaboracién de presupuesto

e Procedimiento para elaboracion y aprobacion de Estados Financieros

3.4.6. Informe de auditoria de gestion

e Portada

e Carta de presentacion

e Enfoque de la auditoria

¢ Informacion de la entidad

¢ Resultados de la evaluacion de control Interno

e Hallazgos de auditoria

79



FASE | DE AUDITORIA
CONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA ENTIDAD
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3.5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

AUDIT-HIL DA MESA

[ |
l 5 AUDITORA INDEPENDIENTE

IPR 1/12

Cooperativa de Ahorro y Creédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

3.5.1. INFORMACION PRELIMINAR DE LA COOPERATIVA

3.5.1.1 Localizacién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana cuenta con
una oficina matriz en las avenidas Eugenio Espejo y Gonzalo Albarracin del
canton La Man4, Provincia de Cotopaxi la cual presta servicios para los sectores

de Valencia, La Man4, La Unién, Pucayacu, Guasaganda, etc.

3.5.1.2. Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana fue creada
con aprobacion de la Direccion Nacional de Cooperativas mediante Acuerdo
Ministerial nimero, 02348, del 24 de septiembre de 1999, con domicilio legal en
el canton La Mand, Provincia de Cotopaxi, con numero de RUC:

05917003340001, la cual debe sujetarse a las siguientes normativas:

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

e Ley de la Economia Popular y Solidaria Sector Financiero
e Cddigo de Trabajo

e Cadigo de Comercio

e Ley de seguridad Social

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 05/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 05/09/2015
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AUDIT-HIL DA MESA

[ |
‘ AUDITORA INDEPENDIENTE

I PR 2/12

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORMACION PRELIMINAR DE LA COOPERATIVA

1. Vision
La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la CaAmara de Comercio La Mana es una
entidad de intermediacion financiera con la prestacion de servicios y productos
rapidos y oportunos que contribuye al desarrollo socio-econémico de nuestros

socios y clientes a través de una adecuada y eficiente administracion de sus

recursos.
2. Misién
Ser una cooperativa de confianza, con cobertura regional especializada en

microcréditos manejando mejores estandares de calidad en nuestros productos y

servicios y con un personal comprometido con la institucion

3. Valores
e Solidaridad
e Confianza

e Comunicacién
e Honestidad
e Responsabilidad

e Equidad y justicia.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 05/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 05/09/2015
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JAUDIT-HILDA MESA

{
‘ AUDITORA INDEPENDIENTE

I PR 3/12

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORMACION PRELIMINAR DE LA COOPERATIVA

Objetivos de la Cooperativa

Estimular la virtud del ahorro tanto en sus socios como sus clientes.
Mejorar la calidad de vida de los socios, con el buen manejo de la
Cooperativa

Otorgar créditos de forma agil y oportuna con las tasas de intereses mas
bajos.

Posicionar en el mercado Cooperativista, mediante la prestacion de
servicios de calidad.

Incentivar y Mantener el prestigio de la entidad, la fidelidad y valores de
todo el personal, mediante la incentivacion de mejoramiento continuo y
rescate de valores.

Captar la mayor cantidad posible de inversiones fijas, para destinarlos al
micro crédito del sector mas vulnerable.

Liderar el mercado financiero, comercial y Social del Canton
garantizando la proteccién de los términos economicos de los socios.
Cumplir a cabalidad con todos los procedimientos y reglamentos de la
Institucion.

Impulsar la creacion de proyectos productivos y sociales que permitan el
desarrollo socio econdémico y cultural de los socios.

Incentivar al ahorro junior en beneficio de los nifios del canton

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 05/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 05/09/2015
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T AUDIT-HILDA MESA

-

AUDITORA INDEPENDIENTE

I PR 4/12

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORMACION PRELIMINAR DE LA COOPERATIVA

5. Servicios brindados por Cooperativa

Directo y personalizado

e Depositos de ahorro

e Retiro de dinero a través de ventanilla

Tipos de Créditos
e Microcréditos
e Quirografarios

¢ Hipotecarios

Inversiones a plazo fijo

30 dias
60 dias
90 dias
1 afio en adelante

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 05/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

Fecha: 05/09/2015
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JAUDIT-HILDA MESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

I PR 5/12

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORMACION PRELIMINAR DE LA COOPERATIVA

6.

Politicas establecidas por la Cooperativa

No podran asumir ningin tipo de cargo dentro de la cooperativa los
conyuges y parientes que tengan hasta un cuarto grado de

consanguineidad y uno de afinidad

El cierre de cuenta ocasiona el retiro de los certificados de aportacion y
por lo tanto se entendera que el cliente o socio queda desvinculado de la
institucién y se ordenara de forma inmediata la liquidacién de sus haberes

en caso de existir.

Las personas mayores de 65 afios no podran formar parte del sector

societario de la cooperativa, pero si podran ingresar en forma de clientes.

Las tasas de interés para los diferentes tipos de créditos, inversiones,
ahorros y comisiones seran fijadas por el concejo de administracion de la

cooperativa de acuerdo a las disposiciones del Banco Central.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 05/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 05/09/2015
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UDIT-HILDA MESA

| r
z ' | AUDITORA INDEPENDIENTE

IPR 6/12

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORMACION PRELIMINAR DE LA COOPERATIVA

7. Organigrama Estructural

GRAFICO 26.

Organigrama de COAC Céamara de Comercio La Mana

ASAMBLEA GENERAL

Consejo de administracién

Consejo de Vigilancia
- Auditoria Interna
Sistemas
1 Gerencia
Contabilidad
Crédito y Cobranzas Atencion al cliente
Asesor de Crédito Inspector Cajas Atencion al cliente

Fuente: COAC Camara de Comercio La Mana

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 05/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 05/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMMESA

[ )
l | 5 AUDITORA INDEPENDIENTE

IPR 7/12

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORMACION PRELIMINAR DE LA COOPERATIVA

8. Funciones de la estructura organizacional

Asamblea General

¢ Designa a los Consejos de Administracion y Vigilancia
e Aprueba la reforma de estatutos

e Conoce y aprueba balances generales, presupuestos y planes operativos de

trabajo.
Consejo de Administracion

e Reglamentar las actividades de la Cooperativa
e Responsables de la administracion

e Nombrar comisiones especiales

Consejo de Vigilancia

e Controlay vigila a los altos directivos y administrativos de la Cooperativa
e Sugiere la contratacion de auditoria

e Rinde informes a la Asamblea General

Gerente General

e Coordina actividades financieras y administrativas de la COAC

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 05/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 05/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMMESA

[ )
l | 5 AUDITORA INDEPENDIENTE

IPR 8/12

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORMACION PRELIMINAR DE LA COOPERATIVA

Gerente General

Maneja estrategias productos y servicios

Preside el comité de crédito evalla, aprueba créditos de rangos
establecidos.

Clasificacién de cartera y control de morosidad

Responsable de garantias, pagares, hipotecas

Coordina el buen funcionamiento del recurso tecnoldgico

Presenta informes a érganos directivos y de control

Contrata al personal

Interpreta indicadores financieros

Responsable de la agencia vigilando el cumplimiento de politicas por su
equipo de trabajo

Otras importantes para la cooperativa

Contabilidad

Revisa, valida y consolidad informacién contable de la matriz
Realiza conciliaciones bancarias
Elabora indicadores financieros

Elabora Estados financieros individuales y consolidados

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 05/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 05/09/2015
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AUDIT-HIL DA MESA

A
5 AUDITORA INDEPENDIENTE

IPR 9/12

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORMACION PRELIMINAR DE LA COOPERATIVA

Contabilidad

Actualiza inventarios de activos fijos

Elabora roles de pago, planillas del IEES, retenciones, formularios SR,
cheques y pago a proveedores

Cuadra cobro y pago de servicios complementarios

Identifica las necesidades materiales y equipos de oficina

Recibe fondos para inicio de actividades

Recibe y paga dinero por depositos, retiros, pago de préstamos a socios y
clientes

Debita dinero de las cuentas de socios que mantienen créditos

Despacha créditos aprobados

Realiza cuadre de caja diario y entrega la documentacion necesaria
Custodia de cajay dinero de ventanilla

Apertura de cuentas

Asesor de crédito

Verifica domicilios y negocios de los socios

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 05/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 05/09/2015
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l | 5 AUDITORA INDEPENDIENTE

I PR 10/12

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORMACION PRELIMINAR DE LA COOPERATIVA

Asesor de crédito

e Recibe, verifica evalla la documentacion necesaria para el proceso
crediticio

e Sugiere aprobacion o negacion de solicitudes de créditos sobre rangos
establecidos

e Coordina acciones administrativas de cobro de créditos en mora

e Elabora informes semanales de recuperacion de cartera

Anadlisis del area administrativa financiera

Objetivo del area administrativa

El area administrativa financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Camara de Comercio mantiene como objetivo principal ser una unidad de apoyo
que aporte el suficiente soporte para el cumplimiento de las actividades del giro
del negocio. Asi como planificar, organizar y dirigir las actividades financieras
contables y presupuestarias del area buscando trabajar bajo las politicas

establecidas por la entidad y mediante la optimizacion de recursos.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 05/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 05/09/2015
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I PR 11/12

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORMACION PRELIMINAR DE LA COOPERATIVA

Descripcion del Area Administrativa financiera

El area administrativa financiera eta compuesta por los departamentos de

contabilidad, crédito y caja los cuales realizan los siguientes procesos:

El area de contabilidad

Se encarga de elaborar comprobantes contables, custodiar y controlar los

documentos contables y de la preparacion de los Estados Financieros con la

finalidad de que la Cooperativa cuente con informacion financiera de forma

oportuna y que brinde apoyo a la toma de decisiones y con lleve al cumplimiento

de objetivos planteados.

El area de crédito y cobranzas

El area de crédito realiza procesos para procedimientos de informacion para

clientes interesados en créditos individuales, recepcion de solitudes de crédito,

recoleccion validacién de informacién, analisis, resoluciones de aprobacion,

instrumentacion, desembolso y administracion de cartera.

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 05/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

Fecha: 05/09/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE

IPR 12/12
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

INFORMACION PRELIMINAR DE LA COOPERATIVA

Area de caja

En esta area se mueve la mayor cantidad de dinero diariamente y es donde se
realiza procesos para ingresos de nuevos socios mediante la apertura de cuentas,
pago de créditos, cobro de créditos, depdsitos, retiros, cobros de cartera de
credito, cobros administrativos y otros.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 05/09/2015
Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 05/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

PL.AU 1/2

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Elementos Preliminares de Auditoria de Gestién

3.5.2. Planificaciéon de Auditoria

1.- Objetivo de la Auditoria

Evaluar la eficiencia de las operaciones del Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cémara de Comercio La Mana durante el afio 2014

2.- Alcance de la auditoria

La Auditoria de Gestion esta dirigida especialmente al area administrativa

3.- Enfoque de la auditoria

Esta auditoria estuvo enfocada en realizar un analisis de las politicas
administrativas aplicadas al area administrativa, evaluar el cumplimiento del

control interno, disefio de procesos y entrega de informe final.

4.- Base legal

Ley de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria para el sector
financiero

Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento

Ley de Seguridad Social

Estatuto interno de la Cooperativa la cual orienta su administracion y
direccionamiento

Manual de Funciones

Cadigo de trabajo

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 08/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 08/09/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE

PL.AU 2/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

3.5.2. Elementos Preliminares de Auditoria de Gestion

5.- Equipo Auditor Asignado

Mesa Mesa Hilda Narciza

Auditora

Ing. Brenda Elizabeth Ofia

Supervisora

6.- Recursos Materiales

Descripcion Cantidad
Computadora 1
Calculadora 1
Resmas de papel 2
Lapices 2
Impresora 1
Resaltador 2
Copias Varias
Anillados 3

7.- Recursos Financieros

No se optara por cobrar valor alguno por la realizacion de esta auditoria, debido a

gue se trata de un proyecto de investigacion.

8.- Dias estimados para la entrega del

trabajo de auditoria

Las horas consideradas para el desarrollo del trabajo de auditoria es de 40 horas

9.- Entrega y lectura del informe final

Se dard lectura al informe final de auditoria el 20 de octubre del afio 2015

10.- Aprobacion

Mesa Mesa Hilda Narciza
Auditora

Brenda Elizabeth Ofia
Supervisora

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 08/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

Fecha: 08/09/2015
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AUDIT-HIL DA MESA
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l 3 AUDITORA INDEPENDIENTE
PR.AUD 1/2
Cooperativa de Ahorro y Credito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Elementos Preliminares de Auditoria de Gestion
3.5.3. Programa de Auditoria
.. . Horas / .,
Actividades a Realizar e Horas / Reales Responsable Observacion
Planificadas

Visita y recorrido de las instalaciones de la institucion 3 3 Hilda Mesa
Entrevista para verificar el cumplimiento de politicas

evisia p P P 4 4 Hilda Mesa
administrativas
Detalle de hojas de hallazgos 3 3 Hilda Mesa
Plan de evaluacion de Control Interno 3 3 Hilda Mesa
Evaluacion de Control Interno 4 4 Hilda Mesa
Detalle de debilidades o hallazgos 3 3 Hilda Mesa
Aplicacion de indicadores 4 4 Hilda Mesa

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 10/09/2015
Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 10/09/2015
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PR.AUD 2/2

Cooperativa de Ahorro y Credito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestidon
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Elementos Preliminares de Auditoria de Gestidn

Programa de Auditoria

Actividades a Realizar H(_)r_as / Horas / Reales Responsable Observacion
Planificadas
Informe de Control Interno 4 4 Hilda Mesa
Disefio de analisis de procesos 8 8 Hilda Mesa
Informe de auditoria de gestion 4 4 Hilda Mesa
Total de Horas Empleadas 40 40 Hilda Mesa

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 10/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

Fecha: 10/09/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE

AUDIT-HIL DA NMESA

MR.AU 1/1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Elementos Preliminares de Auditoria de Gestién

3.5.4. Marcas de Auditoria para la Cooperativa de Ahorro y Creédito

Camara de Comercio La Mana

CUADRO 1.

MARCAS DE AUDITORIA

SIMBOLO SIGNIFICADO
H Hallazgo / Debilidad encontrada
v Revisado
] No cumple con controles establecidos
J L Sustentado con evidencia
| Expediente sin actualizar
X Comprobado / Verificado
o0 Observado
> Sumatoria
£ Sustentado con evidencia
© Comprobado con documento fuente

Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 11/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 11/09/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE

CRT .COMP 12

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Elementos Preliminares de Auditoria de Gestién

3.5.5. Carta Compromiso

La Mana 13de septiembre del 2015
Sefiores
ASAMBLEA GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CAMARA DE COMERCIO LA MANA

De mis consideraciones:

Esta carta es para confirmar el acuerdo de realizacion de una Auditoria de
Gestion orientada al &rea administrativa, solicitado por ustedes, del periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2014. Nuestra auditoria
se conducird a fomentar una opinion sobre la gestion administrativa de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito CaAmara de Comercio La Mana.

El examen o evaluacion se realizard de acuerdo a normas internacionales de
auditoria, dichas normas requiere que se actle bajo principios éticos y que se
planee la auditoria para obtener una certeza razonable de que si la gestion
administrativa se ha realizado bajo las politicas, procedimientos y demas leyes
reglamentos que regulan a la entidad. Una auditoria requiere desempefar
distintos procedimientos para obtener una evidencia relevante y competente, los

procedimientos que se utilizaran depende del juicio y experiencia del auditor.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 13/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 13/09/2015
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AUDIT-HIL DA MESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

CRT .COMP 22

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Elementos Preliminares de Auditoria de Gestién

Carta Compromiso

Les recordamos que es responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa,
la buena gestion y administracion de los recursos de la entidad, asi como la

efectividad y eficiencia de los procesos desarrollados por la misma.

Esperamos la total colaboracion del personal que integra la entidad requirente de
Auditoria y confiamos en que pondran a nuestra disposicion documentos,
registros y demés informacion que se solicite para el desarrollo de nuestro

trabajo.
Favor firmar y devolver la copia anexa de esta carta para indicar su conformidad

y entendimiento de los arreglos para la Auditoria.

Atentamente,

Mesa Mesa Hilda N.
AUDITORA INDEPENDIENTE

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 13/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 13/09/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE

CNT .AU 172

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Elementos Preliminares de Auditoria de Gestion
3.5.6 Contrato

La Mana 14 de septiembre del 2015

Se redne por una parte la Asamblea General en representacion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana, quien en adelante se llamara
Contratante y por otra parte la sefiorita Mesa Mesa Hilda Narciza como
Auditora independiente con domicilio en el canton La Mana, quien en adelante
se denominard Auditora . Las partes se reunen de forma libre y voluntaria y con

capacidad de contratar.

En virtud de los antes indicado las partes se someteran y sujetaran a las siguientes

clausulas detalladas en el presente contrato.

CLAUSULA PRIMERA.- La Auditora realizar4 una Auditoria de Gestion
orientada al area administrativa en el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de diciembre del afio 2014, la cual al finalizar su trabajo debera emitir un informe
con las principales debilidades encontradas y su correspondiente conclusion.

CLAUSULA SEGUNDA.- La auditora realizara su trabajo basado en Normas

Internacionales de auditoria y bajo las disposiciones legales vigentes, obtendra-

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 14/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 14/09/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE

CNT .AU 22

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Elementos Preliminares de Auditoria de Gestién

Contrato

la evidencia suficiente que justifique su opinion. Como parte de la evaluacion y
para determinar la naturaleza y procedimientos la Auditora debera considerar el

control interno de la entidad.

CLAUSULA TERCERA.- La responsabilidad de la buena gestion
administrativa en el area financiera es de responsabilidad de la Entidad, quienes
deben realizar sus procesos bajo el control interno disefiado, para el control de los

mismos.

CLAUSULA CUARTA.- Este contrato tendra duraciéon hasta cuando se termine

el desarrollo del trabajo realizado por la Auditora.

CLAUSULA QUINTA.- La Cooperativa no cancelara ningin valor econémico
por el trabajo realizado por tratarse de un proyecto de investigacion previo a la
obtencion del Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria por parte de la
sefiorita Hilda Narciza Mesa Mesa.

CLAUSULA SEXTA. - La auditora se compromete a entregar como producto
final de su trabajo un informe que contendrd las principales debilidades

encontradas en la entidad y con su respectiva opinién profesional.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 14/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 14/09/2015
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AUDIT-HIL DA MESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

VST.C 111

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

3.5.7. Andlisis de las politicas y procedimientos administrativas

FASE I11: Ejecucidon del Trabajo de Campo

Narrativa de la visita y recorrido de las instalaciones de la Institucion

Se realizd la visita el dia 16 de septiembre del afio 2015, a las instalaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio La Mané , en la matriz
principal ubica en las avenidas Eugenio Espejo s/n y Gonzalo Albarracin, del
canton La Mana, Provincia de Cotopaxi, mediante la técnica de auditoria
observacion directa se pudo evidenciar que el personal que labora en dicha
institucion ingresa de forma puntual a sus labores de trabajo, dando cumplimiento
al siguiente horario entrada de 8HOO y salida a las 5:h00.

La Cooperativa de la Camara de Comercio La Mana cuenta con un edificio
arrendado, el cual estd ubicado estratégicamente en la parte de mayor
movimiento del comercio, la entidad esta distribuida de acuerdo al personal que

tiene la institucion.

Se pudo observar que el area administrativa cuenta con su correspondiente
espacio fisico lo que facilita su trabajo y desenvolvimiento, ademas cuenta con el

equipo necesario para la realizacion de su trabajo.

Para el manejo de sus operaciones la Cooperativa ha adquirido el programa o
sistema CONEXUS el mismo que estd conectado con todos los departamentos,

para registrar el movimiento de sus operaciones.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 16/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 16/09/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE

ENT. CA1/5

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

3.5.8. Analisis de las politicas y procedimientos administrativas

Entrevista Dirigida al Consejo de Administracion

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl NO

OBSERVACIONES

¢Como Consejo de Administracion ha fijado el

Segiun lo observado queda a

libre albedrio el

1 | cumplimiento de principios y valores a los miembros de X cumplimento de los valores y principios de la
la institucion? Institucion.
¢Cada una de las areas administrativa cuenta con un

2 X Solo han elaborado un manual de funciones

manual de politicas y procedimientos?

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 17/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

Fecha: 17/09/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE ENT. CA 2/5

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Analisis de las politicas y procedimientos administrativas

Entrevista Dirigida al Consejo de Administracion

N° PREGUNTAS ;ESPUEE-IC-)AS OBSERVACIONES
_ - , . . Unicamente se realiza una planificacion de
¢Se planifica y evalla el funcionamiento de cada una de . . . i
3 . . X | actividades, no se evalua el funcionamiento porque no
las areas de la Cooperativa?
se cuenta con personal para ello.
i - . . . Las solicitudes de ingreso y salida de socios solo es
¢Se revisa la solicitud de ingreso y salida de socios a i i .
4 X revisada cuando se puede reunir el Consejo de

tiempo como indica la ley?

Administracion.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 17/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 17/09/2015
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AUDIT-HIL DA MESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

ENT. CA3/5

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Analisis de las politicas y procedimientos administrativas

Entrevista Dirigida al Consejo de Administracion

Ne PREGUNTAS ;ESPUI?\ISC‘)I'AS OBSERVACIONES
_ De acuerdo a lo observado solo se esta aprobando por
¢Se aprueba y presenta el presupuesto anual de la i . L .
5 : X el Consejo de Administracion mas no consta la
Cooperativa a la Asamblea General? g e -
aceptacion o modificaciones de la Asamblea General
¢Para la elaboracion de los estados financieros ha Las politicas quedan a criterio del Contador quien es el
6 | dispuesto las politicas contables por las que seran X

elaborados estos documentos?

responsable de elaborar los Estados Financieros.

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 17/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

Fecha: 17/09/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE ENT. CA 4/5

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Analisis de las politicas y procedimientos administrativas
Entrevista Dirigida al Consejo de Administracion

N° PREGUNTAS SRIESPUIiISC')I'AS OBSERVACIONES

¢Se sanciona a los socios de acuerdo a las causas y el

orocedimiento establecido en el estatuto social? X Se toma en consideracion el estatuto para las sanciones

¢Para la concesion de créditos se han elaborado
g | Procedimientos que regulen los procesos de verificacion Se ha establecido requisitos previos, inspecciones, y
de informacion de la solicitante previa autorizacion y garantias

aprobacion del crédito solicitado?

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 17/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 17/09/2015

108



‘ A A 3 AUDIT-HIL DA MESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

ENT. CA5/5

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Analisis de las politicas y procedimientos administrativas

Entrevista Dirigida al Consejo de Administracion

RESPUESTA
Ne PREGUNTAS S S UNC? S OBSERVACIONES
e . - Se da importancia a la necesidad que surge, el valor

¢Para la adquisicion de bienes muebles y servicios se - .
9 . . : X econémico no se encuentra en el estatuto, estd

autoriza bajo los montos establecidos en el estatuto? )

registrado en el presupuesto

¢El orgéanico funcional de la institucion se actualiza

10 X Se realizo la ultima actualizacion en el afio 2013

constantemente?

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 17/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

Fecha: 17/09/2015
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AUDIT-HIL DA MESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

H. PPAD 1/5

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

3.5.9. Hallazgos de las politicas y procedimientos administrativos

N° Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
Segun el articulo 34 de E(I)sg:eonsejo Irc])cs), Al no contar la Al Presidente  del
No se ha|la Ley de Economia P Cooperativa con este

evidenciado que la
Cooperativa cuente
con un manual de
politicas y
procedimientos
para sus éareas de
trabajo.

Popular 'y solidaria
numeral 3. El Consejo
de Administracion tiene
como competencia
elaborar politicas
institucionales y
metodologias de
trabajo.

conocimientos
necesarios para
la elaboracion
de este
documento 'y
se requiere la
contratacion de
personal

externo.

documento que es tan
indispensable las
actividades desarrolladas
no estarian siendo
efectivas y por lo tanto
afectaria en el resultado
final de los Estados
Financieros.

Por la falta de
conocimiento
Unicamente se
ha elaborado
un manual de
funciones.

Consejo de
Administracion para
que proceda con la
elaboracion inmediata
del manual de
procedimientos para
cada una de las areas
de la Cooperativa.

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 17/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia
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AUDITORA INDEPENDIENTE

H. PPAD 2/5

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Hallazgos de las politicas y procedimientos administrativos

N° Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion
El articulo 24 del . De acuerdo . .
No se evalia el |El no evaluar el Al Presidente del Consejo de
Estatuto de la . . . . a la e it
. funcionamiento funcionamiento de la|. . Administracion y al Gerente
Cooperativa . . . | inspeccion :
. : . de la Cooperativa | Cooperativa no se podra : para que delegue a quien
No se evalla el | literal L) dispone . . realizada o
. . ; debido a que no | tener una idea clara de corresponda la realizacion de
funcionamiento | que el Consejo de . : solo se .,
- - se cuenta con | que si las operaciones se - la evaluacion del
2 |de cada una de | Administracion es . . planifica la . .
. ! formatos estin  ejecutando con . funcionamiento de la
las areas de la | quien debe . . . evaluacion . .
i e establecidos y | normalidad y sin errores Cooperativa y de ser necesario
Cooperativa planificar y P pero no se| .. .,
evaluar ol personal significativos que afecten esta disponga la contratacion de
: . adecuado para | el cumplimiento de los | personal adecuado o calificado
funcionamiento L ejecutando )
) ello objetivos . en dicho tema.
de la Cooperativa la misma.

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 17/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

Fecha: 17/09/2015
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AUDIT-HIL DA MESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

H. PPAD 3/5

Cooperativa de Ahorro y Credito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Hallazgos de las politicas y procedimientos administrativos

N° | Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacién
El  Articulo 24 del El no revisar a . .
- ) . Al presidente del Consejo de
Reglamento de la | Las solicitudes | tiempo las | Las solicitudes de - -
. . . -~ . Administracion y al Gerente
No se revisa | Economia Popular y | ingresos de | solicitudes de | entrada y salida ara que proceda a comunicar
las Solidaria indica que | socios no se | ingresos de nuevos | de socios no se por qeschi)to 2 los demés
solicitudes de | el Consejo de | revisa  tiempo | socios hace que la | revisa a tiempo, ﬁwiembros we  intearan el
3 |ingreso y | Administracion porque el | Cooperativa no | Gnicamente  son | . d g
. i . ) mismo, a proceder con la
salida de | aceptara 0 rechazara | Consejo de | pueda seguir | revisadas cuando
. L Y . . ) revision puntual de las
socios como | las  solicitudes de | Administracion | creciendo y se | se puede reunir el . . .
o . . - . solicitudes de ingreso y salida
indicalaley |ingreso de nuevos | no puede llegar | incumplimiento Consejo de : .
de socios dentro de los 30 dias

socios en un plazo de
30 dias

a reunirse.

con lo establecido
en la ley

Administracion.

como pide la ley.

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 17/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

Fecha: 17/09/2015
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A k AUDIT-HIL DA MESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

H. PPAD 4/5

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestién
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Hallazgos de las politicas y procedimientos administrativos

NO

Condicion

Criterio

Causa Efecto Conclusién

Recomendacioén

Las politicas
contables no
son revisadas
por el Consejo
de

Administracio

El articulo 24 del
estatuto de la
Cooperativa literal
C) dispone la
aprobacion de
politicas de trabajo

El no aprobar previamente El
las politicas contables I
. establecimiento
hace que el Consejo de o
L - de las politicas
Administracion no tenga .
. contables se deja
la certeza de que si las ya . o
bajo el criterio
empleadas  sean las

No se revisa vy
prueba las politicas
contables para
elaborar los Estados
Financieros por que

Al Presidente del Consejo
de Administracion disponer
al contador el detalle de las
politicas contables que se
utiliza en la elaboracion de
los Estados Financieros y su

. o el  Personal del del Contador
n y tampoco | el literal j) dispone Conseio de correctas para los Estados responsable  de sustento legal para que se
son las politicas con b - Financieros de la P proceda con la aceptacion y
. . | Administracion . . elaborar los L .
establecidas que se elaborard desconoce de Cooperativa y si las Estados aprobacién de las mismas y
por este | los Estados t6rminos contables mismas se encuentran Financieros de ser el caso deberd ser
organismo Financieros dentro del término legal. modificado.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 17/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 17/09/2015
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AUDIT-HIL DA MESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

H. PPAD 5/5

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Hallazgos de las politicas y procedimientos administrativos

N° Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacién
Al Presidente  del
Para la De acuerdo al No se respeta el | No respetar el Consejo de
adquisicion  de resupuesto  elaborado presupuesto presupuesto hace que | Se da prioridad a | Administracion para
bienes muebles para pel a0 2014 los debido a que el | exista una desconfianza | la necesidad que | que proceda a revisar el
Yy Servicios no se P Consejo de | en la administracion del | surge y no se | presupuesto y se de

estd respetando
los montos
establecidos en
el presupuesto

valores comprendieron
Compra de  bienes
muebles: 1,000.00
Servicios: 600.00

Administracion no
se encuentra al
momento de
realizar la compra.

Consejo de la entidad
por no estar ejerciendo
sus funciones como es
debido

respeta los
valores

presupuestados

cumplimiento con lo
establecido en el mismo
se exija por escrito las
adquisiciones y facturas
de las mismas.

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 17/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

Fecha: 17/09/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE

AUDIT-HIL DA NMESA

PL.CI.1/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Plan de evaluacion del Control Interno

Elemento a evaluar

Que evaluar

Procedimiento base
para la evaluacion

Evaluacioén del Control Interno mediante el método COSO 11

Ambiente de control

Se evalla el ambiente de
control  mediante la
aplicacion de cuestionario
previamente disefiado
para medir el nivel de
riesgo y confianza para
luego ser comparado con

Establecimiento de objetivos

una matriz de
ponderacion de riesgos.

Se evalla el
establecimiento de

objetivos bajo el método
de cuestionario para
identificar el grado de
riesgos y confianza en sus
controles establecidos

Identificacion de riesgos

Se valora la identificacion
de riesgos por el método
de cuestionarios y se
compara con la matriz de
ponderacion de riesgos y
confianza

Evaluacion de riesgos

Para la evaluacion de
riesgos se aplica un
cuestionario y finalmente
se mide el nivel de riesgo
y confianza de los
controles disefiados.

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 18/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

Fecha: 18/09/2015
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AUDITORA INDEPENDIENTE

-

AUDIT-HIL DA VMESA

PL.CI.2/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Evaluacién del Control Interno

Plan de evaluacién del Control Interno

Elemento a evaluar Que evaluar

Procedimiento base
para la evaluacion

Respuesta a los riesgos

Se evaluard la respuesta
que se la han dado a los
riesgos  mediante  un
cuestionario donde se
calificard el nivel de
riesgos y confianza de los
controles establecidos

Actividades de Control

Las actividades de control
establecidas son
evaluadas mediante el
método de cuestionario

Informacion y comunicacion

Los controles de
informacion y
comunicacion seran
evaluados por un modelo
de cuestionario
previamente disefiado al
final se conocera el nivel
de riesgo y confianza

Supervision o Monitoreo

Evaluacion del Control Interno mediante el método COSO 11

Los controles
establecidos para
monitorear las

actividades se evaluaran
mediante un cuestionario
y su resultado sera
comparado con la matriz
de riesgo y confianza
escogida para ese
componente.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl. AC.1/6

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Mana

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: | Ambiente de Control
Respuestas | Ponderacion .
0]
N Preguntas Si | No [ Na| Obt | opt Observaciones Marcas
Valores Eticos y Conducta
¢La Cooperativa
cuenta con Solo existe
1 | normas de | X 10 10 | valores N
conducta y institucionales
valores éticos?
Se observd un
¢Los empleados comportamiento
demuestran y adecuado  con o
2 | fomentan un | X 10 10 |los clientes vy
comportamiento con sus
ético y moral? compareros de
labores
n ingr
¢El encargado del Cuando  ingresa
: un nuevo
area
L empleado se le
administrativa
socializa con los entrega un |
men n
3 empleados los X 0 10 | documento co H
- todos los
valores éticos y
detalles
morales de la S
. principales de la
Cooperativa? ;
Cooperativa
Estructura Organizativa
Esta creado
¢Cuenta la como indica la
rativ. n L v
4 Cooperat a con |y 10 10 ey de
un  organigrama Economia
estructural? Popular y
Solidaria
Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015
Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

-

Cl. AC.2/6

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: | Ambiente de Control
N° Preguntas S'?ﬁs?\l%esra,\?a PO%?_dTragLT Observaciones Marcas
Estructura Organizativa
Al firmar el
¢El encargado de contrato de
la administracion trabajo se define
de la Cooperativa cuales van a ser
supervisa que los sus  funciones
5 | trabajadores X 0 10 |dentro de la| [JH
desempefien  las Cooperativa y
funciones para lo no se revisa
que fueron constantemente
contratados? si se cumple con
lo convenido
;Como
administrador
realiza las Al formarse un
actualizaciones nuevo puesto se
6 correspondientes X 10 10 actu,al_lza el V4
de la estructura de organico
la entidad al estructural  dos
formarse nuevos dias después
puestos de
trabajo?
Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
;Las areas Unicamente se
administrativas de les ha entregado
la  Cooperativa un  documento
7 |tienen  definido X 0 10 |de funciones y | [JH
claramente  sus no del cual son
lineas de responsables los
responsabilidad? empleados
Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015
Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl. AC.3/6

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Mana

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: | Ambiente de Control
N° Preguntas SIiQe‘s?\lléesra’ja PO%?_dTraOCLT Observaciones Marcas
Asignacion de Autoridad y Responsabilidad
Quienes dan las
ordenes son el
¢Se ha designado Gerente General
cuales son las y el Consejo de
facultades de las Administracion,
8 | é&reas X 0 10 |los  asistentes CIH
administrativas casi no
en cuanto a consideran a los
autoridad? en cargados de
area como
autoridad
Politicas y practicas del personal
¢El personal es Estdn Dbajo el
administrado  de Cadigo de
9 |acuerdo a las| X 10 10 | trabajo y la ley v
disposiciones de  Seguridad
legales vigentes? Social
Los
requerimientos
de personal son
¢Para la notificados  al
contratacion  de Consejo de
10 | personal se X 0 10 | Administracion O H
convoca a y son ellos
concurso? quienes
disponen a la
persona idonea
para el puesto
Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015
Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl. AC.4/6

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: | Ambiente de Control
N° Preguntas SIiQe‘s?\lléesra’ja PO%?_dTraOCLT Observaciones Marcas
Politicas y practicas del personal
:Se verifica los Se confia en los
11 datos prese_ntados X 0 10 datos Oy
en las hojas de presentados en
vida? las carpetas
Competensia profesional desempefio y movimineto
¢El Consejo de
Administracion y No se ha creado
la Gerencia
incentivan al un _programa de |
12 personal a X 0 10 fstlmulos para H
N 0s buenos
desempefiar ~ un .
. trabajadores
buen rendimiento
en sus labores?
;Se realiza
evaluaciones de No se evalla al
13 desempefio a los X 0 10 personal mp
trabajadores?
Cumplimineto y rendicion de cuentas
¢El Consejo de
Administracion Mensualmente
14 informa so_bre el X 10 10 |_oresenta un v/
trabajo realizado a informe a la
la Asamblea Asamblea
General?
(El  Consejo de El consejo de
Administracion administracion no
cumple con la proporciona
15 | formulacion de X 0 10 politicas ni Oy
politicas metodologias de
metodologias  de trabajo
trabajo? institucional

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 18/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl. AC.5/6

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: | Ambiente de Control
N° Preguntas S?ﬁs?\l%ejtalja PO%T_dTraOCLT Observaciones Marcas
Cumplimineto y rendicién de cuentas
¢El encargado de
las areas
administrativas 'y Se comunica las
el Consejo de novedades que
Administracion consideran
16 | comunica X 10 10 importantes y o
oportunamente a es necesario de
la Asamblea la decision de la
General las Asamblea
novedades General
presentadas en la
Entidad?
TOTAL > 70 160

Calificacion total 70
=0.70*% 100 = 70%

Nivel de Confianza = Ponderaci6on total - 100

Riesgo = 100 -70 = 30%

CUADRO 2.
MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO Y CONFIANZA AMBIENTE DE
CONTROL
RIESGO MINIMO MAXIMO
ALTO 68% 100%
MEDIO 34% 67%

BAJO % 8%

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl. AC.6/6

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: | Ambiente de Control

Conclusion de la evaluaciéon del Ambiente de Control

Mediante el analisis realizada al Area administrativa se pudo obtener un nivel de
confianza de los controles empleados en un 70% lo cual representaria un nivel de
riesgo del 30% como se puede evidenciar en el cuadro numero dos de la matriz
de calificacion, la cual muestra que se encuentra en un nivel BAJO de riesgo,
este resultado se debe a que la Cooperativa al momento de la evaluacion del
Control Interno en su Componente Ambiente de Control no ha demostrado tener
una socializacién de los valores éticos y morales de la entidad, la administracién
no supervisa que los trabajadores desemperfien las funciones para la cual fueron
contratados, la administracion no ha fijado de forma clara las lineas de
responsabilidad para cada una de las &reas, ademas de no haber delineado las
facultades de autoridad, asi como par la contratacién de nuevos empleados los
puestos disponibles no son convocados a concurso, la informacién o datos de las
hojas de vida de los trabajadores no son verificados, no cuenta con un programa
para encentivar a los trabajadores, asi como tampoco se evalua su desempefio y
finalmente el Consejo de Administracion no cumple con la formulacién de

politicas internas y metodologias de trabajo para la entidad.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl.EO.1/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Mana

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Establecimiento de objetivos
N° Preguntas SIiQe‘s?\lléesra’ja PO%?_dTraOCLT Observaciones Marcas
Definicién de objetivos
¢Los objetivos de
Ia_Cooperatlva se Objetivos
orientan al
cumplimiento de basef@os en la
1 las metas X 10 10 coE ianza, o
planteadas en el cobertura y
. calidad
area
administrativa?
¢Los  objetivos
han sido
planteados Los  objetivos
basadndose en las estan planteados
2 | normas, leyes y X 0 10 | de acuerdo a la O H
reglamentos actividad de la
aplicables a la Cooperativa
actividad de la
Cooperativa?
¢Los  objetivos
son transmitidos o Los  objetivos
puestos en estan expuestos NV
3 | conocimiento del | X 10 10 | enun cartel a la
personal que entrada de la
colabora con la Cooperativa
Cooperativa?
¢Los  objetivos Los objetivos si
definidos son permiten o
4 | entendibles y| X 10 10 | alcanzar las
alcanzables? metas
planteadas
TOTAL 30 40
Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015
Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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. AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl.EO.2/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Establecimiento de objetivos

Definicion de objetivos

Calificacion total 30
— =0.75%100 = 75%

Nivelde C i = =
tvel de Confianza Ponderaci6on total 40

Riesgo = 100 -75 = 25%
CUADRO 3.

MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO Y CONFIANZA
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

RIESGO MINIMO MAXIMO
ALTO 68% 100%

MEDIO 34% 67%
BAJO 7 7

Conclusion de la evaluacién al Establecimiento de Objetivos

De la evaluacion realizada se puede obtener un nivel de confianza del 75% en los
controles disefiados y un nivel de riesgo del 25%, esto porque la Cooperativa no
ha establecido sus objetivos considerando la normativa como reglamento interno,

leyes y demas regulaciones aplicables a la actividad que desempefia la entidad.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl. IR.1/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Mana

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Identificacion de Riesgos
Respuestas | Ponderacion .
Ne° Preguntas S ?\IO Na | Obt | Opt. Observaciones Marcas
¢ Se identifica con
anterioridad  los
riesgos que No se realiza un
podrian identificacion de
1 presentarse en X 0 10 riesgos mp
cada una de las anticipada
areas
administrativas?
¢La
administracion .
analiza  factores Se considera
externos e que no puede
2 |, X 0 10 | surgir problemas | [JH
internos que .
. tanto interno
podrla_n gfectar el oMo externos
cumplimiento de
los objetivos?
:Se realiza una
evaluacion de .
riesgo que No se real_llza
3 |. X 0 10 |una evaluacion | [JH
involucre a todas de riesqos
las areas g
administrativas?
¢La administracién Se analiza todas la
analiza los factores posibilidades que
externos como pueden V4
4 | posibles cambios en | X 10 10 presentarse como
la legislacion para cambio en las
el sector financiero reservas legales y
COMo un riesgo? otras, etc.
TOTAL 10 40
Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015
Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl. IR.2/2

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Identificacion de Riesgos

Calificacion total 10 0.25 100 = 25Y%
= — = . * =
Ponderaci6on total 40 0

Nivel de Confianza =

Riesgo = 100 -25 = 75%
CUADRO 4.

MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO Y CONFIANZA
IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGO MINIMO MAXIMO
ALTO —i
MEDIO 34% 67%
BAJO 0% 33%

Conclusién de la evaluacién a la Identificacion de Riesgos

De la evaluacion realizada se obtiene un nivel de confianza del 25% la cual
significa que el componente de control interno Identificacion de Riesgos de la
Cooperativa posee un nivel de riesgo del 75% representado en la matriz del
cuadro numero tres en un nivel ALTO, esto porque no se realiza una
identificacion de riesgos, no se analiza los factores internos y externos como un
riesgo, tampoco se ejecuta una evaluacion de riesgos que involucre a todas las

areas.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl.EVR.1/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Mana

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Evaluacion de Riesgos
Respuestas | Ponderacion .
(0]

N Preguntas Si | No | Na | Obt | Opt Observaciones Marcas
¢Las areas No cuentan con
administrativas un formato de
realizan una evaluacién  de |

1 evaluacion de X 0 10 riesgos y H
riesgos personal
presentados calificado
iSe han

leci )
estab ec do Se da soluciones
mecanismos que a los problemas
ayuden a X 0o | 10 |d P do| [
: r

2 solucionar los ¢ acuerdo H

riesgos como s€
presentan

presentados en la
Cooperativa?

. El Consejo de
;El Consejo de - .
¢El  LONSejo Administracion
Administracién no evalla
realiza un analisis analiza Ioé

3 |o evaluacion de X 0 10 oroblemas,  Ia CH
los riesgos que se Cooperati\}a s
han presentado en .

I Cp oo somete a riesgos
a Cooperativa?
constantemente
¢La Administracion Se retnen cada fin
evalla los riesgos de  mes ara
econémicos que analizar P la o
4 | puede estar | X 10 10 Y
situacion
afectando a la .
. econémica de la
solvencia de la Cooperativa
Cooperativa? P
TOTAL 10 40
Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015
Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl.EVR.2/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Evaluacion de Riesgos

Calificacion total 10 0.25 100 = 25Y%
—_ — . 3 =
Ponderaci6on total 40 0

Nivel de Confianza =

Riesgo = 100 -25 = 75%
CUADRO 5.

MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO Y CONFIANZA EVALUACION

DE RIESGOS
RIESGO MINIMO MAXIMO
ALTO
MEDIO 34% 67%
BAJO 0% 33%

Conclusién de la evaluacién a la Evaluacion de Riesgos
De la evaluacion de riesgos se obtenie un nivel de confianza del 25 % lo cual

representa un riesgo del 75% encontrandose en un nivel ALTO de riesgo para
este componente, este resultado obtenido es porque la administracion de la
Cooperativa no ha realizado una evaluacion de los riesgos presentados, como
tambien no ha establecido mecanismos que ayuden con la evaluacion de riesgos,
asi tambien el Consejo de Administracion no ha hecho posible la realizacion de
un analisis de evaluacion de riesgos que podrian afectar el funcionamiento de la

Cooperativa.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl.RR.1/2

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Respuesta a los riesgos
Respuestas | Ponderacion .
0]
N Preguntas Si | No | Na | Obt | Opt Observaciones Marcas
. Las soluciones
¢La Cooperativa de los
dispone de un
1 Iaﬂ de maneio de X 0 10 | problemas se| [JH
P ) busca al instante
riesgos?
gue se presentan
¢El personal de la
Cooperativa  se De acuerdo
encuentra cémo se
capacitado como gestiona al
2 | para actuar | X 10 10 personal se
inmediatamente considera  que v
ante la presencia esta listo para
de algun tipo de actuar
riesgo?
; Si resen
e s«
. . . determinado
riesgo financiero, .,
I como solucion
econémico la para los V2
3 | Cooperativa ] X 10 10 problemas
cuenta con algln financieros
plan o medida ;
reducir los
para actuar ante <1
X créditos
su presencia?
No busca las
¢Las soluciones que soluciones
se da a los inmediatamente
problemas o riesgos debido a que
4 presentados son X 0 10 deben esperar que OH
tomadas se retnan los
inmediatamente? Consejos vy la
Asamblea General
TOTAL 20 40
Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015
Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl.RR.2/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Respuesta a los Riesgos

Calificacion total 20 0.50 100 = 50%
—_ — . 3 =
Ponderaci6on total 40 0

Nivel de Confianza =

Riesgo = 100 -50 = 50%
CUADRO 6.

MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO Y CONFIANZA RESPUESTA A

LOS RIESGOS
RIESGO MINIMO MAXIMO
ALTO 68% 100%
MEDIO
BAJO 0% 33%

Conclusién de la evaluacién a la Evaluacion de Riesgos

La Respuesta que se da a los riesgos por parte de la Administracion de la
Cooperativa se encuentra con un nivel de confianza del 50% lo que significa que
aun corre un 25% de riesgo, lo cual representa un nivel MEDIO de riesgos tal
como se presenta en el cuadro numero seis, esto se debe a que la Cooperativa no
ha establecido hasta el momento de la evaluacion un plan de manejo de riesgos y
las decisiones para las soluciones de los problemas presentados no son tomadas

inmediatamente.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl.AC.1/3

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Evaluacion del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Actividades de Control
N° Preguntas SIiQe‘s?\lléesra’ja PO%?_dTraOCLT Observaciones Marcas
Areas Administrativas
¢Cada una de las
areas El Consejo no
1 administrativas X 0 10 ha establecido Oy
cuenta con un un manual de
manual de procedimientos
procedimientos?
(,,Dlsponen las Cada Area
5 a(rjea§' ivas d dispone de su
administrativas de | X 10 10 oropio  manual ©
un  manual - de de funciones
funciones?
;Se  capacita al No cuenta con un
3 | personal X 0 10 programa de DH
administrativo? capacitaciones
¢Se  realiza un No llevan
seguimiento  de control de
4 | capacitaciones X 0 10 | cuando se CIH
realizadas al capacitd al
personal? personal
No se evalla al
¢Se evalia el personal no
5 | desempefio de los X 0 10 cuentanl Nl Ox
empleados? persona
capacitado  en
esta area
¢Se  lleva un El control de
control de los créditos se lo
6 créditos X 10 10 realiza por el 0
concedidos? sistema

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl. AC.2/3

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Mana

Evaluacién del control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Actividades de Control
N° Preguntas S'?ef?\l%esra,\fa PO%?_dTraOCLT Observaciones Marcas
Sistema y tecnologia
¢Dispone la
Cooperativa de un El sistema
! sistema X 10 10 CONEXUS K
informatico?
(El sistema
calcula  valores El cierre de
8 | exactos para los | X 10 10 | asientos son ©
registros exactos
contables?
¢El _ Sistema Cada usuario
9 utilizado dispone de X 10 10 dispone una clave
clave de acceso P o0
. de acceso
para cada usuario?
¢cLa clave de
acceso es de uso Clave
10 exclusivo y X 10 10 confidencial %0
confidencial?
¢Los mddulos del
sistema son Falencia en el
dominados y manejo del
11 | entendido por el X 0 10 sistema el ] H
personal de las personal necesita
areas capacitacion
administrativas?
;Considera que el
sistema es
L Programa
suficiente y disefiado bajo los
12 | competente para la | X 10 10 o 00
It requerimientos de
gestion la SEPS
administrativa de la
Cooperativa?
TOTAL 3, 70 120
Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl.RR.3/3

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Evaluacién del control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Actividades de Control

Calificacion total 70 0.5833 * 100 = 58.33%
= —= * =
Ponderaciéon total 120 ' ' 0

Nivel de Confianza =

Riesgo = 100 -58.33=41.67%
CUADRO 7

MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO Y CONFIANZA ACTIVIDADES

DE CONTROL
RIESGO MINIMO MAXIMO
ALTO 68% 100%
MEDIO
BAJO 0% 33%

Conclusion de la evaluacién a las Actividades de Control

Las actividades de control implantadas por la Cooperativa se encuentra en un nivel
MEDIO de riesgo con un porcentaje del 41.67% y con una confianza en los controles
establecidos del 58.33% esto en virtud de que la entidad no ha establecido un manual de
procedimientos para el desarrollo del actividades operacionales, no realiza un programa
de capacitaciones para el personal, no lleva un control del personal que ha sido
capacitado, no se realiza una evaluacion al personal de la Cooperativa, existe falencias

en cuanto al manejo del sistema.

| Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015

| Elaborado por: Hilda Mesa | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-—-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

CLIC.1/3

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Evaluacién del control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Informacion y Comunicacion
N° Preguntas gefﬁ,ﬂ’,eftﬁj Poobnt.de‘raglé)tr] Observaciones Marcas
Informacion
¢(Se  imprime Realizan hojas
reportes de las de actividades
1 actividades X 10 10 | diarias, J
diarias controladas por
realizadas? el Gerente
¢La
informacion
gue se genera
dentro del Es reportada al
2 movimiento X 10 10 instante v
diario es
oportuna y
confiable?
(El sistema que
utiliza la Programa
cooperativa le flexible y de
3 permite obtener | X 10 | 10 | facil impresién v
reportes cada vez de informacion o
que sea reportes
requerido?
(El sistema
proporciona
informacion
veraz, segura
4 | capaz ) d)e/ X 10 | 10 | E!Pprogramaes v/
exacto
ayudar a la
Administracion
en la toma de
decisiones?
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AUDIT-HIL DA MESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl.IC.2/3

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Evaluacién del control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Informacion y Comunicacion
N° Preguntas gef‘,)\l%e?tsz Poobr:.de‘raglsgl Observaciones Marcas
Comunicacién
¢Existe canales
de Comunicacion
comunicacién verbal,
> entre las &reas X 10 10 documental vy v
de la mail
Cooperativa?
¢Se  comunica
al personal toda
decision de
cambio tomada Es comunicada
6 | por el Consejo X 0 | 10 ; L
de a los tres dias
Administracion
de forma
inmediata?
¢Se comunica de
forma inmediata
a los organismos Todo problema
7 de control todo X 0 10 presentado no es ] H
problema comunicado
surgido durante
el dia de trabajo?
¢Existe buena
comunicacién Buena relacién
8 entre el X 10 10 IaboraIN entre S
personal  que comparieros de
colabora en la trabajo
institucion?
TOTAL ) 60 | 80
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Fecha: 18/09/2015
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. AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl.IC.3/3

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Evaluacién del control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Informacion y Comunicacion

Calificacion total 60
— =0.75%x100 = 75%

Nivel de Confi = -
ivel de Confianza Ponderaciéon total 80

Riesgo = 100 -75= 25%
CUADRO 8.

MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO Y CONFIANZA INFORMACION
Y COMUNICACION

RIESGO MINIMO MAXIMO
ALTO 68% 100%

MEDIO 34% 67%
BAJO % ] B

Conclusion de la evaluacion a la Informacion y Comunicacion

La evaluacion realizada a la infromacion y comunicacion de la Cooperativa
cuenta con un nivel de riesgo del 25% y con una confianza en sus controles del
75%, encontrandose en un nivel BAJO de riesgo debido a que la entidad no
realiza una comunicacion inmediata de los cambios resueltos por el Consejo de
Administracion en cuanto al manejo de la empresa y por no comunicar de forma
inmediata los problemas que se presentan en el trabajo diario al Consejo de

Administracion.

| Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl.S.1/2

Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Supervision
o Respuestas | Ponderacion .
N Preguntas SiTNo [ Na | obt Opt. Observaciones Marcas
¢La
administracion
realiza un Se revisa hoja de
seguimiento o ruta de trabajo
1 monitoreo de las | X 10 10 realizado y ©
actividades funciones del
realizadas por el trabajador
personal de la
entidad?
¢Se ha realizado Cadfa mes
una revision y real_:cz_an _una
2 seguimiento  de | X 10 10 | verticacion ©
los créditos mediante
. Ilamadas
concedidos? .
telefonicas
¢Se realiza un
seguimiento  de Se controla
los recursos mediante los
3 asignados para el | X 10 10 comprobantes de ©
movimiento autorizacién de
diario de la salida de fondos
entidad?
:Se  controla Piden permiso
verbalmente no
oportunamente existe
4 | los motivos de X 0| 10 |4 ) O
permisos de los documento que
justifique la
empleados? .
salida
¢Se realiza un
seguimiento  al Se exige calidad
S desempefio  de X 10 10 en el trabajo 0
personal?
TOTAL Y 40 | 50

Elaborado por: Hilda Mesa
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. AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

Cl.S.2/2

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Evaluacién del Control Interno

Cuestionario de Control Interno orientado al Area Administrativa

Componente: \ Supervision

Calificacion total 40
— = — =0.80%100 = 80%
Ponderaci6on total 50

Nivel de Confianza =

Riesgo = 100 -80= 20%
CUADRO 9.

MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO Y CONFIANZA SUPERVISION

RIESGO MINIMO MAXIMO
ALTO 68% 100%
MEDIO 34% 67%
BAJO 0% 33%

Conclusion de la evaluacion a la Supervision

Los controles establecidos para el componente de supervision se encuentra en un nivel
BAJO de riesgo con un 20% y con una confianza en los mismo del 80%, este resultado
se obtiene porque la Cooperativa no cuenta con documentos que sustente o justifique la

salida de los trabajadores, los permisos son solicitados verbalmente y no hay un control

que regule los permisos.

Elaborado por: Hilda Mesa
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. AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

R.ECI1/1

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

CONFIANZA'Y RIESGO DEL CONTROL INTERNO

CUADRO N 10
RESUMEN DE EVALUACION DE COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

CALIFICACION CALIFICACION
L OBTENIDA OPTIMA

Ambiente de control 70 160
Establecimiento de objetivos 30 40
Identificacion de riesgos 10 40
Evaluacion de riesgos 10 40
Respuesta a los riesgos 20 40
Actividades de Control 70 120
Informacién y comunicacion 60 80
Supervision 40 50

TOTAL 310 570

Calificacion total 310

= 0.5438 100 = 54.38%

Nivelde Confianza = Ponderaciéon total 570

Riesgo = 100 -54.38= 45.62%
CUADRO 11.
MATRIZ DE MEDICION DE RIESGO Y CONFIANZA GENERAL

RIESGO MINIMO MAXIMO
ALTO 68% 100%
MEDIO
BAJO 0% 33%

Conclusion de la evaluacion a la Supervision

El control interno empleado por la Cooperativa se encuentra en un nivel MEDIO de
riesgo con un 45.62% y una confianza del 54.38%, no se puede confiar en los controles
de la entidad financiera.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 18/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 18/09/2015

139



L

AUDITORA INDEPENDIENTE

AUDIT-HIL DA NMESA

H.Cl 17

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Debilidades o Hallazgos de Control Interno

N° Componente Ref. Causa Efecto Recomendacion
. La administracion debera realizar o tener
.. - Al no socializar los valores de -
La administracion no la Cooperativa sus | como prioridad permanente dar a conocer los
. socializa los valores P . valores éticos y morales de la institucion con
1 | Ambiente de Control CLAC1/6 | .. colaboradores tendrian L . .
éticos y morales de la . . la finalidad de que los empleados actien bajo
. actitudes incorrectas ante los . -
Cooperativa. . . . los mismos, para demostrar confianza y
socios y clientes de la entidad. . . X
seguridad a sus socios y clientes.
No se verifica el No verificar el cumplimiento La administracion debe revisar y verificar que
o del contrato podria a ocasionar ] L y q
cumplimiento de la sanciones por parte de la | S dé cumplimiento a las clausulas
2 | Ambiente de Control CILLAC 2/6 | ejecucion del puesto de . por p establecidas en los contratos de trabajo
. - entidad reguladora y el|. .
trabajo tal como indica . ~_ .| firmados por los empleados y la Entidad
trabajador no desempefaria

el contrato

correctamente sus funciones

contratante.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 19/09/2015

Fecha: 19/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia

140




L

AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

H. Cl 2/7

Cooperativa de Ahorro y Credito Camara de Comercio

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

La Mana

Debilidades o Hallazgos de Control Interno

N° Componente Ref. Causa Efecto Recomendacion
No definir responsabilidades | EI Consejo de Administracion debe designar
No se han definido los | hace que no se pueda | de forma escrita a cada funcionario de la
3 | Ambiente de Control CLAC 2/6 | lineas de | determinar responsables por | Cooperativa las responsabilidades que tiene
responsabilidad las  malas acciones Yy | cada uno por formar parte de la institucién y
actividades realizadas. por las operaciones de la Entidad.
El no convocar a concurso
No se convoca a |hace que el personal sea | La administracién debe elaborar un manual
4 | Ambiente de Control CLAC 3/6 | concurso para el pontrata(_jo por  uso de | especifico para llevar a cabo la co_ntrgtac!(:)n
contrato  de  nuevo | influencias ocasionando un | de nuevo personal para la institucién
personal mal  prestigio para la | detallando claramente el perfil profesional.
institucion.

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 19/09/2015
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L

AUDITORA INDEPENDIENTE

AUDIT-HIL DA NMESA

H. Cl 3/7

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Debilidades o Hallazgos de Control Interno

NO

Componente

Ref.

Causa

Efecto

Recomendacion

Ambiente de Control

CLAC 4/6

El desempefio del
personal no es
evaluado

Al no evaluar el desempefio del
personal no se puede conocer cuan
efectivas son  las  actividades
desarrolladas por los mismo y no se
comprobaria la calidad del trabajo

La administracion de la Cooperativa
deberd establecer mecanismos o métodos
gue permitan evaluar el desempefio de los
trabajadores de la entidad y permita
también llegar a una conclusién sobre el
estado emocional del trabajador.

Ambiente de Control

CILLAC 5/6

El Consejo de
Administracion no
proporciona 0
elabora las politicas
y metodologias de
trabajo

El no proporcionar las herramientas o
pautas necesarias para la realizacion de
las tareas, puede llevar a que la
Entidad sea administrada de forma
empirica y con esto se estaria
arriesgando el cumplimiento de las
metas planteadas.

El Consejo de Administracion debe de
forma urgente elaborar las metodologias
para la ejecucion de las operaciones como
contratacion de empleados, controles
financieros, de personal, etc.

Elaborado por: Hilda Mesa

Fecha: 19/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia
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AUDITORA INDEPENDIENTE

AUDIT-HIL DA NMESA

H. Cl 4/7

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Debilidades o Hallazgos de Control Interno

N° Componente Ref. Causa Efecto Recomendacion
Los objetivos
planteados sin Es necesario que la administracion realice una
7 | Establecimiento de objetivos Cl. EOL/2 considerar los | La entidad no I_ogre mantenerse | revision de si los objetivos se sujetan las normas,
reglamentos, leyes vy | enel mercado financiero. leyes y reglamentos de las entidades reguladoras
normas que regulan la y politicas internas.
entidad
. . El Consejo de Administracion y la Gerencia
No se identifica - o o . o
e, . - Impediria el cumplimiento de | deben proponerse la realizacion de identificacion
8 | Identificacion de riesgos Cl. IR1/2 anticipadamente los L : -
fiesqos los objetivos de riesgos para que no afecte el cumplimiento de
9 las metas planteadas.
No se conoceria los cambios | Realizar un andlisis de cambios de los factores
9 | Identificacion de riesgos Cl IRL/2 No se analiza factores | que podrian presentarse en la | inherentes a la institucién y los que podrian

internos y externos

legislacidn,
infraestructura, etc.

tecnologia,

cambiar impredeciblemente dentro de la

Cooperativa.
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

H. Cl 5/7

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Debilidades o Hallazgos de Control Interno

N° Componente Ref. Causa Efecto Recomendacion
, Se desconoceria el impacto .
10 | Evaluacidn de riesgos Cl. EVR.1/2 No se evalia los ocasionado en las operaciones Desarrollar un modelo o formato que permita
g ' ' riesgos presentados de la Cooperativa P llevar a cabo la evaluacién de riesgos.
Falta de mecanismos . - Disefie 0 implemente procedimientos que
. : ue ayuden a Se p_odna para Ias_ actividades, ayuden en la solucion de problemas frecuentes
11 | Evaluacidn de riesgos cl.evriz | ¥ ocasionaria el cierre de la S .
solucionar los . . con la finalidad de que ayuden a solucionar en el
entidad y dudas en la misma. . .
problemas presentados tiempo menos posible.
Falta de reaccion ante el
12 | Respuesta a los Riesgos CLRR.1/2 Inexistencia de un plan | problema eminente, no saber | Elaborar un plan de manejo de problemas

de manejo de riesgos

qué medidas tomar, caos en las
operaciones.

presentados, como reaccionar ante lo inminente.
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AUDITORA INDEPENDIENTE

AUDIT-HIL DA NMESA

H. 6/7

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Debilidades o Hallazgos de Control Interno

N° Componente Ref. Causa Efecto Recomendacion
Actividades desarrolladas sin . . -
N Falta de un manual de | légica e ineficientes. mal El consejo de administracion deb_e _desarrollar
13 | Actividades de Control CI.AC.1/3 L ' urgentemente el manual de procedimientos para
procedimientos. control documental, procesos . .
- las operaciones de la Cooperativa.
mal ejecutados.
o - . La administracion debe realizar un programa de
14 | Actividades de Control ClL.AC.1/3 Falta de capacitacion al | Mal desempefio del profesional actualizacion y capacitacién para el personal de
personal. contratado .
la Cooperativa.
Se dafie el sistema, datos mal | Se debe proceder con la capacitacién a todo el
15 | Actividades de Control CLAC.1/3 Falencia en el manejo | ingresados, incongruencia en la | personal de la Cooperativa en temas de manejo y

del sistema

informacion e
los reportes.

inseguridad de

administracion del sistema de informacion

CONEXUS.

Elaborado por: Hilda Mesa
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AUDIT-HIL DA NMESA

ATINITNAR A TNDNEPENNDIENTE

H.Cl7/7

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana

Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Debilidades o Hallazgos de Control Interno

N° Componente Ref. Causa Efecto Recomendacion
Las disposiciones de cambios en Los cambios o resoluciones tomados por el
las operaciones tomados por el | Actividades desarrolladas erréneamente, | Consejo de Administracién deben ser
16 | Informacidny comunicacion ClLiIC2/3 Consejo de Administracion no | repeticion de los procesos, desconocimiento | comunicados inmediatamente cuando surgen
son comunicados inmediatamente | de nuevas normas. aquellos o cuando se inicie la primera hora
a los empleados de la Cooperativa de labores.
Los problemas presentados no - . Se implante una norma de comunicacion
. Falta de decisiones correctivas, . L .
son comunicados .. . - obligatoria e inmediata de los problemas
. s . . decisiones tomadas imprecisas, R
17 | Informacion y comunicacion | CLIC2/3 | inmediatamente a los | .~~~ . gue se presentan dentro de la institucion
. . insatisfaccion de la Asamblea General, L
organismos de control interno | ... desde la mas minima hasta la de mayor
. dificultades no resueltas.
de la Cooperativa gravedad.
. Inasistencia sin justificar, abandono de | Implementar politicas para la solicitud
- No se controla los permisos de - R . . L .
18 | Supervision Cl.S1/2 las actividades, paralizacion de ciertas | de permisos y que toda inasistencia sea
los empleados . R
areas por falta de personal. justificada documentalmente.
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

1G.1/3

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

3.5.11. Indicadores de Gestidn

Evaluacion de forma cualitativa del cumplimiento de los objetivos, mision y

vision de la Cooperativa.
1) Evaluacién de cumplimiento Vision
Indicador

L # de empleados que conocen la vision 3
Vision = =-=1=100%
Total de empleados 3

Interpretacion

El 100% del personal que colabora con la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Céamara de Comercio de La Mana tiene pleno conocimiento de la vision de la

institucion.
2) Evaluacion de cumplimiento Mision
Indicador

L # de empleados que conocen la misiéon 3
Mision = =-=1=100%
Total de empleados 3

Interpretacion

El 100% del personal que trabaja en la cooperativa conoce y entiende la mision
de la institucion.
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AUDITORA INDEPENDIENTE

1G.2/3

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Indicadores de Gestion

3) Evaluacion de cumplimiento de los Objetivos planteados
Indicador

. L. # de objetivos cumplidos
Cumplimiento de los objetivos =

Total de objetivos planteados

7
Cumplimiento de los objetivos = 0° 0.70 * 100% = 70%

CUADRO 12.

MATRIZ DE EFICIENCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS

OBJETIVOS
CRITERIO PORCENTAJE
Excelente 76 — 100
Regular 26% - 50%
Deficiente 0% -25%

Fuente: Cooperativa Camara de Comercio La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Interpretacion

Los objetivos planteados por la Cooperativa estan siendo cumplidos en un 70%
encontrandose en un nivel bueno de cumplimiento y ejecucion lo cual representa

una forma eficiente de gestion de los objetivos.
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AUDITORA INDEPENDIENTE

1G.3/3

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Indicadores de Gestion

4) Cumplimiento de Politicas
Indicador

Politicas cumplidas

C limiento d liti =
umptimiento ae potitieas # de politicas establecidas

4
Cumplimiento de politicas = i 1x100 =100%

Interpretacion

Para el afio 2014 las politicas establecidas por la Cooperativa se han cumplido al
100%, lo que refleja una aplicacion adecuada de las mismas por parte de la

administracién de la entidad.
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AUDITORA INDEPENDIENTE

1A.1/2

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

3.5.12. Indicadores de Administracion

1) Capacitacion al personal

# de personas capacitadas en el ano

Capacitacion=
P total de personal

0
Capacitaci()n=§ =0

CUADRO 13.

MATRIZ DE EFICIENCIA DEL CUMPLIMINETO DE
CAPACITACION AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA

CRITERIO PORCENTAJE
Excelente 76 — 100
Bueno 51%-75
Regular 26% - 50%

Fuente: Cooperativa Camara de Comercio La Mana
Elaborado por: Mesa Mesa Hilda Narciza

Interpretacion

Mediante la evaluacion realizada se puede observar que la administracion de la
Cooperativa no ha llevado a cabo un plan de capacitacion para el personal
durante el afio 2014, por lo tanto se puede evidenciar un claro nivel deficiente en

la gestion del personal.
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

1A.2/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Indicadores de Administracion

2) Servicio al cliente

personal a cargo de la atencion al cliente

Servicio al cliente =
total de personal

2
Servicio al cliente = 3— =0.66*100=66%

Interpretacion

El personal a cargo de la atencion al cliente de la Cooperativa integra el 66% de
los empleados de la misma lo que se entiende que al menos dos personas del total

de trabajadores son ocupados en estas dignidades.

3) Satisfaccién de los socios y clientes

# de socios conformes

Satisfaccion de los socios = -
total de socios

Satisfaccion de los socios = % =0.368 *100 = 37%

Interpretacion

Solo el 37% de los socios y clientes de la Cooperativa se encuentran satisfechos o

conformes con el servicio que brinda con la institucion, lo que refleja la

necesidad de tomar acciones urgentes ante este resultado obtenido.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 20/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 20/09/2015

151



AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

IF.1/2

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

3.5.13. Indicadores Financieros

1) Indicadores de liquidez

A) Razon corriente

Activo corriente

Razon corriente = - -
Pasivo corriente

3232 _ oy 16

Razon corriente = 28857507

Interpretacion

Para el afio 2014 la Cooperativa por cada délar de obligacion vigente contaba

con $ 1.16 dolares para respaldar sus deudas.

B) Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Capital de trabajo = 344527.32 — 288575.27 = 55952.05

Interpretacion

Una vez que la Cooperativa cancele sus obligaciones corrientes le quedan $
55.592.05 dolares para atender las demas obligaciones que surgen en el

desarrollo normal de la actividad econémica.
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AUDITORA INDEPENDIENTE
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-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Indicadores Financieros

2) Indicador de endeudamiento

A) Nivel de endeudamiento

Total Pasivo

Niv.de endeudamiento = ————=100%
Total activo

Niv.de endeudamiento = 28857527 0.8302*100 = 83.02%
347566.03

Interpretacion

Se puede decir que la participacion de los acreedores para el afio 2014 es del
83.02% sobre el total de los activos de la Cooperativa, lo cual representa un

nivel de riesgo muy alto para la entidad.

3) Indicadores de rentabilidad
A) Rentabilidad del patrimonio

Utilidad Neta

Rent. del patrimonio = - -
Patrimonio

0

Rent. del patrimonio = 3899076 0

Interpretacion
Para el aflo 2014 la Cooperativa no ha obtenido rentabilidad alguna sobre su

patrimonio.
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AUDITORA INDEPENDIENTE

ICI1/14

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

3.5.14. Informe de Control Interno

La Mana 21 de septiembre del 2015

Sefores

Asamblea General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de

Comercio de La Mana.

En su despacho.

De mis Consideraciones:

Una vez terminada la ejecucion de la Auditoria de gestion, dentro de la cual es
necesario verificar la confiabilidad, comprobar el cumplimiento y determinar la

existencia del Control Interno en la institucion, del periodo comprendido del 01

de enero al 31 de diciembre del afio 2014, se ha observado lo siguiente:

- POCA SOCIALIZACION DE LOS VALORES ETICOS Y MORALES
DE LA COOPERATIVA
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AUDITORA INDEPENDIENTE

ICI2/14

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

CRITERIO
Difundir o socializar constantemente o como sea posible los valores de la

institucion.

CONDICION
Los valores de la cooperativa no son analizados y socializados por la

administracién de la entidad.

CAUSA
La administracion no considera importante la socializacion debido a que cuando
ingresa un nuevo empleado se le entrega un documento con los datos principales

de la cooperativa y se considera por ya conocido.

EFECTO
Al no socializar los valores de la Cooperativa sus colaboradores tendrian
actitudes incorrectas ante los socios y clientes de la entidad.

CONCLUSION
De acuerdo a la evaluacion realizada se pudo observar que la administracion no
realiza una socializacion de los valores éticos y morales establecidos para la

cooperativa.
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AUDITORA INDEPENDIENTE

ICI3/14

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

RECOMENDACION

La administracién debera realizar o tener como prioridad permanente dar a
conocer los valores éticos y morales de la institucion con la finalidad de que los
empleados actuen bajo los mismos, para demostrar confianza y seguridad a sus

socios y clientes.

- NO SE VERIFICA QUE EL TRABAJADOR ESTE
DESEMPENANDO EN EL PUESTO PARA EL QUE FUE
CONTRATADO

CRITERIO
Dar cumplimiento a los contratos de trabajo firmados entre el empleado y

empleador

CONDICION
No se verifica que los trabajadores estén desempafiando sus labores para lo que

fueron contratados.
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-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

CAUSA
Las condiciones de los contratos de trabajo no son tomados en cuenta al

momento de asignar los puestos de trabajo.

EFECTO
Ocasionaria sanciones por parte de la entidad reguladora y el trabajador no

desempefaria correctamente sus funciones

CONCLUSION
Al momento de la evaluacion se pudo observar que la administracion no revisa

que el trabajador desempefie las funciones para lo realmente fue contratado.

RECOMENDACION
La administracion debe revisar y verificar que se dé cumplimiento a las clausulas
establecidas en los contratos de trabajo firmados por los empleados y la Entidad

contratante.
- LINEAS DE RESPONSABILIDAD SIN DEFINIR

CRITERIO

Cada empleado asi como la administracion a cargo debe conocer y tener en
cuenta cada una de las responsabilidades que tiene con los socios, los clientes, los
organismos internos de regulacién y control, asi como los organismos

reguladores externos.
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ICI5/14

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

CONDICION
No se han definido o establecido las responsabilidades que tiene cada uno de los

empleados.

CAUSA
El Consejo de Administracion no esta realizando o dando cumplimiento a sus

funciones.

EFECTO
No definir responsabilidades hace que no se pueda determinar responsables por

las malas acciones y actividades realizadas.

CONCLUSION
Durante la evaluacién se verifico que las lineas de responsabilidad no han sido

definidas

RECOMENDACION
El Consejo de administracion debe designar de forma escrita a cada funcionario
de la Cooperativa las responsabilidades que tiene cada uno por formar parte de la

institucion y por las operaciones de la entidad.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

- CONTRATACION DE PERSONAL SIN CONVOCAR A CONCURSO
PREVIO

CRITERIO
Para la contratacion de personal se debe convocar mediante medios escritos o al
aire el concurso de vacantes disponibles para que todos los postulantes tengan

las mismas posibilidades de ingreso a la institucion.

CONDICION

El personal nuevo es contratado sin ser convocado a un CoOncurso previo.

CAUSA
No se realiza la convocatoria debido a que demanda de gasto publicitario vy

porque los nuevos empleados son puestos por los dirigentes de la Cooperativa.

EFECTO
El no convocar a concurso hace que el personal sea contratado por uso de

influencias ocasionando un mal prestigio para la institucion.

CONCLUSION
Durante la evaluacion se pudo verificar que un empleado ha sido contratado por
ser amigo personal del encargado de la administracion de la Cooperativa

verificando la falta de convocatoria a concurso del puesto de trabajo.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 21/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 21/09/2015

159



AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE
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-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

RECOMENDACION
La administracion debe elaborar un manual especifico para llevar a cabo la
contratacion de nuevo personal para la institucion detallando claramente el perfil

profesional.

- FALTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

CRITERIO
Para comprobar que el desempefio de los empleados es efectivo y eficiente se
debe proceder a realizar una evaluacion del mismo, mediante la aplicacion de

formatos establecidos y disefiados por la administracion.

CONDICION
El desempefio profesional del personal de la Cooperativa no estd sien do

evaluado

CAUSA
La administracién no ha establecido los formatos para evaluacion del desempefio
del personal porque no cuenta con la capacitacion suficiente para realizar el

mismao.

EFECTO
No se puede conocer cuan efectivas son las actividades desarrolladas por los

mismo y no se comprobaria la calidad del trabajo.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

CONCLUSION

Durante la evaluacion se verifica que la Cooperativa no cuenta con formatos para
realizar una evaluacién de desempefio a los empleados por no contar con el
personal adecuado y los encargados de su realizacién no poseen el conocimiento

necesario.

RECOMENDACION
La administracion de la Cooperativa debera establecer mecanismos o métodos
que permitan evaluar el desempefio de los trabajadores de la entidad y permita

también llegar a una conclusion sobre el estado emocional del trabajador.

- FALTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTQOS

CRITERIO
Para el desempefio de sus funciones la entidad debe contar con manual de
procedimientos que norme o dirija cada uno de los procesos que se realizan

dentro de la Cooperativa.

CONDICION

La Cooperativa no dispone de un manual de procedimientos.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

CAUSA
La cooperativa no ha elaborado un manual de procedimientos debido a que no
cuenta con personal calificado para ello y es necesario de la contraccion de un

profesional externo y su costo es muy elevado.

EFECTO
Actividades desarrolladas sin logica e ineficientes, mal control documental,

procesos mal ejecutados.

CONCLUSION
Al momento de la evaluacion se pudo verificar que la Cooperativa dispone de un
manual de funciones méas no de un manual de procedimientos que indique los

pasos a seguir en cada proceso que realiza la entidad.
RECOMENDACION

El Consejo de Administracion debe desarrollar urgentemente el manual de

procedimientos para las operaciones de la Cooperativa.

- FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

CRITERIO
El personal que colabora en la Cooperativa debe ser capacitado periddicamente o
al menos una vez cada seis meses, con la finalidad que mejore su desemperio

profesional y calidad de trabajo.

CONDICION
Durante el afio 2014 la administracion de la Cooperativa no ha ejecutado o ha

autorizado algun tipo de capacitacion para su personal.

CAUSA
No se ha capacitado al personal por la falta de fondos disponibles para ello y por

no constar en el presupuesto de la Cooperativa.

EFECTO
Mal desempefio del profesional contratado

CONCLUSION
Al realizar la evaluacion se pudo observar que la Cooperativa no ha realizado o
autorizado algun tipo de capacitacion para los empleados que colaboran con la

entidad financiera.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

RECOMENDACION
La administracién debe realizar un programa de actualizacion y capacitacion para

el personal de la Cooperativa.

- FALENCIA EN EL MANEJO DEL SISTEMA

CRITERIO
El sistema contable del cual dispone la cooperativa debe ser flexible y
proporcionar informacion exacta sobre los movimientos diarios de las actividades

econdmicas de la entidad financiera.

CONDICION
Existe debilidades o falencias en el manejo del sistema

CAUSA
Falta de capacitacion del personal de la Cooperativa en cuanto al uso y manejo el
sistema de informacion utilizado por la misma, falta de socializacion de los

maodulos que dispone el sistema.

EFECTO
Se dafie el sistema, datos mal ingresados, incongruencia en la informacion e

inseguridad de los reportes.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

COCLUSION

Al momento del evaluacién se pudo identificar que el sistema de informacion no
estd siendo manejo en su totalidad porque se solicitd a la sefiorita cajera que
realice un cuadre de caja directamente con el sistema y no pudo realizar por no

poder manejar todas las opciones del médulo de caja.

RECOMENDACION

A la administracion para que proceda con la capacitacion a todo el personal de la
Cooperativa en temas de manejo y administracion del sistema de informacion
CONEXUS.

- FALTA DE COMUNICACION DE LOS PROBLEMAS
PRESENTADOS A LOS ORGANISMOS DE CONTROL INTERNO

CRITERIO
Todo dificultad o problema presentado durante las operaciones normales de la
entidad deben ser comunicado de forma inmediata a los organismos de control

interno de la Cooperativa desde el mas minimo hasta el de mayor gravedad.
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Cooperativa de ahorro y crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

CONDICION
Los problemas presentados durante las operaciones de la Cooperativa no estan
siendo comunicados a los encargados de la administracién de la entidad

financiera.

CAUSA
Estan considerando todo problema o dificultad presentada como minima y que no

es necesario su reporte.

EFECTO
Falta de decisiones correctivas, decisiones tomadas imprecisas, insatisfaccion de

la Asamblea General, dificultades no resueltas.

CONCLUSION

Al realizar la evaluacién se pudo verificar que no se comunica a los Consejos de
Administracion y Vigilancia las dificultades que se han presentado durante las
operaciones de la Cooperativa. Las decisiones tomadas para resolver los
problemas han sido tomadas sin consultar a los altos mandos.

RECOMENDACION

Se implante una norma de comunicacién obligatoria e inmediata de los
problemas que se presentan dentro de la institucion desde la mas minima hasta la
de mayor gravedad.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Informe de Control Interno

- NO SE CONTROLA LOS PERMISO DE SALIDA DE LOS EMPLEADOS

CRITERIO
Todo empleado para solicitar un permiso de salida debe hacerlo mediante documento
escrito y con los justificativos necesarios para poder abandonar las estaciones de la

institucion.

CONDICION
No se esta realizando un control de los permisos de salida de los empleados.

CAUSA
La Cooperativa no cuenta con una persona que se haga cargo de la gestion del
personal, y el administrador de la entidad financiera solo asiste uno o dos dias a la

Seémana.

EFECTO
Inasistencia sin justificar, abandono de las actividades, paralizacion de ciertas areas

por falta de personal.

CONCLUSION
Se verifica que no existe documento alguno que justifique la salida de los empleados

bajo algun tipo de permiso concedido.

RECOMENDACION
Implementar politicas para la solicitud de permisos y que toda inasistencia sea justificada

documentalmente.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

3.5.15. Diseiiar el extracto actual de los procesos administrativos en

las cooperativas de ahorro y crédito.

Procedimiento de créditos

DIAGRAMA DE FLUJO 1.

COMTE DE CREDITOS CONTABIIDAD

Solicitud correcta - pagoconel clients
acuerdo a su capacida
pago

‘Lienaroon el cliente

la parte referente
ala situacion
econcomica del mismo

.

Guardar y en\'larl."'
v eldocumento al/
' Comité de Crédito /

. ! Analiza solicitudes
cumplimiento de requisito:

¥

Envia repetir solicitud ‘

Si

Informa al cliente la aprobacion ,.4—— Cumple

| S——————

Informa al cliente los motivos N
de la negacion del crédito — J

. S (2]
[ FN )

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 22/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 22/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

PR.CR 1/2

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Procedimiento de créditos

ASESOR DE CREDITO COMITE DE CREDITOS CONTABILIDAD

A Constata 1a
: ™| aprobacitn

Elabora documentos
legales

Y

Recolect firmas
de compromiso

Y

Archiva
documnetos

Y

Acredita el dinero
en la cuenta
del cliente

Y
;.

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 22/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 22/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

PR.CP 1/1

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Procedimiento de Cultura de pago

DIAGRAMA DE FLUJO 2.

ASESOR DE CREDITO COMITE DE CREDITOS CONSEJO DE ADMINISTRACION
ICICIO
Realiza informe -
[ Revisael
mensual de Informe

cartera vencida

Resuelve medidas para

: el cobro de cartera vencida
Comunica a los

Socios las medidas ‘
tomadas

Solicita programa de
incentivos por pago de
cartera vencida al primer
Ilamado

v

Envia informe al Consejo
de Administracion sobre
los socios incumplidos
repetitivamente

Aplica cumplimiento
——»al régimen disciplinario
de acuerdo al estatuto

\

Analiza las capacidades
de pago de los socios

\

Informa al gerente y al
Comité de crédito

\

FIN

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 22/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 22/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

PR.PN 1/1

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Procedimiento de pago de n6mina

DIAGRAMA DE FLUJO 3.

CONTABILIDAD GERENTE CAJA

INICIO

i

Liquida la némina

Revisa y autoriza

el pago

Elabora comprobantes <—‘
de egreso y roles de Paga el sueldo y recoge

pago p=firmas en los roles

Realiza los ajustes
en los libros contables

v

Archiva los
soportes

> FIN -

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 22/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 22/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

PR.CCH1/1

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Procedimiento de Caja chica

DIAGRAMA DE FLUJO 4.

CONTABILIDAD GERENTE

INICIO

v

Elabora papeleta
de retiro por $ 200.00
base para caja chica

‘ - Revisa y firma la

papeleta
Guarda el dinero bajo -
su responsabilidad ¢
Autoriza gastos menores
Realiza gasto Revisa facturas
autorizados —m» del gasto realizado

Elabora comprobantes
de egreso de caja g

v

Archiva los
soportes

v

FIN

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 22/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 22/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

PR.PPV1/1

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Procedimiento pago proveedores

DIAGRAMA DE FLUJO 5.

CONTABILIDAD GERENTE CAJA

INICIO

i

Recepcion de
Factura para

pago

:

Elabora comprobante p Revisayautoriza

de pago el pago
Registra en libro p Recibe comprobante
diario Efectua el pago
Archiva <4 Recolecta firma
documentos en comprobante
FIN

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 22/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 22/09/2015
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. AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

PR.EPR 1/1

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Procedimiento para elaboracion de presupuesto

DIAGRAMA DE FLUJO 6.

CONTABILIDAD GERENTE CONSEJO DE ASAMBLEA
ADMIISTRACION GENERAL

INICIO

'

Proyecta las salidas
e ingresos de la -
Cooperativa

Revisa las
proyecciones

Analiza los rubros
del presupuesto

v

Estable y define Revisa modelo y
modelo como envia al Consejo de

presupuesto anual Administracion

Analizay aprueba
los rubros
admnistrativos

No Si | El presupuesto es dado

De acuerdo ——pa conocer a la
Asamblea General

valores del

Cambia rubros
presupuesto

A J

cepta modificaciones

) 4

Carga el nuevo

» Supervisa la ejecucion

presupuesto y del presupuesto

ejecuta
Evalua trimestralmente
la ejecucion del

presupuesto

\4 |

Realiza el cierre anual

v
\ FIN

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 22/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 22/09/2015
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AUDIT-HIL DA NMESA

AUDITORA INDEPENDIENTE

PR.EF1/1

-

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana
Auditoria de Gestion
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Procedimiento para elaboracion y aprobacion de Estados Financieros

DIAGRAMA DE FLUJO 7.

CONTABILIDAD GERENTE CONSEJO DE ASAMBLEA
ADMIISTRACION GENERAL
INICIO
Registra los
movimientos

transacionales del mes
en el sistema CONEXUS

Aplica politicas
contables establecidas

v

Elabora ajustes y notas
explicativas

Realiza las
amotizaciones
provisiones y
depreciaciones

v

Imprimir los Estados - - > Aprueba o rechaza los
Financieros del sistema » Elaborainforme | Elabora informe Estados Financieros
Archiva Si
Estados | Aprueba
Financieros
+ Personal removido g No
FIN

Elaborado por: Hilda Mesa Fecha: 22/09/2015

Revisado por: Elizabeth Ofia | Fecha: 22/09/2015

175



3.5.16. Informe de Auditoria de Gestion

AUDITORIA DE GESTION

A LA “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE
COMERCIO DE LA MANA”

REALIZADO EN:

LAS AREAS ADMNISTRATIVAS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CAMARA DE COMERCIO LA MANA

INFORME DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2014

ESTRUCTURA:

- Portada

- Carta de presentacion

CAPITULO I: Enfoque de la auditoria

- Motivo de la evaluacion

- Objetivo de la evaluacion realizada
- Alcance de la auditoria

- Enfoque de la auditoria

- Indicadores utilizados

- Equipo ejecutor de la auditoria

CAPITULO II: Informacion principal de la entidad

- Mision

- Vision
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- Base legal
- Objetivos
- Funcionarios principales

- Estructura organica

CAPITULO IlI: Resultados de la evaluacién del control interno

- Debilidades, conclusiones y recomendaciones de la evaluacion realizada al
Control Interno de la Cooperativa.

CAPITULO 1V: Resultados especificos de la evaluacion al area

administrativay Consejo de Administracion

- Debilidades, conclusiones y recomendaciones de la evaluacion realizada

para verificar el cumplimiento de las politicas administrativas.

CAPITULO X: Disefio propuesto para algunos procesos administrativos

realizados por la entidad financiera

- Proceso de crédito

- Proceso de cultura de pago

- Proceso de pago de nébmina

- Procedimiento de caja chica

- Proceso pago proveedores

- Proceso elaboracién de presupuesto

- Procesos de elaboracion y aprobacion de Estados Financieros.
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La Mané 24 de Septiembre del 2015

Sefiores

Asamblea General, Consejo de Administracion y Vigilancia, Gerente General
de la Cooperativa de Ahorroy Crédito de la Camara de Comercio La Mana.

Presente.-

De mis Consideraciones:

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio La Mana, del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2014, la auditoria fue realizada mediante Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS), las mismas que requiere que una auditoria
sea inicialmente planificada y posteriormente ejecutada con la finalidad de
obtener la evidencia suficiente y competente como base para una revision
razonable de que la documentacion revisada no contenga exposiciones erroneas de

carécter significativo.

La evaluacion se orienta al analisis del cumplimiento de las politicas de la entidad,
por parte Consejo de Administracion y Gerente una evaluacion de Control Interno
basado en el modelo COSO Il orientado al area administrativa, los resultados
obtenidos de estas evaluaciones se encuentran detallado en las conclusiones y
recomendaciones y finalmente se propone un disefio del extracto actual de varios

procesos desarrollados por la Cooperativa.

Atentamente,

Hilda Narciza Mesa Mesa
CAPITULO I: Enfoque de la auditoria
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Motivo de la evaluacion

Se realiz6 la Auditoria de Gestion en el Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara
de Comercio de La Mana, ubicada en la avenida Eugenio Espejo y Gonzalo
Albarracin del cantén La Manéa, Provincia de Cotopaxi. Con la finalidad de
comprobar y medir el grado de eficiencia y eficacia con que han sido
administrados los recursos financieros, materiales y humano de la entidad, asi

como comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados, su mision y vision.
Objetivo de la evaluacion realizada

La auditoria realizada en la Cooperativa tiene como objetivo principal medir el
desempefio de la gestion administrativa, médiate la aplicacion de indicadores

administrativos, financieros y de gestion.
Alcance de la Auditoria realizada

La Auditoria estuvo dirigida especialmente al area administrativa y al Consejo de
Administracion, con la finalidad de verificar la efectividad de la gestion

administrativa de la entidad.
Enfoque de la Auditoria

Esta auditoria estuvo enfocada en realizar un analisis de las politicas
administrativas aplicadas al area administrativa, evaluar el cumplimiento del

control interno, disefio de procesos y entrega de informe final.
Indicadores utilizados

Dentro de la evaluacion realizada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio La Mana se utilizd indicadores administrativos, de gestion e
indicadores financieros, los cuales permitieron evidenciar la efectividad,
eficiencia y economia con que han sido utilizados los recursos de la entidad sujeta

a evaluacion. Los indicadores utilizados se presentan a continuacion
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INDICADORES UTILIZADOS

INDICE FORMULA
Gestion

Vision . . # de empleados que conocen la vision

Vision =

Total de empleados

Mision L # de empleados que conocen la misién

Mision =

Total de empleados
Objetivos c 1 obieti _ #deobjetivos cumplidos
H e = Total de objetivos planteados

Politicas Politicas cumplidas

C lLd liti =
umpt.ae potiticas # de politicas establecidas

Administrativos

Capacitacion

# de personas capacitadas en el afo

Capacitacion=
al personal P total de personal
Servicio al . personal a cargo de la atencion al cliente
cliente Ser.al cliente =

total de personal

Satisfaccion de
los socios

# de socios conformes

Satisfaccion de los socios = -
total de socios

Financieros

Indicadores de liquidez

Razén o ent Activo corriente
. azon corriente = . -
corriente Pasivo corriente
Capital de | Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
trabajo

Indicador de endeudamiento

Nivel de
endeudamiento

] ) Total Pasivo
Niv.de endeudamiento = ——— = 100%
Total activo

Indicador de rentabilidad

Rentabilidad
del patrimonio

Utilidad Neta

Rent. del patrimonio = - -
Patrimonio
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CAPITULO II: Informacion principal de la entidad

Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de Comercio es una entidad de
intermediacion financiera con la prestacion de servicios y productos rapidos y

oportunos que contribuye al desarrollo socio-econémico de nuestros socios y

clientes a través de una adecuada y eficiente administracion de sus recursos.
Misién
Ser una cooperativa de confianza, con cobertura regional especializada en

microcréditos manejando mejores estandares de calidad en nuestros productos y

servicios y con un personal comprometido con la institucion.
Base Legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Camara de Comercio de La Mana fue
creada con aprobacion de la Direccion Nacional de Cooperativas mediante
Acuerdo Ministerial nimero, 02348, del 24 de septiembre de 1999, con domicilio
legal en el cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi, con numero de RUC:

05917003340001, la cual debe sujetarse a las siguientes normativas:

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

e Ley de la Economia Popular y Solidaria sector financiero
e Cddigo de trabajo

e Cddigo de Comercio

e Ley de seguridad social

Objetivos de la Cooperativa

e Estimular la virtud del ahorro tanto en sus socios como sus clientes.

e Mejorar la calidad de vida de los socios, con el buen manejo de la

Cooperativa
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e Otorgar créditos de forma agil y oportuna con las tasas de intereses mas

bajos.

e Posicionar en el mercado Cooperativista, mediante la prestacién de

servicios de calidad.

¢ Incentivar y Mantener el prestigio de la entidad, la fidelidad y valores de
todo el personal, mediante la incentivacion de mejoramiento continuo y

rescate de valores.

e Captar la mayor cantidad posible de inversiones fijas, para destinarlos al

micro crédito del sector mas vulnerable.

e Liderar el mercado financiero, comercial y social del Canton garantizando

la proteccidn de los términos econémicos de los socios.

e Cumplir a cabalidad con todos los procedimientos y reglamentos de la

Institucion.

e Impulsar la creacion de proyectos productivos y sociales que permitan el

desarrollo socioeconémico y cultural de los socios.

¢ Incentivar al ahorro junior en beneficio de los nifios del canton

Funcionarios principales

Gerente General: Sr. Fraszer Guevara

Contador General: CPA. Inés Quintana
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Estructura organica

Organigrama Estructural

Figura 1.

Organigrama de COAC Camara de Comercio La Mana

ASAMBLEA GENEFAL

Consejo de Administracicn

> Conssjods Viglancia
e Andiboriz Interm
Sizemaz —|
Garenria
Cradito v dbranzas Atencion 3l cliene
I I
I | I |
Azezor de Cradito Tnapesctar Caps Agncidn 2 clisne

En el actual organigrama estructural de la Cooperativa se encuentra detallada una
estructura que no coincide con las areas de trabajo observadas, por lo que se

sugiere readecuar el organigrama con los departamentos o areas reales existentes.

Cabe indicar que en el modelo actual consta una area de sistemas la cual no existe,
esto se evidencio mediante la observacion directa y se pudo constatar que el
sistema es mantenido por una empresa externa duefia de los derechos del sistema
de informacion CONEXUS de la ciudad de Quito, asi como también se observa
un inspector para el &rea de crédito y cobranza no existiendo tal puesto de trabajo
puesto que el asesor de credito realiza labores correspondientes a créditos,
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cobranzas y la verificacion e inspeccion de los solicitantes, para el éarea de
atencion solo existe el area de caja, lo cual indica que no hay otra persona a cargo

de esa area como se puede observar en el organigrama estructural original.

En virtud de lo antes mencionado se propone un modelo ejemplo, que puede ser o
no tomado en cuenta por la administracion de la Cooperativa, pero si es de

inmediata correccion la falencia en contratada.

Organigrama estructural sugerido

ASAMBLEA GENEFAL

Consgjo de Administracion

—®™  Consjo de Vigilancia

o Auditoria Interna
Gerencia General
Contabilidad Credito yCobranzas Atencion al chente
' , &
Contador General Asesor de Crédito Cajas
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CAPITULO IlI: Resultados de la evaluacién del control interno
RESUMEN DE HALAZGOS

POCA SOCIALIZACION DE LOS VALORES ETICOS Y MORALES DE LA
COOPERATIVA

CONCLUSION

De acuerdo a la evaluacion realizada se pudo observar que la administracion no
realiza una socializacion de los valores éticos y morales establecidos para la

cooperativa.

RECOMENDACION

La administracion deberd realizar o tener como prioridad permanente dar a
conocer los valores éticos y morales de la institucion con la finalidad de que los
empleados actlen bajo los mismos para demostrar confianza y seguridad a sus

socios y clientes.

NO SE VERIFICA QUE EL TRABAJADOR ESTE DESEMPENANDO EN
EL PUESTO PARA EL QUE FUE CONTRATADO

CONCLUSION

Al momento de la evaluacion se pudo observar que la administracion no revisa

que el trabajador desempefie las funciones para lo realmente fue contratado.

RECOMENDACION

La administracion debe revisar y verificar que se cumplimiento a las clausulas
establecidas en los contratos de trabajo firmados por los empleados y la Entidad

contratante.
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LINEAS DE RESPONSABILIDAD SIN DEFINIR

CONCLUSION

Durante la evaluacién se verificd que las lineas de responsabilidad no han sido

definidas

RECOMENDACION

El Consejo de Administracion debe designar de forma escrita a cada funcionario
de la Cooperativa las responsabilidades que tiene cada uno por formar parte de la

institucion y por las operaciones de la entidad.

CONTRATACION DE PERSONAL SIN CONVOCAR A CONCURSO
PREVIO

CONCLUSION

Durante la evaluacion se pudo verificar que un empleado ha sido contratado por
ser amigo personal del encargado de la administracion de la Cooperativa
verificando la falta de convocatoria a concurso del puesto de trabajo.

RECOMENDACION
La administracién debe elaborar un manual especifico para llevar a cabo la

contratacion de nuevo personal para la institucion detallando claramente el perfil

profesional.

FALTA DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

CONCLUSION

Durante la evaluacién se verifica que la cooperativa no cuenta con formatos para

realizar una evaluacion de desempefio a los empleados por no contar con el
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personal adecuado y los encargados de su realizacién no poseen el conocimiento

necesario.
RECOMENDACION
La administracion de la Cooperativa debera establecer mecanismos o métodos

que permitan evaluar el desempefio de los trabajadores de la entidad y permita

también llegar a una conclusion sobre el estado emocional del trabajador.

FALTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONCLUSION
Al momento de la evaluacion se pudo verificar que la Cooperativa dispone de un

manual de funciones mas no de un manual de procedimientos que indique los

pasos a seguir en cada proceso que realiza la entidad.

RECOMENDACION

El Consejo de Administracion debe desarrollar urgentemente el manual de

procedimientos para las operaciones de la Cooperativa.

FALTA DE CAPACITACION DEL PERSONAL

CONCLUSION

Al realizar la evaluacion se pudo observar que la Cooperativa no ha realizado o
autorizado algun tipo de capacitacion para los empleados que colaboran con la

entidad financiera.
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RECOMENDACION

La administracion debe realizar un programa de actualizacion y capacitacion para

el personal de la Cooperativa.

FALENCIA EN EL MANEJO DEL SISTEMA

COCLUSION

Al momento del evaluacion se pudo identificar que el sistema de informacion no
estd siendo manejado en su totalidad porque se solicito a la sefiorita cajera que
realice un cuadre de caja directamente con el sistema y no pudo realizar por no

poder manejar todas las opciones del médulo de caja.

RECOMENDACION

A la administracién para que proceda con la capacitacion a todo el personal de la
Cooperativa en temas de manejo y administracion del sistema de informacion

CONEXUS.

FALTA DE COMUNICACION DE LOS PROBLEMAS PRESENTADOS A
LOS ORGANISMOS DE CONTROL INTERNO

CONCLUSION
Al realizar la evaluacién se pudo verificar que no se comunica a los Consejos de
Administracion y Vigilancia las dificultades que se han presentado durante las

operaciones de la Cooperativa. Las decisiones tomadas para resolver los

problemas han sido tomadas sin consultar a los altos mandos.
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RECOMENDACION
Se implante una norma de comunicacion obligatoria e inmediata de los problemas

que se presentan dentro de la institucion desde la mas minima hasta la de mayor

gravedad.

NO SE CONTROLA LOS PERMISOS DE SALIDA DE LOS EMPLEADOS

CONCLUSION

Se verifica que no existe documento alguno que justifique la salida de los

empleados bajo algun tipo de permiso concedido.

RECOMENDACION

Implementar politicas para la solicitud de permisos y que toda inasistencia sea

justificada documentalmente.

CAPITULO IV: Resultados especificos de la evaluacion al &rea

administrativay Consejo de administracion

RESUMEN DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA

OBSERVACION

No se ha evidenciado que la Cooperativa cuente con un manual de politicas y
procedimientos para sus areas de trabajo.

CONCLUSION

Por la falta de conocimiento Unicamente se ha elaborado un Manual de funciones.

189



RECOMENDACION

Al presidente del Consejo de Administracion para que proceda con la elaboracion
inmediata del manual de procedimientos para cada una de las areas de la
Cooperativa.

OBSERVACION

No se evalua el funcionamiento de cada una de las areas de la Cooperativa.

CONCLUSION

De acuerdo a la inspeccion realizada solo se planifica la evaluacion pero no se

esta ejecutando la misma.

RECOMENDACION

Al Presidente del Consejo de Administracion y al Gerente para que delegue a
quien corresponda la realizacion de la evaluacion del funcionamiento de la
Cooperativa y de ser necesario disponga la contratacion de personal adecuado o
calificado en dicho tema.

OBSERVACION

No se revisa las solicitudes de ingreso y salida de socios como indica la ley.

CONCLUSION

Las solicitudes de entrada y salida de socios no se revisa a tiempo, Unicamente

son revisadas cuando se puede reunir el Consejo de Administracion.
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RECOMENDACION

Al presidente del Consejo de Administracion para que proceda a comunicar por
escrito a los demas miembros que integran el mismo, a proceder con la revision
puntual de las solicitudes de ingreso y salida de socios dentro de los 30 dias como

pide la ley.

OBSERVACION

Las politicas contables no son revisadas por el Consejo de Administracion y

tampoco son establecidas por este organismo.

CONCLUSION

El establecimiento de las politicas contables se deja bajo el criterio del Contador

responsable de elaborar los Estados Financieros.

RECOMENDACION

Al presidente del Consejo de Administracion disponer al Contador el detalle de la
politicas contables que se utiliza en la elaboracion de los Estados Financieros y su
sustento legal para que se proceda con la aceptacién y aprobacion de las mismas y
de ser el caso deberan ser modificadas.

OBSERVACION

Para la adquisicion de bienes muebles y servicios no se esta respetando los

montos establecidos en el presupuesto.

CONCLUSION

Se da prioridad a la necesidad que surge y no se respeta los valores

presupuestados
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RECOMENDACION

Al presidente del Consejo de Administracion para que proceda a revisar el
presupuesto y se dé cumplimiento con lo establecido en el mismo se exija por

escrito las adquisiciones y facturas de las mismas.

CAPITULO X: Disefio propuesto para algunos procesos administrativos

realizados por la entidad financiera

Antes de detallar los disefios de algunos procesos realizados por la cooperativa es
necesario recalcar que la institucion financiera no dispone de un manual de
procedimientos y en virtud a ello se ha procedido a disefar flujo gramas de
procesos que pueden servir como guia a la entidad para que lleguen a elaborar
dicho documento faltante.

Recuerde, los disefios propuestos solo son ejemplos de guia, es responsabilidad de
la administracién de la Cooperativa su elaboracién total.

FLUJOGRAMA DE PROCESOS PARA:

- Proceso de crédito

- Proceso de cultura de pago

- Proceso de pago de nébmina

- Procedimiento de caja chica

- Proceso pago proveedores

- Proceso elaboracion de presupuesto

- Procesos de elaboracién y aprobacion de Estados Financieros.
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Proceso de crédito

cibe documentacion
aliza una simulacion
pago con &l chente
acuerde a su capacida
pago

Salicitud correcta

Llenar con el cliente
la parte referente
Envia repetir solicitud ala situacion

econcomica del mismo

Guardar y enviar

el documento al
Comité de Crédito

Analiza solicitudes
cumplimiento de requisito

Informa al cliente 1a aprobacion

e —

Informa al cliente los motivos Il
de la negacion del crédito

A
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W | aprobaciin

Consztata la

Y

Elabora documentos
legales

\

Fecolecta firmas
de compromizo

Acredifa el dinero
en la cuenta
del cliente

v
AN )
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Proceso de cultura de pago

ASESOR DE CREDITO

ICICIO

COMITE DE CREDITOS

Realiza informe
mensual de

cartera vencida

Revisa el
Informe

Comunica a los
Socios las medidas

|4

Resuelve medidas para
el cobro de cartera vencida

tomadas

I

Solicita programa de
incentivos por pago de
cartera vencida al primer
llamado

|

Envia informe al Consejo
de Administracion sobre
los socios incumplidos
repetitivamente

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Aplica cumplimiento

—— | alrégimen disciplinario

de acuerdo al estatuto

\

Analiza las capacidades
de pago de los socios

\

Informa al gerente y al
Comité de crédito
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Procesos pago de ndmina

CONTABILIDAD GERENTE CAJA

INICIO

i

Liquida la nébmina

Revisa y autoriza

el pago

Elabora comprobantes
de egreso y roles de

pago

Realiza los ajustes
en los libros contables

v

Archiva los
soportes

Paga el sueldo y recoge
p-firmas en los roles

> FIN -
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Proceso de caja chica

CONTABILIDAD GERENTE

INICIO

v

Elabora papeleta
de retiro por $ 200.00
base para caja chica

‘ - Revisa y firma la

papeleta
Guarda el dinero bajo -
su responsabilidad ¢
Autoriza gastos menores
Realiza gasto Revisa facturas
autorizados — m» del gasto realizado

Elabora comprobantes
de egreso de caja e

v

Archiva los
soportes

v

FIN

Proceso pago de proveedores
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CONTABILIDAD

INICIO

Recepcién de
Factura para
pago

'

GERENTE

Elabora comprobante
de pago

p Revisayautoriza
el pago

v

Registra en libro
diario

CAJA

>

Recibe comprobante
Efectua el pago

v

Archiva -«
documentos

v

| FIN

Recolecta firma
en comprobante
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Proceso de elaboracion de presupuesto

CONTABILIDAD GERENTE
INICIO
Proyecta las salidas Revisa las

e ingresos de la
Cooperativa

proyecciones

Analiza los rubros
del presupuesto

v

CONSEJO DE

ADMIISTRACION

Estable y define
modelo como
presupuesto anual

Revisa modelo y
envia al Consejo de
Administracion

Cambia rubros

Analizay aprueba
los rubros
admnistrativos

valores del
presupuesto

!

Si

C De acuerdo

cepta modificaciones

ASAMBLEA
GENERAL

El presupuesto es dado
conocer a la
Asamblea General

\4

Carga el nuevo
presupuesto y
ejecuta

» Supervisa la ejecucion
del presupuesto

-

Realiza el cierre anual

Evalua trimestralmente
la ejecucion del
presupuesto

v

FIN
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Proceso de elaboracion y aprobacién de Estados Financieros

CONTABILIDAD GERENTE CONSEJO DE ASAMBLEA
ADMIISTRACION GENERAL
INICIO
Registra los
movimientos

transacionales del mes
en el sistema CONEXUS

Aplica politicas
contables establecidas

v

Elabora ajustes y notas
explicativas

Realiza las
amotizaciones
provisiones y
depreciaciones

Imprimir los Estados Aprueba o rechaza los
Financieros del sistema Estados Financieros

t } v

Archiva Sj
Estados /< Aprueba

Financieros

—p» Elaborainforme | p» Elaborainforme

+ Personal removido -« No
FIN

200



3.6.Conclusiones, recomendaciones y bibliografia

3.6.1. Conclusiones

Con la aplicacion de los procedimientos de auditoria en el sector financiero

especialmente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La

Mana se concluye lo siguiente:

Mediante la verificacion del cumplimiento de las politicas vy
procedimientos establecidos por la Cooperativa se pudo evidenciar que las
mismas no estan siendo cumplidas puesto que se ha observado serias
falencias en cuanto a que la entidad no dispone de un manual de
procedimientos, las politicas contables no son establecidas por el Consejo
de Administracion, no ejecuta una evaluacion de funcionamiento de cada
una de las areas administrativas, asi como no se respeta los rubros y

valores establecidos en el presupuesto, etc.

En cuanto a la evaluacion del Control Interno se pudo verificar que el
mismo dispone de una confianza de sus controles en un 54.38% y un
riesgo del 45.62% lo cual fue relevante en la realizacién de la auditoria
puesto que de acuerdo al resultado obtenido no se puede confiar en los
mismos, al momento de la evaluacién se pudo evidenciar que la
Cooperativa no socializa su valores éticos y morales, no cuenta con una
definicion de lineas de responsabilidad, no capacita a su personal, no
dispone de buenos canales de comunicacién, ademas de poseer falencias
en cuanto al manejo del sistema de informacion utilizado por la

institucion, etc.

Al observar los procesos que realiza la Cooperativa en sus operaciones

normales se pudo identificar de que la misma no cuenta con un documento
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3.6.2.

que indique cuales son los pasos a seguir para la ejecucion de procesos con
éxito; es decir, sin cometer errores, y mediante esta debilidad se pudo

disefar varios flujo gramas de procesos que serviran a la institucion.

Con la elaboracion del informe de Auditoria de Gestidn se pudo condensar
todas las falencias o debilidades identificadas durante la ejecucién de esta,
las cuales permitieron llegar a una conclusién y entablar las debidas
recomendaciones dirigidas a la administracion de la entidad financiera. En
si, el realizar el informe de auditoria sirvio para demostrar el resultado
final obtenido luego de aplicar los procedimientos de auditoria y de haber

elaborado los correspondientes papeles de trabajo.

Recomendaciones

Es importante y necesario que los encargados de la administracion den
cumplimiento a las politicas y procedimientos existentes y de aquellas
que no dispone la entidad sean elaboradas por el organismo competente,
sin dejar de considerar las politicas contables, procedimientos para
evaluacion del funcionamiento para el area administrativa y politicas para

la ejecucion y manejo del presupuesto de la Cooperativa, etc.

Para mejorar el nivel de confianza en el control interno establecido por la
institucion es importante que se creen controles para socializar sus valores
éticos y morales, para la definicion de lineas de responsabilidad,
capacitacion al personal, definir canales de comunicacion, mejorar el
manejo del sistema de informacion, etc. Un control interno bien definido

garantiza la confiabilidad de la informacion financiera presentada.

Considerar los disefios de flujogramas propuestos como una guia para la

correcta ejecucion de los procesos administrativos de la entidad, estos
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procesos deben ser analizados previamente por el Consejo de

Administracion y la Gerencia.

Tomar en cuenta las observaciones, conclusiones y recomendaciones que
se presenta en el informe de Auditoria de Gestion y dar cumplimiento a lo
indicado, esto con el propdsito de que la Cooperativa mejore sus servicios
corrija las falencias detectadas y pueda llegar a mantenerse en el mercado

financiero ademas de brindar seguridad y confianza a sus clientes y socios.
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3.7.  Anexos
37.1. Anexo 1. Formato de encuestas aplicadas al personal

Administrativo de las instituciones financieras del canton La Mana.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

SENORES:

EMPLEADOS — DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL
CANTON LA MANA.
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“Tema de tesis” Procedimientos de Auditoria de Gestion en el Sector Financiero para
mejorar el servicio en el canton La Man4, Provincia de Cotopaxi, afio 2015.

OBJETIVO: Aplicar los procedimientos de auditoria de gestion en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana, afio 2014.

1. ¢Conoce usted las politicas normas y procedimientos de la institucion

financiera?
st [
NO ]

2. ¢Conoce usted cuales son los objetivos y metas que pretende alcanzar las

entidades del sector financiero?

Sl |:|
NO |:|

3. ¢Cada qué tiempo la administracion de las instituciones financieras
presenta el informe econdmico a los accionistas?
MENSUAL I:I
TRIMESTRAL [ |
SEMESTRAL [ ]

ANUAL |:|



4. ¢Las instituciones financieras cuenta con Consejos de Administracion,
Junta de Accionistas y Consejos de Vigilancia eficiente y eficaz para la

toma de decisiones?

sl []
NO [

5. ¢Las instituciones financieras cuentan con un sistema de control
interno?
Sl

NO [ ]

6. ¢Cree usted que existen falencias administrativas en las instituciones
financieras?
Sl

NO[ ]

7. ¢Se realiza capacitaciones constantes al personal administrativo de las

entidades financieras?

sl [
NO |:|

8. ¢Como calificaria el cumplimiento de las funciones de las personas

encargadas de los departamentos de las Instituciones financieras?

BUENO I:I

MUY BUENO [ ]
EXELENTE [ ]
REGULAR [ |



9. ¢ Tiene conocimiento sobre lo que es una auditoria?

10.

11.

12.

13.

Sl |:|
NO [ ]

¢Piensa usted que debe realizar una auditoria para medir el grado de

eficiencia y eficacia de las instituciones financieras?

sl []
NO [

¢Posee las instituciones financieras manuales actualizados de politicas y

procedimientos?

Sl |:|
NO |:|

¢Se ha llevado a cabo un andlisis o evaluacion de la gestion

administrativa de las instituciones financieras?

Sl I:I
NO [ ]

¢Considera usted que la auditoria a las areas administrativas de las
entidades financieras ayude a mejorar la situacién actual de este tipo de

entidades?

Sl
NO

[ ]
[ ]



3.7.2. Anexo 2. Formato de entrevista dirigida a los gerentes de las

instituciones del sector financiero.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

SENORES:

GERENTES — GENERALES DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO DEL CANTON LA MANA.
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“Tema de tesis” Procedimientos de Auditoria de Gestion en el Sector Financiero
para mejorar el servicio en el canton La Man4, Provincia de Cotopaxi, afio 2015.

OBJETIVO: Aplicar los procedimientos de auditoria de gestion en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito CaAmara de Comercio La Man4, afio 2014.

1. ¢La institucion financiera a la cual usted dirige cuenta con una Visién y

Mision que guie el cumplimiento de los objetivos de la institucion?

2. ¢Considera usted que los servicios brindados por las instituciones

financieras cumplen con los requerimientos y necesidades de los clientes?

3. ¢La institucion financiera a la cual dirige cuenta con un organigrama
estructural?



. ¢Cada qué tiempo la institucion financiera capacita a su personal?

. ¢Como califica usted al personal que colabora con la institucion

financiera?

. ¢Queé procedimientos o herramientas utilizan las instituciones financieras

para la seleccion del personal?

. ¢Conoce usted cuales son las falencias administrativas que poseen las

entidades financieras?




10. ¢Cual es la situacion econémica de las instituciones financieras?

11. ¢Estaria de acuerdo que se realice una auditoria en las instituciones del

sistema financiero?

13. ¢Cbémo es la relacion de los colaboradores de las instituciones financieras
con los cuenta ahorrista?



3.7.3. Anexo 3. Formato de encuesta dirigida a los socios- clientes de las

entidades financieras del canton La Mana

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

SENORES:

CIENTES - DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL CANTON
LA MANA.

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“Tema de tesis” Procedimientos de Auditoria de Gestién en el Sector Financiero

para mejorar el servicio en el cantén La Mang, Provincia de Cotopaxi, afio 2015.

OBJETIVO: Aplicar los procedimientos de auditoria de gestién en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio La Mana, afio 2014.

1. ;Como calificaria la atenciébn que ha recibido en las instituciones
financieras del canton La Mana?

Excelente |:| Regular |:|
Muy Bueno [ | Deficiente [ |

2. ¢Cbémo cliente de las instituciones del sector financiero cree que el
personal encargado de la administracion se desenvuelve eficazmente en

las actividades?

st [ ]
NO [ ]



3.

4.

¢Considera usted que el personal que colabora en las entidades del sector

financiero estan capacitados en sus areas de trabajo?

st [ ]
NO [ ]

¢Ha tenido algun tipo de inconveniente al momento de acceder a un

crédito en el sector financiero?

st [ ]
NO [ ]

¢Esta usted de acuerdo con los procedimientos utilizados por el sector

financiero para conceder créditos a sus clientes?

st [
No [

¢Piensa que es adecuado los tiempos de pago y la tasa de interés para el
crédito al cual accedi¢?

st [ ]
NO [ ]

. ¢ Conoce usted si las instituciones financieras del canton difunden algun

tipo de publicidad por un medio de comunicacién?

st [ ]
NO [ ]

¢ Considera usted que la ubicacion geografica de las situaciones financieras

es la adecuada?

st [ ]
NO [ ]



3.7.4. Anexo 4. Carta de Autorizacion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO
DE LA MANA
Acuerdo Ministenial N° 02348 k
Ruc: 0591700340001 :

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio del presente me permito autorizar a la Sefiorita: MESA MESA HILDA
NARCIZA, con C.C. 020173275-7, la realizacién del Proyecto de Investigacién
con el tema ™ PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN EL SECTOR FINANCIERO

PARA MEIORAR SUS SERVICIOS EN EL CANTON LA MANA PROVINCIA DE
COTOPAXI ANO 2014",

Lz interesada puede hacer uso del presente, siempre y cuando este enmarcado
dentro del ambito legal.

La Mand, 08 de Abril del 2015

CERTIFICACION
Direecion: Eugenio Espejo y Gonzalo Albarracin (Esq.)

E-mail; COOp.camaracomercio@gmail com

Teléfono: D3-2683336



