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RESUMEN

La ansiedad ha repercutido en las dinámicas del aula teniendo efectos negativos en el

desarrollo académico y emocional de los niños. Este proyecto se presentó como una

propuesta para analizar el rol del docente y su influencia en la ansiedad de los estudiantes en

el aula. La metodología adoptada para la investigación es de diseño de investigación mixta,

con enfoque interpretativo, donde se ha logrado recoger hechos, acciones y situaciones de la

problemática, con un método deductivo- inductivo que va de lo general a lo particular y

viceversa se ha utilizado la técnica de la entrevista y la encuesta, utilizando una guía de

entrevista dirigida a los docentes y la aplicación del test de Escala de autoevaluación de la

ansiedad de Zung para medir los niveles de ansiedad. La muestra de estudio estuvo

conformada por 10 alumnos de séptimo grado de EGB. De los mismos, cinco presentaron

ansiedad leve y uno moderada. La mayoría son del género femenino. Las consecuencias son

afectar la concentración, bajo rendimiento escolar y daños a la autoestima. Estos hallazgos

resaltan la necesidad de una propuesta psicoeducativa diferente que promueva un clima

escolar en el que se pueda aprender y enseñar. El estudio visibiliza la importancia de la

prevención de la ansiedad e invita a implementar estrategias pedagógicas que promuevan el

bienestar emocional entre los educandos. Se concluye que, aunque la mayoría de los casos son

niveles leves, es necesaria la intervención a tiempo para que no se vean perjudicados en su

desarrollo integral.

Palabras clave: Ansiedad, Signos y Síntomas, Educación, Rendimiento Académico, Rol

Del Docente
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ABSTRACT

Anxiety has impacted classroom dynamics, negatively affecting children's academic and

emotional development. This project was proposed to analyze the teacher’s role and its

influence on students’ anxiety in the classroom. The research methodology adopted a mixed-

method design with an interpretive approach, gathering facts, actions, and situations related to

the problem. A deductive-inductive method was used, moving from general to specific and

vice-versa. Data collection techniques included interviews and surveys, utilizing a teacher's

interview guide and the Zung Self-Rating Anxiety Scale to measure anxiety levels. The study

sample consisted of 10 seventh-grade students, five of them exhibited mild anxiety and one

showed moderate anxiety, the majority is female. The consequences of anxiety include

difficulties in concentration, poor academic performance, and damage to self-esteem. These

findings highlight the need for a differentiated psychoeducational approach that fosters a

school environment conducive to learning and teaching. The study underscores the

importance of anxiety prevention and calls for the implementation of pedagogical strategies

that promote emotional well-being among students. It is concluded that, although most cases

are mild, timely intervention is necessary to prevent long-term effects on students' holistic

development.

Keywords: Anxiety, Signs and Symptoms, Education, Academic Performance, Teacher's

Role
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2 JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO

El trabajo de investigación, titulado “La ansiedad de los estudiantes en el aula y el rol del

docente”, surge con el propósito de brindar herramientas y orientación a los docentes para que

puedan reconocer de manera oportuna los signos de ansiedad escolar en sus estudiantes, y asumir

un rol activo y empático frente a estas situaciones emocionales.

Este estudio cobra relevancia porque muchos niños y niñas experimentan ansiedad en el

entorno escolar, manifestada en forma de nerviosismo, temor al participar, presión al cumplir

tareas o incluso miedo al asistir a clases estas señales, al no ser identificadas a tiempo, pueden

pasar desapercibidas y derivar en las consecuencias negativas que afectan el rendimiento

académico y en el bienestar emocional del estudiante. En este contexto, el papel del docente se

vuelve fundamental, ya que es quien tiene mayor cercanía con el alumno y puede observar estos

indicadores de manera temprana, contribuyendo así a una intervención oportuna y efectiva.

La investigación se justifica además por los aportes prácticos que ofrece ya que permite

que los docentes comprendan de manera más clara qué es la ansiedad, cómo se expresa en los

niños y qué medidas sencillas pueden adoptar desde el aula para apoyar su bienestar emocional.

Se reconoce que el rol del maestro va más allá de la simple instrucción en asignaturas,

incorporando además el ser una figura de acompañamiento, un guía que genere un ambiente de

confianza y seguridad para sus estudiantes.

En la actualidad, muchos estudiantes enfrentan situaciones desafiantes que abarcan desde

el núcleo familiar hasta las aulas: presiones académicas, conflictos interpersonales, problemas en

el hogar, entre otros factores estos elementos afectan directamente su bienestar emocional, y por

tanto, su experiencia de aprendizaje, por ello el docente debe estar preparado para responder a

estas realidades mediante enfoques pedagógicos flexibles, que consideren el ritmo, estilo de

aprendizaje y necesidades individuales de cada alumno.

El valor práctico de este trabajo reside en ofrecer una guía sencilla y accesible que

permita al docente observar, identificar y actuar frente a posibles signos de ansiedad escolar, sin

necesidad de ser especialista en salud mental, lo esencial es que pueda convertirse en un apoyo
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constante para sus estudiantes, escuchándolos, validando sus emociones y creando un espacio

seguro para el diálogo y la expresión.

La viabilidad de esta investigación se sustenta en la existencia de suficiente información

bibliográfica sobre las variables estudiadas, así como en la disponibilidad de los recursos

necesarios para alcanzar los objetivos propuestos. Los principales beneficiarios son los

estudiantes, ya que un maestro que reconoce sus necesidades emocionales puede influir

positivamente en su bienestar y en su disposición al aprendizaje, también se benefician los

docentes, al contar con más herramientas para gestionar estas situaciones, finalmente la

comunidad educativa en general, al promover un clima escolar más saludable e inclusivo.

Con todo lo anterior, este trabajo tiene un impacto significativo en la revalorización sobre

el rol del docente, al destacar su capacidad no solo como transmisor de conocimiento, sino

también como agente clave en la contención emocional del alumnado. Esto contribuye a

fortalecer el vínculo entre profesor y estudiante, y a prevenir problemáticas mayores como el bajo

rendimiento, la deserción o los conflictos escolares.

3 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

3.1 BENEFICIARIOS DIRECTOS:

Los beneficiarios directos de la investigación son 10 estudiantes del séptimo año de

Educación General Básica y 7 docentes de la Unidad Educativa “Belisario Quevedo” del cantón

Pujilí, sumando un total de 17 participantes. Los estudiantes se beneficiarán al ser identificados

posibles niveles de ansiedad en el aula y al recibir estrategias orientadas a su manejo emocional.

Por su parte, los docentes obtendrán herramientas y conocimientos que les permitirán actuar de

forma más empática y efectiva frente a los signos de ansiedad en sus alumnos, fortaleciendo así el

ambiente escolar y su rol pedagógico.

3.2 BENEFICIARIOS INDIRECTOS:

Los beneficiarios indirectos están conformados por 10 padres de familia y representantes

legales de los estudiantes participantes. Aunque no intervienen directamente en el proceso

investigativo, se verán beneficiados a través de los cambios positivos que puedan generarse en

sus hijos, especialmente en cuanto a la autorregulación emocional, el rendimiento académico y la
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interacción escolar. Además, al conocer los resultados y propuestas de esta investigación, los

padres podrán asumir un rol más activo en el acompañamiento emocional de sus hijos,

contribuyendo al fortalecimiento del vínculo escuela-familia.

4 EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

La investigación aborda una problemática creciente en el ámbito educativo: la

manifestación de ansiedad escolar en los estudiantes y la limitada preparación de los docentes

para identificarla y responder de manera adecuada. A pesar de que el aula es un espacio clave

para el desarrollo integral del niño, en muchos casos los docentes no cuentan con la formación

necesaria en temas de salud emocional, lo que dificulta la detección temprana de síntomas de

ansiedad que afectan la participación, el desempeño y la experiencia escolar de los estudiantes.

Los elementos que inciden significativamente en esta situación es la escasa capacitación

en estrategias pedagógicas que incorporen un enfoque emocional lo que puede provocar que el

estudiante se sienta inseguro, poco comprendido o con temor a equivocarse, lo que a su vez

reduce su motivación para participar activamente, por ello este deja de ser protagonista de su

propio conocimiento y se convierte en un receptor pasivo, priorizando el cumplimiento

académico por encima de su bienestar emocional. En este sentido, enseñar no solo implica

impartir contenidos, sino también reconocer las emociones del estudiante, acompañarlo y crear

un entorno donde se sienta valorado y escuchado.

En el contexto de la Unidad Educativa Belisario Quevedo, se ha observado que persisten

prácticas tradicionales en el aula, muchas de las cuales no consideran el estado emocional del

estudiante como un componente fundamental del aprendizaje, ocasionado por la falta de

actualización del docente en temas socioemocionales lo que repercute en la dinámica educativa,

limitando la posibilidad de generar ambientes flexibles, seguros y empáticos, la rigidez del

entorno escolar y la ausencia de espacios de expresión emocional pueden intensificar los niveles

de ansiedad, comprometiendo tanto el rendimiento académico como la estabilidad psicológica del

estudiante.

Ante este escenario, surge la necesidad de profundizar en el papel del docente frente a la

ansiedad escolar, promoviendo una mirada integral del estudiante que reconozca sus emociones
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como parte esencial del proceso educativo, solo así será posible avanzar hacia un modelo

educativo que priorice la diversidad cognitiva, el desarrollo humano integral y la salud emocional

como pilares fundamentales del proceso formativo.

4.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

¿Cómo influye el rol del docente frente a la ansiedad de los estudiantes en el aula del séptimo año

de Educación Básica de la unidad educativa Belisario Quevedo?

4.2 CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROBLEMA

Actualmente en varios países como Chile, la ansiedad se ha convertido en una

problemática creciente que afecta a un número significativo de estudiantes en diferentes niveles

educativos. Además, esta condición emocional es caracterizada por el miedo, la preocupación y

el estrés ante situaciones académicas y sociales. De forma que, puede interferir negativamente en

el proceso de aprendizaje y el bienestar general de los alumnos.

Desde esta misma perspectiva, (Richards, 2005), menciona que:

La ansiedad, generalmente se hace mención a problemas graves ya sea en la

conducta o en la personalidad de la persona. Esto se debe a que la ansiedad no se

trata nada más de trastornos psíquicos, sino que más bien se refiere a los estados

de ansiedad que presentan, por ejemplo, los alumnos al momento de tener que

enfrentar un hecho o situación que consideran importante y que les compromete.

Es un estado interno único, de una persona, que siente cuando su integridad

(autoestima) está en peligro. Se considera con frecuencia como el miedo a fallar, a

un castigo o a hacer el ridículo. (pág. 13,14)

Es por ello, que la ansiedad no siempre debe verse como un problema grave o un trastorno

mental, sino como algo que muchos estudiantes pueden sentir en momentos específicos cuando

se enfrentan a situaciones que consideran importantes o difíciles. Cada persona vive esa ansiedad

de manera diferente y generalmente está relacionada con el miedo a fracasar, a ser castigados o a

que se burlen de ellos. Es decir, la ansiedad es una experiencia normal y común en la vida escolar,
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que afecta la autoestima, el rendimiento académico y la forma en que los estudiantes se enfrentan

a sus retos diarios.

En este sentido, para Flakierska-Praquin, Linström, y Gillberg (1997), citado en

Del Pilar Aparicio et al. (2020), señalan que:

Los estudiantes que se encuentran en la etapa de 12 a 18 años presentan

mayor riesgo de desarrollar una ansiedad escolar. Esta situación puede

generar la disminución del rendimiento escolar y distanciamiento con los

iguales. Así como el abandonar los estudios si la ansiedad es muy intensa.

Además de provocar otros problemas psiquiátricos. La ansiedad escolar

tiene una gran repercusión negativa sobre el ajuste social y escolar en esta

etapa. (p. 76).

De esta manera, los estudiantes que entran a la adolescencia están en una etapa donde

son más vulnerables a sufrir ansiedad en el entorno escolar. Esta no solo les afecta

emocionalmente también influye en su rendimiento académico y en su manera de relacionarse

con los demás. En casos más serios puede llevarlos a dejar los estudios o desarrollar problemas

emocionales más graves. Es decir, la ansiedad escolar tiene un impacto muy fuerte en esta etapa

de la vida, tanto en lo académico como en lo social, por lo que es importante prestarles atención a

los estudiantes desde el hogar y en la escuela.

En palabras, Del Rey y Ortega (2001), citado por Salazar, (2017) menciona que:

La escuela debe ser un ambiente propicio para las construcciones de una vida sana

emocional en que el alumnado aprenda a expresar sus emociones, a tomar

conciencia de todos sus sentimientos y a asumir actitudes de respeto hacia las

emociones de los otros (…) a desarrollar la empatía, o capacidad de ponerse

cognitivo y sentimentalmente en el lugar del otro y percibir sus sentimientos. (pág.

33)

Es decir, la preocupación por el bienestar emocional de los estudiantes en el entorno

escolar ha impulsado a los sistemas educativos del mundo a reconocer la importancia de un

desarrollo no solo de habilidades cognitivas, sino también emocionales en los estudiantes. El aula
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es donde ellos aprenden a identificar lo que sienten, expresarlo sin miedo y respetar lo que los

demás sienten. Es decir enseñarles a ser empáticos, esto mejora la convivencia y fortalece el

crecimiento personal.

En Ecuador, las instituciones de salud y educativas están trabajando en equipo

para conocer cómo enfrentar el reto de la ansiedad y la depresión. Priorizando la

salud mental de los niños, niñas y adolescentes que se encuentran en una situación

preocupante. Según los datos recogidos por World Visión y estadísticas que

respalda el Ministerio de Salud del Ecuador, el 20% de los niños, niñas y

adolescentes del país presentan síntomas de depresión o ansiedad y el 10% del

colectivo ha pensado o se ha intentado suicidar. (MSP, 2021.)

En Ecuador se a reconociendo la gravedad del problema de la ansiedad en los estudiantes.

Las unidades educativas y el Ministerio de salud están empezando a trabajar juntos para

encontrar formas de ayudar a niños y adolescentes que atraviesan momentos difíciles

emocionalmente. Es alarmante las altas cifras de jóvenes que presentan síntomas de ansiedad o

depresión, y muchos de ellos han tentado contra su vida. Es decir, la salud mental debe ser una

prioridad en el sistema educativo y que se necesita apoyo para proteger el bienestar de los

estudiantes.

En la investigación realizada por (Chiriboga & Montenegro, 2023) en la Unidad

Educativa Vicente León, Provincia de Cotopaxi del Cantón Latacunga, se identificó que el

13,2 % de los estudiantes adolescentes presentan riesgo de ansiedad, mientras que el 9,4 %

muestran un nivel severo de esta condición. El estudio destaca que estos jóvenes manifiestan

síntomas como preocupación excesiva, tensión emocional, inseguridad, miedo al fracaso y

dificultades en el rendimiento académico, lo que refleja la necesidad urgente de atender la salud

emocional dentro del entorno escolar.

Este estudio realizado en la provincia de Cotopaxi, recalca que la ansiedad no es un

problema aislado, sino una realidad cotidiana para muchos adolescentes. Vivir con temor

constante y sentirse presionados al no saber cómo manejar sus emociones puede afectar el
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bienestar personal y su rendimiento escolar. Por eso, es necesario que las escuelas y los docentes

no solo enseñen contenidos, sino que también estén preparados para acompañar emocionalmente

a sus estudiantes. Entender lo que sienten y brindarles apoyo puede hacer una gran diferencia en

su desarrollo.

El problema de la investigación se desarrolla en la Unidad Educativa Belisario Quevedo,

cantón Pujilí, provincia Cotopaxi. Durante el desarrollo de prácticas pre-profesionales se logró

evidenciar que los docentes no cuentan con los conocimientos suficientes acerca de la ansiedad,

sus signos ni tampoco de los distintos tipos de ansiedad que pueden presentar el alumnado dentro

del aula de clases. Los profesores no tienen conocimiento sobre cómo manejar ese tipo de

situaciones, ni cuál debería ser su papel ante esta problemática.

El docente desempeña un papel crucial en el aula porque es el observador más cercano al

estudiante. De manera que, debería ser el primer adulto capacitado para notar cambios en el

comportamiento, el estado de ánimo y el rendimiento de los estudiantes. Además, es quien puede

proporcionar apoyo emocional, creando un ambiente seguro y comprensivo en el aula de clase.

5 OBJETIVOS:

5.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar el rol del docente y su influencia en la ansiedad de los estudiantes en el aula del

séptimo año de educación básica de la unidad educativa “Belisario Quevedo”

5.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

 Fundamentar teóricamente los aspectos relacionados a la ansiedad y el rol que

desempeña el docente.

 Determinar los niveles de ansiedad más frecuentes que presentan los estudiantes de

séptimo año de EGB en el entorno escolar.

 Aplicar la propuesta de talleres de actividades de relajación para los estudiantes y

fortalecer el acompañamiento docente frente a la ansiedad en el contexto educativo.
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6 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACIÓN A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS

TABLE 1: Sistema de Tareas en Relación a los Objetivos Planteados

Objetivos Específicos Actividad Resultado de la

Actividad

Medios de

verificación

1. Objetivo específico:

 Fundamentar
teóricamente los
aspectos
relacionados a los
signos de
ansiedad y el rol
que desempeña el
docente.

 Recolectar información
de fuentes
bibliográficas de
acuerdo al tema.

 Revisión documental y
bibliográfica
relacionada con las
variables.

Estructuración
del marco
teórico

Antecedentes
de la
investigación

Fuentes bibliográficas
verídicas

2. Objetivo especifico:

 Determinar los
tipos de ansiedad
más frecuentes
que presentan los
estudiantes de
séptimo año de
EGB en el
entorno escolar.

 Definición del diseño
metodológico.

 Elaboración de
instrumentos para la
recolección de datos.

 Aplicación de
instrumentos

Sistematización e
interpretación de
información
recolectada.

Técnicas:
Entrevista.

Instrumentos:
Guía de entrevista.

Encuesta del test de
Zung
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3. Objetivo especifico:

 Aplicar la
propuesta de
talleres de
actividades de
relajación para los
estudiantes y
fortalecer el
acompañamiento
docente frente a
la ansiedad en el
contexto
educativo.

 Análisis e
interpretación de la
información.

 Proponer taller de
actividades para
fortalecer el
acompañamiento
docente frente la
ansiedad escolar.

 Establecer
conclusiones y
recomendaciones de
acuerdo al tema.

Desarrollo de la
propuesta

Redacción de
conclusiones y
recomendaciones

Procesamiento y
Análisis de datos.

Propuesta

Socialización de
los resultados de
La investigación.

7 FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICO TÉCNICA

7.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes del presente estudio se han determinado conforme a las variables

principales: la identificación de los signos de ansiedad y el rol del docente frente a esta situación

en el entorno áulico. Por tal razón, se revisaron diversas investigaciones científicas y académicas

que abordan esta problemática, las cuales sirven de sustento para el desarrollo de la presente

investigación.

La ansiedad escolar es una problemática creciente que afecta significativamente el

bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes. Según la Organización

Mundial de la Salud (OMS, 2024), con el tema “La salud mental de los adolescentes” menciona

que:

Entre los problemas emocionales que afectan a los jóvenes, la ansiedad es

uno de los más comunes, presentándose como ataques de pánico o

preocupación excesiva. Esta condición suele ser más frecuente en

adolescentes mayor en comparación con los más jóvenes. Según
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estimaciones, aproximadamente el 4,4% de los jóvenes entre 10 y 14 años

y el 5,5% de aquellos entre 15 y 19 años experimentan ansiedad. Por otro

lado, la depresión afecta al 1,4% de los adolescentes de 10 a 14 años y al

3,2% de los de 15 a 19 años. Ambos trastornos pueden presentar síntomas

similares, como alteraciones bruscas en el estado de ánimo. (p.34)

Es decir que, los adolescentes entre los 10 a 19 años de edad son propensos a tener

ansiedad y esto se presentara con crisis de angustia, preocupación o si se encuentran en

situaciones donde se genere demasiado estrés, riesgo o peligro que les comprometa. Además,

puede incidir negativamente en su rendimiento escolar. (Velásquez & Bonilla, 2020) , en su

estudio de caso con el tema “Ansiedad y su influencia en el rendimiento escolar de un estudiante

de una unidad educativa de la provincia de Los Ríos- Ecuador”, concluye que:

La necesidad de un desempeño académico adecuado puede convertirse en

un estrés para los estudiantes, especialmente para aquellos estudiantes

cuyos rasgos de personalidad no pueden superar adecuadamente los reveses

o fracasos. Puede convertirse en una situación de ansiedad estudiantil. El

malestar de los exámenes es una sensación que va acompañada de una serie

de factores que afecta un mal estado de ánimo incluso durante el niño se

encuentra gestionando el examen.

De manera que, cualquier situación que a los estudiantes les genere estrés o preocupación,

puede ser el desencadenante de que el niño o el adolescente presente signos de ansiedad en el

aula y cuál sería el accionar del docente ante esta situación. (Reinke et al. (2011) , en su estudio

titulado “Apoyo a la salud mental infantil en las escuelas: Percepciones de los docentes sobre

necesidades, roles y barreras”, identifican que:

La mayoría de docentes no se sienten adecuadamente preparados para afrontar los

desafíos vinculados a la salud mental infantil, en particular la ansiedad escolar. La

investigación, desarrollada con una muestra de profesores de educación primaria,

revela que, si bien los docentes reconocen la importancia de su rol en la

identificación de síntomas emocionales, manifiestan una significativa carencia de

formación específica en este campo. Estos hallazgos evidencian la urgencia de
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incorporar herramientas formativas y estrategias prácticas dentro del contexto

educativo para fortalecer la capacidad docente en la detección temprana de

problemas emocionales.

Esto quiere decir que, resulta indispensable la continua preparación docente, aun así en la

actualidad no se realiza y esto afecta directamente la detección oportuna de la ansiedad escolar.

La falta de formación específica limita el potencial del docente para identificar y actuar frente a

señales tempranas de malestar emocional en sus estudiantes, lo que puede agravar las dificultades

académicas y sociales de los alumnos afectados.

El Ministerio de Educación del Ecuador (MINEDUC) en el Acuerdo Ministerial

No. MINEDUC-MINEDUC-2023-00070-A, emitido el 10 de noviembre de 2023,

establece protocolos y rutas de actuación frente a riesgos psicosociales en el

sistema educativo nacional, entre ellos la ansiedad, la depresión y el suicidio

escolar. Sin embargo, si bien el documento reconoce la importancia de la

intervención oportuna, también deja en evidencia que la implementación aún

depende de la formación y disposición de los actores educativos, especialmente los

docentes. El acuerdo señala que es responsabilidad de las instituciones educativas

aplicar medidas de prevención y detección, pero no establece un plan sistemático y

obligatorio de capacitación docente en salud mental escolar. (Ministerio de

Educación, 2023) Esto refleja una brecha en la política pública frente al abordaje

integral de la ansiedad escolar desde el aula.

Por lo tanto, existe una limitación estructural en el sistema educativo ecuatoriano, aunque

existen lineamientos normativos para atender riesgos psicosociales, no se garantiza que los

docentes cuenten con la preparación adecuada para aplicarlos. La ausencia de una formación

sistemática sobre salud mental escolar impide una intervención efectiva ante casos de ansiedad,

lo que puede comprometer el bienestar emocional y académico de los estudiantes.

En consecuencia, los antecedentes muestran que la simple existencia de protocolos no es

suficiente. De manera que, es imprescindible que las políticas educativas se acompañen de

programas de capacitación específicos, prácticos y obligatorios para que el docente cumpla de

manera efectiva su rol preventivo dentro del aula.
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7.2 ENFOQUE PEDAGÓGICO

El enfoque pedagógico humanista busca integrar la esencia humana con una visión

integral del aprendizaje que trasciende los contenidos y su enseñanza, adoptando una actitud cuya

práctica se sitúa en el corazón del ser humano. (Cruces, 2008) , concuerda con Rogers (1995),

Reconocido como uno de los fundadores de la perspectiva humanista, este autor sostiene que el

proceso educativo debe girar en torno al alumno, quien tiene una motivación innata por aprender.

Destaca que el verdadero conocimiento es aquel que impacta profundamente en el individuo y se

integra a su experiencia vital. Por ello, es fundamental fomentar un aprendizaje con significado y

relevancia personal.

Los docentes, desde esta concepción, asumen el rol de guía empático y facilita-dor del

aprendizaje que favorece la formación de un ambiente escolar afectivo, seguro y respetuoso. En

el contexto de la ansiedad escolar, el enfoque humanista permite comprender al estudiante como

un ser que siente y que tiene valor. Además, se requiere el acompañamiento del docente para

lograr la autorregulación emocional, la autoestima y bienestar. Gracias a autores como Carl

Rogers y Abraham Maslow, la educación centrada en la persona favorece la motivación,

participación y desarrollo emocional, por lo que le será de mucha ayuda para gestionar

adecuadamente la ansiedad del aula.

7.3 MARCO TEÓRICO

7.3.1 LA ANSIEDAD ESCOLAR

La ansiedad se define fundamentalmente como un mecanismo de adaptación al medio,

que funciona como señal de alarma ante posibles peligros, en este caso se hace presente en el

entorno educativo. (Cassullo & García, 2015) “la describe como un sistema que prepara al

individuo para emitir conductas adecuadas de evitación o afrontamiento, presentándose con una

amplia variedad de síntomas que comprenden desde ligeras preocupaciones hasta un malestar

abrumador”. Esta conceptualización coincide con la perspectiva etimológica propuesta por

(Sierra et al. 2003) , quien señala que “el término ansiedad proviene del latín “anxietas”,

refiriéndose a un estado de agitación, inquietud o zozobra del ánimo, constituyendo una de las

sensaciones más frecuentes del ser humano que se manifiesta mediante tensión emocional

acompañada de correlatos somáticos”.
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De manera que, la ansiedad no solo es una experiencia psicológica, sino que también

involucra una dimensión física concreta que puede manifestarse en el cuerpo. Reconocer su

origen etimológico y su naturaleza dual (emocional y somática) permite comprender por qué, en

entornos educativos, esta emoción se convierte en una barrera significativa para el aprendizaje y

el bienestar integral del estudiante.

La ansiedad en el ambito escolar afecta significativamente el desarrollo académico y

personal del estudiante dentro del contexto educativo. De acuerdo con (Santana et al. 2020), este

tipo específico de ansiedad se manifiesta como una respuesta emocional anticipatoria ante

situaciones percibidas como amenazantes dentro del contexto escolar, caracterizada por

sensaciones de tensión, aprensión y nerviosismo que varían en intensidad según factores

individuales y contextuales de los estudiantes.

Es decir, la ansiedad en el ámbito escolar no es una reacción uniforme, sino que depende

de la historia personal, la percepción del entorno educativo y las condiciones psicológicas de cada

estudiante. Así, se refuerza la importancia de que los docentes reconozcan estas señales para

intervenir de manera adecuada, ya que esta forma de ansiedad, si no es atendida oportunamente,

puede afectar profundamente el rendimiento y la estabilidad emocional del alumno.

7.3.2 LOS SÍNTOMAS Y NIVELES DE LA ANSIEDAD EN EL ÁMBITO ESCOLAR

Los signos de ansiedad escolar se caracterizan por preocupación excesiva, miedo y

aprensión relacionados con la escuela y sus actividades asociadas, estos signos y síntomas pueden

clasificarse en tres categorías principales:

 Síntomas físicos de la ansiedad en el ámbito escolar se caracterizan por

manifestaciones corporales observables que representan señales de alerta, como lo indican

(Barnhill, 2024)

TABLE 2: Síntomas Físicos

Aspecto Manifestación
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Físico

 Sensación de ahogo
 Fatiga o cansancio frecuente
 Náuseas o dolor abdominal recurrente
 Dolor de cabeza sin causa
 Sudoración excesiva principalmente en manos y frente
 Tensión muscular especialmente en cuello y hombros
 Taquicardia notoria durante momentos específicos de la jornada

escolar.

Es decir que, los síntomas físicos son manifestaciones claras que pueden ser detectadas y

suelen surgir en momentos de alta exigencia académica. Según (Clark & Beck, 2020) ,

complementan esta perspectiva señalando que estas manifestaciones fisiológicas suelen

presentarse con mayor intensidad durante situaciones académicas estresantes como evaluaciones

o exposiciones orales, aunque también pueden aparecer ante la simple anticipación de asistir al

centro educativo. Esto quiere decir que la ansiedad no siempre se manifiesta durante el momento

crítico, sino incluso antes, lo que demuestra la carga emocional anticipatoria que viven muchos

estudiantes en su día a día escolar.

 Síntomas emocionales estos constituyen expresiones afectivas internas que aunque

menos visibles resultan igualmente perturbadoras para el estudiante que las experimenta,

aquí se muestra algunos síntomas que según Odriozola y De Corral Gargallo (2009)

mencionan que:

TABLE 3: Síntomas Emocionales

Aspecto Manifestación

Emocionales

 Preocupación excesiva
 Auto-exigencia
 Rechazo social
 Miedo irracional al fracaso académico
 Presión externa
 Irritabilidad inexplicable
 Fluctuaciones anímicas (cambios en el estado de ánimo alegría,

entusiasmo o tristeza, ira, apatía.
 Obsesividad
 Mayor sensibilidad y respuestas emocionales intensas
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 Desesperanza o sentimientos de incapacidad para afrontar
actividades escolares.

Este cuadro representa de forma clara y ordenada una serie de manifestaciones

emocionales de la ansiedad escolar, que son esenciales para comprender cómo se ve afectado el

mundo interno del estudiante. Sierra et al. (2003), concluyen que estos síntomas puede obstruir e

interferir con la participación en clase, afectar en las relaciones sociales con los compañeros de

aula y por ende reduce la motivación académica de los estudiantes.

 Síntomas conductuales con esta se completan la tríada sintomatológica de

la ansiedad escolar, manifestándose como comportamientos observables que

frecuentemente son interpretados erróneamente como problemas disciplinarios, según lo

señalan (García-Fernández et al. 2013) :

TABLE 4: Síntomas conductuales

Aspecto Manifestación

Conductuales

 Evitación persistente de situaciones académicas
 Aislamiento social
 Reducción de interacciones con compañeros
 Perfeccionista excesivo en tareas escolares
 Búsqueda constante de aprobación (docentes o compañeros)
 Indecisión paralizante ante tareas
 Ausentismo escolar recurrente sin causa médica
 Conductas disruptivas: (desobediencia, agresión, dificultad para

seguir reglas o problemas de atención)

Aquí se refleja con claridad cómo la ansiedad no solo se expresa emocional o físicamente,

sino también a través de conductas observables, muchas veces malinterpretadas como problemas

disciplinarios. (María et al. 2016) , enfatiza que la ansiedad puede obstruir las actividades

académicas, domésticas o recreativas, manifestándose conductualmente como rechazo a asistir a

la escuela, aislamiento social o dependencia excesiva de figuras de apego. Se puede decir que, la
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ansiedad escolar no solo impacta el ámbito académico, sino que se extiende a la vida familiar y

social del estudiante, afectando su desarrollo integral y autonomía.

7.3.3 NIVELES DE LA ANSIEDAD

La ansiedad puede variar en su impacto y afectar en formas diferentes a cada persona,

esto varía de la persona y su contexto, no obstante, está comprobado que algunas a medida que

acumulan ansiedad, van surgiendo, niveles de ansiedad que se agrupan en tres categorías: leve,

moderada, severa. (Cedeño & Ponce, 2018), los autores citan a Peterson (2010) que clasifica tres

niveles de ansiedad:

 Ansiedad Leve: Cuando la ansiedad aparece en este grado hay un cierto malestar de la

persona y es normal que sienta de forma constante que hay algo que no conecta con él o

con ella. Con el peligro, los sentidos y percepción empiezan a estar alerta y estas

reacciones le permitirán estar más concentrado a estar a salvo y otros sucesos.

 Ansiedad Moderada: este nivel de ansiedad produce sensaciones inquietantes, se

presenta generalmente con sentimientos de nerviosismo o agitación. Una persona con

ansiedad moderada pierde la visión general, además comienza a fijarse en los detalles.

 Ansiedad Severa: El nivel de ansiedad cuando hay una preocupación constante y la

persona presenta un sentimiento de que haya algo que puede salir mal. En este punto el

temor se agudiza. Hay un momento en que sentirse tan ansioso es probable que haya algo

que se denomina “ataque de pánico”, que en verdad es la respuesta de “lucha o huida”

completa. O sea, el cuerpo activa todas las reacciones que considera necesarias para

protegerse y estar a salvo.

7.3.4 TIPOS DE ANSIEDAD EN EL CONTEXTO ESCOLAR

La ansiedad escolar se presenta como un fenómeno complejo que requiere una

clasificación sistemática para una mayor comprensión efectiva. (Schlatter, 2003) , establece una

diferenciación fundamental entre ansiedad normal y patológica. La normal acompaña el

crecimiento durante cambios y experiencias a lo largo de la vida, mientras que la patológica

aparece de manera excesiva sin razón aparente. Esta distinción es particularmente relevante en el
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contexto escolar, donde cierto nivel de ansiedad puede resultar adaptativo e incluso beneficioso

para el rendimiento académico.

Entre los tipos específicos de ansiedad escolar más relevantes se encuentran:

TABLE 5: Tipos Específicos De Ansiedad Escolar

TIPO DE ANSIEDAD CARACTERÍSTICAS IMPACTO

Ansiedad por evaluación Se manifiesta ante situaciones
de evaluación académica

Bloquea los procesos cognitivos
necesarios para un buen
desempeño.

Ansiedad social escolar Temor al juicio de otros Dificultad en la participación en
actividades grupales y
presentaciones.

Ansiedad por separación Miedo excesivo ante la
separación de las figuras de
apego (padres)

Esto se ve en niños más pequeños

Ansiedad por Fracaso
Académico

Preocupación por el
rendimiento

Afecta el desempeño escolar

Ansiedad por Agresión Temor a situaciones de
conflicto

Impacta la seguridad personal

7.3.5 CAUSAS DE LA ANSIEDAD EN CONTEXTOS ESCOLARES

 Presión académica

La presión académica es uno de los principales factores desencadenantes de la ansiedad

escolar. (Cano-Vindel et al. 2023), explica que esta presión surge de sistemas de evaluación

enfocados en resultados, expectativas desproporcionadas de la familia, sobrecarga de tareas, falta

de descanso, competitividad y miedo al fracaso. Estas condiciones generan un ambiente

emocional tenso para el estudiante. Esta cita permite identificar que el sistema educativo, al

centrarse en el rendimiento, puede convertirse en un generador constante de ansiedad.
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 Clima escolar

Dentro del aula existe un ambiente de competencia constante ya que el tener un alto

puntaje se asocia con ser el mejor, esta dinámica ocasiona que crezca la tensión emocional y que

los estudiantes se sientan presionados no solo por sus padres si no por el entorno en general.

(Mardones Soto, 2023), nos pone de manifiesto que:

Un clima escolar favorable va a estar asociado a esfuerzos, motivaciones de los

estudiantes, participaciones en el aula, etcétera, en contraposición, un clima

escolar adverso, es decir aquel donde las relaciones interpersonales se van a mover

en torno al conflicto y donde el compromiso es escaso (pág. 81).

Lo que nos quiere decir el autor es que se necesita que el docente desarrolle un clima de

alianza que promueva el crecimiento escolar por medio de la motivación, evitando que se

desarrolle una competencia que hostigue al estudiante por miedo al fracaso generándole así

ansiedad.

 Estilos de enseñanza

Si bien el clima escolar es de los principales elementos que provoca ansiedad, el estilo

con el que un docente enseña puede ser muy crucial al momento de interferir en la salud mental

del estudiante. Según Alonso, Gallego y Honey, 1999 y González Clavero, 2011 citados en

(Díaz-Serrano, 2016) , definen los estilos de aprendizaje como: "Rasgos cognitivos, afectivos y

fisiológicos, que sirven como indicadores relativamente estables, de cómo los discentes perciben,

interaccionan y responden a sus ambientes de aprendizaje" (p.456) Lo que nos dice que los estilo

de enseñanza permiten interactuar mejor en el entorno educativo en base a la personalidad de los

individuos. Así, un docente puede evitar usar un estilo tradicional de enseñanza donde la el

autoritarismo, la falta de apoyo y la presión académica son la base si sus estudiantes son niños

que no han sido instruidos de tal forma, generándoles estrés y ansiedad.

7.4 ROL DEL DOCENTE

Dentro de las instituciones educativas el docente es el adulto responsable de cuidar tanto

la integridad física como emocional del estudiante, ya que el actúa como facilitador del
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aprendizaje emocional y figura clave en la creación de un entorno protector frente a la ansiedad.

De acuerdo con (Gordillo et al. 2024), “el docente no solo es un transmisor de conocimientos,

sino un gestor de emociones capaz de transformar el clima escolar y potenciar el bienestar de los

estudiantes” (p. 47). Según los autores el docente no solo es un instructor académico que se

orienta solamente a impartir clases generales, sino también se le considera como un guía activo

de la salud emocional de sus estudiantes, es aquí donde su rol cobra importancia y se amplía a la

prevención y el seguimiento emocional constante creando así un impacto directo en el manejo de

la ansiedad dentro del aula.

7.4.1 FUNCIONES DEL DOCENTE COMO OBSERVADOR

La ansiedad es un trastorno que puede ser detectado a tiempo a través de la observación

de sus síntomas, por eso es indispensable que el educador desarrolle esas funciones como método

preventivo dentro de las aulas.

Según (Villegas & Fonseca, 2023) , “el docente observador identifica cambios

conductuales y emocionales, permitiendo detectar tempranamente indicadores de ansiedad, tales

como inquietud, aislamiento o somatización” (p. 33). Los autores nos quieren decir que se debe

capacitar al docente para que pueda detectar señales de alarma dentro del estudiante como por

ejemplo que deje de realizar actividades que antes disfrutaba o que deje de relacionarse, además

el observador debe tomar mayo atención a las manifestaciones físicas de síntomas emocionales

como dolores de estómago o de cabeza que a menudo se presentan en los niños cuando están

enfrentando a situaciones que les causan ansiedad, se prevé que un docente pueda ayudar al

estudiante mediante el trabajo colaborativo con psicólogos o consejeros escolares.

7.4.2 GUÍA EMOCIONAL Y MEDIADOR

Para que un estudiante se sienta seguro de compartir sus emociones y le sea más fácil

manejar la ansiedad, el docente debe brindar un acompañamiento emocional que haga fortalecer

este vínculo. Según (Zuniga-Jara & Pizarro-Leon, 2018) , “el docente no sólo es transmisor de

saberes, sino un orientador emocional que con sus intervenciones puede regular la dinámica

afectiva del aula y prevenir situaciones de ansiedad” (p. 68). Es decir, un docente no solo debe

cumplir el típico rol de enseñanza dentro del aula, también debe comprometerse con el cuidado

de la salud mental del estudiante para eso debe guiar de forma eficaz las actividades que
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provoquen emociones que puede llegar a causar frustración o estrés en ellos. Además, se debe

mantener un equilibrio dentro de la dinámica del aula mediante la medición, lo que permitirá que

el docente cree una sana convivencia y reduzca los factores que causen ansiedad.

7.4.3 LA IMPORTANCIA DE LA FORMACIÓN DOCENTE EN SALUD MENTAL ESCOLAR.

A lo largo del tiempo lo que ayuda a que la civilización evolucione es la constante

capacitación, por eso un docente que está involucrado directamente con la educación continua y

que promueve el desarrollo de habilidades en los niños y adolescentes, debe estar formado y

capacitado en todas las áreas, una de ellas es sobre la salud mental escolar.

(Barrientos, Sánchez, & Arigita, 2019) , señala que “la implementación de programas de

afrontamiento emocional dentro de la formación continua del docente mejora no sólo su

desempeño, sino también la calidad del clima escolar” (p. 45). En resumen, la falta de formación

de los docentes en el tema de salud mental constituye un riesgo para la detección oportuna de

ansiedad por ello se debe dotar al docente de herramientas teóricas-prácticas que permitan

transformar su labor educativa y cuidar su salud mental, generando un círculo virtuoso en el aula.

7.5 ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN EN EL AULA

Después de que un docente desarrolle los conocimientos necesarios para determinar

cuándo un estudiante puede estar teniendo una crisis de ansiedad, es importante que sepa como

intervenir en esos procesos, algunos psicólogos comúnmente usan las técnicas de relajación.

(Francisca, 2021) , en su trabajo sobre estrategias psicoeducativas en estudiantes de

segundo año de bachillerato, aplicaron una intervención con técnicas de respiración, relajación

progresiva y reestructuración cognitiva. Los resultados indicaron una disminución significativa

en los síntomas de ansiedad, particularmente durante exposiciones orales y pruebas escritas, el

uso de estrategias concretas en momentos de alta presión escolar demostró ser efectivo no solo en

la regulación emocional, sino también en el rendimiento académico.

Esta investigación apoya el uso de técnicas sencillas para el manejo de la ansiedad de los

estudiantes durante momentos que como bien señala el autor se da durante las exposiciones o

pruebas ya que usualmente estas acciones ocasionan que el estudiante se sienta brumado o con
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mayor frustración. (Teruel, y otros, 2021) , complementan esta perspectiva al identificar una alta

correlación entre ansiedad escolar y perfeccionismo. La presión por obtener resultados perfectos

y el miedo al juicio social se convierten en factores de vulnerabilidad. Esto sugiere que las

estrategias deben ir más allá del control de síntomas, abordando también las creencias

disfuncionales del estudiantado.

7.5.1 CONTENCIÓN EMOCIONAL Y DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL

Dentro de las escuelas, se debe incentivar al desarrollo del aula como un ambiente seguro

donde los niños sean capaces de expresar lo que sienten sin sentirse juzgado, esto es a lo que se le

conoce como contención emocional, un docente que reconoce, sostiene y canaliza las emociones

del estudiante mediante estrategias empáticas, comunicativas y estructuradas. Según (Greenberg,

y otros, 2003), la contención permite reducir respuestas de evitación, miedo o bloqueo emocional,

facilitando la disposición al aprendizaje, esta práctica requiere que el docente actúe como

mediador emocional, facilitando espacios seguros y respondiendo a las necesidades afectivas de

su grupo.

(Berrocal & Pacheco, 2005) , proponen que el desarrollo de la inteligencia emocional

implica habilidades de identificación, comprensión y regulación de emociones propias y ajenas,

al integrarse en contextos escolares, estas habilidades se traducen en mejores relaciones

interpersonales, menor agresividad y mayor autocontrol. Para ello es necesario primero que el

docente pueda identificar sus propias emociones y luego pueda construir un ambiente seguro

donde se desarrolle varias prácticas de fortalecimiento emocional.

En distintos planteles educativos se puede evidenciar un bajo rendimiento escolar, según

Milicic et al. (2013), mediante un meta-análisis de programas SEL, encontraron que los

estudiantes que reciben educación emocional mejoran sus resultados académicos y presentan

menores síntomas de ansiedad y depresión. Es decir, la salud emocional y el rendimiento

académico van de la mano, pero no como un sinónimo de competencia que promueva la

frustración del estudiante, sino más bien como resultado del buen ambiente emocional que se da

en las aulas. Si un estudiante es escuchado y cuidado mentalmente, es muy probable que su

rendimiento académico crezca significativamente.

7.5.2 EDUCACIÓN EMOCIONAL
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Todas las personas necesitan saber controlar sus emociones, sobrellevar una crisis y la de

otros, la educación emocional trata de hacer eso posible ya que constituye un eje fundamental en

la prevención tanto de ansiedad como depresión. Si una unidad educativa promueve este tipo de

educación los jóvenes no solo saldrían con conocimientos en áreas diversas si no también

tendrían conocimiento sobre sus emociones y sus cuidados.

Según (Fernández-Berrocal & Aranda, 2017), la formación emocional del alumnado debe

incluir la conciencia emocional, la regulación, la autonomía emocional y las habilidades de vida.

Su integración en el currículo escolar no solo mejora el clima del aula, sino que permite al

estudiante afrontar adecuadamente situaciones de presión académica. Es decir, se debe incorporar

dentro del aula temas que promuevan el trato de las emociones para crear un mejor clima en el

aula.

En el contexto ecuatoriano, (Castro & Geri, 2022, 15 Marzo) , en su tesis realizada en

Santo Domingo de los Tsáchilas, implementó un programa de acompañamiento emocional en la

Unidad Educativa “Córdova”. La intervención consistió en talleres de identificación de

emociones, estrategias de afrontamiento y trabajo en valores obtuvieron varios resultados que

indicaron una reducción en las tasas de deserción escolar y un incremento en la participación

activa de los estudiantes. En ecuador existe un alto nivel de deserción académica que en muchas

ocasiones es debido a la falta de ayuda económica, sin embargo, hay otro porcentaje que lo hace

debido a sus problemas emocionales y a las experiencias de frustración que han vivido dentro del

aula a costa de profesores que no velan por la salud mental del estudiante.

Como mencionan los autores antes mencionados, se necesita crear un ambiente de paz y

eso va de la mano con saber guiar al docente en cuanto a educación emocional, creando así un

clima favorable dentro del aula que haga más ameno el estudiar y permita sentirse escuchado y

protegido al niño.

7.5.3 AJUSTES PEDAGÓGICOS FRENTE A LA ANSIEDAD

Los ajustes pedagógicos hacen referencia a la alineación de estrategias de enseñanza-

aprendizaje para responder a las necesidades emocionales y cognitivas de los estudiantes. Según

(Rodríguez & Rosquete, 2019), estos ajustes pueden incluir: modificar el tipo de evaluación (oral,

escrita o visual), ampliar tiempos de entrega, reducir carga académica en momentos críticos o
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flexibilizar las intervenciones didácticas. Por lo tanto, un docente cuenta con el poder necesario

para prevenir situación de ansiedad, por medio de ajustes pequeños en su método de enseñanza.

La investigación de (Villalta Alvarado, 2022) en Guayaquil evidenció que la inclusión de

estrategias motivacionales y el acompañamiento personalizado durante exposiciones orales

redujeron la ansiedad escénica y mejoraron la autoeficacia del estudiante. El docente a través de

cambios pequeños puede generar un sin número de beneficios para el estudiante y para el

desarrollo cognitivo del mismo. De igual manera, (Mora & Tamayo, 2022), probaron que el uso

de gamificación (dinámicas lúdicas en clase) redujo significativamente el estrés académico post-

pandemia, favoreciendo la participación activa. Estos ajustes, cuando son sistemáticos y

consensuados con el estudiantado, se convierten en estrategias inclusivas que reconocen la

diversidad emocional y los ritmos de aprendizaje.

8 PREGUNTAS CIENTIFICAS:

 ¿Cuáles son los signos más comunes de ansiedad que se presentan en los estudiantes

dentro del aula?

 ¿Cómo pueden los docentes identificar de manera eficaz los signos de ansiedad en sus

alumnos?

 ¿Qué estrategias pueden implementar los docentes para manejar y reducir la ansiedad

en el aula?

9 METODOLOGÍA

9.1 MARCO METODOLÓGICO

El presente proyecto adopta un diseño de investigación mixto, el cual permite integrar de

manera sistemática la recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos dentro de un

mismo estudio. Este enfoque resulta idóneo para abordar fenómenos educativos complejos, como

la ansiedad en el aula, ya que no solo facilita la medición de variables específicas a través de

instrumentos estructurados, sino que también profundiza en las percepciones y experiencias

subjetivas de los actores involucrados. La combinación de ambos métodos enriquece la

interpretación de los resultados, ya que los datos numéricos pueden complementarse con

testimonios, ofreciendo una visión más holística del problema.
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Además, este diseño metodológico favorece la representación gráfica de los hallazgos

cuantitativos (niveles y género de estudiantes que presentan signos de ansiedad) y el análisis

cualitativo de narrativas docentes y estudiantiles. De esta manera, se logra un alcance tanto

académico como práctico, ya que los resultados no solo contribuyen al conocimiento teórico

sobre el tema, sino que también fundamentan propuestas de acción docente adaptadas a la

realidad de la Unidad Educativa “Belisario Quevedo” del cantón Pujilí.

9.2 ENFOQUE INTERPRETATIVO

El enfoque interpretativo, según autores como (Taylor & Bogdan, 1987) se centra en

comprender los fenómenos sociales desde la perspectiva de los participantes, priorizando el

significado que estos atribuyen a sus experiencias. En el contexto educativo, este enfoque implica

que el investigador se sumerja en la dinámica del aula, participando activamente en el proceso de

indagación para captar, desde dentro, las interacciones y comportamientos que caracterizan la

ansiedad estudiantil. A diferencia de los métodos positivistas, que buscan generalizaciones a

partir de datos estandarizados, el enfoque interpretativo valora la riqueza de los contextos

específicos y las narrativas individuales.

En este proyecto, el enfoque interpretativo se aplica mediante la recolección de

testimonios docentes y estudiantiles, así como la observación participante en el entorno escolar.

Esto permite identificar no solo los indicadores observables de ansiedad (como falta de

concentración o evitación de actividades), sino también las percepciones emocionales y las

estrategias de afrontamiento utilizadas por los estudiantes. Al adoptar esta perspectiva, la

investigación trasciende la mera medición de variables y se adentra en la comprensión profunda

de las experiencias educativas, lo cual resulta fundamental para diseñar intervenciones

pedagógicas efectivas.

9.3 MÉTODO: COMBINACIÓN DEDUCTIVO-INDUCTIVO

En este proyecto de investigación, se empleó una combinación de razonamiento deductivo

e inductivo para garantizar un análisis integral del fenómeno de estudio. Desde una lógica

deductiva, se partió de teorías y marcos conceptuales preexistentes sobre la ansiedad escolar y el

rol docente, los cuales orientaron la formulación de hipótesis y preguntas de investigación. Por
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ejemplo, se revisaron modelos psicológicos que explican cómo la ansiedad afecta el rendimiento

académico, así como estrategias que los docentes puedan aplicar para su manejo en el aula.

9.4 TIPOS DE INVESTIGACIÓN

La investigación educativa requiere del empleo de diversas metodologías para abordar

problemas complejos desde múltiples ángulos. Según Sampieri et al. (2010) los tipos de

investigación responden a necesidades concretas y buscan soluciones prácticas dentro de un

campo del conocimiento (p. 103). En este proyecto, se integraron dos tipos principales:

9.4.1 INVESTIGACIÓN DE CAMPO:

Se realizó en la Unidad Educativa “Belisario Quevedo” mediante técnicas como la

entrevista realizada a los docentes y el test aplicados a los estudiantes. Este acercamiento directo

permitió recoger datos empíricos sobre las manifestaciones de ansiedad y las estrategias que son

utilizadas por los profesores para manejarlas.

9.4.2 INVESTIGACIÓN DESCRIPTIVA:

A través de este tipo de estudio, se clasifico los niveles de ansiedad en los alumnos y se

clasificaron según su intensidad y el género. Los datos cuantitativos se complementaron con

análisis cualitativos para ofrecer una descripción detallada del fenómeno.

Cada una de estas modalidades contribuyó al cumplimiento de los objetivos, asegurando

que los hallazgos fueran tanto teóricamente fundamentados como contextualmente relevantes.

9.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA RECOLECCIÓN DE LA

INFORMACIÓN

9.5.1 ENTREVISTA

La entrevista cualitativa se utilizó como técnica principal para explorar las percepciones y

experiencias de los docentes respecto a la ansiedad en el aula. Se diseñó una guía de preguntas

abiertas, permitiendo flexibilidad para profundizar en temas emergentes durante el diálogo. Esta

técnica resultó clave para captar no solo información factual, sino también las emociones y

estrategias subjetivas que los profesores emplean en su práctica diaria.
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Las entrevistas fueron grabadas con previo consentimiento informado a los docentes

entrevistados y transcritas para un análisis temático posterior, identificando categorías como

factores desencadenantes de ansiedad o métodos de intervención docente. Este proceso

enriqueció la comprensión del fenómeno desde una perspectiva vivencial, aportando insumos

valiosos para las propuestas de acción docente.

9.5.2 ENCUESTA

La encuesta se aplicó como herramienta para recolectar información de los estudiantes de

la institución, con preguntas cerradas que generan datos cuantificables sobre frecuencia y tipo de

manifestaciones ansiosas, lo que permitió reunir datos suficientes y relevantes para el desarrollo

de esta investigación

9.5.3 INSTRUMENTO UTILIZADO PARA LA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN

9.5.3.1 TEST DE LA ESCALA DE AUTO-MEDICIÓN DE ANSIEDAD W. ZUNG Y ZUNG (EAA)

Según (Cabarcas y Córdoba) mencionan que:

La finalidad de esta escala es señalar los niveles de la ansiedad; para esto era

necesario que tuviese las siguientes características, que el formato de reactivos no

requiera mucho tiempo al ser contestado, que sea de fácil uso, que el sujeto pueda

contestar por sí mismo permitiendo así una mejor comprensión sobre las variables

que intervienen. Además, hay elementos creados en formas negativas y positivas.

Se desea evitar que la persona llegue a conseguir indicios que le sirvan de guía

para así poder contestar de manera mecánica. La persona debe responder en

relación a su propia realidad. (Pág. 26)

Es decir que este Test aborda el diseño y propósito de una escala para medir la ansiedad,

destacando aspectos clave que reflejan un enfoque metodológico cuidadosamente estructurado

para garantizar validez y confiabilidad en la recolección de dato, estas son: brevedad en la

aplicación para facilitar su uso en contextos reales, capacidad de autoadministración que permite

respuestas más genuinas, y la inclusión estratégica de ítems positivos y negativos para evitar
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patrones de respuesta automáticos y captar con mayor fidelidad las experiencias subjetivas de los

estudiantes.

La escala Zung Ansiedad según, Astocondor, (2001) menciona que:

Es un test que se utiliza para medir la ansiedad y fue creada en 1965, está

conformada por 20 enunciados que son evaluados por una escala tipo Likert que

consta de cuatro opciones de respuesta, que fueron elaboradas para que el

individuo no tuviera posibilidad de marcar una columna central guiándose hacia

un término medio, donde un índice bajo (entre 20 y 44) indica inexistencia de

ansiedad y un alto índice (entre 45 y 80) corresponde a ansiedad clínicamente

significativa.

La Escala de Zung para la Ansiedad se aplicó, mediante la evaluación de los síntomas

emocionales, cognitivos y fisiológicos asociados a los estados ansiosos en cada uno de los

estudiantes, donde la autopercepción del estudiante resultó fundamental para la aplicación de este

instrumento, ya que cualquier interferencia o sesgo en las respuestas podría afectar la validez de

los resultados. El test permitió identificar diferentes grados de intensidad de ansiedad (leve,

moderada o severa) a través de sus 20 ítems que combinan afirmaciones positivas y negativas

sobre las experiencias ansiosas, se pudo obtener así la utilidad de esta escala para detectar y

cuantificar este trastorno en el contexto escolar.

9.5.3.2 FICHA TÉCNICA

 Nombre del instrumento: Escala de Autoevaluación de la Ansiedad de Zung (EAA).

 Autor: Dr. William Zung.

 Año: 1965.

 Objetivo: Identificar los niveles de ansiedad, buscar un estimado de la ansiedad como un

trastorno emocional y medir cuantitativamente la intensidad al margen de la causa.

 Dirigido a: adolescentes y adultos.

 Administración: Individual y Colectiva.
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 Adaptado por: Luis Astocondor (2001).

 Duración: 15 min. de examen y 10 min. de corrección y valoración.

 Materiales:

 Manual con las normas de aplicación y corrección e interpretación.

 Ejemplar de la Prueba.

 Plantilla para la corrección.

9.5.3.3 ¿EN QUÉ CONSISTE LA ESCALA DE ZUNG PARA LA ANSIEDAD?

La prueba consiste en evaluar a través de 20 frases, relatos. Cada uno de los cuales hace

referencia a un síntoma o signo característico de la ansiedad., donde el participante debe marcar

la repetición con qué experimenta cada situación descrita, utilizando una escala de cuatro

opciones que son “Nunca o Raras veces”, “Algunas veces”, “Buen número de veces” y “La

mayoría de las veces”.

Se recomienda que la persona evaluada responda con sinceridad según sus experiencias

reales durante las últimas semanas, marcando la opción que mejor refleje su estado emocional y

físico. La evaluación dura aproximadamente 10-15 minutos y analiza cuatro dimensiones

principales: síntomas afectivos (como miedo y nerviosismo), síntomas cognitivos (preocupación

excesiva), síntomas motores (inquietud) y síntomas fisiológicos (taquicardia, sudoración). Los

resultados permiten clasificar el nivel de ansiedad en rangos que van desde normal hasta ansiedad

severa, proporcionando un perfil completo de la sintomatología del evaluado.

9.5.3.4 ¿CÓMO SE EVALÚA LA ESCALA DE ZUNG PARA LA ANSIEDAD?

La Escala de Zung tiene una evaluación cuantitativa basada en puntuaciones

estandarizadas. En la parte cuantitativa se analizan:

 Puntuación bruta: Se suman las respuestas de los 20 ítems, donde cada opción tiene un

valor numérico (de 1 a 4 puntos). La puntuación máxima posible es 80 puntos.

 Índice de ansiedad: Se calcula transformando la puntuación bruta a un porcentaje

(dividiendo entre 80 y multiplicando por 100). Los resultados se interpretan en cuatro

niveles:
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 Menos de 45%: Ausencia de ansiedad

 45-59%: Ansiedad leve a moderada

 60-74%: Ansiedad marcada a severa

 75% o más: Ansiedad extrema

 Análisis por dimensiones: La escala evalúa cuatro componentes clave:

1. Síntomas afectivos (sentimientos de aprensión, temor)

2. Manifestaciones cognitivas (preocupación excesiva, dificultad de concentración)

3. Síntomas motores (inquietud, tensión muscular)

4. Síntomas fisiológicos (palpitaciones, sudoración, molestias gastrointestinales)

 La evaluación cualitativa complementaria considera:

 Patrones de respuesta (consistencia en las respuestas)

 Tiempo de respuesta (indicador de nivel de reflexión)

 Observación conductual durante la aplicación

 Para considerar válidos los resultados:

 No deben existir más de 3 ítems sin responder

 Las respuestas deben mostrar consistencia interna.

 El tiempo de aplicación no debe exceder los 20 minutos

Esta doble evaluación (cuantitativa y cualitativa) permite una interpretación integral del

nivel de ansiedad del evaluado, siendo especialmente útil para detectar casos que requieren

intervención psicológica o seguimiento clínico.

9.6 POBLACIÓN

Una vez seleccionados los instrumentos a utilizar en la aplicación de la investigación se

aplicó las encuestas a las muestras seleccionadas aleatoriamente en este caso a los 10 estudiantes

conformados por 4 niños y 6 niñas y a 7 docentes. Cabe señalar que para poder realizar la
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aplicación de los instrumentos se solicitó los permisos correspondientes a las autoridades de la

Unidad Educativa y a los padres de familia y representantes legales de los alumnos. La muestra

seleccionada estuvo constituida por docentes y los estudiantes de Institución Educativa Belisario

Quevedo del período académico 2024-2025, quienes fueron considerados como los más

principales actores del proceso investigativo.

Tabla 6: Población y Muestra

POBLACIÓN
MUESTRA

SELECCIONADA

Estudiantes de séptimo EGB. 10 Estudiantes (4hombres y 6

mujeres)

Docentes de la institución 7 Docentes

TOTAL 17

10 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

10.1 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ESCALA DE AUTOVALORACIÓN DE LA

ANSIEDAD DE ZUNG (EAA), DIRIGIDA A LOS NIÑOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

“BELISARIO QUEVEDO”.

10.1.1 DIAGNÓSTICO OBTENIDA DEL TEST DE ZUNG (EAA)

Tabla 7: Diagnóstico del Nivel de Ansiedad

INDICADOR NIVEL DE (EAA) NUMERO PORSENTAJE
ESTUDIANTES NORMAL 4 40%
ESTUDIANTES LEVE 5 50%
ESTUDIANTES MODERADO 1 10%
TOTAL 10 100%
Diseñado por: Jenny Puente
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FIGURE 1

Diseñado por: Jenny Puente

10.1.1.1ANÁLISIS Y DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos mediante la aplicación del test evidencian que, dentro del grupo

evaluado del séptimo año de Educación General Básica, predominan casos de ansiedad en niveles

leves, con cinco estudiantes en esta categoría, mientras que solo uno presenta un grado moderado.

Esto sugiere que, aunque la mayoría de los alumnos no manifiestan alteraciones significativas,

existe un pequeño porcentaje que requiere mayor atención debido a su condición moderada.

10.1.2 DIAGNÓSTICO POR GÉNERO DEL TEST DE ZUNG (EAA)

Tabla 8: Diagnóstico por género

INDICADOR NUMERO PORSENTAJE
MUJERES 6 60%
HOMBRES 4 40%
TOTAL 10 100%
Diseñado por: Jenny Puente
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FIGURE 2

Diseñado por: Jenny Puente

10.1.2.1 ANÁLISIS Y DISCUSIÓN
Los datos obtenidos revelan una tendencia significativa en la distribución de los niveles

de ansiedad según género, donde las estudiantes femeninas presentaron una mayor predisposición

a experimentar síntomas ansiosos en comparación con sus pares masculinos. Esta diferencia se

hizo evidente durante la aplicación del test de Zung, en el cual, en las niñas se observó respuestas

que reflejaban un mayor grado de inquietud emocional. Este hallazgo detecta que podría estar

vinculada a presiones académicas, dinámicas sociales o incluso a procesos de desarrollo propios

de la adolescencia temprana.

10.2 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS POR PREGUNTAS DE LA GUÍA DE ENTREVISTA

DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “BELISARIO QUEVEDO”

Tabla 9: Entrevista realizada a los docentes de los séptimos grados de EGB.

N
°

PREGUNTAS ANALISIS

1 ¿Qué es la ansiedad
escolar?

Cada docente tiene su forma de ver la ansiedad escolar,
algunos la relacionan con tristeza, otros con aislamiento
o nerviosismo. Lo importante es que todos han notado



34

que hay algo que cambia en los estudiantes cuando
están atravesando por estas situaciones. Aunque no
todos usan un término técnico, sí hay una preocupación
real por cómo se sienten sus alumnos.

2 ¿Ha recibido capacitación
sobre salud mental y
ansiedad en el aula?

Los docentes en su mayoría comentan que no han
recibido ninguna capacitación formal. Algunos
mencionan que han aprendido investigando por su
cuenta, lo que refleja que el interés sí existe, pero no
han tenido el respaldo necesario por parte de la
institución.

3 ¿El departamento DECE
ha impartido charlas a los
docentes sobre la
ansiedad en el aula?

Algunos han tenido una que otra charla, pero en general
no se ha tratado este tema de manera continua ni
profunda. Esto hace que los docentes enfrenten estas
situaciones desde lo que creen o intuyen, sin una guía
clara.

4 ¿Alguna vez ha enviado a
estudiantes al DECE por
temas de ansiedad?

La mayoría ha referido estudiantes al DECE, pero más
por problemas de aprendizaje o conducta que por
ansiedad específicamente. Esto podría estar relacionado
con la falta de formación para identificar la ansiedad
como tal.

5 ¿Conoce de algunos
signos que pueden indicar
ansiedad en un
estudiante?

Sí, muchos mencionan señales claras como llanto,
tristeza, aislamiento, nerviosismo o cambios de
comportamiento. Lo positivo es que saben observar, lo
que falta es una mejor orientación sobre cómo actuar
ante esas señales.

6 ¿Algún estudiante ha
mostrado nerviosismo,
tristeza o miedo frecuente
en el aula?

Varios docentes recuerdan casos de niños que han
mostrado emociones intensas, sobre todo cuando hay
cambios familiares importantes. Otros dicen que no es
frecuente, pero igual lo han visto. Lo que importa es
que están atentos a esas emociones.

7 ¿Ha observado si alguna
materia escolar causa
ansiedad en los
estudiantes?

Las matemáticas se repiten como una materia que puede
generar ansiedad, aunque muchos docentes coinciden en
que con el tiempo los estudiantes se adaptan. Depende
también de cómo se les enseñe y del acompañamiento
que reciban.

8 ¿Existen estudiantes que Sí, algunos niños se muestran nerviosos al momento de
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eviten exposiciones o
participaciones escolares
porque se sientan
ansiosos?

exponer. Los docentes intentan ayudarles con paciencia,
lo cual es positivo. Se ve que hay una preocupación por
no forzar, sino por acompañar al estudiante en ese
proceso.

9 ¿Qué suele hacer cuando
observa que un estudiante
está con ansiedad?

Las respuestas muestran empatía: hablar, observar,
jugar, cambiar la actividad o incluso comunicarse con
los padres. Cada docente busca la manera de acercarse y
tranquilizar al niño, desde lo humano y lo cotidiano.

10 ¿Cuáles cree que son las
principales causas por las
que los estudiantes se
sienten ansiosos en la
escuela?

Todos coinciden en que los problemas familiares son
una de las causas principales. También se menciona la
presión académica, a veces por parte de los padres. Esto
muestra que la ansiedad no nace solo en el aula, sino
que viene cargada desde casa.

11 ¿Por qué el rol del
docente es importante en
el manejo de la ansiedad
de los estudiantes?

El rol del docente es clave porque está en contacto
directo con los estudiantes. Muchos reconocen que su
actitud, su cercanía y su propio equilibrio emocional
influyen mucho en cómo se sienten los niños. El
docente no solo enseña, también cuida y acompaña.

12 ¿Qué estrategia utiliza
usted para que los
estudiantes se sientan
seguros en clase?

Las estrategias son diversas, pero todas parten de un
mismo lugar: la confianza. Juegos, dinámicas,
conversaciones y muestras de cariño son las
herramientas más usadas. El objetivo es que el aula se
sienta como un espacio seguro para todos

13 ¿Cómo influye el rol del
docente en el bienestar de
los estudiantes?

Aquí los docentes muestran mucha conciencia de su
impacto. Saben que su manera de actuar, su forma de
tratar a los estudiantes y hasta su estado de ánimo
pueden afectar el bienestar emocional del aula. Y por
eso tratan de ser ese apoyo que muchos estudiantes
necesitan.

14 ¿La institución propone
acompañamiento o
herramientas para
manejar situaciones de
ansiedad de los
estudiantes?

En la mayoría de los casos, no hay un acompañamiento
constante ni herramientas claras. Algunos docentes
mencionan al DECE o a la psicóloga, pero no es algo
sistemático. Esto deja al docente con poca guía frente a
una situación tan delicada.

15 ¿Qué incrementaría en la
escuela para ayudar a los
estudiantes que presentan
ansiedad?

Las propuestas son muy acertadas: capacitaciones, más
presencia del DECE, involucrar a los padres, y contar
con espacios adecuados para que los niños puedan
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expresarse. Los docentes tienen claro lo que se necesita,
solo falta que se les escuche.

16 ¿Está de acuerdo con que
se incluyan contenidos de
educación emocional en el
currículo escolar?

Todos están de acuerdo. Consideran que la educación
emocional es clave para que los niños aprendan a
conocerse, expresarse y sentirse mejor consigo mismos.
Varios ya trabajan estos temas desde sus aulas, aunque
no esté formalmente en el currículo.

17 ¿Cree que debería existir
más formación o
capacitación docente
sobre salud mental
escolar?

Sí, y no solo lo dicen, lo piden. Los docentes sienten
que necesitan herramientas, información y apoyo para
poder ayudar mejor a sus estudiantes. Están abiertos a
aprender, solo falta que se les brinde esa oportunidad.

18 ¿Qué tipo de apoyo
considera que necesita
para poder manejar
mejor casos de ansiedad
escolar?

El apoyo más mencionado es el trabajo en conjunto con
las familias y con profesionales del área emocional. Los
docentes reconocen que no pueden hacerlo solos, y que
manejar la ansiedad requiere un trabajo en equipo entre
escuela y hogar.

10.3 ANÁLISIS INTERPRETATIVO DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS A LOS

DOCENTES DE LOS SÉPTIMOS AÑOS DE EGB.

El presente análisis busca interpretar las percepciones, experiencias y estrategias de 7

docentes frente a la ansiedad, a partir de una guía de entrevista de 18 preguntas. El propósito es

comprender cómo entienden este fenómeno, cómo lo enfrentan y qué apoyos requieren. Esta

información resulta esencial en contextos educativos donde la salud mental infantil cobra cada

vez mayor relevancia, ya que la ansiedad escolar incide directamente en el bienestar y

rendimiento académico de los estudiantes (UNESCO, 2021). La metodología utilizada es de tipo

cualitativo, basada en el análisis de contenido, lo que permite identificar categorías emergentes y

patrones comunes en las respuestas.

COMPRENSIÓN DE LA ANSIEDAD EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Los docentes coinciden en que la ansiedad en el contexto educativo es una manifestación

emocional que puede expresarse a través de la tristeza, el aislamiento, la agresividad o la falta de
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participación. Algunos lo relacionan con la depresión o estados de preocupación. Esto revela un

entendimiento empírico del tema, aunque con matices diversos, lo que refleja la necesidad de una

conceptualización más sólida y uniforme entre el personal docente.

CAPACITACIÓN Y APOYO INSTITUCIONAL

La mayoría de docentes indica que no ha recibido capacitación formal sobre salud mental

o ansiedad, y que el DECE (Departamento de Consejería Estudiantil) no ha impartido charlas

específicas sobre esta problemática. Aun así, algunos docentes mencionan que han recurrido a la

investigación personal para abordar casos específicos. Solo dos docentes hacen referencia a rutas

o protocolos institucionales, lo que sugiere una aplicación limitada o desconocimiento de estas

herramientas oficiales.

SIGNOS DE ANSIEDAD OBSERVADOS EN EL AULA

Las respuestas muestran una alta sensibilidad empírica para reconocer síntomas como el

nerviosismo, la tristeza, la evitación, el llanto o la falta de rendimiento. Sin embargo, varios

docentes aclaran que han derivado estudiantes al DECE solo por dificultades de aprendizaje, no

por ansiedad como tal, lo cual puede estar relacionado con una baja detección o subestimación

del problema.

MATERIAS, EXPOSICIONES Y FACTORES GENERADORES DE ANSIEDAD

En cuanto a asignaturas, las matemáticas y los cambios curriculares iniciales suelen

generar temor en algunos estudiantes, especialmente durante procesos de adaptación. Las

exposiciones orales también fueron mencionadas como generadoras de ansiedad, aunque con

variaciones según el grupo. En este punto, las causas se relacionan con lo familiar, la presión

externa y las condiciones sociales del entorno.

ESTRATEGIAS DOCENTES Y ROL EMOCIONAL

Todos los docentes entrevistados reconocen su responsabilidad en el manejo emocional

del aula. Estrategias comunes incluyen el diálogo con los estudiantes, dinámicas de juego,

expresión oral, trato afectivo y observación constante. Además, destacan la importancia de
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construir confianza y un clima emocional positivo, reconociendo que su propio estado emocional

también influye en el bienestar de los alumnos.

APOYOS REQUERIDOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

Los entrevistados proponen capacitaciones frecuentes, mayor presencia del DECE,

charlas dirigidas por especialistas, e incluso implicación de las familias. Algunos mencionan la

necesidad de trabajar bajo una coordinación clara con normativa legal, para evitar

malinterpretaciones del rol del docente. También sugieren que la educación emocional debería

ser incluida de manera explícita en el currículo, con herramientas prácticas de intervención.

11 IMPACTOS

a. Educativo.- En el contexto educativo, los estudiantes con ansiedad han presentado

dificultades para mantener un rendimiento académico óptimo, manifestando problemas como

falta de concentración durante las clases, bloqueos mentales en evaluaciones y evitar

actividades grupales. Este impacto se agrava cuando los docentes no identifican

oportunamente los signos de ansiedad o carecen de estrategias pedagógicas adecuadas para

manejar estas situaciones, lo que genera un círculo vicioso de bajo rendimiento, frustración y

deserción escolar. La falta de capacitación docente en salud mental estudiantil y la ausencia

de protocolos institucionales para abordar la ansiedad en el aula contribuyen a que estos

casos no reciban la atención necesaria, perpetuando brechas de aprendizaje que afecta el

desarrollo integral de los estudiantes.

b. Social.- A nivel social, la ansiedad no diagnosticada o mal manejada limita la

participación activa de los adolescentes en su entorno, afectando su capacidad para establecer

relaciones interpersonales sólidas, expresar sus ideas con confianza o integrarse en

actividades extracurriculares. Los estudiantes con ansiedad suelen ser percibidos como

"tímidos" o "desinteresados", lo que genera estigmatización y aislamiento progresivo.

Además, en contextos como Pujilí, donde los recursos psicológicos son limitados, las

familias suelen subestimar estos síntomas atribuyéndolos a "fases de la adolescencia",

retrasando la búsqueda de apoyo profesional. Culturalmente, la normalizan a la ansiedad
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como "debilidad" o "falta de carácter" dificulta la sensibilización sobre su impacto real,

perpetuando mitos que obstaculizan la intervención temprana.

c. Emocional.- La ansiedad no abordada deriva en consecuencias emocionales

graves, como baja autoestima, cuadros depresivos o somatizaciones (dolores de cabeza,

insomnio). Estos efectos se intensifican en la adolescencia, etapa donde la autoimagen y la

aceptación social son fundamentales. Sin herramientas de afrontamiento, los estudiantes

desarrollan mecanismos contraproducentes como es evitación, perfeccionismo extremo,

afectando su proyecto de vida a largo plazo.

12 PROPUESTA

Título de la propuesta: “Sin Miedo a Aprender: Docentes contra la Ansiedad Escolar”

12.1 INTRODUCCIÓN

En el ámbito educativo la ansiedad representa un problema creciente afectando

significativamente en el rendimiento académico, psicológico y social de los estudiantes en el

entorno educativo. En la Institución Educativa "Belisario Quevedo" del cantón Pujilí, se observó

la necesidad de fortalecer las competencias docentes para identificar y abordar esta situación,

especialmente en los alumnos de séptimo grado de EGB. Esta propuesta responde a la necesidad

de facilitar a los docentes los instrumentos necesarios para reconocer los signos de ansiedad en el

aula y desempeñar un rol activo y efectivo frente a esta problemática mediante un taller intensivo

de un día.

12.2 EXPLICACIÓN DE LA PROPUESTA

Transformar la educación implica humanizar el aprendizaje, convirtiendo las aulas en

espacios donde la ansiedad escolar no sea una barrera, sino un desafío colectivo. Esta

propuesta, "Sin miedo a aprender: docentes contra la ansiedad escolar", nace de la convicción de
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que los educadores son agentes de cambio emocional. Al equiparlos con herramientas prácticas,

no solo enseñamos contenidos, sino que cultivamos resiliencia, permitiendo que cada estudiante

descubra su potencial sin el peso del miedo o la desconfianza

Educar frente a la ansiedad es un acto de creatividad pedagógica: implica reemplazar la

rigidez con flexibilidad, la presión con acompañamiento, y el silencio con diálogo. Aquí, el

docente se transforma en un mediador o guía emocional, capaz de detectar señales invisibles

(como el retraimiento o la evitación) y transformarlas en oportunidades para fortalecer la

autoestima y la seguridad de los estudiantes.

Los Elementos que Conforman

El taller pedagógico dirigido a los docentes, se fundamenta en dos variables, como

dependiente la ansiedad e independiente es el rol del docente.

La ansiedad en el ámbito Escolar

Se define la ansiedad fundamentalmente como un mecanismo de adaptación al medio, que

funciona como señal de alarma ante posibles peligros, en este caso se hace presente en el entorno

educativo. (Cassullo & García, 2015) “la describe como un sistema que prepara al individuo para

emitir conductas adecuadas de evitación o afrontamiento, presentándose con una amplia variedad

de síntomas que comprenden desde ligeras preocupaciones hasta un malestar abrumador”.

Rol del docente

En las instituciones educativas el docente es un adulto responsable de cuidar tanto la

integridad física como emocional del estudiante, ya que el actúa como facilitador del aprendizaje

emocional y figura clave en la creación de un entorno protector frente a la ansiedad. De acuerdo
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con Pérez y Orozco (2020), “el docente no solo es un transmisor de conocimientos, sino un gestor

de emociones capaz de transformar el clima escolar y potenciar el bienestar de los estudiantes” (p.

47).

13 EXPLICACIÓN DE LA PROPUESTA

La propuesta consiste en realizar un taller que va dirigido al personal docente de la

Institución Educativa Belisario Quevedo, con énfasis en aquellos que trabajan con el séptimo

grado de EGB. El taller estará estructurado en dos secciones temáticas:

13.1 SECCIÓN 1: FUNDAMENTOS TEÓRICOS SOBRE LA ANSIEDAD ESCOLAR
 Duración: 2 horas

 Conceptualización y características de la ansiedad escolar

 Principales tipos de ansiedad en el contexto educativo.

 Manifestaciones físicas, conductuales y emocionales de la ansiedad.

13.2 SECCIÓN 2: EL ROL DEL DOCENTE FRENTE A LA ANSIEDAD ESCOLAR
 Duración: 2 horas

 ¿Cuál es la función del docente en el aula?

 Compartir las actividades lúdicas para ambientes de aprendizaje seguros.

 Aplicación de las actividades con los niños.

 Trabajo colaborativo con el departamento de consejería estudiantil.

Cada bloque combinará elementos teóricos con actividades prácticas y espacios de

reflexión colectiva. Se proporcionarán materiales de apoyo como actividades lúdicas aplicables

en el aula. Un mes después del inicio de clases, se realizará una sesión virtual de seguimiento de

1 hora para que los docentes compartan lo que han aprendido a lo largo de la vida. y se evalúe el

impacto inicial.

13.2.1 BENEFICIOS DEL TALLER PARA LOS NIÑOS
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Los docentes capacitados se convierten en guías que transforman el aula en un espacio

seguro donde los niños descubren que el aprendizaje puede ser alegre y libre de miedos. El taller

ofrece beneficios integrales para los estudiantes, desarrollando en ellos:

 Habilidades emocionales: Aprenden a reconocer y regular la ansiedad mediante

actividades lúdicas de respiración entre otros.

 Mejora académica: Incrementan su concentración, participación en clase y rendimiento

en evaluaciones.

 Desarrollo social: Fortalecen su comunicación, trabajo en equipo y empatía con

compañeros.

 Autoconocimiento: Identifican sus emociones y construyen una autoimagen positiva.

 Bienestar físico: Reducen síntomas como dolores de cabeza o tensión muscular asociados

al estrés
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15. EVALUACIÓN DE USUARIOS.





16. CONCLUSIONES

 Se pudo establecer que la ansiedad en el ámbito educativo es un problema que afecta

significativamente el desempeño académico, la autoestima y las relaciones sociales de los

estudiantes. La literatura revisada confirma que el docente cumple un rol fundamental en él,

manejo y prevención de la ansiedad en el aula, siendo un agente clave para generar un ambiente

de aprendizaje seguro y emocionalmente favorable. No obstante, se evidenció que muchos

docentes carecen de formación específica en el manejo de este tipo de problemáticas

emocionales.

 Los resultados obtenidos a través del Test de Zung revelaron que la mayoría de los estudiantes

presentan niveles de ansiedad entre leve y moderada, siendo más comunes los síntomas como

nerviosismo, preocupación excesiva y evitación de situaciones académicas. Además, se observó

una mayor predisposición a la ansiedad en las estudiantes mujeres, lo que coincide con

investigaciones anteriores sobre diferencias de género en salud emocional. Esta información

resulta clave para diseñar estrategias adaptadas a las necesidades del grupo.

 La implementación de talleres con actividades de relajación demostró ser una estrategia efectiva

para fortalecer el acompañamiento emocional por parte de los docentes. A través de juegos,

dinámicas de expresión y ejercicios de relajación, se logró crear un espacio seguro donde los

estudiantes pudieron expresar emociones, disminuir tensiones y fortalecer la convivencia.

Asimismo, los docentes participantes valoraron positivamente el taller, ya que les permitió

conectar mejor con sus alumnos y actuar con mayor seguridad frente a situaciones de ansiedad.



17. RECOMENDACIONES

 Dado que los docentes juegan un papel fundamental en la prevención y manejo de la ansiedad en

el aula, pero carecen de formación específica, se recomienda implementar un programa de

capacitación y sensibilización continua, por parte del Ministerio de Educación. Este programa

debería incluir estrategias para identificar síntomas de ansiedad, técnicas de contención

emocional y metodologías pedagógicas que reduzcan la presión académica. La formación

permitiría a los docentes crear ambientes más seguros y favorecer el bienestar emocional de los

estudiantes, tal como se evidenció en los resultados del estudio.

 Los resultados mostraron que las estudiantes mujeres presentan mayor predisposición a la

ansiedad, con síntomas como nerviosismo y preocupación excesiva. Por ello, se recomienda

desarrollar talleres periódicos que aborden las necesidades específicas de cada género,

incorporando técnicas de relajación, dinámicas de expresión emocional y herramientas para

manejar la autoexigencia. Estos talleres, cuya efectividad fue demostrada en el estudio, no solo

beneficiarían a los estudiantes, sino también a los docentes, quienes podrían replicar las

estrategias aprendidas en el aula.

Para garantizar una respuesta oportuna y efectiva, se recomienda diseñar e implementar un

protocolo institucional, que establezca pautas claras para docentes y personal educativo. Este

protocolo debería incluir pasos para identificar crisis de ansiedad, estrategias de primera

intervención y mecanismos de derivación a profesionales de psicología o al departamento del

DECE, cuando sea necesario. Además, se sugiere habilitar espacios físicos dentro de la



institución donde los estudiantes puedan practicar técnicas de relajación y manejo del estrés,

creando así un entorno que promueva una mejor salud emocional.
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