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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion evidencio aspectos que relegan el desarrollo
del turismo de las Termas del sector Aluchan, ubicadas en el Cantdn Pujili, el
sector carece de recursos que permitan acceder con facilidad al disfrute de este
lugar, por lo que, no se promueven las diferentes actividades que se podrian llevar
a cabo para impulsar el turismo como: senderismo, gastronomia, medicina
ancestral, bafios en agua termal, entre otros que deben ser potencializados en
beneficio del desarrollo de la comunidad y del canton porque contribuird a la
dinamizacion de la economia y por ende mejorard la calidad de vida de sus
habitantes, para el efecto, es indispensable que las organizaciones
gubernamentales y sociales unan esfuerzos en favor del desarrollo turistico de la
localidad como un aporte al desarrollo local. Como consecuencia, se propone un
plan de desarrollo turistico, enfocado en la biodiversidad y en los recursos que
podrian ser explotados en la zona, enfocado en el contexto de capacidades,
estrategias, cultura, calidad, oferta y demanda del turismo termal para un
desarrollo sostenible de la localidad y asi fortalecer las cadenas productivas. La
investigacion es objetiva con un enfoque cualitativo con un principio dinamista
por el contexto sistémico propio del lugar, con la vision acertada de generar
empleos, mejorar la economia, presentar a la sociedad un atractivo digno de
visitar por la dotacion de recursos naturales del sector. Los recursos turisticos, las
infraestructuras, instalaciones basicas y las empresas turisticas constituyen tres
elementos indispensables para el producto turistico, pero el factor clave reside en
los recursos existentes en este destino, ya que estos son la fuente de desarrollo
perteneciente para el canton.

PALABRAS CLAVE: Turismo, biodiversidad, tradiciones ancestrales, aguas
termales, desarrollo local, economia.



Universidad D
ke Posgrado
Cotopaxi
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL

Titulo: EL APROVECHAMIENTO DE LAS AGUAS TERMALES
COMO RECURSO TURISTICO PARA EL DESARROLLO DEL
SECTOR DE ALUCHAN DEL CANTON PUIJILI, PROVINCIA DE
COTOPAXI.

Autor: Kateryn Gabriela Ochoa Salazar
Tutor: Mg.C. Juan José La Calle

SUMMARY

The present research work detected certain aspects that relegate the tourism
development of the Aluchan thermal waters located in Pujili. The area lacks of
resources that allow easy access to the enjoyment of this place so, the different
activities that could be carried out as tourist exploitation are not promoted to boost
tourism such as: trekking, gastronomy, ancestral medicine thermal water showers
and so on, which must be potentiated for the benefit of the community and the
canton because it will contribute to the revitalization of the economy and therefore
improve the quality of life of its inhabitants. To take effect, it is indispensable that
governmental and social institutions join efforts in favor of the tourist
development of the locality as a contribution to the local development. As a
consequence, it proposes a tourist plan focused on biodiversity and in the
resources that could be exploited in the area, focused on the context of capacities,
strategies, culture, quality, thermal tourism supply and demand for a sustainable
development of the locality and in this way strengthen the productive chains. The
research is objective with a qualitative approach with a dynamic principle owing
to the systemic context of the place, with the right vision of generating jobs,
improving the economy and presenting society with an attraction worth visiting
due to the provision of natural resources in the area. The touristic resources, the
infrastructures, basic facilities and the tourist companies constitute three
indispensable elements for the tourist product, but the clue factor lie in the
existing resources in a determined destination since these are the source of
development belonging to the canton.

Key words: Tourism, biodiversity, ancestral traditions, thermal waters, local
development, economy.
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INTRODUCCION

La linea de investigacion sobre la que se sustenta esta tesis corresponde a:
Planificacion y Gestion del Turismo Sostenible, la que se alinea a lo dispuesto en
el articulo 264 literal 8 de la Constitucién del Ecuador, en el que sefiala que dentro
de las competencias de los gobiernos municipales se establece la preservacion,
mantenimiento y la difusion del patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
canton y la construccién de los espacios publicos para estos fines (Asamblea
Constituyente, 2008, pag. 87); asi como, el articulo 2 literal b del Cddigo
Orgénico Organizacién Territorial Autonomia Descentralizacién sefiala “la
profundizacién del proceso de autonomias y descentralizacion del Estado, con el
fin de promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio, la
integracion y participacion ciudadana, asi como el desarrollo social y econémico
de la poblacién” (Presidencia de la Republica, 2010, pag. 5); vy, el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial que, precisamente estd orientado a
contribuir en el desarrollo local, en este caso en particular se trata del sector

Aluchan perteneciente al canton Pujili.

Al considerar que, la industria turistica representa ingresos para las localidades lo
gue dinamiza la economia y esto contribuye a que quienes realizan actividades
relacionadas mejoren su calidad de vida. En este sentido, el Ecuador contiene una
inmensa riqueza cultural y natural que puede ser explotada, convirtiéndose en una
parte esencial, generadora de fuentes de trabajo. Siempre y cuando estos atractivos
turisticos puedan ser aprovechados de manera responsable sin dafiar el medio

ambiente y el ecosistema.

En este sentido, Pujili es un canton de la provincia de Cotopaxi que posee una
serie de privilegios naturales, culturales y agricolas siendo un ente econémico
importante para la provincia, la mayoria de su gente son artesanos que tienen
como principal fuente econdmica la elaboracion de artesanias a base de barro, la
que es muy conocida a nivel nacional, sin embargo, se debe mencionar que en el

canton existen una serie de lugares que no son muy conocidos, por lo que es



preciso potencializarlos a través del turismo, difundiéndolos entre los turistas con
la finalidad de impulsar el desarrollo de las comunidades aledafas, el canton y la

provincia.

Por lo tanto, el desarrollo de este trabajo tiene como propoésito promover el
turismo mediante acciones que permitan el mejoramiento de la oferta turistica en
el canton de Pujili principalmente en el sector de Aluchan en donde existen
fuentes de aguas termales que la mayoria de personas no conocen. Por ser un sitio
que esta ubicado en la comunidad Juigua Yacubamba al sur occidente de la
cabecera cantonal. Ademas, este lugar esta rodeado de hermosos paisajes que
contienen una gran variedad de plantas medicinales, bosgques nativos y fauna; sus
habitantes cuentan con una cadena de turismo comunitario dentro de la cual
ofrecen paseos por senderos a caballo, visita de iglesias, pesca deportiva y una
gastronomia tipica de la zona. En tal virtud, es necesario impulsar estrategias que
mejoren la oferta turistica conjuntamente con el apoyo de los gobiernos
seccionales descentralizados mediante inversiones que permitan mejorar este

destino turistico y diversificar la oferta de manera local y regional.

Si se considera que el turismo en los ultimos afios figura como una industria que
contribuye al aprovechamiento de los recursos naturales y es una fuente de plazas
de trabajo, por lo que, estimula a la inversion y producto de ello favorece al
crecimiento econémico de las localidades que figuran como sitios de destino
turistico. Asi, se evidencia que entre los afios 2000 y 2018 el nivel de
desplazamiento de personas que viajan para hacer turismo ha pasado de 25 a 789
millones, lo que indica un crecimiento de mas del 5% anual; asi mismo, en el afio
2016 el empleo que el sector turistico gener6 alrededor de 356 millones de puestos
de trabajo en todo el mundo (OMT, 2016), lo que indica los beneficios que tienen

las actividades relacionadas en beneficio de las zonas en las que se desarrolla.

Dentro de las razones que contribuyen a que el turismo crezca cada dia més, se
destacan varios factores, dentro de los cuales sobresale el aporte que brindan las

tecnologias de la comunicacién e informacion (TIC) en la promocion de los



lugares vy sitios turisticos de todo el mundo, a lo que se suma la reduccion de los
costos en los viajes, la diversificacion de los tours y destinos turisticos de los
paises, la capacidad de la infraestructura y servicios que los lugarefios ofrecen al
turista nacional e internacional (Bravo, Aleman, & Pérez, 2018). En el caso
especifico de la provincia de Cotopaxi, solo en el afio 2016 recibié més de un
millon de visitantes, de los cuales 11.746 visitaron el canton Puijili, los principales
atractivos de este lugar son La Victoria por sus artesanias de barro, la arquitectura
colonial del centro de la cabecera cantonal y la fiesta tradicional de Corpus
Christi, La Mana por su atractivo turistico, la Laguna del Quilotoa por su
espectacular paisaje, Tigua por sus pintores (Jefatura Municipal de Turismo del
GAD del Municipio de Pujili, 2016).

En definitiva, el cantdn Pujili dispone de varios atractivos para quienes gustan del
turismo; dentro de estos se encuentra uno que aun no es aprovechado, se trata de
Aluchan que es una fuente de agua termal que nace al pie de una montafia. Su
temperatura es mayor a 30 grados. El agua llega a una piscina construida de piedra
y cemento en forma de corazdn, estas termas estan rodeadas de hermosos paisajes,
por lo que, quienes las visitan pueden ademas encontrar bosques nativos, plantas
medicinales, fauna propia del lugar y senderos. También, se puede realizar pesca

deportiva en el rio Nagsichi que se encuentra en esta zona.

A partir de lo expuesto en los parrafos anteriores, se presenta el planteamiento
del problema, el que se centra en que el sector de Aluchan no es reconocido
como destino turistico dentro del canton Puijili, por lo que no se aprovechan sus
recursos turisticos; ademas, existe una falta de interés para generar desarrollo

turistico comunitario, lo que limita el desarrollo de la localidad.

Al considerar que, como se mencion0 en parrafos anteriores el canton Pujili
cuenta con atractivos turisticos que son conocidos y por ende existe actividad
turistica, pero, se limita a ciertos lugares y fechas especificas, en razon de que no
existen acciones que promuevan y exploten al méximo sus recursos turisticos, tal

es el caso de las aguas termales de Aluchan.



Por lo tanto, el desarrollo del presente trabajo se basa en la problematica derivada
del desconocimiento del potencial turistico que poseen las aguas termales de
Aluchan, pues este atractivo con el pasar de los afos se estd perdiendo y su
infraestructura destruyendo debido al mal uso de este recurso natural. Por este
motivo es necesario dar a conocer la situacion real del sitio, asi como, el potencial
y las ventajas que se obtendrian al promover la actividad turistica de este sitio.
Esto generaria ademéas de desarrollo turistico, progreso economico y social del

sector, de la provincia y del pais.

Al tomar en cuenta que la comunidad que habita en el lugar realiza sus actividades
econdmicas de una manera empirica, no se cuenta con una infraestructura turistica
que contribuya a que los lugarefios gestionen adecuadamente el recurso natural de
las aguas termales de Aluchan, desaprovechen los productos que existen en el sitio
para crear gastronomia. En este sentido, la formulacion del problema seria: ¢Las

termas de Aluchan pueden fomentar al turismo y desarrollo de la comunidad?

Para lo cual, se plantea como objetivo general de este estudio: proponer un
producto turistico sobre las aguas termales de Aluchan para el fomento del
desarrollo local de la comunidad de Yanahurco. Lo que se lograré a través del

cumplimiento de los objetivos especificos:

¢ Identificar las caracteristicas geogréaficas del sector Aluchan y de sus aguas
termales.

e Realizar un estudio del turismo comunitario para identificar la demanda de
los recursos hidricos en los turistas.

e Crear un producto turistico a través del aprovechamiento turistico de las
aguas termales del sector de Aluchan para la generacion del desarrollo de

la comunidad.

Las tareas que se cumplen con el fin de cumplir dichos objetivos se consideran a

continuacion:



Tabla 1. Objetivos Especificos.

OBJETIVO

Identificar las caracteristicas
geograficas del sector Aluchan

y de sus aguas termales

Realizar un estudio del turismo
comunitario para identificar la
demanda de los recursos

hidricos en la poblacién.

Crear una propuesta a través
del  aprovechamiento  del
turismo de las aguas termales
para la generacion  del

desarrollo de la comunidad.

ACTIVIDAD (TAREAS)

Investigacion  tedrica  delas
Fuentes naturales de agua
Anélisis bibliografico de los
emprendimientos
socioecondémicos.
Reconocimiento de la localidad
y sus alrededores.

Determinar la poblacién de
estudio.

Establecimiento de la
generacion de recursos
econodmicos del sector.

Anélisis e interpretacion de la
informacidn recolectada

Determinar los modelos de

gestion administrativa vy
turistica.
Establecimiento de la

infraestructura turistica.
Andlisis de los posibles

impactos ambientales.

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Una vez planteadas las tareas se procede a establecer las etapas del estudio, las

que se resumen en la siguiente tabla.



Tabla 2. Objetivo General

OBJETIVO

ETAPA1

Observacion de campo.

ETAPA 2

Investigacion cientifica.
Andlisis de la poblacion de

estudio.

ETAPA3

Establecimiento de resultados.
Propuesta de una medida

correctiva.

DESCRIPCION

Visitas a la comunidad.
Determinacion de las
necesidades.

Establecimiento de la
problematica.
Busqueda de  sustentacion
cientifica y teorica.
Determinacion del universo de
estudio.

Estudio de las necesidades
observadas.

Interpretacion de la
informacidn recolectada.
Procesamiento de los datos
influyentes en la investigacion.
Propuesta del producto

turistico.

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

La justificacion de este estudio se basa en que en el Ecuador las actividades

turisticas se han convertido en un eje principal de la economia del pais,

convirtiéndolo en un destino para turistas que buscan aventura, cultura, relax y

aquellos aspectos que lo atribuyen como uno de los paises multiétnicos,

multiculturales y biodiversos existentes en el mundo.

Dentro de lo cual, por generaciones el turismo termal ha sido considerado como

uno de los espacios vitales para la relajacion del cuerpo, lo que ha hecho que los

sitios en donde se encuentren aguas termales sean apreciados por aquellos que

manejan un nivel de vida acelerado o que simplemente desean estar bien.



Dentro de este contexto, nace la idea de crear este presente estudio, el mismo que
tiene como mision proyectar a las termas como parte de los atractivos del cantdn
Pujili, al procurar su difusion y promoviendo el desarrollo turistico sustentable,
pues contempla la conservacion en conjunto de las maravillas naturales de las que
los ecuatorianos son administradores, ya sean aguas subterraneas o superficiales,
flora y fauna nativa como asunto estratégico para el sostenimiento de la vida y del

negocio.

Al reconocer que, el desarrollo turistico sustentable, segin la Organizacion
Mundial de Turismo, actualmente cumple con las necesidades de los turistas y de
las regiones receptoras, al mismo tiempo que protege y engrandece los recursos
para el futuro. Se concibe como la guia para la administracion de éstos de manera
que las necesidades econdmicas, sociales y estéticas se pueden satisfacer, al
mismo tiempo que se mantiene la integridad cultural, los procesos ecolégicos

esenciales, la biodiversidad y los sistemas que soportan la vida.

Al promover el conocimiento y generalidades del turismo de salud, se busca
captar una demanda que facilite los resultados esperados para ejecutar esta tesis y
fomentar el cuidado ambiental, el buen manejo de los recursos naturales y la
creatividad para establecer alternativas de trabajo y sobre todo buscar el equilibrio
entre el turismo, el turista y la naturaleza para no generar impactos ambientales

que mas adelante no podran ser detenidos.

El proyecto persigue proporcionar el area de las termas de Aluchan como un
centro de relajacion dotado de piscinas e infraestructura adecuada para un buen
manejo y cuidado de las mismas, para que los potenciales turistas experimenten

sus bondades curativas.

Para lo cual, se considera como metodologia de la investigacion el enfoque
cualitativo, por lo que, se investigd de manera especifica y sistémica a la
comunidad de Aluchan con las aguas termales propias de la localidad, las cuales

se explotan de manera ecoldgica y turistica, al generar empleos y promocionar sus



dotes curativas y naturales. También, es cuantitativo porque “con frecuencia los
investigadores obtienen datos cuantitativos para expresar numericamente el
resultado de la medicion de sus variables y mediante procedimientos estadisticos
describir fendmenos o evaluar la magnitud y confiabilidad de las relaciones entre
ellos” (Monge, 2011, p. 133), sobre todo en la investigacion sobre el desarrollo
local, porque utiliz6 como insumo datos provenientes de encuestas, que fueron
procesados y analizados para determinar los factores positivos y negativos que
influyen en el turismo comunitario. Esta investigacion estuvo encaminada a
proponer posibles soluciones ante el problema planteado en lo referente al
aprovechamiento de las aguas termales de la comunidad de Aluchan.

Ademas, el tipo de la investigacion fue de campo porque ‘“consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurre los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna” (Garcia, 2006, p. 35). La investigacion estuvo sujeta a determinar los
factores positivos y negativos del desarrollo local en una comunidad. La
exploracién de campo se destacO porque el trabajo se realizé en el lugar donde
suceden los hechos, por lo tanto, se aplicd este tipo de investigacion para el

levantamiento de informacion sobre las caracteristicas del sector.

También, fue de tipo documental bibliografica porque “se dispone, esencialmente,
de documentos, que son el resultado de otras indagaciones, de reflexiones
tedricos, lo cual representa la base tedrica del area objeto de investigacion, el
conocimiento se construye a partir de la lectura, analisis, reflexion e interpretacion
de dichos documentos” (Mengo, 2009, p.14). Este tipo de investigacion permitio
la sustentacion teorica cientifica de la investigacion sobre las estrategias y
modelos a ser aplicados para el aprovechamiento de las aguas termales de la
comunidad de Aluchan, para lo cual, se analizaron los contenidos bibliograficos
investigados y consultados sobre el tema, esto se realizd: en libros, revistas y
articulos cientificos que contribuyeron con la informacion necesaria para el

presente proyecto investigativo.



Asi mismo, fue de tipo descriptiva porque “no solo puede ser autosuficiente, sino
también puede servir como base para otros tipos de investigaciones, porque a
menudo es preciso describir las caracteristicas de un grupo antes de poder abordar

la significatividad de cualquier diferencia observada” (Salkind, 2008, p.17)

Esta averiguacion ayudd al andlisis y la descripcion de la problemética de
investigacion, dada por las causas que generan aspectos en favor y en contra para
el desarrollo de un turismo comunitario en la comunidad sujeta a estudio, asi
como, la necesidad que tiene la comunidad de utilizar sus recursos naturales y
cumplir con la calidad necesaria para la comercializacion y promocion turistica

requerida.

Como métodos de la investigacion se considerd el analitico que se usé para
identificar y analizar las actividades que permiten dar a conocer los atractivos
turisticos del cantén, especialmente de las aguas termales de Aluchan. El
inductivo porque permitio observar el fendbmeno que causa la problematica, con el

proposito de definir conclusiones y soluciones que permitan dar soluciones.

Las técnicas de la investigacién que se usaron incluy6 la encuesta por medio de
la cual se obtuvieron datos relacionados con las necesidades de los turistas, con el
fin de establecer recomendaciones que permitan potenciar los recursos turisticos
con los que cuenta la localidad y de esta forma contribuir con su desarrollo.
También, se tomo en cuenta la entrevista estructurada a los turistas que llegan al
complejo turistico de Aluchan. Esta, estuvo conformada por una serie de
preguntas que permitieron conocer sus preferencias y su apreciacion sobre lo que

este lugar les otorga.

Los instrumentos de la investigacion se basaron en la utilizacion de un
instrumento adecuado para cada técnica, para la encuesta es el cuestionario como
instrumento validado que garantiza la aplicacion y la recopilacion de los datos, en
la entrevista, la guia de entrevista. El primero, fue elaborado de manera técnica y

validado; sirvido de instrumento fundamental para la recopilacion de la



informacion y el cumplimento de los objetivos de investigacion, se aplico a los
comuneros del sector de Aluchan. El segundo, fue de tipo estructurado que siguio
una serie de preguntas fijas que fueron preparadas con antelacion y se aplicaron
las mismas a todos los participantes. Con esto se logr6 comparar mejor los

resultados y asi llegar a generalizaciones.

La poblacidon del estudio correspondié a las familias de la comunidad de Aluchan,
las que segln los datos del Instituto de Estadisticas y Censos (2018) que indican
que son 20. Ademas, de los turistas que visitan el balneario de aguas termales
existente en el sector, que de acuerdo a la familia a cargo son 50 personas (entre
adultos y nifios) que llegan semanalmente cuando es temporada alta (la mayoria

son clientes regulares).

Para determinar la muestra correspondiente a los visitantes del balneario se aplicd

la férmula estadistica para poblaciones finitas:

NpgZ?
n=
pgZ® +E*(N-1)

En donde:

Poblacion N= 50
Probabilidad de éxito p= 0,5
Probabilidad de fracaso q= 0,5
Nivel de confianza Z= 1,96
Error E= 0,05

B 50 #0.5 #0.5* 1.967
© 0.5#%05*1.96% +0.1% = (50 — 1)

n

__ 48,020
1,083

= 44,34
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Por lo tanto, la muestra correspondiente a los visitantes del balneario de Aluchan
quedd conformada por 44 personas a quienes se les aplico una entrevista. Ademas,
se considero a los jefes de hogar de las familias que residen en el lugar a quienes

se les aplicd una encuesta, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Informantes

INFORMANTES CANTIDAD PORCENTAJE
Jefe de hogar de las 20 31%
familias que residen en
Aluchan
Visitantes del Balneario 44 69%
TOTAL 64 100%

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Para determinar la validez de los instrumentos utilizados se considerd la opinion
de un experto, en este caso fue el Mg.C. Juan José La Calle Dominguez docente
de la Universidad Técnica de Cotopaxi quien participd como tutor de esta tesis de
grado, para lo que, revisé las preguntas del cuestionario y la entrevista, realizo las
observaciones correspondientes para su modificacion en miras de cumplir con el
objetivo propuesto, una vez que los instrumentos fueron aprobados, se llend la
matriz de validacién de instrumentos que se presenta en el anexo 1 de este

documento.

A continuacion, se presenta un cuestionario que resume los principales aspectos

que se tomaron en cuenta para la recoleccién de la informacion:
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Tabla 4. Cuestionario resumen de los aspectos que se consideraron en la

recoleccion de datos.
PREGUNTAS BASICAS

1-¢Para qué?

2. ¢De qué personas u objeto

3.- ¢Sobre qué aspectos?

4.- ¢ Quién?

5.- ¢Cuando?

6.- ¢ Dbénde?

7.- ¢ Cuantas veces?

8.-¢ Qué técnicas de recoleccion?
9.- ¢Con qué?

10.- ¢ En qué situacion?

EXPLICACION
Para alcanzar los objetivos de la
investigacion
Comuneros y familias
Turismo y ecologia
La investigadora
Afo 2019
Sector Aluchan, aguas termales
Una vez
Encuesta y entrevista
Cuestionario y guia de entrevista
En el sitio mismo en donde ocurren los

hechos.

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

El plan para el procesamiento de la informacion incluyé:

e Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, o que no viene al caso.

e Tabulacion o cuadros segun variables.

El andlisis e interpretacion de resultados considerd los siguientes puntos:

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos, al destacar tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e interrogantes

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco teorico, en el aspecto

pertinente.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes

Segun Eduardo Aguilera consultor geotérmico la mayoria de las aguas termales en
el Ecuador son de origen volcanico y poseen gases disueltos que ascienden al agua
y una vez que llegan a la superficie se liberan por lo que se recomienda que las
instalaciones de aguas termales nunca se instalen en lugares cerrados para que
estos gases puedan disiparse (EI Comercio, 2015), un aspecto importante que se
debe tomar en cuenta en este estudio; tomando en cuenta que, en el pais, el
turismo de salud que incluye tres variantes: termalismo, medicina ancestral y

Spa’s que son muy apetecidas a nivel mundial (Ministerio de Turismo, 2020).

En el turismo que se realiza en Ecuador son muy nombradas las aguas termales y
minerales de: Bafios ubicadas en Cuenca, Centro Shuar en Naranjal, Aguas
Hediondas en Tulcan, Bafios de San Vicente en Santa Elena, Ashigsho en Chilla,
Pania, en Morona Santiago, Portovelo en la misma ciudad, La Calera y Fuentes de
Tesalia en el canton Mejia, Bafios y el Salado en la misma ciudad, Chachimbiro
en Urcuqui, Oyacachi en El Chaco, Papallacta en Quijos, La Merced en Quito
(Viajandox, 2018). Como puede apreciarse a lo largo del pais existen sitios
turisticos que impulsan como su principal producto las aguas termales o
minerales; sin embargo, las aguas termales de Aluchan son desconocidas por los

viajeros amantes del turismo termal.
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Ademas, es pertinente aclarar la importancia que tiene el turismo comunitario, el
que aprovecha los recursos naturales y beneficia a la poblacion que habita las
cercanias del lugar turistico, por lo tanto, la respetabilidad de realizar un turismo
consciente y amigable con el ambiente es el objetivo del proyecto, con la vision de
que también, genere fuentes de empleo, dinamice la economia de las familias que
habitan en los sitios aledafios a las aguas termales de Aluchan, al afianzar las
raices culturales y ancestrales. Por este sentido es necesario para la investigacion,
analizar diferentes estudios que permitan contar con una referencia cientifica,

sobre el turismo de naturaleza.

Martinez (2017) sefial6 que el turismo de aventura en el que se visitan lugares con
diferentes caracteristicas geograficas y paisajes especificos, se enfrenta a diversos
retos, en respuesta al paradigma de la responsabilidad y sostenibilidad, en donde
se identifica de forma directa el problema medioambiental, sociocultural y
econdmico; por lo que, es indispensable que existan propuestas de planificacion
que se basen en el producto turistico que se ofrece de forma responsable y
sostenible, con el fin de precisamente garantizar la conservacion y sostenibilidad

del patrimonio cultural.

El analisis del articulo cientifico ayudo a la interpretacion sobre los factores que
implican e intervienen en la produccion de un producto turistico responsable y
sostenible, esto permite determinar las actividades que se pueden aprovechar del
recurso de las aguas termales del sector de Aluchan. Por lo tanto, la vision es
mantenerlo como destino turistico para generar ademas progreso en la zona, en
este sentido, la fuente natural de agua y el aspecto cultural de la poblacién ayudara

a las familias para dar sostenibilidad a este recurso turistico.
Al considerar que, los ambientes naturales y la diversidad cultural, que aln existe

en algunos territorios del Ecuador constituyen un potencial para el desarrollo del

ecoturismo, cuando este es gestionado bajo criterios de sostenibilidad.
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Al respecto, Huertas (2015) sefiala que, pese a que Se cuente con un gran
patrimonio natural y/o cultural, asi como, con trabajo comunitario que, pueda ser
explotado en materia turistica; pueden surgir conflictos precisamente entre estos
factores, lo que puede afectar la paz en el territorio. Por lo que, es preciso que
exista una planificacion adecuada que defina las responsabilidades requeridas para

mantener la armonia en el manejo del producto turistico.

Adicionalmente, se puede nombrar que los problemas que se pueden encontrar en
el tema cuestion sobre el aprovechamiento de las aguas termales como sitio
turistico, estan relacionados con la poblacién y la accesibilidad del lugar (Montes,
2016), por lo tanto, es preciso considerar que el desarrollo socioeconémico va
alineado a la participacion que tenga la comunidad en las actividades turisticas

que se desarrollen en el sitio de interés.

1.2 Fundamentacion epistemoldgica

1.2.1 El turismo

El turismo, se relaciona con las actividades que efectlian las personas durante sus
viajes y estancias en diferentes lugares al de su entorno habitual, por un tiempo
consecutivo menor a un afio, con fines de recreacién, negocio u otros (Concejo
Nacional de la Cultura y las Artes, 2016). Ademas, la actividad turistica que las
personas hacen independientemente de los motivos por los que visite un lugar
determinado, permite a traveés de una planificacion y desarrollo sustentable la
posibilidad de que los pueblos salgan de la pobreza, contribuyendo al

mejoramiento de la calidad de vida.

Es decir, que el turismo es una actividad que contribuye al desarrollo de los
pueblos, porque dinamiza la economia de los lugares de destino, mejora de esta
forma la calidad de vida de quienes habitan los sitios aledafios a los sitios de

interés turistico. Al considerar que, la actividad turistica permite a las personas
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realizar viajes en los que intervienen la utilizacion de recursos como: humanos,

econdmico, infraestructura, viales, transporte entre otros.

Ademas, “el turismo puede clasificarse en turismo vacacional, deportivo, de
negocios, de convenciones, gastronémico, de salud, termal, cientifico, cultural,
religioso, estudiantil, de aventura y familiar o de amigos” (Moreno & Coromoto,
2010, p. 17). Las diferentes actividades turisticas que existen segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), generan productos turisticos que se
diversifican conforman la oferta turistica, la cual es promocionada por agencias
especializadas o entidades gubernamentales. En otras palabras, los productos
turisticos son diversos y se alinean a los intereses que tengan quienes realizan
turismo; siendo las entidades puablicas o privadas interesadas quienes

promocionan y publicitan los lugares en los que se puede hacer turismo.

Por lo tanto, el turismo involucra el ambito econémico, cultural, social y politico,
lo que permite que exista una dinamizacion de dichas areas. En el pais, el
Ministerio del Turismo reconoce que la operacionalidad del turismo esta
relacionada con la economia y el desarrollo sostenible, por lo que forma parte del
sustento econémico de muchas familias ecuatorianas. En este sentido, la riqueza
natural que es parte de la diversidad que existe en el Ecuador, permite que el

turismo sea una fuente importante en la micro economia local y nacional.

1.2.2 Turismo sustentable

La globalizacién en sus multiples dimensiones como la tecnoldgica ha ocasionado
que en el ambito turistico se publiciten y promocionen los diferentes destinos
turisticos existentes en las diferentes partes del mundo. Asi, se evidencia la
existencia de diferentes actividades turisticas que pueden llevarse a cabo, de
acuerdo a los intereses de los involucrados y las condiciones naturales, culturales
0 sociales de los lugares de destino. Sin embargo, se considera que el turismo

debe ser sustentable.
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Precisamente, con este fin en el afio 2017 la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) celebro el afio internacional del turismo sostenible para el desarrollo, que
tuvo el objetivo de concienciar entre los diferentes paises la necesidad de
concretar esfuerzos para lograr que exista alrededor del mundo un turismo
sostenible que sea amigable con el medio ambiente, al priorizar la conservacion
del patrimonio cultural de los diferentes destinos, al fomentar el respeto por las
comunidades locales y promoviendo la articulacion de estas en beneficio de las
actividades turisticas dentro de la economia global (Bravo, Aleman, & Pérez,
2018); es decir, que el turismo sostenible es un tema de interés mundial que
procura unir esfuerzos de parte de los gobernantes de los diferentes paises para
establecer politicas que contribuyan a que esta industria se desarrolle enmarcada
en principios relacionados con la proteccion del medio ambiente, al generar una
cultura que propicie actitudes respetuosas de lo que ofrece la tierra para el
beneficio de todas las especies que en ella habitan.

En definitiva, lo que busca la OMT es la proteccion de los sitios turistico, a través
de la implementacion de la sustentabilidad del turismo, con el cuidado de las areas
de flora y fauna de las regiones turisticas. A pesar de los beneficios econdmicos
que genera el turismo, la conservacion de los atractivos turisticos naturales es un

factor indispensable para el turismo sustentable.

Al tomar en cuenta que la degradacion progresiva del medioambiente, es uno de
los grandes problemas que la humanidad esta atravesando en la actualidad. Esta
crisis es generada por las distintas actividades industriales a nivel mundial, lo que
ha provocado la alteracion de los sistemas del planeta, lo que afecta los ciclos
naturales de la biosfera y atmosfera, influyendo en el equilibrio de la existencia de

los ambientes y seres humanos.

A esto hay que sumar la injerencia de las personas en los sitios turisticos
naturales, la preocupacion de tomar en cuenta su proteccion e intervenir para la
conservacion de la fauna silvestre y flora de los ecosistemas. Por lo que, la

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), ha emitido la alerta ante los
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problemas ecoldgicos detectados por la actividad turista irresponsable. Ante esto,
es fundamental que se establezcan las politicas que se involucran en el desarrollo
sostenible, como un proceso de cambio continuo, en el cual, la utilizacion de los
recursos, la orientacion de la evolucion tecnoldgica y la modificacion de las
instituciones vayan alineados a las necesidades de las presentes y futuras
generaciones. Por cuanto, el verdadero desarrollo integra los espacios
econdémicos, ambientales y socioculturales (Montes, 2016), por lo tanto, en
cualquier proyecto que se realice para impulsar un producto o sitio turistico debe

considerarse este aspecto.

No obstante, de que la integracion de la economia en la actividad turistica tenga
muchas consecuencias desfavorables, tal como, repercusiones en los habitats
naturales y en la biodiversidad. Por lo tanto, en lo que respecta al turismo de
naturaleza, el desarrollo sustentable debe ser visto como un elemento de
importancia, dentro del cual se establece la conservacion de parques naturales, los
habitats rurales, las reservas protegidas y ecoldgicas, los paisajes naturales, el

agroturismo, las practicas ancestrales y otros elementos.

En este sentido, por medio de un turismo sustentable se contribuye en la
conservacion del ambiente. Ante lo cual, es fundamental conocer los motivos
reales que impulsan a su desarrollo en territorios naturales y rurales, porque
existen zonas que son virgenes o poco explotadas, en donde la intervencién de las
personas deberia no tener un impacto negativo en su ecosistema, siendo
precisamente este el principal objetivo al momento de realizar proyectos turisticos
en areas naturales. Precisamente, lo que conviene al momento de promocionar las

aguas termales de Aluchan.
1.2.2.1 Impactos positivos y negativos del turismo sustentable
En los ultimos afios la actividad turistica en los espacios naturales ha adquirido

importancia y se ha intensificado, a diferencia del turismo tradicional. Este

fendmeno se ha producido gracias al impulso que han dado a este tipo de turismo
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las TIC, asi como, el afén de los turistas de visitar lugares sitios ecoldgicos o ver
bellos paisajes. Lo que ha llevado a los gobiernos de los distintos paises a proteger

ciertas areas.

Es asi que, en 1999 la OMT conformada por mas de 70 miembros en union de la
ONU, lograron contar con aportes del sector privado y de organizaciones
gubernamentales, para desarrollar el Cédigo Etico Mundial para el Turismo
estipula en el articulo 3 que la programacion de actividades turisticas deben
proteger el patrimonio natural formado por ecosistemas y la diversidad bioldgica,
con el fin de preservar a la fauna y flora silvestre, por lo que, los agentes del
desarrollo turistico y quienes participen en este sector deben imponer limitaciones
a sus actividades cuando estas se produzcan en zonas consideradas vulnerables o
sean zonas protegidas. Asi mismo, el articulo 5 del mismo documento reconoce al
turismo de naturaleza y el ecoturismo como formas de turismo siempre y cuando
se respete el patrimonio natural, la poblacién del sitio y se ajuste a la capacidad de

ocupacion (Organizacion de las Naciones Unidas y OMT, 2001).

La OMT a través del Codigo Etico Mundial para el Turismo prevé la proteccion
de las actividades turisticas en areas naturales, al tomar en cuenta el patrimonio
natural, flora y fauna, las distintas regiones del mundo, especies en extincion en
respeto de la poblacion local y para que la concurrencia de personas sea acorde a

la capacidad de ocupacion de cada lugar turistico.

1.2.2.1.1 Impactos positivos

Segun Huertas (2015) los aspectos positivos que se derivan por llevar a cabo una

actividad turistica sustentable incluyen:

e Incremento de la economia de la poblacién
e Atencion por parte de las entidades gubernamentales
e Contribucion con la proteccion del sector turistico

e Promocion del area turistica
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e Construccion de infraestructura turistica
e Respeto a la biodiversidad

e Concientizacion de la necesidad de conservacion de la naturaleza.

Por lo tanto, se puede decir que los impactos positivos del turismo sustentable
estan relacionados con la concienciacion entre los involucrados de mantener
practicas amigables con el medio ambiente, en blsqueda de proteger los
ecosistemas, la flora y fauna en virtud de dejar una tierra que provea lo que las
presentes y futuras necesitan para mantener una calidad de vida saludable. Estos
son aspectos son pertinentes con el caso de estudio, porque lo que se busca es que
las aguas de Aluchan sean conocidas por los turistas que gustan del turismo termal
y natural, para mejorar la calidad de vida de las personas que habitan en el sector,

al tomar en cuenta que su promocion contribuiria a dinamizar su economia.

1.2.2.1.2 Impactos negativos

Segun Huertas (2015) entre los impactos negativos del turismo sustentable se

pueden nombrar:

e Lacazay pesca indiscriminada de las especies del lugar.

e Afluencia de personas que sobre pasen la capacidad instalada en el sector
turistico.

e Contaminacion de la tierra aire y agua.

e Pérdida de la diversidad bilogica.

e Consumo excesivo de los recursos de la zona.

e Erosion del suelo.

e Afectacion por el transporte inapropiado para el lugar turistico.

Es decir que, si bien existen politicas ambientales relacionadas con el turismo
sustentable, en el caso de que no se cumplan a cabalidad, puede afectarse el medio
ambiente y por ende disminuir las posibilidades de que los recursos turisticos

existentes se agoten, poniendo en riesgo su sostenibilidad en el tiempo. En el caso
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de las aguas termales de Aluchan se pretende impulsar el turismo termal, al
considerar que se debera reducir al maximo los impactos negativos que pudieren

afectar el medio ambiente y sus recursos.

1.2.3 El turismo termal

Para hablar de turismo termal es preciso indicar qué son las aguas termales y
porque su importancia. Segun Camara (2015) se denominan aguas termales a las
aguas minerales que brotan del suelo con una temperatura mayor de 5°C de la
temperatura normal de la superficie, estas provienen de la superficie de la tierra,
por este motivo se encuentran a mayor temperatura y contienen diferentes
minerales que son utilizados en la gran mayoria como métodos terapéuticos. En
este sentido, la composicion quimica de las aguas termales depende de las
caracteristicas geoldgicas de la region en la que brotan. Asi, en aquellas tierras
que existen sedimentos las aguas cuentan con sustancias que son féacilmente

solubles con propiedades curativas, beneficiosas para las personas

Al respecto, se puede decir que los diferentes recursos naturales brindan grandes
beneficios, uno de los principales es el agua, por lo que, las aguas termales que
existen alrededor de todo el mundo pueden ser extraida de manera natural o en
varios casos utilizar algun proceso para obtenerla del subsuelo en zonas
especificas, dependiendo de la zona geogréfica en la que se encuentren, para
beneficio humano, ya que, algunas tienen una composicion quimica Unica que no
se puede encontrar en ningun otro lugar siendo atractivas para las personas por los

grandes beneficios de salud que proveen.

Segun Camara (2015) al tener una gran variedad de minerales las aguas termales

tienen una variedad de usos como:
e Refrescarse.

e Hidratarse.

e Calmar las picazones y comezén del cuerpo.
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e Aliviar la irritacion y quemaduras.
e Brindar calor ante condiciones adversas.
e Limpiezas faciales.

e Terapias.

Como se menciona anteriormente las aguas termales son famosas por sus
beneficios saludables, también en algunos casos son utilizadas para la elaboracion
de cosméticos, pero, es necesario también tomar en cuenta que al tener un alto
contenido de minerales su uso excesivo puede ser perjudicial para la salud y

provocar mareos, presion baja, resequedad en la piel, entre otros.

No obstante, el termalismo incluye el conjunto de medios técnicos, higiénicos,
sociales y hoteleros al servicio de la utilizacion terapéutica de las aguas termales.
Su importancia esta avalada en la actualidad por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), que la incluyé como parte de la medicina tradicional. Este aspecto,
ha contribuido a que se desarrolle lo que se denomina termalismo social, asi, en
varios paises las curas termales son financiadas por el sistema de salud publico
(Mosqueira, 2014), lo que sin duda explica su impacto positivo en la salud de las
personas. Esta seria una razon adicional que sustenta la propuesta porque
precisamente busca impulsar sanacion a través del turismo termal como destino

para los turistas de Aluchan.

La historia refiere que en la antigua Grecia, Arabia y Roma las fuentes de aguas
termales ya se utilizaban como fuentes de descanso o sanacion corporal y
espiritual (Cibeira, 2000). Por lo que, las propiedades de las aguas han sido
aprovechadas como atractivos turisticos, ya que las personas acuden a sitios en las

que se encuentran por razones como:

e Distraccion.
e Qcio.
e Descanso.

e Sanacion.
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Lo que indica que los turistas acuden a sitios que existen aguas termales
precisamente por ser fuentes que les provee satisfaccion y esto contribuye a
mejorar su calidad de vida; ademas, se considera que, el termalismo deja de ser
Unicamente un simple atractivo, sino que pasa a ser un medio terapéutico para

algunas dolencias o enfermedades.

Al respecto, se puede decir que la actividad termal ha estado presente en
diferentes paises y culturas desde tiempos inmemoriales, por ser un importante
legado a la historia de la medicina, el patrimonio y la industria turistica del pais.
Para comprender sus particularidades, es preciso realizar una aproximacioén a los

conceptos de “agua minero-medicinal” y “agua termal”.

En la linea de los beneficios terapéuticos que sefiala el Instituto Geoldgico y
Minero de Espaiia (IGME), cabe mencionar que las curas balnearias han
demostrado su eficacia frente a mdltiples dolencias. A modo de ejemplo, la
practica termal ha demostrado su capacidad para reducir el dolor y el consumo de
medicamentos en patologias como la artrosis de cadera y rodilla, cuyo gasto
sanitario asociado equivale al 0,5% del Producto Interno Bruto, lo que constata la
eficacia del termalismo en el aumento de la calidad de vida y la reduccion del

gasto médico (Lizarralde, 2015).

Por lo tanto, el turismo termal ofrece grandes ventajas de rehabilitacion y terapia,
ademas las personas que se consideran sanas hacen turismo hacia estos lugares
con la finalidad de mantenerse en esa condicion y recrearse al alejarse de las

condiciones estresantes que viven en el dia a dia.

A decir de Bravo, Aleman y Pérez (2018) algunos institutos de turismo a nivel

mundial clasifican al turismo de salud que incluye el termal como:

El turismo que se basa a la utilizacion o aplicacion del agua en:

e Balnearios.
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e Centros de talasoterapia.
e Alojamientos con balnearios.

e Spas.

Y el turismo que no se basa con el agua como:

e Centros de estética.
e Centros de salud y belleza.

e Centros espirituales, entre otros.

Entonces, se puede decir que el turismo termal abarca a los que cuentan con
espacios con agua denominados balnearios y a partir de este nacen lo que se

conoce como Spa Tourism.

Como se puede observar, las aguas termales de Aluchan estarian dentro de la
categoria del turismo termal que incluye a los balnearios, porque su
infraestructura esta disefiada para este fin, sin embargo, adicionalmente el sitio
como tal ofrece a los visitantes, actividades adicionales como: senderismo,
fotografia de paisajes, pesca en el rio aledafio al lugar, gastronomia tipica del

sector.

1.2.3.1 Ofertas del turismo termal

La Organizacion Mundial de Turismo define al “turismo termal” como aquella
actividad que tiene como motivo principal realizar un viaje para disfrutar y usar de
los recursos naturales de agua termal, agua medicinal o mineral y de sus derivados
e incluso de la utilizacidn del agua de mar bajo la supervision médica (Escuela de

Organizacional Industrial, 2015).

A continuacion, se presenta la relacion que existe entre los diferentes elementos

que conforman el turismo termal:
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Gréfico 1. Relacion de Turismo Termal

Salud

Bienestar

Termal
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Médico
Sénior

Fuente: (Escuela de Organizacional Industrial, 2015, p. 22)

Segun Jatzire (2018) en la actualidad el turismo termal es popular para combatir
ciertas enfermedades que estan relacionadas con el ajetreo que trae el diario vivir,
tales como la depresion y estrés; ademas, se vincula con las terapias de
rejuvenecimiento y adelgazamiento, asi como para mejorar el ambito espiritual.
Asi, paises como Cuba, Costa Rica, Argentina, Chile, Rusia, Espafia, Nueva
Zelanda, Republica Checa, Hungria, Alemania, Francia, Japén, China, e Italia han
tenido éxito al potenciar los productos turisticos relacionados con la salud y el uso

de aguas termales.

Ecuador no esta alejado de esta realidad, ya que cuenta con balnearios famosos
por sus aguas termales que atraen a turistas nacionales e internacionales, dentro de
los cuales se destacan Bafos de Aguas Santas, Papallacta, Chachimbiro, entre

otras.

Como se menciono en parrafos anteriores, el turismo termal se asocia con la salud,

especificamente tiene beneficios sobre este ambito por la temperatura y
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composicion de las aguas. Asi, segun Cibeira (2000) se ha evidenciado que
beneficia porque:

e Mejora la oxigenacion de la piel.

e Provee relajacion muscular.

e Tiene propiedades antinflamatorias.
e Mejoray rejuvenece la piel.

e Estimula las defensas.

e Combate el estrés.

¢ Reactiva el metabolismo.

e Depura la sangre.

e Es calmante y analgésico, entre otros.

Como puede observarse, son varias las propiedades que ofrecen las aguas
termales, por lo que, resultan un atractivo para los turistas que buscan ademas de
diversion, sanacion. Lo que representa una oportunidad para el desarrollo del
proyecto, porque las aguas termales de Aluchan hasta el momento es un recurso

turistico que no ha sido explotado pese a los grandes beneficios que ofrece.

1.2.4 Desarrollo local

1.2.4.1 Del desarrollo econdmico al desarrollo humano y sostenible

El turismo es uno de los factores generadores del desarrollo econémico de las
naciones, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) como una de sus
primicias sugiere que los lideres politicos le den mas interés al turismo, “pues
forma parte de “una nueva economia que esta generando mas ingresos y mas
puestos de trabajo que otros sectores tradicionales (...) es capaz de reducir la

pobreza y apoya el desarrollo” (EFE Economia, 2013, p. 28)

Por lo tanto, los recursos naturales y atractivos turisticos con lo que cuentan los

paises hace que el turismo sea fundamental para sus economias, lo que hace
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imprescindible establecer politicas que permitan a los turistas acceder a los
atractivos turisticos, los que deben contar con el acondicionamiento apropiado
para ofrecerles una visita agradable, sin descuidar el cuidado ambiental, al
procurar que las actividades asociadas produzcan un minimo impacto en el

entorno natural.

1.2.4.1.1 Desarrollo desde la perspectiva economica

La teoria clésica del crecimiento tiene como principales representantes a Adam
Smith, David Ricardo, Thomas Malthus y John Stuart Mill, quienes, preocupados
por temas relacionados con la riqueza, la distribucion de los ingresos, el comercio
internacional y el crecimiento de la poblacion, sefialaron que la riqueza es un
indicador de prosperidad o decadencia de las naciones. Al respecto, Adam Smith,
abanderado de la teoria clésica, resalto la importancia del mercado para el logro
de las riquezas de las naciones. Por lo tanto, “el desarrollo es sinbnimo de
crecimiento de la economia de mercado; cuyo principio basico es la acumulacion
de capital productivo, o a los medios de produccion disponibles” (Huertas, 2015,
p. 33). en otras palabras, la ampliacion de la riqueza material esta expresada en el
indicador macroeconémico del PIB.

En el Ecuador la contribucion del turismo en el PIB en el afio 2018 alcanzo
5.51%, generd 1313.630 plazas de trabajo, es una industria que tiene un efecto
multiplicador de 1.6% en la economia del pais, el turismo interno manejo 7.6
millones de dolares diarios durante ese afio (Ministerio de Turismo, 2019), lo que
indica el impacto que tiene esta industria sobre la economia del pais, lo que hace

necesario que se impulse a lo largo del territorio ecuatoriano.

1.2.4.1.2 Desarrollo desde la perspectiva territorial

El desarrollo territorial, contempla al territorio como un eje transversal al

fenomeno del desarrollo econdmico y social. En este sentido, el eje territorial es
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abordado por Gonzélez (2007), desde dos trazas: el primero hace referencia al
desarrollo regional y local, el segundo al desarrollo sostenible.

El desarrollo econdémico local, Tello (2006) lo definié como:

El proceso de la dindmica econdmica, social y politica de un &rea
geogréfica especifica dentro las fronteras de una economia (pais 0 nacion)
—resultante del comportamiento, acciones e interacciones de los agentes
(econdmicos, politicos, y sociales) que residen en el area geogréafica y que
tiene la finalidad de incrementar sostenida y sosteniblemente el nivel y la
calidad de vida de los habitantes dicha area geografica usando plena y

eficientemente sus recursos humanos y no humanos. (p. 73)

En otras palabras, el desarrollo econémico local involucra la dinamizacién de la
economia, la que involucra el &mbito social y politico de una zona, teniendo como
objetivo el mejoramiento de la calidad de vida de quienes residen en el sitio, para
lo cual, se requiere su participacion y el uso de los bienes tangibles e intangibles.

1.2.5. Linea base del area de estudio

1.2.5.1. Caracterizacion poblacional y social

Aluchan esta dentro de la parroquia Pujili del canton que lleva el mismo nombre;
la dindmica poblacional de este canton sefiala que la mayor parte de la poblacién
se concentra en la cabecera cantonal, que contiene al 48,41% del total, la
diferencia se distribuye de la siguiente manera a nivel parroquial: Zumbahua
18,31%; Guangaje 11,62%; Angamarca 7,60%; El Tingo 5,87%; La Victoria
4,37% y Pilalo 3,82%. En la parroquia Pujili, de acuerdo a los datos del Censo del
2010, viven 17.698 mujeres y 15.732 hombres, se trata de una parroguia urbana
gue concentra el mayor numero de habitantes; en el sector de Aluchan existen 20

familias (Consejo Cantonal de Planificacién, 2016).
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La estructura poblacional del canton permite evidenciar que 38.645 personas que
corresponden al 55,96% de la poblacion total son menores de 25 afios, lo que
indica que la poblacion del canton en su mayoria es joven; ademas, existen 17.567
personas que se encuentran entre 25 afios y 49 afos que corresponden al 25,44%;
10.586 que se encuentran entre 50 afios y 74 afios que corresponde a 15,86%; vy,

los mayores de 75 afios son 2.257 personas que corresponde al 3,27%.

De 95 a 99 afios
De 85 a 89 arios
De 75 a 79 afios
De 65 a 69 afios
De 55 a 59 afios
De 45 a 49 afios

De 35 a 39 afios

De 25 a 29 afios
De 15 a 19 afios
De 5 a9 afios
Menor de 1 afio ]

6000 4000 2000 4] 2000 4000 6000

Grafico 2. Estructura poblacional
Fuente: (Consejo Cantonal de Planificacién, 2016)

La desagregacion por género, ratifica la existencia de mas mujeres que hombres,
manteniendo la tendencia en seis de las siete parroquias, exceptuando la parroquia
el Tingo donde esta relacion se invierte (Consejo Cantonal de Planificacion,
2016).

En el ambito social, en el cantdon Pujili se presenta una estructura poblacional
eminentemente rural con un 85,43% de su poblacion que se asienta en esta area se
autodenomina indigena. Cuenta con 174 establecimientos educativos fiscales,
fisco-misionales y privados son 20.860 estudiantes, sin embargo, el 54%, no tiene
ningun nivel de instruccion, ha asistido a un Centro de Alfabetizacion o tiene un
nivel de instruccion preescolar y primaria (Consejo Cantonal de Planificacion,
2016).



1.2.5.2. Caracterizacion del uso del suelo

El cantdn se caracteriza porque segun su topografia el sector se encuentra entre
dos montarias que representa un valle fluvial de la cual un ojo de agua (acuiferos)
salid hacia la superficie que genera gases y se libera a la atmdsfera. Ademas,
sotavento de las dos montafias golpea por la parte de arriba y golpea el aire y no
permite que el aire se evacue, lo que representa una amenaza climatica (Consejo
Cantonal de Planificacion, 2016).

En cuanto al suelo, en este cantdn existen aquellos que se forman a partir de
materiales volcanicos y con textura arenosa fina y gruesa, con menos del 1% de
materia organica; es decir, baja fertilidad (Consejo Cantonal de Planificacion,
2016). El sector Aluchan de la Comunidad Yanaurco se encuentra en el orden de
orden de Pseudo Limosos muy negros con el 50% de agua en una profundidad de
3 metros, sobre muestras de desecacion que es menos del 80% (SIGAGRO,
2018), estos suelos contribuyen a la produccion de papa, maiz, hortalizas y cebada

(Consejo Cantonal de Planificacién, 2016).

El uso del suelo agricola corresponde a 69 532,93 Ha., que corresponden al
16,26% del total del territorio cantonal; en €l se describen cultivos de ciclo corto,
cultivos de ciclo corto en areas en proceso de erosion y erosionadas, palma
africana, maiz, cafia de azUcar, pasto cultivado y vegetacion arbustiva. Presente en
las parroquias de Pilald, Angamarca, El Tingo (Consejo Cantonal de
Planificacion, 2016).

Otro uso es el agropecuario forestal, que describe bosque intervenido y pasto
cultivado, también paramo y pasto cultivado; corresponde al 0.38% del territorio
del canton, es decir 1611,05 Ha. En las parroquias de Zumbahua, Guangaje, Pilald
y Angamarca. Los bosques también se encuentran identificados como uso, ocupan
un area de 36 746,92 Ha., osea el 8.6% del total del canton. Se describen bosque
intervenido y paramo y también bosque natural. En Zumbahua y Angamarca. La

unidad agropecuario mixto ocupa 70 429,33 Ha., que representa el 16.49% del
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territorio cantonal. Se describen usos asociados de cultivo de maiz, arboricultura
tropical, pasto cultivado y café en las parroquias de El Tingo y Pilal6. Las
combinaciones vegetales de paramo, paramo y vegetacion arbustiva y, vegetacion
en areas en proceso de erosion representan el 47.05% del territorio cantonal, es
decir 201110,52 Ha. presentes en las parroquias de Guangaje, Zumbahua y
Angamarca (Consejo Cantonal de Planificacion, 2016).

La descripcion geomorfologica de este canton se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 5. Descripcién geomorfologica

Son sectores ondulados de vertiente del valle
interandino y la cordillera Real. Son superficies planas,
0 de pendientes suaves, con valores menores a 12%.
Presentan crestas redondeadas, con ejes en sentido del
drenaje. En ellas se observan estratos de deposicion de
tobas y piro clastos.

Se presenta como superficies de pendiente variable sin
un patron definido, limitando normalmente superficies
planas a semi-planas pudiendo superar valores de
pendiente de 70%. Las estructuras en sub superficie

pueden controlar su fisiografia.
Fuente: (Consejo Cantonal de Planificacion, 2016, p. 83)

Del analisis de uso y cobertura del suelo se desprende que la vocacion de su suelo
es agricola preferentemente y agropecuario mixto por sectores. Los cultivos que
mayoritariamente eligen sembrar son aquellos de ciclo corto y otros de
caracteristicas perennes o semi-perennes. Se cultivan principalmente: café, maiz,
cafla de azlcar, palma africana; arboles frutales, arboles maderables y, en los

sectores ganaderos se cultiva pasto (Consejo Cantonal de Planificacién, 2016).
1.2.5.3. Caracterizacion del climay la humedad

El clima del cantdn Pujili se caracteriza por su ubicacion, asi, su cabecera cantonal
estd a 2 961 m.s.n.m. debido a su relieve, la temperatura varia entre los 6 y 28 °C.,

lo que significa que tiene varios climas: templado en su zona urbana, frio en las

regiones altas y calidas en areas del sub trépico. Con clima templado
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periddicamente seco 0 meso térmico, y semi-humedo en la zona de los paramos.
Los niveles de precipitacion estan entre 958 y 2 791 mm anuales, tiene cuatro
tipos de clima: Tropical Mesotérmico Himedo y Ecuatorial de Alta Montafia,
Ecuatorial Mesotérmico Seco y Ecuatorial Mesotérmico semi-Humedo; ademas,
se presenta el clima ecuatorial de alta montafia frio, en el pAramo de alta montafia
determinado por su altitud, se caracteriza por tener una temperatura anual media
entre los 4 y 8 °C, los valores maximos nunca superan los 20 °C y los minimos
siempre estan debajo de 0 °C, las precipitaciones anuales, en este tipo de clima, se
encuentran entre 1 000 y 2 000 milimetros (Consejo Cantonal de Planificacion,
2016).

En definitiva, el clima de esta zona es frio, los veranos son cortos y nublados; los
inviernos también son cortos y la temperatura baja y pasa parcialmente nublado.
La temperatura oscila entre los 7°C y los 15°C, por lo que, segun la puntuacién de
turismo, la mejor época para visitar el sector es entre mayo y los primeros dias de
diciembre (Weather Spark, 2018).

En cuanto a la humedad, sus niveles dependen del punto de rocio, cuando este es
mas bajo se siente mas seco y al ser mas alto mas humedo. Generalmente, la
temperatura baja en la noche, sin embargo, el nivel de humedad en este sector
varia durante el afio, pero practicamente se mantiene en un 0%. En cuanto al
viento, este llega desde el oeste y oeste, predomina entre noviembre y diciembre
(Weather Spark, 2018).

1.2.5.4. Termas de Aluchan

Aluchan es una zona que se encuentra dentro del canton Pujili, provincia de
Cotopaxi, esta conformado por 20 familias que residen en el sector. Se trata de un
sitio rico en paisajes que puede atrapar las miradas de quienes gustan de realizar
fotografias, realizar turismo natural y termal, porque cuenta con un balneario cuyo
principal atractivo son las aguas termales que son conocidas por los lugarefios

como milagrosas porgue proveen sanacion.
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En este sector la comunidad oferta recorridos a caballo, comida tipica y zonas
para acampar. Su principal atractivo es el Complejo de aguas termales de Aluchan
que estd rodeado de pajonales y bosques por encontrarse en el paramo de la
provincia de Cotopaxi. Esta rodeado de montafas, localizado a 3500 metros sobre
el nivel del mar, por lo que los visitantes pueden observar algo de la Cordillera de

los Andes.

El agua termal brota de rocas y es entubada hasta llegar al balneario, ademas de la
piscina existen tres vestidores que son de hechos de madera y paja (tipo choza).
También, hay un lugar destinado a la preparacion de alimentos por parte de
mujeres indigenas del sector, quienes ofrecen a los visitantes cuy asado, habas,
choclos, mellocos cocinados y caldo de gallina, por ser productos tradicionales de

la zona.

En el sitio también existen espacios que se pueden utilizar para acampar y hacer
fogatas. Para llegar, los turistas deben hacerlo en carros 4x4. Desde el centro de la
ciudad de Pujili los turistas deben viajar por via asfaltada hasta el ingreso de la
comunidad de Yanahurco por aproximadamente media hora. En este lugar
pueden adquirir legumbres, hortalizas frescas y quesos, el plato tradicional en este

sitio son las tortillas de maiz preparadas en tiestos de ceramica.

Para llegar al balneario se debe continuar por una via empedrada rodeada de
cultivos de tuberculos y otros, asi como, grandes pastizales destinados al consumo
de los animales domésticos del lugar (borregos, vacas, llamas). La vista es
espectacular, porque desde algunos sitios se pueden mirar el Cotopaxi, el
Cayambe, el Sincholagua, el Tungurahua, entre otros. A medida que se avanza el
camino se transforma en lastre en donde resulta méas dificultoso conducir hasta
descender al balneario, sin embargo, es una experiencia que vale la pena vivirla.
En el sitio también existen rios en los que se puede pescar y recrear la vista. El
tiempo total del recorrido dura 45 minutos. No existe transporte publico que

Ilegue hasta el lugar.
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Gréfico 3. Vista de Aluchan

Fuente: (EI Comercio, 2020)

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

1.3 Fundamentacién del estado del arte

El estado de arte es el andlisis de la informacion de varias investigaciones
internacionales, nacionales o locales acerca de la tematica tardada en esta
investigacion con la finalidad de verificar la informacién de diferentes fuentes y

considerar diferentes variables de los problemas.

1.3.1 Investigaciones internacionales

El articulo cientifico: “Caracteristicas de la oferta de turismo de salud por medio
del aprovechamiento de aguas termales en ciudad Hidalgo y Zinapécuaro,
Michoacan”, tuvo como objetivo identificar las caracteristicas principales de la
oferta de la actividad del turismo de salud, en el Estado de Michoacén, México,
con el aprovechamiento de las aguas termales y la oferta turistica, para lo que, se
realiz6 un andlisis por atributos como son: la productividad, estabilidad,

confiabilidad, adaptabilidad, equidad y autogestion; a partir, de lo que, se encontrd
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una situacion ambientalmente estable, pero econdmica y socialmente complicadas
por cuestiones que inciden en la demanda que afectaban directamente la
estabilidad de la actividad economica, y a su vez complica la capacidad de accién
de la empresa en su entorno inmediato para generar desarrollo. Siendo un analisis
orientado a generar propuestas hacia la sustentabilidad del turismo como
mecanismo de desarrollo (Arevalo, 2015).

El articulo mencionado se divide en los siguientes apartados: turismo sustentable
y el turismo de salud por medio del aprovechamiento de aguas termales, la ruta de
la Salud en Michoacén, México, ademas, da a conocer los métodos requeridos
para realizar el inventario de recursos existentes en la Ruta de la Salud,
Michoacan, los resultados en Zinapécuaro y Ciudad Hidalgo en Michoacan. Las
conclusiones a las que llegé su autor incluyen reflexiones para el desarrollo

turistico sustentable.

Ademas, en el mismo articulo se define el turismo sustentable como una actividad
que ya era conocida en los afios noventa como la industria sin chimeneas, es decir,
se consideraba una actividad econémica que no contaminaba. Con el tiempo se
transformé en un turismo en masas, razon por la cual, se amplié la oferta y se
diversifico el turismo de acuerdo a los intereses de los turistas; asi, se determind el

turismo cultural, por salud, aventura, ecoturismo, natural, termal, entre otros.

Ademas, la evidencia empirica encontrada en torno al tema del turismo
sustentable, se sumo la afirmacion de que “el turismo que tiene plenamente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econOmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 2014, p. 13). Por lo que, si
bien la industria turistica contribuye al crecimiento econdmico de las naciones, es
pertinente que se consideren que deben observarse normas que no afecten el

entorno natural sobre el que se desarrolla.
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1.3.2 Investigaciones nacionales

En el articulo cientifico: “Espacios en disputa: el turismo en Ecuador”, se sefiald
que, hacia fines de los afios 1950 en Ecuador, en el marco de politicas
modernizantes promovidas por el Gobierno de Galo Plaza, se propuso al turismo
internacional como un instrumento para el desarrollo del pais, para lo cual, se

establecio una oficina adscrita a la Presidencia del Republica (Prieto, 2011).

En otras palabras, ya en la década del 50 se considerd al turismo como una
industria que favorecia la economia del pais, por lo que, se creia necesario que se

impulse a través del establecimiento de politicas que contribuyan a su desarrollo.

En este sentido, la llamada “mision cultural indigena”, presidida por Rosa Lema,
marcd un hito relevante orientado a publicitar el pais, pero, especialmente a la
zona de Otavalo, en el mercado norteamericano, el objetivo del estudio fue dar un
valor agregado a los aspectos turisticos en el Ecuador y a los estudios realizados
indican lugares turisticos y comunidades que no eran muy conocidos para que las
personas acudan a los mismos para aportar con el desarrollo, mediante el anélisis
de todos los colaboradores y los resultados de los estudios llegaron a concluir que
el Ecuador estd compuesto de varios recursos naturales muy importantes que si se
explotan de una mejor manera, sin causar dafios a dichos recursos, seria una
fuente econémica muy sustentable para el pais, y aportaria en el desarrollo de las
comunidades y de sus pobladores, los sub temas que trata en el articulo fueron:
turismo, turismo patrimonial, ecoturismo, turismo comunitario, desarrollo

sustentable, organizaciones no gubernamentales, turistas y Ecuador (Prieto, 2011).

Este estudio como otros publicados en los repositorios de varias universidades el
pais (Montenegro, 2016) (Carrion, 2017) (Lépez, 2014), dejan claro que el
impulso del turismo es importante para el desarrollo local, sin embargo, debe
mantener practicas amigables para el medio ambiente, porque de eso depende que
sea sostenible en el tiempo. Al tomar en cuenta que, el Ecuador cuenta con

riqueza cultural, natural y ambiental que atrae las miradas no solo de turistas
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nacionales sino internacionales, contribuyendo de esta forma a la dinamizacion de
la economia de la nacion. Si se considera que en el afio 2018 las cifras que
presento el Ministerio de Turismo fueron alentadoras en cuanto a la participacion
que tuvo esta industria en la PIB, siendo una de las que mas plazas de trabajo

directo e indirecto genera.

1.3.3 Investigaciones locales

En la Provincia de Cotopaxi se han desarrollado un sinnimero de estudios con la
finalidad de mejorar la oferta turistica para visitantes locales, nacionales o
extranjeros, el analisis general de las investigaciones se basa en la explotacion de
los recursos naturales sin danarlos. Tal es el caso de la investigacion: “Estudio de
factibilidad para la creacion de piscinas de aguas termales en Aluchan, en
Cotopaxi”, en el que se define al turismo como una actividad cuyo protagonista es
el hombre, por lo que, al desarrollarse en el campo personal, cada quien tiene su
interpretacion, la cual depende de sus vivencias, deseos, gustos, motivos, cultura,
idioma, etcétera, y por lo tanto su definicion desde el punto de vista general se
torna dificultosa y a veces contradictoria (Navas, 2010).

Este estudio tuvo como objetivo crear unas piscinas con agua termal en Aluchan,
al proporcionar a los turista de un centro de relajacion, con la infraestructura
adecuada para un buen manejo y cuidado de la riqueza natural, que da la apertura
a los potenciales clientes, en este caso los turistas, para que experimenten sus
bondades curativas, para ello, se utilizd el método analitico inductivo, deductivo
y de sintesis, teniendo como resultado datos estadisticos que identificaron una
demanda importante para el desarrollo de la nueva tendencia en turismo medicinal
en ese sector, la mayoria de personas indicaron que buscan un lugar alternativo en
donde puedan relajarse y disfrutar en familia, por lo que, se concluy6 que después
de haber realizado el estudio de mercado y el analisis financiero el proyecto era

viable por ser rentable.
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Estas ventajas que presenta el sector de Aluchan confirman la necesidad que

existe que esta zona sea potencializada como un sitio turistico dentro del canton

Pujili y la provincia, lo que tendré impactos positivos en la economia del lugar, al

mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

1.4 Conclusiones del capitulo |

La industria turistica contempla diversas formas de realizar turismo, de
acuerdo a los intereses de los viajeros, en este caso de estudio se toma en
cuenta el turismo termal que esta asociado con el natural que seria el que
predomina en Aluchan, con la finalidad de contribuir al desarrollo local
por medio del establecimiento de acciones dirigidas a potenciar las aguas

termales de Aluchan bajo los principios del turismo sustentable.

La evidencia empirica existente sobre el tema en cuestion indica que el
desarrollo local por medio del turismo estd ligado a los ambitos
econdmicos, sociales y territoriales, porque involucra a quienes conforman
la comunidad en la que se desarrollan las actividades turisticas asociadas,
por lo que, es indispensable que se conozcan las responsabilidades que
tienen cada uno de los actores que intervienen en beneficio del desarrollo

de un turismo sustentable que beneficie a todos los implicados.

Aluchan es un sitio privilegiado del cantdn Pujili que cuenta con grandes
atributos turisticos que permiten a los visitantes realizar diversas
actividades. Siendo las aguas termales su principal atractivo, por lo que, es
preciso que se visibilicen ante los turistas nacionales e internacionales, al
potencializar su riqueza natural y cultural, contribuyendo de esta forma al

desarrollo de la comunidad.
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CAPITULO I

2. PROPUESTA

Esta propuesta se basa en los lineamientos emitidos por la Secretaria Técnica
Planifica Ecuador en el afio 2019 en la Guia para formulacion de Plan de

Desarrollo Cantonal.

2.1 Titulo de la propuesta

Plan de desarrollo turistico para Aluchan del canton Puijili, provincia de Cotopaxi.

2.2 Justificacion

Esta propuesta se justifica porque el diagndstico realizado a través de la
investigacion de campo permitié conocer que la actividad del balneario, principal
destino turistico del lugar se lleva cabo por una familia del sector. La que de
manera empirica ha puesto en marcha la administracion de las aguas termales; por
otro lado, las familias de la comunidad, al notar la afluencia de los visitantes, han

decidido comercializar diversos productos y alimentos propios del sector.

Ademas, los resultados de las encuestas a los pobladores del lugar (ver capitulo
I11) indican que si bien el Gobierno Provincial de Cotopaxi, ha hecho obras para
mejorar la infraestructura del sector y la comunidad de Aluchan, aun existe falta
de vias de acceso adecuadas hasta el balneario que permita repotenciar las termas
gue son de origen natural y constituyen un atractivo turistico no solo para este

sitio en particular sino para el cantdn y la provincia. Lo que, ademas contribuiria a
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que los comuneros establezcan emprendimientos asociados al turismo, si se
considera que la mayoria trabaja como jornalero, peon, agricultor o por cuenta

propia.

También, se pudo conocer que el turismo en el sector no ha contribuido para que
mejore notoriamente, lo que indica que no existe una gestién de turismo en el

sector que contribuya a hacer mas visible las bondades existentes en el mismo.

Los comuneros no conocen sobre gestion turistica, por lo tanto, no realizan
actividad alguna relacionada que les permita contar con ingresos extras. Se limitan
a comercializar los productos que cultivan, al alquiler de parqueaderos y una

minima parte de la poblacion se dedica a ofrecer comidas tipicas del sector.

El sector no cuenta con transporte publico que contribuya a que lleguen los
turistas al lugar, lo que disminuye la posibilidad de que lo visiten. Asi, los
principales visitantes son de la misma provincia, lo que limita la posibilidad de
que este lugar sea visto como un destino turistico nacional. Al considerar que, en
sitio se puede impulsar actividades relacionadas con senderismo, avistamiento de
paisajes, gastronomia, camping y fogatas. Por lo que, los comuneros conscientes
del potencial turistico que tiene este sector estan dispuestos a apoyar cualquier

iniciativa que contribuya a su desarrollo.

Por otro lado, el criterio de los turistas que visitan el balneario (ver capitulo)
mostraron que los principales lugares turisticos del canton son el Quilotoa, las
gradas del Sinchaguasin, la Parroquia la Victoria por sus artesanias en barro, las
artesanias de Tigua, el centro y el nifio de Isinche, sin tomar en cuenta las aguas

termales de Aluchan.

Segun los entrevistados para que Aluchan sea un destino turistico mas atractivo es
preciso que se mejoren las vias de acceso, se establezca un servicio de transporte
que llegue hasta el lugar; ademas, es preciso que se mejore la infraestructura e

instalaciones, exista mayor seguridad para los vehiculos de los visitantes, se
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mejore la forma de preparacion y la diversidad de la gastronomia que se ofrece y

finalmente se provea una atencion al usuario de calidad.

A su criterio, Aluchan tiene muchas cosas que se deben promocionar como: la
gastronomia, el senderismo, el ciclismo, las limpias ancestrales. No obstante,
previo a ello, es pertinente que se mejore la sefialética informativa en las vias que
Ilevan al lugar, no existe cobertura de internet para uso de GPS lo que dificulta su
ubicacion. Ademas, el mal estado de los caminos hace que el tiempo de recorrido

desde la ciudad de Puijili sea largo.

Por lo que, casi todos realizan camping para aprovechar el viaje y pasar mas
tiempo en el lugar, pero no estan satisfechos con la adecuacion de los espacios
destinados para el efecto, falta sefialética, delimitacion de las areas, vigilancia que
garantice la seguridad, alquiler de carpas y espacios para realizar parrilladas. En
cuanto al balneario, se reconoce que la infraestructura no es la mejor, faltan

espacios para vestuarios, sefialética interna y duchas.

Por lo que, se propone el plan de desarrollo turistico que contribuya a mejorar las
actividades turisticas de una forma amigable con el ambiente y a la vez permita el
desarrollo de la comunidad. Porque los recursos naturales cuando existe una
afluencia significativa de personas que asiste a visitarlos, generan necesidades

como: infraestructura, viabilidad, alimentacion, entre otras.

2.3 Desarrollo de la propuesta

El producto turistico para la comunidad esta enfocado en el contexto de

capacidades, cultura, calidad, sobre la oferta y la demanda del turismo termal.
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Grafico 4. Gestion del producto
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

En el turismo termal se deben considerar cuatro condiciones basicas para la
implementacién de turismo comunitario, para que brinde las garantias y considere
las necesidades de los ofertantes (comunidad Yacubamba del sector de Aluchan),

asi como también de los demandantes (Turistas nacionales y extranjeros).

La disponibilidad de la comunidad indigena de Yacubamba por aprovechar los
recursos naturales que el sector de Aluchan posee, generd que los pobladores
tomen a la actividad turistica como un medio de desarrollo, para lo cual se

establecen cuatro necesidades basicas que se deben tomar en cuenta:

1) Los recursos naturales con vocacion turistica (culturales, sociales,
ambientales, paradisiacos).

2) Flujo turistico a nivel local, nacional e internacional.

3) Infraestructura bésica, (vias de acceso, servicios basicos).

4) Experiencia en trabajo asociativo, prestacion de servicio, produccion de

actividades tradicionales.
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Gréfico 5. Capacidades basicas

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Los recursos naturales estan conformados por la riqueza natural que el sector
tiene, dentro de la cual sobresale el agua termal, los parajes, senderos y la

gastronomia de la zona.

En cuanto al flujo turistico a nivel local, nacional e internacional, se puede decir
que este se ha incrementado paulatinamente, porque en Aluchan, se pueden
practicar actividades de camping, natacion, caminatas, disfrutar de actividades
tradicionales, demostraciones culturales, gastronomia ancestral, entre otras.

Los turistas que visitan con regularidad el lugar son provenientes de las provincias

de Pichincha, Cotopaxi, Guayas, Ibarra y de nacionalidades extranjeras.
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Nota. Vista de los atractivos turisticos de Aluchan

Si bien, la infraestructura es parte fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica, en lo que respecta al turismo en el sector, este es un limitante porque el

ingreso requiere de autos altos 4X4.

Respecto, a la experiencia en trabajo asociativo, prestacion de servicios y
produccion de actividades tradicionales; la comunidad de Aluchan esta dispuesta a
trabajar de forma mancomunada para brindar mejores servicios turisticos a los
visitantes; asi como, involucrarse en actividades tradicionales que potencie el

turismo del lugar.

Un punto a favor del desarrollo del plan propuesto es que la comunidad de
Yacunbamba estd muy bien organizada para trabajar de forma asociativa, en
basqueda de bien comun, asociaciones como la CONAIE, la Junta Parroquial y la
Junta de Agua les permiten organizarse para actividades que se presentan en la
comunidad. Por lo tanto, se debe aprovechar esta situacién en favor de la actividad
turistica para mejorar los servicios de transporte, alimentacion, hospedaje o

camping y guias de senderos.
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2.3.1 Elementos de la propuesta

Los elementos del plan de desarrollo turistico propuesto estan enfocados a la
combinacion de la poblacién indigena y los recursos naturales, paisajisticos y
culturales que proporcionan un atractivo turistico. Por lo que, los elementos que lo
conforman incluyen los tres ambitos propuestos por la Secretaria Técnica

Planifica Ecuador en el afio 2019.

Gréfico 6. Elementos del plan de desarrollo turistico
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela
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2.3.1.1 Diagnostico

El diagnostico sobre el que se basa el plan de desarrollo turistico parte del analisis
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del GAD Municipal
del cantdn Pujili vigente, para lo cual, se consideraron los objetivos estratégicos,
asi como, las metas y programas alineados a cada uno que tienen relacion con la
propuesta; para identificar su cumplimiento se mantuvo una conversacion con el
Director del Consejo Cantonal de Planificacion del GAD del Municipio de Pujili
(ver tabla 5):

Tabla 6. Andlisis del PDOT 2016-2021

PRIORIZAR EN

ELEMENTOS DEL PDOT ESTADO LA
VIGENTES ¢SE CUMPLIO? OBSERVACIONES NUEVA
PROPUESTA

Objetivo estratégico 1.:
Promover la  regulacién
conservaciéon y recuperacion
del suelo y agua y reducir la
contaminacion ambiental para
asegurar la sustentabilidad de
los recursos naturales

Meta 1 O1: Implementar un
sistema de manejo y control
ambiental para emision de No se cumplio
licencias ambientales hasta el
2021

Meta 2 O1: Regular el uso de
suelo rural de proteccion del
50% de hectareas del paramo
hasta el 2021

Meta 3 O1: Elaborar un Deficiencia
catastro ambiental y una presupuestaria
inventario de biodiversidad y acuerdos
desde el 2021 institucionales

Programa de accion,

recuperacion, control y

proteccion ambientales del En proceso Prioriza
canton Pujili: Plan de gestion

ambiental

Obijetivo estratégico 2:

Elevar la calidad de cobertura

de los servicios basicos y

servicios publicos para la Si se cumplio Prioriza
consolidacion de los

asentamientos humanos con

equidad e inclusién

En proceso de

i s, Prioriza
ejecucion

Deficiencia
presupuestaria
y acuerdos
institucionales

Prioriza

Si se cumplid Prioriza

No se cumplio Prioriza

Meta 1 O2: Alcanzar el 70% Si se Cump“() Prioriza
de cobertura del servicio de
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agua potable hasta el 2021.

Meta 2 O2: Aumentar un 8%
el indice de percepcion de
calidad de servicios hasta el
2019

Meta 3 O2: Alcanzar el 83%
de hogares de acceso a la Red
publica de agua hasta el 2020
Meta 4 O2: Aumentar el
porcentaje de hogares que
clasifiquen sus desechos
organicos del 25%
inorganicos al 32 2% hasta el
2020

Proyecto: Equipamiento
Comunitario

Acceso a Servicios basicos y
saneamiento ambiental.
Espacio publico deportivo y
recreativo.

Objetivo estratégico 3:
Fortalecer la gobernanza para
establecer interacciones y
acuerdos entre los actores
sociales institucionales y la
municipalidad.

Meta 1 O3: Implementar un
consejo de concertacion y
cooperacion interinstitucional
hasta el 2019.

Meta 2 O3: Implementar una
escuela de formacion de
lideres comunitarios hasta el
2019

Meta 3 O3: Ejecutar 25% de
los procesos a través de
cooperacion local e
institucional hasta el 2019.
Proyectos: Ordenanzas
Municipales

Objetivo estratégico 4:
Fomentar emprendimientos
productivos enfocados en
valor agregado para
diversificacion diversificar la
economia de pequefios y
medianos productores

Meta 1 O4: Impulsar tres
empresas comunitarios de
produccion hasta el 2020
Plan: Plan de fortalecimiento
turistico del cantdn Pujili
(Circuito Turistico).

Si se cumplié

Si se cumplid

Si se cumplio

En proceso

En proceso

En proceso

No se cumplio

No se cumplio

No se cumplié

No se cumplié

En proceso

En proceso de
ejecucion

En ejecucion

En ejecucion
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Deficiencia
presupuestaria
y acuerdos
institucionales

Deficiencia
presupuestaria
y acuerdos
institucionales
Deficiencia
presupuestaria
y acuerdos
institucionales
Deficiencia
presupuestaria
y acuerdos
institucionales

Prioriza

Prioriza

Prioriza

Prioriza

Prioriza

Prioriza

Prioriza

Prioriza

Prioriza

Prioriza

No prioriza

Prioriza

Prioriza

Prioriza



Proyecto de fortalecimiento

de asociaciones productivas 5 &L ot
en el cantén Pujili.
Ampliar la cobertura de
energia eléctrica y telefénica . . L
g y Si se cumplid Prioriza

en el area rural para mejorar la
conectividad de los habitantes

Fuente: (Consejo Cantonal de Planificacion, 2016)
Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Listado de atractivos
El sector de Aluchan cuenta con vias de acceso de primer y segundo orden, que
permite el ingreso en un tiempo aproximado de una hora y media, desde

Latacunga.

Vias de acceso de primer orden Via de segundo orden

Imagen 2. Vias de acceso para Aluchan

Nota. Vista de las vias de acceso a Aluchan

Servicios basicos. Los servicios basicos para el turismo son de dos tipos; los
primarios (hoteles, restaurantes, baterias higiénicas, transporte), y los servicios
complementarios (bancos, Cajeros, gasolineras), los cuales son muy necesarios, y
se debe contar con la cantidad adecuada para que se pueda ofertar el servicio de

turismo, esto va en funcion al nivel de afluencia de visitantes.
Ademas, en la comunidad de Yacunbamba, sector Aluchan, existen parajes,

senderos y las termas. A continuacion, se detalla cada uno de los principales

atractivos del lugar.

48



Los parajes. El sector posee parajes con una abundante vegetacion, que proveen

una hermosa vista de los pAramos andinos y aire fresco.

Paramo de iglesia

Imagen 3. Paramo de iglesia

Nota. Vista panoramica de las aguas termales de Aluchan

Balneario de aguas termales de Aluchan. Las aguas termales de Aluchan son
vertientes maravillosas que brotan de lo profundo de la montafia, de ahi su nombre
que en lengua colorada significa “lo que esta escondido”, estas son ricas en
minerales. Ademas, se piensa que ayudan a sanar enfermedades respiratorias y las
relacionadas con artritis, porque el agua se encuentra a un promedio de 45°C

cuando sale de la rocay en la piscina llega a los 36° centigrados.
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Imagen 4. Ingreso a las Termas Aluchan

Nota. Vista panoramica de las aguas termales de Aluchan

Imagen 5. Aguas termales Aluchan
!

-

Nota. Vista de la piscina termal que mide 9 por 5 metros

Las aguas termales se encuentran en una propiedad privada perteneciente a una
familia que ha estado a cargo de su administracion del lugar desde antiguas
generaciones ya que vieron en esta riqueza natural una oportunidad para

emprender un negocio que les genere ingresos.
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Imagen 6. Termas Aluchan

Nota. Vista panoramica de las aguas termales de Aluchan

En el balneario termal, existe un sitio destinado a la preparacién de alimentos,

vestidores, area de camping, cabafia y parqueadero.

Parqueadero y vestidores

Imagen 7. Parqueaderos

Nota. Areas de parqueadero, son dos las que se encuentra en la parte alta y la otra cerca de la

piscina

Imagen 8. Vestidores rudimentarios

Nota. Los vestidores fueron improvisados por la necesidad, no tienen construccion técnica
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Areas de camping y cabafia

Imagen 9. Area de camping y cabafia

Nota. Existe un reducido espacio para acampar y solo hay una cabafia con una capacidad de 4

personas

Area de comidas

Imagen 10. Area de comida

Nota. El espacio de comida es reducido y de construccion rudimentaria.

Senderos. Los senderos que existen en el sector permiten a los visitantes
experimentar nuevas experiencias con la naturaleza y esta actividad es propicia

para las personas que desean apartarse del estres de la ciudad.
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Imaggg 11. Senderos

Nota. Vista de los senderos de Aluchan

En el lugar existen los senderos conocidos como: Condor Armana, Ventanas y

Gradaspundo que proporcionan al turista vistas paradisiacas, de exuberante

vegetacion que, ademas posibilita el avistamiento de animales silvestres de la

zona como: zorros, conejos, halcones, ademas de animales domésticos (vacas,

ovejas, llamas, gallinas).

A continuacion, se presenta un resumen del diagnostico realizado:

Tabla 7. Resultados del diagndéstico

Ambitos

Resultados del diagndstico

Dindmica poblacional

Formas actuales de ocupacién del suelo

Recursos naturales

Impactos positivos y negativos de los proyectos
existentes

Amenazas climaticas

Aluchan cuenta con 20 familias que se auto
identifican como indigenas, la poblacién menor
de 25 afios cuenta con escolaridad bésica y la
mayor de esa edad apenas sabe leer y escribir.
El 66% esta dentro del subempleo, el 50% se
dedica a la agricultura y ganaderia (Consejo
Cantonal de Planificacion, 2016).

La mayor parte del suelo es usado para
agricultura, se produce: choclo, habas,
mellocos, papas y pajonales. No existe
hacinamiento de personas, las familias que
habitan el lugar si bien no disponen de grandes
edificaciones, cuentan con el espacio necesario
para realizar sus actividades diarias.

Su principal atractivo natural son las aguas
termales; también, cuenta con colinas medianas,
pajonales tipicos del paramo que incitan el
turismo natural.

No existen proyectos importantes de vialidad,
alcantarillado o conexion eléctrica que afecte
los recursos naturales existentes.

Por su topografia existen ojos de agua que salen
hacia la superficie y pueden liberarse gases a la
atmosfera.
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El 52% quema la basura lo que afecta el medio
ambiente, no se cuenta con sistema de
alcantarillado lo que provoca que las aguas
residuales afecten la naturaleza.

Los pobladores de Aluchan mantienen una
relacion directa con la comunidad de Yanaurco,
son poblaciones que se dedican practicamente a
las mismas labores y mantienen las mismas
costumbres.

Los pobladores estan dispuestos a unir
esfuerzos para salir adelante y mejorar su
calidad de vida a través del turismo.

Situacion territorial frente a amenazas

Las relaciones del territorio con sus
circunvecinos

Las posibilidades de articulacion entre actores

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Para determinar las necesidades y requerimientos; potencialidades y

oportunidades se presenta la siguiente matriz, alineada al ejemplo expuesto por la
Secretaria Técnica Planifica Ecuador en el afio 2019, tomando en cuenta que la

poblacién afectada es Aluchan y es el lugar en donde se localiza la situacion

identificada.

Tabla 8. Sistematizacion de problemas y potencialidades

Sintesis de problemas o
potencialidades identificadas

Acciones

Se requiere mejorar la vialidad
desde la comunidad de
Yanahurco hasta Aluchan

Se  requiere  proveer de
alcantarillado a la zona

Se requiere que se realice la
recoleccién de basura.

Aluchan  dispone de un
potencial turistico que son sus
aguas termales y otros recursos
naturales y culturales.

Incorporar dentro de la agenda del Consejo del GAD
Municipal de Puijili el plan de desarrollo turistico para
que realicen un estudio del territorio y analicen la
disponibilidad de recursos para realizar las obras de
vialidad requeridas.

Incorporar dentro de la agenda del Consejo del GAD
Municipal de Pujili el plan de desarrollo turistico para
gue realicen un estudio del territorio y analicen la
disponibilidad de recursos para realizar las obras de
alcantarillado requeridas.

Incorporar dentro de la agenda del Consejo del GAD
Municipal de Puijili el plan de desarrollo turistico para
que: analicen la ampliacion de la ruta que siguen los
carros recolectores para que lleguen hasta Aluchan de
forma periddica y se establezca una socializacion con
la comunidad para darles a conocer el impacto en el
medio ambiente que quemen la basura para buscar
alternativas que minimicen este impacto.

Incorporar la actividad turistica en la agenda del seno
del consejo del GADMICP.

Mejorar la infraestructura turistica de Aluchan.
Capacitar sobre turismo sostenible a la comunidad de
Aluchan.

Establecer estrategias de promocion turistica de
Aluchan.

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela
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2.3.1.2 Propuesta

Vision

Ubicar al sector Aluchan del canton Pujili, provincia de Cotopaxi como destino
turistico de la Sierra ecuatoriana, dotado de infraestructura turistica que mejore la
calidad de vida de sus habitantes, manteniendo practicas amigables con el medio

ambiente y al respetar la cultura y tradiciones de la comunidad.

Objetivos

Obijetivo general

Proponer programas Yy acciones que incluyan objetivos, metas e indicadores para
el incremento de la actividad turistica en Aluchan que contribuya el desarrollo de
la localidad y por ende al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

A continuacion, se articulan los objetivos especificos con las politicas, estrategias,
metas e indicadores propuestos; tomando en cuenta que las politicas corresponden
a las emitidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 y son coherentes con

el plan de desarrollo turistico establecido, como se presenta a continuacion:

Tabla 9. Sistematizacion de objetivos, politicas, estrategias, metas e indicadores

Objetivos Politicas Estrategias Metas Indicadores

estratégicos
Determinar Garantizar el uso Incorporar la Aprobar el plan Programas  del
acciones que equitativo 'y la actividad de desarrollo plan de
contribuyan a la gestion  sostenible turistica en la turistico desarrollo
toma de del suelo, agenda del seno propuesto hasta turistico
decisiones de las fomentando la del consejo del el afio 2020. implementados.
autoridades corresponsabilidad GADMICP.
competentes de la sociedad y el Promover la
para desarrollar Estado, en todos sus inversion
el turismo termal  niveles, en la  municipal en
y natural de construccién del vialidad y
forma hébitat. alcantarillado.
sustentable en Promover el uso y el Establecer
Aluchan. disfrute  de  un convenios con

habitat seguro, que diferentes

permita el acceso

instituciones
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Mejorar la
actividad

turistica de
Aluchan por
medio del

mejoramiento de
la infraestructura
y la capacitacion
a los miembros
de la comunidad
sobre temas de
gestion turistica

sostenible para
que trabajen en
funcién de
objetivos

comunes  que
contribuyan  a
mejorar su

calidad de vida.

Fomentar el
impulso de
campafias

publicitarias por
medios
convencionales
y digitales que
promocionen los

equitativo a los
espacios  publicos
con enfoque
inclusivo.

Promover la
proteccion de los

derechos de usuarios
y consumidores de
bienes y servicios.

Promover la
inclusion econémica
y social; combatir la
pobreza en todas sus
dimensiones, a fin
de garantizar la
equidad econdmica,

social, cultural vy
territorial.
Promover la

inclusion econdmica
y social; combatir la
pobreza en todas sus
dimensiones, a fin
de garantizar la
equidad econdmica,
social, cultural vy
territorial.

Generar capacidades
y promover
oportunidades en
condiciones de
equidad, para todas
las personas a lo
largo del ciclo de
vida.

Garantizar el acceso
al trabajo digno y la
seguridad social de
todas las personas.
Garantizar el wuso
equitativo y la

gestion  sostenible
del suelo,
fomentando la

corresponsabilidad

de la sociedad y el
Estado, en todos sus
niveles, en la

construccion del
habitat.
Promover la

inclusion econémica
y social; combatir la
pobreza en todas sus
dimensiones, a fin
de garantizar la
equidad econdmica,
social, cultural y

para capacitar a
los pobladores
sobre  turismo
sustentable.

Mejorar la
infraestructura
del balneario de
Aluchan.
Mejorar la
vialidad hacia

Aluchan desde
la matriz.

Mejorar los
servicios
basicos en el
lugar.

Capacitar a los
pobladores en
temas de
turismo
sostenible.

Mantener como
socio
estratégico  al
Ministerio  de
Turismo  para
que publicite
las  bondades
del lugar.

Invertir en la

infraestructura
turistica  que
requiere

Aluchan  para
mejorar su
oferta hasta el
afo 2022.

Incrementar el
turismo  hacia
Aluchan en un
15% cada afio a
partir del afio
2021.

Infraestructura
turistica de
Aluchan cumple
con las
expectativas  de
los visitantes.

Porcentaje de
visitantes cumple
con la meta
propuesta.
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productos territorial. Exponer en las

turisticos del Generar capacidades plataformas

sector e vy promover digitales del

induzcan a los oportunidades en GAD

turistas a visitar condiciones de Municipal de

Aluchan. equidad, para todas Pujili los
las personas a lo atractivos
largo del ciclo de turisticos  del
vida. lugar.
Garantizar el acceso Realizar
al trabajo digno y la campafias
seguridad social de publicitarias en
todas las personas. colegios,

Garantizar el uso
equitativo 'y la

universidades
de la provincia

gestion  sostenible para dar a
del suelo, conocer
fomentando la  Aluchan.

corresponsabilidad
de la sociedad y el
Estado, en todos sus
niveles, en la
construccion del
habitat.

Promover el uso y el
disfrute  de un
habitat seguro, que

permita el acceso
equitativo a los
espacios  publicos
con enfoque
inclusivo.

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Programas

El plan de desarrollo turistico para Aluchan, busca fomentar y promover la
actividad turistica en el lugar, por lo que, es preciso que se propongan varios
programas y actividades que permitan cumplir con los objetivos estipulados.

A continuacion, se especifica cada uno de los programas propuestos

Programa 1. Incorporacion de la actividad turistica en la agenda del seno del
consejo del GADMICP.

Al considerar, que en base a lo que dicta el articulado de la Constitucion del
Ecuador en el que indica las competencias de los gobiernos municipales en

relacion a la “preservacion, mantenimiento y la difusion del patrimonio
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arquitectonico, cultural y natural del canton y la construccién de los espacios
publicos para estos fines” (Asamblea Constituyente, 2008, pag. 87); ademas, del
Caodigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion en cuyo
texto habla sobre la autonomia y descentralizacion del Estado para fomentar el
desarrollo equitativo y sustentable del territorio (Presidencia de la Republica,
2010). EI Ministerio de Turismo trasladé el 19 de julio del 2001 hacia el
Municipio de Pujili las atribuciones para planificar, fomentar, incentivar y facilitar
la organizacion, funcionamiento y competitividad de la actividad turistica en el
cantén y de los establecimientos dedicados a esta actividad. Ademas, existe la
Jefatura Municipal de Turismo como dependencia administrativa que se encarga
de la gestion turistica a nivel local, asi como, le dio la capacidad para contratar
personal capacitado que preste servicios turisticos. Por lo tanto, es preciso que se

tomen en cuenta las siguientes estrategias:

1. Elaborar un estudio de factibilidad para el desarrollo turistico de Aluchan.

2.Buscar apoyo en entidades publicas y privadas para que apoyen el proyecto
de desarrollo turistico de Aluchan.

3.Realizar un inventario de los atractivos turisticos naturales y culturales que
posee Aluchan.

4.Plantear el disefio de un mapa turistico de los principales atractivos del
canton, incluyendo dentro de este a Aluchan (ruta turistica).

5.Capacitar a los involucrados e interesados en turismo sobre atencion al

cliente y administracion de micro empresas.

Tabla 10. Vinculacion de estrategias y acciones del programa 1.

Acciones

Identificar los sitios de interés y los
colaboradores que podrian ejecutar el
estudio.

Invitar a empresas de la provincia a
participar en la actividad.

Publicar los resultados del estudio de
factibilidad.

Identificar a las personas idoneas para el
efecto y los lugares mas sobresalientes.

Disefiar y distribuir el mapa entre los
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Treuyendodenrods st aAan

Promover la capacitacion de la poblacion
en la creacion de micro emprendimientos.
Invitar a estudiantes de carreras de
administracion de empresas y turisticas
para que capaciten a los interesados.
Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Programa 2. Mejoramiento de la infraestructura turistica de Aluchan.

Mejorar la infraestructura de Aluchan es fundamental para el desarrollo del
turismo sostenible del sector y la dinamizacion de la economia local, beneficiar a
varias familias que viven en el sitio, porque se podra ofrecer un destino turistico
con servicios e infraestructura que cumpla con sus expectativas, convirtiéndose
los visitantes en los principales promotores turisticos de este sitio. Para el efecto,

la Junta Municipal de Turismo debera considerar las siguientes estrategias:

1. Crear y disponer sefialética vial que sefiale como llegar a los distintos
atractivos turisticos del cantdn, incluido Aluchan y su balneario.

2. Invertir en mejorar las vias que llegan hasta el Balneario de Aluchan.

3. Realizar mejoras a la infraestructura del Balneario de aguas termales de

Aluchan para que preste un mejor servicio a sus visitantes.

Tabla 11. Vinculacion de estrategias y acciones del programa 2.

Acciones

Realizar los tramites respectivos para solicitar al
Consejo Provincial que coloque sefalética vial en
el canton para identificar los distintos atractivos
turisticos.

Elaborar un informe sobre el estado de las vias de
primer orden y segundo orden que permiten a los
visitantes llegar hasta Aluchan.

Solicitar al pleno del Consejo Municipal que
priorice la contratacion respectiva para mejorar las
vias que llegan hasta Aluchan.

Buscar apoyo en instituciones publicas y privadas
que estén dispuestas a contribuir con el
adecentamiento del balneario.

Establecer acuerdos con dichas instituciones.
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Programa 3. Capacitacion sobre turismo sostenible a la comunidad de Aluchan.

Para que el plan de desarrollo turistico propuesto sea exitoso, se requiere, ademas
de la participacion del gobierno municipal del canton, la participacion activa de
los habitantes de la comunidad de Aluchan para que realicen diferentes
actividades econdmicas relacionadas con el turismo, conscientes de la importancia
que tiene mantener actitudes amigables con el medio ambiente y atender a los
turistas de la mejor forma posible para garantizar que se sientan comodos Yy

regresen al lugar. Para lo cual, seré preciso:

1. Realizar vinculaciones con la Universidad Técnica del Norte para que los
estudiantes de la carrera de ecoturismo sean quienes capaciten a los
habitantes de la comunidad en temas relacionados a turismo sostenible y
atencion al cliente.

2. Realizar campafias promocionales que inviten a los pobladores de Aluchan
a formar micro emprendimientos relacionados con el turismo.

3. Proveer informacion a los pobladores de Aluchan sobre financiamiento
para micro emprendimientos destinados al turismo con el apoyo de Ban

Ecuador y otras entidades financieras.

Tabla 12. Vinculacion de estrategias y acciones del programa 3.

Acciones
Promover la capacitacion de la poblacion en
la creacién de micro emprendimientos.
Invitar a estudiantes de carreras de
ecoturismo para que capaciten a los
interesados.

Invitar a las entidades financieras (Ban
Ecuador, Banco del Pichincha, Cooperativas
de Ahorro y Crédito) para que impulsen
créditos  preferenciales para  micro
emprendimientos turisticos.

Promocionar los créditos para micro
emprendimientos.

Informar a los pobladores de Aluchén sobre
los créditos para micro emprendimientos.
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Programa 4. Establecimiento de estrategias de promocién turistica de Aluchan.

Para que se logre contar con un desarrollo turistico en Aluchan es preciso
promocionar sus recursos naturales, culturales y gastronémicos. Para lo cual, sera
preciso que se disefie material informativo que dé a conocer a los turistas el lugar,

por medio de las siguientes estrategias:

1. Disefar y exponer campafias de marketing convencional (radio, television,
prensa) y digital (internet) para promocionar las aguas termales de
Aluchan, asi como sus paisajes, gastronomia y cultura.

2. Creacion de una pagina Web de la parroquia que dé a conocer las
bondades de este destino turistico y permita tener una visualizacion del
lugar, asi como, dar a conocer todo lo que se puede hacer cuando se visita
el sitio y la forma de llegar.

3. Establecer convenios con gestores turisticos (agencias de viajes, guias
turisticos y afines) para que realicen programas de recorrido del canton
que incluya visitas a Aluchan.

4. Realizar ferias turisticas en el canton que den conocer los principales

destinos existentes, incluyendo a Aluchan y sus aguas termales.

Tabla 13. Vinculacion de estrategias y acciones del programa 4.

Acciones

Solicitar al personal correspondiente el disefio de
campafas de marketing.

Ejecucion de las campafias de marketing aprobadas por
la Jefatura Municipal de Turismo.

Solicitar al personal correspondiente el disefio de la
pagina Web.

Actualizacién constante de los contenidos que incluyan
la presentacion de testimonios de turistas sobre su
experiencia al visitar Aluchan.

Identificar a los gestores turisticos mas importantes de la
provincia y el pais.

Invitarles a formar parte de las camparias publicitarias.
Mostrarles los atractivos turisticos que ofrece Aluchan.
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Definir la fecha més propicia para realizar la feria.
Definir el presupuesto y gestion que se involucrara en la
ejecucion de la feria.

Invitar a la ciudadania en general a que visiten la feria.

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela
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Tabla 14. Matriz referencial de programas

1%}
g o
© 8 = €
1] — c
a) - 5 o] § g 8 < e 2 2
pd o) a S « 5 @ 2 3 o 3 S
o o o 'S © o = < S 5} S =}
—_— —_— c_r.s o o S = y— o D
[ [ 8 @ GC) IS o o = o [ c t—
o o =] — 8_ {@)] @ —_ - 8 .8 = %
= = B o IS o © ) % 2 =
5 g < 2 5 a S © = S 5 S 3
) = 8 L o = s @ S =3 a =
¢ o e g = s < = 3 |5 s
= = 8 3 S S .
£ o
<
Desarrollar Determinar Aprobar el Programas Consejo Incorporacion Incorporar Actividad Canton 3.800.0 | Presupues | 2020
las acciones que | plande del plan de del GAD | de la actividad | en laagenda | turisticadel | Pujili 0 | to anual
capacidades | contribuyan a | desarrollo desarrollo Municipal | turistica en la | del cantn, del
productivasy | la toma de | turistico turistico . agenda del | GADMICP especialmen GADMIC
del entorno, decisiones de | propuesto implementad | Jefatura | seno del | laactividad te de P
para lograr la | las hasta el afio 0S. Municip | consejo del | turisticadel | Aluchan
soberania autoridades 2020. al de GADMICP cantén, con tratado por
alimentariay | competentes Turismo énfasisenel | el Consejo
el Buen para sector de del
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forma
sustentable en
Aluchan.
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Garantizar
los
derechos de
la
naturaleza
para las
actuales vy
futuras
generacione
S

Mejorar la
actividad
turistica de
Aluchan por
medio  del
mejoramient
o de Ia
infraestructu
ra y la
capacitacion
a los
miembros de
la
comunidad
sobre temas
de  gestién
turistica
sostenible
para que
trabajen en
funcion de
objetivos

comunes que
contribuyan
a mejorar su
calidad de
vida.

Invertir en
la
infraestruct

ura turistica
que requiere
Aluchan
para
mejorar su
oferta hasta
el afio 2022.

Capacitar a
los
pobladores
de Aluchan
para que
trabajen en
turismo
sostenible
hasta el afio
2021.

Infraestruct
ura turistica
de Aluchan
cumple con
las
expectativas
de los
visitantes.

Pobladores
mantienen
actitudes
amigables
con el
medio
ambiente.

GADMIC
P.
Jefatura
Municip
al de
Turismo

Mejoramient
0 de la
infraestructur
a turistica de
Aluchan.

Capacitacién
sobre turismo
sostenible a
la comunidad
de Aluchan.

Mejorar la
infraestructu
ra turistica
de Aluchan
para atraer a
turistas
locales,
nacionales y
extranjeros.

Capacitar a
los
pobladores
de Aluchan
en turismo
sostenible.

Infraestruct
ura turistica
de Aluchan
lista para
recibir a
visitantes
hasta el
2021

Pobladores
de Aluchan
capacitados
sobre
turismo
sostenible
hasta el
2021

Alucha
n

GADMICP.
Institucion
es publicas
y privadas
que estén
dispuestas
a

contribuir.

Jefatura

Municipal
de Turismo-
Universidad
es de la
provincia

400,00

Privado

Presupues
to anual
del
GADMIC
Py
privado

2020

2021
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Garantizar
una  vida
digna con
iguales

oportunidad
es para
todas las
personas

Fomentar el
impulso de
campafias
publicitarias
por medios
convenciona
les y
digitales que
promocionen
los

productos
turisticos del
sector e
induzcan a
los turistas a
visitar
Aluchan.

Incrementar
el turismo
hacia
Aluchan en
un 15%
cada afio a
partir  del
afo 2021.

Porcentaje
de visitantes
cumple con
la meta
propuesta.

GADMIC
P.
Jefatura
Municip
al de
Turismo

Establecimie
nto de
estrategias de
promocion
turistica de
Aluchan.

Impulsar los
recursos
turisticos de
Aluchan por
medios
convenciona
lesy
digitales.

Dar a
conocer a
los turistas
nacionales y
extranjeros
los
atractivos
turisticos de
Aluchan
hasta 2021

Alucha
n

GADMICP.

Ministerio
de
Turismo.
Agencias
de viaje.

3.000,0

Presupues
to anual
del
GADMIC
P

2020

2021

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela
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2.3.1.3. Modelo de gestion

Articulacion y coordinacion

Para establecer la articulacion y coordinacion del modelo de gestion se procede a

presentar la tabla 15 que cumple con los lineamientos establecidos por la

Secretaria Técnica Planifica Ecuador en el

planificacion de programas de desarrollo cantonal.

Tabla 15. Articulacion y coordinacion del modelo de gestion

afio 2019 relacionados con la

Relacionamiento

Articulacion

Programas Actor Interés o Forma de gestion Presupuesto
propuestos involucrado influencia ¢por estimado
qué? ;para qué?
Incorporacion GADMICP. Elaborar un Reuniones 800,00
de la actividad estudio de Delegacion
turistica en la factibilidad para
agenda del seno conocer Si €S
del consejo del viable invertir en
GADMICP la zona para el
desarrollo
turistico de
Aluchan.
Jefatura Municipal Buscar apoyo en Reuniones 600,00
de Turismo entidades Delegacion
publicas y Convenios
privadas porque
eso beneficiar el
impulso del
turismo en el
sector para que
apoyen el
proyecto de
desarrollo
turistico de
Aluchan.
Jefatura Municipal Realizar un Reuniones 800,00
de Turismo inventario de los Delegacion
atractivos
turisticos
naturales y

culturales que
posee  Aluchan
porque es
importante saber
su potencial para
darlo a conocer a
nivel local,
nacional e
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Jefatura Municipal
de Turismo

Jefatura Municipal
de Turismo
Universidad
Técnica de
Cotopaxi y ESPE
Latacunga

Jefatura Municipal
de Turismo

Jefatura Municipal
de Turismo

internacional.

Plantear el disefio
de un mapa
turistico de los
principales
atractivos del
cantén,
incluyendo
dentro de este a
Aluchan (ruta
turistica*),
porque esto
ampliard la visién
existente sobre el
turismo en la
zona para dar a
conocer sus
potencialidades.

Capacitar a los
involucrados e
interesados  en
turismo sobre
atencion al
cliente y
administracion de
micro empresas,
porque esto
mejorara su
calidad de vida y
por ende servira
para mejorar la

calidad del
servicio que
ofrecen los
lugarefios a los
turistas; asi
como, impulsar
los micro
emprendimientos
turisticos de
forma

responsable.

Disefar y
distribuir el mapa
entre los

involucrados.

Promover la
capacitacion de la
poblaciéon en la
creacion de micro
emprendimientos.

Invitar a
estudiantes de
carreras de
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Reuniones
Delegacion

Reuniones
Delegacion
Convenios

Reuniones
Convenios

1.200,00

400,00

1.200,00

400,00



Mejoramiento

de la
infraestructura
turistica de
Aluchan.

GADMICP.
Jefatura Municipal
de Turismo.
Consejo
Provincial

GADMICP.

Propietario del
balneario.

administracion de
empresas y
turisticas para
que capaciten a
los interesados.

Crear y disponer
sefialética  vial
que indique cdmo
llegar a los

distintos
atractivos
turisticos del
canton, incluido

Aluchan 'y su
balneario, porque
esto reducira el
tiempo de llegada
al lugar a los
visitantes  para

atraer mas
turistas.
Invertir en

mejorar las vias
que llegan hasta
el Balnerario de
Aluchan y en la
dotacion de
alcantarillado vy
recoleccion  de
basura, porque es
preciso servir con
obras de
infraestructura a
todos los sitios
del cantén para
mejorar la
calidad de vida
de sus habitantes
y mejorar los
servicios

turisticos que se
ofrecen.

Realizar mejoras
a la
infraestructura
del Balneario de
aguas termales de
Aluchan porque
esto contribuird a
que sea mMas
atractivo a los
turistas para que
preste un mejor
servicio a sus
visitantes.
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Reuniones
Delegacion
Convenio

Reuniones
Delegacion
Convenio

Reuniones

La inversion en
sefialética estd a
cargo del
Consejo

Provincial \
depende de Ia

cantidad y
tamafio que se
requiera
colocar.

El presupuesto
dependerd  del
estudio técnico
que se realice.

El presupuesto
dependerd  del
estudio técnico
que realice el
propietario del
lugar.



Capacitacion
sobre  turismo
sostenible a la
comunidad de
Aluchan.

Jefatura Municipal
de Turismo.

Jefatura Municipal
de Turismo.

Jefatura Municipal
de Turismo.
BanEcuador

Banco del Pichincha
Cooperativas de
Ahorro y Crédito de
la provincia

Realizar
vinculaciones con
la  Universidad
Técnica del Norte
para que los
estudiantes de la
carrera de
ecoturismo  sean
quienes capaciten
a los habitantes
de la comunidad
en temas
relacionados a
turismo
sostenible y
atencion al
cliente porque
esto les permitira
contar con los
conocimientos
basicos para
mejorar su oferta
turistica.
Realizar
campafias
promocionales
que inviten a los
pobladores de
Aluchan a formar
micro
emprendimientos
relacionados con
el turismo porque
eso impulsara la

creacion de
negocios
asociados al
turismo para
mejorar la
calidad de
Servicio que
ofrecen.

Proveer

informacién a los
pobladores de
Aluchan  sobre
financiamiento
para micro
emprendimientos
destinados al
turismo con el
apoyo de Ban
Ecuador y otras
entidades
financieras para
mejorar la
infraestructura
turistica de la
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Reuniones
Convenios

Reuniones
Delegacion

Reuniones
Convenios



Establecimiento
de estrategias
de promocién
turistica de
Aluchan.

Jefatura Municipal
de Turismo.

Jefatura Municipal
de Turismo.

Jefatura Municipal
de Turismo.

Jefatura Municipal
de Turismo.

zona.
Disefar y
exponer
campafias de
marketing
convencional 'y
digital para
promocionar las
aguas termales de
Aluchan, asi
como sus
paisajes,
gastronomia vy
cultura  porque
esto atraerd a mas
visitantes.

Creacién de una
pagina Web de la
parroquia  para
que dé a conocer
las bondades de
este destino
turistico  porque
en la actualidad
todos los turistas
se informan a
través de las tics.
Establecer
convenios  con
gestores turisticos
para que realicen
programas de
recorrido del
cantén que
incluya visitas a
Aluchan, porque
esto potenciara el
turismo en la
zona.

Realizar  ferias
turisticas en el
cantén para que
den conocer los
principales
destinos
existentes,
incluyendo a
Aluchan y sus
aguas termales
porque esto
impulsara el
turismo en el
sector.

Reuniones

Delegacion

Reuniones

Delegacion

Reuniones

Delegacion

Convenios

Reuniones

Delegacion

Convenios

1.500,00

600,00

900,00

TOTAL

8.400,00

* En el anexo 6 se presenta una propuesta de ruta turistica

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela
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Es pertinente aclarar que, para establecer los presupuestos presentados para cada
uno de los programas se consideraron los recursos humanos, tecnolégicos y de
infraestructura con la que cuenta la Jefatura Municipal de Turismo; por lo tanto, el
valor correspondiente a cada estrategia contempla aquellos gastos que se
requeririan para la contratacion de servicios adicionales. Por lo tanto, el
presupuesto general del plan de desarrollo turistico planteado asciende a USD
8.400,00 que debera ser cubierto por el GAD Municipal de Puijili.

Reduccion de factores de riesgo
Segun el PDOT vigente del GAD del Municipio de Pujili los principales riesgos
existentes que podrian poner en riesgo cualquier plan de desarrollo incluyen los

que se definen a continuacion:

Tabla 16. Riesgos del canton

Canton  Fendémeno Poblaciones afectadas Infraestructura afectada
de riesgo
Erupcion Flujos Inundaciones  Puentes Centros Vias Albergues
lahares y de salud
ceniza
Laguna Zumbahua  Palmar Ninguno 2 Cierre Sub centros
Quilotoa Loma Zumbahua via que de salud
Guayacan 1ElTingo circula ZumbahuaEl
— San Cristobal 1 Pilalo por los Tingo y
- El Progreso sitios Pilald
3 San Vicente afectados
o Puembo
Volcéan Ninguna Pujili Rio Hospital Hospital de
Cotopaxi Patoa de Pujili Pujili y
Centros
educativos

Fuente: (Consejo Cantonal de Planificacién, 2016)

Como se puede apreciar el sector de Aluchan no estaria en condicion de riesgo por
algin fendmeno especificado en la tabla 16; sin embargo, en caso de que suceda
algun suceso fortuito relacionado la liberacion de gases a la atmosfera por los 0jos
de agua existentes en el terreno que salen hacia la superficie, la Unidad Técnica de
Gestidn de Riesgos del GAD del Municipio de Pujili seréa la encargada de hacer el
estudio técnico correspondiente y si el caso lo amerita articular con las instancias

responsables del manejo de riesgos: Comité de Operacion de Emergencia (COE),
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el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias y el Ministerio del
Ambiente (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2019).

Dentro de las estrategias que se consideran para la reduccién de factores de riesgo

se estipulan:

e Mantener el control de las regulaciones definidas por el GAD en materia
de gestion de riesgos.

e Sensibilizar y educar a los pobladores sobre la gestion de riesgos,
desastres, mitigacion y adaptacion a los cambios que se produzcan por

efecto de estos.

Seguimiento y evaluacion

Mantener el seguimiento y evaluar el desarrollo del plan propuesto permite la
toma de decisiones oportunas y adecuadas, mantener una eficiencia de los
procesos, optimizar recursos y cumplir las metas. En este sentido, es importante
destacar que el Consejo Cantonal de Planificacion seréa el encargado de realizar
dichas acciones, en el caso de que este plan sea aprobado por el GAD Municipal
de Pujili.

Para el efecto, debera considerar los indicadores, formula y medio de verificacion
estipulados en el PDOT vigente adaptados al plan de desarrollo turistico

propuesto, como se muestra a continuacion:

Tabla 17. Indicadores, formula y medio de verificacion

Indicador Formula Medio de verificacion

Eficacia Resultados obtenidos Acciones definidas en cada
Resultados programados programa.

Eficiencia Recursos utilizados Presupuesto ejecutado en relacion
Recursos presupuestados  al presupuesto asignado.

Productividad Metas obtenidas Plan de desarrollo turistico en
Recursos utilizados relacion al presupuesto asignado y

consumido.

Calidad Objetivos alcanzados Plan de desarrollo turistico en

Recursos utilizados relacion a los recursos consumidos.

Adaptado de: (Consejo Cantonal de Planificacion, 2016)
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Promocion y difusion

El encargado de promocionar y difundir el plan de desarrollo turistico propuesto
una vez que sea aprobado por el GAD del Municipio de Pujili sera el Consejo

Cantonal de Planificacion, para el efecto, se realizaran las siguientes acciones:

e Propiciar acercamientos con la poblacién afectada para darles a conocer el
plan para que se apropien del mismo y sean corresponsables de la
ejecucion de cada programa.

e Dar a conocer los avances del cumplimiento de las estrategias definidas en
cada programa a los grupos de interés para que conozcan cOmo se va
desarrollando el plan del desarrollo turistico.

e Elaborar material de difusion que permitan llegar a la ciudadania con
informacion clara, sencilla y oportuna relacionada al plan de desarrollo
turistico.

e Los recursos que se utilicen para la promocién y difusion del plan
propuesto saldran del fondo para comunicacién institucional del GAD

municipal de Pujili.

2.4.1 Explicacién de la propuesta

La ejecucidon del plan de desarrollo turistico para Aluchan propuesto tendra
impactos positivos relacionados precisamente a que este contribuira al desarrollo
local en el ambito econdmico, social y cultural. Favorecera la dinamizacion de la
economia del sector, lo que implica la oferta de plazas de trabajo, por cuanto, la

calidad de vida de los lugarefios serd mejor.

También, colaborara a mejorar la infraestructura vial con la que cuenta
actualmente el sector, provocando que sea un destino mas atractivo para quienes
gustan del turismo natural y termal, lo que también incidira positivamente en las

actividades agricolas que realizan en el lugar porque quienes se dedican a esta
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labor podran sacar sus productos con mayor facilidad hacia la ciudad, lo que

reducird los costos de produccion e incrementara sus ingresos.

La capacitacion que se dé a quienes deseen participar del turismo comunitario
favorecera su desarrollo social y cultural porque contaran con los conocimientos
bésicos necesarios que se requieren para emprender un negocio y lograr que sea
sostenible. Ademas, podran trabajar en busqueda de objetivos comunes, lo que

beneficia el desarrollo de todos.

Finalmente, al lograr que Aluchan sea reconocido como un destino turistico de la
provincia de Cotopaxi, incrementara el numero de visitantes nacionales vy
extranjeros, lo que contribuye al desarrollo de los sitios por donde pasen los

visitantes.

No obstante, también pueden ocasionarse impactos negativos al impulsar el
turismo natural en el sector de Aluchan, sobre todo relacionados con el deterioro
del medio ambiente, por lo que, es fundamental que dentro de las capacitaciones
que reciban los lugarefios se enfatice sobre los principios que fundamentan el
turismo sostenible para que exista una concienciacion de la importancia que tienen
estos recursos para lograr que el desarrollo turistico del lugar sea sostenible en el

tiempo.

2.4.3 Premisas para su implementacion

El plan de desarrollo turistico para Aluchan sera viable en relacién a la voluntad
politica que exista por parte del GAD Municipal de Pujili para cubrir o invitar a
empresas que deseen colaborar con la inversion que se requiera para ejecutar las
obras que se demanden de infraestructura, sobre todo en el mejoramiento de las
vias que conducen al sector, por lo que, dependera de los resultados que se

obtengan del estudio de factibilidad que se realice.
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En cuanto, al aprovechamiento de las aguas termales, para que las visitas se

incrementen debera realizarse una inversion en la infraestructura del balneario,

por lo que, también es importante que la familia a cargo esté dispuesta a asumir

los gastos que esto implica con el financiamiento requerido, o en su caso busque

socios dentro de la comunidad que estén dispuestos a invertir y formar parte del

negocio, al considerar que si el Municipio realiza las obras de infraestructura que

le corresponde, este sitio podria convertirse en el lugar predilecto para los turistas

que realizan turismo en la provincia.

2.5

Conclusiones capitulo 11

En este capitulo se propone un plan de desarrollo turistico para Aluchan, el
que esta alineado a las directrices estipuladas por la Secretaria Técnica
Planifica Ecuador 2019, conformado por el diagndstico, la propuesta y el
modelo de gestion, fundamentado en los resultados que se obtuvieron en la
investigacion de campo, en la cual se pudo determinar el potencial

turistico que tiene el lugar.

La implementacion de la propuesta depende en gran medida de la voluntad
politica que tenga el GAD Municipal de Pujili, porque para impulsar el
turismo en Aluchan se deberan hacer inversiones en mejorar la

infraestructura vial del sector.

El desarrollo turistico en Aluchan favorecera al desarrollo local de la
comunidad, incrementard el namero de plazas de trabajo, por lo tanto,
dinamizara la economia de las familias; ademas, les dara la oportunidad de
capacitarse en temas relacionados a micro emprendimiento y turismo
sustentable, con el fin de que aunen esfuerzos que los dirija a cumplir

objetivos comunes en busqueda de que tengan una mejor calidad de vida.
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CAPITULO 11l

1. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1 Analisis de los resultados

Como producto turistico comunitario, las aguas termales de Aluchan son
vertientes que brotan de lo profundo de la montafia, en un sector que posee
abundante vegetacion, rodeado de senderos con vistas paradisiacas y fauna propia
de la zona (zorros, conejos, halcones, etc.). Logrando que los visitantes descubran

nuevas experiencias con la naturaleza.

El plan de desarrollo turistico para Aluchan, esta enfocado a la combinacion de
diferentes factores que, aprovechando la cultura de la poblacion indigena y los
recursos naturales propios del sector, generan un potencial Unico para convertirse

en un atractivo turistico, de gran afluencia de propios y extrafios.

La propuesta permite visualizar las condiciones béasicas con las que cuenta
Aluchan. Considerando que el turismo comunitario debe cumplir con garantias
necesarias que satisfagan a los ofertantes (comunidad Yacubamba del sector de
Aluchan), asi como también de los demandantes (Turistas nacionales y

extranjeros).

La iniciativa de la comunidad indigena por aprovechar los recursos naturales ha
desencadenado que los pobladores tomen la actividad turistica como un medio de
desarrollo, por lo tanto, se debe tomar en cuenta las necesidades de los turistas que

llegan al lugar para satisfacerlas. El nivel de visitas se ha ido incrementando
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paulatinamente, porque son varias actividades que pueden realizar los visitantes
que incluyen: camping, natacion, caminatas, ademas de actividades tradicionales,

gastronomia ancestral, entre otras.

Por lo tanto, la afluencia significativa de personas genera necesidades como:
infraestructura, viabilidad, alimentacion, transito de personas. Lo que es

fundamental para el desarrollo de una actividad turistica adecuada.

En base a los resultados del estudio de campo se propone el plan de desarrollo
turistico para Aluchan fundamentado en una mision, vision y objetivos que dirijan
a los involucrados hacia donde se desea llegar; asi como, la definicion de
programas que buscan hacer del lugar mas atractivo para los turistas locales,

nacionales y extranjeros.

Tomando en cuenta, que la actividad turistica demanda de muchos aspectos
asociativos que se deben fortalecer o desarrollar para que los turistas reciban una
oferta turistica acorde a sus intereses, por lo que, es indispensable que existan
instalaciones adecuadas en el balneario de aguas termales, para lo cual, es
pertinente fomentar el trabajo asociativo entre los habitantes del lugar.

La estrategia para que un producto turistico, desarrolle sus capacidades es un
proceso integral y permanente de generacion o fortalecimiento de capacidades
personales, colectivas e institucionales que son indispensables para la ejecucion de
actividades productivas y turisticas con un determinado nivel de especializacion.
En donde se debe identificacién que aspectos culturales de las comunidades se
encaminen con los estandares de calidad. Determinando buenas précticas para el

turismo rural comunitario.

Finalmente, es preciso aclarar que los resultados de las encuestas y entrevistas se

presentan en los anexos de este documento.
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3.1.1 Andlisis de las encuestas

Con el consentimiento de los moradores del sector, se pudo realizar el
acercamiento a su comunidad en la investigacion. La encuesta fue dirigida a 20

jefes de familia del sector de Aluchan.

3.1.2 Andlisis e interpretacion de resultados
Encuesta dirigida a las familias del sector de Aluchan.

PREGUNTA 1.

¢ Conoce usted algin pronunciamiento de mejoras para la comunidad por parte del
gobierno provincial?

Tabla 18. Pronunciamiento de mejoras para la comunidad por parte del gobierno

provincial
ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE %
Si 12 60
No 8 40
TOTAL 20 100

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Gréfico 7. Pronunciamiento de mejoras para la comunidad por parte del gobierno provincial

GRAFICO N°4

mSi

H No

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela
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Andlisis e interpretacion:

El 60% de las personas encuestadas consideran que el Gobierno Provincial de
Cotopaxi ha mantenido un pronunciamiento a favor de las mejoras para el Sector
de Aluchan y 40% manifiesta desconocer acerca propuestas de mejoras para la

comunidad.

Conclusion:

Para la mayoria de personas el Gobierno Provincial de Cotopaxi, si ha tomado
acciones a favor de generar mejoras para el Sector y la comunidad de Aluchan;
tratando de enfatizar la repotenciacion de las termas que son de origen natural
como un atractivo turistico para el Canton de Pujili y la provincia misma. Se
puede identificar que dentro de la comunidad y entre sus habitantes existen
diferentes lineas de comunicacion lo que ocasiona que la informacion no llegue

hacia todas las personas.

PREGUNTA 2.
¢ Usted qué actividad econdmica realiza?

Tabla 19. Actividad econ6mica

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Jornalero o pedn 6 30
Agricultores 6 30
Empleado privado 0 0
Empleado del estado 0 0
Cuenta propia 8 40
Emplada domestica 0 0
Trabajador no remunerado 0 0
Otros 0 0
TOTAL 20 100

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela
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Gréfico 8. Actividad econémica

0%. GRAFICO N°5

0%
0% ? m Jornalero o pedn

W Agricultores

® Empleado privado

Empleado del estado

M Cuenta propia

® Emplada domestica

0%

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Andlisis e interpretacion:

El 60% de las personas encuestadas se dedican a realizar una actividad econémica
propia, 30% se dedica a trabajos como jornaleros o pedn segun la necesidad de
trabajo que se presenta a diario y 30% de los encuestados se dedican a la

agricultura, como actividad econémica principal para el sustento de sus familias.

Conclusion:

Ocho de las 20 personas encuestadas indicaron que la mejor manera de mantener
una actividad econdmica estable o en pro de mejora, es tener un negocio propio,
indistintamente de cual sea la actividad principal, también consideran que
dedicarse a la agricultura es una alternativa viable pero no segura puesto que los
alimentos llevan un proceso antes de ser recolectados, motivo por el cual ellos
quisieran no tener que salir fuera de su sector y mejor trabajar en funcion de las
termas logando asi una identificacion cultural mas amplia puesto que quien mejor

que ellos para dar a conocer las riquezas propias del sector.
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PREGUNTA 3.
¢Qué es lo que ha mejorado en la comunidad por el turismo de Aluchan?

Tabla 20. Mejoras en la comunidad por el turismo de Aluchan
ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE %

Estado de los caminos 6 30
Luz 0 0
Agua 0 0
M@s vias de acceso 2 10
Teléfono 0 0
Nada 12 60
Otros 0 0
TOTAL 20 100

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Gréfico 9. Mejoras en la comunidad por el turismo de Aluchan

GRAFICO N°6
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Andlisis e interpretacion:

El 60% de las personas encuestadas manifiestan que el turismo en la comunidad
de Aluchan no ha hecho que cambie en nada las condiciones del sector y la
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comunidad, 30% cree que ha mejorado el estado de los caminos y un 10% cree

que se han generado més vias de acceso.

Conclusion:

Para la mayoria de las personas ain no se refleja ningin cambio notorio que sea
trascendental en funcién de mejoras para el sector y la comunidad debido a que
el turismo es en menor escala puesto que no cuentan con unas instalaciones
adecuadas, debido a la falta de atencion y mantenimiento y vias de acceso hacia
las aguas termales, impide que los turistas tengan acceso facilmente hacia al sector
y prefieran visitar otros lugares turisticos donde si existan servicios de primera

necesidad.

PREGUNTA 4.
¢En la comunidad se realizan actividades para entretener a los turistas?

Tabla 21. Actividades para entretener a los turistas
ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE %

Si 8 40
No 12 60
TOTAL 20 100

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Grafico 10. Actividades para entretener a los turistas
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela
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Analisis e interpretacion:

El 60% de las personas encuestadas manifiestan que no se realiza ningun tipo de
actividad para mantener a los turistas entretenidos o realizando acciones
recreativas y 40% cree que el atractivo turistico en si ofrece actividades

recreacionales para los visitantes.

Conclusion:

Para repotenciar el incremento de las visitas, se debe realizar un programa de
actividades y de beneficios que sean atractivos para los campistas, bafistas y
demas turistas en general que deseen maravillarse con los encantos que posee
Aluchan. Ademas de tener facil acceso sea seguro visitar el area, y que existan

instalaciones que satisfagan las necesidades de primer orden.
PREGUNTAS.
¢ Cudles de los siguientes productos agricolas usted comercializa a los turistas?

Tabla 22. Productos agricolas que se comercializan a los turistas
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Papas 0 0
Habas 0 0
Cebolla 0 0
Ajo 0 10
Melloco 0 0
Todos los anteriores 20 100
Ninguno 0 0
TOTAL 20 100

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela
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Gréfico 11. Productos agricolas que se comercializan a los turistas
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Andlisis e interpretacion:

El 100% de las personas encuestadas manifiestan que los productos agricolas que
son posibles comercializarlos entre los turistas son las papas, habas, cebolla, ajo,
melloco los cuales son consumidos por los visitantes durante su estancia en el

sector de Aluchan.

Conclusion:

La comunidad en su totalidad considera que si el turismo aumentara en el sector
de Aluchan seria de mucha ayuda para todos los productores agricolas de la zona
sean consumidos en funcion de nimero de turistas que ingresen y la economia se
mantenga dentro de la misma comunidad, permitiendo asi comercializar

directamente sus productos recién cosechados y listos para el consumo.

PREGUNTA 6.

¢ Qué hace usted cuando vienen turistas a visitar las aguas termales?
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Tabla 23. Visita de las aguas témanles
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Expongo los 0 0
productos agricolas

Venta de comida 2 10
Comercializo 0 0
snack’s y frituras

Alquilo el espacio de 2 10
parqueo

Promociono las 4 20
instalaciones

Nada 12 60
TOTAL 20 100

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Grafico 12. Visita de las aguas témanles
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Andlisis e interpretacion:
El 60% de las personas encuestadas manifiestan que no hacen nada frente a la

Ilegada de visitantes a las aguas termales, puesto que no hay mucho que ofrecer y
como es un sector no desarrollado competir con los vecinos de la comunidad es
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generar desacuerdos, 40% por su parte aprovecha promocionando las
instalaciones, 10% alquila el espacio como parqueadero y 10% se dedica a la

venta de comida.

Conclusion:

Para poder mejorar las instalaciones que actualmente existen en Aluchan, se
necesitaria de un plan estratégico que saque el maximo provecho de lo que ya
existe ahi, acaparando significativamente los recursos de las aguas termales, la
vegetacion y la fauna propia del lugar. La mejora de las instalaciones ayudaria
para promocionar o dar a conocer los atractivos del sector de una visién, diferente
a la que actualmente existe, generando oportunidades de crecimiento y creando
lugares de trabajo para los mismos habitantes del sector, al ser un lugar lleno de

naturaleza permitiria darnos un respiro de la rutina diaria.

PREGUNTA 7.
¢ENn qué meses not6 que existe mayor concurrencia de turistas?

Tabla 24. Meses que existe concurrencia de turistas

ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE %

Enero — Febrero 0 0

Marzo — Abril 0 0

Mayo — Junio 10 50
Julio — Agosto 6 30
Septiembre — Octubre 2 10
Noviembre — Diciembre 2 10
TOTAL 20 100

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela
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Grafico 13. Meses que existe concurrencia de turistas
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Analisis e interpretacion:

El 50% de las personas encuestadas manifiestan que los meses donde maés
concurrencia de turistas propios y extranjeros es en mayo Yy junio debido a que ahi
el clima es seco, 30% creen que es julio y agosto puesto que ahi la mayoria de
jévenes estan de vacaciones, 10% cree que es septiembre y octubre los mejores
meses y 10% considera que noviembre y diciembre son los meses donde la gente

por los feriados largos aprovecha para relajarse.

Conclusion:

Indistintamente de la temporada, lo que provoca la poca afluencia de los turistas
es lo antes mencionado en cuanto a vialidad e infraestructura, ya que algunas
personas buscan un lugar tranquilo seguro y cdmodo para poder descansar y
relajarse. Repotenciando el area la acogida de las personas mejorara y seria una

variable constante de crecimiento en cuanto al factor econémico.
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PREGUNTA 8.

¢ Existe transporte publico de buses hasta la comunidad?

Tabla 25. Transporte publico hasta la comunidad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %
Si 0 0
No 20 100
TOTAL 20 100

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Grafico 14. Transporte publico hasta la comunidad
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Analisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados manifiestan su inconformidad de que no existe un
servicio publico de transporte hacia el sector de Aluchan.

Conclusion:

La vialidad con la que cuenta el sector actualmente es poco favorable puesto que

ocasiona que los sefiores transportistas limiten el ingreso hacia el lugar, para no
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ocasionar dafos a sus automotores, ya que la carretera es poco segura y no brinda
una facilidad de acceso.

Es una necesidad emergente de autogestion con las autoridades de la Provincia o
del Canton Pujili, el mantenimiento de las vias de acceso hacia las termas de

Aluchan.

PREGUNTA 9.
¢ Los turistas que visitan las aguas termales provienen de?

Tabla 26. Turistas que visitan las aguas termales provienen de
ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE %

Cotopaxi 12 60
Tungurahua 0 0
Pichincha 0 60
Todos los anteriores 8 40
Otros 0 0
TOTAL 20 100

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Gréfico 15. Turistas que visitan las aguas termales provienen de
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela
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Andlisis e interpretacion:

El 60% de los encuestados manifiestan que las personas que mayormente visitan
las termas de Aluchan son residentes de la Provincia de Cotopaxi, 40% considera
que los visitantes llegan de diferentes provincias del centro del pais. Ya que las

aguas termales no son muy conocidas.

Conclusion:

Para que los visitantes lleguen a realizar las diferentes actividades que el sector de
Aluchan puede ofrecer, se debe trabajar en una publicidad que muestre su facil

acceso su s seguridad y su infraestructura capaz de albergar a varios turistas.
PREGUNTA 10.

¢Qué actividades turisticas se podria hacer ademas de la visita a las aguas
termales?

Tabla 27. Actividades turisticas
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE %

Caminatas por 8 40
senderos

Gastronomia 3 15
Actividades 2 10
culturales

Ciclo travesia 2 10
Miradores 4 20
Otros 1 5
TOTAL 20 100

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela
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Gréfico 16. Actividades turisticas
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Andlisis e interpretacion:

El 40% de los encuestados manifiestan una de las actividades turisticas que se
puede realizar en Aluchan es las caminatas por senderos, 20% cree que los
miradores son los que mas llaman la atencion, 15% manifiesta que la gastronomia
y la preparacién de alimentos al aire libre son una buena opcion, 10% considera
que las actividades culturales son el mayor atractivo, 10% también considera que
los ciclo travesia es una de las principales atracciones y un 5% considera que se

pueden hacer otras actividades.

Conclusién:

De las actividades turisticas principales con las que cuenta Aluchan podemos
resaltar las caminatas por senderos y los miradores que permiten maravillarnos

con la fauna y flora del sector, por lo cual seria ideal mejorar la seguridad,
vialidad y hospedaje.
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PREGUNTA 11.
¢La comunidad apoyaria a una propuesta para el desarrollo turistico?

Tabla 28. Propuesta de desarrollo
ALTERNATIVA FRECUENCIA  PORCENTAJE %

Si 12 60
No 8 40
TOTAL 20 100

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Grafico 17. Pronunciamiento de mejoras para la comunidad por parte del gobierno provincial

GRAFICO N°14
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Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

Anélisis e interpretacion:

El 60% de las personas encuestadas manifiestan que apoyaria incondicionalmente
la propuesta para potenciar el desarrollo turistico, 40% no esta de acuerdo ya que
asumen que si aumenta el flujo de ingreso de extrafios fomentara a la inseguridad

de la comunidad.
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Conclusion:

Para la mayoria de las personas el que se genere una propuesta de desarrollo
turistico es la opcion mas viable para dar a conocer un pequefio lugar maravilloso

y lleno de belleza natural como pocos.

3.1.3 Andlisis de las entrevistas aplicadas a los turistas

Las entrevistas se aplicaron a turistas que se encontraban visitando el balneario
del sector de Aluchan que accedieron a participar en el estudio. En total se
entrevistaron a 44 personas: 20 mujeres y 24 hombres, los que compartieron sus
opiniones acerca de los diferentes lugares turisticos que han visitado en el cantdn

e indicaron la predisposicion de regresar a las piscinas.

Las entrevistas fueron grabadas en audio con autorizacion de los participantes,
para su debida transcripcion. Las respuestas de cada uno de los entrevistados
fueron comparadas con el fin de establecer el andlisis respectivo e identificar
aquellas coincidencias que permitieron emitir los resultados que se presentan a

continuacion:

1. ¢Qué lugares turisticos de Pujili ha visitado?
Indistinta mente los entrevistados consideraron que los atractivos turisticos del
Canton Pujili méas visitados son: EI Quilotoa, las gradas del Sinchaguasin, la
Parroquia la Victoria por sus artesanias en barro, las artesanias de Tigua, el centro
y el nifio de Isinche.

2. ¢Qué es lo que hay que mejorar en Aluchan?

Las personas encuestadas consideran que se deberia priorizar las vias de acceso

hacia las termas, el transporte que es poco frecuente, las instalaciones e
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infraestructura, la gastronomia, la seguridad de los vehiculos y la atencion al

usuario.

3. ¢Qué se deberia promocionar en el sector para atraer mas turistas?

Recomendaron promocionar la gastronomia, el senderismo, el ciclismo, las
limpias ancestrales como una alternativa de aprovechamiento para el sector,
también consideraron que tomar en cuenta estos aspectos es importante para el

desarrollo de Aluchan como atractivo turistico.

4. ¢Cudles fueron los principales problemas que tuvo para llegar al
balneario?

Sefialaron que dentro de los principales problemas para poder ingresar o llegar al
sector de Aluchan fueron las vias de acceso, la falta de sefialética informativa;
ademas, sefialaron que no existe cobertura para utilizacion de GPS ya que la
ubicacion geogréafica no esta bien definida, ademas, hay falta de transporte y el

tiempo de viaje es largo.

5. ¢Existen suficientes sitios para la alimentarse en las termas de

Aluchan?

En el sector de Aluchan, existe un solo sito para poder ingerir alimentos, ya que
las instalaciones donde se preparan los alimentos, son empiricas y no cuentan con
las caracteristicas de protocolo que cumplan con las condiciones adecuadas para la

manipulacion de alimentos.
6. ¢Queé recomendaria para mejorar la comida que ofrece el sector?
Indicaron que seria ideal para aprovechar la gastronomia del lugar que se mejoren

las instalaciones, exista mas higiene en la preparacion de los alimentos y variedad

de los productos que se ofrecen.
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7. ¢Qué recomendaria para mejorar el area de acampar?

Se recomienda adecuar espacios especificos para acampar, colocar sefialética que
permita delimitar las areas, mantener con vigilancia el perimetro; asi, las personas
que acampan en la noche tendrian més confianza y se sentirian mas seguras;
ademas, seria conveniente que cuenten con un local comercial que alquile carpas;

y, dispongan de espacios para realizar parrilladas.

8. ¢Qué recomendaria para mejorar el area de las aguas termales?

Lo ideal seria mejorar las instalaciones, ofertar mayor variedad de actividades
turisticas, gestionar ayudas gubernamentales para mejorar las vias de acceso,
realizar emprendimientos que fortalezcan la mejora de la economia local,
incrementar vestuarios y duchas bajo normativa técnica, e implementacion de

sefalética.

3.2 Discusioén de los resultados

Ecuador, cuenta con una inmensa riqueza cultural y natural que puede ser
explotada. En este sentido el turismo, es parte principal para el desarrollo de los
pueblos, convirtiéndose en una parte esencial, generadora de fuentes de trabajo;
sin embargo, los atractivos turisticos deberian ser aprovechados de manera

responsable sin dafiar el medio ambiente y el ecosistema.

En cuanto al aprovechamiento de los recursos y la generacion de empleo, el
turismo se ha convertido en un estimulo para la inversion y el crecimiento
econdmico de la comunidad en la que se encuentra el atractivo turistico. Aluchan
es una fuente de aguas termales que nacen al pie de una montafia, con una
temperatura mayor a 30°C. El agua llega a una piscina construida de piedra y
cemento en forma de corazdn, que resulta un atractivo para quienes gustan del

turismo rural y de aventura.
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La gente que habita en Aluchan en su mayoria son artesanos, tienen como
principal fuente econdmica la elaboracion de artesanias de barro. Pujili, posee una
serie de privilegios naturales, culturales y agricolas, por lo que es un ente
econdmico importante para la provincia. No obstante, existen una serie de lugares
poco conocidos, que se podrian repotenciarse a traves del turismo, con la finalidad
de impulsar el desarrollo de las comunidades, el canton y la provincia.

El turismo comprende varias actividades que realizan las personas durante los
viajes y visitas a diferentes lugares de su entorno habitual. La evolucion tan rapida
del turismo obliga a las personas de la localidad a realizar algin tipo de actividad

turistica que permita mejorar su economia.

El sector de Aluchan en donde existen fuentes de aguas termales que la mayoria
de personas no conocen, esta ubicada en la comunidad Juigua Yacubamba al sur
occidente de la cabecera cantonal, por lo que, seria prioritario realizar proyectos y
acciones que mejoren la oferta turistica, conjuntamente con el apoyo de los
gobiernos seccionales descentralizados, mediante inversiones que permitan

mejorar este destino turistico y diversificar la oferta de manera local y regional.

La comunidad indigena del sector realiza sus actividades econdémicas de una
manera empirica, por lo que, no se aprovecha la gastronomia de la zona, ademas,
la poca infraestructura turistica que existe en el sector, impide que los lugarefios
gestionen adecuadamente los recursos naturales con los que cuentan, sobre todo,
las aguas termales de Aluchan, siendo estas las segundas aguas termales existentes

en la Provincia.

Debido a que no existe un aprovechamiento turistico de las aguas termales del
sector de Aluchan, existe desconocimiento del potencial turistico que posee este
atractivo turistico, pues, con el pasar de los afios, las instalaciones del balneario
gue actualmente existe se esta perdiendo y destruyendo debido al mal uso de este
recurso, por este motivo se busca dar a conocer el potencial y las ventajas que se
obtienen al promover la actividad turistica, pues esto permitira el desarrollo,

econdmico y social del sector y en general de la provincia.
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Se debe fomentar que a través del Ministerio de Turismo, Ministerio de Ambiente,
Gobierno Provincial y el GAD del Cantdn Pujili, una estrategia de mejora para
dar a conocer de manera global el maravilloso lugar que es Aluchan, la que debe
ir acompafada de una constante capacitacion a las personas de la comunidad,
para que sepan como perseverar el ambiente para no generar dafos irreversibles,
asi como establecer normas para los turistas para precautelar el cuidado de la

fauna y flora del lugar.

La implementacion de estrategias que permitan promocionar Aluchén, hard que
pase a ser un lugar méas visitado, al igual que se visitan los otros atractivos
turisticos con los que cuenta la provincia de Cotopaxi, en beneficio del desarrollo

local y regional.

3.3. Evaluacién de expertos

Para la evaluacién de expertos se considero a la Ing. Leslie del Pilar Astudillo
Cevallos (Ingeniera Agrénoma), con Numero de Registro en la SENECYT
1020 _10 982105, quien se desempefia como Técnico de Proyectos Asociativos
Comunitarios  del  Gobierno  Autdnomo  Descentralizado ~ Municipal
Interculturalidad del Cantén Pujili, quien con su conocimiento y experiencia,
estd enfatizando la repotenciacion del sector turistico de las termas de Aluchan,
debido a que es un sector que no esta desarrollado en toda su capacidad. Para lo
cual, se le presentd el estudio previamente realizado previamente acerca del
atractivo turistico de Aluchan y se le solicitd que respondiera las siguientes
preguntas que indican si la tesis tiene: alcance social, responde a las necesidades
actuales, la informacion es adecuada a una tesis de cuarto nivel, la aplicacion de la

propuesta favorecera el desarrollo local.

Para ratificar esta informacion la Ing. Astudillo responde las siguientes preguntas:
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1.- ;Considera que este proyecto tiene alcance social?

Debido al estudio realizado, lo que propone el investigador considero que este
informe esta destinado a un desarrollo sistémico es decir dirigido en un aspecto
amplio con beneficiarios directos e indirectos, fomentando la inclusion turistas y

miembros de la comunidad.

2.- ¢Considera que este proyecto responde a las necesidades actuales de la

comunidad?

Si, ya que el sector de Aluchan ubicado en Yanahurco ha sido un sector olvidado
sin vias de acceso ni transporte, es importante generar diagndsticos como este para
saber cémo se puede contribuir con las comunidades rezagadas y general

alternativas y estrategias de desarrollo, social, comunitario y turistico.

3.- ¢Segun lo expuesto piensa usted que este informe tiene informacion

adecuada de una investigacion de 4rto nivel?

En efecto lo expuesto en esta investigacion es muy acertado en virtud de que se
habla de un tema en especifico que es el impulso del turismo como un recurso las
aguas termales del sector, ademas cabe sefialar que se especifica aspectos técnicos
y cientificos que amplian el conocimiento de los beneficios que traeria la
expansion turistica no solamente para los encargados del sector sino también para
los visitantes quienes la naturaleza y sus cualidades mejorarian su salud y aspecto
fisico.

4.- ;Cree que la aplicacién de la propuesta establecera mecanismos de

desarrollo en la localidad?

El mecanismo que tiene el investigador en esta investigacion es dar a conocer las
falencias del sector mediante la propuesta de implementar un producto turistico
para la comunidad que estd enfocado en el contexto de capacidades, cultura,
calidad, sobre la oferta y la demanda del turismo termal.
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Siendo esta la idea considero que el desarrollo sera notable ademas de fructifero
para todos los miembros de la comunidad mediante emprendimientos y con la
oferta de servicios.

5.- ¢Qué tipo de iniciativa usted podria proponer para contribuir con el

desarrollo de la propuesta planteada?

Enfocarse en grupos activos de la comunidad para fortalecer las competencias
referida a calidad y eficiencia al momento de presentar los servicios a los turistas.
Generar estrategias de marquetin, mediante difusién en medios masivos.
Promocionar los productos agricolas y ancestrales que podria presentar la

comunidad.

En resumen, la Ing. Astudillo firmo la siguiente rubrica de validacion:

Tabla 29. Rubrica de validacion

El plan de desarrollo turistico cuenta con todos los atributos para impulsar el
desarrollo local de la comunidad de Aluchan.

El plan de desarrollo turistico incluye ciertos aspectos, pero no todo lo que se
requiere para impulsar el desarrollo local de la comunidad de Aluchan.

Los aspectos que se abarcan en el plan de desarrollo turistico no son suficientes
para impulsar el desarrollo local de la comunidad de Aluchan.

El contenido del plan de desarrollo turistico es pertinente a un estudio de cuarto
nivel de estudios.

Informacion Parte del contenido del plan de desarrollo turistico es pertinente a un estudio de
pertinente cuarto nivel de estudios.

El contenido del plan de desarrollo turistico no es pertinente a un estudio de
cuarto nivel de estudios.

Cada uno de los puntos que se abordan en el plan de desarrollo turistico es
coherente con las necesidades actuales de la comunidad.

Algunos de los puntos que se abordan en el plan de desarrollo turistico son

Alcance social

Sl coherentes con las necesidades actuales de la comunidad.
Los elementos que se desarrollan en el plan de desarrollo propuesto no son
coherentes con las necesidades actuales de la comunidad.
La aplicacion de la propuesta favorecera el desarrollo de la localidad.
. La aplicacion de algunos de los elementos de la propuesta favorecerd al
Relevancia

desarrollo de la localidad.
La aplicacion de la propuesta no favorecerd el desarrollo de la localidad.

Elaborado por: Ochoa Salazar Kateryn Gabriela

3.4 Evaluacioén de usuarios

Ademas de realizar la entrevista al experto para conocer su opinion y criterio

también, se dialog6é con los usuarios manifestandoles la propuesta que se tiene
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después de la investigacion realizada, en donde especificamente se dialogo con el
Joven Marco Patricio Gallardo Catillo, morador del Canton Pujili quien acampaba
con su grupo de amigos en las termas de Aluchan el dia sdbado 22 de diciembre

de 2019 quien respondio a las siguientes preguntas:

1.- ¢(Considera que se deben generar estrategias para el desarrollo de la

comunidad Yanaurco especificamente las Termas Aluchan?

Las instalaciones del sector son muy decadentes todo aqui es empirico y se
deberia arreglar muchas cosas dentro de este sector y creo que mediante las
estrategias que propone su investigacion si se podria lograr, para que asi las
autoridades no hagan caso omiso a las necesidades que tienen las comunidades y

mas aun si presentan grandes atributos turisticos.

2.- ¢Piensa usted que mediante un producto turistico para la comunidad que
este enfocado en el contexto de capacidades, cultura, calidad, sobre la oferta
y la demanda del turismo termal, se podria contribuir con el desarrollo de
esta localidad?

Todas las caracteristicas que se manifiestan en la preguntan estan acorde al
desarrollo en el aspecto de turismo, entonces pienso que esta la idea del producto
turistico si contribuira con el desarrollo de Aluchan y que mejor ya que los
jévenes asi nos sentiremos mas a gusto y con ganas de venir a disfrutar de los
buenos servicios que prestaran aqui en estas instalaciones al llegar a darse estas

iniciativas.

Después de realizar estas preguntas podemos llegar a la conclusion de que los
turistas como usuarios si necesitan de una readecuacion en el sector para el
disfrute del recurso turistico en este sector, haciendo que la propuesta sea valedera
y fructifera para el desarrollo local con la expectativa de que la iniciativa sea de
gran apoyo para que la comunidad y que asi puedan explotar el atractivo natural y
ademas los emprendimientos que todos los miembros podrian ofrecer a los

visitantes.
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3.5 Evaluacion de impactos

Para la evaluaciéon de impactos se considera el &mbito ecoldgico, econémico y
social. Dentro del primero, se considera que los ecosistemas no deben degradarse
para que se mantengan su integridad procurando que exista regeneracion natural,
al prevenir la erosion, la contaminacion y protegiendo la biodiversidad. En el
segundo, se reconoce que debe existir rentabilidad para quienes emprendan
negocios relacionados con el turismo, aprovechando las ventajas que otorga la
tecnologia para contribuir en la promocion requerida que atraiga cada vez mas
visitantes al lugar, de tal forma que se garantice la continuidad sostenible de los
micro emprendimientos. En el tercero, se espera que los beneficios se distribuyan
de forma equitativa entre los diferentes grupos involucrados, por ello, sera preciso

que se respete la identidad, cultura de la comunidad.

Por lo tanto, algunos efectos negativos que se podrian ocasionar con la
implementacién de la propuesta incluyen: que la comunidad no se involucre, ni
participe en la operacion de los proyectos turisticos que se implementen; que no se
diversifiquen las plazas de trabajo, porque todos los habitantes de la comuna
decidan emprender un tipo de negocio relacionado con el turismo; que una vez
que se ejecuten los programas definidos no se generen nuevos proyectos
productivos en el sector; que no se promuevan usos alternos a los recursos
naturales con los que cuenta la localidad; que no exista respeto por parte de los
visitantes y lugarefios hacia la naturaleza y los valores culturales ancestrales de
quienes habitan Aluchan; que se deteriore la medio ambiente de los ecosistemas;
que no se logre contar con apoyo financiero destinado a conservar los recursos
naturales; que se modifiquen las costumbres de sus habitantes, provocandose

pérdida de sus tradiciones e identidad cultural.

En contra partida, el manejo del plan de desarrollo turistico con una vision

sustentable tendria efectos positivos como tener un impacto minimo sobre el
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medio ambiente; crear conciencia entre los involucrados sobre el respeto a los
bienes naturales y culturales del lugar; ofrecer experiencias positivas para todos
los participantes; incrementar el empleo y beneficiar econdémicamente y
socialmente a la comunidad; capacitar a los lugarefios acerca de micro
emprendimientos turisticos de tipo sustentable; educar a los visitantes sobre los
cuidados del medio ambiente y promover la cultura que identifica a los habitantes
del lugar; aprovechar la opinion de los visitantes en busqueda de la mejora

continua.

3.6 Conclusiones Capitulo 111

e Los resultados de la investigacién de campo justifican y sustentan la
propuesta, por lo tanto, se consideran como elemento clave para la

validacion del plan de desarrollo turistico planteado.

e La evaluacion de expertos estuvo a cargo de la Ing. Leslie del Pilar
Astudillo Cevallos, quien trabaja como técnica de proyectos asociativos
comunitrios en el GAD Municipal de Pujili y reconoce la necesidad que

existe de que Aluchan sea repotenciado como destino turistico.

e EIl plan de desarrollo turistico es factible porque cuenta con todos los
atributos necesarios para impulsar el desarrollo local de la comunidad; su
contenido es pertinente a un estudio de cuarto nivel de estudios; cada uno
de los puntos que se abordan es coherente con las necesidades actuales del

lugar; y por ende, favorecera el desarrollo econémico, social y cultural.
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CONCLUSIONES GENERALES

El sector de Aluchan perteneciente a la comunidad Yanaurco cuenta con
recursos naturales, culturales y gastronémicos dignos de ser conocidos por

los turistas nacionales y extranjeros.

Con esta propuesta se pretende dinamizar la economia del lugar y por ende
mejorar la calidad de vida de quienes habitan en Aluchan, por medio del
aprovechamiento sustentable de las aguas termales del sitio, por ser su
principal atractivo, lo que contribuiria a la promocién de micro
emprendimientos relacionados con el turismo al atraer a quienes les gusta

interactuar con la naturaleza.

Los miembros de la comunidad de Aluchan demuestran el deseo de
colaborar en proyectos que beneficien a la localidad, lo que resulta
positivo porque estarian dispuestos a capacitarse para formar parte del
desarrollo turistico sustentable, lo que dinamizaria su economia y a la vez

contribuiria no solo al desarrollo local sino de la provincia.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a los miembros de la comunidad, especialmente a los jefes de
hogar, asi como a los miembros activos de la sociedad en temas
relacionados al turismo sustentable y micro emprendimientos relacionados
para que puedan aprovechar los recursos con los que cuenta Aluchan y

explotarlos de forma responsable.

Establecer politicas por parte de las entidades gubernamentales para
promover el fomento productivo en la comunidad y como resultado de este
mejorar la calidad de vida de los miembros de las comunidades, mediante
el impulso de proyectos asociativos y socio productivos vinculados con el
turismo, a través de los cuales las personas sean capaces de generar
rigueza y contar con estabilidad economica que les dé estabilidad

econdmica.

Promocionar los recursos turisticos con los que cuenta Aluchan a través de
medios publicitarios tradicionales y digitales, con la participacion de
entidades gubernamentales y privadas, con el fin de lograr un mayor
namero de afluencia de turistas y de esta manera, los habitantes del lugar
tengan més probabilidades de mejorar la infraestructura con la que

cuentan.
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Anexo 1. Validacion de instrumentos

Objetivo:

ANEXOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Informe de Investigacion: EL APROVECHAMIENTO DE LAS AGUAS TERMALES
COMO RECURSO TURISTICO PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR DE
ALUCHAN DEL CANTON PUJILI, PROVINCIA DE COTOPAXI.

proponer un producto turistico sobre las aguas termales de Aluchan para el fomento del
desarrollo local de la comunidad de Yanahurco
Unidad de analisis: Formato de la Entrevista.

? | Universidad
B | Técnica de
Cotopaxi

CRITERIOS A EVALUAR

=

8= Posgrado

Claridad .| Induccion . Mide lo
Coherencia Lenguaje .
ITEM en la . ala que Observaciones
- interna adecuado
redaccion respuesta pretende
N N
Sl 0 Sl NO | SI o | s NO | sI NO
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X
4 X X X X X
ASPECTOS GENERALES SI | NO | Observaciones
El instrumento contienes instrucciones claras para su respuesta X
Los items permiten cumplir el objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos en forma secuencial y l6gica X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion x
pertinente
VALIDEZ
APLICABLE ‘ X NO APLICABLE
Vahda_d Juan José La Calle Dominguez Mg.C.
0 por:
Cargo: Docente Universidad Técnica de Cotopaxi - Docente Investigador
Cl
Firma:
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Anexo 2. Formato de la encuesta a las familias del Sector de Aluchan.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS FAMILIAS DEL SECTOR ALUCHAN

Objetivo:
Recabar informacion de las familias del sector de Aluchan para el

aprovechamiento turistico de las aguas termales.

Instrucciones
Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con una (x) la alternativa
que considere apropiada.

1. ¢Conoce usted algun pronunciamiento de mejoras para la comunidad
por parte del gobierno provincial?

Si

No ]

2. ¢Usted realiza alguna actividad econdmica para los turistas?

Jornalero o pedn
Agricultores
Empleado privado
Cuenta propia
Emplada domestica
Empleado del estado
Trabajador no remunerado [__]
Socio

Juobo

I

3. ¢Qué es lo que ha mejorado en la comunidad por el turismo de Aluchan?

Estado de los caminos [
Luz

Agua

Mas vias de acceso
Teléfono

Nada

Jouod

4. ¢Enlacomunidad se realizan actividades para entretener a los turistas?

Si
No

il
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5. ¢Cuédles de los siguientes productos agricolas usted comercializa a los

turistas?
Papa
Habas
Cebolla
Ajo
Melloco
Todos los anteriores
Ninguno

Jooooon

6. ¢Qué hace usted cuando viene turistas a visitar las aguas termales?

Expongo los productos agricolas ]
Venta de comida L1

Comercializo snack’s y frituras [_]
Alguilo el espacio de parqueo  [_]

Nada —1

7. ¢En qué meses notd que existe mayor concurrencia de turistas?

Enero a marzo —1]
Abril a junio 1
Julio a septiembre L1
Octubre a diciembre [

8. ¢Existe transporte publico de buses hasta la comunidad?

Si 1
No 1

9. ¢Los turistas que visitan las aguas termales provienen de?

Nacionales ]
Extranjeros 1

10. ¢Qué actividades turisticas se podria hacer ademas de la visita a las

aguas termales?

Caminatas por senderos [
Gastronomia ]
Actividades culturales 1
Ciclo travesia ]
Miradores 1

11. ¢Lacomunidad apoyaria a una propuesta para el desarrollo turistico?
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Si
No

]
1

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Formato de la guia de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS

Objetivo:
Recabar informacion de turistas que visitan el sector de Aluchan para el

aprovechamiento turistico de las aguas termales.

1. ¢Queé lugares turisticos de Pujili ha visitado?

2. ¢Qué es lo que hay que mejorar en Aluchan?

3. ¢Qué se deberia promocionar en el sector para atraer mas turistas hacia
Aluchan?

¢ Cuales fueron los principales problemas que tuvo para llegar al balneario?
¢Existen suficientes sitios para la alimentarse en las termas de Aluchan?

¢ Qué recomendaria para mejorar la comida que ofrece el sector?

¢ Qué recomendaria para mejorar el area de acampar?

© N o g B

¢ Qué recomendaria para mejorar el area de las aguas termales?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4. Validacion de la propuesta

Universidad Técnica de Cotopaxi
Direccion de Posgrados
Maestria de Desarrollo Local
Validacion de Expertos.

Tema: EL APROVECHAMIENTO DE LAS AGUAS TERMALES COMO
RECURSO TURISTICO PARA EL DESARROLLO DEL SECTOR DE
ALUCHAN DEL CANTON PUJILI, PROVINCIA DE COTOPAXI

Estimado/a experto/a

Nos ponemos en contacto con usted, para solicitarle su colaboracién mediante
preguntas las mismas que han generadas por el investigador referidas a la
propuesta frente al aprovechamiento de los recursos naturales que tiene el sector
de Aluchan perteneciente a la comunidad de Yanaurco del Cantdn Pujili Provincia
de Cotopaxi.

Mismas preguntas que han sido elaboradas con normas de redaccion, pertinencia e
importancia para lo cual solicitamos que al ser validada las preguntas a
continuacién detalladas usted mediante su firma constate que fue participe para

opinién como experto de este informe de investigacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo:

Conocer la opinidn del experto acerca del Informe de investigacion.

1.- ;Considera que este proyecto tiene alcance social?

2.- ¢Considera que este proyecto responde a las necesidades actuales de la

comunidad?

3.- ¢Segun lo expuesto piensa usted que este informe tiene informacion

adecuada de una investigacion de 4rto nivel?

4.- ¢(Cree que la aplicacién de la propuesta establecera mecanismos de

desarrollo en la localidad?

5.- ¢Qué tipo de iniciativa usted podria proponer para contribuir con el

desarrollo de la propuesta planteada?

Nombre del experto: Ing. Leslie Astudillo
Cedula: 0502371206

Firma:
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Anexo 5. Fotografias del sector

Imagen 12. Mirada amplia del sector

Imagen 13. Parqueadero
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Imagen 14. Area de acampar

Imagen 15. Senderos
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Imagen 16. Turistas después de acampar
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Imagen 18. Levantamiento de informacion
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Imagen 19. Paisaje
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Imagen 20. Piscinas
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Anexo 6. Propuesta de una ruta turistica

La ruta turistica inicia en la ciudad de Latacunga y finaliza en la comunidad de
Aluchan. La salida de la ciudad de Latacunga sera a las 7 de la mafiana por la via
a Pujili, sin paradas, hasta llegar a La Victoria, en donde se realizara una parada
para que los visitantes podran apreciar la diversidad de artesanias hechas a base de
barro; al llegar a Pujili se podra degustar en el mercado central de un jugo o batido
de frutas frescas acompafiado de pan especial hecho en horno de lefia, con queso

fresco de tipo artesanal.

En seguida, se realizara un recorrido a pie por el centro de la ciudad para que
puedan visitar la Iglesia del lugar y el Palacio Municipal; a continuacién, se les
invitard a que suban (quienes asi deseen) las gradas del Sinchaguasin, el autobus
los esperara en la parte superior del monte, en donde podran tomar fotografias del

paisaje.

El recorrido continuara hacia la comunidad Yacunbamba, en donde los turistas
podran comprar verduras, tubérculos y hortalizas a los lugarefios, durante el
recorrido podran admirar los paisajes que otorga el paramo de la provincia y

avistar de ciertos lugares al Cotopaxi, Cayambe, Sincholagua y Tungurahua.

Se continua hasta llegar al Balneario de aguas termales de Aluchan en donde se
podra disfrutar de la piscina y de un almuerzo tipico de la zona que incluye caldo
de gallina, cuy asado con papas con salsa y una bebida. Se les dara el tiempo
necesario para que recorran por los senderos y conozcan el rio; después, se

iniciara el recorrido de regreso a la ciudad de Latacunga.
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