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Autora: Vinueza Guaranda Erika Nathali

RESUMEN:

La presente investigacion estd orientada hacia la realizacion de un plan de
marketing para fortalecer la imagen corporativa de la Asociacion de Productores
Agricolas “San Agustin” en el Canton La Mana, afio 2015-2019 , entidad que
tiene varios afios de existencia en busqueda del beneficio para los socios en lo que
respecta a los precios y estabilidad de los cupos de las cajas de banano; sin
embargo esta entidad es poco reconocida por los productores bananeros debido a
que no se realizan actividades publicitarias y promocionales; ante esta realidad
nace la necesidad del disefio de estrategias de marketing que permitan mejorar la
imagen corporativa Yy atraer una mayor cantidad de productores agricolas para
cumplir con este objetivo se empleo técnicas de investigacion como: las encuestas
dirigidas hacia el personal y socios y los productores externo de banano en el
canton los cuales permitieron tener conocimiento sobre la realidad en cuanto a la
preferencia de publicidad y la imagen corporativa. La propuesta inicia con el
andlisis FODA, planteamiento de la vision, mision, valores corporativos
complementandose a través de estrategias promocionales y publicitarias como:
hojas volantes, tazas, uniformes personalizados, elementos que forman parte
integral del plan de marketing; finalmente se muestran los resultados conseguidos
estableciendo la viabilidad de la propuesta. EI VAN de $5.105,39 mayor a 0,
durante los 5 afios, lo cual demuestra que la propuesta es viable; La TIR obtenida
es de 18 % mayor a la tasa de oportunidad en este caso el 11%, tomando en cuenta
gue es una asociacion sin fines de lucro esta utilidad representa un valor positivo.

Palabras clave: Plan de marketing, asociacién, imagen corporativa, gestion

administrativa.
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THEME: "MARKETING PLAN TO STRENGTHEN THE CORPORATE
IMAGE OF THE ASSOCIATION OF FARMERS" ST. AUGUSTINE "IN LA
MANA”, YEAR 2015-2019"

Autora: Vinueza Guaranda Erika Nathali

ABSTRACT

This research is oriented towards the realization of a marketing plan to strengthen
the corporate image of the Association of Agricultural Producers "St. Augustine”
in La Mana, year 2015-2019, an organization that has several years of existence in
search benefit for partners with regard to stability of prices and quotas of banana
boxes; however this entity is little recognized by banana growers because aren’t
carried out: advertising and promotional activities are carried out; to this reality
arises the need to design marketing strategies that enhance corporate image and
attract a greater number of farmers to meet this objective research techniques was
used as surveys that aimed at staff and partners and external producers banana in
the canton which allowed to have knowledge about reality in terms of popularity
advertising and corporate image. The proposal starts with the SWOT analysis,
approach the vision, mission, corporate values complemented through
promotional and advertising strategies such as flyers, mugs, custom uniforms,
elements that form an integral part of the marketing plan; finally show the results
achieved by establishing the feasibility of the proposal. The NPV of $ 5.105,39
greater than 0, during the 5 years, which demonstrates that the proposal is
feasible; The IRR obtained is 18% higher than the rate of opportunity in this case
11%, taking into account that it is a non-profit association this utility is a positive
value.

Keywords: marketing plan, partnership, corporate imagen, administrative

management
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INTRODUCCION

El actual trabajo de investigacion tiene como objetivo principal el disefio de un
plan de marketing para fortalecer la imagen corporativa de la Asociacion de
Productores Agricolas San Agustin en el canton la Mana, mediante esta propuesta
se logrard captar una mayor cantidad de productores bananeros hacia la
asociacion; también mejorar de forma sustancial la percepcién de la ciudadania

lamanense hacia la asociacion.

El mundo se ha desarrollado en lo econémico, lo social y lo cultural, procesos en
los cuales se han aportado pensamientos, teorias sobre marketing empresarial,

para el establecimiento de las organizaciones e instituciones. (RISCO, 2013)

El enfoque principal de la propuesta es crear una imagen fortalecida
complementada de una orientacion que permita conocer los servicios de la
asociacion hacia la comunidad destacando la utilidad e importancia de cada una

de ellas.

Para realizar la investigacion se utilizaron fuentes de informacion primaria
secundaria y terciaria, ademas libros, folletos, paginas de internet, e informacion
obtenida por el ente regulador; ademas se aplicaron técnicas de investigacion
como las encuestas a los productores agricolas, productores externos y las
personas que laboran en la asociacion los cuales permitieron detectar falencias
como la ausencia total de estrategias corporativas lo cual disminuye el

posicionamiento de la asociacion.

Los planes de marketing permitiran fortalecer la imagen corporativa de la
Asociacion de Productores Agricolas San Agustin en el canton La Mana, de

manera que la poblacion Lamanense reconozca a la referida asociacion en el



contexto y los productores se identifiquen mas con la organizacién; El presente

trabajo de tesis se encuentra estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo I, estd compuesto por la fundamentacion teérica recopilada de la version
de varios autores y el criterio personal de la investigadora; los antecedentes de
investigacion son: gestion administrativa, marketing, imagen corporativa y
productores agricolas los cuales fueron consultados en fuentes bibliograficas y

paginas webs.

El Capitulo 11, inicia con una descripcion de la asociacion agricola siguiendo con
la operacionalizacion de las variables; ademas se incluye los métodos y técnicas
como las encuestas y la entrevista utilizada para la ejecucion del presente
proyecto; en este capitulo se presenta los resultados de las encuestas realizadas a
los productores agricolas, personas que laboran en la asociacion, productores

externos y sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo 11, se lleva a cabo la propuesta de los planes de marketing que
permitiran posicionar a la Asociaciéon de Productores Agricolas en el canton La
Mana el mismo que incluye un andlisis FODA, estrategias corporativas y

promocionales y un estudio financiero.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes

Las empresas necesitan insertarse en un mercado cada vez mas exigente y
competitivo, en donde predomina la calidad del producto siendo indispensable
cambiar los paradigmas y empezar a desarrollar e implementar nuevas estrategias

que permitan satisfacer los requerimientos de los consumidores.

El marketing es el conjunto de fuerzas directas e indirectas, de naturaleza
controlable e incontrolable que son susceptibles de ejercer influencia en todas las
decisiones, acciones y resultados de la empresa. (RIVERA y LOPEZ, 2012, pag.
54)

En la asociacion de productores agricolas “San Agustin” del canton La Mana,
existe una escasa promocién de la imagen corporativa de la institucion, ademas
del desconocimiento por parte de los directivos sobre las ventajas que representa

un plan de marketing.

Por las razones antes expuestas se considera indispensable la elaboracion de un
plan de marketing que permitan fortalecer la imagen de la asociacién, con el
propésito de implementar estrategias innovadoras que permitan adquirir
conocimientos relevantes sobre la presente propuesta se ha tomado como

antecedentes investigativos las siguientes tesis denominadas:



1.1.1. Antecedente 1.

“Plan de Marketing para Fomentar el Turismo en la Zona Sur de Manabi,

Caso Especifico Canton Jipijapa Aiio 2009”

El enfoque principal de este a trabajo de investigacién es incentivar y mejorar las
actividades de turismo en el canton Jipijapa, teniendo como objetivo principal la
implementacién de un Plan de Marketing para fomentar el turismo en el Canton
Jipijapa, a través de la identificacion de los recursos naturales existentes para
insertar un plan de marketing, el establecimiento de aspectos técnicos
administrativos, determinando los costos y la rentabilidad del proyecto mediante

un estudio financiero.

La ausencia de un Plan Marketing no ha permitido un manejo adecuado del
turismo en el canton Jipijapa ocasionando que los atractivos turisticos existentes
no sean promocionados de manera adecuada y organizada, siendo este uno de los

aspectos para que estas bellezas turisticas no sean visitadas de manera frecuente.

Se puede evidenciar que la propuesta tiene una TIR del 53,3% por tanto se
establece que es rentable y el VAN del es de 55 % la cual paga el Banco
Pichincha mediante polizas de inversion, por cuanto rinde el 5,5% obteniendo un
excedente de $51.523 (VILLACRES, 2012, pag. 92)

1.1.2. Antecedente 2.

“Plan Estratégico de Marketing para el Posicionamiento de la Empresa
“TRADELOGISTIC” en el Ecuador™

Tradelogistic, es una empresa que se encuentra ubicada en el sector Norte de
Quito, y posee una pequefia participacion en el mercado debido al
desconocimiento de sus servicios por la ciudania; por lo cual el objetivo principal

de este trabajo fue disefiar un plan estratégico que permita posicionar a esta



empresa en el Ecuador; para este propdsito se realizé un analisis de la situacién
actual de la empresa a través del analisis FODA; con el propdsito de dar solucion
a cada uno de estos factores; ademas se aplico un estudio de mercado para
detectar las necesidades de los clientes, mediante la segmentacion adecuada del
mercado con el propoésito de formular las estrategias de promocion sobre las
productos ofertados y desarrollar acciones de integracion. Las estrategias como el
plan de capacitaciones planteadas buscan captar una mayor cantidad de clientes,
dando una nueva postura hacia la percepcion de la sociedad. A través del estudio
financiero se evidencio que la propuesta muestra un VAN de los flujos de
efectivo de $169.624,38 y la relacion Costo Beneficio dio como resultado que por
cada $1 invertido se obtendra $2,12 por lo cual se evidencia la viabilidad de la
aplicacion de este proyecto desde el ambito econémico que aseguran la solvencia
del proyecto y la rentabilidad del negocio (CHUQUIMARCA, 2011, pag. 127)

Los antecedentes investigativos antes mencionados contribuyeron a la realizacion
de la presente propuesta por cuanto tiene como objetivo general el disefio de un
plan de marketing que tiene como finalidad captar un mayor segmento del
mercado al cual presenta sus servicios el cual inicio con un estudio de mercado
gue permitié conocer los gustos y necesidades de los clientes con el propésito de
imprentar estrategias; en el primer proyecto las estrategias estan basadas en
actividades promocionales y publicitarias y en el segundo antecedente se
evidencia que el plan de marketing busca ofrecer una mejor calidad de servicio a
través de capitaciones al personal.



1.2. Categorias Fundamentales

Figura 1. Categorias fundamentales
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

1.3. Marco Teobrico

1.3.1. Gestion Administrativa

La gestion administrativa es “El conjunto de actividades orientadas a coordinar
los recursos disponibles para conseguir los objetivos preestablecidos por la
empresa”. (CERVERA, 2008, Pag. 5)

Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos
con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es coordinar todos los recursos
disponibles para conseguir determinados objetivos. (CUESTA, 2011)

En sintesis la gestion administrativa es un proceso que se encarga de disefar,
planificar las actividades que se van a realizar para alcanzar los objetivos que se
proponen dentro de una empresa, recurriendo a una distribucion adecuada del



recurso humano, econdmicos y material con el que cuenta una empresa,
fundamentandose en una iddnea organizacion y desarrollo de los sistemas

administrativos.

1.3.1.1. Proceso administrativo

El proceso administrativo constituye un proceso de pasos indispensables para
llevar a cabo una actividad, cuyo éxito depende de su correcta aplicacién; o
también se puede definir como una compilacion de etapas sucesivas mediante las
cuales se efectla la administracion; las mismas que se relacionan y forman un
proceso integral e incluye cuatro funciones basicas que son planificacion,

organizacion, direccion y control. (GRIFFIN, 2011 pag. 7)

El proceso administrativo es un conjunto de planes que consta de cinco elementos
que son la planeacién, direccion, organizacion, designacion de personal y control.
(ALCARAZ, y FUENTES, 2014, pag. 79)

De acuerdo a los conceptos mencionados anteriormente se puede decir que el
proceso administrativo permite llevar a cabo una administracion optima mediante
procedimientos para lograr los objetivos planteados por la empresa, y estd
constituido por las funciones de planificacion, organizacion, direccion y control
las mismas que deben ser desarrolladas de manera adecuada para que se optimicen

los recursos disponibles de la empresa.

e Planificacion.

La planificacion es una herramienta para gestionar las relaciones con el futuro; es
una aplicacion determinada del proceso de la toma de decisiones, esta funcion
implica la seleccion de medios para la consecucion de objetivos y supone decidir
de antemano qué es lo que se va a hacer y como. Se trata, por tanto, de proyectar
la vida de la empresa en un plazo futuro de tiempo (AMARU, 2010).



Planificar consiste en decidir anticipadamente qué se quiere hacer en el futuro y
cuales son los medios que van a utilizarse para alcanzarlo (RICO y SACRISTAN,
2012).

Planificar en un sentido general es desarrollar un plan es decir una ruta a seguir
para conseguir un objetivo, por tanto la planificacion esta relacionada con el
futuro ya que prevé las acciones a llevar a cabo. Implica una solucién y registra un
proceso que permita alcanzarlo, dos razones que resaltan su importancia del
porqué las organizaciones recurren tanto esta manera de pensar y actuar, se debe a
que permite, obtener una vision del futuro, en donde es posible determinar y
conseguir los objetivos mediante la eleccion de un curso de accion, lo cual sera

realizado y supervisado en base a esta funcion del proceso administrativo.

e Organizacion.

Organizar es conjugar los recursos que la empresa posee y que son de diversas
naturalezas: humanos, materiales y econdémicos con la finalidad de conseguir los
objetivos planteados dentro del tiempo establecido. (SANCHEZ, 2012)

Una organizacion se refiera a un sistema con caracter técnico y social estructurado
con los recursos existentes para brindar soporte a los procesos colectivos para
cumplir con los objetivos planteados. (IBARRA, DASI, DOLZ, 2014)

Es importante enfatizar que una organizacion eficiente utiliza de forma adecuada
los recursos que posee la empresa para la consecucion de las metas establecidas de
manera colectiva, aumentando esfuerzos entre todos los miembros de la
organizacion, siendo que como una de las fases del proceso administrativo es un
conjunto de jerarquias y responsabilidades cuyas reglas y normas, a las que deben
regirse quienes pertenezcan a ella y a través de este medio alcanzar sus objetivos

empresariales trazados.



o Pasos para la funcion de organizacion.

a) lIdentificacion y clasificacion de las actividades requeridas por la
organizacion.

b) Unificar las actividades indispensables para la consecucion de objetivos.

c) Designar un responsable que posea autoridad para una supervision de cada
grupo.

d) Tomar medidas para la coordinacion horizontal y vertical de la estructura
organizativa. (DIAZ y LOPEZ, 2013)

Los pasos para la funcién de la organizacion comprenden un conjunto de acciones
a llevar a cabo para el correcto desarrollo de la organizacion como parte del
proceso administrativo, siendo indispensable que estos se lleven a efecto, ya que
de ello dependera en gran medida el cumplimiento de lo planeado en la fase

anterior.

e Direccion.

El proceso de direccion no es distinto de los demés procesos de administracion, se

caracteriza por ser un proceso de ejecucion. (AMARU, 2010)

Mas facil resulta cuando se trata de los recursos humanos, pues dirigir personas
incluye tareas como la seleccion de trabajadores, la motivacién, adecuar el trabajo
a las capacidades de las personas, controlar que se llevan a cabo las tareas, etc.
(SANCHEZ, 2012)

Consiste en realizar actividades mediante la aplicacion de energia fisica,
intelectual e interpersonal para ofrecer productos, servicios e ideas en beneficios
de la organizacion, implica estar al frente y por ende influir y motivar a los
miembros de una empresa para que realicen tareas esenciales a ellos asignadas,

siendo que la relacion y el tiempo son aspectos béasicos para las actividades de la



direccion. De modo que, esta funcion se profundiza de las relaciones de los

gerentes con cada una de los empleados que trabajan junto a ellos.

e Control

Se trata de velar un plan que todo suceda como se habia previsto; de comprobar
que los datos reales se corresponden con lo proyectado; de mantener las
actividades dentro del curso establecido y corregir aquellas que se desvien de los
planes trazados. (SANCHEZ, 2012)

La funcion de control consiste en cerciorarse del correcto cumplimiento de los
planes corrigiendo las desviaciones que puedan producirse o inclusive revisar los
propios planes de la empresa. (RICO y SACRISTAN, 2012)

Control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para comprobar en qué grado se estd cumpliendo lo
planificado dentro de la empresa para alcanzar los objetivos; y en base a ello

establecer los correctivos necesarios sobre errores que se esten suscitando.

1.3.1.2. Modelos organizativos de empresas

Una organizacion toma forma si existen persona con capacidad de organizarse y
con disposicién a contribuir con el accionar de la empresa y dirigidos hacia un
objetivo comun. La funcién organizativa establece la segunda fase del proceso de
gestion administrativa: planificacién, organizacion, direccion y control.

Por tanto organizar es ordenar y dividir el trabajo entre las personas y los grupos
coordinando sus actividades. (DIAZ y LOPEZ, 2014)

Existen dos criterios en cuanto a los modelos de organizacion de empresas

dependiendo de la funcion y la estructura organizativa. ((ESCRIBANO,
ALCARAZ y FUENTES, 2014)
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Los modelos organizativos permiten determinar las jerarquias necesarias con el
propésito de simplificar las funciones dentro de la empresa mediante la
cooperacion de todo sus integrantes lograr que una mayor productividad a un
menor costo, la importancia de los modelos organizativos recae principalmente
en que estan establecidos a través de la combinacion de principios y pensamientos
que permitiran disefiar unos modelos o formas especificas de la estructura de

organizacion.

1.3.1.3. Estructuras organizativas

Este término hace referencia a la forma en que se ordena las relaciones de una
empresa a través de un adecuado nivel de comunicacién y coordinacién con todos
los miembros de la empresa; es decir es el resultado de la distribuciones de las
atribuciones entre los puestos de trabajo; esta estructura debe innovarse
constantemente a través del paso del tiempo adaptandandose a los cambios.
(DIAZ y LOPEZ, 2014, pag. 7)

El disefio de la estructura organizativa se centra en la cuestion de la
especializacion, para lo cual es indispensable profundizar en la problematica de
estudio donde se presentaran lo principales mecanismos de coordinacion para
posteriormente ser implementados por la empresa. (CUESTA, 2012, pag. 21)

En la actualidad es fundamental que las empresas disefien una estructura
organizativa que permita definir la responsabilidad de cada colaborador teniendo
claro que funcion debe desempefiar; esto permitira mejorar el desempefio laboral y
la rentabilidad de la empresa. De modo que toda empresa independientemente del
tamafio o las actividades econdémicas que realice necesariamente debe contar con
una estructura organizacional o una forma de organizacion en concordancia con

sus caracteristicas y necesidades.

11



e Estructura organizativa clasica

Se refiere a los modelos tradicionales caracterizados por la poca flexibilidad, la

mayoria se enmarcan en alguno de ellos. (DIAZ y LOPEZ, 2014, pag. 8)

La estructura organizativa clasica es fundamentada en el principio de la
diferenciacién en las actividades; donde la alta gerencia se encarga de tomar las
decisiones estratégicas desde el mas alto nivel, en tanto que los niveles

departamentales se forman por las funciones basicas. (MONTORO, y otros, 2010

pag. 91)

La estructura organizativa clasica es aquella en la que los directivos toman las
decisiones y ordenan a los demas miembros que integran la empresa, este tipo de
organizacion se fundamenta en una division del trabajo racional, en la
determinacion e integracion del recurso humano en funcion de algun criterio
establecido por quienes estan al frente de la direccion de la entidad, su principal
caracteristica son las escalas jerarquicas o niveles funcionales establecidos

claramente en el organigrama de la empresa.

e [Estructura organizativa jerarquica.

Se trata de una estructura piramidal donde cada jefe percibe y transmite lo que
ocurre en su area y ordena a sus subordinados. En este tipo de estructura
jerarquica las tareas estan bien establecidas, puesto que cada uno lleva una
determinada autoridad, responsabilidades y el deber de rendir cuentas. (DIAZ y
LOPEZ, 2014)

La estructura jerarquica se caracteriza por la importancia otorgada al principio de
la jerarquia, donde es fundamental el principio de mando, donde cada subordinado
recibe dérdenes unicamente del jefe inmediato superior, este tipo de jerarquia es
clasico en el ejército. (MONTORO, MARTIN, y DIEZ, 2010)

12



En muchas empresas grandes y pequefias es indispensable establecer una
estructura para realizar las operaciones y poder cumplir con la consecucion de las
metas; uno de estos enfoques es el uso de la estructura jerarquica que tienen
similitud con la pirdmides existiendo altos niveles de autoridad, existen diferente
estructuras organizativas las mismas que han evolucionado debido a diversos

factores.

e [Estructura organizativa mixta.

Se trata de la combinacion de las dos estructuras antes mencionadas: por un lado
estd compuesta por una estructura centralizada similar al del modelo jerarquico;
pero ademas incluye la especializacion técnica o funcional. (DIAZ y LOPEZ,
2014)

Permiten a las organizaciones la creacion de relaciones conjuntas, propiedad, este
tipo de organizaciones comparten la mayor parte de las caracteristicas de las

organizaciones planas y hacen mucho hincapié en los equipos. (LARA, 2010)

Este tipo de organizaciones son la composicion de una estructura jerarquica con
caracteristicas funcionales y tecnologias que tienen como funcién trabajar en
equipo lo cual posee ciertas ventajas, es una combinacion entre la organizacién
jerarquica y la funcional rescatando los aspectos positivos de cada una de las dos,
teniendo como propo6sito  buscar el asesoramiento técnico sin implicarlo en la

cadena de decisiones de la empresa.
e Estructura organizativa moderna.
Este tipo de estructuras hace referencia a las tendencias actuales, con modelos mas

evolucionados teniendo como caracteristica principal la capacidad de adaptarse a
los cambios. (DIAZ y LOPEZ, 2014, pag. 10)

13



La estructura organizativa moderna se caracteriza por ser una forma mas &gil y
eficiente que busca impulsar y crear la optimizacién de los recursos materiales y
humanos a través de la insercion de tecnologia de punta. (MARTINEZ y MILLA,
2010, pag. 34)

En lo ultimos afios se han manifestado el surgimiento de este tipo de estructura
puesto que permite logra mayor rentabilidad al ser mas flexible ante los cambios
suscitados, siendo que la estructura organizativa moderna es un resultado de la
evolucion por la que han atravesado las empresas en funcion de los cambios dados
en el mercado; sobre todo por la competitividad existente estas se han visto en la
necesidad de transformar sus esquemas organizativos de modo que les permita

conseguir mejores resultados como empresa.

e Estructura mediante proyectos.

La estructura por proyectos agrupa los recursos humanos y materiales de manera
temporal en los distintos proyectos llevados a cabo de una empresa, teniendo
como objetivo comun de los integrantes de los equipos tener tiempo, formar el
proyecto incluido. (LARA, 2012, pag.78)

Este tipo de estructura es comun en las empresas de mucha tecnologia que
requieren un alto grado de planificacion y organizaciéon. Aunque con el paso de
los afios diversas empresas han optado por esta modalidad organizativa debido a
que en la mayoria de los casos ha dado muy buenos resultados, sobre todo si se
selecciona adecuadamente a los miembros de este, y a su vez estos estan

plenamente comprometidos con los objetivos a alcanzar. (DIAZ y LOPEZ, 2014,

pag. 10)
En sintesis las organizaciones orientadas a proyectos, los miembros del equipo

suelen estar trabajando en el mismo lugar fisico con directores de proyecto con

gran independencia y autoridad.

14



1.3.1.4. Tipos de departamentalizacion

e Departamentalizacion por numeros simples.

Consiste en la forma bésica de reunir a las personas que desarrollan el mismo tipo
de tareas y asignar un supervisor; el éxito dependera de la cantidad de personas

asignadas para la elaboracion de tareas. (DIAZ y LOPEZ, 2014, pag. 36)

e Departamentalizacion por tiempo.

Es utilizada en empresas donde se trabaja de forma continua y consiste en agrupar
las actividades relacionando con el tiempo de desarrollo, la utilizacion de los

turnos de las tareas es comun en este tipo de tareas. (DIAZ y LOPEZ, 2014)

e Departamentalizacion por funciones.

Este tipo de departamentalizacion tiene lugar cuando se agrupa segun las
funciones de la empresa, este criterio es ampliamente usado para la organizacion
de actividades, es decir que existe en todas las organizaciones, la coordinacion se
consigue a través de la utilizacion y procedimientos establecidos mediante
objetivos comunes. (DIAZ & LOPEZ, 2014)

e Departamentalizacion territorial.

Se utiliza en organizaciones diseminadas geograficamente que operan en areas
geograficas amplias, por tanto en ciertos casos se requiere que las actividades de

un determinado conjunte sean agrupadas.

Este tipo de departamentalizacion resulta atractiva para empresas grandes que
ofrecen los mismos productos a clientes geograficamente distribuidos de forma
dispersa, puesto que resulta méas facil el mecanismo de control; es usado en
funciones de venta y produccion. (DIAZ y LOPEZ, 2014, pag. 35)
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La departamentalizacion territorial generalmente se da en circunstancias como la
expansion de las empresas, es decir cuando abren sucursales o extensiones en
lugares geograficos diferentes al lugar de donde urgieron; otro caso se cuando su
desarrollo las conduce a introducirse en nuevos mercados, de modo que la

estructura divisional geogréafica esta en funcién del crecimiento de la empresa.

e Departamentalizacion por clientes.

Se utiliza en empresas que muestran mayor interés en grupos diferenciados de
clientes. (DIAZ y LOPEZ, 2014, pag. 37)

e Departamentalizacion por procesos.

Su uso se ha generalizado en empresas industriales agrupando las actividades
alrededor de un proceso o de un tipo de equipamiento; este tipo
departamentalizacion es adecuado en empresas de catering, puesto que tienen que
mantener los procesos bien definidos para ofrecer al cliente un servicio de
calidad. (DIAZ y LOPEZ, 2014, pag. 37)

La organizacion se divide en unidades que acompafian la secuencia de ejecucion,
en la departamentalizacion por procesos, es decir que la organizacion esta sujeta
al proceso organizacional que debe completar, en este modelo de tiene como
principal propdsito desarrollar el proceso de la mejor forma para incrementar la

eficiencia y la calidad en cada uno de los procesos obteniendo mejores resultados.
e Departamentalizacion por productos.

Se realiza el agrupamiento de actividades relacionadas al producto o linea de

producto; permitiendo a la alta direccion delegar su autoridad sobre las tareas de

produccion, ingenieria, ventas que estan relacionadas un producto especifico

exigiendo responsabilidades por cada linea de producto. (LARA, 2012)
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Planificar tiene un sentido més amplio en la medida que implica elaborar un
proyecto y establecer los recursos necesarios para realizarlo esto incluye los
parametros que se utilizan para la medicion de todo lo relacionado con la
elaboracion del proyecto. (DIAZ y LOPEZ, 2014)

Las empresas que adoptan esta modalidad organizativa, por lo regular antes
estaban organizadas de forma funcional, siendo que en esta modalidad, todas las
acciones a realizar para producir y comercializar un bien o servicio se encuentran

generalmente bajo un solo administrador.

1.3.1.5. Planificacion

La planificacion es el proceso de prevision de los recursos indispensables para la
consecucion de objetivos establecidos, permite elegir las soluciones mas optimas
entre una serie de alternativas expuestas acorde a las dificultades existentes en la
organizacion. (GRIFFIN, 2011)

La planificacion es la realizacion, avance y ejecucion de un sinndmero de
acciones y planes operativos gque las empresas disefian con el propoésito de lograr
los objetivos planteados. (CUESTA, 2012)

Un proceso de planificacion Optimo sienta las bases para lograr una mejor
direccion y rentabilidad para la empresa mediante la reduccion de incertidumbre

dando a la empresa la preparacion necesaria frente a la ejecucion de planes,

programas y estrategias para el cumplimiento de objetivos.

o Ventajas e implicaciones de la planificacion.

Las ventajas e implicaciones que presenta la planificacion se exponen a

continuacion:
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o Es referente al futuro, facilitando la via a seguir, ofreciendo seguridad y
satisfaccion a medida que se demuestre su avance, favorece la adaptacion
a una nueva situacion o cambio.

o Ayuda a detectar oportunidades y la prevencion de dificultades porque la
planificacion exige la basqueda de informacion.

o Facilita la implementacion de intereses comunes porque requiere de una
coordinacion del personal.

o Permite establecer relaciones de causalidad entre las acciones y los
resultados obtenidos.

o Permite un proceso dindmico que puede ser rectificado y adaptado.

o Evita la improvisacion y la rutina.

o Plantea varias interrogantes que seran respondidas en el transcurso dela
planificacion.

o Los recursos son utilizados de forma racional.

o Se encuentra asociado al contexto sociopolitico de la organizacion que
aplica.

o Permite conseguir el logro eficiente de los objetivos mediante la
sistematizacion de las actividades a realizar en la empresa.

o Incremento en el nivel de integracion de las areas que conforman la
empresa, debido a que se requieren mayores dosis de trabajo en equipo,
esto minimiza las dispersiones entre las diferentes areas.

o [Fomenta la coordinacion de todos los miembros de la empresa en pos de la
consecucion de los objetivos empresariales. (RAMOS y SANCHEZ ,
2013)

En la actualidad la planificacion es fundamental porque abarca aspectos
relacionados con la rentabilidad, lo cual puede constituir un riesgo o beneficio
acorde a la planificacion establecida, una buena planificacion permite el ahorro y

el mejor uso de los recursos existentes.
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1.3.2. Marketing

El marketing es la disciplina que cambia la realidad, para generar valor y obtener
asi un beneficio econdmico al satisfacer las necesidades de los consumidores.
(AMBROSIO, 2013 pag. 2)

El marketing consiste en el estudio de como se inicia, estimula, facilitan y
desarrollan relaciones rentables de valor que buscan satisfacer las necesidades de
mejor forma que la competencia y permiten captar mayor valor de los clientes.
(AGUEDA y MONDEJAR, 2013)

En sintesis el marketing puede ser definido como un proceso que consiste en la
planificacion y ejecucion de la definicion de precio, la distribucion y la
transmision de ideas, productos y servicios para crear intercambios que satisfagan

las necesidades de los consumidores.

1.3.2.1. Objetivos de marketing

Atendiendo a su naturaleza, se distingue dos tipos de objetivos de marketing:

e Objetivos cuantitativos: se refieren al incremento o mejoras en la
participacion de la empresa en un mercado en términos de rentabilidad,

volumen de ventas y la cobertura de distribucién. (RUIZ,2013)

e Objetivos cualitativos: Este tipo de objetivos hace referencia al grado de
notoriedad o imagen del producto o servicio que ofrece una empresa en un
determinado mercado. (RU1Z,2013)

Los objetivos cuantitativos estan relacionados con la rentabilidad y el volumen de
ventas de un producto o servicio de un por ducto; mientras que los objetivos
cualitativos estan relacionados con el grado de notoriedad o precepcion de la

imagen de la empresa, producto o servicio.
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1.3.2.2. El marketing en la empresa

El sistema de la empresa el marketing es identificado como la actuacion de la
funcion empresarial cuyo objetivo es el desarrollo de ofertas al mercado para
captar el valor del cliente. Sin embargo, ademas de su dimensién operativa, el
marketing debe ser desarrollado como un proceso. (CABALLERO y FREIJEIRO,
2010)

La aplicacion de la filosofia de Marketing debe partir desde la determinacion de
los deseos y necesidades de los distintos miembros del proceso comercial y servir
de guia para que todas las actividades se orienten hacia la satisfaccion y el
desarrollo de relaciones estables. (AGUEDA y MONDEJAR, 2013)

Por lo tanto el Marketing es una forma de entender las relaciones de intercambio,
compartida por todos los miembros de la organizacién, donde el cliente es el
centro de todas las acciones, en la actualidad el marketing es una de los
principales herramientas que contribuyen a la hora de obtener la confianza y
credibilidad de los clientes, asi como para influenciar en sus decisiones de

compra.
1.3.2.3. Tipos de marketing

e Marketing estrategico
Es una gestion del analisis de las necesidades del mercado, que puntualiza en el
desarrollo de productos y servicios rentables, destinados a grupos de compradores
especificos. ElI marketing estratégico es un proceso por el que se busca:

(ESCUDERO, 2011)

El marketing estratégico busca identificar nuevos mercados potenciales, valorar

su potencial, orientar a la empresa en busca de oportunidades que se pueden
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presentar y minimizar los efectos negativos de las amenazas para la empresa.
(ESCRIBANO, et. al, 2014)

El marketing estratégico se puede definir como el estudio de las necesidades y
deseos de los consumidores, se centra en el desarrollo de productos y servicios,

que satisfagan estas necesidades.

e Marketing operativo.

El marketing operativo es la puesta en practica de la estrategia de marketing; son
acciones concretas, a corto y medio plazo, que surgen del analisis estratégico de
los resultados. Estas acciones tienen que ver con decisiones sobre la distribucion,

el precio, la venta y la comunicacion. (ESCUDERO, 2011)

El marketing operativo tiene como objetivo las tacticas de marketing que
permitan conseguir los objetivos estratégicos de la empresa actuando por medio
de cada producto. (ESCRIBANO, et.al, 2014)

El marketing operativo consiste en concretar las acciones establecidas a corto y

medio plazo mediante decisiones sobre la distribucion de un producto o servicio.

e Marketing-mix.

El marketing-mix es un conjunto son herramientas que se utilizan para implantar
estrategias de marketing y alcanzar los objetivos establecidos. Estas herramientas
son conocidas como las Cuatro P». (ESCUDERO, 2011)

El marketing mix en el conjunto de herramientas controlables e interrelacionadas
que de las que disponen los responsables de marketing de una empresa para la
satisfaccion de las necesidades del mercado, y a la vez alcanzar los objetivos
empresariales. (RODRIGUEZ, 2011)
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El marketing es el conjunto de técnicas cuyo proposito es la satisfaccion del
cliente a por medio del marketing se busca disefiar el producto, establecer el
precio adecuado en funcién de las caracteristicas, seleccionar los canales de
distribucion y las técnicas de comunicacion méas adecuadas, para lograr el maximo
beneficio con la venta de un producto, es decir que el marketing operativo
pretende poner en marcha las herramientas que el marketing mix pone a
disposicion de la empresa para conseguir los objetivos que nos hayamos trazado

lo cual implica planificar, ejecutar y controlar las actividades de marketing.

e Marketing directo

Es una estrategia de mercadeo sencilla y de facil aplicacion que emplea variados
métodos de comunicacion para llegar directamente al cliente o consumidor.
(PRIETO, 2013)

El marketing directo se define como parte de del marketing relacional, tiene como
proposito construir a largo plazo una relacién constante y firme que le permita a

la empresa conseguir la retencion y fidelizacién del cliente. (RIVERA et. al, 2012)

Es una herramienta del marketing que emplea uno o mas medios de comunicacion
para obtener una respuesta positiva del mercado objetivo; su finalidad primordial
es llegar directamente al cliente, es una manera de llevar a la ejecucion del
marketing siendo un sistema interactivo que emplea uno 0 mas medios
publicitarios para conseguir una determinado intercambio comercial que beneficie

a ambas partes, una de sus caracteristicas es su susceptibilidad de medicion.
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1.3.2.4. Variable del marketing mix

e Producto

Una definicion muy sencilla de producto es que es algo que puede comprar a
través de un intercambio para satisfacer las necesidades o deseos. (FERREL vy
HARTLINE, 2012)

El producto es el objeto que se crea, disefia, manufactura o produce con el
propdsito de ponerse a la venta y llenar las necesidades de sus consumidores;
puede ser un objeto material corno, por ejemplo, equipos y maquinaria. Pero

también, puede ser algo intangible como un servicio. (JESUS, 2013)

Es un bien o servicio que se encuentra disponible para la venta a cambio de un
precio expresado en valor monetario fijado en funcion de las caracteristicas y

beneficios que posee.

e Precio

El precio es el Unico elemento del marketing mix que aporta ingresos a la
empresa, no solamente comprende una cantidad monetaria que el cliente paga por
la adquisicion del producto, sino que estd compuesto de los esfuerzos que se
emplean para adquirirlo. (RODRIGUEZ, 2011)

Es aquella variable que proporciona informacion sobre el valor monetario del

producto que una empresa ofrece al mercado. (GALAN, 2014)

El precio es la cantidad monetaria que se fija para la adquisicion de un producto o
servicio de acuerdo a las caracteristicas y beneficios que el producto brinde al
consumidor, pese a que el pago no se efectlia en dinero obligatoriamente, los
precios son referidos o establecidos en términos monetarios, es decir que desde un
punto de vista amplio, teniendo el dinero como medio de intercambio este es parte

primordial.

23



e Objetivos del precio

o Revelarse eficaces en términos financieros.
o Traducirse en valor para el cliente.

o Conseguir beneficio

Uno de los problemas de la fijacion de precios suele provenir de una mala relacion
entre aquella fijacion de precios y los demas elementos del marketing y el proceso
de establecimiento de objetivos estratégicos de la empresa, que hace que se actle
como si aquellas actividades fueran independientes. (ESLAVA, 2012)

El precio desde el enfoque de variable operativa persigue la funcion de
componente critico del resultado econémico del intercambio comercial dado entre

las dos partes vendedor y comprador. (BELIO, 2007)

En concordancia con lo expuesto anteriormente se establece que los objetivos del
precio son expectativas que determinan de manera integral los propoésitos que se
pretende alcanzar con a través de la fijacion del precio (supervivencia,
maximizaciéon de las utilidades, participacién en el mercado, incrementar los

volimenes de ventas, entre otros.

e Plaza o distribucion

La distribucion comprende todas las actividades que permiten el flujo de los
productos o servicios desde la empresa que los fabrica o produce hasta el
consumidor final. (RODRIGUEZ, 2011 pag. 71)

Se define como el lugar fisico los medios que se emplean para hacer que el
producto o servicio llegue al consumidor, la finalidad que persigue es facilitar el
acceso del cliente al producto y complementar las metas propuestas por las demas
personas. (RIVERA, 2012, pag. 70)
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La distribucion es el conjunto de medios que emplean las empresas para hacer
llegar al consumidor el producto o servicio, es decir que la distribucion comercial
es responsable de generar el valor con el tiempo invertido y la movilizacién de

lugar de un bien a otro lugar.

e Promocion.

Es una actividad que permite dar a conocer el producto o servicio al consumidor,
de la misma manera a persuadirlo para que adquiera productos que satisfagan sus
necesidades o deseos. (DIAZ, et al., 2013)

Es una manera de comunicacion empleada por el marketing como herramienta de
para llegar a los potenciales clientes y persuadirlos a adquirir determinado
producto o servicio. (RIVERA, 2012 pag. 359)

Es un conjunto de técnicas estructuradas en el plan de marketing, la finalidad que
persigue es lograr una serie de objetivos especificos a través de la generacion de

diferentes estimulos hacia la adquisicion de un producto o servicio.

1.3.2.5. Estrategia de marketing

Las estrategias de marketing son herramientas metodoldgicas mediante las cuales
las empresas o negocios buscar enviar un mensaje directo a sus consumidores
sobre un servicio o producto especifico, estdn compuestas por diversos
procedimientos que permitan captar la atencion de sus clientes mediante planes y
cronogramas establecidos (MUNUERA y RODRIGUEZ, 2012)

Las estrategias de marketing se definen como una serie de actuaciones de caracter
general que se centra en conseguir las metas y objetivos trazados previamente. Es
comun que a veces a estas estrategias se les conozca también como estrategias de
mercadotecnia, estrategias de mercadeo. (LAMB, HAIR y MCDANIEL, 2011)
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Las estrategias de marketing son convenientes para las personas relacionadas con
la comercializacion de productos o servicios, ellas ayudan a mejorar los procesos
y a satisfacer las necesidades de crecimiento y posicionamiento en los mercados.
Estas razones inducen a pensar en la necesidad de desarrollar una cultura del

marketing en todos los empresarios y directivos.

o Estrategias del posicionamiento

Las empresas pueden diseflar sus programas de marketing para posicionar y
mejorar la imagen de una oferta de producto en la mente de los clientes meta. Para
crear una imagen positiva de un producto pueden elegir entre varias estrategias de
posicionamiento como el fortalecimiento de la posicion actual o el
reposicionamiento, o bien intentar reposicionar a la competencia. (FERREL y
HARTLINE, 2012)

Las estrategias de posicionamiento son aquellas que aportan informacion para el
disefio de la estrategia de marketing. (RODRIGUEZ, 2011)

Las estrategias de posicionamiento son un proceso a través del cual se desarrolla
una estrategia de marketing cuyo proposito es llevar nuestra marca, empresa o0
producto desde su imagen actual a la imagen que deseamos para nuestra empresa,
es un proceso a través del cual se desarrolla una estrategia que pretende llevar
nuestra marca, empresa 0 producto desde su imagen actual a la imagen que
deseamos, a la hora de llevar a cabo una estrategia de este tipo, es necesario tener
en cuenta varios factores como son la diferenciacion, la competencia, medios de

llegar al mercado meta.

e Estrategia de marca.

En el caso de que la empresa decida marcar sus productos debe establecer cuél

sera su estrategia de marca a usar para todos los productos de su cartera, para lo
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cual tiene varias opciones: extensiones de linea, extensiones de marca, multimarca
y nuevas marcas. (RUIZ y PARRENO, 2013)

La estrategia de marca tiene varios niveles de decisién, a continuacion se

enuncian los principales:

o Comercializar el producto como genérico 0 con una marca.

o Escoger marca de fabricante o de distribuidor.

o Elegir la relacion entre la marca y los productos. (ESCRIBANO,
ALCARAZ y FUENTES, 2014)

Las estrategias de marca son aquellas que se centran en la imagen que posee la
marca del producto que la empresa comercializa, en la actualidad esta es una de
las herramientas mas relevantes en la elaboracion de marketing de una empresa.
La marca ofrece numerosas posibilidades, y por si misma posee un inigualable

poder de convencimiento.

e Estrategias de diferenciacion

Por lo general, la herramienta mas importante de la diferenciacion de producto es
la marca. Las percepciones de los clientes sobre una marca son de la mayor
importancia en esta diferenciacion debido a que las discrepancias entre las marcas
en competencia pueden estar basadas en cualidades reales (por ejemplo,
caracteristicas, funciones o estilo del producto) o en cualidades psicologicas (por
ejemplo, la percepcion y la imagen). Ademas de la marca, otras bases importantes
para la diferenciacion incluyen tos descriptores de producto, servicios dc soporte
al cliente e imagen. (FERREL y HARTLINE, 2012)

El objetivo de la diferenciacion es crear algo que sea percibido en el mercado

como Unico. Esto no significa que la empresa ignore los costos, sino que no son el

objetivo estratégico primordial, estas estrategias por su parte han ido realzando su
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importancia en la medida de la aparicion de diferentes tipos de consumidores.
(TARZIJAN, 2014)

El objetivo de la diferenciacion manifiesta que la empresa debe unir esfuerzos
para hacer que los servicios o productos que ofertan tengan un factor diferencial
que sea percibido por los clientes de modo que se establezca una ventaja

competitiva.

1.3.3. Imagen Corporativa

La imagen corporativa es la forma en que se percibe una compaiiia, es la imagen
de lo que la compaiiia significa, es un ejercicio en la direccion de percepcion del
espectador, la imagen corporativa es nuestra carta de presentacion, la primera
impresion que el publico tendra de nosotros, para que esta funcione y ayude a
obtener confianza de nuestro publico debe tener requisitos basicos: debe reflejar
los valores de nuestra empresa, nuestra personalidad debe estar comunicada en
nuestra imagen. (DIAZ y LOPEZ, 2010)

La imagen corporativa se puede definir como una presentacion mental que
conforma cada persona formado por un conjunto de atributos asociados a la
empresa cada uno d eestos atributos varia pudiendo coincidir con las percepciones
de otras personas. . (PFINTADO y SANCHEZ, 2013)

La imagen corporativa es el conjunto de percepciones que un individuo tiene con
relacion a una empresa se conoce como la imagen corporativa; esta percepcion es
resultado de la experiencia obtenida con relacion al servicio o producto percibido;
la imagen corporativa define la identidad de la empresa u asociacion, a través de
ella se muestran las cualidades esenciales de la empresa que la identifican en el

entorno y le atribuyen su reconocimiento.
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1.3.3.1. Importancia de una buena imagen corporativa

Para lograr una buena imagen corporativa se debe partir siempre de la realidad de
la organizacién, resulta frustrante intentar lograr una imagen que no va acorde a la
realidad de la organizacion; esta realidad deberd proyectar de manera global
tomando en cuenta lo que hace la empresa en definitiva una buena imagen

proporciona valor de la siguiente forma:

e Aumentar el valor de las acciones.

e Existen més posibilidades de realizar mejores negociaciones.

e Mejorar la imagen del producto o servicio.

e Lograr reconocimiento en mercados saturados.

e Mayor probabilidad de aceptacion de nuevos productos por parte de los
consumidores.

e Mayor confianza por parte de los consumidores en caso de adversidades de
la empresa.

e Los mejores profesionales desean trabajar en empresas con mejor imagen
corporativa. (PINTADO y SANCHEZ, 2013)

Es importante que las organizaciones gestionen estrategias que permitan mejorar
la imagen corporativa; porque es su carta de presentacion o precepcion que tienen
los clientes, proveedores, entidades publicas y demas personas en general tiene
sobre la empresa.

1.3.3.2. Ventajas de una buena imagen corporativa

Muchas veces suele decirse que una imagen vale mas que mil palabras. Los
graficos y aspectos sociales van ganando mayor importancia con el paso de los
afios. Con la innovacion de la ofimatica e informatica es mas facil la elaboracion
de las imagenes. Entre las principales ventajas de contar con una buena imagen

corporativa se encuentran las siguientes:
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e Gozar de una buena imagen corporativa y difundirla de forma adecuada es
importante debido a la competencia feroz solo logran sobrevivir los que saben
distinguirse.

e Diferenciar un servicio o producto significa que pueda diferenciarse a través
de una caracteristica extrinseca o intrinseca.

e Para lograr la diferenciacion de un producto o servicio debera incluirse en la
imagen percibida por el consumidor de la organizacion.

e El éxito de la diferenciacion de un producto es medido a través de técnicas de
posicionamiento. (HERMIDA, 2014)

La madurez de los mercados ha acarreado un sinnimero de problemas como la
dificultad para la diferenciacion de los productos o servicios, aqui es donde la
imagen corporativa juega un papel importante creando un valor agregado para la

empresa Yy constituyéndose en un activo e estratégico.

e Siunaempresa logra crear una imagen en su publico.

e Tendra un espacio en la mente del publico.

e Facilitara la diferenciacion de sus productos y servicios.

e Disminuye la importancia de los factores a la hora de realizar la
compra.(CALDEVILLA, 2010 pag. 242)

En la actualidad existe exceso de informacion lo cual constituye una dificultad en
la asimilacion, por tanto es importante que la empresa cree un mensaje claro con
el que se identifiquen las personas y a su vez les sea facil recordarlo.

1.3.3.3. Diferencias entre identidad e imagen corporativa

Muchas veces suele utilizarse los términos identidad corporativa e imagen

corporativa como sinénimos confundiendo su significaod en el ambito profesional
no obstante existen leves diferencias. (BAENA, 2011)
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La identidad corporativa hace alusion lo que la empresa comunica a su publico; la
imagen corporativa hace referncia a lo que el publico percibe su forma d epensar
con respecto a la empresa. (PINTADO y SANCHEZ, 2013)

Cuando se habla de la imagen corporativa de una empresa, se refiere a la
concepcion psicoldgica que tiene hacia una entidad en concreto; es decir, si una
empresa parece buena, mala mientras que la identidad corporativa es un conjunto
de elementos que como el nombre el que debe ser atractivo y tener la capacidad

de prevalecer.

1.3.3.4. Estrategias para mejorar la imagen corporativa

e Logotipos

Se define como un distintivo conformado por imagenes y letras que identifica un
producto, servicio o empresa; generalmente la nocion de logotipo suele referirse a
una representacion tipografica (NAVARRO, 2014)

Son elementos fundamentales para determinar de una manera clara e
inconfundible la imagen de la organizacion; existen una gran variedad de estilos
de logotipos teniendo como objetivo fundamental el reconocimiento del publico
permitiendo una diferenciacién entre la competencia. Con este propoésito las
organizaciones implementan logotipos de formas sinuosas y de colores vistosos 0
en algin caso logotipos de un solo color de forma simple. (PINTADO vy
SANCHEZ, 2013)

El logotipo corporativo es un conjunto de elementos gréficos, de lineas, figuras
geomeétricas y colores que hacen que la imagen de la empresa sea Unica y quede
plasmada en la mete del publico, el logo y nombre le sirven a la empresa para
representarse, es decir forma parte de la identidad de ella ya que fusiona la parte

gréafica y funcional.
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e Colores corporativos

Los colores corporativos son la gama de tonalidades y simbolos que representan la
denominacion principal de la empresa y conforman un estilo Unico y poseen
identidad visual propia. (CERVERA, 2010)

Los colores corporativos posee una fuerte capacidad para trasmitir una gran
cantidad de emociones y esto lo saben los anunciantes de grandes marcas
trasnacionales y es utilizado para provocar reacciones en los consumidores; los
colores corporativos que son usados en los logotipos, infraestructura, envases, etc.
(NAVARRO, 2014)

e Sefalética

La sefialética es una rama del disefio grafico que desarrolla un sistema de
comunicacion visual fundamentado en simbolo, su propdsito es orientar a las

personas dentro de un espacio determinado. (QUILLY, 2015)

La sefialética estudia y desarrolla un sistema de comunicacion visual resumiendo
en un conjunto de sefiales o simbolos que sirven de guia a las personas en cuanto a
las funciones que cumplen cada uno de los espacios 0 elementos existentes en
determinado sitio. (DUQUE, 2015)

Es una técnica cuyo proposito es facilitar a los usuarios el acceso a los servicios o
lugares requeridos, informando de manera clara, precisa, concreta y lo més directa

posible.

e Tipos de sefializacion
Existen diversos puntos de vista desde los que puede clasificarse la sefializacion,

sin embargo una de las clasificaciones mas difundidas es en funcion de su

aplicacion:
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o Sefales de informacion: Sefial que proporciona informacion para facilitar

el salvamento o garantizar la seguridad de las personas.

e Sefales de prohibicion: Sefial de seguridad que prohibe un

comportamiento que puede provocar una situacion de peligro.

e Sefiales de obligacion: Es una sefial de seguridad que obliga a un
comportamiento determinado.

e Sefales de advertencia: Sefial de seguridad que advierte un peligro.
(DUQUE, 2015)

e Mision

La misidn constituye una declaracion de los objetivos con caracter duradero; esto
quiere decir que son permanentes durante un periodo establecido el cual puede ser
a corto o largo plazo; la mision distingue a una organizacién de otra. Mediante la
mision se establece la direccion de una organizacion, que sentido van a seguir sus
acciones en el futuro; los elementos fundamentales para plantear la mision son:
clientes, mercado, producto o servicio, la filosofia de la organizacion.
(ZAMBRANO, 2011)

La misién hace referencia al motivo de ser de una organizacion es decir su
esencia el porque de su existencia; la elaboracidn de una mision debe ser acorde a
la realidad de la organizacion y ayude a gestionar la estrategia adecuada en
cualquier momento siendo flexible y adaptarse a los cambio que surgen en el
mercado. (EGUIGUREN y BARROSO, 2011)

La elaboracion de la mision constituye un pilar fundamental de la organizacion
sea de caracter lucrativa o no; porque a través de ella se plasma la razon de ser,
por tanto el encargado de marketing debe poner énfasis en crear una vision que

englobe de manera adecuada las caracteristicas de la empresa.
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e Visién

La vision constituye el punto de partida para la elaboracion de la jerarquia de las
metas de una empresa u organizacion; la misma se puede establecer como una
declaracion para determinar hacia donde pretende dirigirse en el futuro. Las

caracteristicas de la vision son las siguientes:

o Esun objetivo inspirador que engloba otros objetivos a largo plazo.

o Constituye una declaracion de las aspiraciones, valores y metas de una
organizacion.

o Lavision va mas alla de objetivos ficticios y motiva a todos los integrantes
a aunar sus esfuerzos para lograr los propdsitos deseados.

o Constituye una guia para los lideres.

o Debe ser motivadora e incluir imagenes llamativas. (MARTINEZ Y
MILLA, 2012)

En pocas palabras la vision constituye un escrito de lo que la empresa desea
alcanzar en un futuro: este tiene que ser alcanzable y en trascurso del tiempo se
tiene que hacerla realidad. (EGUIGUREN y BARROSO, 2011)

Para la elaboracion de la visién se requiere trazar objetivos medibles y
alcanzables; ademéas de poner el mayor esfuerzo para lograrlo en el tiempo
establecido afianzando de esta manera la imagen de la organizacion.

e Valores

Los valores son creencias o comportamientos deseados, los cuales trasciende las
diferentes situaciones; evallan y guian la seleccion de acontecimientos ordenados

de acuerdo a su importancia. (ESLAVA, 2012)

En muchas ocasiones suelen mezclar los conceptos de valores con las ventajas

competitivas de la empresa puesto que los valores constituyen el reflejo de los
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términos en el que se basan las actividades diarias. (EGUIGUREN y BARROSO,
2011)

Es fundamental que toda empresa defina los valores que regiran en la misma,
puesto que estos reflejaran la cultura que reina y la imagen que proyectara entre
los clientes y ciudadania en general, por tanto la definicion se debe hacer de
manera cuidadosa acorde a la realidad de la empresa. Los valores son parte de la
cultura de la empresa y se consideran irrompibles los cuales deben dar

cumplimiento todos los miembros de la organizacion en todos sus, &mbitos.

e Valores individuales

Los valores son las creencias del individuo o del grupo acerca de lo que se
considera importante en la vida, tanto en los aspectos éticos o morales como en
los que no lo son. (MONTUSCHI, 2010)

La empresa constituye una institucion en la cual todos sus miembros de referencia
pretenden la realizacion de sus propositos, todos buscan cumplir sus objetivos
individuales mediante la empresa y es precisamente alli que se manifiestan los
valores individuales es decir en la forma de comportamiento de los individuos de
la empresa (CALDAS y LACALLE, 2012)

Los valores individuales son aquellos que enunciados de que sirven de guias en
nuestro comportamiento y permiten que convivamos con el entorno que nos rodea
y por supuesto las personas que forman parte de él.

e Tipos de valores individuales

Existe un sinniimero de valores individuales, a continuacion se mencionan los

mas empleados en las organizaciones:
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o Verdad: Conformidad de las cosas con los conceptos en conformidad
con lo que dice y piensa.

o Responsabilidad: Obligacion de reparar las consecuencias de un acto.

o Libertad: Es la facultad natural para obrar de una forma u otra.

o Equidad: Es la disposicion de animo que incentiva a dar a cada uno
segun lo que se merecen.

o Tolerancia: Respeto por las creencias de los deméas aun cuando sean
diferentes a las propias.

o Humildad: Conocimiento de las propias limitaciones y obrar de
acuerdo a ellos.(VILADOT, 2012)

e Valores corporativos

Cada empresa es una organizacion centrada en valores para producir valor, de
modo que pueden definirse como elementos inherentes a cada negocio y son
relativos a su cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas,
condiciones del entorno y expectativas generadas sus grupos de interés.
(CALDAS y LACALLE, 2012)

Los valores comprenden una serie de principios propios a una sociedad y que
permiten su equilibrada y armonica convivencia, por su parte el termino
corporativo hace referencia a la empresa como una entidad humana cuyos fines
son de caracter socioecondmicos de alli que los valores corporativos sean aquellos
que han sido implantados en la cultura empresarial, las politicas, lineamientos y
estrategias para conseguir las metas establecidas en la organizacion. (MARIN,
2013)

Los valores corporativos son aquellos principios que se encuentran inmersos
dentro de la cultura de una empresa y de cierta forma direccionan el
comportamiento de la empresa entre todos quienes la conforman y su relacién
con los demas grupos de interés: como son los clientes, proveedores y publico en

general.
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Tipos de valores corporativos

Los valores corporativos mas comunes son los siguientes:

Satisfaccion al cliente: Enfoque proactivo hacia las necesidades y
deseos con el proposito de cumplir sus expectativas.

Integridad: Adherirse a principios éticos y morales.

Comunicacién abierta: lgualdad de condiciones para compartir los
recursos de comunicacion de la organizacion.

Trabajo en equipo: Esfuerzo coordinado por parte del conglomerado de
personas de una organizacion.

Innovacion: Induccion de nuevos métodos y tecnologias para
transformar un producto o proceso.

Confianza: Expectativa positivo con relacion a la habilidad, integridad
de una persona o cosa.

Responsabilidad social: Busqueda del éxito de la empresa respetando
los valores de las personas, la comunidad y el medio ambiente.
.(VILADOT, 2012)

Politica individual

Se define como el criterio o directriz de accion que ha sido seleccionada como

guia en el proceso de toma de decisiones para ejecutar las estrategias, programas y

proyectos especificos del nivel institucional de una empresa. (CALDAS vy
LACALLE, 2012)

Una politica individual corresponde a aquellas cuyo objetivo gira en torno a un los

beneficios que puede percibir determinado individuo con la aplicacion de esta en
la empresa. (MARIN, 2013)

De acuerdo a lo citado las politicas representan una orientacion en base a las

cuales las empresas realizan sus actividades, por su parte la politica individual
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representa los interés de determinados departamentos o individuos, es decir que
no considera los objetivos empresariales como la meta a conseguir por todos los

miembros de una organizacion.

e Politicas corporativas

Es una declaracion donde se encuentra plasmados los principios generales de una
organizacion los cuales se han comprometido a cumplir; en este documento se
establecen una serie de directrices que fijan las bases para la elaboracion de

manuales, procedimientos y demas reglamentos de la empresa.(PEREZ,2012)

Las politicas corporativas corresponden al marco de actuacion que rigen la
orientacion de las filiales y unidades de una organizacion; estos lineamientos
marcan las pautas sobre el comportamiento y son cumplimiento obligatorio.
(EGUIGUREN y BARROSO, 2011)

Las politicas corporativas se definen como las normas internas de una
organizacion, donde se encuentran establecidas las directrices que regiran el
comportamiento de sus integrantes con el propdsito de mejorar el rendimiento la

calidad y la jerarquia de dicha empresa.

e Organigrama estructural

El organigrama estructural es una representacion grafica de la jerarquia y los
distintos cargos existentes en una empresa, es de facil elaboracion debido a que
prescinde de las funciones mientras que su principal inconveniente es que en

ocasiones la jerarquia no esta bien determinada. (GONZALEZ, 2015)
El organigrama estructural es aquel que representa graficamente todas las

unidades administrativas de la una empresa y los vinculos de jerarquia.
(GARCIA, 2014)
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De acuerdo a las definiciones citadas un organigrama es un esquema que permite

visualizar la estructura organizativa de una empresa.

o Manual de funciones

Es una herramienta de trabajo en el que describen el conjunto de tareas y normas
que desarrollan cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado
técnicamente basados en los respectivos procedimientos, sistemas, normas y que
resumen el establecimiento de guias y orientaciones para desarrollar las
actividades laborales diarias. (SANCHEZ, 2012)

El manual de funciones es un documento en el que se agrupan las diferentes
descripciones de los cargos existentes en una empresa u organizacion, permite
llevar a cabo la correcta gestion de los recursos humanos. (RICO y SACRISTAN,
2012)

La realizacion de un manual de funciones consiste en la definicion de la estructura
organizativa de una empresa, implica el disefio y descripcion de los diferentes

puestos de trabajo estableciendo normas de coordinacion entre ellos.

e Souvenir publicitario

Un souvenir publicitario es una pieza de recuerdo que las empresas emiten con la
finalidad de que los clientes que lo reciben tengan presente los productos servicios
prestados y asi garantizar la fidelidad de estos, forma parte de las estrategias de

marketing que hoy en dia las mas empresas estan poniendo en marcha para atraer
y mantener la atencion de los clientes. (DOMINGUEZ, 2011)

e Tarjetas de presentacion

La tarjeta de presentacion es un documento que crea una conexion fisica y enlace

entre una persona o empresa con sus clientes actuales o potenciales, su finalidad
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es llamar la atencion de la persona a la que va dirigida y que las personas tengan

acceso a la informacion que esta contenida. (VARGAS, 2014)

e Hojavolante

Es un formato usado por en sus inicios por escritores para publicar escritos cortos,
poesias ilustraciones, imagenes satiricas estructuras con vifietas como aucas y
aleluyas, entre otras. (VARGAS, 2014)

Walpaper

Walpaper se traduce al espafiol como papel tapiz y es un termino utilizado para
referirise al fondo de pantalla de los computadores; es una imagen que se emplea
con fines decorativos para el fondo de escritorio de los computadores
independientemente del sistema operativo que tengan; existen hoy en dia muchas
opciones de tematicas, colores e imagenes para decorar los computadores

empezando por los walpaper o fondos de pantallas. (DOMINGUEZ, 2010)

e Valla publicitaria

Es una estructura de publicidad exterior consistente en un soporte plano sobre el
que se fijan anuncios, desde hace muchisimos afios son parte habitual del
panorama de las ciudades, estan elaborados en diversos materiales y su fin es
promocionar a una empresa, producto o servicio aprovechando la concurrencia de
gente que pase por el sitio. (DOMIGUEZ, 2010)

e Vallas tipo monoposte
Esta clase de vallas son ideales para zonas en donde no haya mucho transito ni

muchas casas. Se trata de una valla que se eleva gracias a un soporte (poste) para
poder ser vista lo maximo posible. (DOMINGUEZ, 2010)
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e Vallas luminicas

Las estructura de las vallas luminicas es la tradicional simplemente que se le
incorpora luces lo que llama la atencion y permite que sea visualizada por las
noches tambien la finalidad de usar este tipo de vallas es que los mensajes puedan
ser vistos tambien en la noche, estas son ubicadas en lugares centricos.
(DOMINGUEZ, 2010)

e Vallas bajas

Las vallas bajas son aquellas que se encuentran colocadas paracticamente al nivel
del suelo, se ubican en los estadios deportivos; las vallas bajas representan una
opcion idonea para utilizar en eventos concurridos como partidos, convenciones,
etc, debido a su principal caracteristica que es la ubicacion en el piso.
(DOMINGUEZ, 2010)

1.3.3.5. Analisis situacional

e Analisis FODA

Las siglas FODA se refieren a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y
es una herramienta de estudio muy utilizada en el &mbito empresarial que permite
visualizar la situacion por la que atraviesa una unidad econdmica desde una

perspectiva interna y externa. (BAENA, 2011)

Es importante el uso de herramientas de analisis en las empresa debido a que
proveen de valiosa informacién sobre la organizacion que sirve de base para
tomar mejores decisiones de marketing a través de las cuales se puedan mejorar
los productos o servicios, atencion al cliente, canales de distribucion entre otro, y

satisfacer en mayor grado las necesidades de los clientes. (GALAN, 2014)
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De acuerdo a lo citado el FODA es una técnica de analisis cuya funcion es la de
diagnosticar la situacién de la empresa con el objetivo de establecer mejoras en
los distintos aspectos evaluados a través de estrategias que conjuguen a las

variables del marketing beneficiando a la empresa.

1.3.3.6. Analisis financiero

e VAN

Las siglas VAN corresponden a Valor Actual Neto y su principal funcion es la
de mide el valor actual del resultado de los flujos de salida y entrada de una

inversion en cada uno de sus periodos. (BENNIGA, 2015)

El VAN es un parametro financiero de medicion del rendimiento total neto de los
flujos que se conseguira con la ejecucion del proyecto, su célculo se da desde el
momento inicial el incremento de valor que dara a los inversionistas o propietarios
de forma absoluta una vez que ya se haya retado el monto requerido para su

funcionamiento denominado como inversion inicial. (VARGAS, 2014)

De acuerdo a lo citado el VAN es uno de los principales indicadores de la
evaluacion de proyectos, y esto se debe a muestra la rentabilidad total neta que
se conseguira con la ejecucion de un proyecto, donde la formula que se emplea es
VAN = BNA —Inversion.

e TIR
La TIR es una sigla que corresponde a Tasa Interna de Retorno y se define como
aquella que convierte o iguala a 0 el valor presente de los beneficios y costos

implicados de un proyecto productivo de inversion. (BENNINGA, 2015, pag.78)

La TIR es uno de los parametros de medicion que se utiliza para el anélisis de la

viabilidad de proyectos a lo largo del periodo determinado, su funcién es
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transformar el valor inicial de una serie en la cantidad final de las mismas.
(ORTIZ, 2013)

Es una medida financiera cuyo resultado representa el promedio de los
rendimientos futuros que se esperan percibir como producto de dicha inversion, se

aprecia como la tasa que iguala a cero el resultado del VAN.
1.3.4. Asociacion de Productores

Las asociaciones de productores son estructuradas entre la fusion de productores
rurales y otras instituciones que intervienen para lograr una mejor administracion
de sus recursos y acceso a beneficios crediticios, mercantiles y logara

comercializar sus productos de mejor manera. (BRICENO German, 2011, pag. 2)

Una asociacion es una entidad formada de forma colectiva con intereses y fines
comunes que al obtener el reconocimiento juridico pueden ejercer derechos y
obligaciones. (CALLEJON y AGUILAR, 2011, pag. 34)

Segun se establece en las definiciones anteriores, y tomado en consideracion sus
aspectos esenciales, una asociacion de productores es una entidad organizada, con
estructura propia y reconocimiento juridico que agrupa productores de una rama

productiva determinada.

1.3.4.1. Antecedentes sobre la definicion de pequefios productores

Determinar una tipologia requiere tanto en términos conceptuales y operativos,
mediante la determinacion de criterios que permitan diferenciar al interior del
sector de pequefios productores; en este aspecto se presentan la misma dificultad
para la definicién de pequefios productores porque implica distintas variables.
(OBSCHATKO, FOTI y ROMAN, 2010, pag. 32)
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1.3.4.2. Fines de la asociacion de productores Agricolas San Agustin

De acuerdo al Reglamento interno de la Asociacion San Agustin los fines que

persigue la asociacion son los siguientes:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

)

K)
1)

Contribuir al desarrollo agro productivo, mejoramiento econémico, social y
cultural de sus asociados.

Promover e impulsar las actividades agricolas

Desarrollar, tecnificar y mejorar la produccién, el procesamiento y
comercializacion de productos agricolas.

Promover el cultivo de los productos agricolas especialmente el banano,
platano, malanga, etc, utilizando tratamientos organicos, siembras
asociadas entre otros.

Buscar mercados y precios justos para la venta de la produccion

Procurar mejores condiciones de vida para los socios, familia y comunidad.
Realizar planes de trabajo, proyectos y programas agricolas para mejorar la
calidad de la produccion.

Capacitar a los socios

Mantener relaciones de confraternidad con organizaciones similares
Adquirir e importar toda clase bienes muebles e inmuebles, maquinaria,
herramientas e insumos.

Realizar gestiones y suscribir convenios con instituciones publicas

Promover el ahorro y crédito en beneficio de los socios

m) Gestionar financiamiento para mejorar la produccion de origen agricola.

n)

p)

Crear centros de acopio para garantizarla calidad y competir en volimenes
con la comercializacion de los productos agricolas de sus predios en forma
asociativa

Promover, organizar participar en ferias agropecuarias, seminarios y
exposiciones tendientes a estimular la agricultura y comercializacién de sus
productos agricolas.

Exportar la produccion agricola proveniente de sus predios en forma

asociativa.
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1.3.4.3. Requisitos para ser socios

Los requisitos para poder ser socio de la asociacion de productores Agricolas San

Agustin son:

a) Una solicitud dirigida hacia el presidente de la asociacion.

b) Presentar un documento que certifique ser productor bananero.

c) Ser duefio de un predio bananero con un &rea que no sobrepase las 20
hectéreas.

d) Ser mayor de edad

e) Ser aceptado como socio por el Directorio

f) Seragricultor

g) Presentar una solicitud al Directorio

h) Y demas tramites vigentes de acuerdo al reglamento Interno.

1.3.4.4. Derechos y obligaciones de los socios

De acuerdo al Reglamento interno de la Asociacion Agricola San Agustin son:

a)

b)

f)

Desempefiar a cabalidad los cargos y comisiones para los cuales han sido
designados.

Acatar las disposiciones de este Estatuto, los reglamentos internos y demas
leyes conexas.

Concurrir a las asambleas generales ordinarias y extraordinarias

Presentar ante el directorio proyectos que vayan

Elegir y ser elegido para desempefiar cualquiera de los cargos o comisiones de
la Asociacion, debiendo estar al dia en sus obligaciones econémicas.

Pagar cumplidamente las cuotas ordinarias y extraordinarias.

1.3.4.5. Empresa

Existen diversas concepciones acerca de este término, sin embargo se lo puede

definir como una organizacion o entidad que dedica sus esfuerzos a actividades o

persecucion de fines econdmicos o comerciales con el propdsito de satisfacer las
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necesidades de bienes o servicios de los consumidores de un mercado y a través
ello garantiza la continuidad de la relacion productiva comercial obteniendo
beneficios econdmicos de estas operaciones. (IBARRA, DASI y DOLZ, 2014,

pag. 7)

Es un elemento clave dentro de la economia, debido al valor de la creacién de
riqueza y plazas de empleo que genera, es una entidad econdémica de naturaleza
publica o privada que estd constituida por varios elementos que son: humanos,

financieros, materiales y técnico-administrativos. (RISCO, 2013 pag. 13)

Una empresa es una organizacion de personas que unen sus esfuerzos en pos de la
consecucion de objetivos con el fin de obtener beneficios, a través de la
organizacion de distintos factores como humanos, materiales, técnicos y
econdmicos dan lugar a la produccion bienes o servicios que son adquiridos a una
cantidad monetaria establecida a través de cual se lleva a efecto la reposicion de
los recursos empleados y la consecucion de un margen de utilidad para la

empresa.

e Pequeias empresas.

Se denominan pequefias empresas cuando tienen como minimo 10 trabajadores y
como limite maximo 49 trabajadores y en lo referente a las ventas estas no deben
superar el $100.000 anuales (SR1,2012)

Las pequefias empresas poseen caracteristicas de libre disefio, la direccion de la
misma es naturaleza autdbnoma y posee un indice minimo de dominio en el
mercado en que realiza sus actividades economicas. (SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, 2010)

Se podria decir que las pequefias empresas posee autonomia en lo referente al

liderazgo, sin embargo este tipo d empresas no sobrepasa un limite de ingresos

anules porque la mayoria de la pequefias empresas son administradas de manera
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tradicional y en familia lo que mucha veces perjudica su crecimiento empresarial;
pero no obstante existen muchos casos de pequefias empresas que han logrado

abrirse camino y convertirse en empresas prosperas.

e Medianas empresas.

Las empresas medianas son aquellas que en su balance general anual no generen
ventas mayores a 5 millones de ddlares en lo que respecta a la cantidad de
empleados no deben superar los 199. (SRI, 2012)

Segun datos de la Superintendencia de Compafiias las medianas empresas tienen
entre 50 hasta 199 empleados y no superar los 5 millones anuales en ventas
(SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS)

De acuerdo a los las definiciones mencionadas se puede establecer que en este
canton existe un indice muy bajo de medianas empresas, la mayoria de empresas

se encuentran en la categoria de microempresas.

e Caracteristicas de la pequefia empresa.

Las pequefias empresas poseen las siguientes caracteristicas:

o Casi la totalidad de este tipo de empresas estdn dirigidos por sus
propietarios.

o Los objetivos planteados son en funcion de los interese del propietario.

o La contratacion de mano de obra es minima porque generalmente se
trabaja en familia.

o No posee una gestion técnica por tanto carecen de un organigrama
estructurado.

o Normalmente los propietarios perciben nicamente los ingresos generados
por la empresa.

o Posee un posicionamiento bajo del mercado.
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o No posee un sistema de comercializacion y distribucion.

o No realizan grandes inversiones.

o Carecen de herramientas tecnologicas.(CABALLERO y FREIJEIRO,
2010, pag. 10)

o Caracteristicas de la mediana empresa.

Las empresas medianas presentan las siguientes caracteristicas:

a) Las funciones se encuentran definidas.

b) Los propietarios no dependen Unicamente de los ingresos de la empresa.

c) Se requiere capacitacion y la implementacién de tecnologia.

d) EIl nimero de empleados de la empresa varia desde los 25.

e) Presenta una mayor variedad de productos y servicios.

f) Como fortalezas se pueden citar mayor calidad, y rapidez en el servicio.

g) Posee una red especializada de distribucion.

h) La produccion estd enfocada a mercados nacionales o internacionales.
(CABALLERO y FREIEIRO, 2010)

1.3.4.6. Estructura de las PYMES.

La estructura u organizacién de las PYMES esta constituida usualmente por una
serie de roles o jerarquias empresariales coordinados e integrados distinto al de
las grandes empresas. Estan respaldados de manera formal por un conjunto de
principios organizativos, un aspecto fundamental es que en esta organizacion
existe mayor independencia en cuanto a la toma de decisiones, aspecto que
manejado adecuadamente resulta muy provechoso para la empresa. (AMBROSIO,
2013 pag.35)

Las Pymes generan miles de empleos lo cual es producto de la organizacion

productiva heterogénea, las especializacion y diversificacion de los productos en

su mayoria a materia prima de bajo valor agregado y su minima participacién en
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las exportaciones que generalmente en la mayoria de paises esta por debajo del
5%, como resultado de aquello se tiene que existe una gran brecha de
productividad. La estructura organizacional de las PYMES ha evolucionado en los
ultimos afios en funcién varios factores, esto produce que los procesos que se
llevan a cabo sean modificados también por lo tanto deben tener un nivel
aceptable de adaptacién, cuando deberia suceder de forma contraria, es decir
primero disefiar un proceso y después establecer la estructura organizacional que

mejor se adapte a la administracion y mejoramiento. (SANCHEZ, 2014)

Teniendo en consideracion las definiciones anteriores se concluye que la
estructura de la empresa es la forma de distribucién de las jerarquias y cargos,
pese a la dimension y alcance con el que cuentan las Pymes estas deben
desarrollar una estructura organizacional clara, estas caracteristicas pretende
sobrevivir con altos niveles de excelencia en rentabilidad, eficiencia, efectividad,

competitividad y calidad.

1.3.4.7. Diferencias entre una asociacion y una empresa

En el presente grafico se establecen las principales diferencias entre una empresa

y una asociacion:

o

Asociacion [ Empresa ]

< >

Agr(lijatt:ion de varios Puede ser de un propietario.
pro l_JC OF€s. Con fines de lucro
Sin fines de lucro. Y~ | Su objetivo es la generacion
El fin que persigue es el de beneficios economicos
bien comun.

Figura 2. Diferencias entre una asociacion y una empresa
Fuente: .CABALLERO y FRENEIRO, 2010
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1 Breve caracterizacidn de la institucidon objeto de estudio

El plan de marketing es una herramienta basica de gestion que deberia ser
utilizada por todas las organizaciones que buscan competitividad en el mercado
que operan. A través de esta herramienta se establecen las diferentes acciones en
el area de marketing que seran implementadas con el proposito de lograr los

objetivos propuestos de la asociacion agricola.

La imagen corporativa es la forma en que se percibe una empresa, la primera
impresion que el publico tendra, para que esta funcione y ayude a obtener
confianza de los productores agricolas; para lograr una buena imagen es necesario
partir de la realidad de la asociacién agricola; porque resulta frustrante intentar
proyecta una imagen muy lejana a la realidad.

La asociacion de productores agricolas “San Agustin™, esta ubicada en el recinto
San Agustin, de la parroquia el Carmen, canton La Man4, provincia de Cotopaxi,
fundada un 4 de mayo del 2011, por disposicion constante del art de ministerio de
agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca para que bajo su responsabilidad en
representacion del titular Sr Fabian Jacome, teniendo en regla toda la

documentacion al momento de su respectivo funcionamiento.
Quienes conforman esta organizacién en calidad de socios se encuentran en plena

capacidad legal de permanecer a esta clase de organizaciones ejerciendo su

actividad econdmica de exportacion de banano brindandoles a sus socios que les
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paguen el precio justo en el mercado al momento de ofrecer su producto de

calidad a los compradores.

La asociacion de productores agricolas San Agustin no posee un direccionamiento
estratégico que incluya mision, vision y objetivos; ademas la ausencia de un plan
de marketing adecuado influye de manera significativa en la imagen corporativa
provocando que la misma no sea muy conocida dentro del cantdn pese a llevar

varios afos operando en este canton.
Por las razones antes mencionadas en que se encuentra la Asociacion de
Productores agricolas San Agustin es indispensable el disefio e implementacion de

un Plan de Marketing que permita lograr una mejor imagen corporativa dentro del

canton lamanense.

2.2. Metodologia empleada

2.2.1. Tipos de investigacion

Para desarrollar el presente trabajo investigativo se utilizd varios tipos de
investigacion de recopilar informacion que permita detectar los problemas que
afectan a la asociacion de productores agricolas San Agustin.

2.2.1.1. Investigacion descriptiva

A través de la investigacion descriptiva se realizd una descripcion exacta de las
estrategias promocionales, papeleria y souvenirs que permitan mejorar la imagen
corporativa de la asociacion de productores agricolas San Agustin.

2.2.1.2. Investigacion de campo

La investigacion de campo permiti6 involucrarse con la empresa en el lugar de los

hechos a través de la ejecucion de las entrevistas y encuestas a los productores
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agricolas, estos datos fueron relevantes para la implementacion de estrategias
acordes a la realidad de la asociacion y las necesidades de los productores

agricolas lo cual asegura una consecucion exitosa de la presente propuesta.

2.2.1.3. Investigacion documental

Se empled este tipo de investigacion para la recopilacion de informacién
procedente de fuentes como libros, internet, datos estadisticos, los mismos que
permitieron sustentar las bases cientificas y tener una mejor vision sobre las
estrategias de marketing que permitan lograr posicionamiento la imagen de la

asociacion agricola “San Agustin”

2.2.2. Métodos de Investigacion

Para el disefio del presente proyecto investigativo se utilizaron los siguientes

métodos:

2.2.2.1. Método deductivo

Mediante este método se procedidé a deducir las conclusiones del estudio de
mercado y posteriormente las respectivas recomendaciones para mejorar el
posicionamiento de la imagen de la Asociacion de productores agricolas “San

Agustin”

2.2.2.2. Método analitico

El método analitico descompone la informacion en partes para su mejor
comprensién, a partir de este método se realiz6 la fundamentacion tedrica donde
destaca la Gestion administrativa, Marketing; ademas se utilizo para el analisis de

los datos obtenidos de las encuestas.

52



2.2.2.3. Método histérico

Se utilizé el método historico en el planteamiento de los antecedentes, porque se
sustentd en tesis realizadas anteriormente que permitan respaldar bases para la
realizaciéon de un Plan de marketing con estrategias que demuestren viabilidad y

resultados éptimos.

2.2.3. Técnicas de Investigacion

Para la ejecucion de la presente investigacion se aplico las siguientes técnicas:

2.2.3.1. Encuesta

Las encuestas permitieron recopilar datos indispensables para las diferentes
etapas de la investigacion lo cual contribuira a mejorar el posicionamiento de la

imagen de la Asociacion de productores Agricolas “San Agustin”.

2.2.3.2. Entrevista

Con el proposito de recopilar informacion se realizé una entrevista al presidente
de la Asociacion Agricola San Agustin, el Sr. Fabian Jacome el cual facilito
informacion inherente a la situacion actual de la empresa asi como también las
principales debilidades como no poseer un plan promociones y publicidad que
permita difundir los servicios de esta institucion y fortalezas como la estabilidad
en los precios y cupos de las cajas de banano; los mismos que fueron de gran

utilidad para la implementacién de la propuesta.
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2.2.4. Instrumentos Utilizados

2.2.4.1. Cuestionario

Para la realizacion de la entrevista y encuesta se utilizo el instrumento principal

gue es un cuestionario estructurado con preguntas de seleccion mdaltiple, el mismo

que fue aplicado para la obtencién de informacion referente a la problematica

planteada.

2.2.5 Poblacion y Muestra

2.2.5.1. Poblacién

La poblacion a investigarse abarca un total de 300 productores externos  del

canton la mand, 15 productores asociados, 4 trabajadores pertenecientes a la

Asociacion de Productores Agricolas “San Agustin” del canton La Mana; asi

mismo se realizo una entrevista al presidente de la asociacion.

2.2.5.2. Muestra

Para obtener el nimero representativo de trabajadores y productores Agricolas de

la Asociacion San Agustin en el canton La Man4, se utiliza la siguiente formula:
(E)*(N-1) + 1

Donde:

m = Tamafio de la muestra = 177

N = poblacion e investigarse = 319

E = Indice de error maximo admisible = 0.05
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Remplazando los valores en la formula se obtuvo los siguientes resultados:

319
m =
(0.05)?(319-1) + 1
319

m =

(0.0025) (318) +1

319
m = =177

1,795
m =177

Tabla 1. Poblacion por estratos

Detalle Cantidad
Productores externos 158
Socios 15
Trabajadores 4
Total: 177

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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2.3. Operacionalizacién de las variables

Tabla 2 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE INDICES TECNICAS
INDEPENDIENTE | DIMENSION | SUBDIMENSION | INDICADORES
Gestion e Proceso o Planificacion
Administrativa Administrativo | e Organizacion
e Direccion Entrevista
e Control
Marketing Objetivos del
Marketing
Tipos de e Marketing
Marketing Estratégico
e Precio
e Plaza
Marketing Mix | e Producto
e Promocion
Encuesta
e Macro
Productores
Entorno del externos
Marketing Comercializadoras
Plan de Marketing . Micro
Socios
Personal
Estrategias de Importancia
Marketing Ventajas
Posicionamiento
o Estrategia de
Marca
e Estrategia de Encuesta
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Diferenciacion

¢ Investigacion

de Mercado e Fortalezas
Obijetivo ¢ Debilidades
e Oferta Entrevista
e Demanda
VARIABLES
DEPENDIENTES
Importancia
e Ventajas
e Diferencias
e Logotipos
Imagen Corporativa e Situaciones de
Cambio de
Imagen
Encuesta
e Planificacion
previa
e Antecedentes
Asociacion de e Atribuciones | Vision
productores Misién

Requisitos

Derechos

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

57




2.4 Analisis e interpretacion de resultados

2.4.1. Resultados de Entrevista Aplicada al Presidente de la Asociacion de
productores agricolas “San Agustin”

Sr. Fabian Jacome

Una vez aplicada la entrevista al presidente de la asociacion de productores
Agricolas “San Agustin” se procedid analizar los resultados obtenidos, los cuales
permitieron un adecuado disefio del plan de Marketing para mejorar el

posicionamiento de la imagen de la mencionada asociacion.
1. ¢Conoce el numero de productores que pertenecen a la Asociacion?

En la actualidad la Asociacion estd conformada por 15 productores asociados

teniendo 150 hectareas para comercializar 7500 cajas de banano semanales.

2. ¢Se tiene identificadas las necesidades y expectativas de los productores

agricolas?

Se realizan reuniones frecuentes con el propoésito de tomar en cuenta las
necesidades y expectativas de todos los as ociados buscando fortalecer y fomentar

la unidad en el gremio bananero.

3. ¢Usted opina que los socios se encuentran satisfechos con los servicios que

brinda la asociacion?
Como asociacion estamos en constante busqueda de beneficios para los

productores asociados, a través de gestiones que permitan obtener un precio y

trato justo por parte de las comercializadoras.
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4. ¢Qué tipo de acciones publicitarias se realizan para mejorar la imagen

corporativa de la Asociacion?

En la actualidad no se realizan actividades publicitarias propiamente dichas, se
trabaja en base a las recomendaciones de los socios existentes y la calidad de

trabajo realizado a los largo de estos afios.

5. ¢Cuél es la principal la ventaja competitiva que posee la Asociacion?

Como gremio asociado se logra mayores beneficios para los productores agricolas
asociados, ofreciendo un respaldo en la estabilidad de los precios y los cupos de

cajas.

6. ¢Se realizan tacticas publicitarias para dar a conocer los servicios que

presta la Asociacion Agricola?

En un inicio se realizaron cufias radiales, pero en la actualidad este aspecto ha

quedado relegado centrando en otros aspectos de la asociacién agricola.

7. ¢En la Asociacion se cuenta con sistemas que permitan medir la

satisfaccion de los productores agricolas?

De acuerdo a los datos recopilados se puede apreciar que no existe una
metodologia que permita medir la satisfaccion de los productores agricolas, de
acuerdo al presidente el factor determinante que se toma como referencia es la

fidelidad de los socios.

8. ¢Ud. Considera importante la implementacion de tacticas que permitan

mejorar la imagen corporativa de la Asociacion Agricola?

Es fundamental la implementacion de estrategias de marketing para mejorar el

posicionamiento de la imagen de la asociacion agricola.
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Andlisis: En base a los resultados de la entrevista al Sr. Gustavo Acosta que las
Asociacion Agricola esta conformada por 15 productores asociados y 150
hectareas de produccion bananera; con el propdsito de la busqueda de beneficios
se realizan reuniones frecuentes; sin embargo el aspecto publicitario y
promocional de esta institucién ha sido relegada puesto que no se ha disefiado un
plan de marketing que permita dar a conocer los servicios y atraer mayor cantidad
de productos bananeros y fortalecer la imagen; es importante mencionar que el

entrevistado considera fundamental el disefio de la propuesta lo cual es positivo.
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2.4.2. Resultado de las encuestas dirigida a las personas que laboran en la

Asociacion Agricola San Agustin

1. ¢Le gustaria que se realice un plan de marketing para la Asociacion de

Productores Agricolas “San Agustin?

Tabla N° 3
Aceptacion de la propuesta
Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali.

0%

uSj

No

Figura 3. Aceptacion de la propuesta
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta se evidencia que el 100%
respondi6 que labora que si le gustaria que se disefie un plan de marketing para la
Asociacion de Productores Agricolas “San Agustin”, lo cual es positivo para la

realizacion del presente proyecto de investigacion.
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2. ¢ Cuanto tiempo lleva laborando en la Asociacion Agricola?

Tabla N° 4
Tiempo de Servicio laboral

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
0-1 afios 1 25

1-2 afios 2 50

2-3 afos 0 0

Mas de 3 afios 1 25

Total 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacion. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali.

m 0-1 afnos
M 1-2 afios
0%
2-3 afios

B Mas de 3 afios

Figura 4. Tiempo de servicio laboral
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta se evidencia que el 50%
respondid que labora entre 1-2 afios, el 25% manifiesta que labora entre 0-1 afios
y finalmente un porcentaje similar enfatiza que lleva laborando més de 3 afios en
la asociacion; por lo cual se puede deducir que el personal tienen diferentes

lapsos de tiempo laborando en la asociacion.
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3. ¢Cudl de las siguientes estrategias corporativas se emplea para identificar

a la asociacion?

TablaN°5
Preferencia publicidad
Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Letrero fijo 4 100
Logotipo 0 0
Adhesivo para vehiculos 0 0
Total 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

H Letrero fijo
B Logotipo

1 Adhesivo para vehiculos

Figura 5. Preferencia publicidad
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.

Analisis e Interpretacion:

Acorde a los criterios obtenidos de la asociacion se determina que el 100% del
personal manifestd que un letrero fijo es lo que identifica a la asociacion de
productores Agricolas, por lo cual es indispensable crear estrategias para dar un
mayor realce en este aspecto.
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4. ¢;Con que frecuencia se han realizado campafias publicitarias en los

diferentes medios de comunicacién?

Tabla N° 6
Uso campanfas publicitarias

Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Siempre 0 0

A veces 4 100

Nunca 0 0
TOTAL.: 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

0%

B Siempre
W A veces

Nunca

Figura 6. Uso campafias publicitarias
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que el 100 % del personal respondié que a veces se
realizan campafias publicitarias que permitan una mayor difusion de la asociacion
de productores agricolas, si bien es cierto que al inicio de la conformacion de la
asociacion se realizé unas cufias radiales pero posteriormente este aspecto quedo

relegado.
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5. ¢Segun su criterio que tipo estrategia de direccionamiento estratégico

deberia adoptar la asociacion para mejorar su imagen corporativa?

Tabla N° 7
Estrategias para mejorar imagen corporativa

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Mision y vision 3 75
Valores y objetivos

] 1 25
corporativos
Total: 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

B Misidn y vision

M Valores coorporativos

Figura 7. Estrategias para mejorar imagen corporativa
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.

Analisis e Interpretacion:

Se puede apreciar en el grafico que el 75% de las personas que laboran respondid
mision y vision, el 25% opta por los valores y objetivos corporativos; estos datos
resultaron fundamentales para el disefio del plan de marketing para la asociacion

agricola “San Agustin”
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6. ¢Ud. considera importante la implementacién de un direccionamiento

estratégico para fortalecer la imagen de la Asociacion?

Tabla N° 8
Aceptacion implementacion de Estrategias
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Muy Importante 2 50
Importante 1 25
Poco Importante 1 25
TOTAL: 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

B Muy Importante
B Importante

W Poco Importante

Figura 8. Aceptacién implementacién de Estrategias
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.

Andlisis e Interpretacion:

Se puede apreciar que el 50% de los encuestados considera muy importante la
implementacion del direccionamiento estratégico; el 25% manifestd importante y
otro 25 % poco importante; por lo cual se establece que la mayoria considera

importante el planteamiento de la misién y vision para la asociacion.
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7. ¢Qué tipo de estrategia promocional considera mas adecuada para la

asociacion agricola?

Tabla N° 9

Preferencia promocional

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Estrategias promocionales 1 25
Papeleria corporativa 2 50
Aplicaciones digitales 0 0
Aplicaciones de la marca 1 25
Total: 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacion. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

0%

M Estrategias promocionales

B Papeleria corporativa

Aplicaciones digitales

B Aplicaciones de la marca

Figura 9. Preferencia promocional
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.

Analisis e Interpretacion:

El 50% papeleria corporativa, el 25% estrategias promocionales, otro 25%

aplicaciones de la marca; lo cual demuestra que las estrategias promocionales son

de mayor aceptacion entre las personas que laboran en la asociacion.
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8. ¢De los siguientes elementos de la imagen corporativa, cual deberia

renovarse en la asociacion agricola?

Tabla N° 10
Elementos de imagen corporativa
Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Logotipo 2 50
Slogan 1 25
Uniformes 1 25
Total: 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

B Logotipo
M Slogan

Uniformes

Figura 10. Elementos de imagen corporativa
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacion. Junio de 2015.

Analisis e Interpretacion:

Mediante la encuesta aplicada se puede evidenciar que el 50% del personal
respondié logotipo, el 25% slogan y otro 25% uniformes; los datos anteriores
evidencia que es indispensable renovar el logotipo de la Asociacion de

productores Agricolas San Agustin.
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9. ¢Qué tipo de TICS sugiere implementar para mejorar la imagen

corporativa de la Asociacion de productores Agricolas San Agustin”?

Tabla N° 11
Estrategias tecnoldgicas
Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Redes sociales 4 100
Blogs publicitarios 0 0
Pagina web 0 0
Total: 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

0%

B Redes sociales
M Blogs publicitarios

I Pagina web

Figura 11. Estrategias tecnoldgicas
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos de la encuesta se puede apreciar que la totalidad de los
encuestados manifestd su preferencia por las redes sociales para la difusion de los
servicios y beneficios que ofrece la que la Asociacion de productores Agricolas

“San Agustin”.
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10. ¢Le parece adecuada la distribucion de la infraestructura de las

Asociacion de Productores Agricolas “San Agustin”?

Tabla N° 12
Distribucién de la infraestructura

Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Adecuada 2 50
Poco adecuada 2 50
Inadecuada 0 0

TOTAL: 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

0%

B Adecuada

¥ Inadecuada

B Poco adecuada

Figura 12. Distribucion de la infraestructura
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos de la encuesta se puede apreciar que el 50% manifesto

adecuado, el 50% poco adecuado; de acuerdo a estos datos se establece que la

mitad de los encuestados considera que la distribucién de la infraestructura es

poco adecuada.
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11. ¢ De la siguiente lista de souvenirs cual considera ale mas adecuado para

mejorar la imagen corporativa de la asociacion?

Tabla N° 13
Preferencia de souvenirs
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Lapiceros 1 25
Llaveros 2 50
Agendas 1 25
TOTAL: 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

M Lapiceros
M Llaveros

M Agendas

Figura 13. Preferencia de souvenirs
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacion. Junio de 2015

Andlisis e Interpretacion:

El 50% del personal respondid llaveros el 25% lapiceros y el 25% agendas; de
acuerdo a los datos de la encuesta se puede apreciar que la mayoria considera que

los llaveros son una buena opcion para mejorar la imagen corporativa de la

asociacion.
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12. ;De acuerdo a su criterio considera importante que se disefien souvenirs

para mejorar la imagen corporativa de la asociacion?

Tabla N° 14
Importancia souvenirs
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Importante 3 75
Poco importante 1 25
Nada importante 0 0
TOTAL: 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

0%

M Importante
W Poco importante

™ Nada importante

Figura 14. Importancia souvenirs
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacion. Junio de 2015

Analisis e Interpretacion:

Los resultados evidencian que el 75% manifestd que si es importante y el 25%
poco importante; de acuerdo a los resultados se puede apreciar que la mayoria del
personal considera que si es importante disefiar souvenirs para mejorar la imagen

corporativa de la asociacion agricola.
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13. Le parece adecuado el uniforme que utiliza el personal de la Asociacion

de Productores Agricolas “San Agustin”

Tabla N° 15
Calificacion uniforme
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Adecuado 0 0
Poco adecuado 4 100
Inadecuado 0 0
TOTAL: 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

0%

B Adecuado
H Poco adecuado

 Inadecuado

Figura 15. Calificacion uniforme
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacion. Junio de 2015

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos de la encuesta se puede apreciar que la totalidad de los
encuestados manifestd que el uniforme empleado por el personal de la asociacion
es inadecuado; por lo cual es importante que este aspecto forme parte de las

estrategias del plan de marketing para mejorar la imagen corporativa.
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14. ;Considera que los colores de la fachada de la oficina de la Asociacion de
Productores Agricolas “San Agustin contribuyen a mejorar la imagen

corporativa?

Tabla N° 16
Calificacion fachada
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Si contribuye 1 25
No contribuye 1 25
Desconoce 2 50
TOTAL: 4 100

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

| Si contribuye
50% B No contribuye

Desconoce

Figura 16. Calificacion fachada
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién. Junio de 2015

Analisis e Interpretacion:

El 50% del personal respondi6 que desconoce, el 25% que no contribuye y otro
25% que si contribuye; de acuerdo a los datos de la encuesta se puede apreciar la

mayoria desconoce sobre la influencia de los colores de la fachada en la imagen

corporativa de la asociacion.
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2.4.3. Encuestas dirigidas a los socios de la Asociacion San Agustin

1. ¢Usted como socio considera importante el disefio de un plan de

marketing para mejorar la imagen corporativa a la asociacion?

Tabla N° 17

Importancia de un plan de marketing

Alternativa Valor absoluto Valor relativo%
Importante 12 80

Poco Importante 3 20

Nada importante 0 0

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

0%

B Importante
B Poco Importante

Nada importante

Figura 17. Importancia de un plan de marketing
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacién. Junio de 2015.

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuestas se puede apreciar que el 80% de
los encuestados considera importante los beneficios que brinda la imagen
corporativa para la asociacion; por otro lado el 20% manifestdé que es poco
importante los beneficios de la imagen corporativa esto se da en gran medida
porque existe desconocimiento de la importancia de esta importante estrategia

empresarial.
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2. (Mediante qué medios conocié a la Asociacion de Productores “San

Agustin”?
Tabla N° 18
Conocimiento de la Asociacion
Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Recomendaciones de
productores ° >3
Publicidad radial 1 7
Recomendaciones del MAGAP 6 40
Total: 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

B Recomendaciones de
productores

B Publicidad radial

= Recomendaciones del MAGAP

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.
Figura 18. Conocimiento de la Asociacion

Analisis e Interpretacion:

El 53% de los productores respondié que por recomendaciones de productores, el
40% por recomendaciones del MAGAP y el 7% por publicidad radial; por lo cual
se puede deducir que la los socios conocieron las asociacion a través de

recomendaciones.
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3. ¢Como calificaria el logotipo de la Asociacion de productores Agricolas

“San Agustin”?

Tabla N° 19
Calificacion logotipo
Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Buena 0 0
Mala 5 33
Regular 10 67
Total: 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

0%

B Buena
H Mala

" Regular

Figura 19. Calificacion de logotipo
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.

Andlisis e Interpretacion:

El 67% de los productores califico como regular el logotipo de la asociacion, el
33% considera mal; como se puede apreciar en el grafico un porcentaje
significativo no esta en total satisfaccion con el logo existente por lo cual se debe

tomar en cuenta para la elaboracion del plan de Marketing.
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4. ¢Considera que el uso de hojas membretadas para los tramites y oficios

de una institucion contribuye a mejorar la imagen corporativa?

Tabla N° 20
Hojas membretadas
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Si contribuye 11 73
No contribuye 4 27
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

m Si contribuye

H No contribuye

Figura 20. Hojas membretadas
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacién. Junio de 2015.

Analisis e Interpretacion:

De la totalidad de los encuestados el 73 % manifesté que las hojas membretadas
sin contribuyen a mejorar la imagen corporativa y el 27% respondié que no
contribuye; los datos revelan que este aspecto es relevante para mejorar la imagen

corporativa de la asociacion por lo cual se considerd dentro de las estrategias.
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5. ¢Considera importante que la asociacion implemente estrategias

promocionales para mejorar su imagen corporativa?

Tabla N° 21
Importancia estrategias promocionales
Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Importante 12 80
Poco Importante 2 13
Nada importante 1 7
Total: 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

B Importante
B Poco Importante

= Nada importante

Figura 21. Importancia estrategias promocionales
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.

Analisis e Interpretacion:
El 80% de los productores respondié importante, el 13% poco importante y el 7%

nada importante; estos indices reflejan que la mayoria si considera importante

mejorar la imagen corporativa de la asociacion.
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6. ¢Por qué medios conocid la existencia de la Asociacion de Productores

Agricolas San Agustin?

Tabla N° 22
Influencia medios publicitarios

Alternativa Valor Absoluto Valor Relativo %
Radio 15 100
Television 0 0
Publicidad rodante 0 0

Redes sociales 0 0

Afiches 0 0

Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacién. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

0% 0% 0%

0,
0% H Radio

H Television
Publicidad rodante
B Redes sociales

m Afiches

Figura 22. Influencia medios publicitarios
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.

Analisis e Interpretacion:

Como se puede apreciar en el grafico el 100% de los productores conoci6 sobre la
existencia de la asociacion a través de la radio; por lo cual es importante que se
incentive a programar publicidad a través de este medio que llega hasta zonas muy

alejadas del canton.
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7. ¢De acuerdo a su criterio cual es el factor por el cual no se ha disefiado un

plan de marketing para la asociacion?

Tabla N° 23
Factores para disefiar un plan de marketing
Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Factores econdémicos 7 47
Administracion tradicional 6 40
Desconocimiento de las ventajas 2 13
Total: 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

B Factores economicos

B Adminsitracion tradicional

Desconocimiento de las
ventajas

Figura 23. Factores para disefiar un plan de marketing
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.

Analisis e Interpretacion:

Los resultados demuestran que el 47% de los productores respondieron que
factores econdémicos, el 40% administracion tradicional, el 13% desconocimiento
de las ventajas de un plan de marketing; los datos revelan que el principal factor
es el aspecto econdémico por lo cual el disefio debe mantener un presupuesto

moderado puesto que la asociacion es sin fines de lucro.
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8. ¢De la siguiente lista de papeleria corporativa cual considera la mas

adecuada para mejorar la imagen corporativa de la asociacion?

Tabla N° 24
Incidencia de las estrategias publicitarias
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Carpeta corporativa 12 80
Sobres manila 1 7
Hojas membretadas 2 13
Total 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

M Carpeta corporativa
B Sobres manila

M Hojas membretadas

Figura 24. Incidencia de las estrategias publicitarias
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.

Andlisis e Interpretacion:
El 80% de los productores considera las carpetas corporativas, el 13% hojas

membretadas y el 7% sobres manila; los datos muestran que la mayoria de los

socios mostraron mayor preferencia por las carpetas corporativas.
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9. ¢Se emplea algun tipo de sefializacion que permita identificar los
documentos archivados en la oficina?
Tabla N° 25
Sefializacion archivos
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Siempre 2 15
A veces 3 23
Nunca 8 62
TOTAL.: 13 100
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
M Siempre
B A veces
Nunca

62%

Figura 25. Sefializacion archivos
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos de la encuesta se evidencian que el 62% considera que

nunca, el 23% a veces, el 15% siempre; los datos permitieron establecer que rara

vez se emplea sefializacion para los archivos de documentos en la asociacion.
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10. ¢ De acuerdo a su criterio considera que los colores de la oficina proyectan
una imagen corporativa adecuada para la asociacion de productores

agricolas “San Agustin”?

Tabla N° 26
Influencia colores
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Si contribuye 2 13
No contribuye 5 33
Desconoce 8 53
TOTAL: 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

M Si contribuye

B No contribuye

53%
Desconoce

Figura 26. Influencia colores
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacién. Junio de 2015

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados proporcionados por el personal se aprecia que el 53%
respondié que desconoce, el 34% considera que no contribuye y el 13% que si
contribuye; los datos permiten conocer que existe un alto porcentaje de los
productores que desconoce sobre la influencia de estos colores en la imagen

corporativa.
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11. ¢(Considera importante renovar los colores de las instalaciones de la

Asociacion de Productores Agricolas San Agustin”?

Tabla N° 27
Renovacion colores
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Importante 11 73
Poco importante 3 20
Nada importante 1 7
TOTAL: 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

B Importante
M Poco importante

Nada importante

Figura 27.Renovacion colores
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos de la encuesta se puede apreciar que el 73% respondié que
es importante, el 20% poco importante y el 7% nada importante; los resultados
permiten establecer que la mayoria de los productores consideran importante la

renovacion de los colores.
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12. ¢ Considera importante renovar el disefio de los uniformes para proyectar

una imagen corporativa mas atractiva frente a los productores agricolas?

Tabla N° 28
Renovacion uniformes
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Importante 11 73
Poco importante 3 20
Nada importante 1 7
TOTAL: 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

B Importante
B Poco importante

Nada importante

Figura 28. Renovacién uniformes
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores de la Asociacion. Junio de 2015

Analisis e Interpretacion:

El 73% de los encuestados respondid que es importante, el 20% poco importante y
el 7% nada importante; de acuerdo a los datos anteriores se videncia que la
mayoria de los socios manifestaron que si es importante renovar el disefio de los

uniformes del personal.
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2.4.4. Resultados de la encuesta dirigida a los productores agricolas externos

del cantén La Mana

1. ¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre la asociacion de productores

agricolas “San Agustin”?

Tabla N° 29
Conocimiento de la Asociacion

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Alto 0 0

Medio 59 37

Bajo 74 47

No conoce 25 16
Total: 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

0%

H Alto
H Medio
Bajo

B No concoce

Figura 29. Conocimiento de la asociacion
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana.

Analisis e Interpretacion:

El 47% de los productores encuestados manifestd un nivel bajo de conocimiento,
el 37% medio y el 16% no conoce; segun los resultados se puede evidenciar que
existe un bajo nivel de conocimiento sobre la asociacion debido a que no se ha

empleado estrategias publicitarias que permitan una mejor difusion.
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2. ¢Le gustaria formar parte de la Asociacion de Productores Agricolas San

Agustin?
Tabla N° 30
Integracion a la Asociacion

Alternativa Valor absoluto Valor relativo
Si 98 62

No 15 9

Tal vez 45 28
Total 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del canton La Manda. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali.

S
H No

= Tal vez

Figura 30.Integracion a la asociacion
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana.

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados del grafico muestran que el 62% de los encuestados respondié que
si le gustaria formar parte de la asociacion, el 28% respondi6 tal vez y el 10% que
no; los datos demuestran que un buen porcentaje si muestra disposicion de
integrarse mientras que el otro porcentaje influenciado por la poca difusion e

informacién no muestra interés.
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3. ¢De la siguiente lista de estrategias marca cual es el de su mayor
preferencia?

Tabla N° 31
Estrategias de marca

Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Vallas publicitarias 58 37
Uniformes 48 30
Adhesivos para

vehiculos > 3
TOTAL: 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del canton La Mana. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

M Vallas publicitarias
B Uniformes

Adhesivos para vehiculos

Figura 31.Estrategias de marca
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana

Analisis e Interpretacion:

El 37% de los encuestados respondio vallas publicitarias, los 33% uniformes vy el
30% adhesivo para vehiculos; las estrategias promocionales gozan de mayor
aceptacion entre los productores agricolas por lo cual el plan de marketing debe
hacer énfasis a este tipo estrategias.
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4. ¢Qué tipo de estrategias sugiere que la asociacion implemente para

mejorar su imagen corporativa?

Tabla N° 32
Sugerencia estrategias corporativas

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Estrategias promocionales 58 37
Papeleria corporativa 29 18
Aplicaciones digitales 45 28
Aplicaciones de la marca 26 16
Total: 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del canton La Mana. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

M Estrategias promocionales
M Papeleria corporativa
Aplicaciones digitales

M Aplicaciones de la marca

Figura 32.Sugerencias estrategias corporativas
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de las encuestas se evidencio que el 37% respondio
estrategias promocionales, el 29% aplicaciones digitales, el 18% papeleria
corporativa y el 16% aplicaciones de marca; segun lo manifestado las estrategias
promocionales gozan de mayor aceptacion entre los productos bananeros por lo
tanto es fundamental tomar en cuenta esta sugerencia para mejorar la imagen

corporativa de la asociacion agricola.
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5. ¢ Cual cree usted seria las ventaja de pertenecer a una asociacion agricola

de bananeros?

Tabla N° 33
Ventajas de una Asociacion

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Estabilidad en los precios 78 49
Estabilidad en los cupos de

) 35 22
cajas
Seguridad en los contratos 45 28
Total: 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

M Estabilidad en los precios

M Estabilidad en los cupos de
cajas

Seguridad en los contratos

Figura 33. Ventaja de una asociacion
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del canton La Mana.

Analisis e Interpretacion:

El 49% de los productores agricolas respondio que la estabilidad en los precios, el
29% seguridad en los contratos y el 22% estabilidad en los cupos y el 22%
seguridad en los contratos; de acuerdo a los datos anteriores se evidencia que los
productores en su mayoria creen que la principal ventaja es la estabilidad en los

precios.
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6. ¢ La comercializadora a la que actualmente vende su produccion de banano

respeta el precio oficial de $ 6,16 de la caja de banano?

Tabla N° 34
Cumplimiento precio oficial por caja
Alternativa Valor absoluto Valor relativo
Siempre 0 0
A veces 3 2
Nunca 155 98
Total 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali.

0%
2%

M Siempre
H A veces

Nunca

98%

Figura 34. Cumplimiento precio oficial
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantdn La Mana.

Andlisis e Interpretacion:
Los datos del gréafico reflejan que el 98% de los encuestados respondieron que
nunca han escuchado ni leido ninguna publicidad sobre la asociacion y el 2% a

veces ; lo cual demuestra que es factible y prioritaria la implementacion de un

plan de marketing.
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7. ¢Cual es el medio de comunicacion que usted utiliza frecuentemente para

informarse?
Tabla N° 35
Medio de comunicacion més utilizado

Alternativa Valor absoluto Valor relativo
Radio 102 65
Television 34 22
Periddico 14 9
Internet 8 5)

Total 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

W Radio
H Televisidon
I Periodico

M Internet

Figura 35. Medio de comunicaciéon mas utilizado
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se evidencia que el 65% utiliza la radio para
informarse, el 21% prefiere la television, el 9% se informa a través del periédico y
el 5% utiliza el internet; estos datos demuestran que la radio es el medio mas

utilizado por los productores para informarse.

93




8. ¢Qué estrategia de marketing mix considera adecuada para mejorar la

imagen corporativa de una asociacién agricola?

Tabla N° 36
Estrategias de marketing mix

Alternativas Valor Absoluto Valor Relativo
Estrategia de Producto 12 8
Estrategia de Precio 57 36
Estrategia de Plaza 2 1
Estrategia de Promocion 87 55
Total: 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

M Estrategia de Producto

M Estrategia de Precio

Estrategia de Plaza

1% M Estrategia de Promocion
(o]

Figura 36. Estrategias de marketing mix
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana.

Analisis e Interpretacion:

El 55% de los productores encuestados prefiere las estrategias promocionales, el
36% estrategias de precio, el 8% estrategia de producto y el 1% estrategias de

plaza; los datos revelan que la mayoria de productores opta por las estrategias
promocionales.
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9. ¢Considera que la distribucion de la infraestructura es un factor clave

para proyectar una buena imagen corporativa?

Tabla N° 37
Factores de la imagen corporativa
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Importante 152 96
Poco importante 6 4
Nada importante 0 0
TOTAL: 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

B Importante
B Poco importante

Nada importante

Figura 37. Factores de la imagen corporativa
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana

Analisis e Interpretacion:

El 96% de los productores encuestados considera importante, el 4% poco
importante; los datos permiten conocer la distribucion de la infraestructura es un

factor clave para mejorar la imagen corporativa de una organizacion.
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10. ¢(Cbémo calificaria los colores de la fachada de la Asociacion de

Productores Agricolas “San Agustin”?

Tabla N° 38
Percepcion de la fachada
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Buena 21 13
Mala 2 1
Regular 135 85
TOTAL: 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

1%
M Buena
H Mala

Regular
86%

Figura 38. Percepcion de la fachada
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se parecia que el 86% respondid que es regular, el
13% buena y el 1% mala; los resultados obtenidos demuestran que los productores
califican como regular la fachada de la asociacion por lo cual es importante

renovar este aspecto para mejorar la imagen corporativa.
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11. ¢De acuerdo a su criterio considera que la forma de vestir del personal de
una organizacion es un aspecto importante para proyectar una imagen

corporativa adecuada?

Tabla N° 39
Influencia forma de vestir
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Importante 156 99
Poco importante 2 1
Nada importante 0 0
TOTAL.: 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

1% 0%

B Importante
B Poco importante

Nada importante

Figura 39. Influencia forma de vestir
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del canton La Mana

Andlisis e Interpretacion:

El 99% de los productores encuestados manifestd que es importante y el 1% poco
importante; de acuerdo a los resultados se aprecia que casi la totalidad manifesto
que la forma de vestir del personal es importante dentro de la imagen de una

organizacion.
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12. ¢De los siguientes aspectos cual considera mas importante para mejorar

la imagen corporativa de una asociacién agricola?

Tabla N° 40

Seleccidn aspectos de la imagen corporativa

Alternativa Valor absoluto  Valor relativo %
Uniforme del personal 49 31
Distribucion de la infraestructura 11 7
Sefalética 36 23
Actitudes del personal 62 39
TOTAL: 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana. Junio de 2015.

Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

B Uniforme del personal
M Distribucién de la
infraestructura

Sefialetica

B Actitudes del personal

Figura 40. Seleccion aspectos de la imagen corporativa
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del canton La Mana

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados del grafico permiten apreciar que el 39% prefiere la actitud del

personal, el 31% el uniforme del personal, el 23% sefalética y el 7% la

distribucion de la infraestructura; la mayoria considera que la actitud de personal

juega un papel fundamental dentro de la imagen corporativa.
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13. ¢De la siguiente lista de aplicaciones digitales cual considera la mas

adecuada para mejorar la imagen corporativa de una asociacion agricola?

Tabla N° 41
Aplicaciones digitales
Alternativa Valor absoluto Valor relativo %
Redes sociales 65 41
Wall paper 58 37
Redes sociales 36 23
TOTAL: 158 100

Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantdon La Mana. Junio de 2015.
Realizado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

B Redes sociales
m Wall paper
Blogs

Figura 41. Aplicaciones digitales
Fuente: Encuesta aplicada a los Productores Agricolas del cantén La Mana

Analisis e Interpretacion:

El 41% de los productores encuestados considera las redes sociales, el 36% los
wallpaper y el 23% los blogs; los resultados evidencian que la mayoria opina que
las redes sociales constituyen una manera de contribuir a mejorar la imagen

corporativa de una asociacion debido al gran auge de uso es importante tomar en

cuenta esta sugerencia.
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2.5. Conclusiones y Recomendaciones

Una vez aplicadas las encuestas a los productores agricolas, la entrevista al

presidente de la asociacion agricola San Agustin se planted las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

2.5.1. Conclusiones

De acuerdo a los resultados de las personas que laboran en la asociacion se
puede apreciar que si les gustaria que se implemente un plan de marketing;
ademéas manifestaron que parte de imagen corporativa es una identificacion
mediante un letrero fijo y no se han realizado ningln tipo de estrategias
promocionales, de marca ni souvenirs que permitan mejorar la imagen

corporativa de la asociacion.

Los socios conocieron a la asociacion mediante recomendaciones de otros
productores y del MAGAP; consideran importante que se implemente
estrategias promocionales como camisetas, hojas membretadas y los souvenirs
de mayor preferencia son los llaveros y los lapiceros; ademas de la renovacion
de uniformes, los colores de las fachada y la sefalética de los archivos; los

cuales permitirdn mejorar la imagen corporativa de la asociacion agricola.

En lo que respecta a los productores externos de banano un porcentaje
considerable tiene un nivel bajo de conocimiento sobre la asociacion por lo
cual sugieren entre las estrategias corporativas el disefio la camisetas
publicitarias, difusién en los medios radiales y el uso de medios digitales
como las redes sociales y los wallpapers; adicional se conocié que existe
insatisfacciéon en cuanto al pago del precio oficial de la caja de banano por

otras comercializadoras lo cual representa una oportunidad.
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2.5.2. Recomendaciones

Disefiar un Plan de Marketing que incluya estrategias que permitan mejorar la
imagen corporativa, el cual conste de publicidad radial, souvenir y estrategias

de marcas los cuales daran un mayor realce a la asociacion agricola.

Disefiar un direccionamiento estratégico que incluya mision, visién, valores y
objetivos los mismos que regiran la razén de ser de la asociacion y dando un
realce a la imagen corporativa de la Asociacion Agricola San Agustin” frente

a la ciudadania lamanense.

Enfocar las estrategias corporativas sobre el disefio de papeleria corporativa,
promocionales y uso de medios digitales los cuales estén dirigidos a dar a
conocer sobre las estabilidad de precios y cupos de la caja de banano para
lograr consolidad la imagen de la asociacion y atraer nuevos productores
agricolas que se encuentran insatisfechos con los precios que ofrecen las

comercializadoras del cantén La Mana.
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CAPITULO 111

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Datos informativos de la Asociacion

La asociacion de productores agricolas con RUC 0591722662001 de personeria
juridica sin fines de lucro; esta ubicada en la avenida Amazonas y Los Rios del

canton La Man4, provincia de Cotopaxi.

e Institucién ejecutora

Universidad Técnica de Cotopaxi

e Beneficiarios

Los socios, productores bananeros en general y los directivos de la Asociacion de

Productores Agricolas San Agustin del canton La Mana.

e Ubicacion

La Asociacion Agricola de Productores Agricolas San Agustin se encuentra
ubicada en la avenida Amazonas y Los Rios del cantén La Mana, provincia de

Cotopaxi.

e Responsables

Autora de la tesis: Vinueza Guaranda Erika Nathali

Docente Responsable: Ing. MSc. Hidalgo Achig Milton Fernando
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3.1.1. Justificacion

La actual investigacion de un Plan de Marketing para la Asociacion de
Productores Agricolas San Agustin se justifica porque esta organizacion sin fines
de lucro no es reconocida por los productores bananeros del cantén; por lo cual
surge la necesidad del disefio de estrategias promocionales, souvenirs, papeleria
corporativa y uso de marcas que permitan una mejor percepcion de la imagen ante

los socios, productores externos y la ciudadania en general.

La importancia del presente proyecto de investigacion residio en que el marketing
se ha convertido en una necesidad en los procesos socioeconémicos para las
organizaciones productivas al implementar de forma adecuada, permite hacerlas
relevantes y visibles frente a la competencia logrando fortalecer la imagen

corporativa y posicionase frente a otras asociaciones agricolas.

El plan de marketing permitio fortalecer la imagen corporativa de la asociacion de
productores agricolas San Agustin en el canton La Mana, de manera que la
poblacion lamanense reconozca a la referida asociacion en el contexto y los

asociados se identifiquen mas con la asociacion.

Con el proposito de disefiar las estrategias para mejorar la imagen corporativa se
emple6 métodos de investigacion deductivo, analitico, sintético e historico y
técnicas como las encuestas dirigidas a los productores agricolas y una entrevista
al presidente de la asociacion los cuales permitieron conocer datos relevantes

sobre la situacién actual de la organizacion.

El proyecto es factible puesto que se cuenta con la informacion necesaria de la
asociacion sobre las cantidad de cajas vendidas semanalmente y toda y la
informacion inherente proporcionada por el presidente de la asociacion; entre las
limitaciones se puede mencionar que no se dispone de un presupuesto
considerable para un plan de marketing a grandes magnitudes porque es una

institucion sin fines de lucro; los principales beneficiarios de la propuesta de
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marketing, fueron la Asociacion de Productores Agricolas San Agustin, los

productores externos y la economia del cantén La Mana.

3.1.2. Objetivos

3.1.2.1. Objetivo general

Realizar un plan de Marketing para fortalecer la imagen corporativa de la
asociacion de productores agricolas San Agustin en el cantén La Mana, afio 2015-
2019.

3.1.2.2. Objetivos especificos

e Analizar la situacién actual de la asociacion de productores Agricolas “San

Agustin” en el canton La Mana.

o Elaborar estrategias de marketing para fortalecer la imagen corporativa de la

asociacion de productores Agricolas San Agustin en el canton La Mana.

e Realizar el presupuesto del costo de implementacion del plan de marketing
para fortalecer la imagen corporativa de la asociacion agricola San Agustin.

3.1.2.3. Descripcion de la Propuesta

El plan de marketing para la asociacién de productores agricolas San Agustin
tiene como propdsito fundamental posicionar la imagen corporativa de la misma
en el canton La Mana. El disefio del plan de marketing consta de estrategias de
bajo costo y faciles de implementar considerando que es una institucion sin fines

de lucro.

El disefio de la propuesta parte desde el conocimiento de la situacion actual de la

empresa mediante el analisis FODA,; los resultados del mismo adicionados con el
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estudio de mercado realizado mediante las encuestas permitieron establecer las

estrategias mas adecuadas acorde a la realidad y presupuesto de la asociacion.

Para efectos de mejorar la imagen corporativa de la organizacion el plan de
marketing se dividio en plan de difusion radial, el plan de material publicitarios
que incluye el disefio de hojas volantes vy tarjetas de presentacién; el plan
promocional consta del disefio de productos promocionales como: tazas,
camisetas, gorras y tomatodos con el logo de asociacién los mismos que seran
entregados como premios para patrocinar los diferentes programas radiales;
adicionalmente se colocara una valla publicitaria para una mejor difusion de la

empresa.

Para establecer la viabilidad financiera se presenta una tabla de presupuestos
detallados con los costos de cada estrategia con su respectivo plan de accion y
finalmente se establece el valor del VAN vy la TIR de la propuesta para mejorar

la imagen corporativa de las asociacion.

3.1.2.4. Estructura del Plan de Marketing

e Antecedentes de la Asociacion Agricola San Agustin
e Anélisis de la situacion actual
e Plan de Marketing
o Estrategias para mejorar la imagen corporativa
o Presupuestos de marketing mensual
o Plan operativo de marketing
e Evaluacion Financiera
o Estado de resultados proyectado
o Célculo del VAN Y TIR
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3.1.2.5. Antecedentes de la asociacion agricola San Agustin

e Resefa histérica

La Asociacion fue creada por el Sr. Gustavo Acosta, Sr. Alex Alanuca, y Sr.
Hern&n Miranda teniendo como iniciativa asociarse para la comercializar de sus

productos agricolas al resto del pais.

Cumpliendo los requisitos exigidos por la Ley para estimular y controlar la
produccion y comercializacion de banano destinados a la exportacion y de
conformidad con el informe juridico, emitido mediante oficio 0843 Comunidad
Auténoma Juridica (CAJ) /Sociedad de responsabilidad Limitada (SRL), suscrito
por la Abg. Marlene Avecillas Lopez, coordinadora de asesoria juridica, esta
Subsecretaria proceder a calificar a la asociacion con el visto bueno de proceder a

sus actividades para lo cual se la asigna el codigo N° C00591706837001.

También tomando en cuenta el informe técnico constante en el oficio N° 474 de la
unidad de banano, suscrito por el Ing. Fernando Calderdn Quijije que determina
gue constan inscritos en esta subsecretaria 6 personas y en su totalidad suman
52.04 hectareas de banano lo cual le permiten comercializar Unicamente 2.081

cajas de banano semanales.

Se inicio la apertura el 16 de abril del 2010 con el nombre de asociacion de
productores agricolas “San Agustin” como comercializadora de banano, acorde

dispuesto a la ley indicada.
De acuerdo a las disposiciones en la Ley de Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria tuvieron que realizar nuevos tramites la cual consta en la

actualidad como asociacion de productores agricolas ~“San Agustin.
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Objetivos de la asociacion de productores agricolas San Agustin
o Incentivar la unificacion de los productores bananeros del canton La Mana
con el proposito de hacer respetar sus derechos en cuanto al precio y cupos

establecidos por las leyes vigentes.

o Impartir charlas de avances tecnologicos que permitan mejorar los

conocimientos agricolas del sector agropecuario.

o Brindar asesoria técnica con el prop6sito de contribuir al crecimiento del

sector bananero.

o Gestionar convenios con instituciones publicas o privadas en beneficio de

los asociados.

o Llevar datos estadisticos sobre la produccién, rendimiento y superficie de

las plantaciones de los socios de la institucion.
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3.2. Andlisis de la situacion actual

3.2.1. Analisis FODA

Tabla N° 42. Matriz FODA

G T
Asociagcicor de Productoréfsb*%

= & Agricolas
k‘ Sar Agerstirn’

Y.

FORTALEZAS

e Estabilidad de precios de la caja de
banano.

e Mayor asignacién de cajas como
asociacién agricola.

e Disponibilidad de cambios de los
SOcios.

e Credibilidad de los productores
hacia la asociacion.

¢ Incremento de socios agricolas

OPORTUNIDADES
e Acceso a créditos financieros.
e Posibilidades de ampliar la cobertura
en productos agricolas.
e Posicionamiento entre los
productores bananeros.
e Diferenciacion frente a la

competencia.

DEBILIDADES

e No poseer una mision, vision 'y
objetivos corporativos establecidos.

e indice bajo del uso de estrategias
para mejorar la imagen corporativa

e Desconocimiento sobre la
planificacion de marketing.

e Falta de sefialética en los archivos.

e Bajo nivel de capacitaciones

AMENAZAS

e Politicas legales y econémicas
cambiantes.

e Falta de incentivos hacia el sector
agropecuario.

e Altos costos para la obtencion de
certificaciones.

e Factores climaticos

e Competencia desleal.

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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Tabla N° 43. MATRIZ (DA)

Debilidades

No poseer una Desconocimiento

indice bajo

Amenazas mision, visiony estrategias sobr(_a]a 3 Faltadese_naletlca o Total
objetivos corporativos . planificacion de en los archivos Bajo nivel de
; corporativas ; .
establecidos marketing. capacitaciones
Politicas legales y
econémicas 4 4 4 4 4 4
cambiantes
Falta de incentivos
hacia el sector 4 4 4 4 4 4

agropecuario

Altos costos para la
obtencion de 4 3 3 4 3 3
certificaciones

Factores climaticos 4 3 3 4 3 3
Competencia desleal 4 4 4 4 4 4
Total 4 3,6 3,6 4 3,6

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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Tabla N° 44. MATRIZ FO

Oportunidades

Posicionamiento

Diferenciacion

Mayor Acceso a créditos
Fortalezas . . . entre los frente a la Total
reconocimiento financieros. )
productores competencia
bananeros
Estabilidad de precios de la
! P 4 4 4 4 4
caja de banano.
Mayor a5|g.naf:,|on de, cajas 4 4 4 4 4
como asociacion agricola
Disposicion de cambio de
Pos 4 4 4 4 4
los socios
Credibilidad de los
productores hacia la 4 4 4 4 4
asociacion.
Total 4 4 4 4

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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Tabla N° 45. MATRIZ FA

Amenazas
Fortalezas Politicas legales y Falta de incentivos | Altos costos para la | Factores | Competencia | Total
econémicas hacia el sector obtencion de climaticos | desleal.
cambiantes. agropecuario. certificaciones.
Estabilidad de precios de 4 4 4 4 4
la caja de banano.
Mayor asignacion de 3 3 4 4 4
cajas como asociacion
agricola.
Disponibilidad de 4 4 4 4 4
cambio de los socios.
Credibilidad de los 3 3 3 4 4
productores hacia la
asociacion.
Total 3,5 3,5 3,7 4 4

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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Tabla N° 46. MATRIZ DO

Debilidades
Oportunidades No poseer una mision, Bajo nivel Desconocimiento | Falta de Bajo nivel de | Total
visién y objetivos estrategia de sobre la sefialética en los | capacitaciones
corporativos imagen planificacién de archivos.
corporativa marketing
Mayor 4 4 4 4 4 4
reconocimiento a
nivel empresarial
Acceso a créditos 4 3 3 4 4 4
financieros
Posicionamiento 4 4 3 4 4 4
entre los productores
bananeros
Diferenciacion frente 4 4 4 4 4 4
a la competencia.
Total 4 3,7 3,5 4 4

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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Tabla N° 47.

ESTRATEGIAS

S
Asociacion de Productoré‘si%

& # Agricolas /
b,,”S,annAQustin’: /4

P

ESTRATEGIAS FO

Gestionar con instituciones publicas y
privadas provinciales con el propdsito
de lograr mayores beneficios para los
productores agricolas con el propdsito
de captar mas socios y la fidelidad de
los existentes.

Disefar estrategias de marketing para
mejorar la  imagen  corporativa;
aprovechando la disposicion de los

SOCi0S.

ESTRATEGIAS FA

Tramitar la legalizacion de los
contratos de todos los socios para
mantener la estabilidad de precios y

cupos de las cajas.

dia

obligaciones tributarias y legales

Mantenerse  al con las

vigentes fortalecer la

credibilidad y estabilidad.

para

ESTRATEGIAS DO

de de

publicidad en los principales medios

Diversificacion actividades
radiales del canton.

Disefio de estrategias de sefializacion
para fortalecer la imagen corporativa
de la asociacion agricola.

Realizar convenios con instituciones
educativas y agricolas con el propdsito
de brindar capacitaciones en beneficio

de los productores agricolas.

ESTRATEGIAS DA

Realizar reuniones continuas con los
socios y mantenerse al tanto sobre las

politicas y regulaciones vigentes.

Fortalecer la estructura

organizacional; lo cual permitira

mejorar la imagen de la asociacion y

por ende obtener una mejor

calificacion en las instituciones

crediticias y gubernamentales.

Fuente: Investigacion de Proyecto
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali.
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3.3. Estrategias para mejorar la imagen corporativa de la

Asociacion de Productores Agricolas “San Agustin”

3.3.1. Formulacion de la misién y vision

A través del andlisis FODA se evidencio que la asociacion de productores
agricolas San Agustin no pose mision ni vision, por lo cual se formula la

siguiente propuesta:

Mision

Ser una asociacion agricola dedicada a la compra y venta de banano
con la més alta calidad ofreciendo estabilidad en los precios

fomentando el desarrollo agricola y econdémico de los productores

& #Agricolas
¥ “San Agustin”’

Figura 42. Mision
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

Vision

Ser una Asociacion lider en la produccién de banano cumpliendo con
las normas de calidad necesarias para satisfacer las necesidades y
exigencias de los clientes permitiendo un mejor posicionamiento en el
mercado nacional.

Asociacion de Productorés
& # Agricolas
¥ “San Agustin”

Figura 43. Vision
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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3.3.2. Valores individuales

e Responsabilidad
e Libertad

e Tolerancia

e Equidad

3.3.3. Valores corporativos

e Integridad

e Trabajo en equipo
e Innovacion

e Confianza

e Responsabilidad social

3.3.4. Logotipo

Para identificar la imagen de la asociacion se empleara el siguiente logo:

Asociacion de Productores
) #Agricolas
“San Aqustin”

Figura 44. Logotipo
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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3.3.5. Slogan propuesto

Par reforzar el mensaje del logotipo y lograr un mejor posicionamiento se ha
disefiado un eslogan que llame la atencién de los productores agricolas y se

sientan identificados con el mismo.

A

“Flalado e os productores agrcolas” | ¥

Figura 45. Slogan
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

3.3.6. Relaciones Publicas

Relaciones comerciales con empresas exportadoras de gran renombre como Tierra
Madre, Agroproban y Goldenforce Bananas, las cuales son conocidas por su
puntualidad y seriedad en los pagos; de esta manera logrando mayor cantidad de

cupos para los asociados.

3.3.7. Servicio al cliente
Para mejorar la atencion a los productores bananeros es fundamental la realizacion

de una capacitacion sobre atencién al cliente el mismo que sera impartido cada

semestre al personal de la Asociacion agricola.
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3.3.8. Papeleria

Con el propdsito de mayor realce a los tramites y documentacion de la

asociacion se sugiere las siguientes estrategias corporativas:

e Hoja membretada

et TS WP VST VRN 7S et

LIQUIDACION DE BANANO

SEMANA:

[ SR

Y £ P

Chrecciax Av. Amasonss yias s
Tewons 032533988

>
e )
sl Oo4s
Asociaclicon ode Prodisctores .
W ANgpricerlers 7/

Figura 46. Hoja membretada
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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Carpeta corporativa

Figura 47. Carpeta corporativa A.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

Figura 48. Carpeta corporativa B
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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Sobre de manila

ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGRICOLAS
SAMN AGUSTIN

Figura 49. Sobre manila A
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

Sobres de oficio

Figura 50. Sobre manila B
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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e Sobre de oficio

N
{.J"I |
Asoeracidn de Produe rn.u"'l"l’!?
|
Agricolas 1
| L] ||I
San Agustin / i

Avenida AmazonasyLosRios
Telf. 032 638693
La Mana- Cotopaxi

Figura 51. Sobre de oficio
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

e Tarjeta de presentacion

Asociacion de Productoré&s

& #Agricolas
klscm Agustin”

Compra y venia de cajos de banano a los
mejores precsso del mercado

Sr. Fabidn Jdcome
Presidente

Direccion: Av. Amazonas v Los Rios
Teléfono: 032 688 965

I E RN RN R EEEENEEE RN N NN NN EENRNNNE|

Figura 52. Tarjeta de presentacion
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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3.3.9. Credenciales

El uso de credenciales constituye una estrategia para mejorar la imagen
corporativa, el cual permitira mejorar la precepcion del personal que labora en

esta institucion.

ERIKA VINUEZA GUARANDA

C.1.050371522-9

SECRETARIA

Figura 53. Credenciales
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

3.3.10. Promocionales

Para una mejor difusion de la asociacion de productores agricola se realizara la
entrega de folletos, hojas volantes; este tipo de estrategias permiten dar a conocer
los servicios que ofrece la institucion y sobre todo son de bajo presupuesto

considerando que es una asociacién comunitaria sin fines de lucro.
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Disefio de Volantes

Fecta ded Lid iy Asociacion de Productorés
#F Agricolas y
“San Agustin®™ 4

ASDFIACIﬁII DE PRODUCTORES
AGRICOLAS “5AN AGUSTIN

Dedicada a la comercializaciin de banann
de calidad ofrecienda los mejores precio
del mescado

Tratn amable y per-sonalizadn

Se parte de miestra asociacion y obtén
bs beneficios de ser asnciado

DONNAJ)

No lo pienses mas wstanos en lo Av. Amozonos y Los Rios,

Telf. 0320688965

Figura 54. Hoja volante 1
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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Jivign
Ser whr aacircidn agricois dedicada & la compra ¥
venta de hanano con lo mas alty calidad afreciendo
estabilidad en los precios fomentondy el desarrallo
sgrizals 3 demdmiss di Log predisest beesmees dil s

i L Ml

Vizign
Sar we Awciecidn Bdrr en b prodwcicn dr Banane cum-
Plhrnds com loy mormay dr calided meceserioy para sedyfecar
doy wercasidades ¥ axipanciov de oy chnsrs promicande m me-

jor posicionamisne an o] mercads nocional

Azociacicon de Productord
FAgricoloas
“san Agustin”

Figura 55. Hoja volante 2
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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e Articulos promocionales

Estos articulos seran obsequios en los patrocinios de los diferentes programas
radiales
Con el proposito de promocionar la imagen de la asociacién agricola San Agustin

se platea el disefio de:

Tazas: Se adquirirda 6 docenas por afio en varios colores los mismos que

llevaran el disefio del logotipo de la asociacion.

e Gorras: Para este propdsito se realizara la compra de 4 docenas que seran
entregadas de forma semanal como patrocinio en el programa radial del
mediodia.

e Camisetas: se adquirira 2 docenas de camisetas estampadas con motivos

alusivos a la asociacion.

e Tomatodos: Se comprara una docena de tomatodos que sera enviado a disefiar

con el logo de la asociacion.

e Disefio de tazas promocionales

g Asociacion X

o\
Agricola (%)
-

i

3
-
.

W “San Aqustin //

e —

Figura 56. Disefio taza promocional
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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e Disefio de gorras promocionales

Figura 57. Disefio gorra promocional
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

e Camiseta promocional

iiDILE SI!

Figura 58. Disefio camiseta publicitaria
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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e Tomatodo promocional

Asociacion de

Productores
Agﬁlas
“San Agustin

3
Asociacion de Productoré'}% )
# Agricolas V ;

”2; 1 g; E:il” _“

Figura 59. Disefio tomatodo publicitario
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

3.3.11. Souvenir

Un souvenirs forma parte de las estrategias de marketing que contribuye a mejorar

la imagen corporativa por lo cual se ha considerado los siguientes disefios:

\
\\_\.\

u

1

Figura 60. Souvenirs promocionales
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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3.3.12. Aplicaciones digitales

El mundo es cada vez mas digitalizado y la las estrategias de marketing digital no
se queda atras por lo cual es indispensable que la asociacion se mantenga a la

vanguardia de estos cambios a través de las siguientes estrategias:

e Disefio de wallpaper

Asociacion de
“Productores Agrico

Figura 61. Disefio wallpaper
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

e P4gina en Facebook

i Asociacion de Productorés

#Agricolas

Ilszn a gl!2!!’!211

Asociacién de PreductoresiAgHie
SahiAgustin

{ Actuaizar informacida J

Ver registro de actividad

Biognafia  Informacion  Amigos « Fotos  Mis~

Figura 62. Disefio perfil de Facebook
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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3.3.13. Aplicacién de la marca

El propdsito es atraer mas productores hacia la asociacion por lo cual se
considera fundamental la colocacion de una valla publicitaria luminosa en la via a
Manguilla puesto que la mayor parte de productores bananeros utiliza a diario
para el ingreso a sus fincas; y muchos de ellos poseen poco o nada de

conocimiento sobre la existencia de la asociacion.

¢ Valla publicitaria

Asociacion de Productore
» & Agricolas
“San Agustin”

Comercializadora de banano de calidad
pagamos los mejores precios del mercado

Visitanos.....
Direccién: Avenida Amazonas y Los Rios
Telefoneo:0320688965
La Mana - Cotopaxi

Figura 63. Disefio valla publicitaria
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

e Disefio uniformes

Debido a que la vestimenta de los integrantes de una organizacion refleja la

imagen de la misma se propone los siguientes disefos:
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e Uniforme secretaria

Figura 64. Uniforme secretaria
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

e Uniforme personal de la asociacion

Figura 65. Disefio Uniforme personal.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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3.3.14. Sefnalética de las areas de la Asociacion

Uno de los problemas detectados en la asociacion es la falta de sefializacion, por

lo cual se propone los siguientes las siguientes estrategias:

e Colocar sefializacion en cada estante para identificar los documentos de

acuerdo a la actividad realizadas en la asociacion en material de prolipopileno.

Figura 66. Disefio Sefaletica
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

3.3.15. Renovacion colores de las instalaciones de la Asociacion

El color es un elemento importante dentro de la imagen corporativa de una
puesto que ejercen un impacto significativos en el servicio, el estado de animos y
la emociones entre el personal, los socios y los productores externos; para este
proposito se ha seleccionado el color verde para la fachada principal el cual que
evoca a la naturaleza y representa vida y renovacion; mientras que para los
interiores de la oficina el color beige que transmite tranquilidad, riqueza, seriedad
y utilidad.
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3.4. Marketing Mix

El plan de marketing estd enfocado a la insercion de estrategias que permitan
mejorar la imagen corporativa de la asociacion de productores agricolas San

Agustin en el cantén La Mana.

3.4.1. Producto

La asociacion fue creada con el propdsito de mejorar la calidad en la
comercializacion de banano, para minimizar la problematica existente en el canton
sobre el cobro excesivo en el cobro de comisiones por caja lo cual disminuye de

forma sustancial las utilidades de los productores de la fruta.

3.4.1.1. Tipos de cajas de banano que comercializa la asociacion de

productores Agricolas San Agustin.

La Asociacion comercializa en un promedio de 6500 a 7200 cajas de banano

semanales, las cuales depende de la situacion del mercado internacional.

Compaifiia Marcas
TRINIFRESH Hormiguita
CORAGROFRUT Derby
MENDO EXPORT Prima Donna e
DONNAY )"
=

Figura 67. Exportadoras
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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3.4.2. Precio

En este sector los precios mantienen variaciones de acuerdo al precio oficial

establecido por el Gobierno; sin embargo en la asociacion se ha logrado mantener

una estabilidad en el mismo a través de la firma de contrato por tanto es necesario

hacer énfasis en este aspecto para lograr captar una mayor cantidad de productores

bananeros.

Estrategia:

e Ofrecer los mejores precios del mercado porque se retiene un porcentaje

minimo $0.10 de aporte voluntario por caja establecidos por la Junta General

para sufragar gastos generales del mantenimiento de la asociacion.

3.4.3. Plaza

3.4.3.1. Canal de distribucion del producto

La Asociacion de productores Agricolas San Agustin en sus actividades diarias

presenta el siguiente canal de distribucion en la comercializacion del banano:

%}9 Exportadoras
¥
Productores ﬂ Asociacion de Productoré&éé :> §ﬁ )
A #Agricolas / / I
¥ “San Agustin” | /
. Intermediarios
Canal de Distribucion en la Q

comercializacidn de las cajas de

banano

Consumidor Final

Figura 68. Canal de distribucion
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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3.4.4. Promocion

Toda empresa o producto requiere de una adecuada gestion de estrategias de
publicidad y promociones de esta forma fomentando el éxito en sus actividades
diarias, en es te caso se pretende lograr mejorar la imagen de la asociacion para

captar una mayor cantidad de socios.
e Publicidad radial
El propdsito fundamental es dar a conocer el servicio que ofrece la asociacion

agricola San Agustin enfatizando la estabilidad en los precios y cupos de las cajas

de banano.

Este tipo de publicidad se aplicara durante los tres primeros meses del afio con el

propdsito mantenerse activos en la mentalidad de la poblacion.

e Seleccidon de medios de comunicacion

Se ha establecido como medio de difusion la radio como resultado de las
encuestadas realizadas a los productores bananeros ademas por ser mas accesible
y de mas uso especialmente en el area rural donde se encuentran establecidos la
mayoria de los productores bananeros.

Medio de comunicacion a utilizar: Radio Bonita

Formas: Anuncios radiales durante el noticiero de la mafiana y tarde enfocados a

dar a conocer sobre los servicios y beneficios que brinda la asociacion de

productores.
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3.5. Organigrama estructural de la asociacion de productores

Agricolas San Agustin

PRESIDENTE

ADMINISTRADOR

SOCIOS

SECRETARIA BODEGUERO

Figura 69. Disefio organigrama estructural
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

3.5.1. Manual de funciones:

Cargo: Presidente
Funciones:

e Representar a la asociacion en todos los ambitos.

e Asumir la responsabilidad de las decisiones que se tomen en la asociacion.

e Liderar el proceso de planeacion de estrategias para el bienestar de los
Socios.

e Implementar una estructura administrativa optimizando los recursos
existentes.

e Ejercer un liderazgo dindmico y creativo.

e Mantenerse actualizado sobre temas relacionados con el banano en el

ambito nacional e internacional.
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Cargo: Administrador
Funciones:

e Desarrollar programas y actividades de la asociacion.

e Ejecutar los programas autorizados por el presidente de la asociacion.

e Administrar de manera eficiente los recursos humanos y materiales de la
asociacion.

e Asignar funciones y responsabilidades

¢ Vigilar que se dé un buen manejo de los activos de la asociacion.

Cargo: Secretaria
Funciones:

e Brindar apoyo y soporte a la parte administrativa.

e Recibir y revisar las facturas de los gastos e ingresos percibidos.

e Vigilar los diferentes procesos de pagos a los socios y productores
bananeros.

e Mantener al dia la documentacién y archivos de la asociacion.

e Atender a los socios con entusiasmo.

Cargo: Bodeguero

Funciones

e Planificar los dias de embarque de los socios y productores

e Distribuir los cupos de cajas.

e Dirigir la recepcion de las cajas de banano.

¢ Realizar un monitoreo del traslado de las cajas hacia el puerto.

e Mantener informado al presidente sobre cualquier anomalia en la bodega.
e Realizar el aseo de la bodega.

e Hacer los movimientos de devoluciones de las cajas.
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3.6. Presupuestos de marketing

Con el proposito de conocer los valores econémicos de la implementacion del

presente plan de marketing se detalla los presupuestos de cada estrategia.

Tabla N° 48
Costo capacitacion atencion al cliente
Descripcion Cantidad  Responsables Valor Valor
mensual anual
1 capacitacion Secretaria 300,00 300,00
Presidente

Fuente: Investigacion del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

e Costo uniformes del personal

Para este efecto se enviara a confeccionar 3 blusas de corte formal $22,00 c/u y
una camiseta para la secretaria y 3 camisetas c/u de ($ 15,00) para el presidente,

administrador y bodeguero de la asociacion de productores agricola San Agustin.

Tabla N° 49
Costo uniformes del personal (délares)
Descripcion Cantidad Responsables  Valor Unit Valor
Tot.
Blusa Secretaria 3 Secretaria 22,00 66,00
Camiseta Personal 10 Secretaria 15,00 150,00
TOTAL: 216,00

Fuente: Investigacion del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali.
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Tabla N° 50
Costo publicidad radial (dolares)

Descripcion Cantidad Responsables Valor Valor
mensual anual
Cunas 1 contrato Secretaria 220,00 *1.320,00
radiales mensual

Fuente: Investigacion del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

Las cufas publicitarias se realizaran en radio Bonita desde el mes de junio hasta

diciembre, con dos anuncios de lunes a viernes con costo de $1.320 anuales.

Tabla N° 51
Costo papeleria (dolares)

Descripcion  Cantidad Responsables Valor Unit  Valor Tot.
Diserfio e 10.000 Secretaria 0.07 700,00
Impresion de
hojas volantes
Tarjetas de 2.000 Secretaria 0.40 800,00
Presentacion
Carpetas 50 Secretaria 0.80 40,00
corporativas
Sobre de 200 Secretaria 0.15 30,00
oficios
Sobre manila 200 Secretaria 0.40 80,00
Hojas 1000 Secretaria 0.10 100,00
membretadas
Credenciales 4 Secretaria 12,00 48,00
TOTAL: 1.798,00

Fuente: Investigacion del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

Los costos de las estrategias corporativas incluyen disefio de papeleria los cuales
se encuentran detallado por cantidades precio unitario, el cual asciende a un
monto de $1798,00 anuales.
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Tabla N° 52

Costo articulos promocionales (dblares)

Descripcion  Cantidad Responsables  Valor Unit  Valor Tot.

Tazas 6 docenas Administrador 15,00 90,00
Gorras 4 docenas Administrador 30,00 120,00
Camisetas 2 docenas Administrador 58,00 116,00
Tomatodos 1 docena Administrador 38,00 38,00
Souvenirs 6 docenas Secretaria 0.50 36,00
TOTAL 400,00

Fuente: Investigacion del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

El costo de los articulos promocionales y souvenirs que

incluyen llaveros y

lapiceros asciende a un monto de $400,00 anuales, estos articulos daran mayor

relace a la imagen corporativa de la asociacion.

Costo Implementacion Valla Publicitaria

La valla publicitaria luminosa seré elaborada en una medida de 4 metros de ancho
por 2 metros de alto.

Tabla N° 53
Costo valla publicitaria (dolares)

Descripcion Cantidad Responsables Valor Unit Valor Tot.
Valla publicitaria 1 Empresa de 250,00 250,00
Publicidad
Colocacién Empresa 15,00 15,00
Publicidad
TOTAL: 265,00

Fuente: Investigacion del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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Tabla N° 54
Costo senalética estantes de la oficina

Descripcion Cantidad Responsables  Valor Unit  Valor Tot.
Sefalética 4 Graficas 5,00 20,00
Colocacion 4 0.50 2,00
TOTAL: 22,00

Fuente: Investigacion del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

Para dar una mejor imagen y orden en la oficina se sugiere la colocacion de
sefalética en los estantes los cuales tienes un costo de $4,00 cada uno, el monto

no es significativo pero contribuye reflejar una imagen mas profesional.

Tabla N° 55

Costo pintura
Descripcion Cantidad Responsables  Valor Unit  Valor Tot.
Pintura 6 Gerente 4,50 27,00
Pintor 1 50,00 50,00
TOTAL: 77,00

Fuente: Investigacion del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

El costo de la pintura para renovar los colores de las instalaciones asciende a
$77,00 anuales.

3.6.1. Consolidado costo del Plan de Marketing Anual

En la siguiente tabla se presenta un consolidado de todos los gastos que
incurren en el presente plan de marketing para mejorar la imagen corporativa de la
Asociacion de productores Agricolas San Agustin, lo costos estan proyectados

para un afo.
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Tabla N° 56
Costos consolidados (délares)

Descripcion Valor
Tot.

Costo de capacitacion 300,00
Costo de uniformes 216,00
Costo Publicidad Radial *1.320,00
Costo Papeleria 1.798,00
Costo Articulos Promocionales 400,00
Costo Valla Publicitaria 265,00
Costo sefaléticas 22,00
Costo pintura 77,00
TOTAL: 4.398,00

Fuente: Investigacion del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

*Cabe resaltar que la publicidad se utilizara durante los 6 primeros meses del afio.
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Tabla N° 57
Cronograma Operativo de Marketing

E|F| M Al MJ|J|AlS|O|N| D

Publicidad Radial
*Difusion radial 05/06-31/12 2015 | Secretaria 1.320,00 X
Papeleria
Hojas volantes 15/09/2015 Secretaria 700,00 X
Tarjetas de presentacion 15/09/2015 Secretaria 800,00 X
Carpetas corporativas 15/09/2015 Secretaria 40,00 X
Sobres de oficio 15/09/2015 Secretaria 30,00 X
Sobres manila 15/09/2015 Secretaria 80,00 X
Hojas membretadas 15/09/2015 Secretaria 100,00 X
Credenciales 15/09/2015 Secretaria 48,00 X
Material promocional
Tazas 22/10/2015 Administrador 90,00 X
Gorras 22/10/2015 Administrador 120,00 X
Camisetas 22/10/2015 Administrador 116,00 X
Tomatodos 22/10/2015 Administrador 38,00 X
Souvenirs 22/10/2015 Administrador 36,00 X
Valla Publicitaria
Elaboracién y colocacién de valla 30/10/2015 Empresa Publicitaria 265,00 X
Uniformes
Confeccién Uniformes 15/11/2015 Secretaria 216,00 X
Capacitacion 20/10/2015 Presidente 300,00 X

Secretaria
Sefialética estante 18/09/2015 Secretaria 22,00 X
Renovacion pintura instalaciones 19/10/2015 Gerente 77,00 X
TOTAL: 4.398,00

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

*El primer afio la publicidad se realizara los Ultimos seis meses a partir de los siguientes afos se realizara los primeros meses.
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Inversion Proyectada

Tabla N° 58

ACTIVIDADES ANGS
2015 2016 2017 2018 2019

Publicidad Radial
*Difusion radial 1.320,00 1.369,63 1.421,13 1.474,56 1.530,01
Material Publicitario
Hojas volantes 700,00 726,32 753,63 781,97 850,85
Tarjetas de presentacion 800,00 830,08 861,29 893,68 927,28
Carpetas corporativas 40,00 42,00 44,10 46,30 48,00
Sobre de oficio 30,00 31,50 33,07 34,72 36,47
Sobre manila 80,00 84,00 88,20 92,61 97,24
Hoja membretadas 100,00 105,00 110,25 115,76 121,55
Credenciales 48,00 50,40 52,92 55,56 58,34
Material promocional
Tazas 90,00 93,38 96,90 100,54 104,32
Gorras 120,00 124,51 129,19 134,05 139,09
Camisetas 116,00 120,36 124,89 129,58 141,00
Tomatodos 38,00 39,43 40,91 42,45 44,05
Souvenirs
Valla Publicitaria 36,00 37,80 39,69 41,67 43,76
Elaboracion y colocacion de valla 265,00 267,01 277,05 287,47 298,28
Uniformes
Confeccion Uniformes 216,00 224,12 232,55 241,29 262,55
Capacitacion 300,00 311,28 322,98 335,13 347,73
Sefialética estantes 22,00 2283 2369 2458 2550
Costo de pinturas 77,00 79,90 82,90 86,02 89,25
TOTALES: 4.398,00 | 4.617,90 4.848,79 5.091,23 5.345,79

Fuente: Investigacién del proyecto.

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

* Las proyecciones se realizaron con un porcentaje del 3.76% de acuerdo al crecimiento poblacional, INEC 2010 para el cantén La Mana.
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3.7. Evaluacién econémica y financiera

La inversion inicial de la Asociacion agricola San Agustin estd conformada por la

inversion fija, capital de trabajo y un imprevisto del 1%, dando un valor de $

19.235,56
Tabla N° 59
Inversion Inicial
Descripcion Valor Total
Inversion fija 3.348,00
Capital de trabajo 15.697,14
Imprevistos (1%) 190,41
TOTALES 19.235,56

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

e Fuente de financiamiento

Los gastos de constitucion y la inversion fija inicial fue financiada mediante el

aporte de los socios fundadores y el capital de trabajo mediante el aporte de los

0.10 ctvo. de cada caja.

Tabla N° 60
Inversion Fija
Concepto Cantidad Costo Uni. Costo Total
MUEBLES DE OFICINA Y ENSERES
Escritorio 3 250 750
Estante 1 300 300
Sillas ejecutivas 3 50 150
Silla de espera 2 28 56
Sillas 25 18 450
Subtotal: 1706
EQUIPO DE OFICINA
Computadora 2 700 1400
Impresora 1 200 200
Teléfono 1 20 20
Subtotal: 1620
HERRAMIENTAS

Calculadora 1 18 18
Grapadora 1 2 2
Perforadora 1 2 2
Subtotal: 22
TOTAL INVERS.FIJA 3.348,00

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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Tabla N° 61
Capital de Trabajo

Detalle Valor

Sueldos y salarios 11.227,44
Servicios basicos 678
Arriendo 2.400,00
Insumos de oficina 469,2
Insumos de limpieza 48
Depreciaciones 874.50
TOTAL : 15.697,14

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

El capital de trabajo requerido para el funcionamiento de la Asociacion Agricola

“San Agustin” es de 15.697,14 anuales.

e Sueldosy salarios

El personal que posee la asociacion se compone de 4 personas sin embargo es

fundamental recalcar que los Unicos que perciben salarios son

las siguientes

personas.
Tabla N° 62.
Sueldos y salarios (mensual)
Aporte Aporte Décimo  Décimo
S Total a
Descripcion  Cantidad Subt.  per.9,45 patronal Tercer Cuarto
mensual cancelar
% 11,15% sueldo sueldo
Secretaria 1 354 354 33,45 39,47 29,50 2950 45247
Bodeguero 1 354 354 33,45 39,47 29,50 2950 452,47
TOTAL.: 904,94

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

e Servicios basicos

Para el funcionamiento de las actividades de la asociacion se utilizan los

siguientes servicios basicos:
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Tabla N° 63
Servicio basicos

Los servicios basicos que utiliza la asociacion se detallan a continuacion:

DETALLE CANTIDAD VALOR
Luz Mensual 25,00
Teléfono e internet Mensual 31,50
TOTAL : 56,50

Fuente: Investigacion del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

e Arriendo

El costo mensual del arriendo es de $200 los cuales se detallan en el presente

cuadro:
Tabla N° 64
Gastos de arriendo
DETALLE CANTIDAD VALOR
Arriendo local Mensual 200,00
TOTAL : 200,00

Fuente: Investigacién del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

e Insumo de oficina

Tabla N° 65
Insumos de oficina (mensual)
DETALLE CANTIDAD COSTOUNIT. COSTOTOTAL
Resma de papel bond 1 5,50 5,50
Cartuchos de tinta 2 5,80 11,60
Calculadora 1 18,00 18,00
Grapadora 1 2,00 2,00
Perforadora 1 2,00 2,00
TOTAL : 39,10

Fuente: Investigacién del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

145



e Insumo de limpieza

Tabla N° 66
Insumos de limpieza
DETALLE VALOR
Desinfectantes y cloro 4,00
TOTAL : 4,00

Fuente: Investigacion del proyecto.
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

e Depreciaciones

Tabla N° 67
Depreciaciones

Cost. Costo Vida Dep. Valor
Concepto ~ Cant. Unitario total atil Dep. Anual Acuml?lada residual
EQUIPOS Y MAQUINARIAS
Escritorio 3 250 750 5 150,0 750 0
Estante 1 300 300 5 60,0 300 0
Sillas
ejecutivas 3 50 150 5 30,0 150 0
essl:)lgfade 2 28 56 5 11,2 56 0
Sillas 25 18 450 5 90,0 450 0
Computadora 2 700 1400 3 466,7 1400 0
Impresora 1 200 200 3 66,7 200 0
Teléfono 1 20 20 3 6,7 20 0
TOTAL DEPRECIACION
874,5 3326 0

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

Las depreciaciones de los activos fijos que posee la asociacion fueron calculadas

mediante el método de depreciacion lineal obteniendo un valor de $874,50

3.7.1. Ingresos de la asociacion de productores agricolas San Agustin

La asociacion agricola es una empresa sin fines de lucro la fuente de ingresos de
las misma proviene de la comision de 0,10 por cada caja comercializada de
acuerdo al Articulo 89, del Reglamento interno de la Asociacion de Productores
Agricolas “San Agustin” establecido en sesion ordinaria del 01 de junio del afio
2011.
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A continuacion se presenta los detalles de ingresos del aporte por cajas de los

meses del afio 2015.

Tabla N° 68

Ingresos afo 2015

Descripcion  Cantidad de cajas Comision por caja Costo Total
mensuales
Enero 16.318 0,10 1631,8
Febrero 15839 0,10 1583,9
Marzo 17.500 0,10 1750
Abril 19.200 0,10 1920
Mayo 25.200 0,10 2520
Junio 23.100 0,10 2310
Julio 25.859 0,10 2585,9
Agosto 28.600 0,10 2860
Septiembre 19.560 0,10 1956
Octubre 23.048 0,10 2304,8
Noviembre 23.912 0,10 2391,2
Diciembre 28.913 0,10 2891,3
TOTAL 267.049 0.10 26.704,90
Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
Tabla N° 69
Ingresos Proyectados
Descripcion antldad de Com|§|0n Costo Total
cajas anuales por caja

2015 267.049 0,1 26704,90

2016 277.090 0,1 27709,00

2017 287.509 0,1 28750,86

2018 298.319 0,1 29831,90

2019 309.536 0,1 30953,57
TOTAL 143.950,24

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali
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Los ingresos fueron proyectados al 3.76% anual obteniendo 309.536 cajas para el

afio 2019.
Tabla N° 70
Total costos anuales

Detalle 2015 2016 2017 2018 2019
Costos fijos

Sueldos 'y 1584300

salarios 11.255,88 11.679,11 12.118,24 12.573,89
Arriendo 2.400,00 2.490,24 2.583,87 2.681,03 2.781,83
Subtotal: 13.248,00 13.746,12 14.262,98 14.799,27 15.355,72
Costos

variables

Ingu_mos de 469,20

oficina 486,84 505,15 524,14 543,85
Ipsur_nos de 48,00

limpieza 49,80 51,68 53,62 55,64
Servicios

Basicos 678,00 703,49 729,94 757,39 785,87
Agasajos 1.200,00 1.245,12 1.291,94 1.340,51 1.390,78
Comisiones 3.000,00 3.112,80 3.229,84 3.351,28 3.477,29
Subtotal 5.395,20 5.111,22 5.303,40 5.502,81 5.709,58
TOTAL : 18.643,20 18.857,34 19.566,38 20.302,07 21.065,30

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

Los costos de la Asociacion de

proyectados al 3.76% anuales los cuales reflejan un valor de $18.643,20

Tabla N° 71
Ingresos netos

Productores Agricolas “San Agustin fueron

ANOS Ingres. Bruto Egres. Brutos Ingres. netos
2015 26704,9 18.643,20 8.061,70
2016 27709 18.857,34 8.851,66
2017 28750,86 19.566,38 9.184,48
2018 29831,9 20.302,07 9.529,83
2019 30953,57 21.065,30 0.888,27

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

Los ingresos netos fueron calculados mediante una deduccion de los ingresos

brutos y egresos brutos, obtenido un valor de $8.061,70 para el afio 2015.
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Tabla N° 72
Estado de resultados proyectado (sin plan)

DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos

Ingresos por

comisiones 26704,9 27709 28750,86 298319 30953,5
Total Ingresos 26.704,90 27.709,00 28.750,86 29.831,90 30.953,50
(-) Costos

Costos fijos 13.248,00 13.746,12 14.262,98 14.799,27 15.355,72
Costos variables 539520 5.111,22 530340  5.502,81 5.709,58
Total Egresos 18.643,20 18.857,34 19.566,38 20.302,08 21.065,30

Utilidad antes de
8.061,70 8.851,66 9.184,48 9.529,82 9.888,20

Imp.
Retenciones del 5% 403,085 442 583 459,224 476,491 494 41
Utilidad neta 7.658,62 8.409,08 8.725,26  9.053,33 9.393,79

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

*Este porcentaje corresponde al 5% de contribucion a la SEPS, del valor de los
excedentes de las contribuciones del 0.10 de aporte por caja.

*Para el calculo del ingreso del afio 2015 se tomd como referencia los datos del Tabla
N° 38 mas un incremento del 20%; para el afio 2016 se incrementd 7% para los siguientes
afios.
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Tabla N° 73

Estado de resultados proyectado (con plan)

DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019
Ingresos

Ingresos por comisiones  26.704,90 32.045,88 35.250,46 38.77551  42.653,06
Total Ingresos 26.704,90 32.045,88 35.250,47 38.77551  42.653,07
(-) Costos

Costos fijos 13.248,00 13.746,12 14.262,98 14.799,27 15.355,72
Costos variables 5.39520 5.111,22 5.303,40 5.502,81 5.709,58
Plan de marketing 4398,00 4.617,90 4.848,80  5091,23  5.345,80
Total Egresos 23.041,20 23.475,24 2441528 2539331 26.411,10
Utilidad antes de Imp.  3.663,70 8.570,64 10.835,29 13.382,20 16.241.97
Retenciones del 5% 183,18 42853  541.76 669.11 812.09
Utilidad neta 3.480,52 8.142,11 10.293,53 12.713,09 15.429,87

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

Los ingresos netos por las comisiones ascienden a un valor $26.704,90 una vez

deducido los costos fijo, variables y el plan de marketing se obtuvo un utilidad

neta de $3.480,52 para el afio 2015, los cuales revelan un indice bajo de ganancia

pero tomado en cuenta que es una institucion sin fines de lucro el plan de

marketing ofrece mayores beneficios que con el trascurso de los afios se verd

reflejada en una imagen corporativa mas fortalecida.
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Tabla N° 74
Flujo de caja proyectado (sin plan)

Cuentas

1

2

3

Ingresos
Ingreso de

aportes 0,10
ctvos

Total
Ingresos
Egresos
Costos fijos
Costos
variables

Depreciaciones
Costos de
operacion
anual
Inversion
inicial

Total Egresos

26.704,90

26.704,90

13.248,00
5.395,20

3.326,00

21.969,20

-19.235,56

21.969,20

32.045,88

27.709,00

13.746,12
5.111,22

3.326,00

22.183,34

22.183,34

35.250,46

28.750,86

14.262,98
5.303,40

3.326,00

22.892,38

22.892,38

38.775,51

29.831,90

14.799,27
5.502,81

3.326,00

23.628,08

23.628,08

42.653,06

30.953,50

15.355,72
5.709,58

3.326,00

24.391,30

24.391,30

Saldo de
efectivo

-19.23556 4.735,70

5.525,66

5.858,48

6.203,82

6.562,20

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

VAN= 1.780,25

TIR=14%
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Tabla N° 75
Flujo de caja proyectado (con plan)

Cuentas 0 1 2 3 4 5
Ingresos

Ingreso  de

aportes 0,10 26.704,90 32.045,88 35.250,47 38.775,51 42.653,07
ctvos

Total 26.704,90 32.045,88 35.250.47 38.77551 42.653,07
Ingresos o T T o T
Egresos

Costos fijos 13.248,00 13.746,12 14.262,98 14.799,27 15.355,72
Costos 539520 5.111,22 5.303,40 5.502,81 5.709,58
variables

Plan de

Marketing 439800 4.617,90 4.848,80 5.091,23 534580
Depreciacione 3.326,00 3.326,00 3.326,00 3.326,00 3.326,00
Costos de

operacion 26.033,20 26.400,15 27.267,74 28.167,95 29.101,87
anual

Inversion

inicial -19.235,56

Total

Egresos 26.367,20 26.801,24 27.741,18 28.719,31 29.737,10
Saldo de

Stectivo -19.23556 337,70 5.244,64 7.509,29 10.056.20 12.915,97

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

VAN=5.105,39
TIR=18%
Tabla N° 76
Analisis comparativo
VAN TIR
Sin plan de marketing 1.780,25 14%
Con plan de marketing 5.105,39 18%

Elaborado por: Vinueza Guaranda Erika Nathali

De acuerdo a los resultados del analisis financiero del plan de marketing
propuesto para la Asociacion de productores Agricolas San Agustin se evidencia
que existe una ventaja de $3.325,14 con respecto al VAN sin plan de marketing y
un 4% en relacion a la TIR y el periodo de retorno de la inversion es en 3 afios 6
meses; por lo cual se considera que existe viabilidad para la propuesta
considerando que es una organizacién sin fines lucro es una ganancia

considerable. (Ver anexo 10.)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Una vez analizada la situacién actual de la Asociacion de productores
Agricolas “San Agustin” se pudo determinar que posee una imagen
corporativa deficiente, por lo cual la institucion no es reconocida por un

alto porcentaje de productores bananeros.

Las estrategias corporativas como el disefio de articulos promocionales,
papeleria corporativa, souvenir y aplicacion de la marca en vallas
publicitarias, disefio de uniformes y credenciales permitira la difusion de
los servicios que ofrece la asociacion generando la atraccion de nuevos
socios y mejorando de manera significativa la imagen corporativa en el

cantén La Mana.

El calculo econdmico permitié determinar los siguientes resultados VAN
del plan de marketing es de $ 5.105,39 mayor a 0; mientras que la TIR
obtenida es de 18% mayor a la tasa de oportunidad en este caso el 11%;
datos que confirman la viabilidad de la propuesta para mejorar la imagen

corporativa de la Asociacion Agricola “San Agustin”

Una vez aplicados las estrategias corporativas sugeridas el impacto sobre
la imagen corporativa de la asociacién es alto puesto que incluyen
sugerencias a nivel promocional, souvenirs, aplicaciones digitales y
estrategias de marca innovadoras a un presupuesto modico y de gran

trascendencia.
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4.2. Recomendaciones

El recurso humano de la asociacion debe ser capacitado con el proposito
de buscar alternativas y soluciones frente a las debilidades y amenazas
detectadas en el analisis FODA con la finalidad de que los socios se

sientan comprometidos con la empresa.

Es importante que los socios que constituyen la directiva de la asociacion
de productores agricolas San Agustin socialicen el conjunto de estrategias
para mejorar la imagen corporativa descrita en la propuesta y se ejecuten
en la organizacion, debido a que inciden notablemente sobre la
percepcion de los productores atrayéndolos a formar parte de dicha

asociacion.

Debe realizar alianzas estratégicas con otras asociaciones con el propésito
de lograr mayores beneficios a favor de los productores asociados de esta
mejorando la imagen de la institucion en el canton La Mana y sus

alrededores.
Se sugiere mantener un seguimiento y control de las estrategias

corporativas analizando su nivel de impacto y resultados en un plazo

determinado de tiempo.

154



CAPITULO VI

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICA

5.1. Literatura citada

AGUEDA Esteban, Mondejar Juan, (2013), Fundamentos de Marketing, Esic
Editorial, Primera edicion, Espafa, ISBN: 9788473568913, 365 pags.

AMARU Antonio, (2010), Fundamentos de Administracion, Pearson Prentice
Hall, Primera edicion, México, ISBN: 978-970-261-511-8, 375 pags.

AMBROSIO Mau, (2013), Todo lo que debes saber sobre marketing, en una
semana, Grupo Planeta Spain, Primera Edicion, Espafia, ISBN: 8498752698, 190

pags.

BAENA Veronica, (2011), Fundamentos del Marketing, Editorial UOC, Primera
edicion, Barcelona. ISBN: 978-84-9788-464-8, 209 pags.

BELIO José, (2007), Claves Gestionar el Precio, Producto y como Gestionar una
Guerra de Precios, Editor Especial Directivos, Primera edicion, Valencia, 269
Pégs, ISBN: 8493590207

BENNINGA Simon, (2015), Principios de Finanzas, IC Editorial, Primera
Edicion, Madrid, ISBN: 8416433690, 702 pags.

BRICENO German, (2007) Agricultura y Agroindustria, Editado por el Centro de

Estudios del Desarrollo de la Universidad Central de Venezuela, Segunda

Edicion, Venezuela, 120 Pags.

155



CABALLERO Gonzalo, FREIJEIRO Ana, (2010), Direccion estratégica de la
Pyme, Fundamentos y teoria para el éxito empresarial, Editorial Ideas propias,
Primera edicion, Espafia, ISBN: 8498392543, 168 pags.

CALDEVILLA David, (2010), La Cara Interna de la Comunicacion en la
Empresa. Editorial Visual Libros, Segunda edicion, Espafia, ISBN: 978-84-9983-
915-8, 233 péags.

CALDAS M? Eugenia, LACALLE Guillermo, (2012), La empresa como
comunidad de personas (Recursos humanos y responsabilidad social corporativa),
Editorial Editex, ISBN: 8490035830, 260 pags.

CALLEJON Angel y AGUILAR José, (2011) Condiciones psicosociales de los
trabajadores agricolas, Editorial Universidad de Almeria, ISBN 8482408569, 104

pags.

CERVERA Angel, (2010), Comunicacién Total, ESIC Editorial, Espafia,
ISBN8473565398, 468 pags.

CUESTA Ubaldo, 2012, Planificacion Estratégica y Creatividad, Esic Editorial,
Primera edicion, Madrid, N° de paginas 242, ISBN: 978-84-73563-0.

DE JESUS Angel, (2013), Estrategias para lograr su vision del futuro, Estados
Unidos, Ediciones Palibrio, 123 pags. ISBN: 978-1-4633-5572-2.

DIAZ Amador, Lopez Edgardo, Preciado Leticia, Gonzalez Roberto, (2013),
Mercadotecnia Digital y Publicidad Online, Editorial Universitaria, Primera
edicion, México, 112 pagS. ISBN: 9780607 450 902 1

DOMINGUEZ Esteban José, Ferrer Julian, (2011), El taller de automocion

(Mecanizado basico), Editor ia Editex, Primera edicion, ISBN: 8490031339, 300
Pags.

156



DUQUE Luis Bernardo, (2015) Usted las tiene, jAprovéchelas!: Human quality
coach - Entrenador de calidad. Diez habilidades que toda persona debe desarrollar
para no fallar en sus propdsitos personales o empresariales, Editorial Dartagnan,
ISBN: 9585845598, 150 Pags.

EGUIGUREN, Marcos; Barroso, Esteban (2011) Politicas y Valores Corporativos
en una Empresa Sostenible. Ediciones Pirdmide, Espafia. 328 pags. ISBN:
8436824768.

ESCUDERO Maria, (2011), Gestion Comercial y Servicio de Atencion al Cliente,
Paraninfo ediciones, Espafia, 352 pags., ISBN: 97888428399753.

ESCRIBANO Gabriel, Alcaraz Javier, Fuentes Milagros, (2014), Politicas de
Marketing, Ediciones Paraninfo, Segunda edicion, Espafia, 329 Pags.61SBN: 978-
84-283-3494-5

ESLAVA José, (2012), Pricing: nuevas estrategias de precios, Editorial Esic,
Tercera edicion, Espafia. ISBN: 978-84-7356-847-0

FERREL O., HARTLINE Michael, (2012), Estrategias de Marketing, Cengaje
Learning, Quinta edicién, México, 732 pags. ISBN: 978-607-481-824-6

GARCIA Casermeiro Maria José, (2014), IC Editorial Primera edicion, Madrid,
ISBN: 8416271496, 9788416271498, N° de paginas 382.

GALAN Laura, (2014), Politicas de Marketing Internacional, Editorial IC,
Primera Edicion, Méalaga, 9788498392548.

GONZALEZ Rios Maria del Carmen, (2015), Proyecto y viabilidad del negocio o
microempresa: Planificacion, organizacién de recursos y determinacion de la
rentabilidad, Editorial Ideas Propias, Primera edicion, Espafia, ISBN:
8498395399, 184 pags.

157



GRIFFIN Ricky, (2011), Administracion, Segunda edicion, Cengage Learning
Editores, México, ISBN: 1-4390-8099-2, 568 pags.

HERMIDA Alexandre, (2014) Procesadores de Textos y Presentaciones de
Informaciones Bésicas. Editorial Vigo, Espafia, 166 pags., ISBN: 978-84-9839-
477-1

IBARRA, DOLZ y DASI, 2014, Fundamentos de direccion de empresas.
Conceptos y habilidades directivas, Publisher Ediciones Paraninfo, Primera
edicion, Madrid, ISBN: 8428399220, 624 pags.

LAMB Charles, HAIR J, MCDANIEL Carl, (2011), Marketing, Cengage Learnig,
Mexico, ISBN 6074815194, 250 pags.

LARA, Francisco, (2010) Liderar las personas en el siglo XXI, Erasmus
Ediciones, Madrid, Primera Edicion, 425 Pags. ISBN: 978-84-15462-01-9.

MARIN Antonio Lucas, (2013), Sociologia de las Organizaciones, Primera
edicion, ISBN: 8470745867, 557 pags.

MARTINEZ Daniel, MILLA Artemio, (2012) Andlisis del Entorno, Ediciones
Diaz de Santos, Madrid. N° ISBN: 978-84-9969-417-7, 189 pags.

MONTORO, Angeles; MARTIN de Castro, Gregorio; DIEZ, Isabel, (2010)
Economia de la Empresa, Ediciones Paraninfo, Madrid. Primera Edicion 338
Pags., 9788470745867.

MONTUSCHI Luisa, (2010), Los valores personales y los valores corporativos en
el comportamiento ético en la empresa, Editorial Universidad del Cema, Buenos

Aires, Priemera edicién, 336 pags.

158



MUNUERA José y RODRIGUEZ Ana, (2012) Estrategias de Marketing, ESIC
Editorial, Segunda Edicion, Madrid 688 Pags.

NAVARRO Carlos, (2014), Creatividad Publicitaria, ESIC Editorial, Cuarta
Edicion, Espafia, ISBN: 8415986564, 351 pags.

OBSCHATKO Edith, FOTI Maria, ROMAN Marcelo (2010) Asociacion de
Productores de la Republica Argentina. Argentina.

ORTIZ Joan, (2013), Gestién Financiera, Editorial Editex, Primera edicion, ISBN:
8490038244, 336 pags.

PEREZ Andrea, (2012) Analisis de las politicas de la gestion de responsabilidad
social corporativa, Editado por la Universidad de Cantabria, Espafia, ISBN:
8486116759, 69 pags.

PINTADO Teresa, SANCHEZ Joaquin, (2013) Imagen Corporativa, Influencia en
la Gestion Empresarial. Esic. Editorial. Espafia,ISBN: 978-84-7356-897-5, 331

pags.

PRIETO Jorge, (2013), Investigacion de Mercados, Segunda edicién, Ecoe
ediciones, Bogota, ISBN: 978-958-648-986-7, 356 pags.

QUILLY Marie, (2015), Preparacién de proyectos de disefio, IC Editorial,
Primera edicion, ISBN: 8416351481, 9788416351480, 294 Pags.

RAMOS Benito, SANCHEZ Consuelo, (2013), Planificacion Estratégica como
Meétodo de Gestion Publica: experiencias en la administracion espafiola, Editor

INAP, Primera edicion, México, ISBN: 978-84-7088-906-6, 238 pags.

RICO Maria, SACRISTAN Maria, (2012), Fundamentos empresariales, Esic
Editorial, Primera edicion, Madrid.ISBN: 978-84-7356-869-2, 234pags.

159



RISCO GARCIA Laura, (2013), Economia de la Empresa, Publisher Palibrio,
Primera edicion, Estados Unidos, ISBN: 1463349017, 332 pags.

RODRIGUEZ Inma, (2011), Principios y estrategias de marketing, Editorial
UQOC, Primera edicién, Barcelona, ISBN: 978-84-9788-593-5, 234 pags.

RIVERA Jaime, (2012), Direccion de marketing, fundamentos y aplicaciones,
Editorial UOC, Tercera edicion, Madrid, ISBN: 978-84-7356-840-1, 134 pags.

SANCHEZ Pilar, (2012), El arte de dirigir y administrar (Comunicacion y
atencion al cliente), Editorial Editex,. ISBN: 978-84-9003-343-2, 449 pags.

RUIZ Enar, PARRENO Josefa, (2013), Direccion de marketing: variables
comerciales, Editorial Club Universitario, Primera edicion, Espafia, 36 ISBN:
978-84-15613-52-7, 231 péags.

TARZIJAN Jorge, 2014, Fundamentos de estrategia empresarial, Editor
Ediciones UC, Cuarta edicion, Santiago de Chile, ISBN: 9561414252, 483 pags.

VARGAS BELMONTE Antonio, (2014), Marketing y plan de negocio de la
microempresa. ADGDO0210, Editor IC Editorial, ISBN: 8416173370,174 pags.

VILADOT Maria, (2012) Comunicacion y grupos sociales, Editorial UOC,
Barcelona, ISBN: 8497885260, 244 pags.

ZAMBRANO Adalberto, (2011), Planificacion Estratégica, Presupuesto y Control

de la Gestion Puablica, Editor Universidad Catolica Andrés Bello, Primera
Edicion, Caracas, ISBN: 9802444502, 376 pags.

160



Tesis

CHUQUIMARCA, Rocio, (2011) “Plan Estratégico de Marketing para el
Posicionamiento de la Empresa “TRADELOGISTIC” en el Ecuador”. Proyecto de
Grado. Escuela Politécnica del Ejército. Consultado el 30 de Marzo del 201.
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/4277/1/T-ESPE-032580.pdf

PROANO, M (2013). Plan de Marketing para los Almacenes de
Electrodomésticos “La Gran Via”. Tesis de grado, Universidad Técnica de
Cotopaxi. Consultado el 26 de Marzo del
2015.http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/171

Paginas web

SERVICIOS DE RENTAS INTERNAS, fecha de consulta: 20/02/2016,
disponible en http://www.sri.gob.ec/de/32

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, fecha de consulta 20/02/2016,

disponiblehttp://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/niif/Resol_No_SC
_Q_ICI_CPAIFRS_11 01.pdf

161


http://www.sri.gob.ec/de/32

5. ANEXOS

Anexo 1. Formato de la entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION “LA MANA”

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL NOVENO - CICLO

La presente investigacion se realiza con el fin de conocer como mejorar la imagen
corporativa de la Asociacion de Productores Agricolas San Agustin.
INSTRUCCIONES:

Le solicitamos una informacién valiosa para lograr los propdsitos de la
investigacion, lea el cuestionario y responda de acuerdo a su criterio

La informacion que usted proporcione se administrard con absoluta
confidencialidad.

1. ¢ Conoce el nimero de productores que pertenecen a la Asociacion?

2. ¢Se tiene identificadas las necesidades y expectativas de los productores
agricolas?

3. ¢Usted opina que los socios se encuentran satisfechos con los servicios que
brinda la asociacion?



4. ¢Qué tipo de acciones publicitarias se realizan para mejorar la imagen
corporativa de la Asociacion?

6. ¢Se realizan tacticas publicitarias para dar a conocer los servicios que
presta la Asociacion Agricola?

7. ¢En la Asociacion se cuenta con sistemas que permitan medir la
satisfaccion de los productores agricolas?

8. ¢Ud. Considera importante la implementacion de tacticas que permitan

mejorar la imagen corporativa de la Asociacion Agricola?



Anexo 2. Formato de encuestas realizado al personal de la asociacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION “LA MANA”
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL NOVENO - CICLO
La presente investigacion se realiza con el fin de conocer como mejorar la imagen
corporativa de la Asociacion de Productores Agricolas San Agustin.

INSTRUCCIONES:

Le solicitamos una informacién valiosa para lograr los propoésitos de la
investigacion, lea el cuestionario y marque la respuesta conveniente

La informacion que usted proporcione se administrard con absoluta
confidencialidad.

1. ¢Le gustaria que se realice un plan de marketing para la Asociacion de
Productores Agricolas “San Agustin?

Si D

No D

2. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la Asociacién Agricola?
0-1 afios
1-2 afios
2-3 afios

Mas de 3 afios

0odo

3. ¢ Cudl de las siguientes estrategias corporativas se emplea para identificar
a la asociacién?

Letrero fijo

Logotipo

00 0

Adhesivo para vehiculo



4. ¢;Con que frecuencia se han realizado campafas publicitarias en los
diferentes medios de comunicacion?

Siempre D
A veces D

Nunca D

5. ¢Segun su criterio que tipo estrategia de direccionamiento estratégico
deberia adoptar la asociacion para mejorar su imagen corporativa?

Mision y vision (|

Valores y objetivos corporativos D

6. ¢Ud. considera importante la implementacién de un direccionamiento

estratégico para fortalecer la imagen de la Asociacion?

Muy importante D
Importante D
Poco importante D

7. ¢Qué tipo de estrategia promocional considera mas adecuada para la

asociacion agricola?

Camisetas (|
Gorras D
Tomatodos (.
Tazas publicitarias ]

8. ¢De los siguientes elementos de la imagen corporativa, cual deberia
renovarse en la asociacion agricola?

Logotipo (|
Slogan (|
Uniformes D



9. ¢Qué tipo de TICS sugiere implementar para mejorar la imagen
corporativa de la Asociacion de productores Agricolas San Agustin”?

Redes sociales D
Blogs publicitarios (|

Pagina web D

10. ¢Le parece adecuada la distribucion de la infraestructura de las
Asociacion de Productores Agricolas “San Agustin”?

Adecuada D

Poca adecuada D

Inadecuada D

11. ¢ De la siguiente lista de souvenirs cual considera ale mas adecuado para
mejorar la imagen corporativa de la asociacion?

Lapiceros (|
Llaveros (|
Agenda ]

12. ¢De acuerdo a su criterio considera importante que se disefien souvenirs
para mejorar la imagen corporativa de la asociacion?

Importante (|
Poco importante (|
Nada importante ]

13. Le parece adecuado el uniforme que utiliza el personal de la Asociacion
de Productores Agricolas “San Agustin”

Adecuado D

Poco adecuado D

Inadecuado D



14. ;Considera que los colores de la fachada de la oficina de la Asociacion de
Productores Agricolas “San Agustin contribuyen a mejorar la imagen
corporativa?

Si contribuye D

No contribuye (|

Desconoce D



Anexo 3. Formato de encuesta realizado a los productores agricolas

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION “LA MANA”
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
HUMANISTICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL NOVENO - CICLO
La presente investigacion se realiza con el fin de conocer como mejorar la imagen
corporativa de la Asociacion de Productores Agricolas San Agustin.

1. ¢ Usted como socio considera importante el disefio de un plan de marketing

para mejorar la imagen corporativa a la asociacién?

Importante (|
Poco importante (|
Nada importante D

2. ¢(Mediante qué medios conoci6 a la Asociacion de Productores “San

Agustin”?

Recomendaciones de productores. D
Publicidad radial (|

Recomendaciones del MAGAP D

3. ¢Como calificaria el logotipo de la Asociacion Agricola San Agustin?

Bueno (|
Malo (|
Regular ]

4. ¢Considera que el uso de hojas membretadas para los tramites y oficios
de una institucién contribuye a mejorar la imagen corporativa?
Si contribuye

No contribuye (|



5. ¢Considera importante que la asociaciéon implemente estrategias
promocionales para mejorar su imagen corporativa?

Importante (|

Poco importante (|
Nada importante ]

6. ¢Por qué medios conocid la existencia de la Asociacion de Produc
Agricolas San Agustin?

Radio (|
Television (|
Publicidad rodante ]
Redes sociales D
Afiches D

7. ¢De acuerdo a su criterio cual es el factor por el cual no se ha disefiado un
plan de marketing para la asociacioén?

Factores econémicos D
Administracion tradicional (|
Desconocimiento de ventajas D

8. ¢De la siguiente lista de papeleria corporativa cual considera la mas
adecuada para mejorar la imagen corporativa de la asociacion?

Carpeta corporativa (|
Sobres manila (|

Hojas membretadas



9. ¢Se emplea algun tipo de sefializacion que permita identificar los

documentos archivados en la oficina?

Siempre (|
A veces D

Nunca
.

10. ¢ De acuerdo a su criterio considera que los colores de la oficina proyectan
una imagen corporativa adecuada para la asociacion de productores

agricolas “San Agustin”?

Si contribuye (|

No contribuye D

Desconoce ]

11. ¢Considera importante renovar los colores de las instalaciones de la

Asociacion de Productores Agricolas San Agustin”?

Importante (|
Poco importante ]
Nada importante ]

12. ¢ Considera importante renovar el disefio de los uniformes para proyectar

una imagen corporativa mas atractiva frente a los productores agricolas??

Importante (|
Poco importante D

Nada importante



Anexo 4. Formato de encuestas realizado a los productores agricolas del

canton.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION “LA MANA”

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL NOVENO - CICLO

La presente investigacion se realiza con el fin de conocer cbmo mejorar la imagen
corporativa de la Asociacion de Productores Agricolas San Agustin.

INSTRUCCIONES:

Le solicitamos una informacién valiosa para lograr los propoésitos de la
investigacion, lea el cuestionario y marque la respuesta conveniente

La informacion que usted proporcione se administrard con absoluta
confidencialidad.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRODUCTORES AGRICOLAS DEL
CANTON LA MANA

1. ¢ Qué nivel de conocimiento tiene sobre la asociacion de productores
agricolas “San Agustin”?

Alto I:I

Medio

Bajo

No conoce

2. ¢Le gustaria formar parte de la Asociacion de Productores Agricolas San
Agustin?

Si D

No

Tal vez




3. ¢De la siguiente lista de estrategias de marca cual es el de su mayor

preferencia?

Vallas publicitaria s

Uniformes

Adhesivo para
vehiculo

4. ¢ Qué tipo de estrategias promocionales sugiere que la asociacion

implemente para mejorar su imagen corporativa?

Estrategias
promocionales |:|

Papeleria
corporativa

Aplicaciones
digitales

Aplicaciones de la
marca

5. ¢ Cual cree usted seria las ventaja de pertenecer a una asociacion agricola

de bananeros?

Estabilidad en los
precios

Estabilidad en los
Cupos

Seguridad en los
contratos




6. ¢ La comercializadora a la que actualmente vende su produccién de banano

respeta el precio oficial de $ 6,16 de la caja de banano?

Siempre |:|

A veces

Nunca

7. ¢ Cual es el medio de comunicacion que usted utiliza frecuentemente para

informarse?
Radio |:|

Television

Periodico

Internet

8. ¢Qué estrategias de marketing mix considera adecuadas para mejorar la

imagen corporativa de una asociacion agricola?

Estrategia de Producto (|
Estrategia de Precio |:|
Estrategia de Plaza D
Estrategia de Promocion |:|

9. ¢Considera que la distribucion de la infraestructura es un factor clave
para proyectar una buena imagen corporativa?

Importante D

Poco importante (|

-

Nada importante



10. ;Como calificaria los colores de la fachada de la Asociacion de
Productores Agricolas “San Agustin”?

Buena D

Mala (|
Regular |:|

11. ;De acuerdo a su criterio considera que la forma de vestir del personal de
una organizacién es un aspecto importante para proyectar una imagen
corporativa adecuada?

Importante |:|
Poco importante (|

Nada importante D

12. ¢De los siguientes aspectos cual considera mas importante para mejorar
la imagen corporativa de una asociacién agricola?

Uniforme del personal |:|
Distribucion de la infraestructura (|
Senalética ]
Actitudes del personal |:|

13.¢.De la siguiente lista de aplicaciones digitales cual considera la mas
adecuada para mejorar la imagen corporativa de una asociacion agricola?

Redes sociales |:|
Wall paper (|
Blog (|



Anexo 5. Rol de compra Insumos para la fumigacién

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGRICOLAS "SAN AGUSTIN
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Anexo 6. Bodega de cartones de la Asociacion Agricola San Agustin
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Anexo 7. CALCULO DEL VAN DEL (11%)

FFN, FFN, FFN; FFN,  FFNs

(L+i)t (1+i (10 (i) (i)
337,70  5.244,64  7.509,29
(11D (1.11)2 ' (1.11)3

10.056,20 , 12.915,97
(1.11)* (1.11)5

VAN(11%) = —19.235,56 +

VAN = —19.235,56 + 304,23 + 4256,66 + 5490,72 + 6.624,33 +
7664,99

VAN= 19.235,56+24.340,95

VAN=5.105,39

CALCULO DEL VAN DEL (18%)

FFN, FFN, FFN; FFN,  FFN:

VAN = -inversion +  ----------- + e R + omemmmeeee- R

337,70 5.244,64 7.509,29
@18l T (1182 T (1.18)°
10.056,20 12.915,97
@18 ' (1.18)

VAN(11%) = —19.235,56 +

VAN=-19.235,56+285,46+3.747,53+4.535,70+5.134,46+5.574,46
VAN=-19.235,56+19.235,36

VAN= 23.6



Anexo 9. CALCULO DE LATIR

Valor VAN (+)
Valor VAN (+) — Valor VAN (-)

TIR = % VAN (+) + 1

TIR =17% +1 | >105,39

— T 2 15.105,39 — (—42,07)
TIR =17% + 1 - >105,39

~ 77 7 15.105,39 + 42,07)
TIR = 179% + 1 [2o>32

T 514746

TIR = 17% + 1 (0.99653895)
TIR = 17% + 0.99653895

TIR =18%

Anexo 10. Célculo del PRI (Periodo de Retorno de Inversion)

PRI (3 afios y 6 meses)

0 1 2 3 | 4

5

19.235,56 4.735,70 5.525,66 5.858,48 6.203,82

6.562.20



