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RESUMEN

El presente proyecto tuvo la finalidad de realizar un Manual de Buenas Practicas para el
desarrollo de turismo sostenible en el Centro Turistico Pailon del Diablo, para el
mejoramiento de la calidad en los servicios, esto fue propuesto mediante actividades
eficientes de bajo impacto, respondiendo a la necesidad de la escasa aplicacion en el area de
estudio. Se plante6 elaborar estrategias a través de los estdndares minimos de calidad de
acuerdo a la Norma Técnica de Ecoturismo; para el levantamiento del diagnostico se
aplicaron entrevistas, a los actores directos de la empresa, también se complement6 con la
observacion y la Investigacion bibliografica, esto permitié tener una vision general de las
areas operativas, antecedentes, recursos turisticos etc. en sus diferentes ambitos. Luego se
aplico el cuestionario como instrumento de evaluacion obteniéndose resultados cuantitativos
que ayudaron a determinar la situacion actual de los servicios y sus impactos, llegando a 209
de 448 puntos. Posteriormente con esta informacion se elaboraron las estrategias en los
ambitos: ambiental, sociocultural y calidad de los servicios; esto ayudo6 a proponer soluciones
para el mejor funcionamiento operativo del Centro Turistico, por su puesto si los duefios las
consideran oportunas para su aplicacion, se propuso transformar los estandares negativos en
oportunidades para el area de estudio a través de este proyecto, donde se presentaron
recomendaciones que ayudan al prestador de servicio a buscar la sostenibilidad en conjunto
con la actividad turistica; que a través del manual cree la sensibilizacion del cuidado de los
recursos con objetividad, credibilidad, y compromiso recopilando informacion necesaria para
posteriormente evaluar y difundir a la sociedad el contenido. En ese mismo sentido fomente la
gestion empresarial sostenible con el entorno, mejorando el desarrollo de conservacion antes
gue el consumismo. Finalmente con esta herramienta metodoldgica incentivar a la innovacion,
accediendo a este interesante mercado turistico como es el turismo sostenible.

Palabras Clave: Turismo Sostenible, Buenas Practicas, Ambito, Impactos, Innovacion,
Calidad, Servicios.



ABSTRACT

This project had the purpose of performing a Handbook of Good Practices for the
development of sustainable tourism in the tourist center “Pailon del Diablo”, for the
improvement of the quality services this was proposed through efficient activities in low
impact, answering to the need of the limited application in the study area. It was elaborated
strategies through the minimum standards of quality according to the technical norm of
ecotourism; for the raising of the diagnosis; interviews were applied to the direct actors of the
business, also it was complemented by observation and bibliographical investigation

This allowed to have an overview of the operative areas, antecedents, tourist resources. In
their different ambits after the questionnaire was applied as an evaluation tool. Obtaining
quantitative results that helped to determine the current situation of services and their impacts,
arriving to 209 of 408 points. Later whit this information , was elaborated the strategies in the
ambits: environmental , socio cultural, and quality of services; this helped to propose
solutions for the better operational operative functioning of the Tourist Center, if the owners
consider appropriate for the application, it was proposed to transform negative standards into
opportunities for the area of study through this project, where they presented
recommendations that help the service provider to seek sustainability with the tourist activity
through the manual creates awareness of the care of resources with objectivity, credibility,
and commitment collecting information necessary to subsequently evaluate and disseminate
to society the content. Promote the sustainable business management with the environment,
improving the conservation development before that the consumerism. Finally with this
methodological tool to encourage innovation, accessing this interesting tourist market as a
sustainable tourism.

Keywords: Sustainable Tourism, Good Practices, Ambits, Impacts, Innovation, Quality,
Services.
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2. RESUMEN

El presente proyecto tuvo la finalidad de realizar un Manual de Buenas Précticas para el
desarrollo de turismo sostenible, en el Centro Turistico Pailon del Diablo para el
mejoramiento de la calidad en los servicios, asi se plantearon actividades eficientes de bajo
impacto, respondiendo a la necesidad de la escasa aplicacion de ellas y que es un reto para
los actores clave ejecutarlas. Se planted elaborar estrategias a través de los estandares
minimos de calidad de acuerdo a la Norma Técnica de Ecoturismo; para el levantamiento del
diagnostico se aplicaron entrevistas a los actores directos de la empresa, que permitieron tener
una vision general del area de estudio en sus diferentes ambitos. Luego se aplico el
cuestionario como instrumento de evaluacion obteniéndose resultados cuantitativos que
ayudaron a determinar la situacion actual de los servicios y sus impactos, llegando a 209 de
448 puntos. Posteriormente con esta informacion se pudieron plantear las estrategias en los
ambitos: ambiental, sociocultural y calidad de los servicios que ayudaran en el mejor
desempefio de las actividades dentro del Centro Turistico, claro estd si los duefios las
consideran oportunas para su aplicacion, con ello se propone transformar los estandares
negativos en oportunidades para el area de estudio a través de este proyecto, se busco un
cambio para que la empresa reduzca los estandares criticos por ello, se presentaron
recomendaciones que ayudan al prestador de servicio a buscar la sostenibilidad en conjunto
con la actividad turistica, a través del manual genere la sensibilizacion del cuidado de los
recursos con objetividad, credibilidad, y compromiso, recopilando informacidn necesaria para
posteriormente evaluar y difundir a la sociedad el contenido En ese mismo sentido fomente a
la gestion empresarial sostenible con el entorno, fortaleciendo el desarrollo humanista antes
que el consumista; con esta herramienta metodoldgica incentivar a la innovacion, accediendo

a este interesante mercado turistico como es el turismo sostenible.

Palabras Clave: Turismo Sostenible, Buenas Practicas, Ambito, Impactos, Innovacion,

Calidad, Servicios.



3. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO
Localizacién

Direccion: Rio Verde Km 17, via Bafios — Puyo
Zona: 3

Provincia: Tungurahua

Canton: Bafios de Agua Santa

Parroquia: Rio Verde

Superficie segln escrituras: 67 ha.

Linderos

Norte: Zona de Amortiguamiento del Parque Nacional LLanganates
Sur: Camino Principal de Rio Verde

Este: Complejo Turistico “La Isla del Pailon™
Oeste: Rio verde

Figura 1: Mapas
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4. JUSTIFICACION

Las buenas practicas de turismo sostenible es una propuesta positiva que permite adoptar
medidas especificas en particular en el sector turistico, mejorando la prestacion de los
servicios; de igual forma el manejo responsable de los recursos naturales incentiva a
promover herramientas de calidad, orientada al mejoramiento de los impactos negativos; de
este modo la aplicacion permite obtener mayor rentabilidad, incentivando a planificar
adecuadamente las actividades turisticas, optimizando el uso correcto de la infraestructura
turistica, motivando al personal a mantener un ambiente equilibrado y encaminado a una

gestion turistica sostenible de excelencia.

Por otra parte la sostenibilidad enfoca a utilizar responsablemente las areas naturales de la
zona de influenza buscando el bienestar del lugar frente a la necesidad de emplear medidas de
ahorro y conservacion en sitios fragiles, manteniendo los proceso ecoldgicos, sociales,
econdmicos en en equilibrio permanente lo cual indica la importancia del sector turistico en
convertir la sostenibilidad en un eje transversal que equilibre el potencial turistico,
disminuyendo el consumismo de operacion para incrementar la conciencia ambiental con la

actuacion de las futuras generaciones.

Con respecto a la competividad marcar la diferencia en la oferta logrando que los
involucrados participen en forma efectiva dentro de los proyectos disminuyendo el uso
racional de recursos, reutilizando, reciclando y aportando positivamente con la proteccién del
medio, con la finalidad de encaminarse al turismo sostenible; la perseverancia para formar en
ellos valores y actitudes que permita tomar las acciones necesarias creando un mercado
altamente competitivo dandole un valor agregado al establecimiento para garantizar calidad
en el buen servicio a los diferentes segmentos de mercado a la vez sea rentable generando

interés para adquirir y lograr la fidelidad del cliente.



5. BENEFICIARIOS
Los beneficiarios del proyecto, son los favorecidos en el desarrollo y ejecucion del mismo

identificados como directos e indirectos respectivamente.

5.1 Beneficiarios Directos
Involucra al Gerente Propietario: Sr. Wilfrido Guevara y 10 trabajadores de la empresa al ser

miembros base del establecimiento para el funcionamiento.

5.2 Beneficiarios Indirectos

También tiene beneficiarios indirectos que son: 1.307 habitantes de la Parroquia Rio Verde
669 hombre y 638 mujeres, 2.500 turistas mensualmente acorde a la temporada, de los cuales
1.050 son mujeres y 1.450 hombres, 36 negocios comerciales de la zona (Restaurantes,

Cabanias) 54 operadoras del Canton Bafios.

Los estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi también son beneficiarios indirectos al
con alrededor de 300 estudiantes especificamente de la carrera de Ingenieria en Ecoturismo ya
que tienen el conocimiento y acceso de una herramienta que pueda convertirse en fuente de
investigacion con otros fines para que los estudiantes requieran ya sea esta para proyectos de

inversion sostenible o informacion que requieran.



6. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El turismo constituye una actividad que puede ofrecer grandes beneficios de todo
nivel sin embargo, cuando se realiza en areas naturales corre el riesgo de que genere
impactos negativos por factores internos o externos que es muy a menudo en sitios de mayor
afluencia turistica sino, se toma las medidas moderadas en estas zonas desencadena una serie

de consecuencias negativas en el trascurso del tiempo.

Al respecto uno de los problemas que presenta el Centro Turistico Pailon del Diablo es la
escasa aplicacion de buenas practicas de turismo sostenible en éreas criticas dentro de los
servicios Yy actividades con una verdadera responsabilidad con el entorno por o mismo, se ha
visto evidencias claras como el uso excesivo del agua, generacion de residuos, el manejo
deficiente de los desechos orgéanicos e inorganicos, la falta de lugares provistos para la
separacion de basura etc. unas de las principales causas y efectos del deterioro ambiental.
Todo esto debido al desconocimiento de los empleados e incluso del mismo gerente pese a los

esfuerzos por la conservacion.

Otro elemento que contribuye a la problematica general es que hasta los momentos actuales
no se ha evaluado bajo ninguna modalidad la calidad de los servicios dificultando la
identificacion de los componentes internos de gran impacto para el desarrollo de propuestas
de mejora por lo mismo la situacion actual. Por esta misma razén no hay informacion
documentada como un manual relacionado a la presente investigacion lo que ha generado
consecuencias parcialmente negativas para la obtencion de informacion en relacion a los
aportes del establecimiento con el medio que lo rodea para el conocimiento de los turistas por
ello debe mejorar este aspecto con todo lo que deriva el mismo dentro del periodo de tiempo

necesario.

En la actualidad no hay investigaciones en el area de estudio relacionada a las buenas
practicas como eje trasversal de la sostenibilidad de la empresa es por esto que resulta
relevante visibilizar la necesidad de ejecucién de este proyecto, analizando todo el contexto
gue implica desde las diferentes fuentes de informacion asi sentar bases solidas, para ello se
plantea el presente trabajo investigativo permitiendo asi facilitar una informacion acertada y

precisa sobre las principales necesidades.



7. OBJETIVOS

7.1 Objetivo General
+ Realizar una propuesta de un Manual de Buenas Practicas de turismo sostenible a
través de la recopilacion y seleccion de informacion para el mejoramiento de la

calidad en la prestacion de servicios turisticos.

7.2 Objetivos Especificos
« Determinar la situacion actual del area estudio mediante el levantamiento de

informacion primaria y secundaria para la caracterizacion del objeto de estudio.

¢ Evaluar los estandares de la calidad mediante la aplicacion de la norma técnica de

ecoturismo para la identificacion de las areas vulnerables.

+« Disefar estrategias de buenas préacticas que disminuyan los impactos y potencialicen el

desarrollo turistico sostenible con el manual.



8. SISTEMA DE TAREAS Y ACTIVIDADES

primaria y secundaria para la
caracterizacion del objeto de
estudio

3.Diagndstico

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADO DE MEDIOS DE VERIFICACION
ACTIVIDAD
Determinar la situacion actual
del area estudio mediante el |1. Recopilacion de Informacidn bibliogréfica Diagnostico
levantamiento de informacion | 2.Salidas de Campo Diagnostico Registro Fotografico

Cuaderno de Campo

Evaluar los estandares de la
calidad mediante la aplicacion

1.Hacer investigacion Bibliogréafica de la
metodologia
2.Seleccion y aplicacion de instrumentos para

impactos y potencialicen el
desarrollo turistico sostenible

3.Elaboracidn de estrategias por &mbitos
4.Disefio del manual

servicios de la NTE

de la norma técnica de | evaluacion de la calidad
ecoturismo para la| 3. Aplicacion del cuestionario de evaluacion | Calificacion final de NTE Cuestionario de Evaluacion de Campo
identificacion de las éareas|de la Norma técnica. de laNTE
vulnerables. 4. Sistematizacion de la Informacion.

5. Andlisis interpretacion de informacion de

resultados.

1.1dentificacion de los estandares de no
Disefiar estrategias de buenas|cumplimiento de la NTE Manual de buenas practicas | Estandares de no  cumplimiento
practicas que disminuyan los|2.Jerarquizacion Ambiental, Social, calidad de los




9. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

9.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce la importancia del derecho de la
poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir sumack Kawsay, establecidas en la seccion segunda de los
derechos del buen vivir en los articulos 14, 15; asi el estado promovera en el sector pablico y
privado, el uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y debajo impacto. (Asamblea Constituyente, 2008).

Consecuentemente es obligacion innegable el cuidado de la naturaleza; el ser humano a pesar
de toda esta proteccién juridica a pretexto de impulsar el desarrollo tecnolégico y cientifico
destruye los recursos naturales, contamina el agua y el ambiente, tala en forma
indiscriminada. En este contexto, una persona tiene derecho a construir un proyecto de
inversion, pero no tiene derecho a destruir el area, ni al a poblacion, igual ocurre con el
empresario que tiene derecho a construir una fabrica, pero no tiene derecho a contaminar el

aire o el agua.

Segun el capitulo segundo Biodiversidad y recursos naturales los articulos: 395,396,399 cada
uno de los actores de procesos de produccién de bienes, servicios, distribucion,
comercializacion y uso asumird la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto
ambiental todo esto bajo tutela, corresponsabilidad del gobierno y las personas naturales o

juridicas. (Asamblea Constuyente, 2008).

Por lo tanto, es responsabilidad del estado proteger, fortalecer, regular las leyes en este ambito
a cargo de las distintas instituciones como: la Asamblea Nacional con leyes, el Ministerio del
Ambiente vigilando con apoyo de Ministerio de Turismo, el Snap, Pane etc. Asi como dar la
seguridad necesaria en proyectos a gran escala, que regenere el espacio ocupado y sus
alrededores. Todo medio natural, en cualquier eventualidad sea natural u ocasionada debe ser
restaurado ya que es necesario que no se rompa la cadena tréfica de los ecosistemas

involucrados evitando grades impactos.
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9.2 Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional para el Buen Vivir esta acompafiado por un sistema de monitoreo y
evaluacion que hara posible conocer los impactos de la gestion publica y generar alertas
oportunas para la toma de decisiones. Este sistema estd basado en la logica de comparar lo
programado frente a lo realizado, tomando como base la planificacion nacional y la
formulacién realista de indicadores y metas. (Senplades, 2013).

El Plan Nacional del buen vivir o sumack kawsay, representa para el estado planificar un
modelo de desarrollo para el pais, de manera que garantice los derechos de los ecuatorianos,
sin embargo, la planificacion de este instrumento para establecer politicas publicas en los
diferentes sectores, no solo juega un papel fundamental, sino que no cuenta con indicadores
positivos y negativos que compruebe la efectividad que tiene hasta el momento. Para el
cumplimiento de dicho plan se plantea objetivos especificos acorde a las necesidades del pais
velando siempre por el bienestar en comin de los cuales, los que estan relacionados

directamente con la investigacion son los siguientes:

1.- Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania
2.- Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental territorial
y global; a través de uso racional de los recursos naturales.

3.- Consolidar el sistema econdémico social y solidario, de forma sostenible.

La investigacion plante la busqueda del desarrollo de habilidades y destrezas del personal, en
el desempefio diario en la actividad turistica con el cambio de habitos; en el desarrollo de los
servicio para mejorar la calidad dando atencién primordial al turismo sostenible
consecuentemente, aplicando estas practicas amigables con el ambiente mantener un ambiente
equilibrado ente medio ambiente, poblacién e infraestructura sin embargo, este proceso sera
duradero a largo plazo dependiendo de las posibilidades de inversion de la institucion, es por
eso, que en la aplicacion del estudio se consolidara un uso efectivo de los recursos
garantizando que la fuente econdmica sea responsable primero con el entorno y luego sirva de

beneficio a los involucrados.
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9.3 Cddigo Orgénico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion

El COOTAD establece la organizacién politico-administrativa del Estado Ecuatoriano en el
territorio; el régimen de los diferentes niveles de gobiernos autbnomos descentralizados y los
regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativa y
financiera. Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva a
través del sistema nacional de competencias, la institucionalidad responsable de su
administracion, las fuentes de financiamiento y la definicion de politicas y mecanismos para

compensar los desequilibrios en el desarrollo territorial. (Politica, 2011).

Desde la perspectiva de organizacion, el COOTAD debe garantizar a los distintos niveles de
gobiernos, las medidas para funcionar adecuadamente en funciones y obligaciones, acorde a
su tamafo poblacional en las actividades encomendadas. La organizacion Territorial se debe
enfocar en sectores criticos como: conservacion natural o cultural no inicamente en ciudades
grandes que generen contaminacion masiva, para ello en las competencias atribuidas a cada
entidad corresponde aplicar asuntos locales Unicamente y los grandes que tiene mayor

inversion al estado como por ejemplo la red vial.

Por otra parte la zonificacién por zonas de Planificacion de las diferentes instituciones
estatales debe irse a sectores con mayor poblacién o de renombre, perjudicando a la poblacién
que tiene que viajar para un tramite permitiendo el crecimiento de un sector y perjudicando a
otro ocasionando malestar. El sector turistico dentro de la autonomia de los GADS vy
competencias no existe un solo ente regulador territorial de las entidades publicas a nivel
nacional excepto en; zonas especiales de planificacion sino, que varia entre: Consejos
Provinciales, Municipios con los respectivos departamentos encargados en esta rama
desorganizandose en las competencias respectivas de manera particular el uno enfoca en
promocionar el cantén, mientras el otro la provincia en general es decir, hay un cruce de

competencias para lo cual se deberia organizar de mejor manera este sistema.
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9.4 Ley de Turismo

Desde el afio 2014, cuando se hizo la Gltima modificacion de la ley de turismo del Ecuador,
al incorporar disposiciones que estén acordes con la vigente Constitucion Politica de la
Republica plante6 la necesidad de actualizar la legislacion turistica ecuatoriana,
reincorporando importantes disposiciones, en la que reconoce dentro de la politica estatal con
relacion al sector del turismo. El Estado debe garantizar el uso racional de los recursos
naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos de la Nacion entre uno de los principios; asi
también segun el literal de la conservacion permanente de los recursos naturales y culturales
del pais que le corresponde cumplir este rol correspondiente, como eje rector de la ejecucion
de este articulado como se muestra en la ley de turismo en los art 3 y 4 (C.Nacional, 2014).

Claro esta que la ley ampara, respeta y busca el uso racional de los recursos naturales y
culturales pero el cuidado del mismo le corresponde al Ministerio de Turismo y Ambiente
trabajar en conjunto para desarrollar las herramientas especificas como normas técnicas,
reglamentos, control de empresas turisticas con fines de conservacién, lo que seria ideal es
gue ambas instituciones trabajen en coordinacion mutua asi como actualizarla acorde a las

necesidades del pais.

La responsabilidad también le corresponde al Gobierno central en apoyar a estas instituciones,
fortaleciendo la capacidad operativa y financiera en el sector turistico con fines de mejora; asi,
dentro de las competencias especificas estén: la verificacion de la conservacion, uso racional
de recursos no solo en papel sino en accidn efectiva de resultados. Sin embargo, es motivo de
analisis que la presente ley deberia contar con los instrumentos técnicos que garanticen el
cumplimiento del articulado ademas, dentro de los reglamentos implementar un sistema de
seguimiento de calidad ambiental para empresas turisticas destinados a una evaluacién anual,

elaborado por los propios ministerio de turismo y ambiente en conjunto.
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9.5 Turismo Sostenible

La Organizacion Mundial del Turismo menciona que el turismo sostenible responde
tanto a las necesidades de los turistas, como de los destinos turisticos, formandose asi una
especie de proteccion mutua y mejoramiento de las oportunidades futuras

(OMT, S.f)

Ademas, a pesar de ser un sector que requiere de fuertes inversiones en infraestructura y
equipamientos, también utiliza mano de obra de forma intensiva, por lo que ofrece numerosas

oportunidades de trabajo y negocio para las mujeres y los jovenes. (Tapia, 2010)

El turismo es resultado de las condiciones econdmicas, politicas y sociales de una sociedad en
un momento especifico, por ello depende del estilo de desarrollo en el que se inserte. Para un
desarrollo factible del turismo sostenible, la cuestion es la identificacion de las necesidades
sociales. Es importante que no solo tengan en cuenta los impactos del turismo, la capacidad de
carga turistica y las modalidades de actividad turistica, sino ademas las capacidades
institucionales de la regién y su estilo de desarrollo. Por ende, el desafio es el encuentro de
modelos viables para la sociedad: tipo de desarrollo, tecnologias apropiadas (importadas,
adaptadas o creadas), seleccion de un sistema educativo, eleccion de modelos de produccién y
de organizacion y politicas basadas en la participacion (Bertoni, 2008).

Estas caracteristicas hacen al turismo sostenible una herramienta de estrategia para el
desarrollo econdmico local. Por un lado, el turismo supone una gran oportunidad en
algunas zonas en las que no existen otras alternativas de actividad econémica; por otro lado,
como parte del sector servicios, ofrece mas oportunidades para el surgimiento de
empresas locales debe considerarse que incluso en los paises mas desarrollados, este
sector estd compuesto principalmente por Pymes; en el pais ain falta adoptar este término
bajo la concepcion de una ideologia de desarrollo que sea incluido en el Plan Nacional de
Desarrollo de manera efectiva en areas estratégicas que no solo sean involucradas al turismo
sino también en areas criticas que afectan la conservacién como es la mineria ilegal en zonas

estratégicas para el desarrollo turistico sostenible.
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9.6 Buenas précticas

Las Buenas Préacticas son aquellas acciones de mejoramiento que se pueden implementar en
todas las areas de servicio y operacion de las empresas turisticas. Estas medidas deben ser tan
efectivas que la comunidad donde se lleve a cabo cualquier operacion turistica que
implementa buenas précticas, debe verse beneficiada ambiental, sociocultural vy
econdmicamente, deben garantizar que se esta produciendo el menor impacto posible, que
mejore la calidad del producto turistico, asi como su imagen frente al cliente que hace mas

eficiente el desarrollo empresarial (Rainforest Alliance, 2008)

Dichas buenas précticas mejoran la forma en que la organizacién funciona estas pueden ser
aplicadas a contextos especificos, institucionalizadas, compartidas y repetidas a niveles
distintos: de lo local a lo internacional en conclusion manifiesta que una buena practica no es
tan sélo una practica que se define buena en si misma, sino que es una préctica que se ha
demostrado que funciona bien y produce buenos resultados, y, por lo tanto, se recomienda
como modelo. Se trata de una experiencia exitosa, que ha sido probada y validada, en un
sentido amplio, que se ha repetido y que merece ser compartida con el fin de ser adoptada por

el mayor nimero posible de personas. (Fao, 2013)

Ademas, facilitan el cumplimiento de criterios de sostenibilidad turistica ambientales,
socioculturales y econémicos (como, por ejemplo, vincular en condiciones justas y equitativas
a los pobladores locales), mejorar la calidad del producto turistico, asi como su imagen frente
a los visitantes y turistas, y promover la responsabilidad social en los empresarios. Las buenas
préacticas son un instrumento que apoya la promocion de destinos sostenibles con el &nimo de
convertir la actividad turistica en una experiencia grata y perdurable para anfitriones y
turistas, a la vez que permite valorar la cultura y el patrimonio, fortaleciendo el tejido social y
considerando beneficios para las futuras generaciones. Un turismo bien planeado y
gestionado, con practicas de sostenibilidad, debe ser una apuesta para cualquier territorio
(Rozo, 2011).

Para que una organizacion progrese adaptando los cambios debe convertirse en una
institucion de aprendizaje extrayendo lecciones de sus experiencias con el objetivo de
identificar y comprender las buenas practicas para ser modelo frente a otros sectores

turisticos.
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9.7 Norma Técnica de Ecoturismo

La Norma Técnica de Ecoturismo es un instrumento practico que facilita la ejecucion al
empresario, tanto al inicio como en el desarrollo de sus actividades, al constituirse en una guia
de estandares minimos que deben cumplirse, para funcionar adecuadamente y de esta manera
construir la excelencia en base a la mejora constante de la calidad. Mediante la norma técnica,
el empresario que incursione en el ecoturismo en el Ecuador y desee ser reconocido como tal,
podra acceder a la categoria especial de “empresa de ecoturismo”, luego de haber sido

auditado y obtenido el puntaje minimo para el reconocimiento.

Los beneficios que aporta la norma técnica a las operaciones de ecoturismo son evidentes, en
alojamiento, alimentacion, transporte e interpretacion, sobre estas actividades se han
establecido estandares bésicos de calidad: ambiental, social y cultural y en los servicios.
Aspectos que se evidencian en la ejecucion de una operacion responsable con el ambiente,
compromiso social para lograr equidad, justicia y fundamentalmente, una verdadera

concienciacion sobre la importancia de un manejo adecuado de los recursos naturales.

La Norma Técnica fue desarrollada sobre principios generales, que son aspectos a considerar
para una correcta aplicacién de las normas, como: politicas de la empresa, calidad en los
servicios y responsabilidad con el visitante, conservacion y manejo de los RRNN, impactos
ambientales y culturales, tratamiento de basura y desechos, tamafio de grupos de visitantes,
respeto a grupos humanos, respeto a lugares historicos y restos arqueoldgicos, simulaciones

culturales, promocidn, guias e interpretacion, transporte y alojamiento. (Asec, 2004).

El presente documento debe estar en relacion a las necesidades de la empresa por lo tanto, se
deberia restructurar el contenido del mismo, enfocdndose mas en turismo sostenible frente a
ello, corresponderia ser una politica estatal por parte del ministerio de turismo fortalecer las
diferentes normas técnicas para lograr la verdadera calidad turistica actualizadas
permanentemente con entes especializados para su aplicacion como principal responsable de
la creacion de normas propias para medir la calidad asi como el dar el correspondiente

seguimiento, capacitacion y evaluacion a los diferentes establecimientos turisticos.
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9.8 Certificacion Turistica

La certificacion es definida como es un proceso voluntario que evalta, monitorea y otorga un
certificado escrito en el que se hace constar que una empresa, producto, proceso, servicio o
gestion del sistema cumple con una serie de requerimientos especificos. La
certificacion es un proceso que para tener “credibilidad” requiere seguir principios evolutivos;
es decir, principios que contribuyen al desarrollo gradual y transformacion de las actividades
y procesos de la empresa, asi como de las actitudes y conductas de los empleados.

(D.Turismo Sostenible, 2002)

Asimismo, el desarrollo de estdndares debe proveer criterios especificos que los productos o
servicios deban poseer o puedan adquirir hasta llenar el estandar. El producto debe ser
evaluado, monitoreado y supervisado, compardndolo con el estandar para finalmente
concederle un “sello” que tanto los consumidores, proveedores y actores locales puedan
reconocer, y se logre establecer una diferenciacion del “producto certificado”

(Del Valle, 2002).

De ahi los propositos de:

Estimular a los prestadores de servicios turisticos a introducir mejoras en sus operaciones,
tendientes hacia una mayor sostenibilidad ambiental, econdémica y social, facilitando
incentivos y asistencia técnica para lograrlo, Diferenciar o distinguir aquellos productos o
servicios turisticos que satisfacen requerimientos medio-ambientales, sociales y econdémicos
mas alld de lo exigido por la legislacion vigente; Orientar a los consumidores sobre las
caracteristicas de sostenibilidad de los servicios turisticos disponibles en el mercado.

(Brasil, 2003).

Los establecimientos turisticos del pais buscan potencializar la calidad en los servicios
aplicando un turismo sostenible, basados en programas de certificacion turistica como:
Rainforest Alliance y Smart VVoyager, quien de manera particular viene trabajando en mejorar
las practicas de establecimientos turisticos del pais, logrando alcanzar de los servicios de
calidad, en corto mediano y largo plazo sin embargo, seria bueno que se cree certificaciones
nacionales primero para aplicar las internacionales a la par con evaluaciones normadas para

la obtencion del galardon correspondiente.



Tabla 1: Empresas Turisticas Certificadas
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9.9 Manual de Buenas Précticas de Turismo Sostenible

El manual de Buenas Practicas es un documento de consulta dirigido a todos los participantes
actuales y potenciales de la actividad turistica nacional. Entre ellos: autoridades nacionales,
regionales y locales; organizaciones empresariales, organismos publicos orientados al
turismo, la cultura y/o el medio ambiente; municipalidades, empresarios, profesionales del
turismo, docentes y estudiantes. Su principal objetivo es dar a conocer los principios de la
sustentabilidad y formas practicas y concretas de cdmo éstos pueden ser aplicados e
Incorporados por los diversos actores del turismo en sus respectivas actividades.

(Secretaria, 2011).

La guia brinda una motivacién para actuar proporciona recomendaciones concretas para
implementar las buenas practicas y destaca los beneficios que se obtienen con ellas. Se
demuestra ademas, cuan sencillo puede ser aplicar estos cambios en la gestion empresarial a

través de acciones que han sido implementadas en otras empresas

A través de este manual deseamos proveer herramientas para contestar esas preguntas y
pretendemos, sobretodo, desterrar la creencia de que s6lo el ecoturismo tiene que ver con
sostenibilidad, cuando la realidad es que toda actividad turistica puede y debe ser sostenible.
Contempla diferentes realidades geogréficas y actividades, pretende también ser una
introducciéon a una dimension donde comprobard que invertir en el cuidado del medio
ambiente. (Fiorela, 2006).

EL Manual es una recopilacion de informacion sistematizada que contiene informacion
destinada al area de estudio con el fin de mejorar y corregir las practicas sostenibles existentes
en el lugar, esto es posible observando detenidamente en cada una de las propuestas
planteadas. Los contenidos que se recogen en estos manuales adoptan un enfoque integrador y
divulgativo, manteniendo un gran rigor cientifico y normativo apoyandose al mismo tiempo
en otros manuales y documentos elaborados por distintas Comunidades Auténomas es asi
como se consigue profundizar de una manera general en los comportamientos ambientales

(Trabajo, Ambiente, Inem, & Europeo, (S.f))
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9.10 Estrategia

Actualmente se habla de estrategia en todos los &mbitos: en los negocios, en la politica, en la
religion, en la cultura, en fin en cada aspecto de la vida diaria. Esta palabra se convirtié en una
acepcion de uso generalizado, que debe adornar o formar parte en toda la literatura
relacionada con distintos campos del conocimiento. De la mano de la estrategia surgen
también una serie de conceptos afines que tienen relacion; estos son: Estratega, planeacion
estratégica, administracion estratégica, gestion estratégica, evaluacion estratégica, diagnostico
estratégico, entre otros, que normalmente se utilizan pero de los cuales no se sabe como ni

cuéndo aplicarlos. (Contreras, 2013)..

La estrategia no es mas que una decision sobre las metas, objetivos y acciones de la
organizacion para prosperar en su entorno. La toma de estas se produce tras un analisis del
entorno de la organizacién, sus mercados y sus competidores se conciben pensando en
desplegarlas durante un periodo determinado, el horizonte de planificacion. Este horizonte ha
de ser acorde con las caracteristicas del sector. En sectores estables, con pocos jugadores, con
unas barreras de entrada elevadas, que requieren unas inversiones a largo plazo, los horizontes
serén relativamente largos dado que las inversiones creardn compromisos muy duraderos.
(Consulting, 2009)

Las posibilidades dentro de una buena planeacién es lo suficientemente viable dentro del
sector turistico solo, se necesita tener una vision emprendedora para aprovechar los recursos
disponibles y convertirlo en un hito dentro de un mercado competitivo aun asi; se requiere
cierto esfuerzo del empresario para el cumplimiento de la planeacion de estrategias no solo

econdmico sino de talento humano calificado para llevar a cabo el respectivo seguimiento.

Por tanto, estrategia es la busqueda deliberada de un plan de accion que una organizacion
realiza para crear y mantener ventajas competitivas. Se entiende por ventaja competitiva a una
caracteristica diferencial que una compafiia tiene respecto a otras compafias Competidoras
que le confiere la capacidad para alcanzar unos rendimientos superiores a ellas, de manera

sostenible en el tiempo. (Fernandez, 2012)
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10. METODOLOGIA APLICADA

10.1 Investigacion Cualitativa

El método de la investigacion cualitativa recurre a reflexiones discursivas realizadas a partir
de la informacion obtenida. Nunca utilizara operaciones numéricas puesto que el fenémeno
que estudia es imposible de ser descrito mediante matematicas. Sus objetos de estudio son,
por ejemplo, el comportamiento humano individual o colectivo, las producciones culturales
sean filosoficas o artisticas, oficiales o populares, discursos historicos o politicos etc.
(Campos M. , 2009).

10.1.1 Entrevista no Estructurada

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion de una
forma oral y personalizada. La informacién versara entorno a acontecimientos vividos y
aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones o valores en
relacion con la situacion que se esta estudiando. No se requiere la realizacion de ningun tipo
de guion previo a la entrevista. La informacion que se obtiene de ella es el resultado de la
construccidn simultanea a partir de las respuestas del entrevistado

(Garcia & Martinez, 2010).

Se procedi6 a realizar la primera entrevista al Sr Wilfrido Guevara Gerente Propietario de la
empresa desde el mes de Abril periodo de pasantias, dénde se pudo obtener de primera mano
informacidn sobre la resefia histdrica de la empresa, servicios y aspectos relacionados a la
misma, misma que se llevd a cabo en una conversacion informal. Posteriormente se realizo
una segunda entrevista al Sr. Mario Gamboa empleado a tiempo parcial, del cual se obtuvo
datos generales del &rea de estudio como actividades, flora, fauna etc. de igual manera con
preguntas cortas que se registrd en el cuaderno de campo asi como en un video que sirvio en

parte para el diagndstico.

La tercera entrevista dirigida al gerente consistio, en la aplicacion del cuestionario de la
norma técnica de ecoturismo dénde, se evaludé 184 estandares minimos de calidad de los
servicios para posterior analisis e interpretacion de informacion acerca de la operacion
turistica con ello el planteamiento de nuevas estrategias de mejoras que garanticen la calidad

con ello posicionarse en un mercado estratégico reconociendo el esmerado trabajo diario.



21

10.1.2 Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar
informacién y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el

mayor nimero de datos. (Garcia & Martinez, 2010)

Mediante esta metodologia se puedo conocer visualmente durante el periodo de pasantias en
el area de estudio los aspectos mas relevantes para el diagndstico como también la
comprobacion del cuestionario de evaluacion de la norma acorde a la informacion obtenida en
en la entrevista generando contrastes y aciertos de como se ofertan los servicios, el estado
actual de instalaciones, personal etc. Identificando de mejor manera los principales problemas

con ello mostrar la realidad de los hechos

10.1.3 Investigacién Bibliografica

Una investigacion bibliografica o documental es aquella que utiliza textos (u otro tipo de
material intelectual impreso o grabado) como fuentes primarias para obtener datos. No se
trata solamente de una recopilacién de contenidos en libros, sino que se centra, mas bien, en
la reflexion innovadora y critica sobre determinados textos y los conceptos planteados en
ellos. (Campos M. , 2009).

Consistié en la recopilacion de informacién bibliografica obtenida de documentos como: el
Plan de Desarrollo de Rio Verde, Revista el pailén que permitié recoger los datos y al mismo
tiempo analizar de manera efectiva la informacion registrada en cada seccién organizando de

manera sistematica la documentacién encontrada.

10.2 Investigacion Cuantitativa Mixta

La investigacion de métodos mixtos es formalmente definida aqui como la busqueda donde el
investigador mezcla o combina métodos cuantitativos y cualitativos, considerando las
caracteristicas de ambos enfoques, por una parte el enfoque cuantitativo al utilizar la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
establecidas previamente y al confiar en la medicion numérica, el conteo y la estadistica

para establecer con exactitud patrones de comportamiento. (Ruiz M. , 2016).
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10.2.1 Cuestionario de Evaluacion de la Norma Técnica de Ecoturismo

El cuestionario consistid, en aplicar un listado de 184 estdndares divididos en tres ambitos
calidad ambiental, sociocultural y servicios que permitié llevar un registro de los puntos
positivos y negativos de la empresa se calificd con: Si Cumple, No Cumple, No Aplica la
escala utilizada para cada estandar es de 1 a 3 puntos en donde:

1. Corresponde a aquellos de facil implementacion

2. Que requieren cierto esfuerzo para su cumplimiento

3. Exigen mayor esfuerzo.

El cuadrado izquierdo en color verde contiene el puntaje que otorga a cada estandar fue
llenado segin el caso de la empresa, la calificacibn mas alta que puede debe tener una
empresa es de 448 puntos, mismos que tendran subtotales de acuerdo a los ambitos descritos

mas adelante.

Figura 3: Cuestionario de Evaluacion

D E—— Am bito

Ambito Calidad Ambiental

2.- Materiales e Insumos ] Descriotor

2.5 Todo material de construccidn (madera, pagja, palmas, etc.) proviene de fuentes

sostenibles y de especies que no se encuentran en peligro de extincion.
4_

Estandar

S| NO N/A

3 O O O

Fuente: Norma Técnica de Ecoturismo
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11. RESULTADOS
11.1 Diagnostico Ambiental

11.1.1 Ecosistemas

La Parroquia Rio Verde, le corresponde las siguientes zonas de vida: paramo de frailejones,
en los paramos de los Llanganates de la provincia de Tungurahua, se encuentra la subespecie
Espeletiapycnophyllay llanganatensis. Los reportes de los frailejones que crecen en los
Llanganates son pocos en el canton Bafios se encuentra en un pequefio porcentaje de territorio
en la zona alta de la Parroquia Rio Verde; que también tiene el paramo herbaceo, bosque
siempre verde montano alto, bosque siempre verde montano bajo, bosque de neblina montano.
(GAD Parroquial, 2013).

Tabla 2: Ecosistemas

Ecosistemas Altitud (m.s.n.m.) Superficie
Paramo de frailejones desde 3.500 hasta 3.700 | 2.768,60
Paramo herbaceo desde 3.700 hasta 4.000 | 2.950,60

Bosque siempre verde montano alto desde 3.000 hasta 3.400 | 7.195,00
Bosque siempre verde montano bajo desde 1.300 hasta 1.800 | 1.778,90
Bosque de neblina montano desde 1.800 hasta 3.000 | 10.312,82
Total 25.005,92

Fuente: Aves y Conservacion (2012).

La Caracteristicas del area de estudio, es al tener el bosque siempre verde montano bajo
caracterizado por tener gran presencia de las lefiosas trepadoras que también disminuyen,
tanto en el nimero de especies, como en el de individuos, mientras que las epifitas (musgos,
helechos, orquideas y bromelias) se vuelven méas abundantes en la zona baja de la cabafia,
aproximadamente tres hectareas localizado también en los alrededores del sendero publico

que conduce a la cascada del Pailon del Diablo. (GAD Parroquial, 2013).

La otra area de bosque denominado “Al otro lado”, existen 64 ha de bosque, mismos que estan
en proceso de implementar actividades de observacion de aves, tiene el privilegio de poseer
otro tipo de zona de vida, como el bosque de neblina montano localizado en el trayecto a los
nuevos senderos del mirador de la cascada de Machay diferenciado también por arboles de
abundante musgo y cuya altura del dosel estd entre 20 y 25 m. En esta franja altitudinal las
epifitas, especialmente orquideas, helechos y bromelias, son numerosas en especies e

individuos, registrandose probablemente la mas alta diversidad. (GAD Parroquial, 2013).
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11.1.2 Atractivos Turisticos

Cascada Pailon del Diablo

La cascada de Rio Verde (Paildn del Diablo) es el atractivo méas importante de la parroquia,
es considerada como uno de los saltos méas grandes del Ecuador, tiene aproximadamente 80
metros de altura, con dos saltos de agua que es (el encafionado del Duende y el Pailon del
Diablo), dentro de las rocas, el agua de la cascada es transparente; en la caida propiamente
dicho se torna de una coloracion turquesa por la presencia de cuarzo, donde desemboca el
primer salto formando una especie de paila, la temperatura del agua de esta cascada es de
10° C. (GAD Parroquial, 2013).

Vista Panoramica

Desde el puente tiene una vista panordmica de la cascada, donde se puede observar la famosa
cara del principe de las tinieblas en una roca de una pefia al frente del mismo desde aqui, el
turista puede tomarse fotografias como un recuerdo de este lugar. Al caminar a la mitad por
el puente colgante, se puede observar el rostro del “Principe de las Tinieblas” donde muchos
turistas aprovechan para fotografiarse.

Balcones y Grieta al Cielo

El Pailon del Diablo cuenta con cuatro balcones construidos a mano donde hombres
arriesgaban su vida para su construccion sujetos solamente en un cabo por seguridad y desde
alli se mira la cascada del mismo nombre, si el turista desea mas aventura puede cruzar la
Grieta al Cielo es una cueva picada de la misma formacion rocosa de unos 80cm en algunos
tramos , por los mismo debe subir semi hincado, hasta los balcones, en donde puede llegar a
la cascada, luego desciende para cruzar el puente colgante donde tiene el privilegio de gozar
de una vista espectacular cerca de la caida de agua.



11.1.3 Clima

La Parroquia por ende la zona de estudio tiene un clima lluvioso tropical, con una temperatura
promedio de 18°C, la pluviosidad que va desde los 1750 mm hasta los 4500 mm por afio,
ubicandose entre los valores mas altos en el Parque Nacional Llanganates al estar cercano se
entiende esta modificacion del clima(GAD Parroquial, 2013). Segun informacion
proporcionada en la obtencion de informacion desde Agosto a diciembre es la época mas

lluviosa asi también se mencioné que cuando esto ocurre los principales problemas son:

Tabla 3: Influencia del Clima.

RIESGOS

DESLAVES

INUNDACION

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).

CONSECUENCIAS

Los deslaves son constantes por la presencia de
lluvias, provocando que baje el talud ocasionando
deslizamientos y derrumbes en la via Bafios-Puyo
arteria principal del trayecto a Rio Verde.

La empresa tiene a cerrar sus operaciones por riesgos
crecida de la cascada por lo cual se acatan a lo que
disponga la Secretaria de gestion de riesgos, como
ocurrio el pasado 20 de Junio del 2016, donde se
cerr6 temporalmente la entrada por la seguridad del
turista y personal, en este caso solo fue por un dia el
cierre de cuerdo al clima, mismo que provoco
perdidas econdmicas en el sector turistico.

El Rio Verde tiene alta amenaza de desbordamiento
podria causar grandes dafios en la infraestructura
turistica, tanto del Pailén del Diablo, como la Isla
del Pail6n ,la seguridad ciudadana , incomunicacion
de la via principal de ingreso a la empresa
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Figura 2: Ubicacién de sectores con concentracion de lluvias

Rio Verde
AT

o

Google earth

Fuente: Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos.

Fotografia 2: Crecimiento del Caudal del Rio Verde Fotografia 1: Incremento del caudal de la Cascada

Fuente: Isla del Pailon (2016) Fuente: Ramos, Javier (2016)
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11.1.4 Fauna

Segin a los datos obtenidos mediante revision bibliografica y comprobados con la
observacion, las especies mas representativas de la zona por la ubicacion geografica estan; el
mono capuchino, ardillas, Coati, escorpiones, mariposas, alacranes pero destaca mayor

presencia de aves.(Avila & Del Aguila, 2016).

Tabla 4: Aves

No Nombre Comun Nombre Cientifico

1  Gallo de la Pefia Andino Rupicola Peruviana

2 | Tangara Dorada

3 | Tangara Azuleja

4 | Tangara Cariflama

5  Aguila Pechinegra

6  Colicintillo Colinegro
7 | Alasable del Napo

8  Barbudo Cabecirrojo
9 Pava Andina

10 | Estrella Coliblanca
11 Urraca Incat

12 | Ermitanio Barbigris

13 | Momoto corona azul

Fuente: Revista el Paildon, (2016)

Tangara Arthus

Thraupis Episcopus
Tangara Parzudakii
Geranoetus Melanoleucus
Leshia Victoriae
Campylopterus Villaviscensio
Eubucco Bourcierni
Penelope Montagnii
Urochroa Bougueri
Cyanocorax mystacalis
Glaucis aeneus

Momotus momota
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11.1.5 Flora

Las plantas mas predominantes de la zona son las orquideas, més conocidas por el nombre
cientifico segin manifesté durante la entrevista el Sr. Mario Gamboa, trabajador parcial de la
empresa, conocedor de la flora, la fauna determina que sector tiene variedad de estas especies

algunas de ellas plantadas y otras de formacion natural:

Tabla 5: Orquideas

No NOMBRE CIENTIFICO
1 Sabralia Rosea
2 Maxilaria Stratia
3 Goéngora

4 Esthellis

5 Epidemrum

6 Onsidium

7 Acronias

8 Leorotalis

9 Lepantes

10 Estancophias

Fuente: Gamboa, Mario (2016).

Sin embargo, también existe un sin nimero de especies nativas de acuerdo a lo observado asi
arbéreas como: cascarilla, balsa, palosanto, guarumos, colca, arrayan, guayaba, cedro,
achotillo, morochillo, bromelias, canelo, cedro, bambu, paja toquilla, hortensias asimismo.
La abundancia en Melastomaceas (por ello la gran cantidad de aves por los frutos que brinda)
todas las especies vegetales pueden constituirse en especies de valor turistico, cuando el
objetivo del lugar es la conservacion. (Guevara & Gamboa, Flora, 2016). Existen varias
especies, que por su tamario, espectacularidad, belleza y facilidad de observacién pueden
constituirse en un recurso mas accesible y pueden entrar en el rango de importancia turistica

en este caso las orquideas.
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11.1.6 Hidrografia.

El pailon del Diablo nace del rio Verde, hasta desembocar en el Rio Pastaza; el nombre se
debe porque el agua tiene un color verde por los minerales que contiene y la existencia de
rocas del mismo color, este rio forma la Cascada el Pailén del Diablo y el Encafionado del
Duende formada por roca basaltica de color oscuro de origen volcanico. ElI Rio Pastaza
recorre la Parroquia de Oeste a Este siendo el principal cuerpo hidrografico en esta parte del
territorio ecuatoriano es utilizado para la generacion de energia eléctrica, como la central

Agoyan y San Francisco (GAD Parroquial, 2013).

Figura 3: Hidrografia

Rio Machay

Tiinel de
conduccion

Central
San Francisco

campamento

Fuente: Hidro Pastaza (2013)
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11.1.7 Pendientes

El territorio tiene en mayor porcentaje pendiente escarpado (50% - 70%), aqui se ubican
todos los caserios; mientras que en la parte superior se encuentran pendientes mayores al 70%
que se denomina montafioso en estas zonas se encuentran zonas productivas. Por esta
condicion topografica se han determinado zonas con diferentes niveles de sensibilidad a la
erosion, en la parte superior al Rio Pastaza se ubica en la zona moderada, mientras que la zona

baja se encuentra la zona baja a la erosion. (GAD Parroquial, 2013).

11.1.8 Suelos

El mayor porcentaje del territorio de la Parroquia Rio Verde corresponde al orden de suelos
Inceptisol como su nombre indica, son suelos incipientes, que manifiestan ciertas evidencias,
aungue débiles, de evolucién edéfica. EI concepto de Inceptisol es un suelo poco desarrollado,
como consecuencia de depdsitos de fragmentos de roca, desagregados por los agentes
atmosféricos (meteorizacion), que permanecen in situ y que estd continuamente perdiendo

materiales (silice, aluminio, hierro y bases). (GAD Parroquial, 2013).

11.1.9 Amenaza Sismica

El cantén Bafios mantiene un territorio expuesto principalmente ante las siguientes amenazas:
susceptible muy alta aceleracién sismica, flujos piro clasticos, lodo, lava por actividad
volcanica del Tungurahua, deslizamientos. A lo largo del rio Pastaza se desarrolla una
actividad econdmica intensiva y por ende la mayor concentracion de poblados e
infraestructura vial, este constituye ademas un elemento agravante en caso de existir actividad
volcéanica del Tungurahua” u otros elementos mencionados. La amenaza sismica tiene una
aceleracion sismica calificada como muy alta con un 63% en la zona oriental correspondiente
a Rio Verde y Rio Negro (GAD Parroquial, 2013).
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Figura 4: Riesgos

ESTUDIO DE VULNERABILIDADES ANTE AMENAZAS
SISMICA, VOLCANICA, INUNDACION Y MOVIMIENTOS EN MASA
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SIMBOLOS CONVENSIONALES

+ Volcén

~ Carretera Pavimentada
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Camino sendero

« Lago/Laguna

~~ Pista de atermizaje

AREA DE ESTUDIO

Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos.

La Parroquia de Rio Verde cuenta con dos Albergues, uno ubicado en el centro Parroquial
junto al UPC vy el otro en la comunidad La Merced; como refugios temporales tiene el coliseo
y la iglesia catdlica cuenta con dos bafios, una cocina y un espacio general de gran tamafio.

(GAD Parroquial, 2013).



11.2 Diagndstico Administrativo

Tabla 6: Informacién Basica

DATOS GENERALES DESCRIPCION
Empresa Centro Turistico Pailon del Diablo
Propietario Sr. Luis Wilfrido Guevara y Sra.
Pagina web http://www.pailondeldiablo.ec/es/inicio

Redes Sociales

Facebook: pailongrietaalcielo
Twitter:@pailongrietaalcielo

Google+:pailongrietaalcielo

Teléfonos

(02) 233.8159/ 0998.672.196

Email

contacto@pailongrietalcielo.com

el —

Logo de la Empresa

S0 iatls

Fuente: Centro Turistico Pailén del Diablo (2017).
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http://www.facebook.com/pages/Pailon-Grieta-al-Cielo/238891399590373?ref=hl
http://www.pailondeldiablo.ec/es/contacto
http://www.pailondeldiablo.ec/es/contacto

33

11.2.1 Antecedentes de la empresa

El paildn del diablo conocido también como la grieta al cielo es una cascada de 80 m. de
altura y 15 m de profundidad aproximadamente, el nombre de Pailon se debe por la caida
de agua sobre una paila, del diablo porque desde el puente colgante se puede divisar la figura

en roca del principe de las tinieblas.

La cascada se encuentra ubicada en el encafionado del Rio Verde, con el rio Pastaza a 1500
m.s.n.m, junto a dos Parques Nacionales; al norte Los Llanganates y al sur el Sangay,
antiguamente la parte baja del Pailon lo compra la Sra. Teresa Zamora al propietario de la
hacienda con la finalidad de producir la ganaderia y agricultura veinte afios después, ella se
muda a la Ciudad del Coca posteriormente, vende la propiedad al Sr. Vicente Zamora de
origen Ambatefio mantenia la misma idea de vender naranjilla entre otros productos asi
como tener ganado; en el afio de 1994 el Sr. Wilfrido Guevara y la Sra. Zoila Zamora yerno
e hija a la vez compran el predio, con la idea de recuperar la zona se prohibe la tala y la
caceria, con el pasar del tiempo empezé a recuperar la flora y fauna del sector.

(Guevara, Antecedentes , 2016)

Se construyé senderos ecoldgicos de piedras para el turismo posteriormente con la inversion
privada y préstamos con la Corporacién Financiera Nacional, se realiz6 los trabajos de
construcciédn de la infraestructura desde 1994 hasta 2008 debido a que en épocas de invierno
por lo inhdspito del terreno y la presencia de lluvias hacen las rocas mas resbaladizas lo que
impedia realizarlos trabajos, asi mismo el material para los senderos fue picando de la misma
roca, procedente de una falla volcanica. Los trabajadores utilizaban cavos sujetados a ellos
para poder picarla para las gradas de la cascada, destacando también el piso del restaurante

que es a base de las piedras del rio, cargadas a espalda por los trabajadores.

Otra de las construcciones emblematicas es el puente colgante "El otro Lado”, que fue
construido por el Sr. Vicente Zamora para sacar los productos agricolas y el ganado, en
1994 es el primer puente colgante de la zona; desde hace 5 afios es remodelado para turismo,
seguidamente con la idea de conservar el sitio ayudando a fomentar el turismo se empieza
cobrar un valor de $1,50 destinado a la conservacion, mantenimiento de los senderos, pago de

impuestos, pago del personal, mantenimiento del puente colgante etc.
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11.2.2 Mision

Somos un centro turistico comprometido con la proteccion y conservacion de la naturaleza,
brindando a los turistas nacionales y extranjeros una maravillosa experiencia en contacto con
la naturaleza, brindando servicios como paseos ecoldgicos, gastronomia profesional, balcones
terapéuticos para apreciar y sentir la majestuosa cascada Pailon del Diablo para lo cual
contamos con personal capacitado y de calidad humana.

11.2.3 Vision

Ser el centro turistico mas reconocido en el pais y el mundo por la armonia entre la
conservacion del ambiente y el desarrollo turistico dentro de un marco sustentable y por la
responsabilidad de sus miembros en el desempefio de su labor, asi como por la calidad de su

trabajo, comprometidos con el buen servicio al turista (Centro Turistico Pailon del Diablo, s.f)

11.2.4 Personal

El Sr. Wilfrido Guevara es quién dirige completamente el establecimiento, es practicamente el
gerente, con la ayuda del yerno Sr. Javier Ramos junto a ocho empleados méas asi, se ha
desarrollado la empresa familiarmente con un conocimiento empirico sin embargo, el servicio
es bueno con grandes mejoras constantes dentro del resto personal solo labora personas del
sector mismos que gozan con todos los beneficios de ley laborando durante los 7 dias de la
semana cabe recalcar que los fines de semana ademas en los feriados la afluencia turistica es
mayor por ende la necesidad de emplear més personal actualmente estan distribuido de la

siguiente manera en orden de jerarquia:



Figura 5: Organizacion del Personal

GERENCIA

Sr.Wilfrido Guevara

SUBGERENCIAY ATENCION
AL CLIENTE -

Sr.Javier Ramos

COCINA

CAMPO

Chef
Sr.Walter Zamora

AYUDANTES DE COCINA
Sra Guadalupe Moyoya
Sra.Melida Pilotaxi
Srta..Margoth Marifio

Fuente: Tainchana, Jenny (2017).

Sr.Mario Barrera
Sr.Manual Vallejo
Sr.Victor Cabrera

35



36

11.2.4 Servicios

Hospedaje Cabafias

Es una acogedora cabafia privada en medio del bosque actualmente esta bien mantenida con
todo lo necesario para perpetuar en ella, asi mismo posee una sala de estar, una habitacion,
comedor, la cocina, y el bafio que se encuentra en un lado de los jardines, cuenta con una
ducha y el inodoro por el momento solo tienen disponible una cabafia con perspectiva de
ampliarse; la electricidad proviene de un generador eléctrico ubicado en la parte de afuera por
otro lado cabe sefialar que la limpieza es permanente con ello la basura generada es
trasportada hacia el pueblo para la posterior recoleccion. El uso de la cabafia completa se
proporciona insumos béasicos y utensilios de cocina incluye los alimentos para su preparacion.
Ademas disponen de equipo para excursion en caso, de requerir caminatas 0 paseos

ecologicos tiene capacidad méxima cuatro personas en la cabafia.

Bar-Restaurante “El Pailon”

Esta ubicado en el ingreso sobre una roca cuenta con minimos detalles de simplicidad la
infraestructura tiene vista panoramica cuenta con tres plantas incluyendo bodega, cuarto de
servicio, bafio y area de personal; el disefio hecho a base de madera llamada cabo de hacha
traida desde la ciudad del Puyo, de caoba en los detalles, el piso est4 a base de piedras del rio;
con capacidad para 50 personas atienden de 08h00 a 18h00. En lo que se refiera al servicio de
alimentacion brinda gastronomia de platos a la carta donde se sirven: filetes, trucha con
diferentes acompafiados como: patacones, lasafias, sanduches de queso, mortadela o mixto,
batidos de tomate a arbol, maracuya, araza etc. todo preparado al instante; los desechos
generados de la cocina son verduras, cascaras, frutas, restos de carnes mismo no tiene
tratamiento previo por otro lado los residuos sélidos como botellas plasticas son los que se
generan en cantidades considerables, mismas que son recicladas diariamente para la venta

pese a ello mantiene la calidad en servicios en limpieza, presentacion impecable y fresca.

En cuanto a los recursos agua proviene de un sistema de vertiente natural a través de tuberia
misma que se utiliza diariamente en la preparacion de alimentos y limpieza de instalaciones
evidenciando un uso excesivo y a la vez necesario para las actividades diarias. Respecto a la
energia eléctrica proviene de la red de alumbrado pablico de la parroquia que baja a través de
tuberia y utilizada cominmente para los electrodomésticos usados diariamente en algunos

casos cuando este no es necesario asi también se usa en la iluminacién de las instalaciones.
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Paseo Ecoldgico

El recorrido inicia desde el pueblo de Rio Verde, cruzando el puente carrozable junto a la
iglesia catdlica, aproximadamente un kilometro de caminata hacia el interior de la naturaleza
por senderos ecologicos dentro de la extensa vegetacion hay vertientes de agua naturales que
brotan de la roca basaltica del Tungurahua ya que se cree que su formacion fue por una de sus
erupciones; hasta llegar al restaurant donde puede descansar para seguir la aventura a la

cascada Paildn del Diablo a través de los balcones y grieta al cielo.
11.2.5 Servicios Bésicos Disponibles

Tabla 7: Servicios Basicos

Servicios Bésicos de la Descripcion

Empresa

Luz Empresa Eléctrica de Ambato via Tuberia
Agua Vertiente adjudicada por tuberia
Telefono No disponible

Internet No Disponible

Alcantarillado No Disponible por accesibilidad

La compafiia de buses Luna Sanchez y Camionetas
el Pailén del Diablo, transporte interprovincial
Trasporte Publico como San Francisco Oriental, Bafios, Expreso
Bafos, Amazonas adicionalmente las tradicionales
chivas contratadas por turistas desde la ciudad de
Bafos para el recorrido de la ruta de las cascadas.

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017)

11.2.6 Accesibilidad

Esta comprendida por red vial estatal E45 Bafios-Puyo, la misma que esta pavimentada con la
correspondiente sefialética, el estado de la via es regular por la presencia de deslizamientos de
talud, en el tramo del manto de la novia representa un peligro constante a los transetntes por
perdida de calzada por ello, se ha ubicado sefalética y materiales que impidan un

deslizamiento mayor; el sistema vial cuenta con 4 tlneles y 4 puentes, los mismos que
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cuentan con iluminacion y sefialética vial, también posee la ciclo via por donde se va a la

ruta de las cascadas entre las poblaciones de Bafos hasta el sector de San Francisco o al Puyo
Tabla 8: Vialidad

Longitud Sector
650 m Represa Hidro Agoyan
294 m San Jorge
687 m Cadenillas
509 m Rio Verde
850 m Machay
. weEwws
Estado Ubicacion
Regular Agoyan
Bueno Sector Cadenilla
Bueno Rio Verde
Bueno Quebrada de San Jorge
Bueno Rio Machay
Bueno Quebrada de San Francisco

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).

Vias Alternas
En el area urbana de la Parroquia existe una red de calles adoquinadas que se extiende de este
a oeste las mismas poseen la iluminacion respectiva.

Senderos

E

escalinatas construidas en zonas, donde el terreno forma barrancos propios de la topografia, el

Ingreso al Centro Turistico Pailon del Diablo tienen acceso mediante senderos y

sendero para el avistamiento de la caida de agua de la cascada del mismo nombre se ha
realizado con fondos privados en la propiedad del Sr. Wilfrido Guevara; el mismo atractivo
tiene otro acceso con caracteristicas similares en el sector de La Isla del Pail6n solo que con

mayor presencia de cemento en una parte del camino.
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11.3 Diagnostico Cultural

Este componente analiz6 los atractivos turisticos relacionado a elementos culturales,
tradiciones, hechos y sitios historicos, en los cuales ha intervenido la mano del ser humano
para la construccion o son formaciones naturales, que permiten a los habitantes identificar el
pasado, estilo de vida y cosmovision conjuntamente permite satisfacer las necesidades de
recreacion de los visitantes pero en la zona a criterio personal en el area de estudio, se ha
encontrado ciertos criterios relevantes poco explorado que se podria tomar en cuenta para

futuras investigaciones dentro de lo cultural.

Tabla 9: Iconos Culturales Identificados

INDICADOR CARACTERISTICAS IDENTIFICACION

Las cuatro caras | 1iene cuatro formaciones en

del Diablo roca natural alrededor de la

cascada.

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).
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11.3.1 Calificacion de la Norma Técnica de Ecoturismo
El puntaje obtenido al aplicar el cuestionario de evaluacion de la presente norma técnica es
de: 73% equivalente a 209 puntos de 448 calificacion maxima establecida, por otra parte la

evaluacion tiene subtotales por &mbito, reflejados en el siguiente cuadro.

Tabla 10: Puntuacion

CALIFICACION
-
Puntaje
Puntaje Puntaje Maximo|Méaximo de

Calificacion Obtenido para Empresa Ambito Porcentaje
Ambito Ambiental |49 85 193 58%
Ambito Socio-

Cultural 5 7 7 71%
Ambito Calidad en

los Servicios 155 194 193 80%

Fuente: Norma Técnica de Ecoturismo (2002).

Para que una empresa acceda a la categoria especial de empresa de ecoturismo debera
alcanzar un puntaje minimo que corresponda al 70% del puntaje maximo para esa empresa.
Sin embargo, otro parametro establece que el establecimiento de ecoturismo debera obtener
del 70% al 100% en cada uno de los 3 ambitos para la obtencion de la categoria especial
(Asec & Mintur, 2004).

Por lo tanto, como menciona la NTE, cuando una empresa no alcance un porcentaje
equivalente a menos del 70 % minimo por &mbito, debe aplicar a una nueva auditoria en un
periodo de 7 meses. Los ambitos Socio-cultural y calidad de servicios son los que aplican al
puntaje con el 71% y 80%, el area a evaluar en ese periodo es el &ambito ambiental que le falta
un 12% del puntaje minimo para calificar, resaltando que debe trabajar en los estandares

deficientes para la nueva auditoria.



11.3.2 Nivel de Cumplimiento de Estandares

El cumplimiento describe aquellos estandares caracterizados por el grado de cumplimiento,
N/C y N/A en este caso: el 57% que representa a 104 cumplen satisfactoriamente pero al
evaluar este numero de indicadores no representa al puntaje obtenido es muy distinto nivel de
cumplimiento con la calificacién; aqui se detalla cuantos estandares cumple los estdndares
minimos de calidad, el 27% de 50 parametros son aquellos que no cumple por ende el sector

donde requiere trabajar en base a la calificacion por ultimo el 16% equivalente a 30 estandares

no estan acorde a las necesidades del area.

Tabla 11: Cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES

# Estandares |No Total de Estandares %
Cumple 104 184 57%
No Cumple 50 184 27%
No Aplica 30 184 16%
Errores 0 184 0%
Total 184

Fuente: Norma Técnica Ecoturismo (2004).
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11.3.3 Analisis de Indicadores

En base a la aplicacion del Cuestionario de evaluacion al Centro Turistico Pailén del Diablo,
se ha identificado indicadores que no han alcanzado el puntaje minimo de calificacion para
acreditarse como un estandar de calidad determinando los problemas a resolver de acuerdo a
las necesidades de la empresa en funcion con las buenas practicas del turismo sostenible, en
los dambitos: ambiental, socio-cultural y calidad de los servicios.

Los indicadores son los 50 estdndares que obtuvieron la calificacion de cero, es decir aquellos
que deben mejorar el rendimiento de calidad durante el tiempo establecido por la norma
técnica de Ecoturismo para una nueva valoracion, se ha tomado en cuenta todos los factores
por la necesidad de mejorar la calificacion global y no solo de un sector.Para cumplir con este
objetivo se ha establecido una tabla de valoracién, con los indicadores respectivos, misma que
permite identificar dar prioridad a los esquemas de calidad de acuerdo al &mbito dando
preferencia al ambiental ya que, obtuvo menos puntaje. El principio en el que se basa estas

tabla de prioridad es la identificacion de pardmetros alto, medio y bajo

En el caso de los estandares obtuvieron altos son de orden prioritario, los medios quedan en
segundo orden para un nuevo estudio complementario consecutivamente a la posible
aplicacion de la presente propuesta acorde lo determine el propietario y las de impacto bajo
son las que no son de prioridad momentaneamente claro, sin embargo deben ser cubiertas en
el transcurso de un tiempo para incrementar los niveles de calidad deseados. Con esto no
todos los estandares incumplidos seran aplicados porque la implementacion involucra
decisiones gerenciales y temas de infraestructura, inversion etc. Por tanto el estandar solo se
lo menciona como constancia y verificacion basada en la calificacion final del cuestionario,
ademas, esto permite realizar una propuesta acertada de estrategias de cambio, consolidacion

0 competitividad inmediata segin el caso.



43

11.3.4 Interpretacion de Resultados

Figura 6: Puntaje

PUNTAJE
Calidad

Ambiental
24%

Socio
Cultural
2%
Calidad de
los Servicios
74%

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).

Ambito Calidad ambiental.

Como resultado del puntaje obtenido alcanzé un puntaje de: 24% equivalente a 49 puntos con
25 estandares negativos, como consecuencia al cuestionario de evaluacién realizado. En el
indicador de manejo de desechos organicos e inorganicos la empresa realiza el reciclaje de
desechos sélidos como botellas plasticas pero en la observacion los desechos organicos son
desechados al rio verde para los peces, es decir no cuenta con un sistema de tratamiento de

desechos organicos; a la vez se recicla material inorganico pero al mismo tiempo contamina.

Por otra parte de acuerdo a lo observado en el programa de capacitacion la empresa realiza
charlas de sensibilizacion en temas ambientales segin lo plantea el cuestionario de
evaluacion, sin embargo no tiene ninguna capacitacion planificada para el personal
unicamente, el Sr. propietario recibe capacitacion ocasional, en este sentido tambien en el
manejo de desehos solidos se recicla pero, no tienen basureros identificados como organicos e
inorganicos de acuerdo a la entrevista realizada, el gerente manifesté que no sirve de nada la

implemetacion si la gente es inconsiente.
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Posteriormente como menciona el cuestionario del ahorro de agua en la observaciéon se
determiné que existe desperdicio de agua en la limpieza de bafios, que es a diario también en
el uso de los servicios higiénicos por la cantidad de turistas que visitan este destino turistico,
sin duda la no existencia de un sistema 0 uso de accesorios para prevenir el desperdicio es
notoria, si bien es cierto la zona es lluviosa tampoco se aprovecha este recurso en recoleccion
del liquido vital para el posterior uso adecuado en riego, limpieza etc. De igual manera en el
recurso energia se observo, un consumo inadecuado al desperdiciar luz en los
electrodomésticos de cocina durante todo el dia, por ello es necesario implementar las buenas

précticas.

Ambito Sociocultural

Obtuvo un resultado del 2% equivalente a 5 puntos obtenidos con 2 estandares negativos, el
porcentaje es menor ya que, tiene menos estandares de calidad para la evaluacion; en las
preguntas planteadas segun el gerente menciond que la capacitacion del personal de la zona es
permanente sin embargo, no existe evidencia alguna de dicha formacion peor ain de personas
de la localidad ajenas a la empresa asi, también en el resultado del cuestionario de evaluacién
no existe programas de capacitacion identificando la ausencia de este indicador y la necesidad
de implementarlo en fusion con el &mbito ambiental donde, se menciona el programa de

capacitacién puesto que aqui trata el programa de capacitacion por ende debe ir ahi.

Por lo mismo al aplicabilidad de este indicador quedaria para un estudio posterior a este pues
corresponde primero capacitar al personal interno y luego dar facilidades de capacitacion a
personas aledafias del sector con ello se podra realizar la evaluacion de este estandares para

ver qué tan efectivo fue en la aplicacion.

Por otra parte en este indicador no hay ninguna estrategia propiamente hecha por lo
mencionado anteriormente pese a ello, se ha planteado una basada al enfocar a los turistas
como actores directos de este ambito puesto g hace mayor referencia a sectores sociales por lo

que se ha creido conveniente proponer esta accion.
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Ambito Calidad en Servicios

Este pardmetro alcanzé el 74% de 155 puntos alcanzados de 22 estandares no cumplidos,
siendo el ambito mejor valorado durante la evaluacion, se observd que existe todavia areas
que hay que mejorar para la obtencion de un puntaje mayor al respecto, mediante la
observacion se identifico la necesidad de manejar una ficha de registro de visitantes para
posterior a ello la implementacion de un libro de estadisticas turisticas como lo menciona el
cuestionario de la Norma Técnica de Ecoturismo asi, también la necesidad que se realice
encuestas de satisfaccion al cliente porque no solo basta decir que existe calidad mientras no

haya medios de verificacion que compruebe la teoria.

Es importante analizar que algunos parametros que N/A son redundantes o fuera de contexto,
un ejemplo es: al estar ubicada en la sierra no tiene transporte fluvial ni maritimo, por lo tanto
este estandar no aplica, para la evaluacion de estos parametros, deberia considerarse la region
geogréfica en la que se encuentra localizada, para futuros instrumentos técnicos de

evaluacion turistica.

De acuerdo con lo mencionado este indicador es el mas representativo, respeto a la
calificacion total cabe mencionar que pese algunas carencias en los servicios el
establecimiento esta en constante superacion evidencia de ello son los datos registrados. Por
lo que es muy importante reconocer el trabajo realizado en este caso; sefialando el buen
servicio, salubridad impecable, infraestructura con mejoras y mantenimiento constante sobre
todo la cortesia del personal sin embargo, hay un arduo trabajo por hacer para el

mejoramiento de la calidad en busca de una futura certificacion.

Para tal efecto pese que la normativa no menciona trabajar en este ambito por los resultados
alcanzados puesto que Unicamente se debia plantear el mejoramiento en el sector ambiental;
sin embargo, se lo ha tomado en cuenta por la necesidad de complementar al area de estudio

con los estandares de no cumplimiento de acuerdo a las facilidades y rapida ejecucion.



11.4 Manual de Buenas Précticas para El Centro Turistico
Figura 7: Portada

so STENIDLES u&:uf ™

“PAILOND]

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).

Figura 8: Contra Portada

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).
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1. INTRODUCCION

El manual de Buenas Practicas busca ser una herramienta que permitira a la empresa, al
administrador, y empleados del centro turistico desarrollar acciones concretas, Utiles sencillas
de aplicar que les permita orientar su gestion hacia la préactica de un turismo sostenible asi
poder adoptar medidas que garanticen la sostenibilidad interna de manera sencilla, efectiva y

a bajo costo.

El documento presenta recomendaciones y consejos practicos Estd organizada en eje
ambiental, Socio Cultural, y Calidad en los servicios presentan recomendaciones y acciones
précticas para la sostenibilidad. Se informa al lector sobre la importancia para implementar las
buenas préacticas y destaca los beneficios que se obtienen con ellas. Se demuestra, lo sencillo
puede ser al emplear estos cambios en la gestion empresarial sostenible a través de acciones

eficientes contribuyendo a generar un menor impacto al entorno.

Constituye una lectura imprescindible, dedicada para aquellos empresarios turisticos
interesados en mejorar su desempefio en sostenibilidad y acceder a este interesante nicho
de mercado. (R.Forest Alliance, 2008).

Figura 9: Orquidea

Fuente: Ramos, Javier (2016).
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2. INICIATIVA

En el afio 1992, de la familia Guevara Zamora, oriundos de la Parroquia Rio Verde, nace la
iniciativa privada de construir senderos ecoldgicos en su propiedad aledafia a la Cascada
Paildn del Diablo, para que los turistas pudieran apreciar cercanamente la impresionante caida
de agua. Con gran sacrificio e inversion privada se realizaron los trabajos para abrir senderos,

ya que el terreno es inclinado y pedregoso se tomaron varios afios en concluir los mismos.

El puente colgante fue construido por los propietarios de los terrenos del sector, encabezado
por el Sr. Vicente Zamora, con la finalidad de sacar los productos a la feria, y al cruzar el
mismo ellos admiraban la maravillosa cascada del Pailon del Diablo, llamada asi por sus

ancestros, ya que en las rocas se pueden divisar unos rostros asociados al rey de las tinieblas.

Fotografia 3: Vista Panoramica

Fuente: Ramos, Javier (2016).
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3. DATOS HISTORICOS

El nombre “Pailén del Diablo” se conforma de dos partes: “Pailon se debe a que la cascada
cae sobre una olla gigante formada de roca, con una altura de aproximadamente 100 metros;
“del Diablo” porque con la constante fuerza del agua las rocas han ido desgastandose hasta
tomar forma de rostros que son asociados con el Principe de las Tinieblas vista desde el

puente colgante.

Figura 10: Semblanza de la cara del Diablo

Fuente: Centro Turistico (2016).



4. SERVICIOS

Figura 11: Servicios

Alimentacion

Fuente: Tasinchana Jenny (2017).

Figura 12: Ambito Ambiental

AMBIT®=CALIDAD -
. AMBIENTAL

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017)

Paseo
ecolégico
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4.1.1 PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL CENTRO TURISTICO
"PAILON DEL DIABLO"

ANTECEDENTES
El presente plan de capacitacion fue elaborado a partir del analisis de los resultados del
diagnostico y del resultado de la norma técnica de ecoturismo realizado a las diferentes areas

existentes en el centro turistico emprendimiento privado de turismo.

Se considero los descriptores y estandares de calidad para la elaboracion de las areas acorde a
las necesidades de la empresa al presente plan se debe incluir los temas de capacitacion
conforme transcurre el tiempo posterior estudio y a las futuras necesidades de la empresa que
vayan a la vanguardia de turismo sustentable en el pais. Para ello se deberia establecer una
alianza con instituciones nacionales e internacionales con experiencia en el desarrollo de este

tipo de programas de capacitacion.

OBJETIVOS
¢ Capacitar al talento humano, para fortalecer sus conocimientos, habilidades y
destrezas para la prestacion de servicios turisticos.
¢+ Fortalecerla educacién no formal del personal para mejorar los servicios
¢ Contribuir al mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios turisticos tanto

en laempresay ala comunidad.



Tabla 12: Estrategia Capacitacion

< Implementar un Plan de
Capacitacion para todo el
personal, orientado en temas
estratégicos para el
mejoramiento del desempefio
laboral mediante convenios con
Universidades.

% Permitira al Centro Turistico
contar con un equipo de
trabajo con mayor eficiencia
para  aplicar habilidades vy
destrezas en cada una de sus
tareas, facilitando la educacion
no formal de todo el equipo de
trabajo, bajo convenios y la
asesoria de estudiantes vy
docentes de universidades.

whiy,

v Es vital para las empresas
propiciar el desarrollo integral de

los trabajadores que posean un
alto nivel de conocimientos,
experiencia.

% Cambio de actitud de los
trabajadores, creando un clima
mas armonioso en toda la
empresa, aumentando la
motivacion para que sean mas
receptivos.

1.Acuerdos Institucionales

2. Convenio con Universidades

3. Planificacion de Temaéticas
4.Elaboracion de un Cronograma de
Trabajo

5. Sociabilizacion al personal.
6.Evaluacion y seguimiento al Personal

Personal

Hosteria la Ciénega

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).
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Tabla 13: Plan de Capacitacion.

54

Manejo de desechos organicos e

inorganicos
Impactos Ambientales

Recursos naturales, uso sostenible

Ayudar al personal que adquieran mayor
sensibilidad y conciencia sobre el cuidado

del medio ambiente.

Talleres
Exposiciones
Foros

Dramatizaciones

Test de Evaluacién

Encuestas a los turistas

y control de empresas Turisticas

empresa para el mejoramiento de la gestion

empresarial

Estudios de Caso

Todo el | Tratamiento de aguas negras y grises Debates
personal Garantizar seguridad al turista en todo | Talleres Practicos
Primeros Auxilios momento creando personal idéneo para | Exposiciones Evaluacién Préactica
casos de emergencias
Dar un servicio de optima calidad mediante
Atencion y Servicio al cliente atencion personalizada para el desarrollo | Dramatizaciones Buzon de Quejas vy
de habilidades y destrezas del personal sugerencias al personal
Establecer una organizacion administrativa
Gerencia | Planificacion,direccion, organizacion | eficiente a través de restructuracion de la | Exposicion Documentos

Administrativos

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017)




Tabla 14: Estrategia Manejo de Desechos

% Implementar un compostero de

barril casero, para el
tratamiento desechos
organicos minimizando

impactos ambientales.

% El sistema estd destinado a % Proporciona un ambiente limpio libre
mejorar el manejo de desechos de contaminacion al agua, aire vy
organicos del restaurant Bar entorno
Café “el Pailon” que produce % Contribuye al medio ambiente al
diariamente en la elaboracion tratamiento de desechos
de alimentos y bebidas para %+ Genera Humos organico
mejorar el tratamiento del ++ Evita propagacion de agentes extrafios
material organico evitando un + Reutilizacion de residuos

menor impacto ambiental.

¢+ Seleccion de Material Organico
Recoleccion

Distribucion

Seguimiento

El abono obtenido se ubicara en la
huerta de verduras y frutales de la
empresa.

K/
0‘0

53

¢

X3

¢

e

*

Restaurant-cocina

Frutas, Cascaras de huevo, verduras
excepto Carnes
Hacienda San Agustin de Callo

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).



Tabla 15: Estrategia Ahorro de Agua

/7
°

Fuente: Castillo, Lourdes (2002).
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Implementar un sistema de bafio seco,
reemplazando a los bafios convencionales
reduciendo el uso del recurso agua.

El bafio seco es una opcién para el tratamiento
adecuado de las excretas humanas con un
asiento sanitario montado sobre una base de
madera con un pequefio balde adentro que
colecta la orina cubierta con aserrin en vez de
agua.

(Jekings & Lourdes, 2013)

Esta es una opcion para la reduccion del uso
del agua ademéas del tratamiento de los
desechos sanitarios del establecimiento
disminuyendo cualquier impacto ya que el uso
es frecuente al ubicado en la entrada de
recepcion

Ahorra agua

Cuida el medio ambiente
Produce abono

Es econdmico para construir y
mantener

Puede construirse facilmente
con mano de obra y materiales
locales

Es un sanitario limpio y sin
malos olores.

Seleccion del sistema de Bafio
seco

Verificacion del Area a
implementarse
Implementacion
Mantenimiento Periddico

Sanitarios

Descanso lwia- Shell
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Tabla 16: Estrategia Energia

< Apagar y desconectar los
electrodomésticos de la cocina, cuando no
esté en uso, disminuyendo el consumo
eléctrico

¢+ Abhorro de energia

¢+ Disminuye la factura eléctrica
% Mayor vida atil de
electrodomésticos

Evita el desperdicio de luz

< La energia por lo general corresponde al
mayor gasto operativo después de los
salarios del personal e infraestructura de

X3

*

L. , o i
la empresa turistica asi como en la * Plrewer:je ; _quema ge
iluminacion, la cocina y servicios eef:tro omesticos en caso de
relampagos

generales. Para lo cual con esta medida
buscar un ahorro significativo a la empresa
reduciendo el consumo de este recurso de
forma sostenible

¢+ El uso eficiente de la energia y
practicas para su conservacion
contribuyen a mejorar la
reputacion de la empresa entre
clientes y otros sectores
preocupados por reducir el
consumo global de energia

X3

*

Revise Conexiones Eléctricas
Identifique electrodomésticos
que consumen mas Energia.
% Verifique electrodomésticos de
mayor consumo.
% Mantenimiento de
instalaciones
Comedor y Restaurant

e

*

Hotel Endamo

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).



Tabla 17: Estrategia Uso de Agua

< Recolectar y reutilizar el agua lluvia para
la limpieza de las instalaciones a través
fuentes de captacion en los diferentes
puntos estratégicos.

% Aprovechar la presencia de lluvias para
reutilizarla

< Disminuir el consumo de agua,

recogiendo aguas lluvias, aprovechado

de este factor climatico que disminuira el

uso del agua de la llave en la limpieza de

las instalaciones

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).

X3

A5

X3

A5

Ahorro de Agua

Reduccion de Planilla de
pago

Reutilizacion del agua en
limpieza, riego

Uso adecuado de las fuentes
de agua

Evita el desperdicio en

exceso.

Identificacién de zonas de
mayor volumen de agua
lluvia
Ubicacion del
recoleccion

sistema de

Senderos, canales

Limpieza de instalaciones, Riego

Logde Las Terrazas Dana
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Tabla 18: Decoracion Alternativa

< Implementar una fuente natural a base de
piedras en la caida del canal de agua
aprovechando  este  recurso  para
decoracion ecoldgica del sendero

«» Uso adecuado de las fuentes

de agua
< Mediante la ejecucién de esta propuesta Evita el desperdicio

ecologica se pretende  aprovechar la Sirve como parte decorativa
caida de agua del sector dando un valor natural del sendero
agregado al entorno natural del sendero.

O O
0'0 0'0

O
0‘0

Propuesta ecoldgica
Uso alternativo del Canal

X3

*

+¢ ldentificacion de zona de
caida del agua lluvia

% Blsqueda del disefio y

materiales

Construccion

Mantenimiento

X3

*

X3

*

Canales de los senderos
Decorativo
Hosteria La Ciénega

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017)



Tabla 19: Estrategia Desechos inorgéanicos

% Reutilizar las botellas
plasticas recicladas para la
elaboracion de maceteros
ornamentales caseros para
decoracion de las
instalaciones.

‘0

% Reutilizar las botellas
plasticas que sirvan de
ornato decorativo de la
empresa ayudando a su
aprovechamiento ecoldgico
en beneficio del medio
ambiente disminuyendo los
residuos solidos.

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017)

Reutilizacién de desechos
inorganicos

Ayudad a mejorar la presentacion
del area

Disminuye la cantidad de desechos
Materiales y construccion
Botellas Plastica de 3 litros, cuerda,
estilete

Cortar las botellas de un lado en
forma cuadrado, luego hacer dos

agujeros atravesando el hilo

X3

*

X3

*

X3

*

X3

*

Recoleccidn y seleccion de botellas
Seleccion de Plantas ornamentales
Elaboracion de maceteros
Implementacion

Senderos

Ornamental

Centro de Rescate de Flora Amazonica
Jardin Boténico Las Orquideas
Ecua genera Jardin Botanico
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Tabla 20: Estrategia Manejo de Desechos Papel

s Usar servilletas de tela
reemplazando las de papel,
disminuyendo los desechos vy
gastos que genera en la compra de
este insumo.

¢+ Reduce el uso del papel

% Reemplazar las servilletas < Buena presentacion en la
convencionales del Restaurant el presentacion de mesas
Pailon por material de tela lavable % Optimizacion de insumos de
y reutilizable garantizando una cocina
presentacion de los platos a la carta % Reutilizable
acorde a la capacidad de las < Lavable

instalaciones.

Materiales
« Servilletas de tela lavable
con logo de la empresa.

« Numero de servilletas
acorde a la capacidad
% Lavado Diario

Restaurant

Presentacion de la Mesa

Hotel Julio Sampedro, Decamerdn
Punta Centinela Hoteles & Resort

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017)



Tabla 21: Estrategia Ahorro de Agua

/7
°

R/
0’0

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).

Instalar llaves con perziladores en
los grifos de agua de la cocina y
bafios para disminuir la cantidad
de agua proveniente de estas
instalaciones.

Con la utilizacion de estos
dispositivos de ahorro de agua, el
goteo en los grifos de la cocina,
bafios del area de estudio sera
impulsado por la fuerza de presion
del aire interno para que su flujo
sea moderado.

Se recomienda que todas las llaves
tengan estos dispositivos para el
ahorro permanente de agua.

¢+ Ahorro de agua de llaves usadas en
lavado de platos y limpieza.

¢ Reduccion de chorro de agua por
comprension de aire

% Eficiencia de consumo

Disminucion de la planilla de pago

L)

X3

S

Material

% Aireadores para grifos de cocina,

bafos, area sociales

% Identificacion de Areas criticas

« Mantenimiento

Cocina, Cabafia, Bafios, Areas sociales

Todos los grifos de las instalaciones

Hostal Cordillera de los Andes

62



Tabla 22: Estrategia Energia Natural

% Aprovechar la luz natural del dia
controlando el horario de encendido de la
luz artificial de las instalaciones
reduciendo el consumo eléctrico de las
principales areas

% Ayuda a reducir la
tarifa de consumo de
energia

%+ Aprovechamiento de

recursos naturales

responsablemente

Implementacién de

Procedimientos

Menor consumo

[luminacion clara,

intensa y natural

¢+ Evita posibles

incendios producidos

por corto circuito

% Con el Aprovechamiento de la luz solar
en las &reas operativas de la empresa se
evitarg, el consumo de energia en horas
donde no es necesario encender luces
logrando una ventilacion natural en las
zonas de mayor uso.

X/
L X4

X/
X4

L)

X/
X4

L)

*

Tener Habitos de Ahorro
Restaurant, Comedor, Cabafia
Durante el Servicio

Hacienda San Agustin de callo

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).



Tabla 23: Estrategia Separacion de Desechos

% Implementar basureros
para la separacion de

desechos solidos
debidamente  sefializados
ubicados en areas

estratégicas

% Mejorar la imagen de la

% Readecuacion e empresa
implementacion ~ de  mas < Manejar los desechos
basureros dentro de la organizadamente
infraestructura turistica con la % Evita impactos
respectiva sefialética basado ambientales y visuales
en el mismo material existente < Buena Imagen para la
en las é&reas donde se generen Empresa.
desechos % Reduccion de desechos

solidos en el sendero

Seleccion del sitio de ubicacion
Inorgéanicos: Papel, Plastico
Organicos: Frutas, Desechos de
Comida

Senderos

Recoleccion y separacion de
desechos

Hosteria Los Molinos de Yanayacu

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017)



Figura 13: Ambito Sociocultural

La naturaleza no es@niujo_ sino una
necesidad del espiritulhumano_tan.wital
como el agua o

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).

Tabla 24: Estrategia Servicio

s Promover una regalias de
ingreso  por numero de grupos
incluyendo descuentos del 50%
a personas embarazadas, nifios y
personas de la tercera edad.

¢+ Se propone realizar descuentos y % Motivar a los visitantes con
regalias en los pagos de ingreso descuentos
para dar accesibilidad a los
turistas y a diferentes grupos
vulnerables.

X3

A

Diversificacion de Precios
Equidad Social
Facilidades Turisticas

¢ Accesibilidad a los servicios

Turistas
Servicios
Hotel Marvento, Hotel el Callejon

X3

*

7/
‘0

*,
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Figura 14: Ambito Calidad de Servicios

CALID-\D ENALOS SER\

e

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017). '

Tabla 25: Estrategia Informacién

% Disefiar un modelo de encuesta en ==
hojas recicladas para i
posteriormente aplicarlas con el @

objetivo de saber el grado de
aceptacion del servicio.

% Mediante esto se pretende saber el % Autocritica de los visitantes al
grado de satisfaccion de los servicio
clientes con un cuestionario corto ¢+ Permite detectar errores y corregir las
previo al servicio para su posterior acciones y préacticas actuales que no
aplicacion se realizara tomando sean efectivas.

una muestra.

Seleccion del Tipo de Muestro y aplicacion
Turistas seleccionados por muestreo

Servicios

Hotel Endamo, Decameron All Hotels &
Resort

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).
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Tabla 26: Encuesta

67

8% (9,«;&(&

ENCUESTA DE CALIDAD DE SERVICIOS

Establecimiento

CENTRO TURISTICO PAILON DEL DIABLO

Fecha:

Nacionalidad:

| Género: | Edad:

MARQUE CON UNA X SU RESPUESTA

Servicio/Personal

Muy Bueno | Bueno | Regular Malo

Equipamiento-instalaciones

Limpieza general

Equipamiento de la Cabafa

Seleccidn de platos-bebidas

Limpieza de la habitacion

Calidad de platos- bebidas

Oferta Turistica de la empresa

2.-Que es lo que mas le agrado en su visita. ?
3-.Comentarios y Recomendaciones

GRACIAS POR SU COLABORACION

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017)



Tabla 27: Estrategia Clientes

+«+ Crear una ficha de registro de
turistas impresa a doble cara
para llevar un registro de
visitantes en el &rea con ello
manejar estadisticas turisticas
mensuales.

% Llevar registros de ingreso
para la determinacion del
namero turistas que ingresan
al establecimiento
diariamente y posteriormente
Ilevar cifras mensuales.

« Estadisticas Turisticas

«* Manejo de Grupos

¢ Informes Econdémicos de ingresos
diarios.

¢+ Mejor organizacion

+¢+ Distribucion de Grupos

Material
%+ Modelo de Ficha Propuesta

Registro previo al ingreso

Entrada

Determinar un registro Turistico
Manejar Estadisticas

Sistema Nacional de Areas Protegidas

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).
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Tabla 28: Modelo de Registro de visitantes

=
L!%S!b&g& CENTRO TURISTICO PAILON DEL DIABLO ?;;iwfé
ecuador
Datos/Date Registro de Visitas Turisticas / Tourist Visits Registration
Ne Nombre/ Name Apellido/ Last Name Idioma / Languaje Pais /Country
1
2
3
4
5
6
7
8

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).
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7. GLOSARIO DE TERMINOS

Gestion

Ejercicio de Responsabilidades de manera eficiente y efectiva demostrando
habilidades y destrezas.

Calidad

Cumplimiento eficiente de un servicio o producto

Bario Seco

Método de ahorro de Agua y tratamiento de desechos para trasformar en abono
enfocado en un sistema de sanitario y base de madera.

Céamara de Uso

Lugar provisto donde se desecha los desechos sanitarios

Céamara de Paja

Sitio provisto de almacenamiento de paja para posterior uso en la camara anterior.
Céamara de Maduracion

Sitio de conserva de los desechos sanitario por un periodo de tiempo.

Perlizador

Son elementos complementarios al grifo de agua que horran a base de presién de aire.
Compostera giratoria

Una compostera giratoria, no es mas que un tanque de plastico montado en un
caballete de madera destinado a descomponer la materia organica en menor tiempo

por el calor y aireacion.
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11.4.1 Caracteristicas Fisicas del Manual
Una vez que se realizé la evaluacion de la norma Técnica de ecoturismo se dio prioridad a la
informacién mas relevante para plasmarla en el trabajo seguido, se determind realizar una
estructura de la guia donde contiene una portada, una introduccion, resefia histdrica, servicios con
la descripcion de las estrategias planteadas de manera sintética acorde al resultado obtenido de la
NTE. Para el disefio se determind las siguientes caracteristicas fisicas:

< Anillado

X/
L %4

Papel Bond y trasparente tamafio A6. ( para la las hojas de contenido)
¢+ Hojas anilladas

« Letras Times Roman 12

*0

% En dos columnas el contenido de texto

Portada y Contraportada

Consiste en la primera carilla del manual que contendra, imagen de los balcones de la cascada con
imagenes representativas, también contara con un titulo (MANUAL DE BUENAS PRACTICAS
DEL CENTRO TURISTICO PAILON DEL DIABLO), asi también en Carilla posterior tiene los
respectivos Créditos: Redaccion y Disefio, Colaboradores, Ejemplares, Edicion, Diagramacion
este contenido se reflejara en el Manual

La contraportada tambien contara con la imagen de la cascada en vista panoramica de la empresa.
Fotografias.

Representa a las diferentes caracteristicas fisicas de la empresa y el estado actual en cada uno

de sus ambitos asi como de los aspectos mas relevantes de la zona.
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12. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

12.1 Analisis de Resultados

En la presente investigacion el diagnostico fue determinante para identificar el estado actual
del area operativa de la empresa, asi como tener datos preliminares del proyecto turistico e
importancia ecologica para la aplicacion de las buenas practicas sostenibles para ello, se ha
desarrollado las metodologias que han sido de vital importancia, mismas que son la
observacion directa, entrevistas, revisiones bibliogréficas; estd Gltima ayuda a definir los
cambio y logros del establecimiento, mientras con la observacion se ha ido determinando el
panorama institucional ademas de ser un indicador previo a la evaluacién del cuestionario de
la NTE para realizar los respectivos contrastes; frente a las necesidades del area de estudio
asi, como los recursos disponibles todo esto fue fundamental para la investigacion por la
obtencion datos como la resefia histérica, servicios, flora y fauna fundamentales dentro de

recopilacion de la informacion.

En la calificacion final de la NTE se logré identificar que el 70% del ambito calidad
ambiental no alcanza al puntaje minimo requerido, posteriormente en los sectores criticos
deben trabajar en los puntos identificados para postularse nuevamente de ser el caso; es decir
los estandares incumplidos mejorar la calidad del servicio, en otras palabras en la préxima

evaluacion puede obtener mejor puntuacién reflejado en los cambio realizados.

La determinacion de estrategias enfoca plantear posibles soluciones derivadas directamente
de los estdndares de no cumplimiento de la norma técnica de ecoturismo como propuestas
estratégicas en caso de ser implementas mismas que garantizan bajo costo, minimizacion de
impactos, ademas de la busqueda de beneficios es lograr el mejoramiento institucional, ante
el cliente en consecuencia de las necesidades ampliando el mercado con nuevas tendencias
innovadoras. Ahora bien es necesario analizar los factores que han tenido éxito en el mercado
turistico, en este caso se plantea una comparacion con otro emprendimiento de la empresa la

misma que se describe a continuacion.



Tabla 29: Andlisis de Emprendimientos
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AMBITO DESCRIPTOR CENTRO TURISTICO ISLA DEL
PAILON DEL DIABLO PAILON
AMBIENTAL Senderos Senderos Ecoldgicos Senderos con
notoria
presencia de
cemento
Propietario ecuatoriano Propietario
Administracion Extranjero
ADMINISTRATIVO
Organizacion Tiene Misidn y vision No tiene

Alta inversion en
mantenimiento de
infraestructura

Infraestructura Poca Inversion

Gratuidad a pobladores Pagan todos

SOCIAL locales
Comunidad Local
Precio $1,50 Adultos y Precio $2,00
1,00 nifios todos sin
excepcion
Sefalética en un solo Sefalética en
Sefializacién idioma Inglés y
Espariol
Basureros de calidad en Basureros
Infraestructura tamafo deficientes en
SERVICIOS tamano
Gratuidad de servicios Cobro por
Infraestructura sanitarios Servicio
sanitario
No entrega ticket de Pago | Entrega ticket
Informacion de pago por
Servicio

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017)

Por la privilegiada ubicacion, ambas empresas han usado ideas propias al medio sin
embargo, la que se encuentra mas posicionada en el mercado son ambas a pesar de la gran
diferencia lo que las hace reamente competitivas es el escenario paisajistico que tiene

individualmente.
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12.2 Discusion de Resultados

Las estrategias planteadas al aplicar el cuestionario de evaluacién de la Norma técnica
muestra la necesidad de proponer medidas, acciones, recomendaciones relacionadas a mejorar
puntos criticos pero, eso no garantiza la efectividad al usar diferentes instrumentos
propuestos. Sin embargo, si desarrolla nuevas tendencias de sostenibilidad al mejorar las
buenas practicas a través de propuestas claras sin demagogia los cambios podran verse en
un periodo de tiempo, posteriormente aplicado las estrategias continuar con una evaluacién
post aplicacion es lo ideal para consecuentemente dichos resultados difundir a todos los

involucrados que podran verificar dichos cambio.

Al igual que Rainforest Alliance intenta mejorar las buenas practicas, con acciones concretas
a nivel mundial de los diferentes mercados turisticos, al proponer soluciones también debe
garantizar el seguimiento respectivo de cumplimiento, del mismo modo que el presente
estudio sugiere realizar el seguimiento respectivo en caso de ser aplicada la propuesta y ver
su eficiencia y efectividad dentro de la zona de estudio; ya que en muchos casos solo quedan

estaticos en papeles mas no ejecutado debido a lo mencionado.

Finalmente el resultado planteado intenta introducir hacia un nuevo rumbo de oportunidades
al sector empresarial del establecimiento turistico, con ello a nuevos proyectos sostenibles
para seguir diversificando los servicios que resulten modelos a implementar en otros sectores,
no Unicamente del turismo sino de sectores que asi lo requieran. Asi logre mejorar procesos
deficientes por lo cual, es oportuno que el empresario debe utilizar procedimientos de bajo
impacto, bajo costo, rentables para posicionarse en un mercado amplio garantizando de ante

mano la gestion sostenible logrando con ello cumplimiento de la mision y vision.
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13. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)
Los impactos que se generardn, tendran un significado positivo al medio econdmico,
ambiental y técnico; ya que las actividades de la investigacion van enfocadas al planteamiento

de estrategias sostenibles en beneficio de la empresa si esta lo acata identificado en el manual.

13.1 Impacto Técnico

Este proyecto tiene un impacto técnico al fortalecer la educacién no formal del personal en
base a plantear capacitaciones permanentes acorde a la realidad de la empresa, representando
un talento humano hacia la gestién empresarial sostenible, con el objetivo de mejorar la
capacidad operativa en de los servicios; de esta manera demostrando la calidad aplicando
evaluaciones permanentes 0 mediante un sistema de buzon de quejas, garantizando un talento

humano idoneo para la empresa a través del desarrollo de habilidades y destrezas.

13.2 Impacto Ambiental

El presente trabajo no genera impacto ambiental negativo, puesto que ayuda al uso racional
de los recursos naturales, conservacion ambiental sin provocar alteraciones en el medio
paisajistico, brindando a los turistas nacionales y extranjeros una opcién de minimizar
impactos ambientales posteriormente seran evaluados en otros estudios de futuras

investigaciones.

13.3 Impacto Econémico

Tiene impacto econdémico al reducir los gastos de operacion, mediante el ahorro econémico
en los servicios basicos, con el fin de optimizar los recursos econémicos garantizando mayor
eficiencia en los servicios con respecto a la inversion a través de estrategias sencillas y viables
enfocadas a la realizada de ingresos y egresos posteriormente reflejado en registros de

consumo evidenciando el ahorro.



14. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO
Tablal0: Presupuesto

PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA DEL PROYECTO
ACTIVIDADES RECURSOS CANTIDAD | V.UNITARIO | V.TOT
AL
PERSONAL
Alquiler $15 x6 $90
Proyector 1 $0.15 $15
Capacitacion Impresiones 100
Esferos 13 $0,40 $5.20
Viaticos
$600
INFRAESTRUCTURA
Balde grande 4 $5.00 $20.00
Tablas 10 $2.00 $20.00
cuadradas
Tornillos 70 $0.10 $7.00
Postes pequefios | 8 $0.50 $4.00
Bano Seco Charnela 4 $0.25 $1.00
Asiento 2 $5.00 $10.00
sanitario
Tablillas 56 $0.40 $22,40
Postes 8 $0.40 $3,20
Clavos 224 $0.15 $33.60
Barril 2 $18.00 $36.00
Tiras de madera | 6 $3.00 $18.00
Compostero  de
Barril Chapas 8 $2.00 $16.00
Pequenas
Perziladores  de | Perzilador 8 $4.00 $32.00
agua
Sistema de | Basureros 12 $10 $120
basureros Sefalética 18 $1,50 $27.00
Reduccidn de | Servilletas de | 50 $2,00 $87,50
desechos tela
Subtotal 1167,90
Imprevistos 10% | 116,79
TOTAL $1.284,6
9

Fuente: Tasinchana, Jenny (2017).
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

15.1 Conclusiones
% Después de haber determinado la situacion actual del &rea de estudio en el
diagnéstico ambiental se establecié que al poseer dos tipos de ecosistemas tiene
abundante presencia de aves destacando el gallito de la pefia, asi como la flora
caracterizada por la diversidad de orquideas como contexto general de referencia e

importancia ecoldgica para la implementacion de buenas préacticas sostenibles.

X/

¢+ EIl diagnostico administrativo que se realizo en el Centro Turistico Pailon del Diablo
sirvié para determinar la situacion actual en la que se encuentran sus Servicios,
personal, organizacion asi como también para identificar los principales procesos,
procedimientos y dificultades en relacion al turismo sostenible que atraviesa el
establecimiento posteriormente esto ayudo a verificar la informacion obtenida del

cuestionario de evaluacién de la norma técnica de ecoturismo.

% Dentro del diagnostico cultural se identifico factores relevantes de historia y
formaciones naturales representativas en el establecimiento para el desarrollo turistico
como las 4 caras del diablo, balcones, formaciones naturales iconos en la atraccion

turistica pero un area poco explorada.

% Se aplico el cuestionario de evaluacion de la norma técnica de ecoturismo donde se
determind el resultado por ambitos: en el ambito calidad ambiental obtuvo 49 puntos,
el sociocultural 5 y calidad en los servicios 155 puntos para lo cual, como establece
la guia de aplicacién de la norma; en el caso del primer parametro debe aplicar a una
nueva evaluacion por lo que debe trabajar en el mejoramiento de los estandares
minimos de calidad con ello se determind las areas que necesitan acciones inmediatas

dando prioridad a los sectores criticos para el planteamiento de estrategias.

% Mediante el resultado del cuestionario de evaluacion de la norma técnica de
ecoturismo se determinaron 13 estrategias basadas en los estandares de no
cumplimiento de todos los ambitos, asi como de iniciativa propia para el
mejoramiento de las buenas practicas por lo que se propuso una serie acciones de

mediano y largo plazo detallado en la propuesta del manual.
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15.2 Recomendaciones

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Se debe contratar personal profesional para las areas operativas del establecimiento
asi mejorar los servicios basado en un talento humano idéneo necesario para la

empresa.

Se recomienda cambiar ciertos criterios en la Norma Técnica de Ecoturismo con
relacién a la region geografica asi también la modificacion total de cada estandar para

mejorar comprension para que la aplicabilidad sea mas clara.

Se sugiere la aplicacion de las estrategias planteadas en el manual para el
mejoramiento de la calidad en relacion al turismo sostenible promoviendo la

conservacion de los recursos naturales con ello ir fortaleciendo las buenas préacticas.

Continuar con el desarrollo del presente trabajo investigativo post aplicacién de ser el
caso con la evaluacién y difusion de las buenas practicas que servira a las futuras

generaciones para que desarrollen un estudio con mayor énfasis en turismo sostenible.

Establecer convenios con universidades, y otras instituciones para obtener
asesoramiento en el desarrollo de proyectos, capacitacion, asesoria en general etc. para

el mejor aprovechamiento de los recursos turisticos.

Se recomienda realizar estudios sobre el potencial turistico de la zona de estudio de
manera especial por la abundante presencia de flora y fauna asi como de iconos

culturales areas relativamente poco estudiadas.
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17. ANEXOS
Anexo N° 1: Aval de Abstrac

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX!

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Cotopaxi;
en forma legal CERTIFICO que: La traducci6n del resumen del proyecto al Idioma Inglés presentado
por el sefiorita Jenny Maribel Tasinchana Chancusig Egresada de la Carrera de Ingenieria en
Ecoturismo de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, cuyo titulo es,
“ESTUDIO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL DESARROLLO DE TURISMO
SOSTENIBLE EN EL TURIiSTICO PAILON DEL DIABLO DE LA PARROQUIA RiO
VERDE, CANTON BANOS, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.” o realiz6 bajo mi supervisién y
cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a la peticionaria hacer uso del presente

certificado como crea conveniente de manera éticay responsable.

Latacunga, Abril del 2017

Atentamente,

\.‘2 C b ;
AT PR .

_JLic, a Taipe.
C.1. 172008093-4
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS UTC

I -

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio El Ejido /San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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Anexo N 2: Equipo de Trabajo

Tutor Académico

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: ALVAREZ LEMA
NOMBRES: FREDDY ANAXIMANDRO
ESTADO CIVIL: Casado

CEDULA DE CIUDADANIA: 1712930328
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Quito, 08 de diciembre de 1976

DIRECCION DOMICILIARIA: Latacunga, Panamericana Sur s/n'y

Milton Jacome, Conjunto Bolonia Casa # 63
TELEFONO CONVENCIONAL: (032) 663-451 TELEFONO
CELULAR: 0995-845012

CORREO ELECTRONICO: freddy.alvarez@utc.edu.ec - anaxi mandro@hotmail.com
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EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTARSE CON: Veronica Aguirre 0983-127784
ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

FECHA DE CODIGO DEL
NIVEL TITULO OBTENIDO REGISTRO EN REGISTRO
EL SENESCYT SENESCYT
DIPLOMA SUPERIOR EN AUDITORIA | 09-12-2008 1020-08-684831
CUARTO | Y GESTION ENERGETICA
MAGISTER EN DESARROLLO | 28-07-2010 1020-10-713950
HUMANO SOSTENIBLE CON
PERSPECTIVA LOCAL
INGENIERO EN ECOTURISMO 17-09-2002 1002 -02-206520
TERCER | GUIA PROFESIONAL DE TURISMO 13-08-2010 1002 -10-1010985

HISTORIAL PROFESIONAL

UNIDAD ACADEMICA EN LA QUE LABORA: Ciencias Agropecuarias y Recursos
Naturales (CAREN)
AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Servicios, Ciencias

Sociales, Educacion Comercial y Derecho.


mailto:freddy.alvarez@utc.edu.ec
mailto:anaxi_manro@hotmail.com

Postulante
HOJA DE VIDA

1.- DATOS PERSONALES.
APELLIDOS Y NOMBRES: Tasinchana Chancusig Jenny Maribel
CEDULA DE CIUDADANIA: 050355988-2

CIUDAD: Latacunga

PROVINCIA: Cotopaxi

DIRECCION: Parroquia Guaytacama
TELEFONO FIJO: 0983365789 /(03) 2690-130
CORREO ELECTRONICO: jenny.tasinchana2@utc.edu.ec
ESTADO CIVIL: Soltera

2.- EDUCACION

Nivel

Primaria: Escuela Eugenio Espejo-Diez de Agosto
Secundaria: Unidad Educativa "San José * de Guaytacama
Tercer Nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi.

3. TALLERES Y CURSOS.

Curso Fortalecimiento Socio-Organizativo, duracion 40 horas, Cotopaxi ; Diciembre 2011
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Taller Jordana de Capacitacion dirigida a Instituciones Pablicas y Privadas por el Dia Mundial

del Medio Ambiente, duracion 40horas, Latacunga, 05 de Junio del 2014.

4. SEMINARIOS Y OTROS

Seminario Taller de Campo “Ecoturismo y Actividades Extractivas en el Ecuador en Zonas

Petroleras y Lagunas de La Reserva de Produccién Faunistica Cuyabeno duracién 40 horas,

Cuyabeno, 13 de Julio del 2013.

Quinto Seminario Turismo de Aventura y Deportes Extremos, en La Provincia de Carchi,

duracién 72, horas, Quito 01 de Junio del 2014.


mailto:jenny.tasinchana2@utc.edu.ec

Lector 1: Presidente de Tribunal
HOJA DE VIDA
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Apellidos: Sampedro Arrieta Cl: 0602636987

Nombres: Milton Alberto

RUC:

Fecha de nacimiento: 9 de enero de 1976

Lugar: Riobamba

Lugar de trabajo: Universidad Técnica de Cotopaxi

Cargo: Docente

Direccion domiciliaria: EI Niagara ( Latacunga) / Riobamba
(Arupos del Norte)

Ciudad: Latacunga
/Riobamba

Teléfonos oficina: Domicilio; 2604742

Fax:

E-mail: beeto-s@hotmail.com / milton.sampedro@utc.edu.ec

Celular: 0984509068

FORMACION ACADEMICA

N° Universidad
Universidad Técnica
Equinoccial Escuela de

Posgrado

Titulos de Posgrado

Mgs. Educacion y Desarrollo
Social

Ecuador

CURSOS Y SEMINARIOS RECIBIDOS

NOMBRE INSTITUCION DURACION PAIS
33 Gestion Acad_ém?ca en el Universi_dad Técnica de 39 HORAS |Ecuador 12013
Aula Universitaria Cotopaxi
Congreso Mundial de
34 | Medio Ambiente y ANECE - PNUMA 40 HORAS |Ecuador |2013
Recursos Naturales
Gobierno Autbnomo
35 Seminario Internacional de Desc_ent_ralizado_de la 16 HORAS |Ecuador |2013
Turismo y Desarrollo Local |Provincia de Chimborazo,
ESPOCH, MINTUR

EXPERIENCIA
NG EMPRESA

POSICION

DE A

INSTITUCION MES-ANO = MES-ANO

Técnico Externo en “Elaboracion

7 |CORDTUCH y Disefo de Sefialética Internay |01/0/2014 30/06/2014
Externa” de Casa Condor
Técnico de Apoyo en el Proyecto
de Fortalecimiento Turistico Hasta la

8 |CORDTUCH Comunitario de las Operaciones 01/07/2014 Actualidad
de Turismo Comunitario
Técnico de Apoyo en el Proyecto
de Fortalecimiento Turistico Hasta I

9 |CORDTUCH Comunitario de las 11 01/09/2014 .

. : Actualidad

Operaciones de Turismo
Comunitario



mailto:beeto-s@hotmail.com
mailto:milton.sampedro@utc.edu.ec
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Lectora 2

HOJA DE VIDA

A. ELIZABETH GUEVARA A.
eli.guevara.a@gmail.com / amparo.guevara@utc.edu.ec
2430 607 / 098 485 4200

EDUCACION

2012-2014  Master en Gestion del Patrimonio Cultural. Universidad de Barcelona.
2009-2010  Méster en Gestion Cultural. Universidad Carlos 111 de Madrid. Espafia.
2002-2007  Universidad Central del Ecuador. Licenciada en Turismo Histérico Cultural.
IDIOMAS

INGLES (Suficiencia del Idioma) y FRANCES (Nivel Basico).

EXPERIENCIA LABORAL

2014-2016  Universidad Iberoamericana del Ecuador. Docente a tiempo completo.

2014- 2015 Instituto Tecnoldgico Internacional de Hoteleria y Turismo. ITHI.

2013 Ministerio de Turismo del Ecuador. Consultora para, Asesoria y Elaboracion
del Plan Estratégico Nacional de Turismo Cientifico, Académico, Voluntario y Educativo.
2010-2011  Apoyo al Departamento de Cultura del Instituto Cervantes. Madrid- Espafa.
2004-2012  Coordinacion y Apoyo de Proyectos relacionados al Patrimonio Cultural en la
Fundacion OSA- Guaria de Osa. Retreat Center. Costa Rica-Ecuador.

2005-2007  Investigacion y Colaboracién de Proyectos en Fundacion Quito Eterno.
SEMINARIQOS, CURSOS Y TALLERES

Congreso Latinoamericano de Investigacion Turistica. “Responsabilidad y ética del turismo
para la preservacion del patrimonio natural y cultural”. Quito. Agosto 2016.

Seminario Gestion del Patrimonio Religioso y Turismo en Ameérica Latina y el Caribe.
UNESCO, julio 2015. 40 horas.

Seminario “Didactica en la Educaciéon Superior”. Noviembre, 2014. Ecuador Learning &
Consulting Group. Quito-Ecuador. Asistencia 40 horas

Foro Internacional Habitar el Patrimonio. Abril, 2013. Instituto de Patrimonio Cultural.


mailto:eli.guevara.a@gmail.com
mailto:amparo.guevara@utc.edu.ec

Lectora 3

HOJA DE VIDA
Nombres y Apellidos: Diana Karina Vinueza Morales
Nro. Cédula: 1716060148
Nacionalidad Ecuatoriana
Fecha de Nacimiento: 05/11/1984
Lugar de Nacimiento Quito
Estado Civil Soltera
Direccion Quito Av. Napo
Teléfono 0987465221/ 23195618
E-Mail diana.vinueza@utc.edu.ec
ESTUDIOS
Universitarios: Universidad Central del Ecuador
Titulo Obtenido: Licenciada en Turismo Historico Cultural

TRAYECTORIA LABORAL
Nombre de la Institucion / Organizacion: Sachatamia, Universidad Técnica de Cotopaxi
Unidad Administrativa (Departamento / Area): Administrativo CAREN-UTC

Denominacién del Puesto: Administradora, Docente.
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Anexo N 3: Cuaderno de Campo
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Anexo N° 4: Formato del Cuestionario

AMBITO CALIDAD AMBIENTAL

1. Capacitacion

1.1

1.2.

1.4.

La empresa posee un programa escrito y aplicado de capacitacion sobre
temas ambientales prioritarios en la operacion, previamente planificado

y dirigido a propietarios, directivos y personal de planta.

Sl NO
l Il

Durante la permanencia de sus visitantes, la empresa realiza charlas de
sensibilizacion sobre temas ambientales de interés a la operacién y al

visitante. (excursiones, charlas en comidas, reuniones, entre otros.)

Sl NO N/A

I N |

1.3. Tiene programado el tipo de capacitacién ambiental que se

brinda a propietarios, directivos y personal de la empresa.

SI NO

o o

La empresa evaltua los resultados de su programa de capacitacion

ambiental.

<l NO

I
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AMBITO CALIDAD SOCIAL Y CULTURAL

1. Comunidades locales

Iniciativas locales

1.1.

Participa voluntariamente en las actividades recreativas y/o benéficas
manejadas por organizaciones comunales y/o empresas locales en el

area de operacion.

S| NO N/A

o o o

Programas de capacitacién para pobladores locales involucrados con la

operacion

1.2.

Ejecuta programas de capacitacion dirigidos hacia los pobladores

locales que forman parte de la empresa de ecoturismo.

S| NO N/A

o o o

1.3.

Los programas de capacitacion a pobladores locales tratan temas de
interes a la operacion, sean estos ambientales, culturales y/o de servicio

al cliente.

Bienestar de las comunidades locales

1.4.

Adquiere productos de las comunidades locales provenientes de fuentes
sosteniblemente manejadas y efectua pagos de acuerdo a precios del

mercado nacional.

S NO N/A

o o o
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AMBITO CALIDAD EN LOS SERVICIOS

1. Administracion

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tiene un Manual de Ecoturismo con los lineamientos basicos sugeridos.

S| NO

o o

En caso de tercerizar servicios como guianza, transporte acuatico, transporte
terrestre u otros, la empresa de ecoturismo dentro de sus politicas como
empresa y codigo de ética establece que todo servicio contratado cumple con

los requerimientos de esta Norma de Ecoturismo.

S NO

o o

Tiene una ficha de descargo de responsabilidades (Liability form) que es
entregada al pasajero cuando éste compra algun programa que ofrece la

empresa.

S NO N/A

o O

Tiene una ficha de registro de visitantes que es entregada el momento en que la

reservacion del pasajero es confirmada o cuando llegan a la operacion.

S| NO N/A

o O




Anexo Ne5: Puntaje por Ambito
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Anexo Ne 6: Cumplimiento por NUmero de Estandares

AMBITOS

AMBIENTAL

CALIDAD EN
SERVICIOS

INDICADORES # ESTANDARES

NA
Progamas decapacitacion | 1| 8| |
a1

Aga s 1 1
Evega s
Suelos | s

Manejo de desechos organicos e 5 1
inorganicos

S B B
0
—
nformacien | 12 5

Seguided B 3 3
LaboralPersonal I
Sefilizacion 4 1
Commicaciores | 2 1

| |
Limpieza y Mantenimiento 3] 1]
_-Impieza y Mantenimiento | ° -
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Anexo Ne 7: Indicadores de No Cumplimiento

DESCRIPTOR

CAPACITACION

MATERIALES E

INSUMOS

AGUA

ENERGIA

MANEJO DE
DESECHOS

DESECHOS
LIQUIDOS

CALIDAD AMBIENTAL

<]

S NENENE NN

AN

NN

ESTANDARES

La empresa no posee un programa de capacitacion
No tiene programado un tipo de capacitacion
ambiental

La empresa no evalula los resultados de su
programa

No Tiene un programa de reduccion en la compras
No reutiliza el papel y carton

No Recicla el papel y carton.

No Tiene un programa de utilizacion de desechos
organicos.

No Tiene un programa de uso y ahorro de agua.
No Lleva un registro de consumo de agua en la
operacion

No Emplea dispositivos que permiten el ahorro de
agua.

No tiene un programa de uso y ahorro de agua
difundido a personal.

No posee un programa de uso y ahorro de agua que
sea difundido a visitantes

La empresa no evalla los resultados del programa
de agua.

Las aguas grises no son tratadas y ni reutilizadas
No Tiene un programa de uso y ahorro de energia.
La empresa no emplea dispositivos, el ahorro de
energia.

No tiene un programa de uso y ahorro de energia es
difundido a personal de planta de la operacién

No tiene un programa de uso y ahorro de energia, ni
es difundido a visitantes.

No tiene un programa de utilizacion de desechos
organicos, reciclaje ni de desechos inorganicos que
sea difundido a personal de planta.

No tiene un programa de utilizacion de desechos
organicos ni programa de reciclaje de desechos
inorganicos es difundido a visitantes.

Los basureros no se encuentran identificados

Los basureros inorgénicos no se dividen

No Existe un registro de la cantidad de basura

No Ejecuta un programa con normas de seguridad
de desechos liquidos peligrosos.
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PRIORIDAD
A M B
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X



' DESCRIPTOR

AMBITO SOCIO CULTURAL

v

No ejecuta  programas  de
capacitacion dirigidos hacia los
pobladores locales que forman parte
de la empresa de ecoturismo.

PRIORIDAD
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Descriptor

Administracion

Informacion

Seguridad

Comunicaciones
Interpretacion

Limpieza

Infraestructura

CALIDAD EN LOS SERVICIOS

ESTANDARES

v" No tiene un Manual de Ecoturismo con los
lineamientos basicos sugeridos.

v No terceriza servicios como guianza, transporte
acuatico, transporte terrestre u otros,

v No tiene una ficha de registro de visitantes en la
operacion.

v" No Entrega el formulario de perfil del turista a
los visitantes durante su estadia

v" No Entrega trimestralmente la informacion del
perfil del turista al Ministerio de Turismo.

v No Entrega una encuesta de satisfaccion al
cliente.

v No tiene un libro con estadisticas turisticas

v" No tiene ni entrega informacion sobre
enfermedades tropicales que se producen en el
area

v No Tiene ni entrega informacion sobre las
politicas de la empresa en caso de cancelaciones
y retrasos.

v/ No tiene un lugar provisto con libros y material
didactico de posible interés

v" No da informacién Previa informacion
relacionada a turismo sostenible, culturas y/o
ambiente

v No tiene informacién sobre liability, registro de
visitante

v" No tiene una caja de seguridad o casilleros

v El personal de planta no esta capacitado sobre
atencion 'y primeros auxilios en caso de
emergencia.

v" No tiene un programa de prevencion y
mitigacion de derrames de combustibles

v' Los intérpretes no llevan a sus excusiones
equipo movil

v No todo intérprete escribe y habla inglés y/o un
idioma extranjero.

v' En toda habitacién no existe un anuncio de
cambio de toallas y ropa de cama

v No tiene facilidades para discapacitados en toda
la operacion.

v' Todo bafio social no tiene accesorios que
permiten el ahorro de agua.

v" Todo bafio para uso de los huéspedes no tiene
accesorios que permiten el ahorro de agua

v' Todo basurero de cocina para desechos

orgénicos y para desechos inorganicos no tiene
tapa.

PRIORIDAD
A M B
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Anexo Ne 8: Estrategias

AMBITO

CALIDAD
AMBIENTAL

SOCIO
CULTURAL

CALIDAD EN
LOS
SERVICIOS

No

10

11

12

13

98

ESTRATEGIAS

Implementar un Plan de Capacitacién para todo el personal,
orientado en temas estratégicos para el mejoramiento del
desemperio laboral mediante convenios con Universidades..

Implementar un compostero de barril casero, para el tratamiento
desechos organicos minimizando de impactos ambientales

Implementar un sistema de bafio seco, reemplazando a los bafios
convencionales reduciendo el uso del agua

Apagar y Desconectar electrodomésticos de la cocina, cuando no
esté en uso, asi minimizar el consumo de energia diaria.

Recolectar y reutilizar el agua lluvia para la limpieza de las
instalaciones a través fuentes de captacion en los diferentes
puntos estratégicos.

Implementar una fuente natural a base de piedras en la caida del
canal de agua aprovechando este recurso para decoracion
ecoldgica del sendero

Reutilizar botellas plasticas para elaboracion de maceteros
ornamentales caseros para decoracion decoracion las
instalaciones

Usar servilletas de tela, reemplazando las de papel, disminuyendo
los desechos que genera 'y gastos en la compra de este insumo.
Instalar Ilaves con perziladores en los grifos de agua de la cocina
y bafios para disminuir la cantidad de agua proveniente de estas
instalaciones

Aprovechar la luz natural del dia para reducir el encendido de
focos durante horas innecesarias

Implementar basureros para la separacién de desechos sélidos
debidamente sefializados ubicados en areas estratégicas

Promover regalias de ingreso por nimero de grupos incluyendo
descuentos del 50% a personas embarazadas, nifios y personas de
la tercera edad.

Disefiar un modelo de encuesta en hojas recicladas para
posteriormente aplicarlas con el objetivo de saber el grado de
aceptacion del servicio.

Crear una ficha de registro de turistas a impresa a doble cara para
llevar un registro de visitantes en el area con ello manejar
estadisticas turisticas.



Anexo Ne 9: Actividades de Campo
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Anexo N° 10: Salidas de Campo
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Anexo N° 11: Servicios

Restaurant Bar café el Pailon
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Cabaria

Anexo N° 12: Atractivos Turisticos

La cascada pail6n del diablo
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Balcones
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Senderos

Anexo Ne 13
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Anexo Ne 14: Sefialética

juegos peligrosos.
Cuide a sus niflos y evitemos

a ordenada en accidentes.

= Tenga cuidado de su cabeza

Q R al cruzar las cavernas, altura
minima 80 cm.
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Anexo N° 15: Flora

Orquidea

Bambu

v ;; LI
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Anexo N° 16: Avifauna

Gallito de la Pefa

Pava Andina




