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AUTOR: Sacatoro Otto Darwin Efrain
RESUMEN

La actual averiguacion tiene como proposito examinar el proceso administrativo y su
dependencia con la toma de decisiones en el Comercial “Corrales”, en el canton de
Latacunga, en la provincia de Cotopaxi este estudio se realiza con la intencién de igualar
posibles dificultades dentro de la mision administrativa de la empresa y plantear
alternativas que permitan mejorar su funcionamiento y optimizar la toma de decisiones
adentro de la organizacion para el progreso de la exploracion se manejé un enfoque
cuantitativo, armado en la investigacion bibliografica y de campo la indagacion
bibliografica consintid recopilar informacion hipotética a partir de libros, articulos y
documentos relacionados con el proceso administrativo y la toma de decisiones por su
parte, la investigacion de campo se llevo a cabo directamente en el Comercial “Corrales”,
por medio de la aplicacién de encuestas a los colaboradores, se obtuvo informacion
directa sobre la forma en que se desarrollan todos los procesos administrativos dentro de
la empresa ademas, se emplearon los procesos inductivo y deductivo, mientras el método
inductivo analizé los resultados obtenidos en las encuestas para llegar a conclusiones
generales sobre la situacion administrativa del negocio mientras tanto, el método
deductivo facilité la aplicacion de los conocimientos hipotéticos al analisis de la realidad

del Comercial “Corrales™.

Frases clave: proceso administrativo, toma de decisiones, gestion administrativa,

habilidades de mejora.

VI



COTOPAXI TECHNICAL UNIVERSITY
ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES FACULTY

THEME: ANALYSIS OF THE ADMINISTRATIVE PROCESS FOR
DECISION-MAKING AT THE "CORRALES DE LA PROVINCE
DE COTOPAXI, IN THE CANTON OF LATACUNGA” BUSINESS.

AUTHOR: Sacatoro Otto Darwin Efrain
ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the administrative process and its relationship to
decision-making at the “Corrales” store in the canton of Latacunga, in the province of
Cotopaxi. This study is conducted with the intention of identifying potential challenges
within the company’s administrative operations and proposing alternatives to improve its

functioning and optimize decision-making within the organization.

To advance the research, a quantitative approach was employed, based on both literature
review and field research. The literature review involved compiling theoretical
information from books, articles, and documents related to administrative processes and
decision-making. Meanwhile, the field research was conducted directly at Comercial
“Corrales” through surveys administered to employees, yielding direct information on

how all administrative processes are carried out within the company.

Additionally, both inductive and deductive methods were employed, while the inductive
method analyzed the results obtained from the surveys to reach general conclusions about
the business’s administrative situation; meanwhile, the deductive method facilitated the

application of theoretical knowledge to the analysis of the reality at Comercial “Corrales.”

Key phrases: administrative process, decision-making, administrative management,

skills for improvement.
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1. INFORMACION GENERAL
Titulo del Proyecto:

Andlisis del proceso administrativo para la toma de decisiones en el comercial “Corrales

de la provincia de Cotopaxi, en el cantén de Latacunga”.
Fecha de inicio: octubre de 2025.
Fecha de clausura: febrero 2026.

Zona de ejecucion: La Provincia Cotopaxi — en el Canton de Latacunga — Frente a la
plazoleta del Salto

Facultad que beneficia: Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas.
Carrera que beneficia: Gestion de la Informacion Gerencial.
Proyecto de exploracion generativo vinculado: (no corresponde)

Proyecto de Carrera: (no corresponde)

Equipo de Labor:

Sacatoro Otto Darwin Efrain C.1. 0504712548
Campo de estudio: Gestidn Administrativa

Area de Estado:

Administracién y economia para el avance sostenible de la sociedad.

Sub lineas de indagacion de la carrera:
Gestion Administrativa, Servicio al Clientey TIC.



2. INTRODUCCION

En la gestion administrativa constituye uno de los pilares fundamentales para un
buen trabajo de las organizaciones, ya que permite planear, establecer, administrar e
inspeccionar los patrimonios disponibles con el fin de obtener los objetivos propuestos
de manera eficiente en para la toma de decisiones se convierte en el proceso clave y
fundamental que determina a dénde quiere llegar la empresa mediante su desempefio en

la competencia y sostenibilidad en el mercado.

En la actualidad, las organizaciones enfrentan ambientes cada vez mas
didacticos y profesionales, lo que exige la implementacion de proceso administrativos
estructurales que faciliten la generacion de busqueda pertinente y confidencial para la
toma de decisiones sin embargo existen muchas empresas especialmente en el sector
aun persisten problemas en la organizacidn de los procesos la comunicacion interna y la

participacion del personal lo que delimita las decisiones gerenciales.

En el Ecuador notablemente en la provincia de Cotopaxi este problema se
evidencia en diversas organizaciones que presentan dificultades en la gestion
administrativa afectando su capacidad de respuesta frente a los cambios dentro de la
empresa en contexto Comercial Corrales ubicado en el cantdn Latacunga no es distinta
a esta realidad ya que enfrenta desafios relacionados con la organizacion de su procesos
administrativos la coordinacion de actividades y la participacion de talentos humano

para la toma de decisiones.

Por ello la presente investigacidn tiene como objetivo analizar el proceso
administrativo y su influencia en la toma de decisiones dentro del Comercial Corrales
con el proposito de equiparar sus debilidades y proponer estrategias que contribuyen a

la mejora de la eficiencia organizacional para el desarrollo del estudio se empled el



enfoque cuantitativo, apoyado en la investigacion bibliogréafica y el campo utilizando

como técnica principal la encuesta aplicando asi a los colaboradores de la empresa.

El estudio se estructura en varias fases en primer lugar se muestra el
planteamiento del inconveniente , donde se describe la situacion actual de la
organizacion asi también el desarrollo de las fuentes tedrica que sustenta
conceptualmente las variables de estudio luego se expone la metodologia a utilizar
seguida del andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos finalmente ,se plantea
una propuesta de mejora orientada a optimizar el proceso administrativo y lograr
fortalecer la toma de decisiones concluyendo con la respectiva conclusiones y

recomendaciones.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para que las empresas puedan tomar decisiones, es indispensable tener una
administracion efectiva. Segun Barba y Garcia (2020), una gestion adecuada hace
posible que las instituciones mantengan su competitividad en mercados cambiantes,
optimizando la distribucién de recursos, implementando procesos efectivos y
fomentando una comunicacion transparente. Estos componentes son esenciales para
que los directores tomen decisiones estratégicas e informadas, lo que a su vez
potencia la habilidad de la organizacidn para alcanzar sus objetivos y sostener
ventajas en el plano competitivo. Las compafiias que carecen de una gestion efectiva
enfrentan dificultades para acomodar a las transformaciones constantes del mercado

global y para conservar su relevancia en campos con competencia creciente.

El rendimiento efectivo también permite que las empresas ajusten su
flexibilidad a contextos en constante cambio, algo fundamental dado que las

tecnologias emergentes modifican la manera en que las organizaciones operan.



Segun Gonzélez et al. (2023), "el proceso mediante el cual las organizaciones
escogen entre diferentes opciones para lograr sus objetivos a largo plazo se denomina
toma de decisiones estratégicas" (p. 102). No obstante, "la incorporacion de
tecnologias nuevas puede provocar resistencias internas en las organizaciones, lo que
retrasa la actualizacion de los procedimientos administrativos y perjudica la
competitividad de la compafia”, sefialan Rodriguez y Sanchez (2021) (p. 75). Estos
obstaculos, que normalmente se producen por la escasez de formacion del personal o
por problemas para adaptarse a sistemas digitales recientes, son un impedimento para

conseguir una gestion mas eficaz y dinamica.

La toma de decisiones empresariales se ve afectada directamente por los
importantes desafios que Ecuador afronta en términos de optimizacion de sus
procesos administrativos. De acuerdo con inquisicion del INEC (2022), Unicamente
el 40% de las compafiias en Ecuador informan que tienen procesos administrativos
eficaces. Este déficit tiene un impacto negativo en la capacidad del pais para atraer
inversiones, su competitividad empresarial a escala global y su productividad.
Rodriguez y Martinez (2020) destacan que "la evaluacion del procedimiento
administrativo es decisivo para una efectiva toma de decisiones, porque posibilita la
deteccidn de areas que necesitan mejoras y el uso mas eficaz de los recursos” (p. 23).
Sin embargo, Ramirez (2021) sefiala que humerosas compariias se topan con
obstaculos estructurales y culturales que impiden la adopcion de tecnologias y
metodologias de gestion nuevas, lo cual retrasa el avance hacia una toma de

decisiones mas enérgica.

Las compairiias de la provincia de Cotopaxi también lidian con problemas
asociados a lo bien que sus procesos administrativos funcionan. De acuerdo con

Olmedo Katty (2021), el 65% de las compafiias provinciales sefiala retrasos en la



toma de decisiones a causa de una gestion administrativa ineficaz. Esto restringe su
habilidad para ajustarse con urgencia a las modificaciones del mercado y para
beneficiarse de nuevas circunstancias, lo que tiene un impacto adverso en su

competitividad y en el desarrollo econdmico regional.

En este marco, la administracion del "Comercial Corrales de la Provincia
Cotopaxi Canton Latacunga" se ve afectada por el requerimiento de tener un
procedimiento mas eficaz para tomar decisiones. La empresa se enfrenta a un gran
desafio. Tiene que unir bien las areas que se encargan de las finanzas, las ventas y el
inventario. Si no se analiza bien la informacion y no hay una buena estructura para
administrar, puede afectar como funciona la empresa en general. Esto puede hacer
que no se distribuyan bien los recursos. Es muy importante tener procesos
administrativos claros para tomar decisiones de manera efectiva y ser mas

competitivos en el mercado.

La pregunta principal aqui es: ;Como afecta el proceso administrativo en

la forma en que se toman decisiones en el Comercial Corrales?

Es fundamental para una empresa el proceso administrativo. Da estructura,
informacion clara y objetivos concretos. Esto ayuda a una mejor coordinacion y
comunicacion entre los departamentos. También permite evaluar y supervisar
resultados. Gracias a esto, la empresa puede tomar decisiones informadas que se
alineen con su estrategia. Esto, a su vez, mejora la energia y vigencia en la gestion.
La estructura ayuda a que todos trabajen hacia los mismos objetivos. La
comunicacion clara entre departamentos es fundamental. Permite que se coordinen y
trabajen de manera efectiva. La valoracidn de resultados ayuda a evidenciar areas de
mejora. Los trabajadores seran los principales beneficiarios de este andlisis, pues al

estructurarse los procesos pudieron notar mejoras en la eficiencia de sus tareas
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cotidianas. Ademas, los directores se veran favorecidos por poder implementar
estrategias mas efectivas y optimizar la informacion tanto interna como externa, lo

que permitird tomar decisiones de manera mas rapida y precisa.

El propdsito de este proyecto es cooperar para que la toma de decisiones sea
mas estratégica e informada, optimizar los recursos de la empresa y agrandar la
capacidad de reaccion frente a las transformaciones del medio. Todo esto permitira
mejorar los resultados empresariales. Garzon y Chicaiza (2020) testifican que "las
empresas de Ecuador, en especial las eléctricas, carecen de herramientas adecuadas
para gestionar la informacion y tomar decisiones acertadas; esto afecta
negativamente su efectividad en el desarrollo del comercio” (p. 2). Esta evaluacion
de la administracion tiene como objetivo brindar una solucion parecida a la de
"Comercial Corrales”, ofreciendo tacticas que optimicen la eficacia y la

competitividad operacional del negocio.

Este analisis persigue, en Gltima instancia, optimizar los procesos
administrativos en el Comercial "Corrales de la Provincia Cotopaxi Canton
Latacunga" a través de reducir los tiempos de toma de decisiones, consolidar la
analogia con los clientes y mejorar la distribucidn de recursos. Este tipo de avances
contribuira a que el negocio se desarrolle y sea sostenible en un entorno cada vez

mas competitivo, lo cual es esencial para su posicionamiento a largo plazo.

4. JUSTIFICACION

“Corrales de la Provincia Cotopaxi”, el negocio, tiene que perfeccionar su asunto
administrativo y la toma de decisiones dentro de la entidad. En este contexto, es
fundamental efectuar un modelo de gestién de informacién. Apoya a mejorar la

eficiencia operativa, tomar decisiones informadas y formar los métodos con los



objetivos estratégicos de la empresa. Al implementar tecnologias informaticas y
optimizar la gestion administrativa, la empresa puede reconocer mas &gilmente a las

exigencias del mercado y mejorar su competitividad.

Si el procedimiento administrativo no esta bien organizado o no es lo
suficientemente eficaz, pueden surgir retrasos y confusiones sobre las responsabilidades
y los papeles de cada uno. EI modo como esté organizada la empresa tiene un efecto
directo sobre su capacidad de ofrecer un servicio rapido y eficaz. El objetivo de este
proyecto es perfeccionar la organizacion interna, sobre todo en lo que respecta a la toma
de decisiones y el flujo de informacion. Al hacer esto se consiguen mejoras importantes
en los recursos y se reducen los tiempos de respuesta. Esto se convierte en una mejora

de la calidad del servicio y en un mayor grado de complacencia por parte de los clientes.

Es igualmente indispensable que los lideres de la organizacion cuenten con
informacion clara, organizada y actualizada, lo cual requiere una gestion eficaz de los
datos. Esto permite decidir sobre bases objetivas, no sobre suposiciones o intuicion. Un
modelo adecuado de gestion de la informacion permitira que los gerentes del Comercial
"Corrales" ejerzan un control mas preciso sobre los procedimientos, lo que facilitara una
administracion mas efectiva, centrada en resultados y con un impacto mayor en la

productividad.

Al final, este modelo de gestidn ayudara a la compafiia a avanzar y crecer de
manera constante. Esto mejorara la forma en que se ejecutan las tareas administrativas,
la comunicacion centralmente de la empresa y la toma de decisiones importantes. Este
proyecto no solo sera ventajoso para la compariia en cuanto a su eficacia operativa, sino
también para sus trabajadores y sus clientes, porque generara un entorno mas dinamico,
organizado y transparente. Esto posibilitard que la empresa progrese con mayor

competitividad en el mercado.



5. MARCO TEORICO

5.1.Hipdtesis Tradicional de la Administracion
Henri Fayol instauro la Hip6tesis Tradicional de la Administracion, cuyo

proposito es establecer un conjunto especifico de principios y funciones que las
organizaciones deben implementar para lograr eficacia. Fayol sostiene que las seis
funciones esenciales para la gestidn son: prever, planear, organizar, coordinar, dirigir y
controlar. Estas funciones hacen posible que el trabajo se organice de manera
estructurada y eficaz. De acuerdo con Miftari (2022), estas funciones contintan
empleandose en la practica organizativa, sobre todo en zonas que requieren de una

jerarquia bien definida.

Sin embargo, a pesar de que la organizacion y estructura que Fayol planteé son
fundamentales, el principal cuestionamiento a su teoria fue que no prestd atencion a los
componentes humanos. La escuela de Relaciones Humanas, que aparecio después,
indico que la motivacion y el bienestar del personal son también elementos
fundamentales para el triunfo de una organizacion. La teoria méas versatil, conocida
como la Escuela Neoclasica, fue desarrollada a partir de este argumento (Kumari &

Chauhan, 2022).

Por otra parte, con su Administracion Cientifica, Taylor ofrecié a la
administracion un punto de vista mas pragmatico. Taylor defendié la idea de que para
incrementar la productividad era necesario elegir y capacitar a los empleados de manera
cientifica. Esto supuso una mejora considerable para las industrias. Pese a que este
método sigue en uso, particularmente en entornos controlados como la manufactura, ha
sido objeto de criticas por ser excesivamente mecanicista y no tener en cuenta las

dimensiones psicoldgicas y emocionales de los trabajadores (Miftari, 2022).



Con el paso del tiempo, la administracion ha experimentado una evolucion que
implica un enfoque més extenso en cuanto a la flexibilidad, la adaptabilidad y las
demandas de los individuos dentro de las organizaciones, como lo proponen teorias mas
modernas. Sin embargo, los principios de Taylor y Fayol siguen siendo la base para
estructurar las operaciones diarias de muchas empresas en lo que respecta a

organizacion y control.

La planificacion sigue siendo la funcién administrativa més importante hoy en
dia, porque es el proceso que permite prever las necesidades futuras y tomar decisiones
estratégicas. La organizacion se describe a la forma en que se distribuyen los recursos y
se organizan las actividades. Esto es muy importante para que una organizacion
funcione bien. Las empresas que hacen esto de manera correcta suelen ser mas
eficientes en su trabajo diario.

5.2.Escuela Neoclasica de Administracion

La Escuela Neoclésica es una continuidad de la teoria clasica. La teoria incluye
los avances en el conocimiento del valor de la motivacion y la participacion del personal
en una organizacion. Los neoclasicos sostienen que las organizaciones deben ser mas
flexibles y adaptables. Esto quiere decir que no todas las decisiones deben ser
centralizadas. Esto difiere de la propuesta de Fayol, que defendié un enfoque mas
rigido. Drucker sostenia que para que una organizacion tenga éxito es esencial que sus
empleados estén bien capacitados y que participen en la toma de decisiones. Esto es
confirmado por un estudio de Kumari y Chauhan, (2022). La participacién del personal
es esencial para la conquista de toda organizacién. La Escuela Neoclasica intenta

encontrar un equilibrio entre flexibilidad y eficiencia en la toma de decisiones.



Fue transcendental la aportacion de Peter Drucker con su Administracion por
Objetivos. Los gerentes y los empleados trabajan en forma conjunta para fijar metas
comunes, lo que aumenta la motivacion y el compromiso. La planificacion y la
organizacion se llevan a cabo de forma colaborativa, donde todos trabajan en conjunto y

tienen claro los objetivos que deben alcanzar, como sefiala Cristofaro (2022).

En la direccion neoclasica, el liderazgo es la pieza central. Los neoclasicos
tienen fe en la importancia de la comunicacion libre entre los directivos y los
empleados, asi como en la motivacion. Se diferencia de la administracion clasica, que
tenia una vision mas autoritaria del proceso directivo. La motivacion intrinseca es
esencial, ya que los trabajadores no solo se esfuerzan por las recompensas, sino también

por la sensacion de pertenencia y satisfaccion, tal y como lo sefiala Miftari (2022).

También se incorporo la idea de la retroalimentacion continua. Asi, el papel del
control sufrié un cambio dentro de la perspectiva neoclasica. El control no es solo
comprobar que los planes se ejecuten. Busca, ademas, evaluar siempre y adaptar las
tacticas a medida que cambian las condiciones. Esto permitié responder mas
rapidamente a los cambios del medio. Fortalecié también la capacidad de adaptacion en

el proceso de toma de decisiones. (Kumari and Chauhan, 2022).

Por eso la escuela neoclasica trajo a la gestion moderna una vision mas humana
y flexible. Esta vision valora los recursos humanos como parte esencial del éxito de una
organizacion. También fue esencial desarrollar teorias contemporaneas para gestionar el
talento humano y la comunicacion dentro de las organizaciones. Segun estas teorias, la
motivacion de los trabajadores y su complacencia profesional son elementos clave para

el rendimiento organizacional.
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5.3.Toma de Decisiones Gerenciales

Modelos de Toma de Decisiones y Racionalidad Limitada

A lo largo de la historia, la multitud ha manejado el modelo racional para tomar
decisiones en la gerencia. Este modelo se fundamento en la representacion de que las
personas que toman decisiones tienen toda la informacion que necesitan y pueden elegir
la mejor opcién. Este modelo tiene como fundamento el significado de que las personas
toman decisiones ldgicas y sistematicas para maximizar los resultados. No obstante, en
la realidad, los gerentes por lo general no cuentan con informacién suficiente, lo que

motivd a Herbert Simon a crear la nocion de racionalidad limitada (Shick et al., 2023).

De acuerdo con Simdn, la decision organizativa no persigue encontrar la mejor
alternativa, sino aquella que cumpla con los requisitos esenciales de manera adecuada.
En la gerencia, se ha utilizado el modelo racional para tomar decisiones a través de los
afios. Este modelo supone que quienes toman decisiones tienen acceso total a la

informacion y pueden elegir la opcién mas adecuada.

Simon cree que tomar decisiones es un proceso con varias partes. La primera
parte es la inteligencia, donde se busca informacidn sobre el problema. Luego viene el
disefio, en el que se crean opciones. Después, se selecciona la mejor opcidn entre las
que se han sugerido. Finalmente, se implementa lo que se ha decidido, es decir, se hace
lo que se ha acordado. Estos estadios son Utiles para que los gerentes estructuren sus
pensamientos y organicen el procedimiento de toma de decisiones, aunque la situacion

no sea optima (Sinebe, 2023).

El riesgo y la incertidumbre son sintesis clave para la toma de decisiones. Los
gerentes no pueden saber a ciencia cierta qué pasara cuando hay incertidumbre. Pero

cuando existe riesgo, pueden calcular las probabilidades de los resultados. Esto les

11



permite tomar decisiones mas conscientes. Pero siempre tienen recursos limitados. Esto

es algo que los gerentes deben considerar, como dicen (Shick et al., en 2023).

La racionalidad limitada se refiere a la manera en que los directivos pueden
utilizar tecnologia para examinar grandes importes de datos y tomar decisiones méas
rapidamente. Ahora tienen mayor acceso a informacion digital y sistemas de soporte a la
toma de decisiones. Pero, como dicen (Schwarz et al., 2022), esto no elimina por
completo los limites de la toma de decisiones humanas. Los sesgos cognitivos contintian
siendo un problema.

5.4.Tipologias de Decisiones:

Proyectadas, No Proyectadas, Estratégicas, Tacticas, Operativas

En una organizacion las decisiones pueden ser proyectadas o no proyectadas.
Las decisiones programables son predecibles y rutinarias. Estan normalmente dirigidas
por politicas o procedimientos que ya se han establecido en la empresa. No requieren
mucho analisis y son recurrentes, como reorganizar inventarios o planificar turnos.
Normalmente se asignan a niveles operativos. Estas decisiones, segun Shick et al.
(2023), se pueden tomar de forma rapida y eficiente gracias a la automatizacion y

politicas estandarizadas.

Las decisiones no programadas, por el contrario, se toman ante situaciones
Unicas y complejas que no cuentan con un precedente claro. Estas decisiones demandan
un analisis detallado y sopesar varias opciones. Las decisiones no programadas se
refieren, generalmente, a situaciones estratégicas que pueden afectar a la empresa en el
largo plazo. Algunos ejemplos son la entrada de una compafiia a un nuevo mercado o un
cambio en su estrategia. En estas decisiones los gerentes deben manejar la

incertidumbre y la ausencia de informacion completa y por lo tanto el proceso es mas
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incierto. Esta incertidumbre, segin Sinebe (2023), es una caracteristica clave de las

decisiones no programadas.

De entre las decisiones no programadas podemos diferenciar entre técticas,
estratégicas y operativas. Las decisiones estratégicas marcan el camino de la
organizacion en un largo plazo. Se toman en el nivel directivo y estan relacionadas con
la mision y visién de la empresa. Algunos ejemplos serian la fusion con otra compafiia o
la diversificacion de productos. Las decisiones tacticas, por otro lado, se concentran en
la aplicacién de estrategias. Un ejemplo claro es la asignacion de recursos para
proyectos especificos. Son decisiones que se toman a un nivel intermedio. Las
decisiones operativas, por otro lado, tienen que ver con el dia a dia de la administracion.

Esto abarca la gestion de inventarios y la distribucion de tareas.

Los diferentes tipos de decisiones tienen necesidades analiticas y
especificaciones diferentes. Las decisiones estratégicas necesitan mucha informacion y
un analisis de riesgos. Las decisiones operativas, por el contrario, se toman sobre la base
de la experiencia y del conocimiento inmediato del entorno. Por eso, las organizaciones
requieren contar con sistemas de apoyo adecuados para tomar decisiones efectivas a
todos los niveles, desde el estratégico al operativo. Esto permite que cada nivel de

decision sea tomado de forma informada y eficiente.

Para poder tomar decisiones efectivas se necesita que los objetivos de la empresa
estén claros, que se tenga acceso a informacion util y que los gerentes puedan
acomodarse a los cambios en el entorno. Las decisiones programadas contribuyen a la
estabilidad de las empresas en sus operaciones, mientras que las decisiones no

programadas permiten adaptarse a los cambios y tomar medidas innovadoras para el
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futuro. Las que si consiguen un buen equilibrio entre estas dos clases de decisiones son

las que tienen éxito, sefialan Schwarz y otros (2022).

En resumen, entender los diferentes tipos de decisiones permite a los gerentes
elegir el enfoque adecuado segun la situacion y la importancia de la decisién. Las
decisiones estratégicas, operativas y tacticas requieren métodos de analisis y toma de
decisiones diferentes, lo que significa que se necesita un proceso de toma de decisiones

bien organizado en todos los horizontes de la empresa.

5.5.Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) y la Particularidad de la

Informacion

Para que una distribucion tenga éxito, es primordial la gestion de informacion,
ya que esta permite tomar decisiones fundamentadas y mejorar el rendimiento. Los
sistemas de informacidn gerencial son herramientas muy Utiles. Ayudan a recoger la
informacion, a almacenarla, a procesarla y a difundirla. Esto es importante para tomar
decisiones en cualquier nivel de la organizacion. Los SIG pueden incluir Sistemas de
Soporte a Decisiones (DSS), Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS) y otros, todos
disefiados con el fin de satisfacer las demandas especificas que los gerentes tienen en lo
gue se cuenta a la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas (Leon y Zolanp,

2022).

En un mundo empresarial muy competitivo y que cambia constantemente, la
particularidad de la informacién que se encauza es fundamental. Cuando conversamos
de la particularidad de la informacidn, nos resefiamos a cosas como que los datos sean
entregados a tiempo, gue sean de confianza, que sean exactos y que sean relevantes. No
importa qué sistemas de informacion se utilicen, si la calidad de los datos es mala, las

decisiones que se tomen no seran efectivas. Los sistemas deben poder avalar que la
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informacién que se suministra sea precisa y esté Util cuando se necesite, lo que aprueba
responder de manera répida y adecuada a los cambios en el mercado o dentro de la

organizacion (Péscuela, 2022).

Para una mejor comprension de la situacién, un buen sistema de informacién
debe también permitir la combinacién de diferentes fuentes de datos. Estas fuentes
pueden estar dentro o fuera de la organizacion. Un método de informacién debe contar
con equipos de estudios de datos y de inteligencia empresarial. La meta es asistir a los
gerentes en la identificacion de patrones y tendencias significativos que pudieran afectar
las decisiones a tomar. Un sistema de informacion bien implementado, no sélo provee
informacion de lo sucedido, sino que también permite hacer analisis de lo que puede
ocurrir y hacer proyecciones. Asi, se mejora la capacidad de prevision y planificacion

estratégica (Zanzibari, 2021).

Un buen SISTEMA DE INFORMACION debe permitir integrar distintas
fuentes de datos. Pueden ser fuentes, tanto internas como externas a la organizacion.
Con esto se da un enfoque completo de la situacion. Los sistemas de informacion deben
incluir materiales de mineria de datos y de inteligencia de negocios. Esto ayuda a los
gerentes a descubrir tendencias y patrones significativos. Estos patrones pueden
intervenir en la toma de decisiones. Si se usan bien, los sistemas de informacion no sélo
ofrecen datos historicos. Incluyen también analisis de proyeccion y de prevision. Esto
permite optimizar la capacidad de prevision y planificacion estratégica, segun Zanzafari

(2021).

El mayor problema en el manejo de informacidn es lograr que los datos sean
seguros y confidenciales. Es fundamental implementar reglas adecuadas para resguardar

los datos y evitar que se filtren datos importantes, garantizando asi que la informacion
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que se manipula para tomar decisiones sea precisa y no esté alterada. Mendoza sefiala
en el afio 2021, que las empresas deben invertir en tecnologias de seguridad para
atestiguar que los datos sean exactos y confiables, ya que se manejan cada vez mas para

tomar decisiones.

Al final los sistemas de informacidn necesitan poder cambiar y crecer. El
sistema debe ser capaz de procesar mas datos y usuarios conforme la empresa se
expanda, sin que esto afecte su rendimiento. Los sistemas de informacion que no se
puedan adaptar rapidamente a los cambios del entorno empresarial pueden quedar
obsoletos y dificultar que se puedan tomar decisiones en el momento oportuno. Por lo
tanto, es esencial que puedan adaptarse y crecer para mantener la eficiencia de los

sistemas informaticos en las empresas a largo plazo.

5.6.Piramide de la Informacion: Datos, Informacidn, Conocimiento y Sabiduria

La piramide de informacion es importante en las organizaciones actuales.
Muestra como los datos se cambian en informacidn, luego en conocimiento y
finalmente en sabiduria. Los datos son hechos que no han sido cambiados. Estan en la
base de la pirdmide. No son muy utiles hasta que se les da un contexto y se ordenan.
Cuando se analizan y procesan los datos, se convierten en informacidn util para tomar
decisiones. Sin embargo, es necesario convertir esta informacién en conocimiento para
que sea realmente (til. Esto significa que las personas deben poder examinar los datos y
usar el conocimiento que han adquirido en situaciones préacticas, como lo explica

(Guzman 2022).

No solo se fundamenta la conversion de informacidn en conocimiento en la
recopilacion de datos, sino que también es necesario contar con competencias

individuales para integrar dicha informacion a su contexto organizativo y experiencia.

16



La informacion sobre el comportamiento del mercado puede ser Util, por ejemplo, si los
gerentes tienen las habilidades necesarias para entenderla correctamente y tomar

decisiones basadas en ella. Esta informacion puede, mas tarde, convertirse en sabiduria,
que es la capacidad de emplear el conocimiento de forma efectiva y considerando tanto

los elementos estratégicos como los tacticos de la gestion organizacional.

La importancia de los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) dentro de las
organizaciones es resaltada también por este modelo piramidal. Los sistemas de
informacién geografica no solo recopilan y organizan datos, sino que también los
analizan para generar conocimiento. Los sistemas de apoyo a decisiones y los sistemas
ejecutivos son ejemplos de como las empresas utilizan la informacion para tomar
decisiones dificiles y convertirlas en acciones concretas y estratégicas. Estos sistemas
acceden que los datos se cambien en informacion y, finalmente, en conocimiento. Esto

mejora la toma de decisiones en todos los niveles de la empresa, segun Guzman (2022).

La capacidad de los lideres para emplear el conocimiento de forma eficaz,
anticipandose y reaccionando a los desafios estratégicos y operativos, se llama sabiduria
organizacional en la trama de la toma de decisiones gerenciales. No se trata solo de
acumular conocimientos, sino también de la forma en que se utilizan para optimizar la

competitividad de la empresa y tomar decisiones a largo plazo.

Ademas, la piramide de la informacion indica la manera en que las
organizaciones deben organizar sus sistemas de informacion para asegurar un flujo
eficiente de datos y su conversion en informacion pertinente y valiosa. No obstante,
incluso los datos mas valiosos no influirdn de manera significativa en la toma de
decisiones dentro de la organizacion si no se cuenta con las capacidades necesarias para

analizar y utilizar dicha informacion, ademas de una infraestructura tecnolégica
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apropiada. Los sistemas tienen que tener la capacidad de producir no solo informacion,
sino también conocimiento, y habilitar a los gerentes para que tomen decisiones con

base en datos completos y apropiados (Angulo, 2023).

Por Gltimo, la piramide muestra cémo las tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial (1A) y el big data, estan transformando la manera en que las
entidades administran los datos. Para las empresas que aspiran a seguir siendo
competitivas en un contexto de mercado globalizado, la habilidad de transformar datos
en informacion, conocimiento y finalmente en sabiduria se vuelve un componente

crucial mientras acumulan mas datos que nunca antes.

5.7.Sistemas de Informacion Gerencial (SIG)

Como simplifican la recopilacion, el procesamiento y la distribucion de los datos
necesarios para tomar decisiones, los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) son
herramientas esenciales para las organizaciones modernas. Estos sistemas permiten que
la informacion se mueva desde el momento en que se recoge hasta el momento en que
se utiliza para tomar decisiones. Hay diferentes tipos de sistemas, como los Sistemas de
Informacidn para la Gestion, los Sistemas de Procesamiento de Transacciones y los
Sistemas de Soporte a Decisiones. Dependiendo del tipo de informacién con la que se
trabaja, cada persona tiene otros objetivos y otras perspectivas. Esto se debe a que cada

persona maneja informacion diferente, como dice (Morera 2022).

Los sistemas de procesamiento de transacciones se encargan de procesar las
actividades diarias de la empresa. Aqui se incluyen cosas como la venta de productos, el
control de inventario y la contabilidad. Su funcién principal es garantizar la eficacia y
exactitud en estas tareas, pero también pueden aportar informacion valiosa para tomar

decisiones importantes. Los sistemas de informacion gerencial han avanzado mucho en
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la recoleccion y procesamiento de datos mas complejos. Esto les permite producir
reportes periddicos que sirven para los gerentes de nivel medio. Estos reportes les
ayudan a tomar decisiones tacticas con base en informacion. Los sistemas de apoyo a
las decisiones proporcionan una herramienta mas sofisticada. Son capaces de analizar
grandes cantidades de datos y ayudan a los gerentes a tomar decisiones excepcionales.
Estas decisiones demandan un juicio mas complejo y un examen detallado de los datos

disponibles.

Los sistemas de informacion geogréfica deben ser capaces de proveer
informacion oportuna, precisa y pertinente en relacion con la calidad de la informacion.
La calidad de la informacion no solo depende de la tecnologia empleada, sino también
de como se recopilan los datos y se interpretan. Un sistema de informacion geogréafica
bien disefiado debe garantizar que la informacion proporcionada sea integra y libre de
errores, lo cual es fundamental para la toma de decisiones informadas que puedan tener

un impacto positivo en el desemperio de la organizacion, como lo sefiala (Morera 2022).

Los sistemas de informacion geografica no solo deben ser buenos, sino también
escalables y flexibles, de modo que se puedan adaptar a las variaciones en el volumen
de los datos o a las exigencias de la entidad. Las organizaciones que implantan sistemas
de informacion geografica efectivos se aseguran que estos sistemas no sélo respalden
sus operaciones cotidianas, sino que ademas tengan la capacidad de expandirse y
adaptarse a medida que la organizacion evolucione o crezca. En el mundo de las
empresas globalizadas, donde las organizaciones se enfrentan a cambios de demanda y
tienen que estar preparadas para ajustar sus operaciones en tiempo real, la escalabilidad

adquiere una especial importancia.
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Una de las capacidades més importantes que tienen los Sistemas de Informacién
Geografica (SIG) es su capacidad para integrar datos procedentes de diferentes fuentes,
en un Unico sistema. Esto resulta especialmente Gtil cuando las decisiones no se basan
solo en la informacion interna de una empresa, sino que también requieren de datos
externos como cambios en la competencia o tendencias del mercado. Los sistemas de
informacién geografica permiten integrar datos internos y externos, lo que permite tener

una vision completa. Esto ayuda a mejorar la calidad de las decisiones que se tomen.

Los SIG estdn mejorando para poder incluir analisis predictivo. Conforme las
organizaciones utilizan tecnologias méas avanzadas, como el analisis de grandes
cantidades de datos o la inteligencia artificial, estos sistemas no solo proporcionan
informacion actual, sino que también pueden predecir situaciones futuras mediante el
uso de modelos basados en datos anteriores. Esto permite a los gerentes tomar
decisiones con anticipacion y responder a las necesidades del mercado de manera
proactiva. Esto facilita que los gerentes tomen decisiones informadas y anticipen las

necesidades del mercado (Morera, 2022).

5.8.Calidad de la Informacién en los Sistemas de Informacion Gerencial

La calidad de la informacion es muy importante para los Sistemas de
Informacidn Gerencial. Para tomar decisiones buenas, necesitas informacion que sea
precisa, llegue a tiempo y sea Util. Los Sistemas de Informacién Gerencial no solo
recopilan y analizan datos, también nos dan informacién de calidad. Para saber si los
datos son buenos, se miran varias cosas. La primera es si la informacion llega en el
momento adecuado. Luego, se ve si es relevante, es decir, si es (til para lo que
necesitamos. También se mira si es confiable, si estd completa y si es precisa. Estas

caracteristicas son fundamentales porque aseguran que los datos que generan los
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sistemas sean Utiles para los objetivos principales de la organizacion. De esta manera,
los Sistemas de Informacion Gerencial nos ayudan a tomar decisiones informadas y a

alcanzar nuestros objetivos.

Un sistema de informacion de calidad debe poder proporcionar informacion
precisa y oportuna. Esto es importante porque los que toman las decisiones necesitan
actuar con rapidez. La oportunidad es un atributo esencial. Las decisiones en un
contexto de competencia empresarial deben basarse en datos actualizados. No deben
basarse en informacion obsoleta porque esto podria tener un impacto negativo en los
resultados. Los sistemas deben asegurar que la informacidn sea pertinente. Esto es lo

que dice (Antunez 2021).

La integralidad es otro rasgo fundamental de la calidad informativa. Si la
informacion es incompleta o parcial, pueden surgir conclusiones equivocadas. Las
decisiones pueden no ser 0ptimas. Un sistema de informacion eficaz debe garantizar que
los datos procesados incluyan todos los elementos esenciales de un proceso o situacion.
La confianza en la veracidad y exactitud de los datos también es fundamental. Si los
usuarios no confian en lo que les aporta el sistema, afecta la toma de decisiones. Los
usuarios deben poder confiar en la informacion que reciben. Esto es importante para

tomar decisiones informadas.

La calidad de los datos depende de varias cosas. Por un lado, esta la capacidad
del sistema para procesar los datos. Pero también es importante como se validan y se
introducen los datos en el sistema. Las empresas deben tener reglas claras para
asegurarse de que los datos sean de buena calidad desde el momento en que se recopilan
hasta que se almacenan y se utilizan. Esto ayuda a mantener la calidad de los datos en

todo el proceso. Todos los sistemas de informacion deben tener controles de calidad en
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su disefio inicial, lo que incluye capacitar a los trabajadores en la introduccién precisa

de datos y establecer procesos para verificar la validez de los datos.

Asimismo, el machine Lear Ning y la inteligencia artificial (1A), avances
tecnoldgicos, hacen que los SIG no s6lo administran datos estaticos, sino que también
aprendan y optimicen constantemente la calidad de la informacion que procesan. La
inteligencia artificial tiene la capacidad de detectar patrones en los datos que tal vez no
hubieran sido notados por los seres humanos, lo cual incrementa ain mas la exactitud e

importancia de la informacién disponible para tomar decisiones.

Para que los SIG sean eficaces en ayudar a tomar decisiones, la calidad de la
informacion es fundamental. La puesta en marcha de sistemas de calidad elevada no
solamente optimiza la eficacia operativa, sino que también potencia a los gerentes para
tomar decisiones solidamente fundamentadas y coherentes con las metas estratégicas de
la organizacion (Antunez, 2021).

5.9.Flujos de Informacion en la Organizacion

Para que una empresa funcione bien, necesita tener una buena forma de
compartir informacion dentro de la empresa. Esto incluye tres tipos de flujos de
informacion: verticales, horizontales e informales. Los flujos verticales se refieren a la
comunicacion entre los diferentes niveles de la empresa. La comunicacion vertical
puede ir en dos direcciones: de arriba hacia abajo o de abajo hacia arriba. La
comunicacién de abajo hacia arriba es util porque permite a los empleados informar a
los jefes sobre como van las tareas y cualquier problema que encuentren. Por otro lado,
la comunicacion de arriba hacia abajo es importante porque ayuda a los gerentes a guiar
a sus equipos y darles instrucciones claras. Esto se menciona en un trabajo de (Campos

2021).
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Los flujos horizontales facilitan la comunicacion entre diferentes niveles
jerarquicos o departamentos que normalmente no trabajan juntos. Son especialmente
importantes en empresas que fomentan el trabajo en equipo entre areas y departamentos.
Estos flujos, aunque a veces no sean formales, son clave para innovar y solucionar
problemas de forma eficiente. Cuando equipos de diferentes disciplinas colaboran,
pueden ayudar a una organizacion a reaccionar mas rapido a los cambios del mercado.
La colaboracion entre equipos interdisciplinares, tal como lo menciona (Campos 2021),

puede acelerar la reaccion de una organizacién ante las transformaciones del mercado.

Asimismo, de los flujos horizontales y verticales, coexisten también los flujos
informales, mas dificiles de regular, aunque igualmente influyentes en el proceso de
toma de decisiones. Estos flujos ocurren cuando los empleados comparten informacion
fuera de los medios oficiales, ya sea por redes sociales internas o conversaciones
oficiosas. Estos flujos pueden ser muy Utiles para innovar y dar respuestas rapidas a
problemas. Aun asi, si no se controlan, pueden generar rumores o informacién falsa que

afecte las decisiones de la organizacion.

Las organizaciones necesitan sistemas para gestionar y mejorar el flujo de
informacion. Los Sistemas de Informacion Gerencial ayudan a organizar y estructurar la
informacion. De esta forma, los gerentes tienen acceso a datos precisos y actualizados.
Estos sistemas también permiten que la informacidn circule de manera eficiente entre
departamentos y niveles. Asi, los gerentes pueden tomar decisiones informadas y

oportunas.

No obstante, la seguridad y la gestion de la informacién son fundamentales. Los
sistemas deben ocuparse de la gestion de la informacion confidencial conforme a los

protocolos establecidos, a fin de asegurar la integridad y privacidad de los datos. De
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igual forma, para asegurar que el proceso de comunicacion no esté expuesto a
imprevistos o interrupciones, se deben auditar y supervisar con frecuencia los flujos de
informacién. Mendoza sefiala (2021) que la implementacién de blockchain y sistemas
de cifrado puede garantizar la seguridad y la transparencia en los intercambios de

informacion.

Es fundamental que haya flujos de informacion dentro de una organizacion para
que se tomen decisiones efectivas. Una gestion adecuada de estos flujos asegura que la
informacidn esencial llegue a las personas apropiadas en el momento correcto, lo que

permite una respuesta oportuna y apropiada a las exigencias del entorno organizativo.

6. OBJETIVOS

6.1.0Dbjetivo general
Examinar el proceso administrativo en la toma de decisiones del Comercial “Corrales de

la Provincia Cotopaxi Canton Latacunga™.

6.2.0Dbjetivos especificos

e Indagar los fundamentos cientificos y teoricos que sustentan el proceso

administrativo y la toma de decisiones en las organizaciones.

e Determinar el proceso administrativo actual para la toma de decisiones en el

Comercial Corrales.

e Plantear estrategias para la mejora del proceso administrativo en la toma de

decisiones en el Comercial Corrales.

Tabla 1

Ejecucion de actividades a base de los objetivos.

Objetivos Actividades Cronogram Productos
Especificos a
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Investigar los

Revision bibliografica sobre

Semana 2

fundamen g . man - ncién
ey clpoce sty SRS Ovenence
- y la toma de decisiones.
tedricos que
sustentan el
proceso Recoleccion de informacion
administrativo mediante libros y recursos
y la toma de digitales.
deC|S||ones en Organizacion de
as informacién relevante.
organizaciones
Diagnosticar el - . Semana 6 - Diagnéstico
g Seleccion y elaboracion del gnostic
proceso . Semana 10  de la situacion
. . Instrumento.
administrativo actual
actual para la Validacion de instrumentos
toma de por expertos.
decisiones en Aplicacion de instrumento.
el Comercial
Corrales. Anaélisis de interpretacion
de los resultados.
Proponer Semana6  -Propuestas de
estrategias ldentificacion de areas Semana 7 mejora del
para la mejora proceso

del proceso
administrativo
en la toma de
decisiones en
el Comercial
Corrales.

claves en el diagndstico.
Disefio de la matriz FODA.

Disefio de estrategias para
la toma de decisiones en el
Comercial Corrales

Presentacion de las
estrategias como propuestas
para la toma de decisiones
en el Comercial Corrales.

administrativo.

Nota: Elaboracion propia.

7. METODOLOGIA
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7.1.Enfoque de la investigacion

7.1.1. Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se utilizd en esta investigacion ya que permitio la
recoleccién y el anlisis de datos numéricos que fundamentan la propuesta de
optimizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los procesos
administrativos del Comercial Corrales de la provincia de Cotopaxi cantén Latacunga.
Segun Sanchez (2020), los estudios cuantitativos se caracterizan por el analisis se
variables que pueden expresarse en el término numeérico, utilizando métodos
estadisticos para interpretar los resultados. Este enfoque, al estar basado en datos
numéricos, facilita la identificacion de patrones, relaciones y regularidades en los
procesos estudiados. A traves de la recopilacion de la informacion cuantificable, se
logré un andlisis del objetivo en los procesos administrativos, permitiendo asi una
evaluacion precisa de las areas susceptibles de mejora mediante el uso de nuevas

tecnologias.

7.2.Alcance de la investigacion

Descriptivo

El alcance descriptivo de esta investigacion se centro en caracterizar de manera
detallada las rutinas administrativas del Comercial Corrales de la Provincia de
Cotopaxi, por ello, se creo un inventario detallado que posibilito que se registrara tanto
la situacion actual como la potencial, que podria lograr a través de la incorporacion de
nuevas herramientas tecnologicas. En primer lugar, este lugar se facilité la
identificacion de las herramientas tecnoldgicas que podrian ser afiadidas. Lopez et al.
(2023) sostiene que un enfoque descriptivo “se centra en documentar, especificar y
examinar fendbmenos tal como ocurren en su texto natural, sin intervenir directamente
sobre ellos” (p.22).
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A continuacidn, se recopilaron los procesos administrativos que podrian
mejorar su desempefio mediante el uso de tecnologias de informacion y la comunicacion
finalmente se determinarian las areas de la organizacion que carecen de la

infraestructura digital necesaria para optimizar su funcionamiento.

7.3.Disefio investigativo, transversal

Se adopta un disefio transversal que permite recopilar informacién referida a
un instante puntual. Esta metodologia resulta idonea para llevar a cabo un examen
descriptivo de las dimensiones inherentes al empleo de toma de decisiones, evitando la
carga que supone un seguimiento longitudinal (Rodrigez, 2021). La recogida puntual de
datos garantiza la reconstruccion precisa del modo en que lo toma de decisiones se
afianza en los procedimientos administrativos del Comercial Corrales condicionando, a
su vez, la valoracion de la realidad sedimentada y eludiendo los requerimientos y la

complejidad que comporta un analisis distribuido en tiempo.

7.4.Técnica e instrumento de investigacion

Encuesta

En este proyecto se emplea el cuestionario por su habilidad para cuestionar
informacion precisa y objetiva acerca del estado presente de los procedimientos
administrativos. El cuestionario “se enfoca especificamente en recopilar, documentar y
describir la situacién actual de una poblacion especifica en el instante que se aplica”

(Gimenez,2020, p.63).

Esta herramienta permite identificar las necesidades, desafios y areas de
mejora de la organizacion, proporcionando una base empirica que orienta la
formulacion de estrategias .al ofrecer una vision precisa y actualizada de la situacion, el

cuestionario se convierte en una herramienta clave para recopilar datos necesarios y

27



crear un modelo de gestion que responda adecuadamente a las condiciones y

expectativas de los trabajadores.

Cuestionario

El cuestionario tuvo como objetivo explorar las actitudes, a nivel de
conocimientos y las experiencias previas del personal respecto a la incorporacion de las
TIC en los procedimientos administrativos. es importante destacar que este instrumento
fue adaptado de la investigacion de Gutierrez (2023), lo que favorecio tanto su valides

constructiva como a su adecuada contextualizacion en la organizacion estudiada.

7.5.Validacion por juicio por expertos
Una vez concluido la fase de disefio del instrumento de recoleccion de datos,
este fue sometido a un proceso de validacion por juicio de experto, con el objetivo de
asegurar su confiabilidad y valides como herramientas de investigacion. La evaluacion
técnica estuvo a cargo de 3 docentes de la facultad de ciencias Administrativas
Econdmicas de la universidad Técnica de Cotopaxi: Dr. Galo Flores, Mg libia Almeida

y Mgs. Angelita Falconi.

Los expertos analizaron la coherencia, pertinencia y relacion interna de los
items, asi como la correcta agrupacion de estas en los distintos bloques tematicos del
cuestionario. Este proceso permitié garantizar que el instrumento cumpliera con los
criterios necesarios para su aplicacion en la presente investigacion, asegurando la

fiabilidad y valides de los datos recolectados.
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7.6.Metodologia Empleada
7.6.1. Disefio de investigacion
Este proyecto de investigacion no empirico se marca en una de las partes mas
importantes que observacién y enfoque dado que no se incluyeron nuevas condiciones,
sino que se observaron las situaciones preexistentes la investigacion se realizd
observando el fendmeno tal como su ocurre en su entorno natural, sin alterar
intencionadamente con el objetivo de subrayar su relevancia en relacion con otras

variables.

7.6.2. Poblacion
La poblacion objeto de investigacion estuvo constituido por 26 colaboradores
del Comercial Corrales ubicada en el canton Latacunga .la seleccion de esta muestra
permitid que los datos obtenidos representaran, de manera integrarlas percepciones,
conocimientos y experiencias de los respectivos colectivos que participan en los
procedimientos administrativos, proporcionando ,en consecuencia, una perspectiva mas
amplia y precisa sobre la integracion de las tecnologias de informacién y la comunicacion

en el funcionamiento organizativo de la empresa.

Tabla 2
Poblacion
Personal Total

Jefe de Agencia 1
Cajero 6
Jefe de Inversiones 2
Sistemas 1
Bodegueros 4
Contabilidad 1
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Personal Total

Atencién al Cliente 10
Talento Humano 1
Total 26

Nota: En esta tabla se puede apreciar el nimero de trabajadores de cada rol que cumple

en la empresa, elaboracion propia.

7.7.Muestra

La investigacion se estructura sobre una muestra no probabilistica por
conveniencia, que se compone de 26 colaboradores del comercial Corrales, cuya
ubicacién se encuentra en el canton de Latacunga, provincia de Cotopaxi. La eleccion de
este disefio de muestreo obedece a la accesibilidad practica y a la actitud receptiva de los
empleados hacia la participacion. Los individuos fueron escogidos por su intervencion
efectiva en funciones administrativas y por su dominio adquirido en el analisis del proceso
administrativo para la toma de decisiones en el entorno corporativo. Si bien el formato de
la muestra restringe la generalizacion estadistica a toda la poblacién, su naturaleza
intencionada otorga a la indagacion una consistencia interna, generando evidencias
relevantes y ajustadas al contexto que el estudio exige en un marco descriptivo y

exploratorio. La composicion de la muestra se comerciara de la forma siguiente:

Tabla 3

Niveles de frecuencia

Ni de acuerdo
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion propia.

8. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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1. ¢Recibe la planificacion clara de sus funciones en Comercial Corrales?

Tabla 4

Recibe la planificacion clara de sus funciones en Comercial Corrales

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 10 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20 %

De acuerdo 14 60 %
Totalmente de acuerdo 3 10 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
lHustracion 1

Recibe una planificacion clara de sus funciones en Comercial Corrales

10%

20%

60%

® En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
Analisis e interpretacion de datos:

Los resultados muestran que el 60% de los encuestados esta de acuerdo y el 10%
completamente de acuerdo con la planificacion, lo que indica una percepcion

mayoritariamente positiva. Sin embargo, el 20% se conserva neutral y el 10% en
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desacuerdo, lo que evidencia que adn existen algunos niveles de incertidumbre o falta

de claridad en la planificacion dentro del Comercial “Corrales”.

La percepcion positiva de la mayoria representa una fortaleza, ya que contribuye
a la eficiencia en la coordinacion de recursos, la asignacion de responsabilidades y la
toma de decisiones operativas, aspectos fundamentales para el desempefio

organizacional.

2. ¢ Se establecen objetivos mensuales alcanzables en su area?
Tabla 5

Se establecen objetivos mensuales alcanzables en su area

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 3 12 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 19 %

De acuerdo 15 58 %
Totalmente de acuerdo 2 7%

Total 26 100 %

Nota. Referencia de las respuestas conseguidas en la encuesta
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llustracién 2

Se establecen objetivos mensuales alcanzables en su area

7%
12%

19%

58%

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

Los resultados muestran que el 58% de los encuestados esta de acuerdo y el 7%
totalmente de acuerdo con que se establezcan objetivos mensuales alcanzables, lo que
indica una percepcion positiva en la mayoria del personal. Sin embargo, el 19% se
mostrd neutral, el 12% en desacuerdo y el 4% completamente en desacuerdo, lo que
irradia que aun existen algunas dudas sobre la claridad o viabilidad de los objetivos

planteados.

La percepcion positiva de la mayoria constituye una fortaleza, ya que los
objetivos claros y alcanzables facilitan un mejor desempefio individual y grupal,
permiten evaluar resultados de manera efectiva y fortalecen la eficiencia en la toma de

decisiones operativas y estratégicas.

3 ¢Se ejecuta seguimiento periddico al desempefio de actividades?
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Tabla 6

Se realiza seguimiento periédico al cumplimiento de actividades

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 4 15 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 19 %

De acuerdo 14 54 %
Totalmente de acuerdo 2 8%

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

llustracién 3

Se realiza seguimiento periddico al cumplimiento de actividades

19%

54%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

Los resultados muestran que el 54% de los empleados percibe que existe un
seguimiento adecuado al cumplimiento de las actividades, lo que refleja una opinion

positiva sobre la supervision en el Comercial Corrales. Sin embargo, el 19% se mostrd
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neutral, el 15% en desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo mientras que el 8%
manifiestan totalmente de acuerdo, lo que evidencia que algunos colaboradores perciben

falta de claridad o inconsistencias en el seguimiento de las tareas.

El hecho de que la generalidad de los trabajadores tenga una percepcién
préspera constituye una fortaleza para la organizacién, ya que un control adecuado de
las actividades facilita la coordinacion del trabajo, promueve un ambiente de
compromiso y contribuye a que las decisiones se tomen con base en informacién

confiable.

4 ¢La planificacion es clara y se pacta a los objetivos determinados?

Tabla 7

La planificacion es clara y se ajusta a los objetivos establecidos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 12 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 19 %

De acuerdo 16 62 %
Totalmente de acuerdo 2 8 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
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llustracion 4

La planificacion es claray se ajusta a los objetivos establecidos

8% 12%
19%
62%
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

Los resultados muestran que el 62% de los empleados esta de acuerdo con que la
planificacion es clara y se concuerda a los objetivos de la empresa, lo que refleja una
alineacion positiva entre las tareas y las metas organizacionales. Sin embargo, el 19% se
mostré neutral y el 12% en desacuerdo mientras que el 8% manifiestan totalmente de
acuerdo, lo que indica que algunos colaboradores no perciben completamente esta

relacion.

El hecho de que gran parte de los trabajadores tenga una valoracién favorable
compone una fortaleza para la empresa, ya que contar con una planificacion definida
permite organizar mejor las actividades, asignar de manera adecuada los recursos y
orientar las decisiones dentro de la organizacion esto facilita que el Comercial Corrales
disponga de una guia clara para el adelanto de sus tareas y el desempefio de sus

responsabilidades

5 ¢ Los recursos necesarios estan adecuados segun lo planificado?
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Tabla 8

Los recursos necesarios estan adecuados segun lo planificado

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 5 19 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 27 %

De acuerdo 11 42 %
Totalmente de acuerdo 2 8%

Total 26 100 %
lustracion 5

Los recursos necesarios estan disponibles segun lo planificado

19%

42%
27%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

Los resultados muestran que el 42% de los encuestados considera que los
recursos necesarios estan disponibles segun lo planificado, lo que indica que una parte
del personal cuenta con los insumos necesarios para realizar sus actividades. Sin

embargo, el 27% se mostrd neutral, el 19% en desacuerdo y el 4% totalmente en
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desacuerdo mientras que el 8% manifiesta totalmente de acuerdo, lo que evidencia que

algunos colaboradores perciben limitaciones en la disponibilidad de recursos.

La valoracion favorable de la mayoria de los empleados constituye una fortaleza
para la organizacion, ya que un adecuado control de las actividades permite mejorar la
coordinacién del trabajo, promueve la responsabilidad entre los colaboradores y facilita
que las decisiones se basen en informacion confiable, no obstante, también se observa
que algunos trabajadores mantienen una posicién neutral o poco favorable que pueden

ser una desventaja en algin momento.
6. ¢ Se informa a tiempo sobre cambios en la planificacion?

Tabla 9

Se informa a tiempo sobre cambios en la planificacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 2 8 %

En desacuerdo 6 23 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 27 %

De acuerdo 9 35 %
Totalmente de acuerdo 2 8 %

Total 26 100 %

Nota. Dato de las respuestas obtenidas en la encuesta
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llustraciéon 6

Se informa a tiempo sobre cambios en la planificacion

23%
35%

27%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

Los efectos indican que el 35% de los encuestados esta de acuerdo y el 8%
totalmente de acuerdo en que se les informa a tiempo sobre los cambios en la
planificacion, lo que refleja que parte del personal percibe una comunicacion adecuada.
Sin embargo, el 27% se mostro neutral, el 23% en desacuerdo y el 8% totalmente en
desacuerdo, lo que evidencia que algunos colaboradores perciben falta de claridad o

retrasos en la comunicacién de estos cambios.

Dentro de la organizacion, el hecho de que la mayoria de los empleados valore
de forma favorable la comunicacion interna se considera una fortaleza, ya que recibir
informacion clara y en el momento oportuno permite a los trabajadores organizar mejor
sus actividades segun las prioridades de la empresa esto contribuye a mejorar el

desemperio laboral y a fortalecer la confianza en los procesos administrativos del
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Comercial Corrales no obstante, la presencia de algunos colaboradores con opiniones

neutrales o negativas puede interpretarse como una debilidad,

7 ¢Estan definidos y conocidos los roles dentro del equipo?

Tabla 10

Estan definidos y conocidos los roles dentro del equipo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 8%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 23 %

De acuerdo 16 62 %
Totalmente de acuerdo 2 8%

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
lHustracion 7

Estan definidos y conocidos los roles dentro del equipo

8% 8%

23%
62%
= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

Los resultados muestran que el 62% de los empleados esta de acuerdo y el 8%

totalmente de acuerdo en que los roles dentro del equipo estan claramente definidos, lo
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que indica que la mayoria comprende sus responsabilidades. Sin embargo, el 23% se
mostro neutral y el 8% en desacuerdo, lo que evidencia que algunos colaboradores

perciben cierta incertidumbre en la definicion de roles.

En la organizacién, el hecho de que la mayoria de los empleados tenga una
valoracion favorable sobre la definicion de sus funciones puede considerarse una
fortaleza, ya que cuando los roles estan claramente establecidos es posible distribuir las
tareas de forma ordenada, mejorar el rendimiento laboral y asegurar que cada integrante
del equipo comprenda como su trabajo contribuye al cumplimiento de los objetivos

empresariales.

8 ¢ Los procesos internos estan organizados de modo eficiente?

Tabla 11

Los procesos internos estan organizados de modo eficiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 4 15 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 23 %

De acuerdo 14 54 %
Totalmente de acuerdo 2 8 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
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llustracién 8

Los procesos internos estan organizados de modo eficiente

0
o 15%

23%

54%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

Los resultados muestran que el 54% de los encuestados esta de acuerdo y el 8%
totalmente de acuerdo en que los procesos internos estan organizados de manera
eficiente, lo que refleja una percepcion positiva en la mayoria del personal. Sin
embargo, el 23% se mostrd neutral y el 15% en desacuerdo, lo que evidencia que

algunos colaboradores perciben ineficiencias en ciertos procesos internos.

En la empresa, el hecho de que la mayoria de los trabajadores tenga una
valoracién favorable sobre el funcionamiento de los procesos internos puede
considerarse una fortaleza, ya que contar con procedimientos organizados contribuye a
mantener la estabilidad en las operaciones, facilita la definicion de responsabilidades y

favorece el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

9 ¢ La coordinacion entre areas administrativas es efectiva?
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Tabla 12

La coordinacién entre areas administrativas es efectiva

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 4 15 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 19 %

De acuerdo 13 50 %

Totalmente de acuerdo 3 12%

Total 26 100 %

Nota. Referencia de las respuestas obtenidas en la encuesta
lustracion 9

La coordinacion entre areas administrativas es efectiva

15%

19%

50%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo
Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
Analisis e interpretacion de datos:

Los resultados muestran que el 50% de los encuestados esta de acuerdo y el 12%
totalmente de acuerdo en que la coordinacidn entre las areas administrativas es efectiva,
lo que refleja una percepcidn positiva en la mayoria del personal. Sin embargo, el 19%

se mostrd neutral, el 15% en desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo, lo que
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evidencia que algunos colaboradores perciben dificultades en la coordinacion entre

areas.

Dentro de la empresa, el hecho de que la mayoria de los empleados tenga una
sentencia favorable sobre la coordinacién entre las &reas puede considerarse una
fortaleza, ya que una buena coordinacion permite alinear los esfuerzos del personal,
disminuir posibles conflictos y mejorar el desarrollo de las actividades ademas,
contribuye a que cada area comprenda sus responsabilidades y la relacién que estas
tienen con el trabajo de las demas, lo que favorece la eficiencia operativa de la

organizacion.

10 ¢El liderazgo produce y sitta al equipo hacia objetivos claros?

Tabla 13

El liderazgo produce y sitta al equipo hacia objetivos claros

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 12 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 19 %

De acuerdo 14 54 %
Totalmente de acuerdo 4 15 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
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llustracion 10

El liderazgo produce y sitla al equipo hacia objetivos claros

15%  12%

19%

54%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta.

Analisis e interpretacion de datos:

Los resultados muestran que el 54% de los empleados esta de acuerdo y el 15%
totalmente de acuerdo en que el liderazgo motiva y orienta adecuadamente al equipo
hacia objetivos claros, lo que refleja una percepcidn positiva en la mayoria del personal.
Sin embargo, el 19% se mostrd neutral y el 12% en desacuerdo, lo que indica que
algunos colaboradores no perciben de forma consistente la orientacion y motivacion del

liderazgo.

En la organizacion, el hecho de que la mayoria de los trabajadores tenga una
valoracién favorable sobre el liderazgo puede considerarse una fortaleza, ya que una
direccion efectiva facilita la coordinacion de las actividades, fortalece el compromiso
del personal y contribuye al cumplimiento de los resultados esperados. Ademas, permite
que los equipos comprendan mejor sus responsabilidades y orienten su trabajo hacia el

logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

11. ;Puede plantear ideas o dudas a sus superiores con libertad?
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Tabla 14

Puede plantear ideas o dudas a sus superiores con libertad

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 4 15 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 31 %

De acuerdo 12 46 %
Totalmente de acuerdo 1 4%

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

lHustracion 11

Puede plantear ideas o dudas a sus superiores con libertad

4% 4%
15%

46%
31%

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

Los resultados muestran que el 46% de los empleados manifestaron de acuerdo ,
mientras que un 4% manifestd estar totalmente de acuerdo. Esto indica que una parte
del personal percibe un ambiente de comunicacion abierta y receptiva con los lideres, lo
que facilita la expresion de opiniones, la participacion activa en la toma de decisiones y

la colaboracion entre niveles jerarquicos. Por otro lado, un 31% de los encuestados se
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mostrd neutral, un 15% expreso desacuerdo y un 4% manifesto total desacuerdo,
mientras que el 15% manifiesta total mente de acuerdo evidenciando que existe un

grupo significativo que no percibe completamente libertad para expresar ideas o dudas.

Dentro de la organizacion, el hecho de que la mayoria de los trabajadores tenga
una opinidén favorable sobre el ambiente de trabajo puede considerarse una fortaleza, ya
que esto fomenta la generacion de nuevas ideas, facilita la solucion de problemas y
fortalece las relaciones laborales basadas en la confianza estos aspectos contribuyen a

mejorar el clima organizacional y favorecen una gestion administrativa mas eficiente.

12. ¢Se informa de caracter claro la vision y los objetivos de la empresa?

Tabla 15

Se comunica de forma clara la vision y los objetivos de la empresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 4 %

En desacuerdo 3 12 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 27 %

De acuerdo 12 46 %
Totalmente de acuerdo 3 12 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
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llustracién 12

Se comunica de forma clara la vision y los objetivos de la empresa

12%

27%
46%

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

El 46% de los encuestados considera que la vision y los objetivos de la empresa
se comunican claramente, el 27% se mostrd neutral, el 12% expresé desacuerdo y el 4%
manifesto total desacuerdo mientas el 12% manifiesta totalmente de acuerdo,

evidenciando percepciones mixtas sobre la claridad de la comunicacion interna.

En la empresa, el hecho de que la mayoria de los empleados tenga una opinion
favorable sobre la comunicacidn de la visién y los objetivos institucionales puede
considerarse una fortaleza, ya que cuando esta informacion se transmite de manera clara

se facilita la comprension de las funciones.

13. ¢ Existen mecanismos periddicos para evaluar su desempefio?
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Tabla 16

Existen mecanismos periddicos para evaluar su desempefio

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 12 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 23 %

De acuerdo 14 54 %
Totalmente de acuerdo 3 12 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
lustracion 13

Existen mecanismos periddicos para evaluar su desempefio

12%

= Totalmente en desacuerdo

23% En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

54%

= Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

El 54% de los encuestados considera que existen mecanismos perioddicos para
evaluar su desempefio, el 12% esta completamente de acuerdo, el 23% se mostrd neutral
y el 12% expresé desacuerdo, reflejando percepciones mixtas sobre la claridad y

garantia de los procesos de evaluacion.
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Dentro de la organizacion, el hecho de que la mayoria de los colaboradores
tenga una opinion favorable sobre los procesos de evaluacion puede considerarse una
fortaleza, ya que las evaluaciones periddicas permiten brindar retroalimentacion,
impulsar la mejora continua y auxiliar a los trabajadores a identificar su nivel de

desempefio y los aspectos que pueden perfeccionar.

14. ¢ Recibe retroalimentacion constructiva para mejorar su trabajo?

Tabla 17

Recibe retroalimentacién provechosa para mejorar su trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 4 15 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 19 %

De acuerdo 13 50 %
Totalmente de acuerdo 3 12 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

50



llustracién 14

Recibe retroalimentacion provechosa para mejorar su trabajo

0%

19%

50%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

El 50% de los encuestados considera que recibe retroalimentacion constructiva,
el 12% esta completamente de acuerdo, el 19% se mostro neutral, el 15% en desacuerdo
y el 4% totalmente en desacuerdo, reflejando percepciones diversas sobre la claridad y

efectividad de la retroalimentacion.

En la organizacion, el hecho de que la mayoria de los trabajadores tenga una
valoracion favorable sobre la retroalimentacion que reciben puede considerarse una
fortaleza, ya que los comentarios constructivos permiten reconocer los logros
alcanzados, corregir errores de manera oportuna y apoyar el crecimiento profesional de

los colaboradores.

15. ¢ Los indicadores permiten identificar y corregir errores a tiempo?
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Tabla 18

Los indicadores permiten identificar y corregir errores a tiempo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 8 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 19 %

De acuerdo 15 58 %
Totalmente de acuerdo 4 15 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
lustracion 15

Los indicadores permiten identificar y corregir errores a tiempo

0%

19%

58%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

El 58% de los encuestados considera que los indicadores permiten identificar y

corregir errores a tiempo, el 15% estd completamente de acuerdo, el 19% se mostro
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neutral y el 8% en desacuerdo, reflejando percepciones mixtas sobre la efectividad del

sistema de medicion y correccion.

Dentro de la empresa, el hecho de que la mayoria de los colaboradores tenga una
valoracion favorable sobre el uso de indicadores de gestion puede considerarse una
fortaleza, ya que contar con estos instrumentos permite detectar desviaciones en los
procesos, corregir errores a tiempo y conservar la calidad en el desarrollo de las

actividades.

16. ¢ Existen revisiones previas para testificar la correcta ejecucion de procesos?

Tabla 19

Existen revisiones previas para asegurar la correcta ejecucion de procesos

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 12 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 23 %

De acuerdo 14 54 %
Totalmente de acuerdo 3 12 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
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llustracién 16

Existen revisiones previas para asegurar la correcta ejecucion de procesos

23%

54%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

El 54% de los empleados considera que existen revisiones previas para asegurar
los procesos, el 12% esta completamente de acuerdo, el 23% se mostré neutral y el 12%
en desacuerdo, reflejando percepciones mixtas sobre la claridad y efectividad de los

mecanismos de control.

En la organizacion, el hecho de que la mayoria de los trabajadores tenga una
valoracion favorable sobre la realizacion de revisiones previas puede considerarse una
fortaleza, ya que estas permiten verificar que los procesos se desarrollen correctamente,

prevenir posibles errores y asegurar la calidad en la ejecucidn de las actividades.

54



17. ¢ La supervision permite detectar errores antes de que afecten al cliente?

Tabla 20

La supervision permite detectar errores antes de que afecten al cliente

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 4 15 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 27 %

De acuerdo 12 46 %
Totalmente de acuerdo 2 8 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
lustracion 17

La supervision permite detectar errores antes de que afecten al cliente

4%

15%

46% 27%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

El 46% de los empleados considera que la supervision detecta errores a tiempo,
el 8% estd completamente de acuerdo, el 27% es neutral y el 15% en desacuerdo,

55



mientras que el 4% totalmente en desacuerdo mientras que el 8% manifestd totalmente

de acuerdo, reflejando percepciones mixtas sobre la efectividad de la supervision.

Dentro de la empresa, el hecho de que la mayoria de los colaboradores tenga una
valoracion favorable sobre los procesos de supervision puede considerarse una
fortaleza, ya que una supervision adecuada permite detectar fallas a tiempo y corregirlas

antes de que afecten al cliente.

18. ¢ Los procesos administrativos facilitan una atencion rapida al cliente?

Tabla 21

Los procesos administrativos facilitan una atencion rapida al cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 12 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 19 %

De acuerdo 14 54 %
Totalmente de acuerdo 4 15 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
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llustracién 18

Los procesos administrativos facilitan una atencion rapida al cliente

54%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

El 54% de los empleados considera que los procesos administrativos facilitan
una atencion rapida al cliente, el 15% esta totalmente de acuerdo, el 19% es neutral y el

12% en desacuerdo, reflejando percepciones variadas sobre la eficiencia administrativa.

En la empresa, el hecho de que la mayoria de los trabajadores tenga una
valoracion favorable sobre el funcionamiento de los procesos administrativos puede
considerarse una fortaleza, ya que cuando estos se desarrollan de manera eficiente
permiten brindar una atencion mas rapida, mejorar la experiencia del cliente y contribuir

al buen desempefio operativo de la organizacion.
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19. ¢ Los procedimientos permiten responder adecuadamente a las solicitudes del

cliente?

Tabla 22

Los procedimientos permiten responder adecuadamente a las solicitudes del cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 8 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 23 %

De acuerdo 14 54 %
Totalmente de acuerdo 4 15 %

Total 26 100 %

Nota. Dato de las respuestas derivadas en la encuesta
lustracion 19

Los procedimientos permiten responder adecuadamente a las solicitudes del cliente

23%

54%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
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Andlisis e interpretacion de datos:

El 54% de los empleados considera que los procedimientos permiten responder
adecuadamente al cliente, el 15% esta completamente de acuerdo, el 23% es neutral y el

8% en desacuerdo, reflejando percepciones mixtas sobre su eficacia.

Dentro de la organizacion, el hecho de que la mayoria de los colaboradores
tenga una opinion favorable sobre la eficacia de los procedimientos puede considerarse
una fortaleza, ya que cuando estos se aplican de manera adecuada permiten atender con
rapidez las solicitudes de los clientes, mantener la calidad del servicio y favorecer la

satisfaccion de los usuarios.

20. ¢ Percibe que la gestion actual ayuda a reducir tiempos de atencion y errores?

Tabla 23

Percibe que la gestion actual ayuda a reducir tiempos de atencion y errores

Frecuenci Porcentaje

Alternativa 3 %)
Totalmente en desacuerdo 1 4 %
En desacuerdo 4 15 %
a5 o
De acuerdo 14 54 %
Totalmente de acuerdo 2 8 %
Total 26 100 %

Nota. Dato de las respuestas obtenidas en la encuesta
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llustracién 20

Percibe que la gestion actual contribuye a reducir tiempos de atencion y errores

19%

54%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

Analisis e interpretacion de datos:

El 54% de los trabajadores considera que la gestion actual reduce tiempos y
errores, el 8% esta completamente de acuerdo, el 19% es neutral, el 15% en desacuerdo

y el 4% totalmente en desacuerdo, reflejando percepciones mixtas sobre su efectividad.

En la organizacion, el hecho de que la mayoria de los trabajadores tenga una
opinion favorable sobre la gestién administrativa puede considerarse una fortaleza, ya
gue una gestion adecuada permite reducir los tiempos de atencion, minimizar errores y
mejorar el funcionamiento de las actividades operativas.

21. ¢Los empleados son consultados antes de decidir sobre temas que afectan su

trabajo?

60



Tabla 24

Los empleados son consultados antes de decidir sobre temas que afectan su trabajo

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 5 19 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 27 %

De acuerdo 11 42 %
Totalmente de acuerdo 2 8%

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
lustracion 21

Los empleados son consultados antes de decidir sobre temas que afectan su trabajo

42%

27%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
Analisis e interpretacion de datos:
El 42% de los trabajadores considera que son consultados antes de decisiones

que afectan su trabajo, el 8% esta completamente de acuerdo, el 27% es neutral, el 19%
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en desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo, reflejando percepciones mixtas sobre

su intervencion en la toma de decisiones.

La percepcion positiva de la mayoria constituye una fortaleza, ya que la consulta
a los empleados antes de tomar decisiones permite promover la participacion, aumentar
el compromiso y favorecer la inclusion de perspectivas diversas, lo que perfecciona la

calidad de las decisiones y la satisfaccion laboral.

22. ¢Se impulsa la propuesta de ideas para optimizar procesos?

Tabla 25

Se impulsa la propuesta de ideas para optimizar procesos

Frecuenci Porcentaje

Alternativa 3 %)
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 3 12 %
e 5o
De acuerdo 14 54 %
Totalmente de acuerdo 4 15 %
Total 26 100 %

Nota. Referencia de las respuestas obtenidas en la encuesta
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llustracién 22

Se fomenta la propuesta de ideas para mejorar procesos

12%

19%

54%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
Analisis e interpretacion de datos:

El 54% de los empleados considera que se impulsa la propuesta de ideas, el 15%
estd completamente de acuerdo, el 19% es neutral y el 12% en desacuerdo, reflejando

percepciones mixtas sobre la apertura a la innovacion en la empresa.

Dentro de la organizacion, el hecho de que la mayoria de los empleadores tenga
una opinion favorable sobre la posibilidad de proponer ideas puede considerarse una
fortaleza, ya que incentivar la participacion del personal favorece la creatividad,
impulsa la innovacion y permite que los empleados se involucren activamente en la

mejora de los procesos.

23. ¢ Las decisiones incluyen el aporte del equipo operativo?
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Tabla 26

Las decisiones incluyen el aporte del equipo operativo

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 4 15 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 23 %

De acuerdo 12 46 %
Totalmente de acuerdo 3 12 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
lustracion 23

Las decisiones incluyen el aporte del equipo operativo

4%

23%
46%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
Analisis e interpretacion de datos:
El 46% de los encuestados considera que las decisiones incluyen el aporte del

equipo operativo, el 12% esta completamente de acuerdo, el 23% es neutral, el 15% en
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desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo, reflejando percepciones mixtas sobre la

inclusion del personal en la toma de decisiones.

En la organizacién, el hecho de que la mayoria de los colaboradores tenga una
opinidn favorable sobre la participacion del equipo operativo en las decisiones puede
considerarse una fortaleza, ya que involucrar al personal en este tipo de procesos
promueve el compromiso, aumenta la motivacién y permite aprovechar la experiencia y

el conocimiento que poseen los trabajadores.

24. ¢ Se comunican claramente los criterios utilizados en las decisiones?
Tabla 27

Se comunican claramente los criterios utilizados en las decisiones

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 4 %

En desacuerdo 5 19 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 23 %

De acuerdo 12 46 %
Totalmente de acuerdo 2 8 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
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llustracién 24

Se comunican claramente los criterios utilizados en las decisiones

46%

23%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
Analisis e interpretacion de datos:

El 46% de los empleados considera que los criterios de decision se comunican
claramente, el 8% esta completamente de acuerdo, el 23% es neutral, el 19% en
desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo, reflejando percepciones mixtas sobre la

transparencia en la toma de decisiones.

Dentro de la organizacion, el hecho de que la mayoria de los trabajadores tenga
una valoracion favorable sobre la forma en que se comunican los criterios utilizados
para tomar decisiones puede considerarse una fortaleza, ya que cuando estos se explican
de manera clara se genera mayor confianza, transparencia y compromiso por parte del

personal.
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25. ¢ Las razones detras de cada decisién son comprensibles para el personal

afectado?

Tabla 28

Las razones detras de cada decision son comprensibles para el personal afectado

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 2 8%

En desacuerdo 4 15 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 23 %

De acuerdo 12 46 %
Totalmente de acuerdo 2 8%

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
lHustracion 25

Las razones detras de cada decision son comprensibles para el personal afectado

46%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta

67



Anélisis e interpretacion de datos:

El 46% de los encuestados considera comprensibles las razones de las
decisiones, el 8% estad completamente de acuerdo, el 23% es neutral, el 15% en
desacuerdo y el 8% totalmente en desacuerdo, reflejando percepciones mixtas sobre la

claridad y justificacion de las decisiones.

En la empresa, el hecho de que la mayoria de los colaboradores tenga una
opinidn favorable sobre la comprensién de las decisiones que se toman dentro de la
organizacion puede considerarse una fortaleza, ya que cuando los trabajadores conocen
las razones que las respaldan se fortalece la transparencia, se genera mayor confianza y

aumenta el compromiso con las acciones de la empresa.

26. ¢ Las decisiones tomadas mejoran la eficiencia operativa del area?
Tabla 29

Las decisiones tomadas mejoran la eficiencia operativa del area

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 12 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 23 %

De acuerdo 14 54 %
Totalmente de acuerdo 3 12 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
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llustracién 26

Las decisiones tomadas mejoran la eficiencia operativa del area

23%

54%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
Analisis e interpretacion de datos:

El 54% de los empleados considera que las decisiones mejoran la eficiencia
operativa, el 12% esta completamente de acuerdo, el 23% es neutral y el 12% en
desacuerdo, reflejando percepciones mixtas sobre el impacto de las decisiones en la

operatividad.

Dentro de la organizacion, el hecho de que la mayoria de los trabajadores tenga
una opinion favorable sobre las decisiones orientadas a mejorar la eficiencia operativa
puede considerarse una fortaleza, ya que este tipo de decisiones contribuye a optimizar
el uso de los recursos, incrementar la productividad y mejorar el desempefio de los

procesos.
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27. ¢ Las resoluciones administrativas contribuyen a una mejor atencion al cliente?
Tabla 30

Las resoluciones administrativas contribuyen a una mejor atencion al cliente

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 1 4%

En desacuerdo 5 19 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 19 %

De acuerdo 12 46 %
Totalmente de acuerdo 3 12 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
lHustracion 27

Las resoluciones administrativas contribuyen a una mejor atencion al cliente

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
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Anélisis e interpretacion de datos:

El 46% de los encuestados considera que las resoluciones administrativas
mejoran la atencion al cliente, el 12% esta completamente de acuerdo, el 19% es
neutral, otro 19% en desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo, reflejando

percepciones mixtas sobre su impacto en la experiencia del cliente.

En la empresa, el hecho de que la mayoria de los colaboradores tenga una
opinion favorable sobre las resoluciones administrativas orientadas a mejorar la
atencion al cliente puede considerarse una fortaleza, ya que estas decisiones contribuyen
a incrementar la satisfaccion de los usuarios, fortalecer la confianza en los servicios

ofrecidos y mejorar el desempefio de las operaciones

28: ¢ Los procesos administrativos facilitan una atencion rapida al cliente?
Tabla 31

Los procesos administrativos facilitan una atencion rapida al cliente

Alternativa Frecuencia  Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 3 12 %

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 19 %

De acuerdo 14 54 %
Totalmente de acuerdo 4 15 %

Total 26 100 %

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
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llustracion 28

Los procesos administrativos facilitan una atencion rapida al cliente

15%  12%

19%

54%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota. Detalle de las respuestas obtenidas en la encuesta
Analisis e interpretacion de datos:

El 54% de los empleados considera que los procesos administrativos facilitan
una atencion rapida al cliente, el 15% esta completamente de acuerdo, el 19% es neutral
y el 12% en desacuerdo, reflejando percepciones mixtas sobre la eficiencia de los

procesos.

El hecho de que la mayoria de los colaboradores valore positivamente los
procesos administrativos puede considerarse una fortaleza, ya que cuando estos
funcionan de manera eficiente permiten brindar una atencion mas rapida al cliente,

mejorar su experiencia y favorecer el desempefio operativo del area.

8.1. Analisis general

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan una vision general positiva
sobre varios aspectos clave de la organizacion, aungque también hay areas donde se

perciben oportunidades de mejora. En cuanto a la planificacion y el establecimiento de
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objetivos, la mayoria de los empleados (60%) considera que la planificacion es clara 'y

se ajusta bien a los objetivos establecidos.

Esto indica que la estructura de planificacion esta alineada con los objetivos
generales de la empresa, aunque un pequefio porcentaje (10%) expreso desacuerdo, lo
que sugiere que hay espacio para mejorar la comunicacion o ejecucion de esta
planificacion. Por otra parte, la mayor parte de los empleados considera que los
objetivos mensuales marcados son factibles (75% de acuerdo), lo cual refleja un
enfoque realista en la fijacion de metas, si bien el 25% restante manifiesta dudas sobre

la viabilidad de las mismas.

En relacion con el seguimiento de actividades, el 54% de los empleados
considera gque existe un adecuado seguimiento periodico al cumplimiento de las tareas,
lo que indica que en general existe un control efectivo de las actividades. Sin embargo,
un 19% se manifesto neutral, lo que indica que la percepcion sobre la efectividad del
seguimiento no es uniforme y que hay espacio para mejorarlo en cuanto a consistencia o
visibilidad.

También destaca de forma positiva el analisis que realiza sobre la organizacion y
los roles que asumen los miembros del equipo. El 62% de los empleados considera que
los roles estan bien definidos, lo que contribuye a una estructura organizacional clara.
Sin embargo, un 27% se mostrd neutral, lo que podria indicar que algunos empleados
no perciben con la misma claridad la asignacion de roles o que, en ciertas areas, los
roles no estan tan bien comunicados. En cuanto a la eficiencia de los procesos internos,
un 54% de los empleados considera que estos facilitan una atencion rapida al cliente,
pero un porcentaje considerable (23%) permanece neutral, lo que podria reflejar la

percepcion de que algunos procesos no son igualmente eficaces en todas las areas.
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Otro aspecto clave que los empleados evalGan positivamente es el liderazgo, ya
que el 54% considera que el liderazgo motiva y orienta al equipo hacia objetivos claros.
No obstante, un 31% se manifestd neutral sobre este tema, lo cual podria sugerir que no
todos los empleados perciben igual motivacion o claridad en la direccion dada por los
lideres. También, un 46% siente que el liderazgo involucra al equipo en el proceso de
toma de decisiones, lo cual es bueno, pero un 27% no tiene una opinion clara al
respecto, lo que puede reflejar que los procesos de consulta no son tan visibles o

consistentes para todos.

Otro tema importante es el de la retroalimentacion. Aunque el 50% de los
empleados cree que reciben retroalimentacion constructiva, un 15% mostro desacuerdo,
lo que sugiere que aun existen barreras para una retroalimentacion efectiva y util para el
desarrollo profesional. En cuanto a la supervision, el 46% considera que los
mecanismos de supervision permiten detectar errores antes de que afecten al cliente,
pero un 27% sigue siendo neutral sobre este aspecto, lo que podria reflejar que la

percepcion de la supervision no es homogeénea entre todos los empleados.

Finalmente, la mayoria de los empleados (54%) considera que los procesos
administrativos facilitan una atencion rapida al cliente. Sin embargo, un 19% de los
encuestados no tiene una opinion clara sobre la efectividad de estos procesos, lo que
podria indicar que no todos experimentan la misma eficiencia en la atencion al cliente,

debido a la variabilidad en los procesos o areas de trabajo.

En Comercial Corrales, la mayoria de sus empleados tiene una vision positiva de
la planificacidn, de los procesos administrativos y del liderazgo. Pero hay temas donde
la percepcidn es mas ambigua, como la consulta previa a la toma de decisiones, la
claridad de los roles y las responsabilidades, y la retroalimentacion constructiva. Estos

resultados muestran que la organizacion cuenta con una base sélida, pero también
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existen oportunidades para mejorar en la comunicacion, la claridad de los procesos y el
involucramiento activo de los empleados. Implementar mecanismos de
retroalimentacion mas consistentes y revisar los procesos de comunicacion y toma de
decisiones podria contribuir significativamente a mejorar la percepcion de los

empleados y optimizar la eficiencia organizacional.

Matriz FODA

En este estudio, la matriz FODA se utiliza como herramienta estratégica para
analizar integralmente la situacion de la organizacion Comercial Corrales, a partir de la
percepcion de los empleados sobre planificacion, liderazgo, procesos administrativos y
atencion al cliente. Esta herramienta permite identificar de manera estructuradas las
fortalezas, aquellas areas en la que la empresa sobre sale y que deben mantenerse; las
debilidades, que sefiales los aspectos internos que requieren mejorar; las oportunidades,
que representan factores internos y externos de la organizacion pueden aprovechas para
mejorar su desemperio; y las amenazas, que reflejar los riesgos que podrian afectar la

eficiencia y la motivacion del personal.

El uso de la matriz FODA en este estudio es fundamental por que facilita la
toma de decisiones basada en evidencia, derivada de la encuesta aplicada al personal. Al
visualizar claramente los elementos positivos y los puntos criticos de la organizacion, se
puede disefiar un plan de mejora integral, priorizando acciones que fortalezcan los
procesos administrativos, la comunicacion interna, la participacion del personal y la
eficiencia en atencidn al cliente. De esta manera, la matriz FODA permite transformar
los hallazgos de la investigacion en estrategias practicas que optimicen la gestion

organizacional y fomenten un desarrollo sostenible de la empresa.

MATRIZ FODA
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Tabla 32

Matriz FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1  Organizacion del trabajo O1 Implementacion de TIC
F2 Personal con experiencia 02 Avances tecnologicos
F3  Cooperacion del equipo O3 Crecimiento del sector comercial
F4  Direccion administrativa O4 Programas de capacitacion
F5 Buen servicio al cliente O5 Nuevos canales de proveedores
F6  Supervision de actividades O6 Expansion del negocio
F7  Responsabilidad laboral O7 Optimizacion de procesos
F8  Estructura organizativa 08 Convenios o + comerciales
DEBILIDADES AMENAZAS
D1 Comunicacién limitada Al Alta competencia comercial
D2 poco definidas A2 Cambios tecnoldgicos constantes
D3 Procesos administrativos A3 Situacion econdmica inestable
lentos
D4 Falta de formacion del A4 Variacion en precios del mercado
personal
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D5 Uso reducido de tecnologia A5 Cambios en las preferencias del

cliente
D6 Informacion poco A6 Aparicion de nuevos negocios
sistematizada
D7 Escasa coordinacion interna A7 Disminucion de la demanda
D8 Participacion limitada del A8 Inestabilidad del mercado

personal

Nota Encuesta realizada

La matriz FODA es una herramienta de analisis estratégico que permite evaluar
la situacion interna y externa de una organizacion a partir de cuatro componentes:
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las fortalezas son los factores
internos positivos que facilitan el rendimiento y la competitividad de la empresa, como
una clara planificacién, papeles bien definidos o un liderazgo que motive. Las
debilidades son aspectos internos que necesitan mejoras, como la falta de claridad en
algunos procesos, retroalimentacion limitada o inconsistencias en la supervision, que

pueden afectar la eficiencia y la percepcion del personal.

Las oportunidades, por otra parte, identifican factores externos o internos que la
organizacion puede aprovechar para mejorar su desempefio, como fortalecer la
comunicacion interna, capacitar al personal o involucrar mas al equipo en la toma de
decisiones. Las amenazas son riesgos o situaciones que pueden afectar negativamente
los resultados, por ejemplo, desmotivacion del personal, errores por supervision
deficiente o falta de confianza en las decisiones. Esta matriz permite a la empresa
priorizar acciones estratégicas, potenciar sus fortalezas, aprovechar oportunidades,
corregir debilidades y minimizar riesgos, contribuyendo de este modo a una gestion mas

eficiente y sostenible.
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9. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION

e Nombre: Comercial “Corrales”
e Sector: Comercializaciéon de viveres
e Ubicacion: Provincia Cotopaxi, Canton Latacunga, Ecuador.

e Productos: provisiones de alimentos basicos y articulos de primera necesidad

para la subsistencia diaria.

9.1.Logotipo
lHustracion 29 Logotipo de Comercial Corrales
' e
oy
Nota: Obtenido de Comercial “Corrales”
9.2.Mision

La mision de Comercial "Corrales™ es ofrecer a nuestros clientes productos
carnicos de alta calidad, garantizando un servicio rapido, eficiente y a precios
competitivos. Buscamos satisfacer las necesidades alimenticias de la comunidad,
promoviendo la seguridad alimentaria y el bienestar de nuestros consumidores, a través

de una atencion personalizada y el compromiso con la calidad.
9.3.Vision
Ser el referente en la comercializacion de productos carnicos y alimentos en la

provincia de Cotopaxi, reconocidos por nuestra eficiencia, calidad y servicio al cliente.

Queremos expandir nuestras operaciones y fortalecer nuestra presencia en el mercado
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local y regional, siempre manteniendo altos estandares en el proceso de produccion y

atencion.

9.4.0rganigrama
lHustracion 30

Organigrama

% ORGANOGRAMA COMERCIAL “CORRALES” <

GERENTE DE OPERACIONES

GERENTE ADMINISTRATIVO m

———
CONTADOR

ASISTENTE DE FINANZAS

GERENTE DE VENTAS
L
JEFE DE ALMACEN

SUPERVISOR DE VENTAS JEFE DE RECURS0S HUMANOS
S T O o o | QR o oo |

Nota: Obtenido de Comercial “Corrales”

9.5.Direccidén y ubicacion

llustracién 31

Ubicacion de la empresa Corrales

. LEAIPO.GRANDE @
BELUAVISTA

ONCE'DEfN S
NOVIEMBRE ‘ NS
v oa = ]

HACIENDA
RUMIPUNGU

SAN LORENZO
Cerro)Putzalahua @
s

«

» Universidad.De L'as
Euerzas Armadas ESPE- O\

Nota: Obtenido del Google Maps.
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10. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

A continuacidn, se presenta la tabla que detalla el problema identificado a traves

de la encuesta de diagnostico realizada a los empleados y directivos del Comercial

“Corrales”:

Pregunta

Problema

1. ¢Recibe una planificacion clara de sus

funciones en Comercial Corrales?

2. ¢Se establecen objetivos mensuales

alcanzables en su area?

3. ¢Se realiza seguimiento periodico al

cumplimiento de actividades?

4. ¢La planificacion es clara y se ajusta a los

objetivos establecidos?

5. ¢Los recursos necesarios estan disponibles

segun lo planificado?

6. ¢Se informa a tiempo sobre cambios en la

planificacion?

7. ¢Estan definidos y conocidos los roles

dentro del equipo?

Demora de la comunicacién de cambio en

la planificacion

Desajuste entre los objetivos

establecidos y la realidad operativa.

Inconsistencia en el seguimiento de las

actividades.

Dificultad en la alineacién entre

planificacion y objetivos.

Gran parte de recursos adecuados y

disponibles a tiempo.

Demora en la comunicacién de cambios

en la planificacion.

Confusion sobre la definicion y

conocimiento de roles.

8. ¢Los procesos internos estan organizados de Desorganizacién o ineficiencia en los

manera eficiente?

procesos internos.

9. ¢La coordinacion entre areas administrativas Gran parte de coordinacion y

es efectiva?

10. ¢El liderazgo motiva y orienta al equipo

hacia objetivos claros?

comunicacion entre areas.

Desconexion entre liderazgo y

motivacion del equipo.
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Pregunta

11. ;Puede plantear ideas o dudas a sus

superiores con libertad?
12. ¢Se comunica de forma clara la vision y

los objetivos de la empresa?

13. ¢Existen mecanismos periodicos para

evaluar su desempefio?
14. ;Recibe retroalimentacién constructiva
para mejorar su trabajo?

15. ¢Los indicadores permiten identificar y

corregir errores a tiempo?

16. ¢Existen revisiones previas para asegurar

la correcta ejecucion de procesos?

Problema

Barreras en la comunicacién entre

empleados y superiores.

Hay deficiencia de claridad en la

comunicacion de la vision y objetivos.

Hay deficiencia de mecanismos
efectivos para la evaluacion del

desempefio.

Existe deficiencia de retroalimentacion

constructiva en algunos casos.

Inadecuada implementacion o falta de

indicadores efectivos.

Ausencia de revisiones previas

sistematicas.

17. ¢La supervision permite detectar errores

antes de que afecten al cliente?

Supervision insuficiente para prevenir

errores.

11. PROPUESTA

La propuesta de estrategias administrativas es una respuesta directa a las

debilidades identificadas en el proceso administrativo del Comercial Corrales. Al

fortalecer areas clave como la planificacion, la comunicacion interna, la asignacion de

recursos Y la participacion del personal, se espera mejorar significativamente la toma de

decisiones dentro de la empresa. Estas medidas no sélo incrementaran la eficiencia

operativa, sino que también contribuiran a la mejora de la calidad del servicio al cliente,

lo que a su vez permitira al Comercial Corrales mejorar su competitividad y consolidarse

como un lider en su sector.
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11.1.

Tabla 33

Cuadro de estrategias

Cuadro de estrategias

_ . . . Respon  Participa Presu
Pregunta Problema Objetivo Estrategia Actividades Tiempo P P& Recursos
sables ntes puesto
- Elaborar un documento
Implementar donde se definan
) . Afecta la P Documentos de
1. ¢Recibe una O una claramente los roles y e
DA eficiencia, . e . Gerente planificacion,
planificacion L Mejorar la planificacion de  responsabilidades de
productivida . . General, Empleado software de
clara de sus claridad y funciones clara, cada puesto. i
. dy . - . 1-2mes Gerente s, gestion de $500
funciones en . alineacion de las  organizada y - Establecer metas .
: bienestar de . . S Adminis Gerentes  proyectos,
Comercial funciones. accesible para mensuales y objetivos . .
los . trativo materiales para
Corrales? todos los especificos para cada N
empleados. . capacitacion.
colaboradores. area.
2. ¢Se Desajuste - Revisar objetivos Herramientas de
e Gerente A,
establecen entre los Establecer Reestructurar la  actuales y su viabilidad. planificacion,
o . S L L 3 General, Empleado .
objetivos objetivos objetivos definicion de - Definir objetivos hojas de
; . . semana Gerente s, . $300
mensuales establecidos mensuales claros  objetivos y mensuales realistas. . célculo,
. . o S Adminis  Gerentes .
alcanzablesen ylarealidad y alcanzables. seguimiento. - Establecer indicadores trativo reuniones
su area? operativa. para medir el progreso. periddicas.
. . - Establecer fechas de
3. ¢Se realiza . - s Software de
sequimiento Inconsistenc Meiorar el Establecer revision periddicas para Gerente Empleado  aestion de
egrié dico al iaenel s {J i miento documentos con  evaluar tareas. Adminis s P ?areas
P O seguimiento g y el desempefio de - Implementar 1 mes trativo, ! . ’ $400
cumplimiento control de las . Superviso plataformas de
de las los documentos para el Supervis L
de L tareas. - . res comunicacion
actividades. colaboradores seguimiento en tiempo ores

actividades?

real.

interna.
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- Realizar reuniones
periddicas de
retroalimentacion.

Dificultades

- Revisar la
planificacion actual y

Herramientas de

4. ¢La o ajustarla si es necesario. gestion de
e en la Optimizar la . o Gerente
planificacion . L Asegurar la e - Alinear los objetivos proyectos,
alineacion : . planificacion y . General, Empleado
es claray se alineacion de los . de cada area con los documentos de
- entre garantizar su - 1-2mes Gerente s, e, $500
ajusta a los . .. planes con los . s objetivos globales de la L planificacion,
L planificacio . alineacion con Adminis  Gerentes
objetivos objetivos. s empresa. . plataforma de
; ny los objetivos. trativo .
establecidos? - - Establecer un evaluacion
objetivos. L X
protocolo de evaluacion continua.
continua.
- Revisar los recursos
necesarios para cada
5. ¢Los . royecto.
¢ Identificar y proy . Software de
recursos Falta de ; - Crear un calendario Gerente  Empleado .,
; . N Asegurar la asignar los ; . gestion de
necesarios disponibilid . . para garantizar la Adminis s,
p disponibilidad recursos . L . recursos,
estan ad de disponibilidad de 3-4 mes trativo, Departam . $400
X . oportuna de adecuados para o sistema de
disponibles recursos a . recursos. Logistic ento de
. . recursos. cumplir con los P control de
segun lo tiempo. . - Establecer un control a Logistica . .
- objetivos ) . inventarios.
planificado? de inventarios
actualizado
regularmente.
- Crear un canal formal
Demora en para comunicar cambios
. e Plataforma de
6. /Se informa la Mejorar la Informar a en la planificacion. Gerente comunicacion
¢ comunicaci  comunicacion tiempo y de - Establecer protocolos 3 General, Todos los . .
a tiempo sobre ; . interna, material
. on de interna sobre manera efectiva  claros para la semana Gerente empleado .. $300
cambios en la . ; e . . de actualizacion
lanificacion? cambios, cambios en la con los notificacion de cambios. s Adminis s de
P afectando la  planificacion. colaboradores -Organizar reuniones trativo e
. . A planificacion.
gjecucion. periddicas de

actualizacion.
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7. ¢Estan
definidos y
conocidos los
roles dentro
del equipo?

8. ¢Los
procesos
internos estan
organizados de
manera
eficiente?

Confusion
sobre la
definiciony
conocimient
o de roles.

Desorganiza
cion o
ineficiencia
en los
procesos
internos.

Definiry
comunicar
claramente los
rolesy
responsabilidades.

Optimizar la
organizacion
interna de
procesos.

Definiry
comunicar los
roles y

responsabilidade
s en la empresa

Mejorar la
estructura'y
organizacion de
los procesos
internos.

- Redefinir y

documentar roles y
responsabilidades.

- Realizar una 3-4
capacitacion sobre roles  semana
y responsabilidades. S

- Organizar reuniones
informativas para aclarar

dudas sobre roles.

- Analizar y mapear los
procesos actuales.

- Eliminar pasos
innecesarios en los
procesos.

- Redisenfiar los procesos
para hacerlos mas
eficientes y faciles de
ejecutar.

3-4 mes

Gerente
Adminis
trativo, Todos los
Recurso  empleado
S S
Humano
S
Gerente
Adminis Empleado
trativo, ! .

. Superviso
Supervis

res

ores

Material de
capacitacion,
documentos
sobre roles y
responsabilidad
€s.

$350

Software de
gestion de
procesos, hojas
de trabajo,
plataformas de
analisis.

$500
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9.¢La
coordinacion
entre areas
administrativa
s es efectiva?

10. ¢El
liderazgo
motiva y
orienta al
equipo hacia
objetivos
claros?

11. ¢ Puede
plantear ideas
0 dudas a sus
superiores con
libertad?

Falta de
coordinacio
ny
comunicaci
on entre
areas.

Desconexio
n entre

liderazgo y
motivacion
del equipo.

Barreras en
la
comunicaci
on entre
empleados y
superiores.

Mejorar la
coordinacion y
comunicacion
entre
departamentos.

Fortalecer el
liderazgo y la
motivacion del
equipo.

Mejorar la
comunicacioén
bidireccional y
abierta.

Implementar
reuniones y
capacitaciones
de trabajo para
mejor
coordinacion

Establecer
practicas de
liderazgo
participativo y
motivacional.

Establecer un
proceso claro y
respetuoso con
los superiores.

- Establecer reuniones
interdepartamentales

periodicas.

- Crear un sistema de 5-6
comunicacion entre meses
areas.

- Realizar actividades de
integracion entre areas.

- Organizar talleres de

motivacion y liderazgo

para los gerentes.

- Establecer objetivos

claros y alcanzables para 5-6 mes
el equipo.

- Implementar reuniones
regulares de alineacion
para revisar el progreso.
- Implementar encuestas
internas sobre
comunicacion.

- Establecer reuniones
de retroalimentacion
regular entre empleados
y gerentes.

- Crear un buzén de
sugerencias digital.

5-6 mes

Gerente  Empleado

Adminis s,

trativo,  Superviso

Supervis  res,

ores Gerentes

Gerente

General, Gerentes,

Recurso  Lideres
de

Humano equipos

S

Gerente

General, Todos los

Gerente  empleado

Adminis s

trativo

Herramientas de
comunicacion
interdepartamen
tal, espacio para
reuniones.

Materiales de
capacitacion,
programas de
motivacion,
actividades de
alineacion.

Herramientas de
encuestas,
plataforma de
sugerencias.

$450

$500

$300
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12. ¢Se
comunica de
formaclarala
vision y los
objetivos de la
empresa?

13. ¢(Existen
mecanismos
periodicos
para evaluar
su desempefio?

Falta de
claridad en
la
comunicaci
on de la
vision 'y
objetivos.

Falta de
evaluacion
periddica y
objetiva del

desempefio.

Mejorar la
claridad en la
comunicacién de
la vision 'y
objetivos.

Implementar un
sistema de
evaluacion y
retroalimentacion
constante.

Realizar
presentaciones y
comunicaciones
regulares sobre
la vision.

Establecer
evaluaciones
periddicas del
desempefio y
retroalimentacio
n.

- Organizar
presentaciones
periddicas sobre la
vision y los objetivos.

- Realizar
comunicaciones internas
regulares para mantener
a los empleados
informados.

- Establecer un canal de
preguntas y respuestas.

- Crear un plan de
evaluacién trimestral del
desempefio.

- Realizar reuniones de
retroalimentacion
individual sobre el
desempefio.

- Establecer criterios
claros para la
evaluacion.

5-6 mes

2 meses

Gerente

General,
Gerente

Adminis
trativo

Gerente
Adminis
trativo,
Supervis
ores

Empleado
S,
Gerentes

Superviso
res,
Empleado
s

Material de
presentacion,
herramientas de
comunicacion
interna.

$400

Herramientas de
evaluacion de
desempefio,
plataformas
para
seguimiento.

$350
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. Falta de
14. ; Reci -
retr(a alei‘r:n?; tac retroaliment  Establecer un
6N acion sistema de
constructiva constructiva  retroalimentacion

. y apoyo constructiva y
para mejorar .
su trabajo? para el continua.

' desarrollo.

Mejorar la
frecuencia y
calidad de la
retroalimentacio
n.

- Organizar reuniones
periddicas de
retroalimentacion.

- Capacitar a los lideres
en técnicas de
retroalimentacion
efectiva.

- Implementar un
sistema de evaluacion
360 grados.

1 mes

Recurso
S

Humano Empleado

S,
Supervis
ores

s, Lideres

Herramientas de
retroalimentacid
n, plataformas
para evaluacion
360 grados.

$400

Nota. Tabla de estrategias
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11.2. Impactos de la propuesta
La propuesta de optimizacion del proceso administrativo y la toma de decisiones
en el Comercial "Corrales" tiene el potencial de generar efectos positivos significativos
en tres dimensiones clave: social, econdmica y politica. A continuacién, se detallan los

impactos esperados en cada uno de estos niveles:

11.2.1. Impacto Social:

La propuesta tiene, sobre todo, repercusiones sociales en la calidad del entorno
laboral y en el refuerzo del compromiso de los trabajadores con la compafiia. Una
planificacion clara y una mejor comunicacion interna facilitaran una mayor inclusion de
los empleados en el proceso de toma de decisiones, lo que aumentara su motivacion y
su sentido de pertenencia a la organizacion. Esta participacion no solo mejora el clima
laboral, sino que también permite crear una cultura organizacional mas colaborativa y

respetuosa.

Ademas, el sistema de retroalimentacion continua, permitiria a los empleados
recibir orientacion en su desarrollo profesional y personal. Esto ayudara a mejorar las
competencias laborales y el bienestar de los trabajadores, lo que repercute de manera
positiva en su satisfaccion personal y en la calidad de vida de estos. En lineas generales,
el incremento de la satisfaccion laboral se ve reflejado en una menor rotacion de

personal y en una mayor estabilidad de la fuerza laboral de la empresa.

La propuesta también afecta la percepcion de la comunidad, ya que una empresa
con empleados mas motivados y mejor capacitados tiende a reflejar una imagen positiva
de la responsabilidad social empresarial. Al optimizar tanto la calidad del servicio como

los procesos internos, el Comercial “Corrales”, podré brindar una mejor atencion al
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cliente, lo que, a su vez, reforzaré su imagen ante la comunidad y aumentard la fidelidad

de sus clientes.

11.2.2. Impacto Econémico:

Desde el punto de vista econémico, los beneficios que aporta esta propuesta son
muy importantes para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de Comercial
“Corrales”. Mejorar la planificacion y fijar objetivos alcanzables, facilitara optimizar el
uso de los recursos, lo cual derivard en una mayor eficiencia operativa y en la reduccion
de gastos innecesarios. La puesta en marcha de herramientas digitales de gestion para
hacer un seguimiento y control de tareas facilitara reducir el tiempo dedicado a las
tareas administrativas y minimizar los errores, lo que, a su vez, elevara la productividad

global de la empresa.

La optimizacion de los procesos administrativos y la toma de decisiones a partir
de datos actualizados y fiables, también ayudaran a un mejor manejo de los inventarios
y de la cadena de suministro. Esto permitira que la empresa administre sus recursos de
forma mas eficiente, reduciendo costos de almacenamiento, optimizando el flujo de
productos y mejorando la relacion con los proveedores, lo cual impactara directamente

en la rentabilidad.

También, con la mejora de la satisfaccion del cliente y ofreciendo un servicio de
mayor eficiencia y calidad, se logra un incremento en las ventas. La fidelizacion de
clientes, gracias a la mejora de la atencidn y la confianza que esto genera, también
puede ser un crecimiento estable de la empresa a largo plazo. El incremento de la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente dara lugar a una mejora de los margenes
de beneficio, generando un impacto econdmico positivo tanto a nivel microempresarial

como para el crecimiento sostenido de la empresa.
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11.2.3. Impacto Politico:

En lo politico, la propuesta de mejora puede tener repercusiones positivas en las
relaciones laborales y en el cumplimiento de las normativas gubernamentales que
regulan la gestién empresarial y las condiciones laborales. Optimizando la estructura
organizacional y los procesos laborales, el Comercial “Corrales” logra una mayor
coherencia con la legislacién laboral y las politicas de bienestar del personal, lo que
disminuye el riesgo de conflictos laborales y promueve el cumplimiento de la normativa

local.

Por otro lado, la compafiia puede ser vista como un ejemplo de buenas practicas
en cuanto a la inclusion de los empleados en los procesos de toma de decisiones, lo cual
podria tener un impacto positivo en la imagen pablica de la organizacion ante las
autoridades locales y los organismos reguladores. Esto puede dar pie a incentivos
fiscales o a apoyos de programas gubernamentales que fomenten la eficiencia

empresarial y el empleo.

De otra parte, la mejora en la responsabilidad social corporativa, que surge de
una mayor participacion y bienestar de los empleados, puede posicionar también
favorablemente a la empresa ante politicas publicas orientadas al desarrollo econémico
local y la mejora de la calidad de vida de los trabajadores. Eso podria implicar un
reconocimiento pablico de la empresa por su contribucion al desarrollo econémico y
social de la regidn, lo que refuerza el compromiso de la empresa con las politicas de

desarrollo sostenible y empleo digno impulsadas por el gobierno.

En conjunto, la implementacion de estas estrategias, no solo tendrd un impacto
positivo dentro de la empresa, sino que también contribuira al bienestar social, al
crecimiento econémico y a la consolidacion de una relacion constructiva con las

politicas gubernamentales. La propuesta atiende problemas clave que limitan la
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eficiencia operativa, la calidad del servicio y la participacién de los empleados,
planteando soluciones que fortalecerén a la empresa a largo plazo, mejoraran la

satisfaccion del cliente y afianzaran su posicién en la comunidad y el mercado.’

12. CONCLUSIONES

La investigacion tedrica acerca del proceso administrativo y la toma de
decisiones ha constatado que los conceptos basicos de estas areas son basicos para el
adecuado funcionamiento de cualquier organizacion. El proceso administrativo
involucra las etapas esenciales de planificacion, organizacion, direccion y control, que
son interdependientes y deben aplicarse de manera estructurada para asegurar la
efectividad organizacional. Por otra parte, la toma de decisiones es un aspecto central en
todas estas fases, ya que permite a los lideres orientar los esfuerzos hacia los objetivos
estratégicos. Las teorias de gestion, liderazgo y de toma de decisiones nos entregan
bases so6lidas para entender las dinamicas internas de Comercial “Corrales”, y es en
estos principios fundamentales en los que se apoyan las estrategias que proponemos

para mejorar su funcionamiento y eficacia.

El proceso administrativo actual en Comercial “Corrales” presenta ciertas areas
de mejora, especialmente en la planificacion y la toma de decisiones. Aungue la
empresa cuenta con etapas de planificacion y organizacion, se encontraron falencias en
la claridad de los roles y objetivos, lo cual genera confusion en la distribucién de
responsabilidades. En relacion con la direccidn, se percibi6é que la comunicacién de las
decisiones tomadas no siempre es clara ni efectiva, lo que puede llevar a confusion o
desmotivacion entre los empleados. Asimismo, el seguimiento de las actividades es
irregular, por lo que no permite dar seguimiento adecuado a los objetivos. Las

decisiones gerenciales, aunque en su mayoria se toman con base en la experiencia,
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carecen de un marco estructurado para facilitar una toma de decisiones mas objetiva y

estratégica.

Después de hacer un diagnostico detallado se pudieron detectar varias fortalezas
y puntos a mejorar en el proceso administrativo y toma de decisiones en el Comercial
“Corrales”. Entre las fortalezas cabe destacar el compromiso de los empleados y la
flexibilidad del equipo para amoldarse a los cambios del mercado. No obstante, se
detectaron debilidades en la planificacion, poca claridad en la definicién de roles y una
deficiente comunicacién entre los distintos niveles jerarquicos. Con respecto a la toma
de decisiones se encontrd que los gerentes toman las decisiones de manera mayoritaria
de forma individual sin consultar lo suficiente al equipo operativo. Mejoraria si se
establecen canales de retroalimentacion y participacion activa en el proceso de toma de
decisiones, lo que contribuird a una toma de decisiones méas informada y alineada con

las necesidades operativas.

A partir de los resultados obtenidos, se plantean diversas acciones orientadas a
optimizar el proceso administrativo y mejorar la toma de decisiones. Lo primero que se
sugiere es una reestructuracion del sistema de planificacién, introduciendo un proceso
mas claro y accesible para todos los empleados. En esto debemos incluir la definicién
clara de los objetivos y de los papeles de cada uno, y la creacion de un sistema de
seguimiento gue nos permita comprobar que las metas se cumplen. Se plantea, ademas,
la creacién de canales de comunicacion mas transparentes y eficaces, tanto para dar
cuenta de los cambios en la planificacién como para comunicar los criterios utilizados

para la toma de decisiones.

También se sugiere mejorar la participacion del equipo operativo en la toma de
decisiones, promoviendo un enfoque colaborativo que considere la perspectiva de todos

los niveles jerarquicos. Estos podrian ser, por ejemplo, reuniones periddicas de feedback
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y un sistema formal para recoger sugerencias de los empleados. Finalmente, el
incremento de la retroalimentacion continua y la capacitacion en decisiones estratégicas

contribuird a fortalecer el liderazgo de la empresa.

13. RECOMENDACIONES

Es necesario implementar en Comercial “Corrales” un sistema de planificacion
mas claro y estructurado. Esto no solo asegura que todos los roles y responsabilidades
estén bien definidos y comprendidos, sino que también permite conectar las tareas
cotidianas con los objetivos estratégicos de la empresa. La falta de claridad en la
asignacion de funciones ha generado confusion y puede afectar la eficiencia operativa.
Al establecer objetivos mensuales claros y factibles y realizar un seguimiento constante,
la empresa podré incrementar la productividad, disminuir los errores y garantizar que
todos los empleados se encaminen hacia los mismos objetivos organizacionales. Esta
estrategia servird para optimizar la asignacion de recursos y mejorar la coordinacion

entre los diferentes departamentos.

Una de las areas clave donde se necesita trabajar es la comunicacion interna,
sobre todo en lo que tiene que ver con decisiones importantes y cambios de
planificacion. Se requiere un sistema de comunicacion formal y eficiente que garantice
que todos los empleados estén informados de manera oportuna sobre las decisiones
estratégicas, asi como sobre los cambios en planes y objetivos. También es importante
promover una mayor participacion de los empleados en las decisiones, lo que los hara

sentir mas comprometidos e involucrados con la empresa.

La retroalimentacion continua y constructiva es fundamental para el desarrollo
profesional de los empleados y para el mejoramiento del desempefio organizacional. El

comercial “Corrales” requiere un sistema de retroalimentacion regular donde los
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empleados reciban comentarios concretos orientados a mejorar su desempefio. El
sistema de retroalimentacion tiene que ser bidireccional, es decir, debe permitir también
a los empleados expresar sus inquietudes y sugerencias. Por otra parte, es fundamental
formar a los lideres en técnicas de una retroalimentacion eficaz, para que la
comunicacion sea siempre positiva, clara y Gtil. Realizando evaluaciones periddicas de
desempefio, los empleados podran identificar sus fortalezas y areas de mejora, lo que les
permitira crecer profesionalmente y contribuir mas eficazmente al logro de los objetivos
de la empresa. Esta estrategia contribuira a la creacion de un entorno laboral méas
estimulante y productivo, lo cual dara lugar a una mayor eficiencia y satisfaccion en el

trabajo.

En Comercial “Corrales” se necesita una mayor inclusion y participacion en la
toma de decisiones. En la actualidad, la alta direccion suele tomar decisiones sin
consultar lo suficiente a los empleados de base, lo cual puede provocar que estos se
sientan desconectados y desmotivados. Se plantea la generacion de un ambiente donde
los empleados tengan la posibilidad de participar activamente en el proceso de toma de
decisiones, aportando ideas, opiniones y sugerencias antes de que se tomen decisiones

clave.
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